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Resum

Aquest estudi analitza com afecta el factor perillositat en el turisme. En particular: com afecta el
numero de crims comesos I'any anterior en el numero de turistes que visiten Colombia aquest
any; si la seguretat influeix a I'hora d’escollir la destinacio; com el factor perillositat afecta en els
possibles turistes potencials a I'hora d’escollir el seu desti de vacances. Els principals resultats
ens mostren que hi ha una relacié positiva forta entre el nimero de crims i el nimero de turistes
que rep Colombia cada any. Aixi mateix un 31% de les persones enquestades tenen en compte
la seguretat del pais com el factor més important a I'hora d’escollir el seu desti turistic. Per ultim
sabem que la percepcio de inseguretat influeix a I’hora d’escollir Colombia com a desti.

Resumen

Este estudio analiza cdmo afecta el factor peligrosidad en el turismo. En particular: como afecta
el ndmero de crimenes cometidos el afios anterior en el nimero de turistas que visitan
Colombia este afio; si la seguridad influye a la hora de escoger el destino; como el factor
peligrosidad afecta en los posibles turistas potenciales a la hora de escoger su destino
vacacional. Los principales resultados muestran que hay una relacion relativa fuerte entre el
namero de crimenes y el nimero de turistas que recibe Colombia cada afio. Asi mismo un
31% de las personas encuestadas tienen en cuenta la seguridad del pais como el factor mas
importante a la hora de escoger su destino turistico. Por Gltimo sabemos que la percepcion de
inseguridad es influyente a la hora de escoger Colombia como destino.

Abstract

In this study there is analyzed how the danger factor affects tourism. In particular; how the
number of crimes committed the previous year affects the number of tourists Colombia receives
the current year; If the security has influence at the time to choose the vacation destination; how
the danger factor affects on the potential tourist when he has to choose his final destination.
The main results show that there is a strong relative relationship between the number of crimes
and the number of tourists Colombia receives each year. In the same way there are 31% of the
respondents who have into consideration the security of the country as the most important fact
at the moment to choose their final holidays destination. Finally, it is stated that the perception
of insecurity influences at the time of the choice of Colombia as a final destination.

Palabras Clave

Crime, Terrorism, Warning, Tourism, Risk, Dangerousness, priming, framing, choose
destination.
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Introduccién

Colombia es un pais con 47.661.787 habitantes (DANE, 2014) que disfruta de ser uno de los
paises con mas biodiversidad del planeta, ocupa el segundo lugar entre los doce paises con
mayor diversidad biologica del mundo, después de Brasil. (Mittermeier et al. 1997). Es facil
maravillarse con sus paisajes, por eso, aprovechando que conozco el pais, sus principales
ciudades turisticas y, que me desplazo al pais anualmente, puedo asegurarme de tener
facilidad a la hora de conseguir una variedad de proveedores de datos que le daran apoyo a
esta investigacion.

Aun siendo un pais rico en tierra y paisajes que, a cierre del 2014, recibié 1.967.814 turistas
extranjeros no residentes (Migracion Co. , 2014). Colombia tiene un historial de violencia
vinculada al narcoterrorismo y a los problemas relacionados con el ASFAR que deja un total de
victimas por homicidio de 216.062 en el ultimo afio (INE, 2014). Este hecho puede hacer que el
namero de turistas recibidos se vea afectado. El negocio de viajes en Colombia corresponde a
un 5.3% del PIB frente a un 7,4% de Peru (OCDE, 2012), pais que guarda semejanzas con
Colombia respecto a historial de violencia ya que en los afios 90 cont6 con un ejército de
guerrilleros que cometia atrocidades desenfrenadas (Marshall et al. 2014).

El Turismo es en el estado Colombiano el segundo sector generador de divisas y ha estado
creciendo a un ritmo de 12% anual en la Ultima década segun expresa ProColombia (entidad
encargada de promover el Turismo, Inversion extranjera, exportaciones no minero energética y
la imagen del pais). Colombia esta generando nuevas proyecciones, a comparaciéon de otros
paises de la region, sin embargo existen consideraciones que se deben tener en cuenta como
son los estandares de calidad turistica que determinan fuertemente la llegada de los turistas a
un lugar (ILPES, 2003). El sector de comercio exterior formado por diferentes organizaciones
como Proexport, el Fondo de Turismo, el Programa de Transformacién Productiva,... se reinen
para realizar estrategias de inversion extranjera, creando diferentes beneficios y servicios
(Proexport, 2013). La venta y promocion del turismo en Colombia también es parte de
diferentes campafias y recursos, promocionando al pais como destino turistico y apoyando a
empresarios interesados (Salcedo, 2013).

Teniendo en cuenta esto, puedo afirmar que este es un tema investigable ya que tengo acceso
a los datos necesarios para desarrollar la tematica del trabajo (contacto con de agencias de
viajes y instituciones hoteleras) y a la vez puedo decir que es acotado ya que el trabajo estara
basado en el turismo Colombiano en la actualidad.

Siendo mis raices colombianas y habiendo visitado este pais repetidamente e hace frustrante
oir que compafieros y amigos no se animan a visitarlo por el peligro que hay en sus calles. Esto
me ha llevado a pensar hasta qué punto esta caracteristica del pais hace que el turista
potencial acabe escogiendo otro pais como destino final. Mediante este trabajo quiero
investigar cuanto influye el factor peligrosidad en el turista a la hora de decidir si van a conocer
las ciudades colombianas o no.

El objetivo de este estudio es analizar la relacion existente entre la peligrosidad y el factor de
riesgo en el turista que viaja a Colombia. Colombia combina hoy un conjunto de factores que se
entrelazan y retroalimentan -trafico de drogas, actividades delictivas como el secuestro y la
extorsién- las cuales parece que condenan el conflicto, al tiempo que complican la mejora de la
peligrosidad. Las comparaciones internacionales muestran el conflicto interno colombiano a la
fecha hoy con una esperable persistencia.

La presente investigacion estd dividida en diferentes secciones. La primera describe
brevemente el crimen en Colombia y el papel que tiene el turismo en el pais. A continuacién se
hace un andlisis de los antecedentes de los cuales surgirdn las hipétesis que plantearemos
para el estudio del caso y una vez definidas las hipotesis se procedera a contrarrestarlas
utilizando diferentes metodologias para asi poder llegar al objetivo y conclusion del proyecto.
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1. Antecedentes

A lo largo de los afios se han hecho varios estudios sobre la relacion entre el turismo vy el
crimen. Esta relacion ha sido estudiada desde dos perspectivas diferentes segin explican Biagi
y Detotto (2010/15): 1. el impacto negativo del crimen en la demanda turistica y en la economia
de los destinos; 2. el impacto del turismo en el crimen.

Del primer grupo, Montolio y Planells (2013/4) estudiaron el impacto de la actividad turistica en
las tasas de criminalidad en las provincias de Espafia durante un periodo de ocho afios. Este
Gltimo en el contexto de los determinantes de la demanda turistica (Crouch, 1994). En este
segundo contexto, Bloom (1996) estudid el impacto del crimen local en el turismo en Sud
Africa; Levantis y Gani (2000) examino el papel que tiene el crimen en la demanda turistica de
ocho paises desarrollados; Crotts (2003) analiz6 las tendencias criminales contra los turistas en
Florida y explico6 como las poblaciones pueden contribuir a la exposicion de turistas a
actividades criminales. La atencion en el rol del crimen como determinante de la demanda
turistica ha incrementado incluso mas con el fenémeno emergente de la inestabilidad politica y
religiosa que, en algunos casos extremos, produce ataques contra los turistas y las industrias
turisticas (Sonmez y Gaefe, 1998). En lo que a este impacto se refiere Marin (2012) explica que
el riesgo de inseguridad incrementa cuando dentro de un grupo de turistas se encuentra un
personaje famoso o politico.

Esta claro que un factor importante que influencia la demanda del turismo es la seguridad del
destino. Cuando los turistas deciden donde van a ir de vacaciones tienen en cuenta el riesgo
de victimizacion (Altindag, 2014). Un conjunto de publicaciones demuestran que los actos que
ponen en riesgo la seguridad de los individuos como los ataques terroristas o guerras, reducen
la actividad turistica. (Feridun, 2011; Smyth et al. 2009; Fleischer y Buccola, 2002).

Referente a esta relacion turista-peligro en Colombia, Avila (2002) estudia el impacto del
terrorismo buscando analizar, mediante ejemplos de paises en los cuales han ocurrido actos
terroristas contra turistas o sitios turisticos, como el terrorismo impacta en las decisiones
turisticas, afectando al nimero de llegadas internacionales. Este estudio revela que la reaccién
natural de los turistas y de los operadores frente a los ataques terroristas es evitar que los
paises o destinos donde estos actos puedan ocurrir. Asi pues el impacto de los ataques
terroristas en el niumero de llegadas y de ingresos de los paises que dependen de esta
actividad, se hace evidente.

La experiencia de Colombia, poco conocida en el contexto internacional, ha fortalecido al pais y
ha permitido que las regiones diversifiquen sus servicios turisticos de manera consistente.

Una vez hecho un andlisis de antecedentes sobre el marco de investigacion a estudiar
concluimos que: ha habido varios estudios sobre diferentes partes del mundo que relacionaban
el crimen con el turismo; aunque se ha relacionado la demanda turistica con el terrorismo no se
ha relacionado directamente con el factor peligrosidad; ninguno de los estudios se han
centrado en Colombia como punto de investigacion. Ademdas estos estudios se centran
Unicamente en informacion macroecondmica (datos oficiales de visitantes y turistas).

Asi pues podemos afirmar que no hay evidencias de que exista una publicaciéon que estudie el
nicho propuesto: Como afecta la peligrosidad a la demanda turistica desde una perspectiva
macroecondmica (pais) y microeconémica (turista individual).
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3. Hipotesis

Una vez hecho una propuesta del tema a estudiar (El turismo Colombiano) y habiendo
realizado la blsqueda de antecedentes adecuada para encontrar los diferentes nichos de
investigacién posibles, he definido tres posibles hipétesis, una principal y dos sub-hipétesis.

HG- “El indice de criminalidad afecta al nimero de turistas que recibe Colombia cada afo.”
Partiendo de esta hip6tesis principal, hemos definido como nicho de investigacién que no existe
estudio alguno en la que se relacione la peligrosidad con el turismo de este pais,
especialmente des del punto de vista del turista. De esta manera y para poder dar resultado a
esta hipotesis, formulamos diferentes preguntas, (¢,La percepcion de seguridad afecta a la hora
de escoger el destino del turista?, ¢Las personas que viajan a Colombia tienen menos en
cuenta el criterio de seguridad?) de las que obtendré dos sub-hipétesis mas.

SubH1- “Qué influencia tiene en los turistas extranjeros que visitan Colombia el criterio de
seguridad”. Esta sub-hip6tesis nos ayudara a revelar qué importancia tiene para las personas
que han decidido viajar a Colombia el criterio de dirigirse a un lugar mas seguro o inseguro.

SubH2- “La percepcién de inseguridad es un factor importante a la hora de elegir el destino”.
Con esta sub-hipétesis analizaremos qué impacto tiene la sensacién de seguridad/inseguridad
que tiene el viajero sobre el pais a la hora de escoger Colombia como lugar de destino.
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4. Metodologia

Una vez definidas las Hipotesis del nicho a investigar, teniendo en cuenta que nadie ha hecho
un andlisis global de la relacion de peligrosidad con el turismo en que, a la vez se haya hecho
un analisis macroeconémico con cliente y microeconémico con el cliente potencial, enunciamos
la metodologia que se utilizara para este estudio.

HP — Para responder a la hipotesis principal “El indice de criminalidad afecta al nUmero de
turistas que recibe Colombia cada afio” haremos una comparacion utilizando métodos
cuantitativos con datos oficiales donde se muestran resultados estadisticos de victimas en
Colombia, a la vez que en sus departamentos, en diferentes ambitos como: homicidio,
secuestro, terrorismo... y los datos que extraemos del Banco Mundial sobre el nidmero de
llegadas que recibe Colombia anualmente para asi ver si tienen alguna relacion. Asi pues se
hara un andlisis de correlacién y regresion del nimero de turistas (y) en relacion a la
criminalidad en el periodo anterior (xt-1). Este andlisis es el mismo que se realiza en Altindag,
2014.

SH1- “Qué influencia tiene en los turistas extranjeros que visitan Colombia el criterio de
seguridad”. Para la segunda sub-hipétesis haremos una encuesta cuantitativa en la que se le
pregunte al turista que ya ha decidido viajar a Colombia sobre diferentes factores que han
influido en su decisién de destino, asi veremos cuanto ha influido el criterio de seguridad a la
hora de tomar su decisi6n. Tomaremos como ejemplo, afiadiendo el resto de variables
necesarias, el estudio que hace TRAVELSAT donde encuestan a mas de 15000 turistas
internacionales de més de 300 mercados diferentes al que se les pregunta: What mostly
prompted your decision to choose this destination?.

SH2 — “La percepcion de inseguridad es un factor importante a la hora de elegir el destino”.
Para estudiar esta sub-hipoétesis llevaremos a cabo dos experimento mediante la exposicion de
recursos audiovisuales a grupos de turistas potenciales. Para hacer estos experimentos
utilizaremos los conceptos de Priming y Framing. En lo que al Priming se refiere, ocurre cuando
un contenido proyectado sugiere a la audiencia cual deberia ser su punto de referencia para
evaluarlo (D.A. Scheufele & D. Tewksbury, 2007). Por otro lado el Framing se basa en la
presuncion de que dependiendo de cémo un contenido es caracterizado en un reportaje este
puede influenciar en como es interpretado por la audiencia (Pan & Kosicki, 1993).

Grau en Administracié d’Empreses i Gesti6 de la innovacié



Como afecta el factor peligrosidad en el turista que visita Colombia

5. Andlisis de la metodologia y Resultados

5.1 HG: “La criminalidad afecta al numero de turistas que recibe Colombia cada

ano

5.1.1 Andlisis de Correlacién

Como se ha comentado anteriormente para contrastar la primera hipétesis general utilizaremos
datos Macroeconémicos (Crimenes, Red Nacional de informaciéon y Turistas, Migracién
Colombia) realizaremos dos analisis cuantitativos.

Para empezar haremos un andlisis bidimensional en el que analizaremos la asociacién a través
de este método cuantitativo de la variables Turistas y Crimenes partiendo de las series
anuales siguientes:

*Tabla 1: Datos Victimas y Turistas extranjeros

Vigencia Victimas Turistas Extranjeros
2004 452.073 790.940
2005 495.040 933.244
2006 474.694 1.053.344
2007 495.351 1.195.440
2008 437.061 1.222.102
2009 258.897 1.353.700
2010 198.389 1.474.839
2011 242.284 1.582.914
2012 246.323 1.692.821
2013 251.363 1.832.089
2014 216.062 2.051.918

En primer lugar se realizaran los analisis de correlacién entre la serie de crimenes y turistas
extranjeros. En particular, dos analisis: Uno contemporaneo comparando las series temporales
del mismo afio (t) y otro en el que se compara los crimenes en el afio anterior con los turistas
de ese afo (t-1). Esta hipotesis ya se analiza en D. Altindag, 2014 y la idea es ver el efecto de
los crimenes en el afio anterior en la decision del turista que viaja este afio.

Con estos resultados podemos verificar que hay una relacion relativa fuerte, debido a que el
resultado nos da una cifra negativa lejana a cero, entre el nimero de crimenes y el nimero de
turistas que recibe Colombia tanto en el primer caso como en el segundo.

Si interpretamos este resultado adaptandolo a nuestro estudio veremos entonces que, aunque
si que es verdad que el nimero de crimenes que tiene Colombia en un afio tiene relacion con
el nimero de turistas extranjeros que recibe Colombia anualmente, también lo es de la misma
manera, en el segundo caso.

*Tabla 2: Andlisis de correlacion (HG)
Series comparadas Correlacién

Turistas vs. Crimenes -0.8358
Turistas vs. Crimenes (t-1) -0.8328

10
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5.1.2 Analisis de Regresion

Por otro lado realizaremos un analisis de regresién simple como método para ver la relacién
que tiene el nimero de Crimenes con el nUmero de turistas extranjeros que recibe Colombia tal
y como utiliza D. Altindag, 2014.

Este andlisis de regresidn nos muestra que por cada crimen de mas que se comete en
Colombia en un afio el nUmero de turistas extranjeros que recibe Colombia ese afio disminuye
en 2,38. Por lo tanto podemos ver que el hecho de que haya méas crimenes en el pais afecta al
namero de turistas que recibe.

Por otro lado la bondad de ajuste de 69,3% nos indica la fiabilidad que tienen los resultados de
la ecuacion de regresion simple. Es decir que el resultado de disminucion de 2,38 turistas por
cada crimen nos explica un 69,3% de la informacién sobre nuestra variable Turistas que recibe
Colombia.

*Tabla 3: Andlisis de Regresion (HG)

Turistas Coeficiente | T
Crimenes -2.382223 -4.26
Constante 2284882 10.91
R-Squared 0,6936 -

5.2 SH1: “Qué influencia tiene en los turistas extranjeros que visitan Colombia
el criterio de seqguridad”.

La metodologia utilizada para responder esta segunda hip6tesis ha sido basada en encuestar a
una muestra de 71 personas que han escogido Colombia como destino turistico realizada por
la agencia de viajes Panamericano Viajes. (ver anexo 1)

Para definir esta encuesta, tal y como se ha mencionado anteriormente, hemos utilizado como
ejemplo la encuesta realizada por TRAVELSAT donde encuestan a mas de 15000 turistas
internacionales de mas de 300 mercados diferentes donde preguntan: What mostly prompted
your decision to choose this destination?

Asi pues procederemos a realizar un analisis de los resultados obtenidos en el reencuentro de
respuestas:

*Tabla 4: Resultados Encuesta (SH1) “Tienes alglin conocido que haya viajado a Colombia?”

Conocido de visita en Colombia Encuestados %
Si 11 15,49%
No 60 84,51%

*Tabla 5: Resultados Encuesta (SH1) “Qué aspecto tienes mas en cuenta a la hora de elegir tu destino vacacional?”

Aspectos a tener en cuenta %

Gastronomia 20%
Cultura 10%
Seguridad 31%
Paisajes - Playa 29%
Accesibilidad 10%

11
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Estos resultados nos muestran que, dentro del nimero de personas encuestadas, el mayor
porcentaje de respuestas a nuestra pregunta clave pertenece a la respuesta de que el factor
seguridad es lo que los viajeros mas tienen en cuenta a la hora de escoger su destino
vacacional. De la misma manera y relacionado con esta pregunta la mayoria de encuestados,
teniendo en cuenta que estos ya han escogido Colombia como destino, tienen algiin conocido
gue ha viajado anteriormente a este pais.

5.3 SH2: “La percepcion de insequridad es un factor importante a la hora de
elegir el destino”.

5.3.1 Experimento 1

En el experimento 1 se ha introducido la percepcion de inseguridad a través de lo que se
conoce en literatura experimental como Priming por lo cual la exposicién a determinados
estimulos influye en la respuesta a una situacion posterior.

Para contestar a la segunda sub-hipétesis he llevado a cabo un experimento con dos grupos de
estudiantes universitarios aleatorios. Para evaluar si la percepcion de seguridad es importante
a la hora de decidir si escogerian Colombia como destino vacacional he editado dos videos
sobre Colombia para poder mostrar a cada grupo. A un primer grupo se les muestra un video
de Colombia desde la vision de playa, cultura y aventura que el pais ofrece. El segundo video
incluye esta primera parte de Colombia “bonita” seguido de unas imagenes de los suburbios del
pais, la pobreza que entristece las calles y el narcotrafico. Los videos que se muestran a los
dos grupos inicialmente son idénticos excepto por la inclusién de una segunda parte sobre
Colombia en el grupo experimental. En ambos videos se ven imagenes reales tanto de los
paisajes como de la vida en las calles de Colombia. A los dos grupos a los que se les realiz6 el
experimento se les explicd que éste tenia como objetivo hacer un estudio sobre su opiniéon
respecto a las imagenes que se mostraban aclarando que no habian respuestas correctas o
incorrectas.

Después de que los estudiantes vieran las imagenes se les dio una hoja con seis preguntas a
responder (ver anexo 2), cuatro de las cuales eran para caracterizar la situacion y dos mas
concretas sobre su opinion respecto viajar a Colombia. La pregunta clave de la encuesta
“Después de ver el video sefiala del 1 al 10 cual es tu motivacion por viajar a Colombia” se
evaluaba en una escala de diez puntos.

El experimento ha sido llevado a cabo en la Escuela Superior de ciencias Sociales y de la
Empresa a estudiantes de Administracion de Empresas y Turismo. La muestra de los
encuestados ha sido de 66 estudiantes de los cuales una encuesta ha tenido que ser
descartada por falta de informacion reduciéndose esta a una muestra de 65 estudiantes
encuestados donde 26 son hombres y 39 son mujeres. A los encuestados se les pidié que no
las preguntas hasta después de ver las imagenes y una vez proyectadas procedieron a
contestar el formulario en un tiempo aproximado de 5 minutos. Las preguntas de la encuesta
estaban ordenadas aleatoriamente para minimizar la influencia en la respuestas de los
encuestados (Podsakoff et al. 2003).

Una vez recogidas las muestras nos disponemos a analizar los resultados obtenidos (R. Lee &
L. Lockshin, 2012):

En primer lugar los resultados nos dejan ver que aquellos estudiantes que han visualizado las
imagenes Unicamente de los paisajes de Colombia expresan un mayor entusiasmo por viajar a
Colombia (puntuacion media = 6,81) comparado con aquel grupo que vio también imagenes
sobre la vida en las calles de Colombia (puntuacion media = 4,42). El intervalo de confianza
nos dice que podemos estar un 95% seguros de que la diferencia media entre la motivacién
para viajar a Colombia del grupo Experimental y el grupo de Control se encuentra entre -3,447
y -1,329 puntos. La diferencia de puntuacion entre los dos grupos (2,388) es estadisticamente

significativa basada en los resultados de t-Test de dos muestras. El P-valor nos permite
12
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rechazar la hipotesis de que la percepcion de seguridad sea la misma en el grupo Experimental
gue en el Grupo de control por lo que podemos concluir que esta percepcion si que influencia a
la hora de escoger Colombia como destino turistico. Esto apoya la teoria de la efectividad de
que el experimento en Priming manipula la percepciéon de los participantes. Al mismo tiempo
nos ayuda a valorar en 34,94% (2,38/6,81) el efecto de la percepcion de inseguridad en un
destino turistico.

En los andlisis de regresién observados en la tabla 7 hemos tenido en cuenta las otras
preguntas que se hacian en la encuesta para ver la influencia de estas variables. Los
resultados finales nos indican que sélo la pregunta “Tiene algun conocido que haya visitado
Colombia?” es estadisticamente significativa. Por lo tanto concluimos que, cuando
incorporamos el resto de variables, la variable de la pregunta influyente se ve afectada. En este
caso la diferencia entre la motivacion de viaja a Colombia entre el grupo experimental y el
grupo de control se reduce de 2,38 a 2,00 por lo que sabemos que aunque sigue habiendo un
1,996 de diferencia significativa, ese 0,4 restante de diferencia venia explicado por la cantidad
de encuestados que tenian algun conocido que habia viajado a Colombia, de todas formas
esos dos puntos siguen siendo considerables. Ademés la R-cuad= 36% nos indica que
podemos explicar un 36% de informacion de la motivacion por viajar a Colombia con nuestras
variables explicativas.

*Tabla 6: T de dos muestras (SH2 Priming)

Grupo Muestras Media Desv. Est. T-valor P-valor
G. Experimental 33 4,42 2,27 - -

G. Control 32 6,81 1,87 - -
Diferencia - -2,388 - 451 0,00
*Tabla 7: Analisis de regresion (SH2 Priming)

Factor Coeficiente | T-valor P-valor

Constante 5,158 3,01 0,004

Sexo -0,7421 -1,38 0,173

A viajado al extranjero 0,4093 0,79 0,433

Background about Co -0,3889 -0,50 0,617

Conocido viajado a Co -1,3036 -2,27 0,027

Destino de Preferencia 0,8009 1,36 0,18

Grupo 1,9962 3,39 0,001

R-cuad. 36% - -

5.3.2 Experimento 2

En el experimento 2 se ha introducido la percepcion de la inseguridad a través de lo que se
conoce en literatura experimental como Framing por el cual la forma en la que se expresa una
noticia afecta a una decision posterior. Para contestar a la segunda sub-hipétesis he llevado a
cabo un experimento con dos grupos de estudiantes universitarios aleatorios. Para evaluar si la
percepcion de seguridad es importante a la hora de decidir si escogerian Colombia como
destino vacacional he editado dos videos sobre Colombia que mostrar a cada grupo. A un
primer grupo se les muestra un video de los informativos de Colombia (Noticias Caracol) donde
se proyecta una noticia sobre Colombia escogida como uno de los destinos turisticos preferidos
segun diferentes periédicos estadunidenses. El segundo video de los informativos proyecta una
noticia sobre un grupo callejero que ha estado cometiendo crimenes en la ciudad de Bogota.
Ambos videos son provenientes del mismo telediario Colombiano por lo que tienen el mismo
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formato. En ambos videos se ven imagenes y noticias reales que han sido retransmitidas en
Colombia.

A los dos grupos a los que se les realizo el experimento se les explicé que éste tenia como
objetivo hacer un estudio sobre su opinion respecto a la noticia que se proyectaba aclarando
gue no habian respuestas correctas o incorrectas.

Después de que los estudiantes vieran las imagenes se les dio una hoja con seis preguntas a
responder (ver anexo 2), cuatro de las cuales eran para caracterizar la situacién y dos mas
concretas sobre su opinién respecto viajar a Colombia. La pregunta clave de la encuesta
“Después de ver el video sefiala del 1 al 10 cual es tu motivaciéon por viajar a Colombia” se
evaluaba en una escala de diez puntos.

El experimento ha sido llevado a cabo en la Escuela Superior de ciencias Sociales y de la
Empresa a estudiantes de Administracion de Empresas y Turismo. La muestra de los
encuestados ha sido de 41 estudiantes donde 30 son hombres y 11 son mujeres. A los
encuestados se les pidié que no leyeran la encuesta hasta después de ver las imagenes y una
vez proyectadas éstas procedieron a contestar las preguntas en un tiempo aproximado de 5
minutos. Las preguntas de la encuestas estaban ordenadas aleatoriamente para minimizar la
influencia en la respuestas de los encuestados (Podsakoff et al. 2003).

Una vez recogidas las muestras nos disponemos a analizar los resultados obtenidos R. Lee &
L. Lockshin, 2012:

En primer lugar los resultados nos muestran que aquellos estudiantes que han visualizado las
imagenes de la noticia positiva sobre Colombia expresan un mayor entusiasmo por viajar a
Colombia (puntuaciéon media = 5,20) comparado con aquel grupo que vio también imagenes
sobre la vida en las calles de Colombia (puntuacion media = 3,10). El intervalo de confianza
nos dice que podemos estar un 95% seguros de que la diferencia media entre la motivacion
para viajar a Colombia del grupo Experimental y el grupo de Control se encuentra entre -3,655
y -0,555 puntos. La diferencia de puntuacién entre los dos grupos (-2,105) es estadisticamente
significativa basada en los resultados de t-Test de dos muestras. ElI P-valor nos permite
rechazar la hipotesis de que la percepcion de seguridad sea la misma en el grupo Experimental
que en el Grupo de control por lo que podemos concluir que esta percepcion si que influencia a
la hora de escoger Colombia como destino turistico. Esto apoya la teoria de la efectividad de
que el experimento en Framing manipula la percepcion de los participantes. Al mismo tiempo
nos ayuda a valorar en 40,48% (2,105/5,20) el efecto de la percepcion de inseguridad en un
destino turistico.

En los andlisis de regresion observados en la tabla 9 hemos tenido en cuenta las otras
preguntas que se hacian en la encuesta para ver la influencia de estas variables. Los
resultados finales nos indican que solo la pregunta “Tiene algun conocido que haya visitado
Colombia?” es estadisticamente significativa. Por lo tanto concluimos que, cuando
incorporamos el resto de variables, la variable de la pregunta influyente se ve afectada. En este
caso la diferencia entre la motivacion de viajar a Colombia entre el grupo experimental y el
grupo de control aumenta de 2,105 a 2,1504 por lo que practicamente el efecto del resto de
variables es insignificante. Ademas la R-cuad= 35,1% nos indica que podemos explicar un
35,1% de informacion de la motivacion por viajar a Colombia con nuestras variables
explicativas.

*Tabla 8: T de dos muestras (SH2 Framing)

Grupo Muestras Media Desv. Est. T-valor P-valor
G. Experimental 21 3,10 2,53 - -

G. Control 20 5,20 2,38 - -
Diferencia - -2,105 - -2,75 0,009
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*Tabla 9: Andlisis de regresién (SH2 Framing)

Factor Coeficiente | T-valor P-valor
Constante 1,538 0,48 0,635
Sexo 0,0914 0,11 0,915
A viajado al extranjero -0,7203 -0,96 0,346
Background about Co 0,2125 0,24 0,814
Conocido viajado a Co -1,0154 -1,24 0,222
Destino de Preferencia 0,603 1,98 0,055
Grupo 2,1504 2,73 0,010
R-cuad. 35,1% - -
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Conclusiones

Después de haber realizado este estudio donde el principal objetivo ha sido obtener respuesta
a cudl es la afectacion, sobre la demanda turistica de viajeros internacionales, que tiene factor
peligrosidad en Colombia desde una perspectiva macroeconémica (pais) y microeconémica
(turista individual) podemos presentar tres conclusiones en funcién a las hipoétesis planteadas.
En la Hipétesis General donde estudiamos si el indice de criminalidad afecta al nimero de
turistas que recibe Colombia cada afio, el analisis de correlacion y regresién realizados para los
que hemos utilizado datos oficiales de crimenes y turistas extranjeros nos da como conclusion
que efectivamente hay una relacién negativa en donde el hecho de que haya mas crimenes el
afio anterior influye negativamente en la cantidad de turistas extranjeros que recibe Colombia
este afio. Evidentemente hay un problema de causalidad en este resultado. Por otro lado la
primera Sub-hipétesis donde hemos investigado la influencia que tiene en los turistas
extranjeros que visitan Colombia el criterio de seguridad nos muestra con el estudio realizado
mediante encuestas a viajeros con destino Colombia que el principal factor a tener en cuenta,
dentro de los opciones mostradas, de los turistas es la que hay seguridad en el pais al que van
a viajar. Por ultimo y respecto a la segunda Sub-Hipétesis en la que nos preguntabamos si la
percepcion de inseguridad es un factor importante a la hora de elegir un destino vacacional, los
conceptos Priming y Framing nos han ayudado a concluir que aquellas personas que perciben
Colombia como un pais inseguro tienen una motivacion mas baja de viajar a este pais que
aguellas que no han sido estimuladas con la percepcién de inseguridad en este destino.

Este estudio nos ha demostrado que Colombia puede recibir hasta un 20% menos de turismo
debido a la percepcion de peligrosidad que tienen los turistas sobre este pais. En Colombia el
turismo tiene un impacto muy significativo a nivel econdémico, lo que sugiere que necesita
ayudas publicas que desarrollen iniciativas que promuevan mas las atracciones turisticas que
este pais tiene (Brida, J.G et al. 2009) para que asi el turista tenga una mejor impresion del
pais que lo ayude a escoger Colombia como un posible destino en el futuro.

Este mismo estudio realizado en un pais con una situacion similar en cuanto a criminalidad y
peligrosidad en su pais, como podria ser México, nos mostraria una comparativa de hasta qué
punto este factor se puede ver compensado con otros aspectos positivos que pueda tener el
pais. Teniendo en cuenta que vivimos en un mundo globalizado e interconectado hoy en dia,
una nueva marca-pais y una buena promocioén de la marca podria proporcionar un impacto
positivo en la percepcién de seguridad que tiene la poblacién de otras partes del mundo. Seria
interesante hacer un andlisis antes de la puesta en marcha de la campafa y posterior para
poder estudiar los resultados. Por otro lado teniendo en cuenta el activo importante que es el
turismo en Colombia se podrian estudiar diferentes maneras en las que el gobierno ayudara a
sentir protegido al turista. Una de las formas en las que el gobierno podria participar seria en
ver el gasto econémico que podria tener el hecho de aumentar la vigilancia policial en zonas
turisticas clave para poder ofrecer a los turistas zonas libres de vendedores ambulantes. Para
hacer este estudio tendria sentido realizar un analisis previo en el que ver hasta qué punto
estas zonas libres de vendedores ambulantes atraerian a los turistas segun la sensacién de
seguridad que esto les transmita.
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Anexos

Anexo 1

Estamos realizando un estudio sobre

la

percepcion que tienen los turistas extranjeros
sobre el destino que escogen antes de viajar. Le
rogamos unos minutos de su tiempo para que
nos ayude a conocer mejor los turistas que

visitan Colombia.

Caracteristicas del Turista

1. Sexo

O Mujer O Hombre

2. Entre qué rango de edad se

encuentra?
O16-27 O28-40
O40-60 O +60

3. Qué nivel de estudios tiene?
O Primarios [ Universitarios
O Téenicos

Hébitos del Turista

4. Quién le acompaiia?
O Familia 0O Amigos
O Compafieros de trabajo

5. Desde que zona viaja?
0O EEUU

O Espafia O Otro

O Hispano América

9.

10.

Qué zona tiene pensado visitar?
O Bogota 0 Cartagena
O Medellin O Santa Marta O Otro

Cual es el motivo de su viaje?
O Negocios O Placer

Su viaje estd organizado por una
Agencia de viajes?
aSi O No

Influencia en el Turista

Tiene algin conocido que haya
visitado Colombia?

O Si O No

Qué aspectos ha tenido en cuenta a
la hora de escoger este destino?
Valérelos del 1 al 5 donde 1 es el
valor mis elevado.

() Gastronomia

( ) Cultura

() Seguridad

() Paisajes —Playas, Selva-

() Accesibilidad

11.

12.

13.

Cuil de los siguientes motivos ha
influido mis a la hora de tomar su
decision de viajar a Colombia?
(Seiiale maximo dos opciones)

O Recomendacion de amigos o
conocidos

O Lugar/Monumento famoso que debe
ser visitado

O Recomendacion de la Agencia de
viajes

0 Oferta/Barato destino

O Informacion leida sobre el destino
O Geograficamente cercano

O Pelicula grabada en el Pais

O Anuncio/Campafia de publicidad

atractiva

Ha oido hablar de la Campaia
“Colombia, el riesgo es que te
quieras quedar?”

O Si 0O No

(En caso afirmativo) Esta campaiia
ha despertado su interés por viajar
al pais o ha influido en su decision?
051 O No

19

Grau en Administracié d’Empreses i Gesti6 de la innovacié




Como afecta el factor peligrosidad en el turista que visita Colombia

Anexo 2

Sexo:

[J Masculino 0 Femenino

Has viajado alguna vez fuera de Europa des de los 14 aiios?
o si O No

Habias visto anteriormente imagenes de Colombia?

O Si O No

Tiene algun conocido que haya visitado Colombia?

0O Si O No

Después de ver el video sefiala del 1 al 10 cual es tu motivacion por viajar
a Colombia

& 4o 20 30 40 s0 60 70 8o 9o tom  ©

Cual de los siguientes paises preferirias como destino vacacional?

O Chile O Ecuador O Colombia O Peru

20

Grau en Administracié d’Empreses i Gesti6 de la innovacié



Como afecta el factor peligrosidad en el turista que visita Colombia

21

Grau en Administracié d’Empreses i Gesti6 de la innovacié



