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Els efectes del preu i la proposta de valor al Park Guell

RESUM

A continuacio, presento els canvis que s’han produit al Park Giell durant el periode de temps
de 3 anys (2013-2016). També, determino la evolucié o involucié a nivell: econdomic, social i
cultural. I com han afectat cadascun d’ells al seu entorn proxim. La RSC és un tret fonamental
per I'Ajuntament de Barcelona, per tant, les reformes establertes han de complir els seus
objectius.

Els barris de “Lesseps i Vallcarca” han estat la meva prova d’estudi, ja que els veins m’han
ajudat a determinar com els han afectat aquests canvis contestant preguntes del que pensaven
abans i el que pensen ara sobre aquestes modificacions.

Les dades en quant a les visites i els resultats obtinguts en les enquestes realitzades expliquen

la resposta a les hipotesis plantejades. Centrades al preu i al acontentament del veinat.

D’altra banda, parlo sobre les técniques que utilitzen les empreses que gestionen i organitzen
aquest esdeveniment diariament. Seguidament, plantejo una millora de cara al public
relacionant tots els aspectes comentats anteriorment amb una proposta de valor nova e

innovadora utilitzant les tendéncies tecnologiques actuals.

Per acabar, adjunto els annexos e incloc els agraiments a totes les persones que m’han ajudat

a desenvolupar el meu Treball Final de Grau.
Objectius:

1. L’objectiu principal és resoldre les dues hipotesis del meu treball: realitzant un

estudi d'investigacioé i extraient conclusions amb els resultats quantitatius i qualitatius.

2. Determinar quines son les técniques de Marqueting més eficients per potenciar i

promocionar un esdeveniment d’aquest tipus.

3. Demostrar de quina manera (bona o dolenta) esta actuant I’Ajuntament de Barcelona
en termes de RSC al Park Guell.

4. Indicar el grau d’acontentament dels veins respecte que el Park Guell sigui de

pagament. | també la evolucio al llarg del temps.

Exemple: Al principi estava descontent i ara ja no.
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El tema que he escollit vol donar una resposta a totes aquelles persones que es van veure
afectades pels canvis produits I'octubre de I'any 2013, quan el parc va passar de ser gratuit a

ser de pagament i les escoles i els veins es van veure afectats.

Mitjangant les dades qualitatives i quantitatives que pugui extreure, m’agradaria avaluar si cal
millorar algun dels aspectes més importants per a la satisfaccido d’aquestes persones. De tal
manera que aquest treball es converteixi en una veu per a I'’Ajuntament de Barcelona sobre si

s’estan fent bé o malament les coses en aquest recinte.

En definitiva, I'objectiu d’aquest TFG és millorar I'estat del parc i la vida dels ciutadans de
Barcelona. Per tal de fer constancia a I’Ajuntament de Barcelona de les preocupacions socials
que hi ha. També, enfocat al sector turistic, ja que poden prendre decisions de cara a una millor
satisfaccio de la visita del ciutada barceloni i també pels centenars de turistes que visiten dia a
dia I'obra de Gaudi. Oferint-los nous productes o serveis que fins ara no han gaudit i que

podrien ser una font d’ingressos addicionals.

Les preguntes que m’han ajudat a desenvolupar aquest Treball Final de Grau han estat les

seguents:

e El Park Guell passa de 9 a 2,5 milions de visites en dos anys (2013-2015). L’any 2016
tindra un 50% menys de visites respecte I’any anterior?

e Més del 50% dels veins de Lesseps i Vallcarca continuen descontents amb

I’accés de pagament?
e Quines reformes s’han fet?
e Per qué les visites segueixen decreixent any rere any?
e Quants llocs de treball ha generat?
e Com ha canviat la oferta cultural durant els dltims anys?
¢ Quins eren els habits socials d’'abans i els d’ara: comportament i noves tecnologies.
¢ Quines millores es podrien dur a terme per a la qualitat de la visita?
e Quina és la satisfaccio dels veins sobre els canvis produits al Park Giell?
e Hiha una estreta relacié entre la RSC i 'Ajuntament de Barcelona o és al contrari?
e Quina és la opini6 dels ciutadans de Barcelona sobre els canvis produits?

e Antoni Gaudi estaria d’acord que I'espai public que va construir sigui de pagament?
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1. INTRODUCCIO

La ciutat de Barcelona recull un gran nombre d’edificis modernistes i la necessitat de

conservar-los en bon estat és una prioritat que exigeix la realitzacié d’'activitats per a aquest fi.

A la vida hi ha coses que penses que mai canviaran i per a molts dels habitants de la ciutat de

Barcelona, el Park Giell era una d’elles.

Aquest lloc es caracteritza per ser de caire turistic i fins fa tres anys era obert al public. La
evolucio en aquest periode de temps ha beneficiat I'estat del parc, perd ha afectat a la forma de
vida dels barcelonins, sobretot als veins dels barris més propers (Lesseps i Vallcarca). Als
quals els demano la opini6 amb l'objectiu de millorar les condicions que s’han establert i

manifestar-ho a I'’Ajuntament de Barcelona perqué tinguin consciencia dels seus pensaments.

S’ha de saber d’ on venim per saber cap a on anem, per tant, la historia i concretament, la
epoca modernista: moviment artistic, pensaments i creences dels autor; sén aspectes
fonamentals per entendre els motius de la forma de construccié que es va dur a terme. Un

exemple molt clar el trobem en 'adaptacié de la naturalesa a I'obra arquitectonica.

El Park Giiell és un parc centenari situat a la part superior de la ciutat de Barcelona. Va ser

declarat Patrimoni Cultural de la Humanitat per la UNESCO I'any 1984.

Primerament, I'any 1900, Eusebi Gulell caracteritza el parc com una zona privada, per a les
families benestants de la ciutat. El projecte fracassa estrepitosament ja que esdevenia una
epoca de crisi i especulacié urbanistica, i passa a ser de caracter public per a tothom. Després
de molts anys els hereus d’Eusebi Glell van vendre la propietat del parc a I'Ajuntament de
Barcelona, el qual anava veient com les visites augmentaven de manera descontrolada any
rere any amb I'anomenat “boom turistic” de Barcelona. El Park Guell era un recinte low cost,

enfocat sobretot al turisme de costa.

Aleshores, la UNESCO va advertir a I'Ajuntament que li traurien el titol de Patrimoni Cultural de
la Humanitat si no regularitzaven I'entrada, ja que van arribar als 9 milions de persones/visites
I'any. Tant pel punt de vista patrimonial, com de convivéncia, ja que hi ha una escola al costat i
pel veinat, aquest aspecte era insostenible i havien de realitzar canvis per tractar de millorar les

condicions establertes fins aquell moment.

L’objectiu de ’Ajuntament de Barcelona era treure visitants per conservar el Park Guell per a
les generacions futures, i per aquest motiu el dia 25 d’octubre del any 2013, el parc
comencava a ser de pagament i es regularitzava I'entrada a 400 persones/hora. Es van
realitzar estudis técnics per saber quina era la carrega de gent que podia suportar el parc i el

resultat els va aconsellar deixar entrar a 400 persones per a cada hora d’entrada.
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D’aquesta manera, eliminen un tipus de turisme que només embruta i no aporta capital
monetari a la ciutat. | abasteixen un nou target que si que els proporciona diners pel
manteniment del parc i genera nous llocs de treball. Enfocat a persones que vulguin gaudir de
la zona monumental fent-se fotografies amb les obres de Gaudi, com per exemple “La
Salamandra’, i els ofereixen un mapa complet amb 7 idiomes i una App explicativa dels punts

d’entrada i les obres que s’hi troben per tal de millorar la qualitat de la visita del client.
- L’any 2014 s’han registrat: 2.598.732 visites.
- L’any 2015 s’han registrat: 2.761.626 visites.

Pero I'objectiu del Park Giiell no és incrementar-les, tot i que els agradaria assolir els 3 milions
de visites anuals. Per a ells, els és prioritari tenir un recinte sostenible per a les generacions

futures.

Cultura i lleure
Cultura y ocio
Culture and leisure

Visitants als llocs d'interés

Visitantes en los res de rés
Visitor numbers for places of interest

Top 10 1994 2000 2013 2014
1. ElA Pr Basilica de la Sagrada Familia 700.000 1.420.087 3.176.970 3.260.880

$ 2. EIA P Park Guell - - - 2.598.732

3. MC P El Born Centre Culturak® - - 675.726 1.894.400
4. MC Pr L'Aguarium de Barcelona - 1.563.493 1.718.380 1.590.420
. MC Pr Museu FC Barcelona 538.077 1.156.090 1.506.022 1.530.484

. ELL P Poble Espanyol de Barcelona 1.421.396 1.478.546 1.258.645 1.236.664

s
6
7. MC P Parc Zooldgic de Barceiona 1.025.172 930.000 1.070.104 1.057.188
8. MC P Museu d'Historia de Barcelona. MUHBA 168.876 235975 556.730 973.034
9,

. EIA P La Pedrera - 1.386.721 944.509 932.356

10. EIA Pr Casa Batlié 796.301 930.000

8.170.912 11.703.387 16.004.158

Ne° de visitants als llocs d’interés I'any 2014 — Park Guell.

Font: “BarcelonaTurisme”

Com veiem, les visites del Park Guell s’han anat reduint considerablement des que és de
pagament (de 9 milions a 2,6 milions). El métode explicatiu sera donat per un estudi del preu i

la realitzacio d’'unes enquestes a respondre.

Per acabar, les millores que presento corresponen a la relacié qualitat-preu de la visita i també,
enfocades al marqueting, en forma de possibles propostes que es podrien implementar per

arribar als 3 milions de visitants I'any.

El fet que hagi canviat el preu hauria de generar més llocs de treball, perdo no Unicament als
punts d’accessibilitat o de pagament. La meva idea seria introduir la figura dels guies turistics
per donar una visita guiada als clients que entren per hores a la zona monumental. Oferint la

possibilitat al turista de contractar un guia o no. Aquest valor afegit faria que la qualitat de les
6
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visites augmentés i proporcionaria una millor satisfaccié als clients que paguen I'entrada.

Aquesta idea ve complementada per idees de marqueting enfocades a un target i una
localitzaci6 especifica que veurem més endavant.

2. SITUACIO, ESTABLIMENT | ACCESSIBILITAT

La localitzacié del Park Guell es troba a la part superior de la ciutat de Barcelona. Pertany al

barri de la Salut, al districte de Gracia. Concretament, es troba al C/ d'Olot de Barcelona.

Podem observar tres accessos que faciliten la arribada al Park Giell i a la entrada ala zona
monumental:

SantJosep C/ de Larrard
de la Muntanya

Carretera del Carmel

Els metros de Lesseps i Vallcarca (L3- Verda) son els més propers per arribar-hi, cadascun
d’ells tarda aproximadament 15-20 minuts caminant fins arribar al parc.

971 ParkGiiell - Barcelona
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Recorregut entre les estacions de metro i el Park Giell.
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D’altra banda, hi ha molts autobusos que també hi arriben de manera directa, com és el cas

del: H6 i les linies: 32, 24 y 92. Q

Per acabar, els autobusos turistics amb la parada “Park Guell” i el Barcelona City Tour et

deixen a 10 minuts caminant i es recomana l'accés pel C/ de Larrard.
El Park Guell disposa de 13 places d’aparcament per taxis situades al C/ de Larrard i a la
Carretera del Carmel. ﬁ

En quant a la accessibilitat per a persones amb discapacitats, si que poden tenir problemes de

mobilitat dins la zona monumental, ja que les caracteristiques arquitectoniques del parc ho

dificulten molt. G\

Punts d’accessibilitat del Park Gtiell on es diferencien la zona monumental i la part publica.

La zona monumental representa el 7,9% de la totalitat del Park Guell. Per tant, s’esta

cobrant una entrada general a 8€ per accedir a menys del 10% de la totalitat del parc.

Cinc punts destacables de la normativa del Park Guell:

La part ressaltada al mapa és la Zona Monumental. La resta del Park Giell és d'accés

lliure i gratuit.

- Es necessari arribar al punt de control d'accés a I'hora assignada per no perdre el torn

d'entrada. No es permet I'entrada fora de I'horari assignat.

- Si arribes al Park Guell abans de I'hora assignada, pots iniciar la visita per la zona de

lliure accés.
- Unavegada comprades les entrades, no es permet el canvi de data ni d'hora.

- Les entrades per visitar la Zona Monumental no inclouen l'entrada a la Casa Museu
Gaudi.
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3. PARK GUELL

“Es pot endevinar que un personatge de la Catalunya de les darreries del segle passat i els
inicis del present (Eusebi Guell i Bacigalapi), fervent catolic, coneixedor de la literatura classica
grega, al corrent de les excavacions arqueologiques de Delfos i Delos, organitzador d’un
concert per tal d’interpretar els himnes en honor a Apol-lo i amo d'uns terrenys a Gracia, on
volia fer-hi una mena de ciutat-jardi, amb una columnata dorica i un teatre grec, hagués pensat
a encarregar al seu imaginatiu i genial arquitecte, Antoni Giell,una nova versio de la ciutat de
Delfos dedicada a Apol-lo, perd en terra catalana.” — Joan Bassegoda i Nonell: “El Park Giiell,

mitologia i nacionalisme.
3.1HISTORIA DEL PARK GUELL

El Park Guell es va formar per la unié de dues finques: Can Muntaner de Dalt i Can Coll i Pujol,
en un paratge conegut com “la Muntanya Pelada” (avui dia Tur6 del Carmel). Es va construir a
instancies de Don Eusebio Giell, qui 'any 1900 li proposa a Antoni Gaudi edificar-ho sobre

aquests terrenys.

El projecte inicial era construir un luxés parc residencial per a families benestants, amb 60
habitatges unifamiliars pero la idea va tenir poca acceptacid i va acabar convertint-se en un
parc public. Les condicions de construccid eren molt restrictives, ja que només es podia
edificar una sisena part de la parcel-la, i l'alcada i la ubicacié dels habitatges no podien

obstaculitzar la vista al mar ni privar els veins del sol.

L’objectiu principal era urbanitzar les 20 hectarees que ocupa la major obra en grandaria d’
Antoni Gaudi i també, dotar-la d’'uns serveis amb la Unica finalitat de convertir-la en una ciutat-
jardi amb la imatge i semblanca dels parcs residencials britanics a la segona meitat del s. XIX.

Per aquest motiu, en lloc de dir-se “parc” se li va posar el nom de “Park”.

Antoni Gaudi va respectar la vegetacio existent a l'antiga finca, com ara els garrofers i les
oliveres. Quant a la introduccié de noves espécies, va optar per plantes mediterranies de baixa
demanda aquifera. Aixi mateix, va idear diversos sistemes de captacié i emmagatzemament
d'aigua a partir dels sistemes de rec que havia aprés en l'entorn rural de la seva infantesa.
D'aquesta manera, tant la vegetacié com la gestié dels recursos hidrics contribuien a evitar
I'erosi6 del terreny com a conseqiiéncia de les fortes pluges mediterranies, al mateix temps que

ajudaven a cobrir les necessitats d'aigua dels habitants de la urbanitzacid.

Dins del parc es pot admirar La Gran Escalinata, per la qual s'accedeix al Temple Doric, un
gran espai cobert, sostingut per 86 columnes d'estil doric, en el sostre del qual hi ha unes belles

rosasses realitzades amb trossos de rajoles i  cristalls d'infinits  colors.
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Aquest espai estava pensat per albergar els llocs de mercat on es proveirien els habitants del
parc residencial.

L’any 1914 les obres es van abandonar per falta de compradors. Les condicions complexes de
la venda de les parcel-les, mitjancant antics contractes, la manca d'un transport adequat i el

caracter molt exclusiu de la urbanitzacié la van fer inviable.

El parc es convertia aixi en un gran jardi privat, que Glell cedia per a actes publics, mentre
comencava a apareixer a les guies turistiques de Barcelona com un dels punts d'atraccié de la
ciutat.

Gracies a la tasca d'Amics de Gaudi, la casa de Gaudi al Park Giell es va obrir al public com a
Casa Museu Gaudi el 1963.

El Park Gilell es va convertir aixi en un parc public molt apreciat pels barcelonins i en un
important focus d'atraccié de visitants. Va ser reconegut com a monument artistic lI'any 1969 i
va ser declarat Patrimoni Cultural de la Humanitat per la UNESCO l'any 1984.

Portes de fero forjat Joos florais sl Park Goel

Imatges reals e historiques del Park Giell al s.XX.
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3.2 BASES DE LA ESTRUCTURACIO

El Park Guell té una extensié de 17,18 hectarees. L’objectiu de Antoni Gaudi amb aquesta obra
era integrar-la amb la natura. Quan es va fer carrec del projecte, la zona estava desboscada i

va manar plantar nova vegetacio escollint espécies mediterranies.

Més que un parc, és un simbol de Barcelona, és Unic al mén ja que va ser concebut com un

recinte monumental on I'entorn natural és indispensable dels elements arquitectonics.

Encara que la natura sembla quedar en segon pla, el cert és que l'arquitecte la va tenir molt en
compte per assolir una perfecta simbiosi entre la pedra i el verd. La perspectiva del viaducte,
coronat de palmeres i revestit d'arbustos i plantes entapissant, plasma bé la complicitat entre
natura i arquitectura. Gaudi va preservar la vegetacié espontania del lloc, que avui constitueix
una extensié forestal on abunden garrofers, roures, pins i alzines, envoltats d'un sotabosc

espes.

Un cop vista la importancia de la relacié entre la natura i la arquitectura, veurem algunes de les

parts més importants del Park Guell:

- La entrada: situada a la part més baixa de la muntanya, més propera al nucli urba.
L’accés el forma una porta de ferro forjat, representant fulles de margall6. Als dos
costats hi té els dos pavellons, un destinat a la porteria i I'altre a la administraci6 i

manteniment de la urbanitzacio.

2

La Entrada Principal al Park Guell. Porta de ferro forjat.

11
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- La Sala Hipostila: el seu objectiu era allotjar el mercat de la ciutat jardi, esta formada
per 86 columnes d'estil doric. El sostre esta format per voltes semiesferiques amb un

trencadis blanc, entre els espais del qual apareixen quatre plafons circulars que

L
4

e

representen les quatre estacions de I'any.

La Sala Hipostila.

- Els Pavellons: destinats a albergar la vivenda del guarda i a servir com a lloc d’espera
i de reunid pels visitants. Van ser construits en l'estil propi de Gaudi, amb formes
arrodonides i esclat de llums i colors. Aqui s'inicia I'escala monumental, presidida per la
Salamandra acabada en trencadis, que subratlla la importancia de l'accés per a

vianants a les dependéncies col-lectives de la ciutat jardi, el mercat i la plaga.

Els pavellons: Casa del Guarda (esquerra) i tenda de souvenirs.(dreta).

12
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- La Escalinata: del vestibul d’entrada neix una Escalinata que porta a la Plaga de la
Natura. Esta construida simetricament al voltant de la escultura de la Salamandra que
s’ha convertit en el simbol del jardi i de Barcelona. La seva zona central esta formada
per fonts en forma d’escultures, que representen els paisos catalans: la Catalunya del
nord (francesa) i la Catalunya sud (espanyola).

La Escalinata.

- La placa de la Natura: neix a la muntanya, sobre terra ferma, s'estén a sobre de les
columnes de la sala hipostila. En destaca el banc de trencadis que en delimita el
perimetre. Els colors que hi predominen son el blau, el verd i el groc. L’aigua de la pluja
gue recull és drenada i canalitzada per les columnes que la sostenen (Sala Hipostila) i

dipositada en un dip0sit subterrani. Si n’hi ha en excés, la extreu el drac.

La Plaga de la Natura.
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4. REFORMES | RSC AL PARK GUELL

L’Ajuntament de Barcelona compta amb B:SM (Barcelona de Serveis Municipals) per

controlar i millorar I'estat del Park Guell.

Barcelona .
B 5 S M de Serveis Ajuntament
S| Municipals L de Barcelona

La filosofia d’aquesta empresa entén la RSC com un compromis que ha d’estar present en
totes les seves activitats de forma diaria, ja que incorpora criteris responsables en tots els
ambits per fomentar el desenvolupament sostenible de la empresa publica. Integren a les
politiques de gestié i al funcionament quotidia criteris d’ética social que els faci créixer com a

empresa socialment responsable.

La seva finalitat és contribuir a construir una societat millor seguint les directrius que estableix

I’Ajuntament de Barcelona.

- Antecedents: I'Ajuntament de Barcelona, conscient dels greus problemes que
comporta I'elevat pas de visitants pel parc, tant per la conservacié d’espai com per la
de les obres artistiques i culturals, va decidir tirar endavant un pla de regulaci6 de la
zona per solucionar els diferents conflictes generats per la massificacié a la que esta
subjecte. Tenint molt en compte les diferents sensibilitats e intentant beneficiar a tots
els col-lectius afectats per la mesura.
Per tot aix0, B:SM va ser la escollida per encarregar-se de la I'actuacié prioritaria de

regular I'accés dels visitants a la zona monumental.

- Nova unitat de negoci: I'esfor¢ conjunt i el treball en equip de totes les unitats
corporatives de B:SM han fet possible la creacié d’aquesta nova unitat de negoci. S’han
de destacar, a més, el total d’11 arees municipals que han format part del projecte,
implicant les 5 Tendéncies d’Alcaldia, amb I'objectiu d’iniciar la regulacio el 25 d’octubre
de 2013.

El Park Guell neix amb la visi6 de ser un exemple per a la ciutat i el méon de

convivencia, cultura, qualitat, sostenibilitat i gestio eficac.

- Col-lectius vinculats al projecte: la missi6 del projecte fa que es tinguin que
considerar les necessitats i modalitats d’accés de diferents col-lectius, en concret fins a

sis col-lectius diferents:
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1- Comunitat Educativa de les Escoles Baldiri i Reixac, o d’altres del seu voltant.

2- Veins dels barris adjacents (El Carmel, El Coll, Vallcarca-Penitents, La Salut, Can

Baro).
3- Membres del registre “Gaudir+BCN”.
4- Entrada individual (entre 1 y 9 persones).
5- Grups organitzadors i professionals (a partir de 10 persones).

6- Les escoles.

- Premis: el Zoo de Barcelona i el Park Guell han rebut I’Excel-léncia 2014 de la web
de viatges TripAdvisor. Aquest certificat s’atorga tenint en compte la bona valoracio i

la gran quantitat de comentaris positius que generen els usuaris de la web.

A més, el Park Guell també ha rebut el premi Traveller’'s Choice Award com a millor
recinte en la categoria de parcs, que l'acredita com a millor parc d’Europa. Aquests
premis tenen en compte els milions de comentaris que es reben a la web: “TripAdvisor”
i es filtren per un algoritme que calibra la qualitat de tots els comentaris durant un
periode de 12 mesos. Han acabat reconeixent el Park Guell com el parc més valorat a

nivell europeu amb un nombre maxim de comentaris.

Qualsevol actuacié que es produeixi a les obres es considera Patrimoni de I'Ajuntament de
Barcelona i els parcs i jardins també en son responsabilitat seva. Per tant, qualsevol reforma
que es vulgui fer dins o fora la zona monumental passa per la Comissié de Patrimoni de
'Ajuntament de Barcelona. Un cop decidides quines seran les actuacions a realitzar,
seguidament decideixen quina o quines empreses es contractaran per gestionar-ho. Sempre
mirant de no perjudicar al public que visita la obra i tampoc als veins o la escola del costat del
parc que col-labora amb el projecte. Es a dir, evitant tancar la zona monumental i avisant amb
indicacions o balles que aquella zona esta en manteniment temporalment. Un altre objectiu
prioritari és el de protegir la obra de Gaudi, per evitar més desperfectes i que la recuperacio
sigui el més rapid possible perqué torni a ser de lliure accés. L’Ajuntament ha realitzar varies
actuacions d’aquest tipus, un exemple és el banc ondulat de la Plaga de la Natura, el qual se’n

va reformar un petit tros i va ser protegit des d’'un primer moment.

Actualment, els medallons de la Sala Hipostila s’estan restaurant. Alla s’indica la reforma
mitjancant unes fotografies. Aquesta operacioé durara anys, ja que segons el Park Guell era de
gran importancia després de tants anys sense actuar-hi. També, els lavabos del barri del

Carmel estan en manteniment.
15
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5. ELS CANVIS AL PARK GUELL

Els canvis que han esdevingut durant els darrers anys al Park Giell han estat de tot tipus, pero
sobretot m’agradaria destacar els canvis: socials, culturals i econdmics. Perqué aquests canvis
m’han ajudat a entendre la filosofia que vol implementar I'Ajuntament de Barcelona, juntament
amb el comportament dels ciutadans i les repercussions que genera un canvi. Ja que afecta

directe o indirectament els altres efectes en forma de cadena.
5.1 ELS EFECTES ECONOMICS

El dia 25 d’Octubre de 2013 el Park Guell passava de ser gratuit a ser de pagament.

D’un dia per laltre, veins, turistes i ciutadans de Barcelona veien com el Park Giell es
convertia en una font de comerg¢ turistic com passa a molts altres paisos amb les obres més

emblematiques, com per exemple Italia.

L’accés a la zona monumental ara requeria d'un carnet pels veins, sorgien noves formes
d’accés per als barcelonins (Gaudir+BCN), una informaci6 totalment nova per a ells, ja que
havia estat sempre un espai public fins aleshores. | els turistes no entenien el que passava, ja

que molts d’ells pensaven que era gratuit.

Recordo molts turistes de diferents nacionalitats preguntant que com podia ser que ahir fos
gratuit i que avui fos de pagament sense oferir res més a canvi. Sovint somreien de manera
sarcastica enfadats o incréduls pel que succeia. Aquests efectes economics no van donar una

bona imatge i les xarxes socials en van fer difusio.

El preu establert des dels inicis no ha variat fins a dia d’avui. Es manté fix durant tot I'any, a
temporada alta i baixa. L’Unic que canvia sén les hores d’entrada durant la temporada alta i la
baixa, depenent de les hores de sol que permetin al client tenir suficient llum per la qualitat de

la visita.

2015-2016

*

Temporada baixa

De 'l de gener al 26 de marg:
de 08.30h a 18.15h (ltima hora d'accés a les 17.30h)

Del 25 doctubre al 31 de desembre:
de 08.30h a 18.15h (iltima hora d'accés a les 17.30h)

Temporada alta

De "l de maig al 28 d'agost:
de 08.00h a 21.30h (Gftima hora d'accés a les 21.00h)

Temporada mitja

Del 27 de marg al 30 d'abril
de 08.00h a 20.00h (iltima hora d'accés ales 19.30h)

Del 29 d'agost al 29 d'octubre:
de 08.00h a 20.00h (Gttima hora d'accés a les 19.30h)

Horaris de la temporada alta i baixa al Park Guell

Font: Pagina web oficial del Park Guell - http://www.parkguell.cat/
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Les entrades generals continuen costant 7€ comprades per Internet i 8€ en taquilla; 4,90€ a
través de la xarxa i 5,60€ en taquilles per a nens de 7 a 12 anys; de la mateixa manera pels
majors de 65 anys i posseidors de la Targeta Rosa reduida; és gratis per a nens de 0 a 6 anys i

els qui tinguin la Targeta Rosa, pero tots ells necessiten el tiquet per accedir a la zona

monumental.
Preus Online  Taquilles / caixers (¥)
Entrada general 7€ 8€
Nens de 0 a 6 anys 0¢ 0€
Nens de 7a 12 anys 490€ 560€
Majors de 65 anys i 490 € 560€ Rl ‘jf_
Targeta Rosa reduida _TICK!
COMPRA D'ENTRADES
Targeta Rosa 0€ 0€
Persona discapacitada + 490€ 5,60 €
acompanyant
Entrada MUHBA/Ruta del No 630 €
Modernisme disponible
Gaudir Més 0€ 0€

Llista de preus de la entrada de pagament del Park Guell
Font: Pagina web oficial del Park Guell - http://www.parkguell.cat/

5.1.1 ELS EFECTES DEL PREU

Tot aixd va generar molts dubtes i un malestar general als ciutadans de Barcelona, sobretot als
veins que hi tenen més proximitat i fan vida al Park Guell. Un primer comentari destacable del

diari: “La Vanguardia”, en relacié al preu és els seguent:

Amme

Em sembla bé que se'ls cobri als turistes, perd que diferencia hi ha entre viure en
bairis proxims o en pobles de Barcelona, crec que tots els que aportem impostos
a la ciutat, independentment on visquem hauriem de poder entrar a passejar
gratuitament com fins ara. Es discriminatori entre ciutadans d'un mateix
territori. Crec que he trepitjat per ultima vegada el Parc Giiell a l'igual com la
parroquia de la Colonia Giiel, que també es paga per entrar.

Me gusta Responder

Opini6 d’un ciutada indignat amb la decisié discriminatoria entre ciutadans de Barcelona per fer-los pagar entrada.
Data: 25 d’'Octubre, 2013.
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Gesti6 de preu i proposta de valor

Els efectes negatius del preu es manifestaven des del primer dia que va passar a ser de
pagament. Perd el marqueting que s’hi ha aplicat ha intentat pal-liar aquest pensament

contradictori amb el moviment que es vivia al Park Guell.
Primer de tot, veiem com s’aplica el marqueting al Park Guell en relacié amb el preu:

Es situa a la Competéncia Imperfecte, on la interaccié de I'oferta i la demanda no determina el
preu. Sind que qui estableix el preu és I'Ajuntament de Barcelona, i on el client pot decidir si
visitar el Park Giell o qualsevol altra monument de la ciutat. Per tant, no és el client qui
condiciona el preu, aquest ve donat per I'Ajuntament. Si els competidors sén aquestes altres
obres artistiques, com per exemple la Sagrada Familia, es generaran més o menys visites

segons el preu que tinguin una i I'altra.

El Park Guell utilitza un tipus de preu de caracter Public (donat per una administracié publica)
i concretament, utilitza el Preu Corrent: és a dir, un preu fixe en un temps determinat i que no
variara, pero la qualitat i quantitat si que podrien fer-ho. El preu no ha variat des dels seus inicis

fins a I'actualitat, tant al canal de venta on-line com fisicament a les instal-lacions:

Els preus de I'entrada a la Zona Monumental del Park Guell sén fixats per I'Ajuntament
de Barcelona, ja que Barcelona de Serveis Municipals és una empresa de titularitat
publica. Des de l'inici de la regulacid, I'any 2013, els preus no han variat ja que |'objectiu
de la regulacié no és recaptatori sind que pretén reduir la pressié turistica i fer-la

compatible amb I'Us veinal.

Utilitza una Politica de Preu alta o selectiva, ja que ha permes recuperar la inversio inicial a
curt termini de: les infraestructures, instal-lacions ( punts de venta, materials i tecnologia
utilitzada, etc...) i cost de personal. També, perque la entitat que ho porta té un alt poder

adquisitiu, i el Park Guell és unic, només n’hi ha un.
El preu segueix una estratégia de “Pricing”, és a dir, que li permet complir amb els objectius:
- Eficag en termes de finangament.

-Valor per al client: estan pagant per poder gaudir de la zona monumental amb una qualitat

millor de la visita (per hores, menys aglomeracions de gent...).

PRICIL
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Caracteristiques que s’apliquen del “Pricing™.
1. Anticipar-se a la satisfaccié com a mitja de produccié.
2. Obtenir beneficis.
3. Treballar el valor.

4. Determinar preus més rentables capturant més valor i no necessariament amb més

vendes.

5. Troba la combinacié de marges i quotes de mercat que maximitzen la rendibilitat del

negoci.
Amb una doble necessitat:

1- Fixar preus que donin valor al client, és a dir, que els beneficis que I'empresa ofereix

tinguin un preu que s’ajusti perfectament a la percepcié del client final.
2- Fixar preus rentables per 'empresa.

En resum, buscar el “jo guanyo, tu guanyes” i evitar els preus injustos. Buscant preus de

rendibilitat per I'empresa pero justos.

Una bona estratégia de “Pricing” ha de ser proactiva: preus associats al valor, anticipant-se als

esdeveniments, investigant les demandes futures i adaptar-les el valor futur.

Un altre factor que caracteritza el Park Guell és la insensibilitat del preu. Els turistes sovint
tenen un capital tant elevat que no es veu afectats pels efectes dels costos dels llocs que
visiten. Els factors que generen aquest nivell d’insensibilitat podrien ser en aquest cas: la

lleialtat del client, és Gnic al mén i té un alt grau de sofisticaci6 per al client.

Efectes positius i negatius del preu:
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En conclusio, molts dels problemes de la fixacié de preus ve donat per una mala relacié amb el
departament de marqueting de I'empresa. Hi ha d’haver innovacié i adequacié del servei en
relacié amb el preu, sind els objectius estratégics no seran possibles: satisfaccio i fidelitat. Un
estudi del preu seria una solucio per tractar de millorar aquest aspecte, comprenent als clients i
fixant el preu al valor que ells li donen a la seva visita turistica. Preguntant quant volen pagar o
quin és el valor de la visita segons el seu punt de vista, per no ser percebuts com cars.

Aconseguint aixi un preu just i equitatiu amb la certesa del que el client esta disposat a pagar.
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També, comunicar la creacié de valor que es dugui a terme, transmitent que es més que la
qualitat de la visita. A continuaci6, convencer amb la creaci6 de valor amb mitjans publicitaris i
de promocio. Per finalment, acabar convertint als clients en fidels a través d’estratégies de
marqueting. Si normalment venen un cop que ho recomanin als seus familiars i coneguts o

repeteixin la visita amb les ofertes i beneficis que s’ofereixen.

El preu — Veins del Park Guell

Els efectes del preu amb els veins parteixen
d'un problema inicial, perd també d'una
immediata solucié donada per I'Ajuntament de
Barcelona, el qual regula la zona monumental
del Park Guell amb I'objectiu prioritari de

preservar aquest espai emblematic de la

ciutat i mantenir-lo en el millor estat de

conservacio possible. Els veins dels barris

ellCarmel

adjacents al Park Giuell (el Coll, Vallcarca- e
Penitents, la Salut, el Carmel i Can Bard) hi
tenen accés lliure durant tots els dies de I'any
mitjancant una  targeta  personal i

intransferible.

Els veins empadronats en aquests barris poden demanar la targeta mitjancant el web de
I'Ajuntament (tramits online) i el telefon 010. També poden fer-ho presencialment a les Oficines

d'Atencié Ciutadana de Gracia, Horta o la plaga de Sant Miquel.

Amb l'objectiu prioritari de garantir el dret dels veins a la seva utilitzacié com a espai de lleure.
Aquesta regulacié comporta una millora a la qualitat de vida dels residents i alhora ofereix una
millor experiencia als milers de visitants que hi troben una oferta cultural de més qualitat i un

entorn més accessible.

El preu — Ciutadans de Barcelona

Gaudir+BCN és una plataforma que
ofereix avantatges i descomptes als
ciutadans de Barcelona. Oferint-los
laccés gratuit a tot tipus
d’esdeveniments de la ciutat, en

especial els culturals.
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Apuntant-te a la pagina web i seguidament demanant cita prévia al 010, per

digitalitzar 'empremta a L’Oficina d’Atenci6 Ciutadana. | al cap d’una setmana, @/}

T~

-~

un cop rebut el correu de confirmacié, ja pots gaudir dels avantatges.

A= <L UREY 0

— Reserva per a la zona Monumental del Park Giiell

[ Tipo de entrada: ___}{ General Gaudir+BCN
PVP.:

) '«'4)(:&;‘2_@ nam.: 38297 = i
/ e /7 2 Fecha de Ia reserva: N 15/06/14 B -

[

5.2 EFECTES SOCIALS

Antoni Gaudi va dissenyar el Park Giell perqué en cada espai hi passessin coses diferents,
certes accions passen en un espai que no passen en un altre. Hi ha accions diverses: persones
fent la migdiada, persones reflectides en una bassa d’aigua, en relacions sentimentals,

persones donant-se petons i sobretot és un homenatge a la figura de la dona.

Les masses generen un trencadis huma, ja que al Park Guell hi ha persones de totes les races
i classes socials que es confonen amb la obra de Gaudi. Concretament amb el banc de la

placa, que és un banc acolorit i plural, i es barregen els colors com es barregen les persones al

parc.

Els efectes socials que han esdevingut aquestes modificacions son del tot negatius, ja que el
Park Guell va ser una donacié de la familia Giell per a I'Gs i divertiment de la ciutadania. Molts
ciutadans defensen aquest desig del artista i estan en contra dels canvis que s’han dut a terme

durant aquests tres anys.

L'existéncia del blog: “https://defensemparkguell.wordpress.com/”, que va ser creat amb la

intencié de captar firmes perque el lloc torni a ser public i gratuit. El principal objectiu de la
Plataforma Defensem el Park Giell és que el recinte recuperi les activitats ciutadanes i que

deixi de ser només com un receptor de turistes que aporten ingressos a les arques publiques.
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Aquest fet m’ha ajudat a entendre que el treball que estic realitzant té sentit, ja que hi ha moltes

persones descontentes que els agradaria una série de canvis.

Destacant els efectes socials que descriu el blog sobre el Park Guell, veiem que les
aglomeracions no es troben a la Placa de la Natura sind que es formen a les cues del Carrer
Olot, al Carrer Santuari de Sant Josep de la Muntanya. També, es pot observar que malgrat els
guardes de seguretat que hi pot haver, encara hi ha gent que es puja a la Salamandra i als
murs. La Casa del Guarda ha passat de ser una petita joia a rebre un impacte brutal, ja que
sempre hi ha una llarga cua per accedir-hi i els turistes ho volen veure tot. Aquest fet succeeix
perque el recorregut a la zona monumental es pot fer en mitja hora o una hora com a molt. Les
persones tendeixen a copiar el que fan els altres, i quan veuen un edifici on tothom esta fent
cua s’hi afegeixen tot i no saber el que és. En aquest cas, la Casa del Guarda és un petit

museu de dos pisos on explica la historia del Park Guell.

D’altra banda, la bruticia que hi havia abans dins la zona monumental ha disminuit
considerablement, perd ha augmentat a les zones perifériques del parc. Zones que abans

quedaven alliberades de la massificacio turistica i era destinada al gaudiment dels veins.

El recorregut que envolta el parc, el passeig de les Palmeres i dels viaductes, ara és una
carretera per on passen els serveis de seguretat i manteniment. Sén vehicles que generen un

risc addicional pels vianants, sobretot pels infants.
Rescato un fragment del blog que em sembla molt interessant introduir al treball:

“Es innegable que el tancament ha tingut repercussions en el parc pel que fa al nimero de
visitants de la zona tancada. Si, obviament hi ha menys persones coincidint a l'interior del
perimetre de pagament. Pero aixé no vol dir ni de bon tros que s’hagin solucionat els
problemes al-legats per I'ajuntament per justificar el tancament i pagament del parc. | tampoc
vol dir que la resta del parc i dels barris del voltant hagin patit els efectes derivats d’aquest

tancament.”

Un altre efecte social important sén els turistes que no volen pagar i resten a la zona gratuita

fins que el parc deixa de ser de pagament i aixd genera encara més visitants.

Els robatoris en canvi, han estat un efecte social positiu, ja que han disminuit gracies a aquests

serveis de seguretat que han estat contractats.

23

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



Els efectes del preu i la proposta de valor al Park Guell

5.2.1 Manifestacions

El primer dia que el Park Glell va ser de pagament, el 25 d’octubre, hi va haver una gran
manifestacié per part dels veins a la entrada principal i a la zona monumental, també. Va ser un
acte de rebel-li¢ pacifica, ja que se’ls deixava passar sense incidéncies a les zones d’accés del

parc i se’ls permetia manifestar-se lliurement.

Anaven amb pancartes amb missatges molt diversos amb l'objectiu de frenar el que ha acabat
sent una zona monumental de pagament. Frases com: “Aturem el tancament del Park Gell”,

“Si Gaudi levantara la cabeza”, “Free Park”.

Amb aquestes pancartes i moltes altres es manifestaven els més de 200 veins convocats per la
Plataforma Defensem el Park Guell, vista amb anterioritat. Els quals van saltar les balles
d’accés del carrer d’Olot i no van pagar les entrades vigents per ordre del Ajuntament. El seu
argument era que cobrar I'accés atenta contra I'is public i comunitari del parc que no va ser
concebut com a negoci des del seu naixement, I'any 1899. No va haver-hi incidents, ja que no

van rebre oposicio en el control d’accés. Estaven avisats que passaria.

Imatge de la manifestaci6 al Park Giell el primer dia de pagament.
Data: 25 d’'octubre del any 2013

També, es van produir actes vandalics als metros de Lesseps i Vallcarca, on la pantalla i les
maquines de venta de tiquets van ser destruides per manifestants a primera hora del mati del
primer dia de pagament. Aleshores, aquelles zones de venta van ser pausades durant un

temps fins que es va normalitzar la situacio, per tal que no hi haguessin més incidents.
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5.3 EFECTES CULTURALS

Se’ns dubte les noves tecnologies han afectat a la manera de viure dels ciutadans de totes les
nacionalitats arreu del mén, afectant d’aquesta manera a la cultura del que és avui en dia el
Park Gaell.

Les preferéncies culturals han canviat, actualment, les fotografies que es volen penjar a les
xarxes socials son prioritaries abans que gaudir del que s’esta fent en aquell moment. Tots els
turistes arriben amb el seu teléfon mobil i I'utilitzen per compartir la experiéncia amb els seus

seguidors, amics i coneguts, és visible en la gran majoria d’ells.

Aquesta preferéncia ha fet que es perdi I' interés del que s’esta visitant. Per exemple, és facil
veure com dues persones fan Us del “selfie” amb les vistes de Barcelona de fons i no donen

importancia al famaés banc de la Plaga de la Natura. Sembla que passi desapercebut.

Antigament, quan no hi havia aquesta tecnologia, les persones tendien més a interessar-se pel
recinte, a fer preguntes i dialogar entre elles. En conclusid, la cultura i 'art en si mateixos eren

meés visibles del que ho és ara.

BON NADAL % FELIZ NAVIDAD * JOYEUX NOEL * FROHE WEIHNACHTEN
VROLLJKE KERSTMIS % % POXAECTBOM
EHRF *

Exemple del comportament dels turistes i els idiomes disponibles al Parc Giiell.

Un bochormo v una aberracion

Sin duda alguna Gaudi podria el grito en el cielo si viese en qué se han
convertido sus obras: En mercados v paradas de feria, donde hordas de turistas
pasan por delante sin entender nada, sin querer hacerlo v sélo buscando la
fotografia que subir a Facebook. Es el signo de los tiempos, el usar v tirar. Yo
desde luego no pienso pagar ni un céntimo por entrar al Park v mucho menos
permitir que almacene el ayvuntamiento mi huella dactilar con la excusa de
facilitarte un pase.

Megusta Responder

Comentari i opinié d’un ciutada decebut amb el canvi social i cultural. (25 d’Octubre, 2013).
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6. ORGANITZACIO DE L’ESDEVENIMENT

Als inicis del canvi, 'any 2013, hi havia tres empreses encarregades de controlar i gestionar
les posicions al Park Guell: “Prosegur, “Barnaporters”, Nargy i B:SM”. Aix0 provocava que
sovint hi coincidissin diferents persones de les diferents empreses als mateixos llocs de treball.
Posteriorment, es va fer un concurs per saber quina de les tres seria I'escollida per organitzar
Unicament aquest esdeveniment. B:SM va guanyar i en conseqiiéncia del resultat, les altres

empreses: “Nargy, "Barnaporters” i Prosegur”, van haver d’abandonar el parc.

Actualment, B:SM s’encarrega diariament d’organitzar 'esdeveniment de la visita a la zona

monumental del Park Glell i ho esta gestionant de la seglient manera:

- Un cap de direcci6 que és l'encarregat de posar-se amb contacte amb tots els
treballadors que realitzaran les tasques d’ajuda a cada punt concret. Aquesta persona
només gestiona que tothom estigui a lloc i també s’ocupa de les incidencies que hi
pugui haver. Es indispensable i probablement és en la qual recau més responsabilitat,
ja que si no manté un ordre de les persones a cada lloc pot provocar un descontrol i en

consequencia una mala organitzacio.

- Coordinadors/es: hi ha tres coordinadors/es que s’encarreguen que tot funcioni
correctament. Per exemple, si a Sant Josep de la muntanya hi falten mapes en catala
son els qui comuniquen que en necessiten més. Tenen walkie-takies per comunicar-se

i gestionen un grup petit de persones (5-10).

- Punts de venta, d’accés i d’'informacié: sén la gran majoria dels treballadors que tenen
una funcié especifica en un punt concret del parc. Normalment, sempre acostumen a

tenir el mateix nombre de treballadors a cada lloc especific:

Per exemple, als punts de venta hi ha una persona controlant la cua, una altra al
principi, controlant que hi hagi ordre i donant pas als turistes perqué vagin a les
maquines o a les persones que els faciliten els tiquets. Aquestes maquines estan
sincronitzades entre elles amb el sistema que disposa de 400 tiquets cada mitja hora.
De tal manera que quan s’acaben, els turistes compren les de la mitja hora seguient de
manera automatica. | finalment, dues o tres persones a les dues o tres maquines

instal-lades depenent del lloc.

L'empresa en qlestid, B:SM, utilitza una filosofia quantitativa. Es a dir, contracta molts
treballadors pero el salari és baix. En general, sén estudiants que s’ho prenen com un treball
temporal, per guanyar uns diners extra. Tot i que també hi ha persones que s’hi dediquen i

porten des del primer moment amb I'empresa al Park Guell. Acostumen a tenir un horari de
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caps de setmana i un altra de dilluns a divendres, perqué sempre tinguin disponibilitat les

mateixes persones que hi treballen.

A continuacid, podem observar com organitza B:SM els diferents punts d’accessibilitat i punts

de venta de les entrades del Parc Guell.

+

Metro Vallcarca

Reserves

Sant Josep C/ de Larrard Carretera del Carmel
de la Muntanya

+

Metro Lesseps

- Punts d’accés a la zona monumental.

- Punt deventade tiquets al C/ del Carmel.

- Punt de venta de tiquets al C/ d’ Olot.

- Punt de venta de tiquets al costat de la Casa del Guarda.
- Punt de venta de tiquets al C/ Sant Josep de la muntanya.
- Casadel Guarda: limit maxim de 38 persones dins.

- Control de cues a I'accés d’Olot.

- Punt de venta d’entrades al metro de Lesseps i Vallcarca.

- Personales disponibles de reserva.
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Una noticia recent, datada el dia 4 de maig
d’aquest any, explica que ja es comencen a
realitzar visites guiades al Park Guell. Aquesta és
una nova alternativa pels turistes i els ciutadans
de Barcelona que s’ha posat en marxa

recentment.

Inspira a descobrir la historia i la simbologia de la
Barcelona del s.XIX. explicada per una persona

especialitzada en el tema de l'art i I'harmonia

amb la natura. La durada de la visita és de 60
minuts i les visites en catala s’ofereixen tots els caps de setmana i festius. Els veins dels 7
barris adjacents al Park Guell aixi com els membres del registre cultural “Gaudir Mes” tenen
I'entrada gratuita a la Zona Monumental i només han d'abonar la visita guiada amb un cost de

7€ per persona.

28

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



Els efectes del preu i la proposta de valor al Park Guell

7. TECNIQUES DE MARQUETING UTILITZADES

B:SM ha dissenyat 3 itineraris diferents perque els visitants puguin seguir tots els punts
d’interés senyalitzats dins de la Zona Monumental. Les rutes recomanades permeten visitar tots

els punts independentment de la entrada per la qual s’accedeix al Park Guell.

Des del primer dia es van posar mapes en 7 idiomes per fer un recorregut historic i cultural pels
punts més emblematics del parc. En vista del alt interés mostrat pels visitants, es va decidir
ampliar-ho a 10 idiomes ( catala, castella, angles, frances, italia, portugues, alemany, xines,

japoneés i rus).

Marketing On-line:

- El Park Guell utilitza una Gnica publicitat a un circuit molt turistic de la ciutat realitzant
una campanya online amb un sol missatge: “compra al teva entrada on-line i no vinguis

sense ella”.
- Part del pressupost va destinat a la campanya online.

- En época de temporada alta (de mar¢ fins octubre), la petita campanya publicitaria

utilitza el pressupost.
- Xarxes Socials.
- App gratuita als usuaris.

- Certificat d’excel'léncia de TripAdvisor: Premi “Traveller's Choice Award” com a millor

recinte en la categoria de parcs, I'acredita com a millor parc d’Europa.

e El certificat s’atorga tenint en compte la bona valoraci6 i la gran quantitat de comentaris
positius que generen els usuaris de la web.

e El Park Giell manté un 4,5 sobre 5 de valoracid, amb un 96.6% d’opinions positives.
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park giiell

BARCELONA

BIENVENIDOS

Park Giiell

@ COMO REALIZAR LA VISITA

App oficial del Park Guell

La visita es pot complementar amb la descarrega de la app gratuita “Park Guell”, disponible en
7 idiomes tant per smartphones com per tablets, que faciliten la informacid, fotografies, mapes
interactius i una versio d’audio per complementar la ruta. El desenvolupament de la tecnologia

NFC i els codis QR en els punts d’interes turistics faciliten la cerca d’'informacio als visitants.

Als tres primers mesos ja tenien més de 5000 descarregues d’aquesta aplicacio. Al finalitzar
'any 2014, el total de descarregues de I'App era de 56.151. Un aspecte clau ha estat
I'existéncia de Wifi al Park Giell, permetent que la baixada de I'aplicacié es pogués fer només
arribar-hi. Durant el 2015, I'App gratuita en 7 idiomes ha registrat un total de 114.310
descarregues, superant les 59.242 del 2014.

park giiell

BARCELONA

Pl flFE

Informacidireservad’entradesa 7% parkguell.cat

Les Xarxes Socials on genera nou contingut i interacciona amb els visitants.

Marketing Off-line:

- Petites accions al turisme de ciutat: a alguns fulletons dels hotels, mapes de metro i

estacions turistiques.
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8. ANALITICA DE LES VISITES | COST DEL MANTENIMENT DEL PARC

Després d'un any de regulacio, I'Alcaldia va complir amb els seus dos objectius:

- Primerament, va aconseguir rebaixar el nombre de visitants de 9 milions a 2.377.920
persones, una quarta part respecte 'any 2012.
- Draltra banda, va aconseguir garantir el dret dels veins a la utilitzacié del parc com a

espai d'oci, gairebé la meitat dels veins (123.760, un 49%) van demanar l'acreditacio.

Un dels requisits que va imposar el govern de la ciutat era que els veins i veines de I'entorn
recuperessin aquest espai del que abans dificilment podien gaudir. De I'aforament disponible
(800 persones per hora) s’hi va ocupar un 68,33%, la qual cosa suposava una mitjana de

546,64 persones cada hora.

La proporcié de visitants barcelonins va augmentar del 2,4% al 5,6% en un any: L'Ajuntament
ho percebia com un bon augment perd no el suficient.

Durant el 2014 van entrar al Park 132.000 persones, entre veins i persones de la comunitat
educativa, per0 només 13.734 persones residents a Barcelona van entrar a través de
Gaudir+BCN. Un nombre tan discret que la regidora de Gracia, Maite Fandos, va anunciar que
centrarien els seus esforcos per donar a coneixer-ho i que s'estava plantejant que el registre es
pogués realitzar en qualsevol Oficina d'Atenci6é al Ciutada, i no solament a la Placa de Sant

Miquel.

Segons dades facilitades pel govern local, el 0,51% dels visitants eren turistes catalans.

S’estima que les necessitats del manteniment ordinari del Park Guell
. . - NECESSITATS
ascendeix a 882.440€ anuals. | el total d'ingressos de les llicéncies dels

, i €
bars és de 799.731€. MANTENIMENT ORDINARI

INGRESSOS

LLICENCIES DELS BARS

Més de 2 milions d’euros I'any no aporten res al manteniment.

Reformes com la instal-lacio de fibra optica, les taquilles, o la

pavimentaci6. L’ajuntament diu que son obres reversibles, els ha costat 2 milions d’euros.

L’ajuntament de Barcelona ha anat privatitzant els parcs i jardins, un clar exemple és el Park
Guell. On 1/3 part del pressupost total de parcs i jardins van a empreses privades que soén
subcontractades per parcs i jardins per fer treballs que no poden fer, perqué no contracten ells
mateixos el personal. L'any 1990-1992 hi havia 20 persones treballant pel manteniment del

parc i actualment n’hi ha 6.
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Realitzant una comparativa dels assoliments entre els anys 2014 i 2015, veiem que cada any
busquen millorar aspectes diferents amb diferents proposits. Un cop ho aconsegueixen, els
assoliments canvien radicalment 'any seguent. De totes maneres, cerquen superar-se any rere

any i la estructuracié segueix sent la mateixa.

Els assoliments que es van complir el primer any, I'any 2014, sén els pilars d’'un projecte en

construccio, perd només és el principi de totes les millores que caldra fer en el futur.

Assoliments del any 2014

- Racionalitzar I'afluéncia de visitants garantint un correcte accés al recinte, una

disminucié de pressi6 del entorn i una adequada experiéncia de la visita.
- Lliure accés de veins i de la comunitat escolar del entorn del Park Gell.

- Dinamitzar culturalment el Park Guell i contribuir a posicionar-lo com una oferta cultural

i turistica de qualitat referent a Barcelona i al mén.

- Orientar el model economic i de gestié del Park Giell a I'excel-léncia que garanteixi la

maxima eficiéncia, eficacia i sostenibilitat en I'is de recursos.
- Comunicar eficientment la nova gestio.

- Portar a terme el projecte “Park Guell i les escoles”.

Resultats 2014:

2.598.732 visitants.

132.000 veins i escolars de pas.

65.104 visites de nens i nenes de 1.502 escoles.
56.151 descarregues de 'App.

8,1 és I'index de satisfaccio del client.

13.734 persones amb Gaudir+BCN.
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Assoliments del any 2015

- Certificacié ISO 9001: normativa AENOR, reconeixement per la bona gestié del medi

ambient i permet la satisfaccié dels clients.
- Consolidacié del model de regulacié turistica implantada I'any 2013.

- Consolidacié d'un nivell notable en la valoracié global dels visitants. Obtenint un 8,3

sobre 10 i superant aixi els resultats del any anterior de 8,1.

- Incrementar el coneixement de Gaudir+BCN, ha permés augmentar a quasi 100.000
els membres de la plataforma. Afavorint I'Gs i la visita del Park per part dels ciutadans

de Barcelona.
Resultats 2015
2.761.626 visitants.

49.010 carnets expedits que faciliten el transit i mobilitat diaria de veins i escolars, amb un

transit total aproximat de 138.000 persones.

L’app gratuita en 7 idiomes ha registrat un total de 114.310 descarregues, superant les 59.242
del 2014.

Reptes 2016

1. Consolidar el servei de visites guiades incrementant la oferta cultural.

2. Organitzar activitats en col-laboracié amb les escoles del districte de Gracia. Fent
participar els alumnes de primaria en una cursa pel parc, una activitat ambiental i una
visita guiada.

3. Fomentar I'Gs del Park entre els veins i ciutadans dissenyant un conjunt d'activitats
que els atreguin de nou.

4. Mantenir la valoracié global de notable en la visita fent extensiva aquesta valoracio
al servei de visites guiades.

5. Treballar en el projecte per a la disposicié d'un espai que permeti una atencié
adequada als visitants i millorar els serveis i instal-lacions tant de visitants com de

treballadors.
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9. PROPOSTA DE MILLORA

Primerament, la millora de marqueting que implementaria forma part del Marqueting Mix i és el
preu. Concretament, realitzaria una variacié del preu. El motiu pel qual penso que seria una
bona accié, és que com hem vist anteriorment, el preu sempre ha estat el mateix i I'tinic que
varia ho veiem a la compra on-line, amb una rebaixa d’1€. Una oferta en relacié a la quantitat
entrades comprades de caracter on-line podria motivar al client a utilitzar més la xarxa i aixi
evitar les aglomeracions massives de gent i les cues que es generen als punts de venta del
Park Guell. Perqué sovint hi ha el problema d’haver d’esperar 1 o 2 hores per entrar a la zona

monumental, ja que les entrades s’acaben rapidament.

Per que variar el preu? Hi ha diverses alternatives, com per exemple: modificar la quantitat de

productes entregats al venedor o la qualitat, perd en aquest cas jo em decanto per la segient:

- Canviar les condicions comercials per quantitat adquirida aplicades al comprador:

Rapel per més d'una compra realitzada. Ex) Una entrada general a 8€, dues per 15€.

Les propostes de millora que presento a continuacié tenen en comu la utilitzacié d’una polsera
utilitzant la tecnologia RFID (ldentificacié per Radiofreqiiéncia) com a métode de pagament

amb la col-laboracié de Paypal que permet la transferéncia de diners entre usuaris.

- Localitzacié: Fira de Barcelona, on tenen lloc els esdeveniments més importants de la
ciutat que atrauen milions de persones d’alt standing durant tot I'any. Esdeveniments
com ara: el Mobile World Congress, Alimentaria (Salé Internacional d’Alimentacio i

Begudes), Infarma, ESC Congress (Congrés de cardiologia), entre d’altres.

- Target: els clients dels stands, oferint-los la possibilitat d’adquirir un PACK CULTURAL

on s’inclou la visita al Park Guell, amb els oferiments que veurem posteriorment.

AVANTATGES INCONVENIENTS

- Dependéncia en la mobilitat

per la ciutat de Barcelona
CLIENT - Poc temps lliure

- Capacitat economica
- Localitzacié (distancia entre el
- Satisfaccié personal Parc Guell i Fira Barcelona)

- Beneficis economics

EMPRESA - Creaci6 de nous llocs de - Inversio6 en tecnologies RFID

treball
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- Objectiu: ajudar al Park Guell a arribar als 3 milions de visitants I'any i aplicar

técniques de marqueting més adequades i propies d’'un esdeveniment tant important
com aquest, que es realitza diariament. D’altra banda, també enfocat a fer gaudir al

client i que tingui una molt bona experiéncia amb la seva visita.
- Beneficis de I’Gs de la polsera:

Polsera recarregable, evita haver de fer cues: quan arribes al esdeveniment, la

polsera esta llesta per tu, pots carregar-la amb diners en efectiu o targeta de credit.

Pots recuperar la totalitat dels diners que no has gastat, normalment al finalitzar

—
S y .
== |'esdeveniment.
-
(]
-
@ Es més segur, ja que la polsera treballa amb la tecnologia de Paypal que garanteix

una seguretat absoluta de pagament, contra el frau. També és recomanable ja que

®

al Park Guell hi ha molts casos de robatoris als turistes. Aquest sistema ho evitaria.

% Pots aconseguir premis amb campanyes de marqueting que vindran posteriorment.
PayPal

Per exemple, regalar una beguda si et fas una fotografia amb el hashtag “x”.

RECUPERAR
SALDO
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Estratégies de comunicacio i captacid de clients:

- Nom de la polsera: “Park Giiell Experience”,
- Caracteristiques d’adquisicié: Dins I'entrada principal de Fira Barcelona hi haura stands
amb les polseres llestes pels clients que vulguin comprar-la. Una altra manera sera donar la
possibilitat d’adquirir-la amb la compra de I'entrada general del esdeveniment principal a Fira
Barcelona. Utilitzant el Pack Cultural: de manera individual o per tots els integrants de
'empresa i oferint-los ofertes i descomptes interessants, ja que facilitaran saber el n° de
persones interessades en fer-se amb la polsera.
- Creacio de nous lloc de treball: possibilitat de tenir un guia personalitzat que porti al client
des de la seva zona residencial o des de “Fira Barcelona” fins al Park Guell en una hora
determinada. La polsera té una hora d’entrada i per tant, s’ha de tenir en compte a la hora de
quedar amb el client.
La polsera inclou:

- Entrada general o I'entrada que correspongui al client per edat i segons les seves

condicions.

- Menu del restaurant que hi ha a la Placa de la Natura.

- Guia turistic (opcional).
La polsera permet:

- Accedir a la zona monumental durant I'hora d’entrada establerta.

- Realitzar activitats socials del moment: Facebook i Twitter. Comparit-ho amb els

seguidors de la persona (amics, familiars i coneguts).

Polsera Social
Sistema revolucionari que permet compartir les
experiéncies viscudes al Facebook i Twitter del

client sense perdre un segon.

Consisteix en:

1. Registrar 'usuari.
Donar una polsera al usuari.
Fer la fotografia.

Associar la fotografia amb la polsera del usuari.

o M WD

La fotografia apareix al Facebook o Twitter del usuari.

Aquest sistema seria possible gracies als treballadors que estarien dins el Park Giell, a la zona

monumental fent fotos als turistes. La idea permet posar el logotip a la fotografia i fer publicitat
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de manera indirecte. Aixi atrauria als

comparteixen la seva fotografia.

amics, familiars i coneguts de les persones que

Per fer-ho seria necessari dissenyar una App i un cartell publicitari que quedaria de la seglent

manera:

e Cartell publicitari PARK GUELL EXPERIENCE:

%
Y L £18)

park giiell

PARK GUELL EXPERIENCE

B
Y [ £ 15

parkgﬁell
PARIA GUELL EXPERIENCE

EL PACK CULTURAL INCLOU:

- Entrada general
- Ment del restaurant que hi haa la Plaga de la Natura
- Guia turistic (opcional)

LA POLSERA PERMET:

- Accedir a la zona monumental durant I'hora d’entrada establerta
- Realitzar activitats socials del moment: Facebook i Twitter
- Realitzar activitats comercials

e Disseny de la App: “ PARK GUELL EXPERIENCE”:

MOMENTS DEL ESDEVENIMENT

-
ESPERANT PER ENTRAR

PLACA DE LA NATURA
SALA HIPOSTILA
LA SALAMANDRA

LA CASA DEL GUARDA

SORTIDA

Els fotografs estaran posicionats de tal manera que
no afectaran a la visita dels altres turistes que visiten

la zona monumental.

Es realitzaran fotografies que es publicaran de
manera automatica a les xarxes socials dels
assistents que tinguin la polsera amb el hashtag:

#PGExperience.

Enfocament a les principals obres de Gaudi del Park

Guell. Per demostrar I'atractiu del parc.
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' . #PGEXPERIENCE

park giiell

BARCELONA

CONTINUAR )
L

Mostra de la “App” amb I'Gs de la polsera.

Aquesta és una mostra de com seria la “App” amb la polsera de: “Park Guell Experience”. On el
client seleccionaria la xarxa social on vol compartir la imatge del moment que vulgui, tants

cops com vulgui.

oo

park giiell

BARCELONA

jJ L}

REGISTRO FOTO RECODE

Mostra de la “App”amb I'Gs de la polsera.

Previament, s’hauran registrat des de la seva residéncia amb el seu teléfon mobil, i un cop els
hi donin la polsera, només caldra passar el telefon per sobre d’ella per identificar la persona. De
tota manera, també es podra realitzar aquesta accié quan un client la adquireixi al parc mateix,
registrant-se al moment. Amb la teva identitat, la fotografia que realitzara un empleat del Park,
sera enviada a la red social que hagis seleccionat. El registre també pot dur-se a terme amb el

codi QR del telefon, un cop es validi la persona amb un correu electronic.
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10. TREBALL DE CAMP
Questionari: Opinio6 dels veins dels barris de Lesseps i Vallacarca

Resident a : Lesseps / Vallcarca

1. Quan el 25 d’octubre del 2013 la zona monumental del Park Gilell va passar de ser
public a ser de pagament vosté estava:

En desacord Poc d’acord Nid’acord ni en desacord D’acord Molt d’acord
1 2 3 4 5
R) 20 10 4 7 8

B En desacord

B Pocd'acord

O Ni d'acord nien
desacord

ED'acord

O Molt d'acord

Al principi, el 40% dels enquestats estava en desacord amb els canvis monetaris al Park
Gliell. EI 20% poc d’acord. Es a dir, més de la meitat dels enquestats al principi no els hi
agradava la idea d’un parc de pagament.

2. Ha canviat el seu pensament:

Si No
R) 35 15

Esi
ENO

El 70% dels enquestats ha canviat d’opinio respecte la seva opinid inicial. Actualment,
només l'altre 30% continua amb la mateixa mentalitat, la qual cosa significa que ha
millorat la imatge que tenien sobre I'organitzacié que s’estableix diariament al parc.
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3. Actualment esta:

En desacord Poc d’acord Nid’acord ni en desacord D’acord Molt d’acord
1 2 3 4 5
R) 6 7 5 15 17

W En desacord

B Poc d'acord

O Ni d'acord nien
desacord

ED'acord

OMolt d'acord

Com he dit abans, els resultats afavoreixen la percepcié dels veins sobre les accions
que estableix I’Ajuntament de Barcelona amb I'empresa B:SM. Actualment, el 30% de
les persones enquestades estan molt d’acord amb aquest sistema de pagament dirigit
als turistes.

4. Quins sén els motius pels quals pensa que va passar a ser de pagament?

R)

- Negoci per recaptar diners per part del Ajuntament de Barcelona
- Manteniment del parc

- Aglomeracions de gent

- Continues queixes d’alguns veins propers al Park Gell

5. Voldria que el Park Glell tornés a ser public i gratuit per a tothom?
Si No  NS/NC
R) 17 24 9

@si
@ENO
ENS/NC
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Aguesta pregunta ha estat la més igualada en quant a resultats, ja que només fa 3 anys
del canvi economic. Alguns dels qlestionats tenen familiars llunyans i els agradaria que
poguessin entrar de manera gratuita i no com la resta de turistes, per exemple.

Veng el “NO” amb gairebé la meitat dels vots. Un 34% el “Si” i un 18% pels indecisos.

6. Grau d’acceptacio dels preus establerts per visitar la zona monumental:
En desacord Pocd’acord Nid’acord nien desacord  D’acord Molt d’acord
1 2 3 4 5
R) 5 8 9 15 13

B En desacord

B Poc d'acord

O Ni d'acord ni en
desacord

B Db'acord

O Molt d'acord

Més del 50% dels quiestionats accepta els preus establerts per I’Ajuntament de
Barcelona. Mencionen que a molts llocs turistics europeus com ara a ltalia els preus
son equitatius als establerts al Park Giell.

7. Creu que ha millorat I'estat del Park Gliell amb aquest canvi monetari?

Si  No NS/NC
R) 25 18 7

Esi
ENo
ENS/NC

El 50% dels veins coincideix en afirmar que hi ha més control amb les deixalles. Hi ha
indicadors i empleats dedicats a aquestes activitats i pensen que ha millorat respecte a
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com estava abans el parc. El 36% pensen que no ha millorat, mentre que hi ha 7
persones indecises.

8. Esta content amb la normativa que aplica I’Ajuntament de Barcelona sobre els veins
del Park Guell amb I’accés a la zona monumental?

Si No  NS/NC
R) 39 9 2

ENO
EINS/NC

El carnet de veins influéncia molt en aquesta pregunta, ja que la gran majoria disposen
d’aquest carnet que els permet entrar i sortir tants cops com vulguin de forma
gratuita.

9. Quin nivell de satisfaccio té sobre la visita a la zona monumental actualment.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
R) O 0 4 3 3 5 11 6 12 6

1
|2
a3
(m
Os
Oe
;7
os
L]
m10

Bones qualificacions per part dels veins, només 7 persones suspenen aquesta
pregunta. Les 43 persones restants aproven i amb nota la bona gestié pel gaudiment
de la zona monumental.
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10. Quins aspectes creu que es podrien millorar per a la satisfaccié del veinat?

Resposta lliure

R)

- Posar més bancs i serveis socials

- Més seguretat pels robatoris constants

- Bars massa cars pels veins

- Brossa visible per culpa dels turistes, posar més llocs on deixar les deixalles

- Queixes dels corredors que els agrada anar per aquella zona, aglomeracions de gent
inclds a la zona muntanyosa

43
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11. CONCLUSIONS

Les conclusions s’han obtingut a partir del estudi d’investigacié destinat a resoldre les dues
hipotesis establertes al principi del treball. Conjuntament amb el treball de camp realitzat als
barris de Lesseps i Vallcarca. On demanava la opinié als veins per tal que m’ajudessin a
entendre la seva situacid i I acceptacié o no del sistema organitzatiu establert al Park Guell des
de l'any 2013. També, gracies a la participacié d’ltziar Gonzalez i a les ajudes constants del

conjunt de treballadors de B:SM i el Park Guell de Barcelona.

1. Per comengar, hi ha una estreta relacié entre les necessitats del Ajuntament de Barcelona
per aconseguir mantenir el titol de la “UNESCQO” com a Patrimoni Cultural de la Humanitat i les

necessitats del manteniment del Park Guell.

2. L’Ajuntament de Barcelona centra tots els seus esforcos a la conservacié del Park Guell,
sent la RSC un dels objectius prioritaris a complir del seu pla de negoci establert. El seu
objectiu es centra a conservar el parc per les generacions futures. Pretén seguir sent el millor
parc d’Europa i ser percebut com un parc que es preocupa pel medi ambient: la Certificacié
ISO 9001: normativa AENOR, aixi ho reconeix.

3. La decisi6é que la visita a la zona monumental sigui de pagament condiciona al turista a
entrar-hi o no. Per tant, el preu és la principal causa de la caiguda de les visites. Passant de 9

milions de visites gratuites a 2,7 milions de visites de pagament durant aquest darrer I'any.

4. Els preus de l'entrada a la Zona Monumental del Park Guell sén fixats per I'Ajuntament de
Barcelona, ja que Barcelona de Serveis Municipals és una empresa de titularitat publica. Des
de I' inici de la regulacid, I'any 2013, els preus no han variat ja que I'objectiu de la regulacié no

€s recaptatori siné que pretén reduir la pressié turistica i fer-la compatible amb I'Gs veinal.

5. El Park Guell utilitza una estratégia de preus, el “Pricing”, que li permet complir amb els seus
objectius. Enfocada a millorar la satisfaccié del client i per tant, la qualitat de la visita, pero
sabent el que el client estara disposat a pagar. Utilitzant el preu com una variable, com per
exemple amb la recent incorporacié dels guies turistics, que permet incrementar el valor de la

visita.

6. Les accions i tecniques de marqueting (com la que acabem de veure al punt anterior, per
exemple), sén utilitzades de manera on-line i off-line. Les definiria com escasses i basiques, ja
gue només ha tingut exit I’App mobil i no sén fora de lo comu. En definitiva, s’ha d’aprofitar el
moment de les noves tecnologies e innovar amb técniques que no s’estan portant a terme per
fer publicitat del Park Guell a cost baix o nul. Utilitzant les xarxes socials com ara Instagram i
Facebook amb una proposta lidica e innovadora, per exemple. Ho demostra el comportament

social que s’hi viu actualment al recinte, on I'is del “selfie” és visible en moltes persones.

a4
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7. L’objectiu principal del Ajuntament de Barcelona a I’hora de regular la zona monumental del
Park Guell no es centra a recaptar diners, siné a conservar 'estat del parc. Tot i aix0, volen els
agradaria arribar als 3 milions de visitants I'any i aquestes técniques de marqueting on-line i off-

line, poden ajudar al parc a aconseguir aquest resultat.

8. Continua havent-hi moltes persones descontentes, sobretot de plataformes en contra del
pagament del Park Guell (54.092 firmes). Tot i aix0, s’ha normalitzat la situacié i en general els
veins no tenen queixes destacables perqué I'Us del carnet els ha permés seguir visitant el seu
parc. El canvi va produir que les massificacions de gent es concentressin a la zona gratuita i

aixo perjudica als veins que son corredors i degrada I'estat d’aquesta zona.

9. El resultat de les enquestes demostra la bona organitzacié que s’esta duent a terme amb I
acontentament del veinat. Primerament, els veins no les tenien totes i estaven desconcertats
amb els canvis que es poguessin fer al seu parc de tota la vida. Perd s’han acabat acostumant i
la majoria, no tots, estan contents amb el bon fer de I’Ajuntament de Barcelona i 'empresa

organitzadora B:SM.

10. Els privilegis que els ofereix I’Ajuntament amb el carnet veinal i els accessos immediats dels
quals disposen per arribar a la Escola, per exemple, s6n aspectes positius que els han sabut
convéncer. També, perque s’han eliminat les aglomeracions de gent dins la zona monumental,
que abans ocasionava ansietat i degradaci6 del parc, ara esta enfocat a la sostenibilitat del

parc.

11. La imatge del parc millora ara que es de pagament respecte a quan no ho era. Hi ha més

control de deixalleries i personal dedicat a la sostenibilitat de les obres i del manteniment.

Finalment, la primera Hipotesi del treball: "L'entrada de pagament és la principal causa de la
caiguda de les visites al Park Guell."” és afirmativa. Es aixi, ja que el preu ha condicionat

des del principi les visites i ha regulat la zona. La davallada en visites ve donada per aquest fet.

- Draltra banda, la segona Hipotesi del treball: “Els veins continuen descontents amb
I’accés de pagament.” és negativa. Els veins, en general, estan contents amb aquest
nou canvi i s’han acostumat a entrar amb un carnet que els permet moure’s de la
mateixa manera que ho feien abans. Des del primer dia fins a dia d’avui el seu
pensament ha canviat radicalment i estan contents pel tracte que reben del Ajuntament
de Barcelona. També, de la cura que s’esta procurant al Park Guell per a les

generacions futures.
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14. ANNEXOS
Entrevista a Itziar Gonzalez:

(Arquitecte i ex-regidora de Ciutat Vella)

- Queé és el Park Guell i quin valor té per atu?

El Park Guell és un pulmd, forma part del sistema de parcs publics de Barcelona, pero també
és part del patrimoni arquitectonic de la ciutat. Per tant, té un doble valor i fins i tot té un tercer

valor: és un espai verd en una de les zones més denses de la ciutat.
- Creus que va en contra del patrimoni de la ciutat i del barceloni?

Barcelona ha utilitzat una estratégia arrel de la democracia, dedicada a recuperar I'espai public.
L’Ajuntament va anar privatitzant aquest dret d’intervenir sobre I'espai public i el va anar
externalitzant a través de concursos urbanistics, a grans figures, grans firmes... i els
barcelonins hem acabat allunyant-nos d’aixd. L’actual govern de la ciutat no contempla una

consulta sobre determinades actuacions urbanistiques importants.

Al veure la ciutat com un mercat, és a dir una oportunitat de negoci, ha fet que el consorci de
turisme hagi decidit que mani més el turista que el ciutada. Mercatilitzant també I'accés al

patrimoni, sota I'excusa que el turista n’hi ha molt i degrada el patrimoni.
- Quinasolucié diries que hagués estat la correcte?

Es podrien haver fet politiques preventives perqué I'Us turistic de la ciutat no anés en contra del

patrimoni.

Després d’estar situats al marc internacional, la gran inversié d’empreses internacionals (moltes
d’elles amb paradis fiscal i un finangament térbol) decideixen invertir a Barcelona donat que és
un producte a oferir solid i per tant la inversio és segura. Aleshores, aguesta millora de la ciutat
pagada entre tots i que havia de donar una millor qualitat de vida al ciutada barceloni, és

parasitada per aquestes empreses que nomeés volen treure profit per a elles mateixes.
- Queli demanaries al consorci de turisme?

Demanar-li que part de la recaptacié economica de la taxa i del propi ajuntament i dels nostres
impostos, vagin en direccid a dissenyar politiques per rehabilitat el parc. Perqué I'excusa de dir

que alguna cosa no va bé és I'excusa que utilitzen per privatitzar.

Que hi hagi un Us intensiu turistic no vol dir que hagi de ser I'tinic Us, hem de reclamar-ne més

per al ciutada de Barcelona.
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Queremos un Park Guell abierto y gratis para todos

” 3

s s

Firma esta peticion

54,092 firmantes

Aun faltan 45,908 firmas para alcanzar las 100000

Joan Oliver Fuentes
‘ Espafia

No eres tu?

« § Compartir con amigos de Facebook

El Ayuntamiento de Barcelona planea cerrar parte del parque en
octubre de 2013 y empezar a cobrar entrada. Desde la

amiEele U RUE R AR (7] Manténme informado sobre esta campafia v

Plataforma Defensem el Park Guell & 54092 firmantes (9 Creada 12 feb 2013

Oferta Cultural

Per entendre la situacio i oferta cultural del Park Guell cal tenir en compte els segiients punts

referents al pais i a la globalitzacio:
- La oferta cultural engloba I'estabilitat del pais dins el mén actual.

- La geolocalitzacié condiciona a la hora de decidir el pais desti en referéncia a la proximitat.

La raca i religi6 també ho fan, segons la cultura i els pensaments de cada persona.

- El terrorisme posa la por al cos dels ciutadans a la hora de viatjar i els paisos amb un grau alt

de perill tenen pérdues de visitants que perjudica i repercuteixen als ingressos turistics.
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- Turisme Mundial: el turisme mundial va registrar 1.200 milions de viatgers I'any 2015, els
quals van viatjar arreu del mén (el 4,4% més que 'any anterior). Les perspectives per 'any que
ve sén molt favorables, segons el barometre anual de la Organitzaci6 Mundial del Turisme
(OMT). Per al turisme, la crisis va acabar I'any 2008, des d’aleshores els viatges d’oci han
augmentat considerablement. Els 1.184 milions de viatgers registrats aquest 2015 és el millor

resultat dels ultims 6 anys, després del espectacular augment del 6,6% I'any 2010.

Les visites a Europa, America i Asia son les zones preferides de desti i Estats Units i el Regne
Unit segueixen sent els paisos emissors liders. Aquestes tres zones han augmentat en un 5%.

Mentre que I'Orient Mitja i I'Africa han augmentat en menor mesura, al voltant del 3%.

“El bon comportament del sector esta afavorint a la creacio de llocs de treball i al creixement
economic, per lo que és essencial que els paisos promoguin politiques per fomentar el continu

creixement del turisme.” — Taleb Rifai, Secretari General de la OMT.

- Espanya: la tensié a Egipte i Tunisia i 'augment de la demanda interna sén les claus del
record que s’esta establint, ja que al 2015 el PIB turistic espanyol ha crescut el 3,7% i aix0d ha
generat nous llocs de treball. Es el major creixement del PIB dels Gltims 15 anys, tot i que la
mitja del gasto per visitant estranger ha caigut a 367€. Comparat amb els 1.108€ del any 2000
o els 741€ del any anterior, la conclusié és que Espanya necessita augmentar permanentment

el nombre de visitants per mantenir o millorar els nivells d'ingressos anuals.

El maxim responsable de la OMT considera que Espanya és una fortalesa turistica per si
mateixa, sense necessitat que es beneficii de la desgracia del terrorisme. Per exemple, al nord
d’Africa, com és el cas de Tunisia i del Orient Mitja, com ara Egipte. El pais dels faraons ha
acusat a la seva economia el decreixement de visitants a causa del terrorisme (Egipte ha caigut
un 2%, dades de la OMT).
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TURISTAS EN BARCELOMNA, POR NACIONALIDAD, EN EL 2015
EN HOTELES EN MILES 2746

1.691

7243 7191 g75.2 541 1

4483
BN e

ESPANA | EELIL REING  FRAMCIA | ITALIA | ALEMAMIA HOLAMDA  JAPD SUIZA  BELGICA | RESTO
JHIDO DEL

VARIACION ANUAL N MILES DE PERSONAS, RESPECTD DEL 2014

158
77
63 56
42
B - LA IS [
AR, I . JaP0ON _ Lialiai
ESPARA | EEUU | REING | _§ | MALIA ALEMaMA HOLANDA ~18  suza | -§ | mesto
JNIDO DEL
MALIMNEH
Fuenie: Barcelona Turisme

Turistes que visiten Barcelona per nacionalitat. Font: Diari “El Periédico”

La xifra de turistes estrangers va arribar als 6,12 milions. Quasi 252.000 més que durant 'any

anterior.
8.303.649 turistes a Barcelona al 2015. Respecte els 7.974.941 I’any 2014. = +5,4%

Per tant, el turisme és un incontestable motor de creixement economic per Barcelona. Agquesta

dada orientativa, m’ha ajudat a intuir que aquest any s’incrementarien les visites.
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