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PROLEG:

Les motivacions per fer aquest freball vénen donades gracies a la nostra
estada a diferents paisos I'estiu passat amb una beca IAESTE. El treball el
vam comencar conjuntament Maria José Garcia i Arianna Marti. L'una
va estar 3 mesos a Polonia i I'altra a Peru. Degut a aquest viatge per
realitzar les practiques de la carrera, vam coneixer de primera ma les
necessitats d'un estudiant fora del seu pais: allotjament, dificultats amb
el fransport, coneixer noves persones... | per tant, vam creure convenient

desenvolupar un freball relacionat amb aquest ambit.

Finalment Maria José va decidir fer el treball I'any vinent i per tant, I'he

dut a terme sola.

Un dels altres inconvenients amb els que ens hem trobat i que han
dificultat la nostra recerca, ha sigut que ens infentGvem posar en
contacte amb les oficines de Relacions infernacionals per fer-los una
entrevista o que ens facilitessin més dades que les publicades a les seves
pagines web, i mai vam rebre una resposta. Un dels errors va ser fer-ho
en el moment en que les beques Erasmus s'obrien, i per tant, un dels
moments amb més activitat d’aquest departament. A més a més, amb
I'estiu proper, no era el millor moment per a quée poguessin estar per

nosaltres i atendre’ns.

Una altra situacid, ha sigut el fet de tenir molt poc marge de temps per
gestionar les enquestes i plasmar-ne els resultats a la pagina web. Ara
per ara, queda incompleta amb el que hem descobert per I'estudi de
mercat, pero ara ja sabem que és el que ens falta i com gestionar-la per

aconseguir que sigui un referent.

Les hipotesis, un cop decidit I'enfocament del freball, van quedar en les

seguents:



HIPOTESI | OBJECTIU GENERAL:

Amb la creacié d'un lloc web que concentri tota la informacio i els
serveis necessaris per estudiar a Barcelona augmentaria el flux dels
estudiants estrangers que escolliran la ciutat per estudiar. Com a
objectiu amb aquesta hipotesis tindriem el crear una lloc web que
facilités tota la informacid i serveis necessaris per facilitat I'eleccio de

Bcn pels estudiants estrangers.
Hipotesi i objectiu 2:
L'oferta universitaria i de masters a Bcn és de dificil accés ja que es

froba molt dispersa. L'objectiu seria crear una pagina web que facilités

la recercail’accés a la informacio.

Hipotesi i objectiu 3:

L'oferta de la ciutat de Barcelona s'adapta a la demanda actual: té
tots els serveis necessaris pero son de dificil accés per manca

d'informacid. L'objectiu seria la creacié d'una empresa que aglutinés

fots els serveis complementaris.

Hipotesii objectiu 4:

Barcelona no és un lloc de referencia pels estudiants estrangers perque
no existeix suficient informacio de cursos especialitzats. L'objectiu seria
crear una base de dades amb diverses possibilitats d’'estudi que

atreguin més estudiants gracies a la diversitat de I'oferta i als serveis

complementaris.

Hipotesi i objectiu 5:

Una de les principals preocupacions dels estudiants estrangers és tenir
els serveis basics necessaris abans d’arribar al pais. L'objectiu és crear

una empresa capac de trobar tots els serveis complementaris abans de

I'arribada de I'estudiant.



INTRODUCCIO:

L'eleccio del tema del treball, com hem dit, és degut a la nostra propia
experiencia com a estudiants en un pais estranger. Ens vam frobar amb
certes dificultatfs, fot i qué no era un viatge d’'estudis sind per fer les
practiques i per tant només s'assimila a aguest estudi en quant a les
necessitats personals i no tant en quant a problemes per frobar una

universitat, una destinacio...

Hem acotat el nostre camp d'investigacid a la regid metropolitana de
Barcelona, degut a la seva importancia, a qué és una ciutat
reconeguda mundialment i on hi ha les principals universitats de

Catalunya i algunes de les més reconegudes de |'estat espanyol.

La mostra son estudiants (tant possibles futurs estudiants per I'edat, com
estudiants actuals com persones que vulguin reprendre els seus estudis),
europeus (és el mercat més proper i degut a les beques Erasmus, el que
més arriba al nostre territori) i basicament persones que el que busquen
és més aviat, carrera universitaria que no pas masters i doctorats ja que

creiem que les seves necessitats poden ser diferents.

Per aconseguir el resultat, hem fet I'estudi mitjaoncant enquestes. En total
han sigut 403 enquestes les que hem aconseguit. 400 és el nUmero minim
que se'ns demana per a que la mostra sigui representativa i per tant, un
cop aconseguida la fita, ens hem posat a estudiar-la. Hem hagut
d’eliminar enquestes que ens han respost alumnes del continent
america  (aproximadament unes  60), del continent africa

(aproximadament unes 10) i d’Asia (2 de la Xina i una del Japd).

Les respostes ens han arribat sobretot gracies als nostres contactes
estrangers i aquests, enviant-les als seus contactes, han creat una
cadenaq; enviant-les a les universitats amb les que Tecnocampus té

acords i convenis d'intercanvi d'alumnes, professors i PAS; publicant



enllacos a diferents xarxes socials (Facebook, Twitter...) i mitjancant

correus electronics a diferents universitats d’Europa.

Els correus electronics sempre han anat dirigits a les persones
encarregades del Departament de Relacions Internacionals d'aquestes
universitats buscant-les a la seva pagina web, i ells les han dirigit als seus
alumnes. En el cas de les que tenen convenis amb el Tecnocampus, ens
vam dirigir a les persones de confacte de la nostra propia universitat
(per la Llei de Proteccié de dades, va ser directament la Técnica del
Departament de Relacions Internacionals de Tecnocampus, Laura

Garcia, qui va enviar el nostre enllac als responsables).

L'enquesta I'hem realitzat a partir de Google Docs, fent servir la seva
aplicacid per fer enquestes, d'aquesta manera ens era més facil i
comode gestionar les respostes i realitzar-ne els grafics (que finalment es
van passar a Excel ja que és I'eina més coneguda i que ens permetia

realifzar més combinacions).

Les dificultats que ens hem frobat al moment de fer les enquestes és que
per una banda, teniem molts contactes a Sud America (hem descobert
gue €s una zona gue coneix molt bé els estudis i universitats catalanes i
amb moltes ganes de partficipar, pero sobretot que és un mercat que
mou molts estudiants també de master cap al nostre territori). També
que des de les diferents universitats ens responien que no podien enviar
les nostres enquestes als seus alumnes degut a politiques internes. La
resposta era que si cada enquesta, pregunta, que els arribés els hi
havien de reenviar, saturarien el correu dels estudiants. Ens hem trobat
també que moltes universitats en el moment d'enviar les enquestes
tenien els responsables de vacances i no hem sabut si després van
reenviar o no les enquestes. Una gran part (gairebé una quarta part) de
les enquestes es van realitzar a Alemanya, on vaig anar al mes d'agost

a fer un curs d'alemany i per tant vaig poder estar en contacte amb



molts alumnes estrangers que alhora, van reenviar I'enquesta a altres

companys del seu pais d'origen.

Hem cregut que adrecant-nos directament a les universitats, creant un
directori amb totes les adreces electroniques, era la manera més rapida
d'arribar als estudiants i joves i per tant la més eficac. Les xarxes socials
també vans er una eina important, ja que creant un perfil de Facebook i
Twitter, i afegint amics, ens era senzill arribar a un nombre molt elevat de

gent.

Un cop fetes les enquestes, ens vam trobar amb algun problema.
Algunes preguntes van ser eliminades ja que tal com ens deien els
primers enquestats induien a errors o forcaven a una resposta positiva.
Alires, a la pregunta de si havien estudiat o treballat fora del seu pais
d’'origen i quins problemes s’havien frobat, hem vist que la resposta no
ha sortit reflectida als resultats a Google docs. Aixo ens ha comportat un
problema, i és que no podem andalitzar quines sén les incidencies més
freqUents. El que si podem afirmar, és que en un principi les respostes si

sortien reflectides i totes incloien I'allotjament com a principal problema.

Un alfre dels problemes amb que ens vam frobar és que Maria José, era
I'’encarregada de la part tecnica de la web, és a dir, donar-li el format, i
arrel de les seves practiques va poder realitzar cursos de Wordpress, eina
amb la qual vam fer la pagina web. Per tant, un cop ella abandona el
treball, m’'és impossible posar-me a la seva alcada en quant a
coneixements tecnics d'aquesta eina. Si, pero, puc crear el contingut,
perd no fer grans modificacions amb el poc temps de marge que

teniem.



1. ANALISI ACTUAL DE LA SITUACIO:

L'estat actual a les universitats catalanes en relacid amb estudiants de
fora del territori €s molt bo. Durant el curs 2009-2010, els alumnes que van
venir amb algun programa de mobilitat van ser 6.153, segons dades
publicades a UNIDATA, per part de la Generalitat de Catalunya. Si
comparem aquest nUmero amb el niUmero d’estudiants catalans que
marxen fora del territori veurem que la xifra és important, ja que van ser
4.453 catalans els qui van decidir participar en algun programa de
mobilitat. Per tant, la nostra acollida és superior i per part de les
institucions catalanes, s'estd fomentant la internacionalitzacié dels

nostres estudis i universitats.

El passat mes d’abril, Turisme de Barcelona va signar un conveni de
collaboracié amb la Universitat de Barcelona per fomentar les estades
d'estudiants estrangers, mitjancant la University of Barcelona
International Summer School (UBISS). Joan Gaspart, president del Comité
Executiu de Turisme de Barcelona, va destacar que ‘“les estades
academiques poden arribar a convertir-se en un bon reclam furistic. A
més, amb el pas dels anys, pot ser que aquestes persones, després de
venir a Barcelona, vinguin i portin la familia o els amics a visitar la

ciutat" 1

Una gran majoria de les persones enquestades van afirmar que creien

que Bcn era una bona ciutat per estudiar:

! Nota de premsa de Turisme de Barcelona, publicada a Comunidad Hosteltur. 05/05/2011



GRAFIC 1.1: OPINIO DELS ENQUESTATS SOBRE BARCELONA:
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Font: elaboracié propia a partir del resultat de les enquestes.

GRAFIC 1.2. MOTIUS PER ESCOLLIR BARCELONA:
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Font: elaboracié propia a partir del resultat de les enquestes.

El principal motiu per escollir la ciutat de Barcelona entre els enquestats

és aprendre castelld seguit per la geografia i el clima. L'any 2007 el



Turisme idiomatic va generar 462,5 milions d'€2, segons I'Estudi sobre el
turisme idiomatic a Espanya, redlitzat per la societat estatal Turespana

presentat a finals de 2008.

En aquest informe apareixien les dades sobre la despesa d'aquests
estudiants estrangers: uns 176,5 milions d'€ es van destinar a cursos
d'espanyol, dels que un 86% va anar a centres privats i la resta a les
universitats, 66 milions per allofjament, gairebé 82 milions a la
manutencid, uns 68 milions a oci i 69,5 milions a alires despeses. So6n
dades molt favorables, que demostren un interes dels estrangers en
aprendre I'idioma i que també demostren que la despesa afavoreix a
molts sectors de I'economia, no només als relacionats amb els estudis
(universitats, cenfres privats...), sinG a empreses d'allofjament,

restaurants, empreses d'oci i turisme...

Els segUents aspectes que farien decidir-se per la ciutat comtal seria el
nivell d'estudis i els recursos culturals. Per Ultim, seria escollit per les festes
(Catalunya i Barcelona també sén conegudes per les festes que s'hi
organitzen) i per aprendre el catald. La llengua catalana no és tan
coneguda fora del pais, perdo si que creuen important coneixer-la.
Moltes universitats tenen la docencia compartida entre les dues llengUes
oficials, i per tant, sempre sén informats de la possibilitat de rebre classes

en catald i no pas totes en castella.

La Universitat de Barcelona (UB) és una de les principals universitats
d'acollida d'estudiants estrangers i queda pales en I'apartat de la seva
pagina web dedicat als possibles i actuals estudiants de fora de

Catalunya.

A Catalunya es destina a docéncia en I|'educacié superior un
percentatge de 0'81 amb relacid amb el PIB. Si ho comparem amb
altfres paisos de la Unid Europea, veurem que estem superats només per

Finlandia, Paisos Baixos i Franca. Aix0 vol dir que ens gastem un

? Estudio sobre el turismo idiomatico en Espafia, Turespafia (2008).



percentatge més elevat i que |li donem importancia a I'educacio.
Malgrat tot, aquestes dades son en referencia al 2007 i per tant, ara, en
epoques de crisi i de retallades, el percentatge segurament €s menor. A
les dades atorgades per UNIDATA - Generalitat de Catalunya, no hem

trobat cap data més propera.

TAULA 1.1: RELACIO DESPESA EN EDUCACIO SUPERIOR I PIB:

% Despesa en docéncia en educacié superior
Pais amb relacié amb el PIB

Finlandia 098
Paisos Baixos 0'96
Franca 0’90
CATALUNYA s/PIB

mitjana estat 0'81
Suecia 0'80
Belgica 0'80
Espanya 0'79
Regne Unit 0'64
Alemanya 0'61
ltalia 0'50

Font: Generalitat de Catalunya.

Segons dades publicades pel Ministeri d’Educacié del Govern espanyol,
Catalunya és la Comunitat Autonoma amb més estudiants matriculats al
sistema universitari espanyol amb un 8% seguida de Madrid amb un
6'4%.3 La principal procedéncia és America Llatina i el Carib, seguida de
la Unid Europea. En el cas que ens interessa, que és Europa (no només la
Unidé Europeaq), veiem que la xifra és d'un 37,1% el curs 2009-10 i que un

48'7% son estudiants menors de 25 anys.

Per tant, veiem que és un mercat molt important i una gran oportunitat
per incrementar els beneficis, no només de les universitats, sind per la

comunitat en general ja que son un mercat que genera moltes sinergies.

El departament encarregat de gestionar tot el relacionat amb els

estudiants estrangers és el departament de Relacions Internacionals de

> www.educacion.es = Dades del curs 2009-2010. Estudi integre amb totes les estadistiques a I'annex.
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cada universitat. Aquest departament cada cop té major importancia,
ja que els estudiants sol liciten més serveis complementaris, i com que
majoritariament sén molt joves, volen tenir-ho tot lligat abans d’arribar a
la destinacid. Per tant, el que significa és una constant comunicacio
amb els encarregats del departament perque gestionin, no només els
papers de la beca (acostumen a venir amb Beca Erasmus), sind també,

I'allotjament, informacions turistiques, fransport...

Com a exemple de la importancia d'aquest departament, posem el de
la nostra universitat. La Fundacidé Tecnocampus Mataré-Maresme ha
redirigit amb I'agrupacié de la Escola Universitaria Politecnica de
Matard (EUPMT) i I'Escola Universitaria del Maresme (EUM) els respectius
departaments. Com a cap tenim el Juan Garcia, de la EUPMT i a Laura
Garcia com a Tecnica de I'EUM. Aqguestes dues persones, son les
encarregades de tot el relacionat amb el departament i qui
s'encarreguen de gestionar els convenis, buscar noves universitats...
Aquest departament, a més, inclou serveis d’allotjament, d'atencid a
tota la comunitat universitaria, informacié turistica, borsa de treball i
practiques. Compten amb el suport des d'aquest any, d'un estudiant de
la universitat mitjancant una beca de collaboracid. Per tant, és un
departament amb moltes tasques de diferents dmbits. La seva feina no
s'acaba un cop signat el conveni de cooperacid, sind que implica

moltes altres tasques.

Durant el curs 2009/2010 han arribat 12 estudiants Erasmus per part de
I'EUM, 12 també per part de I'EUPMTA4.

El departament pel curs 2010/2011 té signats 20 convenis bilaterals
Erasmus per part de I'EUM, 13 per part de I'EUPMT i per part del Grau en
Infermeriaq, s’estan realitzant les primeres gestions per signar acords amb
altres universitats. Els seguents quadres ens indiquen quines universitats

tenen acords amb la nostra segons la carrera:.

4 . , .z .
Dades facilitades per Laura Garcia. Fundacié Tecnocampus Matardo-Maresme.
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TAULA 1.2: ACORDS ERASMUS EMPRESARIALS:

PAIS INSTITUCIO CIUTAT
Alemanya University of Siegen Siegen
Belgica Hogeschool Gent Gent
anda Institute of Technology Dublin
Blanchardstown
Ilanda Letterkenny Institute of Technology Letterkenny
Italia Universita degli Studi di Cagliari Cagliari
s Universita degli Studi di Roma, Tor
Italia Roma
Vergata
Italia Universita degli Studi di Bologna Bologna
Portugal |ESF - Insjn’ru’ro dg Es’ruqlos Spenores Vila Nova de Gaia
Financeiros e Fiscais
Regne Unit Glyndwr University Wrexham
Republica Skoda Auto Vyso.ko S!<olo (Skoda Miada Boleslav
Checa Auto University)
Suissa Universitat Zorich ZUrich

Font: Dep. Relacions Internacionals Fundacié Technocampus Matard Maresme.

TAULA 1.3: ACORDS ERASMUS TURISME:

PAIS INSTITUCIO CIUTAT
Alemanya Hochschule Bremerhaven Bremenhaven
Franca University of Angers Angers
Franca Universite Paris-Est Marne - La - Valle Marne-la-Vallée
Italia Universita degli Studi dell”Aquila Aquila
Italia Universita degli Studi di Venezia Venecia
Polonia POZNANSKA WYZSZA SIKOtA PozNaM
BIZNESU
Portugal Universidade de Aveiro Aveiro
Regne Unit qumoeegjgg:iir?f Higher Swansea
R%%U:;'ga Vysokd Skola obchodni v Praze Praga

Font: Dep. Relacions Internacionals Fundacié Tecnocampus Mataré Maresme.
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TAULA 1.4: ACORDS ERASMUS ENGINYERIES:

University of Technology

PAIS INSTITUCIO CIUTAT
Belgica Hogeschool Gent Gent
Republica Checa Skoda Auto Vysoka Skola Mlada
P (Skoda Auto University) Boleslav
Regne Unit Glyndwr University Wrexham
Italia Universitd delle Marche Ancona
. HSR Hochschule fur Rapperswil-
Suissa . .
Technik Rappersuvil Jona
s Savonia University of .
Finlandia Applied Sciences Kuopio
Turquia Yasar University lzmir
Republica Txeca Brno University of Brno
Technology
<. West Pomeranian ..
Polonia Szczecinie

Font: Dep. Relacions Internacionals Fundacidé Tecnocampus Matard Maresme.

TAULA 1.5: ACORDS ERASMUS MITJANS AUDIOVISUALS:

PAIS INSTITUCIO
Regne Unit University of Wales
Regne Unit Glyndwr University

Turquia Yasar University

Font: Dep. Relacions Internacionals Fundacié Tecnocampus Mataré Maresme.
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Creiem que amb el reagrupament i la incorporacié de noves carreres a
la nostra universitat, es pot ampliar molt més aquest acord. La institucid
ha d’'aprofitar el posicionament per crear nous acords, amb noves
universitats i que cada cop els estudiants estrangers que triin, Nno només
Barcelona, sind Matard per estudiar, el recomanin, crein un boca orella
que funciona molt bé a I'hora de buscar universitats, tal com veurem als

resultats de les enquestes.
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2. MERCAT PRINCIPAL:

Barcelona és una ciutat important que es vol convertir en el referent del
sud d'Europa en quant a estudis universitaris. El mercat al qual ens
adrecem és molt ampli. Qualsevol persona major d'edat i amb ganes
d’estudiar poft ser un possible client. El nostre target, son persones a partir
de 18, que vulgui estudiar fora del seu pais, coneixer una nova cultura,
nova gent, tenir noves experiencies... No importa el sexe, ni I'edat ni la
carrera que vulgui estudiar. Una cosa que si tenen en comuy, no és
nomeés la voluntat de venir a la ciutat de Barcelona, sind que la majoria

volen estar segurs de tot abans d'arribar a la nova ciutat d’acollida.

El fet de fer el curs, master o doctorat a una alfra ciutat els déna un
valor afegit que no tindran la major part dels seus companys de
promocid. Es una manera de diferenciar els seus curriculums dels de la

resta.

Segons un estudi de I'empresa de treball temporal Page Personnel,
"“|’experiencia Erasmus ajuda a trobar feina en el sector turistic, sobretot

en temps de crisis”>.

El fet de participar en una beca Erasmus, per exemple, els proporciona
una maduresa més elevada que la de la resta de companys, ja que han
de resoldre els problemes per ells mateixos, en un lloc on no coneix en

un principi a ningu i on ningy li anird a resoldre.

Per tant, I'important per nosaltres és situar-nos com a exemple

d’'empresa capac d'aglutinar totes les seves necessitafts.

En les enquestes hem descobert quines sén les seves necessitats, hem
vist, talc om expliqguem al quadre segUent, els que més els preocupa

abans de venir és frobar I'allotjament:

> Xavier Canalis, Comunidad Hosteltur, noticia publicada el 23/03/2009.
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GRAFIC 2.1: SERVEIS NECESSARIS SEGONS ELS ENQUESTATS:

SERVEIS QUE CREUEN NECESSARIS:
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Font: elaboracié propia a partir del resultat de les enquestes.

Primer de totf, doncs el que més preocupa als futurs estudiants és
I'allofjoment. Des de Tecnocampus, se'ls ofereix abans de venir un llistat
de pisos (sobretot de la ciutat de Matard) on poden allotjar-se. Cada pis
esta descrit en una fitxa on hi consta la zona o el carrer (ells poden
veure per exemple a Google Maps si I'allotjament esta a prop o lluny de
la universitat), el nombre d'habitacions, si és compartit amb altres
estudiants o amb una familia, el preu, la mida, etc... La universitat de
Barcelon també ofereix una serie de pisos, de pagines webs amb
directoris especifics, i un enllac al departament de I'Ajuntament de

Barcelona amb totes les opcions d’allotjament que ofereix la ciutat.

Ells mateixos poden buscar-se el pis, poden venir amb la familia abans a
veure'l, buscar alfres estudiants en la seva situacié per compartir-lo etc...
També tenen la possibilitat d'allotjar-se en residencies o hotels mentre

s'’acaben de decidir per I'allofjament que els acollird a la ciutat.

L'altra cosa que els preocupa més és la gestid acadéemica en quant a
recerca d'universitat. La majoria pero, participen amb Erasmus i per tant
depenen dels convenis que tingui la seva universitat. Si no vénen amb
cap beca que depengui d'aquests convenis, la manera com busquen

universitat és per Internet, seguida per la informacidé que els pot facilitar
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la seva propia universitat. Tot i aixi, amb la informacié que els facilitin,
sempre la corroboren amb les pagines welbs de les universitats que volen
escollir. Per tant, Internet juga un paper molt important a I'hora d’escollir
universitat. No només poden buscar per allad informacid sobre la
institucio, sind que també poden informar-se sobre I'allotfjament, serveis
turistics, restaurants, botigues... Poden tenir-ho tot més o menys previst

abans de decidir-se i venir a viure a la nova ciutat.

GRAFIC 2.2: RECERCA D’UNIVERSITATS:

COM BUSQUES UNIVERSITAT?

CONTACTS ALTRES
(FAMILY, 3%
FRIENDS...)
7%

YOUR OWN
UNIVERSITY
24%

ADVERSTISEMENTS
1%

Font: elaboracio propia a partir del resultat de les enquestes.

Es gent molt jove, majoritdriament entre 21 i 25 anys, tal com reflexa la
nostra enquesta i com reflecteixen els estudis fets pel Ministeri Espanyol

d'Educaciod:
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GRAFIC 2.3: EDAT DELS ENQUESTATS:
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Font: elaboracid propia a partir del resultat de les enquestes.

GRAFIC 2.4: EDAT ERASMUS ESPANYOLS 2008-2009¢:

Estudiantes Erasmus espaioles por grupos de edad. Curso 2008-09
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Font: Ministeri D'Educacié. Govern espanyol.

Per tant son gent jove, amb gran capacitat per les noves tecnologies i
per aguest motiu la manera més comode per ells de buscar universitat

és a través d’'Internet.

El seu nivell d'estudis actualment és el de Undergaduate o Degree, és a
dir, que o estan estudiant o comencaran una carrera universitaria. Per

tant poden gaudir d'una beca Erasmus i estar a la ciutat entre 3 i tot un

® Datos y cifras del Sistema Universitario espafiol, curso 2010/2011. Ministerio de Educacion.
www.educacion.es
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curs academic o comencar, confinuar o acabar els seus estudis aqui

sense beca i matriculant-se com un estudiant nacional.

GRAFIC 2.5: NIVELL D’ESTUDIS DELS ENQUESTATS:
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Font: elaboracid propia a partir del resultat de les enquestes.

Hem d’'aprofitar que la major part dels estudiants volen fer una estada
fora del seu pais a causa dels estudis. Per tant, si un 68% vol marxar, i
Barcelona els pot oferir tot aquells serveis que ells necessiten i creuen

basics per fraslladar-se, tfenim una gran oportunitat per desenvolupar.

GRAFIC 2.6: INTENCIO DELS ENQUESTATS:

PENSES COMENCAR, CONTINUAR O ACABAR
ELS TEUS ESTUDIS A L'ESTRANGER?
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17%
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: 15%
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Font: elaboracié propia a partir del resultat de les enquestes.
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D’'aquests enquestats, un 58% ja havien marxat fora del seu pais a
treballar o estudiar, i per tant, ja tenen experiencia i un cop perduda la
por, els és més senzill tornar a marxar i recomanar la civtat o

I'experiencia a altres companys de la universitat.

De fet, a les xerrades que organitza el Tecnocampus Matard-Maresme,
per aconseguir que els seus estudiants s’animin a participar a algun
programa de mobilitat, sempre hi participen alumnes que ja han format
part d'aquests. El fet d'explicar les seves experiencies, tant les coses
positives com les negatives, fa que els estudiants coneguin de primera
ma, amb gent de confianca, a situacid i els fa perdre la por. Segons
Laura Garcia, responsable del departament a la nostra universitat, quan
un estudiant es decideix per estudiar amb una beca Erasmus, alguns
companys s'animen fambé perque ja no es veuen sols. Per tant, és molt
important el que els estudiants abans de venir se sentin segurs, recolzats
per les dues universitats (la propia i la d’acollida) i que tinguin el maxim

de situacions confrolades.

La seva situacio personal, els facilita el fet de poder marxar ja que per
I'edat, normalment, no tenen grans obligacions familiars o economiques

per exemple.

GRAFIC 2.7: SITUACIO LABORAL DELS ENQUESTATS:

ATUR_ SITUACIO:
AMBDUES__ 17 NS/NC
1%
TREBALLA
7%
STUDIA
79%

Font: elaboracid propia a partir del resultat de les enquestes.
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Un 79% son només estudiants, seguit d'un 12% que estudia i treballa. Per
tant, tenen més facilitat per poder marxar uns mesos o un any fora del

seu pais, i un cop tornin “recuperar” la seva vida.

Per tant, ens trobem amb el perfil seglent: joves entre 21 i 25 anys
d'edat, estudiants de grau o que estan a punt de comencar, amb
habilitat per les noves tecnologies i Internet com a referencia, amb
moltes ganes de marxar a lI'estranger i/o que ja ho han fet i poden

aconsellari recomanar I'experiencia.
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3. PRINCIPALS UNIVERSITATS DE BARCELONA:

A la ciutat de Barcelona gaudim d’una molt bona oferta universitaria.

Comptem amb 4 universitats publiques, 4 de privades i una de no
presencial. Desenvoluparem pero, la informacié relacionada només
amb les universitats publiques, ja que séon les que major nombre

d’'estudiants estrangers acullen’.

3.1.UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA (UAB):

La UAB es troba situada a Cerdanyola del Valles, a uns 25 km de la

ciutat de Barcelona.

El curs 2009-2010 va comptar amb 28.283 estudiants de grau, 5084 de
master oficial i de doctorat, dels quals 4.051 estudiants de grau eren

internacionalsi 1'817 ho eren de postgrau.

Dins la seva oferta, trobem 78 fitulacions de grau, 125 masters

universitaris, 75 programes de doctorat i 679 programes de formacio.
El pressupost inicial aprovat pel 2010 va ser de 341,20 milions d'€8.

Esta subdividida en tres campus: el de Bellaterra, on hi ha la major part
de les facultats i el Parc de Recerca, el de Sabadell, que juntament amb
Bellaterra és la seu de I'Escola d’Enginyeria, de la Facultat d’Economia i
Empresa i de la Unitat Docent del Parc Tauli, ila de Barcelona on hiha 3

de les 6 unitats docents de la Facultat de Medicina.

Ofereix una solucio als estudiants tant estrangers com en general, pel
tema de I'allofjament. La Vila universitaria, €s un conjunt residencial de

812 apartaments amb una capacitat per a 2.193 persones?. L'Unic

" A I'annex, adjuntem informacié relacionada amb els estudiants estrangers que arriben a la resta
d’universitats també.

® http://www.uab.cat/servlet/Satellite/Coneix-la-UAB-1086256916864.html

? http://www.uab.cat/servlet/Satellite/viure-1086256916855.html
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requisits per poder residir a la Vila, és formar part de la comunitat

universitaria de la UAB.

Compta amb molt bona reputacié entre els estudiants i és juntament

amb la UB la que rep més estudiants estrangers.

TAULA 3.1: ESTUDIANTS ESTRANGERS A LA UAB 2003-2010'0:

. Ambit de | Ambit de | . .
Universitat Autdnoma | "™ % | ciencies | ciencies | AR okl
Ciencies . d'Humanitats | Técnic
de Barcelona de la Salut | Socials
total total total Total total total
Resta de I'Estat 12 24 27 19 6 88
Unid Europea 44 109 489 372 15 1.029
03-04 | Resta Europa 0 8 34 21 * 65
Resta del mon * 13 55 40 * 110
Total 57 154 605 452 24 1.292
Resta de I'Estat 20 35 43 26 5 129
Unid Europea 64 136 516 424 20 1.160
04-05 | Resta Europa * 5 23 20 * 50
Resta del mon 0 6 51 82 * 140
Total 85 182 633 552 27 1.479
Resta de I'Estat nd nd nd nd nd 160
Unid Europea nd nd nd nd nd 1.130
05-06 | Resta Europa nd nd nd nd nd 34
Resta del mén nd nd nd nd nd 124
Total nd nd nd nd nd 1.448
Resta de I'Estat nd nd nd nd nd 127
Unid Europea nd nd nd nd nd 972
06-07 | Resta Europa nd nd nd nd nd 26
Resta del mén nd nd nd nd nd 131
Total nd nd nd nd nd 1.256
Resta de I'Estat 19 40 53 24 13 149
Unid Europea 71 135 606 242 25 1.079
07-08 | Resta Europa * * 8 18 * 29
Resta del mén 6 12 4] 95 8 162
Total 97 188 708 379 47 1.419
Resta de I'Estat 11 23 76 21 * 135
Unid Europea 67 114 570 335 23 1.109
08-09 | Resta Europa * 0 16 16 0 33
Resta del mon 17 37 70 102 * 230
Total 96 174 732 474 31 1.507

Font: Generalitat de Catalunya UNIDATA.

1% http://www.gencat.cat/economia/ur/doc/doc_60686141 1.xls
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La UAB doéna per tant, la possibilitat de que aquests estudiants estrangers
trobin la soluci¢ al problema de I'allotjament, i en el cas que la Vila no
els pugui acollir, a la seva pagina web també ofereixen alfres opcions:
pisos fora de la Vila, hotels, albergs... Participa també en el Programa
Viure i Conviure de Catalunya Caixa, on déna I'opcié de compartir pis
amb una persona gran que viu sola. Es fracta d'un projecte de I'enfitat
per a que persones de més edat no hagin de viure soles i els joves no
hagin de pagar preus elevats i per tant, paguen menys perdo donen
companyia a aquesta persona que els lloga una habitacid del seu pis.
La Vila pero, és I'opcid més demandada, doncs apart de I'allotjament
també té serveis com ara, piscina (de juny a setembre), botigues
(supermercat, bugaderia...), camp de futbol, perruqueria... Es vol

posicionar doncs, com un referent en quant a allofjament universitari.

A més segons dades que facilita la seva pagina web, “els residents de
Vila aproven un 9,2% més d'assignatures que la resta d'estudiants de la
UAB en global."!

3.2.UNIVERSITAT DE BARCELONA (UB)
La UB esta situada a ple cor de Barcelona (la majoria de facultats al

voltant de la Diagonal - Zona Universitaria), sent una de les universitats
espanyoles més reconegudes tant en |"mbit nacional com

internacional.

Dins la seva oferta tenim: 19 facultats i escoles, 5 centres adscrits, 64
titulacions de grau, 6 llicenciatures de segon cicle, 146 masters oficials,
71 programes de doctorat, 338 madsters i postgraus propis, 71 cursos
d’extensid universitaria i 728 cursos de formacié continuada i durant el
curs passat, va comptar amb 91.656 estudiants i un pressupost pel 2010
379.341 milers d'€'2

" http://www.uab.cat/servlet/Satellite/la-vila/presentacio-1240814905741.html
2 http://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/la_ub_avui/xifres sobre la ub/xifres sobre la ub.html

24


http://www.uab.cat/servlet/Satellite/la-vila/presentacio-1240814905741.html
http://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/la_ub_avui/xifres_sobre_la_ub/xifres_sobre_la_ub.html

En tema internacional, és juntament amb la UAB, la que té la millor
pagina web adrecada a la comunitat internacional, amb més serveis |
guies especialitzades. No és d’estranyar, doncs que arribessin 1.660
estudiants estrangers en programes d'intercanvi el curs passat i que

tinguin signats 1.621 convenis amb 689 universitats estrangeres.

TAULA 3.2: ESTUDIANTS ESTRANGERS A LA UB 2003-2010'3:

Ao Ambit de | Ambit de | Ambit de Gesti6 i —
Ambit de S L A Ambit Ambit
; : . Ciencies Ciencies i Practica de , . - Total
Ur;\;?éz:':)ar: ;e Ciencies de la Salut | Socials I'Esport d'Humanitats Tecnic
total total total total total total total
Resta de |'Estat 19 11 35 5 53 0 123
Unié Europea 98 68 481 33 562 0 1.242
03-04 | Resta Europa 10 0 17 0 40 0 67
Resta del mén * * 57 * 305 0 367
Total 129 81 590 39 960 0 1.799
Resta de |'Estat 41 15 82 7 82 0 227
Unié Europea 105 107 520 40 528 0 1.300
04-05 | Resta Europa * * 17 0 25 0 49
Resta del mén 5 15 71 0 242 0 333
Total 155 140 690 47 877 0 1.909
Resta de |'Estat 40 10 73 0 78 10 211
Uni6é Europea 107 100 494 0 448 0 1.149
05-06 | Resta Europa * * 26 0 11 0 42
Resta del mén 11 * 149 0 289 0 450
Total 159 115 742 0 826 10 1.852
Resta de |'Estat 46 9 93 0 95 0 243
Uni6é Europea 107 103 485 0 393 0 1.088
06-07 | Resta Europa * * 8 0 13 0 24
Resta del mén 6 10 135 0 340 0 491
Total 161 123 721 0 841 0 1.846
Resta de |'Estat 29 18 106 0 81 0 234
Uni6é Europea 117 107 454 0 433 0 1.111
07-08 | Resta Europa * * 11 0 10 0 26
Resta del mén 11 11 192 0 333 0 547
Total 159 139 763 0 857 0 1.918
Resta de I'Estat 35 46 118 14 100 0 313
Unié Europea 105 163 553 25 289 0 1.135
08-09 | Resta Europa * 7 14 0 * 0 26
Resta del moén 13 53 213 * 186 0 466
Total 154 269 898 40 579 0 1.940

3 http://www.gencat.cat/economia/ur/doc/doc 60686141 1.xls
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La situacid de la UB és excellent ja que és la principal universitat
catalana, amb un 33% dels estudiants de grau, seguida de I'Autonoma
(UAB) amb un 20%.

GRAFIC 3.1: ESTUDIANTS DE GRAU SEGONS UNIVERSTAT'4:

Estudiants de grau de nou accés
al sistema universitari a Catalunya
Curs 2009-2010
LUPF 12%
| UdL 6%
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Llsida Rovira i Vingdi
Girona

Font: Universitat de Barcelona.

Per tant, és normal que entre aquestes dues universitats es disputin els

alumnes estrangers.

Segons el rector de la UB, el sr. Didac Ramirez, “la Universitat de
Barcelona figura com a primera universitat espanyola en els ranquings
infernacionals de més prestigi o difusid, en una dinamica global de
millora de posicions. Alires merits destacables com a novetats del curs
2009-2010 s&n que som la primera i Unica universitat espanyola que ha
estat seleccionada per integrar-se en la selectiva Lliga Europea
d'Universitats de Recerca (LERU), i que juntament amb la Universitat

Politecnica de Catalunya hem aconseguit la distincid6 de Campus

" http://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/universitat/UBxifresCAT nov10.pdf
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d'Exceliencia Internacional per la proposta Barcelona Knowledge

Campus’1s,

Al confrari que la UAB, la UB no disposa d’allotjament al mateix campus
pero si que ofereix moltes opcions alternatives. Tenen collegis majors
propis (institucions destinades a donar residencia a estudiants), en tenen
també d'adscrits, participen també amb el programa de Catalunya
Caixa (Viure i conviure i Emancipa’t), i proporciones diferents pagines
web on potfs frobar I'allotfjament que més s'adapti a les teves
necessitats. La UB amb collaboraci®é amb Mundo Deportivo, també
fomenta la practica d'esports a la universitat, amb activitats, oferint

credits de lliure elecciod, organitzant competicions...

Finalment, cal dir que la UB és la universitat on més informacié es déna
mitjancant la pagina web als estudiants estrangers i on el Departament

de Relacions Internacionals és més important.

3.3.UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA:

La Universitat Politecnica de Catalunya (UPC), és la tercera en el
ranquing d'acollida d'estudiants estrangers. Actualment ofereix 68
titulacions de grau, 52 programes de masters universitaris, 10 de masters
Erasmus Mundus, 43 de doctorat i programes i cursos de postgrau. L'any
2010 van tenir un pressupost de 422.106.011€, i compta amb facultats a 8

ciutats més apart de Barcelona's,

Tenen dues oficines d'informacié i relacions internacionals, una a

Barcelona ciutatil’altra al campus de Terrassa.

Apart d'informacié també ofereixen, com la resta d'universitats abans

citades, altres serveis. Per exemple, la UPC compta amb informacio

> http://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/universitat/UBxifresCAT nov10.pdf
'® http://www.upc.edu/dades/2010/index.php
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sobre I'allotjament, cursos d’'idiomes (castella i catald), assessorament

legal...
TAULA 3.3: ESTUDIANTS ESTRANGERS A LA UPC 2003-2010'7:
Universitat Ambit de /ér%?'lgf Ambitde |
Politecnica Ciéncies dela Cslggi(gis Ambit Tecnic Total
de Catalunya =il
total total total total total
Resta de I'Estat 0 * * 64 66
Unid Europea 15 5 13 688 721
03-04 | Resta Europa * 0 * 38 40
Resta del mén 12 * 226 864 1.104
Total 28 8 241 1.654 1.931
Resta de I'Estat 0 0 * 43 44
Unié Europea 14 10 12 811 847
04-05 | Resta Europa * 0 * 68 71
Resta del mén * * 217 872 1.094
Total 18 13 231 1.794 2.056
Resta de I'Estat 0 0 0 49 49
Unié Europea 0 0 0 477 477
05-06 | Resta Europa 0 0 0 35 35
Resta del mén 0 0 0 724 724
Total 0 0 0 1.285 1.285
Resta de I'Estat 0 0 0 34 34
Unio Europea 21 * 39 618 680
06-07 | Resta Europa 0 0 * 16 18
Resta del mén 5 0 179 197 381
Total 26 * 220 865 1.113
Resta de I'Estat 0 0 * 60 61
Unid Europea 11 6 31 711 759
07-08 | Resta Europa * 0 0 28 29
Resta del mén 14 6 50 464 534
Total 26 12 82 1.263 1.383
Resta de I'Estat * 0 0 51 52
Unié Europea 11 5 0 489 505
08-09 | Resta Europa 0 0 0 10 10
Resta del mén * * 0 118 121
Total 13 7 0 668 688

* Xifra inferiora 5
Font: Generalitat de Catalunya UNIDATA
Tal com hem vist als quadres anteriors, tant la UB com la UAB havien
viscut un increment els Ultims anys d'alumnes estrangers a la seva
universitat. En el cas de la UPC veiem que durant el curs 2007-08 van

tenir 1.383 alumnes i en canvi a I'any segUent va baixar gairebé a la

Y http://www.gencat.cat/economia/ur/doc/doc_60686141 1.xls
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meitat. Aixo és degut a que en I'ambit de les Ciencies Socials, no van
tenir cap alumne estranger i que els de la UE van veure disminuit en gran

mesura el seu nombre.

Malgrat tot, compten amb 62 convenis amb universitats internacionals, 5

catedres UNESCO i 8 xarxes internacionals amb participacié UPC18,

3.4.UNIVERSITAT POMPEU FABRA (UPF):

Ubicada també dins la ciutat de Barcelona, i segons publiquen a la seva
pagina web, “La UPF esta situada al 35e. lloc a nivell internacional
segons el ranquing de recerca elaborat per la Universitat de Tilburg
(Paisos Baixos), fet a partir dels treballs publicats a les revistes de
referencia més importants en I'ambit de I'economia. Esta considerada la
setena millor universitat europea i la primera de I'Estat”. Es una universitat
amb molt bona reputacidé també dins de Catalunya i Espanya. Durant
aquest curs, va augmentar en un 12% la demanda en primera opcié en

el procés de preinscripcid universitarial?.

En quant a serveis per estudiants estrangers, la seva pdagina web és la
que menys informacié proporciona. Per I'allotjament, ofereix un llistat
amb residencies, hotels, etcetera, perdo no apareix gaire més informacio.
En quant a la resta de necessitats dels alumnes (transport, sanitat...), la
informacié també és pobra perd adjunten sempre enllacos on obtindran
més informacid. Creiem per tant, que I'espai de la pagina web dedicat
als estudiants estrangers va sempre lligat al nombre d'estudiants que ja
reben i no miren, en general, d'incrementar la importancia i rellevancia
d'aqguests espais per a captar més nous estudiants. Veiem pero, que no
tenen una xifra baixa d'estudiants estrangers, sind qué en els dos Ultims
cursos han vist augmentada aquesta xifra, passant de 980 a 1.340 en tan

sols dos cursos.

'8 http://www.upc.edu/la-upc/una-universitat-propera/fets-i-xifres
19
http://www.upf.edu/
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Malgrat tot, tenen una oficina de Relacions Internacionals a cada

campus (tant al de Ciutadella com al de Poblenou)20,

TAULA 3.4: ESTUDIANTS ESTRANGERS A LA UPF 2003-102":

Ambit de Ambit
Universitat Pompeu Ciencies | y1 anitats | 1ot
Eabra Socials
total total total
Resta de I'Estat 11 * 15
Unié Europea 197 184 385
03-04 | Resta Europa 0 0 0
Resta del mén 36 207 243
Total 244 395 643
Resta de I'Estat 11 * 15
Uni6 Europea 190 199 403
04-05 | Resta Europa 0 0 0
Resta del mén @) 726 25 751
Total 927 228 1.169
Resta de 'Estat 10 494 506
Uni6 Europea 213 206 429
05-06 | Resta Europa 21 0 21
Resta del mén 34 99 133
Total 278 799 1.089
Resta de |'Estat 18 326 345
Uni6 Europea 243 167 417
06-07 | Resta Europa 30 * 31
Resta del mén 41 145 188
Total 332 639 981
Resta de |'Estat 18 629 650
Uni6 Europea 229 150 386
07-08 | Resta Europa 17 0 17
Resta del mén 56 323 379
Total 320 1.102 1.432
Resta de |'Estat 44 628 674
Unié Europea 232 169 409
08-09 | Resta Europa 20 0 20
Resta del mén 66 172 238
Total 362 969 1.341

* Xifra inferior a 5
Font: Generalitat de Catalunya UNIDATA
En quant a serveis alternatius, cal remarcar el seu servei linguistic,
fomentant parelles lingUistiques (persones de parla diferent que es

troben per parlar i practicar idiomes) i fa que no només els estrangers

%% http://www.upf.edu/international/contact/oma.html
! http://www.gencat.cat/economia/ur/doc/doc 60686141 1.xls
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aprenguin la llengua del pais d’acollida sind que els catalans practiquin

també I'idioma dels nouvinguts.
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4. PROGRAMES DE MOBILITAT. ERASMUS:

Gairebé ftots els estudiants europeus que venen a la ciutat de

Barcelona, venen mitjancant algun programa de mobilitat.

Sense cap mena de dubte, el que té€ més notorietat és el Programa
Erasmus (European Region Action Scheme for the Mobility of University
Students, "Plan de Accion de la Comunidad Europea para la Movilidad

de Estudiantes Universitarios”).

Es el programa de la Unié Europa que promociona i facilita la mobilitat
d’'estudiants i professors universitaris. A mitjans del 2010 eren 2,2 milions
els estudiants que han participat en el programa en alguna de les més
de 4.000 institucions que hi ha al voltant de 33 paisos, no només de la UE,
sind també Islandia, Liechtenstein, Suissa, Noruega, Turquia, Crodcia i

Macedonia22...

Tal com hem explicat anteriorment, I'estada d’un Erasmus pot oscil 1ar

entre 31 12 mesos, no podent passar d'un total de 24 mesos en total.

L'Unic requisit per marxar és que la feva universitat d’origen tingui un
acord bilateral amb la universitat on tu vols estudiar a I'estranger. Per
tant, el departament de Relacions Internacionals és qui obre el pas
buscant universitats que ofereixin les mateixes carreres que ells, i
negociar I'acord. Normalment, es pacta el mateix nombre d’'estudiants
gue vénen amb el mateix nombre d'estudiants que hi van. Els professors
i PAS també poden participar en aquest programa, tof i que les seves

estades acostumen a ser bastant més curtes (uns dies o una setmana).

Poden participar-hi tots aquells estudiants amb nacionalitat de la Unid
Europea i els també reconeguts oficialment com a refugiats, apdtrides o
residents permanents. Normalment, per tonica general, es demana que

I'alumne tingui aprovat un 50% dels credits totals de la carrera (com per

%2 http://ec.europa.eu/education/erasmus/doc1051 en.htm
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exemple exigeix la UPC) o que estiguin matriculat del segons curs com
a minim a I'hora de marxar (com passa a I'Escola Universitaria del

Maresme - EUM).

Els participants en aquest programa compten a més amb subvencions
de la Unidé Europea, que els permet poder cobrir algunes despeses
bdasiques com ara I'allotjament i el transport. Tot i qixi la beca és més
aviat simbolica ja que els preus acostumen a ser elevats i els estudiants
solen gastar molt més. Tot i aqixi, si I'estudiant és una persona amb
necessitats especials (per exemple alguna minusvalidesa fisica), la beca
es veura incrementada. Normalment perd, es poden combinar amb
altres beques de I'estat emissor que fan que finalment, I'import definitiu

compensi més.

La beca Erasmus en si, t& un import de 120€ al mes, que es pot combinar

en el cas del nostre pais amb:
- Beca MEC: De 172€/mes
- Beca MEC becaris: De 375€/mes
- Beca Generalitat: 200€/mes (Maxim de 6 mesos)23.

A més, els estudiants no han de pagar les taxes de la universitat
d'acollida. L'estudiant es matricula com cada any a la seva universitat, i

ja no ha de pagar res a la universitat que I'acollird.

Amb el que no es pot combinar pero, és amb el subsidi de I'atur, ja que
si marxes a un pais estranger, aquesta prestacié economica no es pot

cobrar.

Per tant, si obtens totes les beques a les que es possible accedir, I'estada
a un pais estranger no és tan costosa. De fet, molts estudiants creuen
que el programa Erasmus és més una inversid de futur, ja que és un

apartat al seu curriculum que els distingirad sempre de la resta de

23 . . .y ;
Departament de Relacions Internacionals de la Fundacié Tecnocampus Mataré-Maresme
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companys de la promocid i els facilitard trobar feina, augmentar la seva
maduresa i sobretot incrementar i/o perfeccionar el seu nivell d'idiomes

estrangers.

La Unid Europea, creu molt important la mobilitat fant d’estudiants com
de professors i I'any 2007 es va crear la LLL (acronim de Lifelong
Learning), amb un pressupost de 7.000 milions d'€ pel periode compres
enfre 2007 i 2013. Erasmus és un dels subprogrames que conté,

juntament amb Comenius, Leonardo da Vinci i Grundtvig.

Alires beques de mobilitat son les beques Argo, Fargo, laeste... Hi ha
doncs, no només beques per estudiar a I'estranger sind també per fer les

practiques abans de fitular-se i frobar feina un cop titulat.
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5. WEBSITES SIMILARS:

Hi ha alfres empreses que estan oferint el mateix que la nostra pagina
web ESTUDIAR EN BARCELONA.

Les universitats cada cop estan més preparades i ofereixen més serveis
als estudiants estrangers tal com veiem al web de la Universitat de

Barcelona.

Hi ha pero, alires empreses que ofereixen serveis com nosalires

pretenem oferir.

Malgrat qixo, el que ens frobem és que aquestes empreses no tenen el
recolzament com nosaltres de la propia universitat on s’ha gestat el
projecte (TCM), no ofereixen tot el que nosaltres gracies a les enquestes
podem oferir als nostres futurs clients. A més a més, nosalires comptem
amb la nostra propia experiencia com a estudiants estrangeres i tenim

aquest punt com a valor afegit.
Algunes empreses que es poden frobar per Internet sén:

o hitp://www.studybarcelona.com

o http://www.study-in-barcelona.com/barcelona/

e http://www.studyabroad.com/pages/sitecontent/barcelona.aspx
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6. ESTRATEGIES COMPETITIVES DE LA NOSTRA EMPRESA:

La visio de la nostra empresa ve donada arrela de la barreja de
I'oportunitat amb el punt fort. L'oportunitat és la voluntat de la ciutat de
Barcelona de convertir-se en un lloc de referencia per als estudiants
estrangers i per la resta d'universitats. El nostre punt fort, €s que nosalfres
hem fet un estudi de mercat i coneixem que volen, que creuen
necessari i a més a més, nosalires hem sigut estudiants en un pais
estranger i per tant, ens sentim identificades i coneixem de primera ma

les sensacions que aquests estudiants viuran.

La nostra missio é€s crear una empresa que ajudi als estudiants estrangers
a trobar la millor universitat per ells i donar-los els serveis complementaris
que ells necessitin un cop a la ciutat. Ens posicionariemm com a
mediadors entfre ells i la ciutat i a més concentrariem totes aguestes

coses a la nostra pagina web.

Com a principal objectiu, pretenem ser el primer website amb aquest
tipus de servei en una mitjana de 3 a 5 anys, sent la referencia a
Barcelona pels estudiants i que les propies universitats estrangeres ens
recomanin. Volem aconseguir un 10% dels clients de la nostra

competencia i frobar nous clients.

Un dels problemes d'aquest tipus d’'empresa és que el concepte de
lleialtat client-empresa és complicat. Els nostres clients no repetiran, ja
gue aquesta mena de viatges per estudiar, és fan un cop a la vida o si
es poden repetir normalment s'escull un altre pais. Pero el que si és molt
important, és que malgrat que no acostumin a repetir, si que ens poden
recomanar i per tant, aportar nous clients basant-se en la seva
experiencia amb nosalfres. A més, podem oferir descomptes a la familia,
tenir una ftargeta de fidelitzaci6 amb descomptes en serveis

complementaris...
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En guant a I'estrategia que volem ufilitzar €s una estrategia global.
Pensant en el client, creiem que ha de ser diferenciada perquée
nosaltres busquem diferents segments de poblacid perdo amb una
motivacid especifica: no ens importa I'edat, ni el sexe, ni I'estat civil sind
gué ens importa la seva motivacid, que és venir a estudiar a la ciutat de

Barcelona.

Pensant en el producte o servei, la nostra estrategia és de producte
diversificat: el nostre principal servei és ajudar-los a buscar universitat o
grau, pero nosaltres oferim una serie de serveis complementaris. A més,
sabem gracies a les enquestes, quins son els serveis complementaris que
ells més valoren i per tant, podem adaptar la nostra pagina web a

aquests serveis. Oferim allotjament, transport, serveis turistics, d'oci...

Les tactiques per dur a terme aquesta estrategia, seria basar-nos en una

tactica diferenciada:

e Innovacid en el preu: nosalfres no baixem el preu perque oferim
molt més que una universitat, no només et facilitem la matricula o
agilitzem els tramits sind que oferim molts més serveis. | com més
serveis confractin amb nosalfres, més descomptes obtindran.

e Innovacidé en el producte: oferim més que un lloc per estudiar,
oferim un lloc per viure, per gaudir amb tot el que ells necessiten.

Es tracta d'un paquet dindmic.

Creiem a més amb la servuccio: ells creen el seu propi producte,
nosaltres els preguntem que necessiten i els oferim la millor solucid en

preu i producte.
Tot aixd en un sol lloc, amb tramits senzills, a la nostra pagina web.

En quant al preu, el customitzem. Es a dir, nosaltres canviem el preu si el
client fa quelcom per nosalires: si ens porta nous estudiants, el preu
baixa; si la seva familia els ve a visitar i ens contracten a nosaltres per

buscar hotel, els regalem un four turistic per la ciutat; que ells per
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exemple contracten més de dos serveis complementaris, els regalem un
cap de setmana tfotf inclos en alguns del hotels que vulguin fer un

conveni amb nosaltres.

FIGURA 6.1: TRIANGLE ESTRATEGIC:

Ser els primers en
unir tots els serveis
en una sola pagina
web.

Ens déna credibilitat
i afegeix valor el fet
de ser

Tecnocampus (UPF).
Universitats dels seus
paisos ens poden
recomanar.

*Nosaltres
coneixem el
nostre client, hem
fet enqguestes,
hem viscut
I'experiencia...
*Adaptem el
nostre  producte

segons les seves
necessitafts.

L'experiencia d'altres
empreses més consolidades i
qgue cada cop les propies
universitats  ofereixen més
serveis.

Font: Elaboracié propia.

En aquest triangle, veiem quins son els punts importants a tenir en
compte. Estem diferenciats de la resta d'empreses pel fet de reunir-ho
tot en un sol website i pel recolzament de ser un projecte de
Tecnocampus, ens incrementa les possibilitats d’'exit el fet de coneixer
de primera ma les seves necessitats i haver viscut la mateixa
experiencia, i el qué ens disminueix és que som una empresa nova,
sense experiencia i hi ha altres empreses que malgrat no oferir els
mateixos serveis que nosaltres poden estar consolidades i tenir ja una
reputacid favorable. Creem doncs una cadena de valor, on hi frobem

diferents empreses o serveis que inserim en el nostre negoci.
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FIGURA 6.2: CADENA DE VALOR:

CADENA DE VALOR:

UNIVERSI-
ALLOTJA- TATS |

MENT | CENTRES

TRANSPORT D'IDISOME

PAGINA
WEB

CONEIXER
GENT
NOVA...

NERYEN
TURISTICS

Font: Elaboracié propia
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7. ENTREVISTA A LAURA GARCIA, RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENT DE RELACIONS INTERNACIONALS DE LA
FUNDACIO TECNOCAMPUS MATARO - MARESME;:

Barcelona és una de les destinacions més sol licitades pels estudiants

europeus. A que creu que és degut?

Barcelona és una ciutat que atrau cada any a més estudiants Erasmus.
El clima, la cultura, les possibilitats d’oci que ofereix la ciutat sén alguns
dels atractius que més valoren els estudiats europeu a I'hora d’escollir

Bcn com a destinacié Erasmus.

Quina és la seva estrategia comunicativa per donar-se a coneixer a les

universitats europees?

Al principi de cada curs, I'Oficina de relacions Internacionals, contacta
amb els coordinadors Erasmus de les universitats partner (amb qui ja
tenim convenis) per mantenir el contacte i promocionar la nostra

universitat entre els futurs estudiants Erasmus.

Durant el curs 2010-2011 hi va tenir lloc la Primera Setmana Internacional,
a la que van ser convidats representants d’universitats europees i on van
poder coneixer la nostra universitat. Va ser una forma directa de donar
a coneixer les nostres escoles i d'agquesta manera captar nous alumnes

Erasmus.

Quins serveis ofereixen pels estudiants estrangers?

A TCM tenim I'Oficina de Relacions Internacionals, on assessorem,
informem i gestionem fots els temes relacionats amb |la mobilitat
internacional, des de gestionar la documentacid necessaria, informar i

assessorar sobre fofs els temes académics, funcionament de la
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universitat, recerca d'allotjament, informacid turistica, d'oci, esports,

etc..

Quines son les dificultats més importants amb que es troben els

estudiants estrangers un cop a Barcelona?

En primer lloc, cal recordar que la majoria dels estudiants Erasmus tenen
entre 20 i 25 anys i generalment és el primer cop que surten sols dels seus
paisos. Quan arriben, es troben sols en un pais nou, amb una llengua
diferent, una cultura també nova, etc. Aixo els sol generar molt estres els
primers dies. El fet d’haver de buscar allotjament també els sol estressar
bastant ja que ho solen fer un cop han arribat. A I'ORI, els assessorem |
oferim possibilitats dOallotjament a Matard, perd malgrat tot, fins que no
s'han instaldat i formalitzat tots els documents no comencen a

tranquil fitzar-se.

Els estudiants que escullen Bcn, es froben amb la dificultat de la llengua.
A tots se’ls informa que Catalunya és un pais bilingGe i per tant, el catald
s'utilitza de manera habitual, tant al carrer com a les aules. Malgrat
aquesta informacid, no venen mentalitzats i la majoria es sorprenen de
I'Us del catald, especialment a les classes, malgrat que cada any tenim
algun problema amb aquest tema, la majoria accepta sense problemes
rebre classes en catald i inclus alguns d’ells aprofiten la seva estada per

aprendre tan catald com castella.

Que li diria a un estudiant europeu que vol participar en un programa de

mobilitat?

Sense cap mena de dubte els animaria a que ho fessin. Es una gran
experiencia per ells, tant a nivell personals com professional. Les
empreses valoren cada cop més que un estudiant hagi tingut
experiencies internacionals, ja sigui a fravés d'un Erasmus, de practiques

al'estranger...
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A nivell personal és una gran experiencia. Tots destagquen lo bé que s’ho
han passat, la quantitat d’amics que han fetilo senzill que els ha resultat

aprendre un nou idioma sense esforc.

Durant els mesos que estan fora la majoria fan un gran canvi, maduren
molt, tenen més iniciativa, sdn més resolutius, aprenen a adaptar-se als
canvis amb major facilitat i perden la por a viatjar. Sense cap mena de

dubte, és una gran experiencia que han de viure.

Per quins motius haurien de sol licitar la seva universitat?

Cada any arriben uns 30-40 alumnes estrangers a la nostra universitat.
Com es ftracta d'escoles petites, ens permet oferir una atencid
personalitzada als alumnes internacionals i podem atendre els seus
problemes o peticions de forma rapida. D'altra banda, Matard estd a
tan sols 30 kildometres de Bcn. Hi ha transport public que connecta les
dues ciutats, inclUs per la nit. També és molt atractiv pels alumnes el
preu de I'dllotjament, ja que Matard sOn més economics,
aproximadament uns 200€ mensuals. Amb el nou edifici, les nostres
instal lacions han gaudit d'un canvi espectacular i per tant, resulta molt
més atractiu pels estudiants. Sense cap dubte, la nostra universitat és

una excel lent opcid per un Erasmus.
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8. WORDPRESS I XARXES SOCIALS:

Wordpress és I'eina que vam escollir a I'hora de crear la nostra pagina
web. Ja durant la carrera, vam fer-la servir a |'assignatura de

Marqueting Turistic i ja feniem el domini: estudiarenbarcelona.com.

Es una plataforma de publicacié personal, lliure i gratuit, per tant per

nosalires ens resulfava una bona eina, i senzilla, per comencar.

Wordpress ofereix futories on pots aprendre a fer-lo servir, i un cop et
vagis sentint més comode amb el web, pots anar inserint més pluggins,

diferents temes, aconseguint la pagina web que tenies pensada.

Nosaltres vam decidir partir d'una base i a mesura que anéssim
coneixent les necessitats dels usuaris / clients, adaptar-nos a les seves

necessitafts.

El fet que els nostres clients siguin tan joves, fa imprescindible que
comptem amb les principals xarxes socials: Facebook, Twitter, Youtube i
Flickr. Cada canvi, cada foto, cada nou post que es crei a la web, és

automaticament actualitzada a les xarxes socials.

FIGURA 8.1. EXEMPLE DE XARXA SOCIAL AL WEB:

Visttando Barcelona? No Inicie Su Vigje Sin
Conocer Estas Guias Para Vigies: Vigjar a
Barcelona puede ser toda una...

Page edited: google-site-verification:
google283c093c548ef5572.html

Font: http://estudiarenbarcelona.com/
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A més hem creat un blog, on nosalfres anem escrivint activitats que es
realitzen aquell cap de setmana, o durant els propers dies, de manera

que ells tinguin una minima referencia pel seu temps lliure.

FIGURA 8.2: EXEMPLE DEL BLOG:

Semana Santa

Font: http://estudiarenbarcelona.com/

FIGURA 8.3: EXEMPLE D'iNDEX. TOP 10 ALLOTJAMENT:

Study in Barcelona

Study Abroad, study in Barcelona

Resa, alojamientos y
Senvicios universitarios

Residencia Agora
Residencia Anglus.

Residencia Diagonal

| Residencia Mestral Mar

Font: http://estudiarenbarcelona.com/
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A partir de la informacié que hem obtingut amb les enquestes sabem

com hem de millorar la nostra pagina web. Sabem per exemple, que

hem de crear un nou apartat amb els diferents museus, amb activitats

esportives, rutes culturals, ja que sén juntament amb el fet de voler

coneixer gent, els majors interessos dels estudiants enquestats.

FIGURA 8.4: TWITTER STUDY IN BARCELONA:

Study in Barcelona
@studybarcelona

http://estudiarenbarcelona.com/?page_id=2

[¥) Envia follow studybarcelona al cidige de tu operador mavil

0 Seguir

Tweets Listas =

@

Favoritos  Siguiendo  Seguidores
turisdata Turisdata 13 por a
Visitando Barcelona? No Inicie Su Viaje Sin Conocer Estas Guias
Para Viajes: Viajar a Barcelona puede ser toda una...

http://divr it TKTgJ

studybarcelona Study in Barcelona
Page edited: google-site-verification: google283c93c548efb572 html
http://estudiarenbarcelona.com/299-2/

studybarcelona study in Barcelona
New page: hitp://estudiarenbarcelona.com/299/

Sigue a Study in Barcelona en
Twitter

Mo te pierdas ninguna actualizacion de Study
in Barcelona. [Registrate hoy y sigue tus
intereses!

Registrate »

¢ Tienes curiosidad como Study in Barcelona
utiliza Twitter?

| Descubre a quién sigue @studybarcelona »

n Acerca de @studybarcelona

85 29 12 0

Tweets Siguiendo Seguidores Listas

Sobre nosotros Ayuda Blog Movil Estado Empleos Términos
Privacidad Publicidad Megocios Media Desarrolladores
Recursos © 2011 Twitter

Font: hitp://twitter.com/#!/studybarcelona

FIGURA 8.5: EXEMPLE DE FACEBOOK ESTUDIAR EN BARCELONA:

facebook

Estudiar En Barcelona

& write Post [ Add Photo

Escriu alguna cosa...

@ EI mur

@ Treballa a Tecnocampus Matard # Va estudiar a Universitat Pompeu Fabra  d Viu a Barcelona,
Spain ¥ Sap Catalan, Castellano, Englishi 3més # De Barcelona, Spain

Inmici Perfil Troba amistats Compte
|- Missatge H '3 Fﬁ—huntuc|
L'Estudiar i tu visualitza I'amistat

CRSIT = { o

[ Informacis &0, 45 amics en comdi
El La Web Del Conocimiento
Fotos B Web d Hola a todes! Os invito a la pagina htip: /flawebdelconocmiento. bl
E| Anotacions ANAEIMIEN  oqcnat, com/, En este lugar podeis encontrar ejerdcios para repasar sumas, Patrocinat Crea un anund
. restas, multiplicaciones, capitales, simbolos quimicos y pronto intentaré que hayan . od
&g, Amistats més cosas. Estdis todos invitados! Master creacié d'empreses
tecnocampus.cat
m La Web del Conocimiento = “Ill ] Tajudem a crear la teva
Amistats (164) lawebdelconodmiento.blogspot, “\_———.ﬂ empresa. Estudia al nou.
La Web del  om TecnoCampus de Matard i
r‘-’? Cultura Masiva Conocimiento obtindras a un titol ofidal
‘% Peru de la Universitat Pompeu
# .
E L Web D Fabra

Font

: https://www.facebook.com/pages/Estudiar-en-Barcelona/

45




Mitjancant els apartats de Wordpress, es poden fer les modificacions
perfinents. Es poden crear noves entrades, enllacos, afegir plugins,

aprovar o no els nous usuaris...

FIGURA 8.6: WORDPRESS — ESCRIPTORI:

INordPress J.24.1 esta disponiblel Por tavaor, J

{2} Escritorio v

Escritorio /\{ c c

_ Escritorio

Actualizar H

Ei:ad'ﬂ'cas de There's been an error posting your Twitter status! Visit vour WP to Twitter setting
Akismet

s Entradas Ahora mismo
(57 Multimedia Contenido Comentarios
&? Enlaces 3 Entradas 6 comentarios

Péginas 27 Paginas 4 Aprobados

= . 1 Categoria 0 Pendientes

L/ Comentarios “

4 Etiquetas 2 Spam
Apariencia Tema Martin con 6 widgets Cambiar tema
é@’ Plugins Estas uzando WordPress 3.1.2. Actualizar a 3.2.1
% Usuarios Akizmet ha protegido su sitio de 44 comentarios de spam hasta ahora.
-E'EI BTl Hay 2 comentarios en la cola de spam en este momento.
Ajustes
Comentarios recieptes

Font: hitp://estudiarenbarcelona.com/wp-admin/

Hem trobat, diferents aplicacions que podrien ser un exemple per
nosaltres a I'hora d’efectuar canvis a la nostra web. Per exemple, la

utilitzacié de Google Maps.

La pagina web http://www.eurocampusweb.eu/ té molta informacio

pels estudiants, amb tots els cenfres universitaris, beques, taulell

d’'anuncis...

Malgrat tot, creiem que és un bon punt de partida el que tenim araq,
perd que ens cal millorar molt en quant al format, afegint més apartats:
per exemple museus, més forums, festes..., donant la possibilitat d’omplir
formularis per a que es posin en contacte de forma més privada amb

nosalires, i en general fomentar més el tipus de web 2.0.
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9. ESTRATEGIA DE MARQUETING ONLINE:

El SEO és el posicionament en buscadors o posicionament web (Search
Engine Optimization). Es la manera, sense haver de pagar diners al

buscador, de millorar la teva visibilitat a Google per exemple.

El que es pretén amb acix0, és posicionar-se per sobre dels teus
competidors i que aparegui abans la feva pagina web que la seva amb

determinades paraules clau.

En canvi el SEM (Search Engine Marketing) €s una manera de fer
marqueting per Internet també per promoure I'augment de visibilitat a
les recerques. Per tant, el SEO, és un metode SEM. EL New York fimes
definia el SEM com la “practica de pagar anuncis en els resultats de les

recerques en buscadors”.

FIGURA 9.1: SEO | SEM:

[[] Palabra clave Cc ia i i locales Tendencias de biisqueda lo|
B estudiar en barcelona @ 9.900 9.900

] alquiler estudio barcelona @ 6.600 6.600

B estudiar barcelona @ 9.900 9.900

B estudios en barcelona o) 14.800 14.800

B estudios barcelona 5 14.800 14.800

] becas para estudiar en barcelona | @ 260 260

m Palabra clave Comp ia B di lobal Biisq! locales I Tendencias de bisqueda lo
B guide to barcelona (o1} 33.100 33.100

B barcelona university oY) 22.200 22.200

] university barcelona Q 22200 22.200

F lonely planet barcelona @ 4.400 4.400

] study in barcelona @ 4.400 4.400

B study spanish barcelona @ 2.400 2400

B language schools barcelona @ 2.400 2.400

B study abroad barcelona (51} 2.400 2.400
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FIGURA 9.2: RELACIO PARAULES BUSCADES | PAISOS:
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Font: Elaboracié propia mitjancant Googel Analytics

Aquestes eines ens serveixen per localitzar les paraules clau, els paisos on
més es busquen aquestes paraules clau i per tant, on estan més
interessats en aquest cas en la paraula “Barcelona” i “studies”. Aixo ens
permet realitzar una campanya de marqueting online,posicionar-nos de

forma gratuita als buscadors principals etcetera.

48



10. CONCLUSIONS:

Segons el CIS al seu estudi n°2.830 publicat al Febrer de 2010, els
espanyols li donen una importancia bastant elevada a I'estudi d'idiomes
estrangers (un 41,3%) i un 73,6% creu que per aprendre bé un idioma és

necessari un periode d'estancia a el pais on es parli aquest idioma.

Amb aquestes premisses i el fet d'haver estat a I'estranger nosaltres,
vam creure convenient un estudi sobre la situacid actual i la possibilitat
de crear una empresa que aglutinés tot alld que sortis com a resultat de

les enquestes i la investigacio.
Com a hipotesi i objectiu general teniem que:

Amb la creacio d'un lloc web que concentri tota la informacio i els
serveis necessaris per estudiar a Barcelona augmentaria el flux dels
estudiants estrangers que escolliran la ciutat per estudiar. Com a
objectiu amb aquesta hipotesis tindriem el crear una lloc web que
facilités tota la informacid i serveis necessaris per facilitat I'eleccio de

Bcn pels estudiants estrangers.

Creiem que amb l'estudi que hem readlitzat, aquesta hipotesi és
verdadera. Els estudiants estan interessats en frobar de manera rapida i
eficac i en un sol click, la solucié a tots els seus dubtes i qUestions. El fet
que creant un lloc web que aglutini els serveis que ells més demanden
(grafic 2.1), com ara allotjament, recerca d’universitat... i a més a més
oferint serveis i activitats per quan estiguin installats, faria que nous
estudiants escollissin no només Barcelona per estudiar sind a nosaltres

com a empresa, per gestionar-los el canvi.

A la nostra pagina web hem de poder gestionar no només, la recerca
d'universitat, o facilitar el tramit de papers, i I'allotjament, sind que
també hem de ser capacos, com a estudiants de turisme, d'anar més

enlla i tal i com afirma el seglent grafic, donar el maxim d’activitats
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possibles i serveis per a que amb nosaltres tinguin resoltes totes les seves

necessitafts.

L'interes principal dels estudiants enquestats, és el de coneixer gent
nova. Per tant, a la nostra web podem crear un espai dedicat a fofs
aquells alumnes que vulguin coneixer alires alumnes amb la seva
mateixa situacio: Un forum, on enfre ells puguin gestionar el seu temps
lliure, quedar, organitzar sortides (per exemple per anar al cinema, sortir
de nit...).

GRAFIC 10.1: ACTIVITATS MES DEMANDADES UN COP A BCN:
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Font: Elaboracioé propia a partir del resultat de les enquestes.

Les segUents activitats que meés els interessen, son les rutes culturals, els
museus i les festes. Per tant, en aquest forum on es volen coneixer, ells
mateixos podrien organitzar festes. Hi ha diverses associacions
d’alumnes estrangers (com les d’Erasmus), molt conegudes també per
les seves festes de benvinguda, les seves excursions, viatges, etc... Per
tant, hauriem de ser capacos de facilitar-los totes les adreces on dirigir-

se per anar de festa. També, hem d’organitzar sortides culturals, visites a
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museus, en un apartat de la nostra pagina web, on la gent interessada

hi pugui accedir i formar-hi part.

Barcelona és una ciutat amb molta vida tant nocturna com ditrna i els
estudiants estan molt interessats en I'oferta gastronomica de la ciutat.
Nosaltres hem creat un Top 10 de restaurants, que anirien variant segons
la setmana o el mes (segons la demanda també), donant-los noves
opcions per menjar fora, on ells puguin puntuar els restaurants i crear aixi
una base de dades amb els millors restaurants segons els alumnes
estrangers. Aixi doncs, es tractaria d'una pagina web interactiva, on els
nostres estudiants poguessin crear els seus espais, i segons les seves

necessitats estaria en constant evolucio.

e HIPOTESI I OBJECTIU 2:

L'oferta universitaria i de masters a Bcn és de dificil accés ja que es
troba molt dispersa. L'objectiu seria crear una pagina web que facilités

larecercail’accés a la informacio.

Els alumnes busquen universitat, la majoria, a partir d'Internet. Per tant,
han d'anar web per web buscant el que millor s'adapti a les seves
necessitats. Creiem verdadera aquesta hipotesi, un cop fet I'estudi, ja
que no totfs els alumnes coneixen totes les universitats de la ciutat, i
poftser escullen la més coneguda o la que algun familiar, amic o la seva
propia universitat els recomana, sense poder comparar-la amb altres
opcions. Per tant, que la nostra pagina web, els faciliti no només la
informacidé sobre cada universitat, sind que sigui capac¢ de donar
resposta als seus dubtes facilitaria I'eleccié de la ciutat també com a
ciutat d'acollida pels seus estudis. Creiem que com més informacid
tinguin, millor sera la decisié que puguin prendre i per tant, més satisfets

estaran amb la seva eleccid.
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e HIPOTESII OBJECTIU 3:

L'oferta de la ciutat de Barcelona s'adapta a la demanda actual: té
tots els serveis necessaris pero son de dificil accés per manca
d’informacid. L'objectiu seria la creacié d'una empresa que aglutinés

fots els serveis complementaris.

Aquesta afirmacid també és certa. Barcelona és una ciutat oberta al
mon, amb molts serveis, que gaudeix d'una magnifica oferta ludica,
cultural, turistica, d'oci... Pero el problema és que no tot esta aglutinat
en un sol espai. La pagina web de Barcelona, ofereix una gran maijoria.
De fet és impossible crear un espai amb absolutament totes les activitats
que es redlitzen a la ciutat, per qixo, és bdsic coneixer els interessos i els
gustos dels nostres clients, per adaptar-nos i oferir-los es activitats

adequades.

e HIPOTESII OBJECTIU 4:

Barcelona no és un lloc de referencia pels estudiants estrangers perque
no existeix suficient informacid de cursos especialitzats. L'objectiu seria
crear una base de dades amb diverses possibilitats d’'estudi que
atreguin més estudiants gracies a la diversitat de I'oferta i als serveis

complementaris.

Després de I'estudi veiem que aquesta hipotesi és falsa. Si analitzem les
dades del Ministeri d'Educacio i de la Generalitat de Catalunya descrits
en anteriors apartats, hem vist com Catalunya és una de les principals
destinacions per estudiants estrangers i que per tant, ja es troba molt
ben posicionada. Aixi doncs, no caldria crear aquesta base de dades,
sind gestionar tota la informacié de la que ara gaudim, per a poder-los

facilitar la recerca i la decisio.
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e HIPOTESI I OBJECTIU 5:

Una de les principals preocupacions dels estudiants estrangers és tenir
els serveis basics necessaris abans d’arribar al pais. L'objectiu és crear
una empresa capac de frobar tots els serveis complementaris abans de

I'arribada de I'estudiant.

Aquesta hipotesi és verdadera. Tal com ens descriv la técnica del
departament de relacions Internacionals de la Fundacié Tecnocampus,
els estudiants pateixen d'estrés molt abans d’arribar, volen tenir-ho tot el
maxim lligat possible, no volen sorpreses un cop a la ciutat ja que es
trobaran sols, amb un idioma diferent al seu i per tant, seria més dificil de
solucionar. Per tant, hem de ser capacos de saber exactament que vol i

gestionar-ho tot abans de I'arribada del client.

Creiem doncs que la necessitat d’'aquesta empresa / web és necessaria
ja que el mercat t& una mancanca. Tot i aixd, som conscients que la
nostra web no és ni molt menys I'adequada per oferir ara per ara tots
aqguests serveis i que necessitem aprofundir molt més en la creacid de
webs ja que el contingut esta clar. Per tant, hauriem de fer una pagina
web amb menys soroll, més clara i concisa i donar més eines per a que
sigui una autentica web 2.0 on el client sempre tingui la possibilitat de

tenir tot el que necessita i el que busca amb facilitat.

Actualment, en una eépoca de confusid i crisicom la que estem vivint, lo
important per una persona que comenca a incorporar-se al moén laboral
és desmarcar-se d'una manera o altra de la seva competencia i creiem
que pel fet de marxar a un pais estranger, de viure una experiencia

d’'aquest tipus, ja aconsegueixen destacar entre la resta de companys.

Considerem vital doncs, la creacid d'un lloc aqixi, per acabar de

posicionar la ciutat de Barcelona com una de les millors ciutats del mén
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alhora d'estudiar, no només pels estudiants europeus amb qui hem
acotat el freball sind que també pel continent America (que ja és un
dels principals mercats actuals), i Asia, on Barcelona gaudeix d’'una
excel lent reputacid i que creiem que encara podria ser un mercat per

explotar més.
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