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Resum

Disseny i implementaci6 d’una plataforma de continguts per a la cooperativa Robafaves.

La cooperativa Robafaves és un dels principals referents de gestio cultural de Mataro, de la
comarca del Maresme i, tamb¢, un referent nacional com a part d’'una xarxa de llibreries

especialitzades de tot Catalunya.

A part d’una botiga de llibres, musica i cinema, Robafaves té una agenda completa
d’activitats culturals al llarg de 1’any. Fins ara tota aquesta activitat no s’ha vist ben
reflectida a la xarxa i els administradors de la cooperativa han ofert a la Universitat
Politécnica de Matar6 estudiar com augmentar i com traslladar a la WWW la seva oferta

cultural.

Es tractaria d’estudiar la posada en marxa d’un gestor de continguts que permetés
traslladar a la WWW part dels actes culturals que es realitzen i la informacié sobre les
darreres novetats en 1’oferta cultural. També s ha de lligar aquest gestor amb una preséncia

més activa a la Web 2.0 1 a les xarxes socials.

Tecnicament s’ha d’avaluar 1’oferta d’eines Open Source de tipus CMS (gestor de
continguts) per a implementar una soluci6 sobre una plataforma LAMP (Linux + Apache +
MySQL + PHP), aixi com avaluar I’oferta de serveis d’allotjament per a productes CMS,

podcasting i recursos audiovisuals.

Per cobrir les necessitats de Robafaves s’ha analitzat la infraestructura tecnologica de
I’empresa, realitzant una analisis completa per millorar tecnoldogicament la seva

arquitectura actual, sol-licitant pressupostos sobre les solucions proposades.

Per a la difusio de tota la part cultural s’ha implementat un bloc amb la plataforma de tipus
CMS WordPress, aplicant funcionalitats extres per facilitar que la persona administradora

pugui difondre, de manera eficient, tota la informacié de I’empresa.



Resumen

Disefio y implementacion de una plataforma de contenido para la cooperativa Robafaves.

La cooperativa Robafaves es uno de los principales referentes de gestion cultural de
Matard, de la comarca del Maresme y, también, un referente nacional como parte de una

red de librerias especializadas de toda Cataluia.

Aparte de una tienda de libros, musica y cine, Robafaves tiene una agenda completa de
actividades culturales a lo largo del afio. Hasta ahora toda esta actividad no se ha visto bien
reflejada en la red y los administradores de la cooperativa han ofrecido a la Universidad
Politécnica de Matard estudiar como aumentar y como trasladar a la WWW su oferta

cultural.

Se trataria de estudiar la puesta en marcha de un gestor de contenidos que permitiera
trasladar a la WWW parte de los actos culturales que se realizan y la informacion sobre las
ultimas novedades en la oferta cultural. También se ha de ligar este gestor con una

presencia mas activa en la Web 2.0 y las redes sociales.

Técnicamente se evaluard la oferta de herramientas Open Source de tipo CMS (gestor de
contenidos) para implementar una solucioén sobre una plataforma LAMP (Linux + Apache
+ MySQL + PHP), asi como evaluar la oferta de servicios de alojamiento para productos

CMS, podcasting y recursos audiovisuales.

Para cubrir las necesidades de Robafaves se ha analizado la infraestructura tecnologica de
la empresa, realizando un anélisis completo para mejorar tecnoldogicamente su arquitectura

actual, solicitando presupuestos sobre las soluciones propuestas.

Para la difusion de toda la parte cultural se ha implementado un blog con la plataforma de
tipo CMS WordPress, aplicando funcionalidades extras para facilitar que la persona

administradora pueda difundir, de manera eficiente, toda la informacion de la empresa.



Abstract

Design and implement a content platform for the Robafaves cooperative.

The Robafaves cooperative is one of the premier cultural management in Matar6, Maresme
region and, also, a national reference as part of a network of specialized libraries in

Catalonia.

Apart from a store of books, music and movies, Robafaves has a full schedule of cultural
activities all the year. For the time being all this activity has not been properly reflected in
the Internet and the cooperative managers have proposed to the Polytechnic University of

Matard to analyze how to increase and transfer their cultural offer to the WWW.

It comes to study the implementation of a content management system that allows transfer
to the WWW part of the cultural events and information about the latest news in the
cultural offer. This system should have a more active presence in the Web 2.0 and the

social networking.

Technically we will analyze the offer of open source CMS (content management system)
tools to implement a solution on a LAMP (Linux + Apache + MySQL + PHP) platform,
and also evaluate the hosting offer for CMS products, podcasting and audiovisuals

resources.

For cover Robafaves needs has been analyzed the technological infraescture of the
company, making a complete analysis to technologically upgrade their current architecture,

asking for budgets on the proposed solutions.

In order to disseminate of all the cultural section a blog with WordPress has been
implemented, applying extra functionalities to make easier for the manager the efficient

spreading of the company information.
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Glossari de termes.

ERP Sistema de Planificacié de Recursos Empresarials, integra totes les dades i

processos d’una organitzacid en un sistema unificat.

Geslib Sistema de gestio especificament dissenyat per a la informatitzacio6 de tots els

processos d’una llibreria.

WordPress Avancada plataforma semantica de publicaci6 personal orientada a la estetica,

als estandards web 1 la usabilitat.
LAMP Infraestructura de Internet que utilitza Linux, Apache, MySql i PHP.

PHP Llenguatge de programacié d’us general de script del costat del servidor,

dissenyat pel desenvolupament de contingut dinamic.
MySQL  Es un gestor de bases de dades relacional.

GPL Llicencia publica general, orientada a protegir la lliure distribucio, modificacid

1 Us del software.
CMS Sistema de gestid de continguts.

Apache  Servidor web de lliure distribuci6 1 codi obert.






Introduccio 1

1. Introduccio.

La cooperativa Robafaves de Matard €s un dels principals referents de gestio cultural de
Matard, de la comarca del Maresme 1, també, un referent nacional com a part d'una xarxa

de llibreries especialitzades de tot Catalunya.

A part d'una botiga de llibres, musica 1 cinema, Robafaves té una agenda completa
d'activitats culturals al llarg de I'any com: entrevistes a autors, ressenyes de llibres y tot un
seguit d’activitats que fan de Robafaves tingui una presencia cultural molt important al

Maresme.

Fins ara tota aquesta activitat no s'ha vist reflectida a la xarxa, tot i que tenen alguns blocs,

no tenen les eines necessaries per fer-se escoltar al mon d’Internet amb eficacia.

L’encarrec inicial per part de la cooperativa era millorar la preseéncia a la WWW, pero una
vegada es va realitzar el primer contacte, van transmetre la diversitat d’aplicacions i

servidors que posseeixen i les dificultats de gestid que aquesta situacio els hi comporta.

Pel que fa a vendre a Internet, tenen una botiga online a www.robafaves.com que esta

vinculada a un ERP anomenat Geslib, per a la gestié de tota la part comercial de la botiga.
Durant els ultims anys les vendes online s’han reduit de manera important ja que no s’ha

fet un manteniment sobre la pagina web.

Dels problemes i necessitats de Robafaves s’han realitzat propostes 1 s’han buscat
solucions per millorar la situaci6 actual i1 fer que la cooperativa tingui el mateix renom a la

xarxa del que té fora d’Internet.
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2. Objectius.

2.1. Proposit.

Analitzar la infraestructura tecnologica actual de la cooperativa Robafaves i1 dissenyar i
implementar un bloc en WordPress que abasteixi tota la part cultural i de difusi6

d’informacié de I’empresa.
2.2. Finalitat.

Proposar solucions alternatives a la actual arquitectura tecnologica i reflectir en un sol bloc

tota la activitat cultural de Robafaves.
2.3. Objecte.

Una serie de informes i pressupostos que ajudaran a la cooperativa escollir la millor opci6

per renovar de forma eficient els seus recursos tecnologics.

Una pagina web on tots els clients de Robafaves puguin seguir de forma facil i comode tota

la seva activitat cultural.
2.4. Abast.

La realitzaci6 d’un analisis amb les possibles solucions de I’actual infraestructura
tecnologica de Robafaves i un prototip de pagina amb les eines necessaries per millorar la

difusio cultural.
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3. Analisi previa.

Com ¢és un projecte que feia temps que estava proposat per Robafaves, es va tenir un
primer contacte per corroborar que les necessitats especificades eren realment les que

tenien en [’actualitat.

Amb aquest primer contacte es pretén extreure les necessitats reals de Robafaves en quan

al mon online es refereix.
3.1. Acta de la reunio amb Robafaves el 25/10/12.

Tema a tractar: Disseny i1 implementacié d’una plataforma de continguts per a la

cooperativa Robafaves.

Punt 1. ;Qué tenen en la actualitat?

* Pagina web de venda online. www.robafaves.com

* Comptes a xarxes socials: Facebook, Twitter i Google+.

* Dos blocs, un juvenil i un altre de caire general.

* Un ERP anomenat Geslib amb una base de dades dels llibres per tota la gestio
de la botiga.

* Una web de venda de mobiliari: www.quidellibreria.com

* Un altre bloc que fan servir per enviament de butlletins en el domini

www.robafaves.cat.

Cal dir que la web de mobiliari, la web del butlleti i ’ERP Geslib per la gestio de la botiga
estan administrades per diferents proveidors de serveis de allotjament i per tant allotjades a

diferents servidors.

No es té la informacid ni les dades dels diferents proveidors ni dels servidors on estan

allotjats els diferents dominis i/o aplicacions.
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Punt 2. Necessitats especificades pel client

Reflectir tota 1’activitat cultural a Internet, generant contingut de qualitat i
difondre aquests articles per xarxes socials com Facebook, Twitter 1 Google+.
Un nou sistema d’enviament de butlletins. Del que disposen tenen actualment
els hi és molt incomode, no €s usable segons els seus comentaris.

Nova web, tipus cataleg, per a que els clients puguin realitzar consultes sobre
els llibres disponibles, realitzar una reserva i poder definir llistes de llibres
exclusius.

Nova estratégia de marqueting a Internet per millorar la seva preséncia online.

3.1.1. Conclusions de la reunio del 25-10-2012.

De la reunio s’extreu les segiients conclusions:

Cal estudiar la centralitzacié dels dominis i les aplicacions que posseeixen en
un sol proveidor d’allotjament realitzant un informe amb propostes i

pressupostos per canviar aquesta situacié i millorar-la.

També cal tragar una estratégia de marqueting a Internet, per donar una

presencia online tant important com la tenen fora de la WWW amb 1’ajuda de:

o Una eina de millora de la comunicacio de les activitats 1 informaci6 de

I’agenda de la botiga amb una preséncia activa a les xarxes socials.

o Un redisseny de la web de la botiga online www.robafaves.com podria

afectar molt positivament a reactivar les vendes online.

o Un cataleg online on ’usuari pogués veure tots els llibres 1 fer reserves
online. On els administradors poguessin definir llistes de llibres

exclusius de I’empresa.

o Un nou sistema d’enviament de butlletins.
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3.2. Situacio actual de Robafaves.

A continuaci6 es mostren les aplicacions que Robafaves té actualment a Internet:

* www.robafaves.com : Botiga online de la llibreria.

* Comptes a xarxes socials: Facebook, Twitter i Google+.

* Un bloc de caire juvenil: http://robafavesjove.blogspot.com

* Un bloc de caire general.

* Una web de venda de mobiliari: www.quidellibreria.com

e www.robafaves.cat : Bloc i sistema d’enviament de butlletins.

* Un ERP anomenat Geslib per la gesti6 dels llibres de la botiga.
3.2.1. ;Que és Geslib?.

Geslib és un sistema de gestio especificament dissenyat per la informatitzacio de tots els
processos d’una llibreria. Una eina per llibreries que recull la major part de les necessitats

que pot tenir.
Caracteristiques generals del ERP:

* Recollida de comandes des de qualsevol seccio del software.

* Recollida de comandes de forma directa des de la cerca d’articles.
* Alta senzilla i rapida de clients.

* Facil accés a comandes pendents.

¢ Control d’incidéncies en comandes de clients.

* Alerta a clients via SMS o correu electronic.

* Control de comandes a proveidors

e Gestio de devolucions.
3.2.2. ;{Que és “Quid de llibreria”?.

Quid de Llibreria ¢és una organitzacidé de serveis especialitzada en la creaci6
d’establiments de venda de llibres; des de la seva arquitectura al seu mobiliari i des de la
seva senyalitzacio a la seva mobilitat i ergonomia, pero sempre des de la visi6 del llibreter

expert.



8 Disseny i implementacio d’una plataforma de continguts per la cooperativa Robafaves

3.2.3. Arquitectura actual.

Robafaves posseeix un servidor per cada aplicacid i/o servei. A continuacié es mostra

I’arquitectura actual:

Servidor 1

www.robafaves.com

Servidor 3
Servidor 2

) www.robafaves.cat
Geslib

Servidor 4

www.quidellibrerias.com

Fig. 3.2. Arquitectura actual de la cooperativa Robafaves

Cada domini és administrat per una empresa de serveis d’allotjament diferent, una situacid

que és molt incomode i dificil de mantenir.

A més, tenen dos blocs a blogspot.com.es, que fan un total de sis pagines i/o aplicacions

administrades per una empresa diferent.
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Problemes que la situaci6 actual comporta:

Un contacte per cadascuna de les empreses administrador del domini o
aplicacio.

Diversos dominis per al mateix objectiu, com per exemple www.robafaves.cat i

els dos blocs de contingut.
Cost elevat.

Manteniment individualitzat de cada servidor.

3.3. Propostes de millora.

Amb les necessitats que Robafaves ha transmeés i la problematica actual s’esta en situacio

de oferir diverses propostes per complir les necessitats.

Centralitzacio de les aplicacions i dominis. En 1’actualitat hi ha un servidor

per cada aplicaci6 a Internet. Es necessari una centralitzacio de recursos reduint

el nombre de servidors.

Activitat economica: La cooperativa Robafaves posseeix una botiga online a

www.robafaves.com. Aquesta pagina ha quedat molt antiga, amb un disseny

dels anys 90, necessita un canvi urgentment.

Promocio i difusio cultural: Actualment Robafaves no disposa d’eines optimes

per la difusio de la seva agenda i esdeveniments. S’ha realitzat una pagina web
prototip amb totes les eines necessaries per facilitar aquesta difusio de la

informacio cultural de ’empresa Robafaves.
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4. Centralitzacio de recursos.

Per facilitar el manteniment i la comunicaci6 entre Robafaves i I’empresa de serveis

d’allotjament, es proposa la segiient arquitectura tecnologica:

ERP Geslib

- www.robafaves.cat

M www.robafaves.com

www.quidellibrerias.com

Fig. 4. Proposta d’arquitectura tecnologica

Fer una centralitzacio de recursos en un servidor no solament comporta una migraci6é de
dades, sind també¢ estudiar quin pla d’allotjament és més beneficios pel client, cal tenir en

compte diversos factors:

e Transferéncia de dades.
e Numero de correus electronics.
* Espai en disc necessari.

e Numero de bases de dades.

Per realitzar-ho s’ha demanat pressupost a una empresa tecnologica especialitzada, Digital
Road. L’empresa ha facilitat dues propostes on inclouen les caracteristiques del servidor 1

el cost total de servei.

4.1. Estudi dels pressupostos.

Les dues propostes han estat adjuntades als Annexos. A continuaci6 s’ha fet un breu estudi
de totes dues per poder indicar quina seria la solucié més adequada a adoptar per la

cooperativa Robafaves.
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4.1.1. Pressupost 1 de centralitzacio d’aplicacions (Annex 1).

Caracteristiques del servidor:

e 1.000 MB de espai (1 GB).
* 5.000 MB de transferéncia.
e 25 comptes de correu.

* 4 BB.DD MySQL.

* Servidor compartit.
4.1.2. Pressupost 2 de centralitzacio d’aplicacions (Annex 2).

Caracteristiques del servidor:

* 320 GB de espai.

* 1.200 GB o 6 Mbps de transferéncia.
* Comptes de correu il-limitades.

* Bases de dades MySQL il-limitades.

e Servidor dedicat.

4.1.3. Taula comparativa dels pressupostos.

Atribut/Proposta Proposta 1 Proposta 2
Espai 1 GB 320 GB
Transferéncia 5.000 MB 1.200 GB o 6 Mbps
Comptes de correu 25 I1-limitades
Bases de dades 4 I1-limitades
Tipus de servidor Compartit Dedicat

Taula 4.1. Taula comparativa de propostes de centralitzacié de recursos.
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4.2. Conclusions.

Analitzant les dues propostes, es conclou que la primera no és suficient pel volum de
dades que té 1 pot arribar a moure I’empresa, Robafaves posseeix un cataleg de centenars
de productes 1 gestiona tota la botiga amb I’ERP Geslib, i aix0 comporta un volum i un
moviment de dades molt important. A més, es tracta d’un servidor compartit, en el qual
compartirien tots els recursos 1 serveis entre altres clients, per aquesta rad les aplicacions
podrien executar-se amb lentitud degut a les limitacions de rendiment i capacitat d’us dels

recursos hardware.

Per tant, la solucid que es proposa és la segona, es tracta d’un servidor dedicat per totes

les aplicacions i dominis de Robafaves.
Avantatges de un servidor dedicat:

* El client podra disposar de tots els recursos de la maquina.

* La configuracio del servidor pot estar completament adaptada a les necessitats
del client.

* Major control sobre les aplicacions.

* El manteniment i les actualitzacions de seguretat poden ser realitzades amb

major facilitat i control.
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5. Activitat economica de Robafaves.

Actualment Robafaves posseeix una botiga online al domini www.robafaves.com, va ser

realitzada als anys 90 i no ha estat actualitzada des de llavors.

Una botiga online cal actualitzar-la 1 mantenir-la sovint si es vol vendre per Internet. Ha
d’estar al dia, mantenint els estandards i les Gltimes innovacions, no solament en disseny

sind també en termes d’usabilitat 1 codi.

TOTES LES ROBAFAVES ¥s¢
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13
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Fig. 5. Actual disseny de la botiga online Robafaves

Amb I’actual disseny i tecnologia, I’actual pagina web no esta tenint la rendibilitat que
s’espera d’una pagina de venda online. Per aixo la web necessita una actualitzacié amb

caracter d’urgéncia.
5.1. Propostes de millora.

5.1.1. Redisseny de la botiga online.

Tracta de millorar drasticament 1’aspecte visual de la botiga online www.robafaves.com

utilitzant les noves tecnologies i eines disponibles per fer més atractiva i usable la pagina

per a qualsevol client.

El nou disseny s’aplicaria sense modificar la connexié existent amb Geslib, només

modificant la part grafica de la pagina.

Amb aquesta proposta s’aconsegueix estalviar costos, a més, pot ser aplicada en un espai

breu de temps.
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5.1.2. Nova plataforma de comerc¢ electronic.

Avui en dia Prestashop és una de les plataformes més utilitzades en el comerg electronic, la
segona proposta tracta d’aplicar la plataforma Prestashop sincronitzada amb el

software Geslib.
. Quines caracteristiques ofereix Prestashop?

*  Gesti6 de cataleg.

* Gesti6 d’inventari.

* QGesti6 de contingut corporatiu.

* Estadistiques integrades.

* Administraci6 avangada d’estoc.

* A més de milers de extensions i ginys que podrem instal-lar amb facilitat.

Adjuntem pressupost de I’empresa Digital Road en I’ Annex 3.
5.1.3. Millorar la versio Geslib a Geslib Plus.

Geslib és una versio antiga de I’empresa GrupoTrevenque, en I’actualitat promouen el seu

nou software Geslib Plus, una versi6 actualitzada de Geslib.

Fig. 5.1. Geslib Plus

Geslib Plus millora substancialment el software Geslib en tota la part de gestid interna,
estoc, control de clients... Perd el més important, la llibreria pot tenir la possibilitat de
habilitar una botiga online gairebé sense esfor¢. Aquesta nova funcionalitat 1’anomenen

Web Llibreria Plus.

Web Llibreria Plus integra el cataleg fisic amb [’online, una solucié perfecte per una
llibreria com Robafaves. Estalviarien en formacié de personal i mantindrien tota la

logistica aconseguida amb Geslib. Més informacio a: http://www.weblibrerias.com/ .
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5.2. Prendre una decisio.

Una vegada s’han proposat les diferents alternatives a la situacid actual, a continuaci6

s’analitzen quina o quines propostes son realment interessants per Robafaves.

La millor proposta ¢és la de millorar la versié de Geslib a Geslib Plus, una solucié que no
modifica ’actual manera de treballar 1 tota 1’actualitzaci6 del software dependria
exclusivament de GrupoTrevenque, especialistes en aquest software. Segurament sigui la

proposta més costosa economicament perod tamb¢ la millor per Robafaves.

Una solucid alternativa és la de donar un nou aire a la web actual www.robafaves.com i

aplicar un nou disseny a la pagina. Aquesta solucié no afectaria ni al software de gestio
Geslib ni a la manera de treballar de Robafaves i tindria un cost menor. Es la proposta que

més impacte tindria en relacio cost/benefici.

La decisi6 la té Robafaves, no és facil, perd en aquest aspecte cal una soluci6. Avui dia
comprar en Internet és cada vegada més habitual, els clients buscant un lloc web que li

doni confianca, i actualment la pagina web de Robafaves no la dona.

Com la confianga, la imatge 1 el reconeixement a Internet ho és tot 1 és per aixo que
Robafaves necessita un canvi, qualsevol de les propostes milloraria substancialment

I’actual situacio.
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6. Promocio i difusio cultural.

Robafaves ha insistit en les dificultats per a la difusi6 de la seva agenda i esdeveniments.

Per aquesta funci6 actualment posseeixen:

* Dos blocs a blogspot.com.es, un de caire general i un altre de caire juvenil.

* www.robafaves.cat que utilitza com a eina d’enviament de butlletins, eina que

no els hi funciona com ells voldrien.

* Comptes a xarxes socials com Facebook, Twitter 1 Google+.

- q+ R

Fig. 6. Facebook, Twitter 1 Google+

Per millorar I’actual situacid s’ha realitzat una eina que:

* Englobi tan els blocs com ’eina de enviament de butlletins.

* Sincronitzacié amb les comptes de xarxes socials.

D’aquesta manera s’aconseguira tenir una pagina que servira tan per difondre noticies i
articles d’interés com per 1’enviament de butlletins 1 sincronitzacid de les comptes de

xarxes socials.

Per la realitzaci6 d’aquesta eina s’ha aplicat un gestor de continguts, WordPress, sobre

una plataforma LAMP.

A més es donaran instruccions basiques de com difondre tota la informacié a les xarxes

socials 1 aixi tracar una estratégia de marqueting valida per Robafaves.
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6.1. ; Quée és WordPress?.

WordPress és un sistema de gesti6 de contingut enfocat a la creacié de blocs. Es una
plataforma desenvolupada en PHP i MySQL, sota llicencia GPL i codi modificable, aixo li

ha permes crear una gran comunitat, fomentant els seu desenvolupament i creixement.

Actualment és la plataforma de gesti6 de continguts més utilitzat al moén, no solament per
la seva facilitat d’us, sind també perque tan el software como les seves extensions i ginys

son quasi en la seva totalitat gratuites.
6.1.1. Principals caracteristiques de Wordpress.

WordPress €s una eina gratuita que posa especial atencio a 1’estética, els estandards web 1

la usabilitat.
Principals caracteristiques:

* Facil instal-lacio, actualitzacié i1 personalitzacio.

* Actualitzacié automatica del sistema.

e Miultiples autors o usuaris amb el seu rol o perfils de diferents nivells de
permisos.

* (Capacitat de crear pagines estatiques.

* Permet ordenar articles i pagines estatiques en categories, subcategories i
etiquetes.

* Editor WYSIWG.

* Publicacié mitjangant el correu electronic.

* Permet comentaris.

* Gestio i distribucié d’enllagos.

* Pujada i gestio d’adjunts i arxius multimedia.

* Admet extensions.

* Admet plantilles i ginys per aquestes.

* Cerca integrada en entrades 1 pagines estatiques.
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6.2. ;| Per qué WordPress?.

Com a alternatives a WordPress es troben plataformes com Joomla o Drupal, els tres

sistemes de gestid de contingut més populars en la actualitat.

Tots tres son de codi obert 1 posseeixen moltes caracteristiques similars. S’ha realitzat una

taula comparativa per a justificar I’eleccio6 de WordPress i no cap de les alternatives

existents.

6.2.1. Taula comparativa de les alternatives CMS.

Caracteristica/CMS

WordPress

Drupal

Joomla

Quantitat de llocs utilitzant

la plataforma

14.3%

1.6%

2.7%

Cost mig de implementacio 200€ - 12.000€

1.500€ - 15.000€

4.000€ - 45.000€

Cost mig de manteniment

200€ 450€ 1.000€
mensual
Quantitat d’extensions

+15.000 9.000 8.000

oficials
Quantitat de temes oficials 1.700 1.600 No hi ha informacié
Facilitat d’instal-lacié Facil Molt complexa Complexa
Facilitat de gestié i

Facil Per experts Per usuaris avangats

manteniment

Taula 6.1. Taula comparativa de gestors de contingut.

S’ha considerat que la facilitat d’is de WordPress i la seva capacitat per cobrir facilment

necessitats, és la rad de que s’hagi convertit en 1’eina amb una comunitat de seguidors i

usuaris més amplia del panorama Open Source.
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6.3. Instal-lacio de WordPress.

6.3.1. Requisits minims.

e PHP 5.2.4 o superior.
*  MySQL 5.0 o superior

* El modul d’Apache mod_rewrite instal-lat 1 activat.
6.3.2. Instruccions d’instal-lacio.

1. Descarregar i descomprimir ’arxiu de I’tltima versi6 de WordPress a la pagina

web oficial: http://es.wordpress.org/.

2. Obrir ’arxiu wp-config-sample.php amb un editor de textos i omplir les dades de

connexio de la base de dades.

define('DB_NAME', 'robafaves_wp');
define('DB_USER', 'root');
define('DB_PASSWORD', '1234');
define('DB_HOST', 'localhost');

define('DB_CHARSET', 'utf8');

define('DB_COLLATE', '');

Fig. 6.2 Arxiu de configuraci6 de WordPress

3. Guardar ’arxiu amb el nom de wp-config.php.

4. Pujar tots els arxius al servidor.
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5. Obrir Denllag: http://tudominio.com/wp-admin/install.php en el navegador.

Apareixera una pantalla com la segiient.

Information needed

Please provide the following information. Don't worry, you can always change these settings later.

Site Title |

Username admin
Usernames can have only alphanumeric characlers, spaces, underscores, hyphens, periods and the @
symbol.

Password, twice

A password will be

automatically generated for

youif you leave this blank. Strength indicator

Hint: The password should be at least seven characters long. To make it stronger, use upper and lower
case letters, numbers and symbols like 1" 78 % A& ).

Your E-mail

Double-check your email address before continuing.

Privacy @ Allow search engines to index this site.

Install WordPress

Fig. 6.3 Pas 1. Instal-laci6 de Wordpress

6. S’ha de posar el nom del lloc, el nom de usuari, contrasenya i el nostre correu

electronic 1 prémer “Install WordPress”

7. Si tot s’ha produit correctament apareixera la segiient pantalla.

@WORDPRESS

Success!

WordPress has been installed. Were you expecting more steps? Sorry to disappoint.

Username admin
Password Your chosen password.
Log In

Fig. 6.4 Pas 2. Instal-laci6 de Wordpress
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8. Amb WordPress instal-lat correctament, ja es podra accedir a administrar el bloc

ingressant 1’usuari i contrasenya que s’han especificat anteriorment.

@WORDPRESS

Username

Password

Remember Me m

t your password?

« Back to Robafaves

Fig. 6.5 Login de WordPress

6.4. Aplicacio de la plantilla.

Una vegada s’ha instal-lat la plataforma cal triar una plantilla. Per WordPress existeixen
gran quantitat de plantilles gratuites per aplicar al nostre bloc, 1 n’hi han d’altres de

pagament que afegeixen algunes funcionalitats extres que poden ser interessants.

Pel bloc de Robafaves s’ha decidit utilitzar una plantilla gratuita amb un disseny senzill,
d’aquesta manera es deixa obert a modificacions posteriors. Aquesta plantilla té el nom de

AzSimple 1 proporciona les segiients caracteristiques:

* Menu 3.0 personalitzable.

* A la part superior trobarem el logotip i la possibilitat d’especificar una imatge
identificativa a la seva dreta.

* Favicon personalitzable.

* Possibilitat d’escollir entrades destacades que apareixeran en la pagina

principal.
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Vista previa de la plantilla:

AZSIMPLE -

Yet Another WordPress Blog

Adverthing

-

Recomt Poamn

Another Image in a Post

Test Widget

Fig. 6.6 Vista previa de la plantilla escollida

6.4.1. Instal-lant la plantilla.

Per instal-lar el tema cal:

1. Descarregar el paquet, generalment sera un .zip.
2. Entrar al tauler de control del WordPress i anar a 1’apartat a Aparenca — Instal-la

temes.
‘E’ Gestiona els temes | Instal-la temes

Cerca | Penja | Destacats | Més nous | Recentment actualitzats

Instal-la un tema en format .zip

Si teniu un tema en format .zip, podeu instal-lar-io en penjar-lo aqui.

Examinar...

Fig. 6.7 Instal-lant el tema.
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3. Una vegada instal-lat el tema, aquest apareixera en la secci6 Aparenga — Temes. On

es podra personalitzar i configurar.

\@\ Gestid dels temes

Tema actua

Azsimple

Per Anli Zaimi ~ Versi6 1.0

AZS I M P L E = A Free Wordpress Theme by Azmind.com

Personalitza orclonNs: Ginys MenlGs  Azsimple Options

Fig. 6.8 Gestio de temes.
6.4.2. Personalitzant la plantilla.
Tot seguit s’ha personalitzat la plantilla segons els colors corporatius de Robafaves.

Segons les pagines que tenen actualment, juntament amb el logotip, es pot comprovar com

el color verd és clarament el color corporatiu de ’empresa.

Fig. 6.9 Logotip de Robafaves.

Com a color corporatiu, segons el sistema RGB, s’ha utilitzat: #427A3A per algunes parts

del disseny 1 pels enllagos de la pagina.
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A la part superior de la pagina s’ha col-locat el logotip 1 una imatge relacionada amb

I’ambit de I’empresa, en aquest cas Robafaves.

Alihs B Mhs

Fig. 6.10 Imatge decorativa per la pagina.

Amb aquests canvis 1 utilitzant alguns dels articles dels blocs queda un resultat com el

seguent:

Inici Llibres Autors

Charles Dickens

Nascut al 1812 a Portsmouth, va escriure moltissimes
novel-les que retrataven la seva época amb ironia i gran

imaginacio,...

Continuar llegint

BE

MISTIK LAKE de Marta Brooks Ed.
Baula

Publicat en: des 23 2012 per alejandro - Deixa un comentari

La narrativa juvenil que publica I'editorial Baula ens agrada per els

temae miia tranta i ner la nualitat narrativa dele cane tavtne  Auvni e

Follow us: Facebook, Twitter, RSS Feed

Entrades recents

MISTIK LAKE de Marta Brooks Ed. Baula
Compta animals

El pequefio teatro de Rebecca

Rosa Caramel

Charles Dickens

Subscriu-te al nostre butlleti

Per subscriuret al nostre butllet de noticies
només has d'afegir el teu correu electronic.
T'enviarem un correu de confirmacio!

[ |

Subscriu-tel

Fig. 6.11 Bloc de Robafaves, part superior.
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Feli¢c Sant Jordi 2012!

nov 22 2012 alejandro - 1 Comentari

A Robafaves ja estem preparats pel dia 23 d'abril. Es senzill escollir una
rosa, perd com fer la tria d'un bon llibre? A continuacié trobareu ur

recull

Sobre nosaltres Ultims tweets e ]
#ME Robafaves llibres en Facebook
)3

Des dels anys 70 del segle passat, a Robafaves @Robafavesliibre @totmataro http://t.co =1 £ Me gusta

hem explicat contes cada setmana , hem aconsellat JdWW.JIHBI 60 days ago A 664 personas les gusta Robafaves llibres

i format tota mena de lectors, hem fet presentacions Bona Castanyadal hitps://t.co/pxxWXWiy 61 days

de liibres | audiovisuals també setmanalment. Per la ago
nostra llibreria hi han passat una llargulssima llista
d'escriptors locals, catalans, espanyols i

estrangers...

© Copyright 2013 - Robafaves

Fig. 6.12 Bloc de Robafaves, part inferior.

Un resultat que s’adapta al estil corporatiu de la cooperativa Robafaves. El disseny de la
pagina es susceptible a canvis ja que no s’ha tingut cap suggeriment per part de Robafaves,

aixi que seria possible que aquest disseny no sigui el definitiu.

6.4.3. Estructura i seccions del bloc.

A continuaci6 es defineixen les parts comunes de les diferents seccions i pagines del bloc,

tals com:

e Part superior de la pagina o també anomenat header.
e Part inferior de la pagina o tamb¢ anomenat footer.

* Barra lateral dreta de la pagina o també anomenat sidebar.

Aquestes diferents parts estaran presents en tot el lloc web, tindran informaci6 corporativa,
accés a xarxes socials, subscripci6 a butlleti, Gltimes entrades al bloc, cercador, accés a la
resta de categories de la pagina i algunes extensions de Facebook i Twitter que donaran un

aspecte dinamic al bloc.
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Part superior de la pagina o header:

@ @ Facebook, Twitter, RSS Feed

Fig. 6.13 Bloc de Robafaves, header.

ROBAFAVES

1. Categories principals del bloc, es poden crear tantes categories principals com es
necessitin des de I’administracié de WordPress.

2. Logotip del empresa: Robafaves.

3. Imatge de disseny, es pot canviar des de les opcions propies de la plantilla.

4. Accés a xarxes socials 1 al feed RSS.

)

Part inferior de la pagina o footer:

Sobre nosaltres 0 Ultims tweets e .
¥
(=)

Des dels anys 70 del segle passat, a Robafaves @Robafavesliibre @totmataro hitp://t.co =l

Robafaves llibres en Facebook
£ Me gusta

hem explicat contes cada setmana , hem aconsellat IdWW.JIHBI 60 days ago A 664 personas les gusta Robafaves llibres

i format tota mena de lectors, hem fet presentacions Bona Castanyadal hitps://t.co/pxxWXWiy 61 days e I & g
de llibres | audiovisuals també setmanalment. Per la ago '9 | ” ‘ ‘-M
A
nostra llibreria hi han passat una llarguissima llista Andrés Erik Lionel Cloria . Pf'
Anares |3 one Glorna ere

d'escriptors locals, catalans, espanyols i

estrangers...

© Copyright 2013 - Robafaves

Fig. 6.14 Bloc de Robafaves, footer.

1. Informacié corporativa de I’empresa. Aquesta informacié podra ser modificada
en les opcions de la plantilla des de I’administracié de WordPress.

2. Ultims tweets. Seccié on es veuran reflectits els Gltims tweets a la xarxa social
Twitter. Funcionament automatic.

3. Giny de Facebook amb els “M’agrada” que té I’empresa Robafaves, donant la

possibilitat al usuari de que premi “M’agrada”.
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Préxims esdeveniments

» &

Hora del conte especial Pere Caldes

Presentacié del llibre "Destapando a Duran

Lleida"

Mostra tots els esdeveniments

Entrades recents

()

MISTIK LAKE de Marta Brooks Ed. Baula
Compta animals

El pequefio teatro de Rebecca

Rosa Caramel

Charles Dickens

Subscriu-te al nostre butlleti

O,

Per subscriuret al nostre butlletl de noticies
només has d'afeqgir el teu correu electronic.
T'enviarem un correu de confirmacio!

r 1

Subscriu-te!

Fig. 6.15 Bloc de Robafaves, sidebar.

Cercador del bloc.
Proxims esdeveniments. Mostra els proxims esdeveniments culturals de
cooperativa Robaves. Posteriorment s’explica com gestionar aquesta extensio.

Entrades recents. Ultimes 5 entrades del bloc.

Subscripcié al butlleti de noticies.

la
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6.5. Extensions.

Les extensions, 0 més coneguts com Plugins, serveixen per donar funcionalitats extres a les
aplicacions. Per WordPress existeixen milers de gratuites que fan de WordPress una eina

més comode 1 atractiva.
Pel bloc de Robafaves s’han buscat extensions per:

* Publicacié automatica a xarxes socials com Facebook, Twitter i Google+
quan es publiqui un article al bloc.

* Integraci6 d’una eina de enviament de butlletins directament des de
WordPress.

*  Gestio d’esdeveniments per crear un calendari on els clients 1 usuaris de

Robafaves puguin veure amb detall quin és el calendari de la cooperativa.

Totes les extensions son publicades a http://wordpress.org/extend/plugins/ on es fara la

cerca per trobar les eines adients pel bloc.
6.5.1. Gestio d’esdeveniments.

Per fer una gestid dels esdeveniments de Robafaves s’ha utilitzat I’extensio “The Events
Calendar” que facilitara crear i gestionar de forma rapida 1 facil de tota la agenda de la

cooperativa.

Caracteristiques de “The Events Calendar”:

* Interficie facil d’usar.
* Giny de propers esdeveniments.

* Integracio amb Google Maps.

A full featured calendar solution for WordPress
poweredby MODERN TRIBE

The Events Calendar

Fig. 6.16 The events Calendar.
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Al instal-lar I’extensié veiem com al panell de control de WordPress apareix una opcid que

diu “Esdeveniments”.

Opcions de pantalla

Cerca esdeveniments

[T Esdeveniments ategeix engari
B 2etemens

Tots Publicades
Accions massives - | | Aplica
O Titol Autor Categorfes d'esdeveniments Data d'inici Data de finalitzacid
i6 del llibre “D a Durén Lleida” alejandro Presentacions de liibres 13 febrer, 2013 13 febrer, 2013
Hora del conte especial Pere Caldes alejandro Actes culturals 9 gener, 2013 9 gener, 2013
) Titol Autor Categorfes d'esdeveniments  Data d'inici Data de finalitzacié
2elements

Accions massives j Aplica

Fig. 6.17 Gesti6 d’esdeveniments.

En aquesta pantalla es veuen els esdeveniments que s’han afegit, podent editar o eliminar

els que ja existeixen.

Per afegir un esdeveniment, només caldra prémer “Afegeix” i1 apareixera un formulari on

omplir tota la informaci6:

* Titol i descripcid.

[T Afegeix esdeveniment

) I

Visual

[y Afegeix un média

“

B I = = §-

Cami: p
Paraules comptades: 0

Fig. 6.18 Gesti6 d’esdeveniments., titol 1 descripcio.
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* Hora i data de I’esdeveniment (Data i hora inici i fi).

The Events Calendar

HORA | DATA DE L'ESDEVENIMENT

L'esdeveniment dura

tot el dia? -
* Start Date / Time: 2013-01-01 @ osj ooﬂ am;,
* End Date / Time: 2013-01-01 @ 05 -| 00 -| pm -|

Fig. 6.19 Gesti6 d’esdeveniments, hora i data de 1’esdeveniment.

* Informacio del lloc de I’esdeveniment (Nom del recinte, adrega...).

INFORMACIO DEL LLOC DE L'ESDEVENIMENT

Nom del recinte:
Adrega:
Ciutat:

Pais: Esculliu un pais:

Provincia:

Codi postal:

Teléfon:

Mostra I'enllag a Google Maps

Mostra Google Maps
Fig. 6.20 Gesti6 d’esdeveniments, informacio del lloc de 1’esdeveniment.
¢ Informaci6 de I’organitzador i preu.

INFORMACIO DE L'ORGANITZADOR DE L'ESDEVENIMENT

Nom de l'organitzador:
Teléfon:
Lloc web:

Adrega electronica:

PREU DE L'ESDEVENIMENT

Preu:

Fig. 6.21 Gesti6 d’esdeveniments, informacio de 1’organitzador 1 preu.
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A més, es té la possibilitat de classificar els esdeveniments segons la seva categoria.

Categories d'esdeveniments

Totes les categories d'esdeveniments Més
usades

(] Actes culturals
() Presentacions de llibres

+ Afegeix categoria d'esdeveniments

Fig. 6.22 Gesti6 d’esdeveniments, categories.

Com s’ha vist anteriorment, es pot afegir un giny de proxims esdeveniments a la part dreta

del bloc, aquest giny mostra els proxims cinc esdeveniments.

Préxims esdeveniments

Hora del conte especial Pere Caldes

Presentacié del llibre "Destapando a Duran

Lleida"

Mostra tots els esdeveniments

Fig. 6.23 Gesti6 d’esdeveniments, giny de proxims esdeveniments.

Per seguir tot el calendari de Robafaves, els usuaris podran accedir a un calendari on

podran veure tots els esdeveniments mes a mes, amb la possibilitat de poder-ho veure

aquest en forma de llistat.
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Calendari o esdeveniments

+« desembre | gener s/l 2013 5 febrer —

DL. DT. DC. DJ. DV.

Hora del conte especial Pere Caldes

S gener, 2013 17:00 - 20:00

El proper dissabte 27 de decembre, Mataré recordara a tres
grans autors de |a iteratura catalana: Joan Sales, Pere
Calders, Avel-Il Artls | Gener (Tisner) en una jornaca

emmarcada als...
7 8

Hora del conte

especial Pere Caldes
14 15 16 17 18
21 22 23 24 25
28 29 30 31

l—ranta_acnarial_nara_raldac!

Ds. DG.

13

Fig. 6.24 Calendari de proxims esdeveniments.

Propers esdeveniments

9 gener, 2013

Hora del conte especial Pere Caldes

El proper dissabte 27 de decembre, Mataré recordara a tres
grans autors de |a literatura catalana: Joan Sales, Pere
Calders, Avelli Artis | Gener (Tisner) en una jornada
emmarcada als actes de I'Any Literari 2012.

13 febrer, 2013

Presentacié del libre “Destapando a Durén Lleida™

Presentarén I'acte Marga Riera, Secretaria de Cultura del PSC
de Matar6, Joan R. Riera, editar y el mateix autor.

« Esdeveniments anteriors

LLISTA D'ESDEVENIMENTS

Inici:
Finak

Recinte:

Preu:

9 gener, 2013 17:00
9 gener, 2013 20:00
Liibreria Robafaves

Carrer Nou, 9, Mataré, Barcelona,
08301, Espanya

De franc

13 febrer, 2013 18:00
13 febrer, 2013 21:00
Llibreria Robafavs

Carrer Nou, 8, Mataré, Barcelona,
08301

De franc

Fig. 6.25 Calendari de proxims esdeveniments en forma de llistat
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6.5.2. Enviament de butlletins.

Per millorar I’eina que Robafaves té actualment, s’ha instal-lat una extensié anomenada
“Wysija Newsletters”. Una extensi6 que facilita I’enviament de butlletins, amb una

interficie comode 1 facil d’utilitzar.
Caracteristiques de “Wysija Newsletters”:

¢ Editor de HTML avancat.
* Estadistiques de cada butlleti: oberts, clics, no llegits...
* Possibilitat de importar subscriptors d’altres pagines o blocs.

* Enviar des de el propi servidor o des de una compte Gmail.

e Llistes de correu.

Wysija Newsletters |

Fig. 6.26 Wysija Newsletters.

A TDinstal-lar I’extensid, en el tauler de control del bloc apareix una opcié anomenada
Wysija, on s’administren les llistes de correu i enviament de butlletins. A continuacio

s’explica com:

* Configurar I’extensio6 per I’enviament de butlletins.
*  Administrar llistes de correu.

e Enviar butlletins.
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Configurar ’extensio per I’enviament de butlletins

Per a que I’enviament es faci de la forma correcte s’han deixat les configuracions com
s’especifiquen a continuacid, només s’han modificat les pestanyes “Essencial” i “Envia

amb”.

o
1Y Essenca Avang Actulitza

Adrega de l'empresa

info@robafaves.cat
Aquesta és l'adrega de correu que apareixera al peu de
pagina del butlleti. Aixo ajuda a evitar els filtres d'spam.
Correu de notificacions info@robafaves.cat

Introdueix les adresses de correu que rebran

. () Quan algd es subscriu
notificacions (separades per comes).

# Quan algu cancel-la la subscripcié
(_) Resum diari de correus electronics enviats
Remitent de les notificacions Robafavaes info@robafaves.cat

Escull el nom de FROM i l'adrega de correu per les
notificacions dels correus.

Fig. 6.27 Configuraci6 Wysija - Essencial.

1
ﬂ! i, Envia amb...
@ El teu lloc web © Gmail O SMTP
La solucié més senzilla per listes petites. El teu host De facil configuracié. Limitat a 500 correus per dia. Es Envia amb un servei SMTP professional, és la millor
estableix el limit d'enviaments diaris. recomana usar una adrega de correu Gmail dedicada a opci6 per a grans i petites llistes. Hem negociat ofertes
aquest proposit. promocionals amb alguns proveidors per tu. Llequir

més.

Métode de lliurament
} Envia tu mateix alguns correus de proba per confirmar
que aquest métode funciona amb el teu servidor. Aquest motor de correus funciona amb el 95% del servidors

@® PHP Mail = Envia un correu de proba

(© Sendmail = Envia un correu de proba

Aquest métode funciona amb el 5% del servidors

Enviar... 200 emails un cop al dia ﬂ
El teu hosting té limits. Et suggerim 70 correus per hora
per estar-ne segurs. Informa-te'n.

Fig. 6.28 Configuraci6 Wysija — Envia amb.

Amb aquesta configuracié és el propi servidor qui sigui el remitent dels correus que

s’enviin, €s la opcid més recomanada.
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Administrar llistes de correu

A T’opcid de “Subscriptors” es troba la llista de persones subscrites al butlleti. En aquesta
seccid també tindrem 1’opcid de importar llistes de correus electronics d’altres blocs o

pagines webs.

Ajuaa
Llistes i subcriptors aegirsubscriptor  Afegeix unalista ~ Edita les listes | importa | Exporta

Cerca subcripstors
Tot | Subscrits 1 Sense comfirmar P

Accions en bloc ~| | Aplicar | Visualitza per liistes ~| | Fitra 2 Items
Correu electronic Llistes Estat Subscrits a
alejandro@digitalroad.net Subscritors Robafaves Sense comfirmar 23 desembre, 2012
) lejandro.molina il.com Sincronitzat WordPress Subscrits 22 desembre, 2012
Correu electronic Llistes Estat Subscrits a

Fig. 6.29 Llistes i subscriptors.

Com es veu, ¢és una interficie intuitiva i facil d’utilitzar, per afegir una llista de correu
només cal que es faci clic a “Afegeix una llista” 1 posar el nom 1 la descripcid de la llista.
En el cas de Robafaves s’ha creat una llista anomenada “Subscriptors Robafaves”, que sera

la llista per defecte.

El usuaris podran subscriure’s al butlleti des de el giny situat a la barra lateral de la web.

Subscriu-te al nostre butlleti

Per subscriuret al nostre butlletl de noticies
només has d'afegir el teu correu electronic.

T'enviarem un comrreu de confirmacio!

@ Accepto la politica de privacidad

Fig. 6.30 Widget butlleti.

Per complir amb la llet LOPDCP (Llei Organica de Proteccido de Dades de Caracter
Personal), llei que regula el tractament i 1’0s de les dades. Per tant, cal que ["usuari accepti
la politica de privacitat de la pagina per donar el consentiment per I’is del seu correu

electronic.
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A més, s’ha de tenir la possibilitat de eliminar el nostre correu si es vol deixar de rebre

butlletins. A cada butlleti s’afegeix automaticament un enlla¢ per donar-se de baixa.

Donar-se de baixa - Edita la teva subscripcid
info@robafaves.cat

Fig. 6.33 Donar-se de baixa del butlleti.

Enviar butlletins

Amb I’extensid configurada i creada una llista de correus, es pot enviar el primer butlleti.

Per enviar-ho s’ha d’anar a la opcio “Butlletins de noticies”.

<] Tots els butlletins creaun nou correu electrdnic ..o dupiican un per copiar el diseny.

Cerca butlletins

Tot | Butlletins per defecte. | Esborrany
Mostra els mesos - | Visualitza per llistes -] | Fitra 1 Items
. Obrir, clicar, donats - .
Nom Estat Llistes Ao S Modificats el Enviata
de baixa
Guia s'usuari en 5 minuts - Esborrany No enviat encara Sincronitzat WordPress 0-0-0 22 desembre, 2012
i . Obrir, clicar, donats L 5
— Nom Estat Llistes Modificats el Enviata

de baixa

Fig. 6.31 Tots els butlletins.

En aquest apartat es veuen tots els butlletins enviats 1 algunes de les seves estadistiques.

Per enviar un butlleti s’ha d’anar a la opci6 “Crea un nou correu electronic”.

»< Primer pas: informacié principal
Quin tipus de butlleti és aquest? @ Butlleti estandard O Automaticament...
Linia d'assumpte
Aixo és la primera cosa veuran els

subscriptors. Sigues creatiu i
augmentaras la taxa d'obertura!

Llistes Subscritors Robafaves (0)

' La llista dels subscriptors que
sutilitzaran per a aquesta campanya. Sincronitzat WordPress (1)

Fig. 6.32 Enviar butlleti, primer pas.

En el primer pas, es posa I’assumpte que es vol que aparegui al correu electronic que

rebran els usuaris de les llistes seleccionades.
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>4 Segon pas: "Prova"
Contingut

Problemes de visualitzacio? Mira aguest butlleti al teu navegador.
Arrosega els ginys dins el teu butlleti.

.\
what you send is just awesome ! Text sense format

|
Pas 1: Ei! Clica al text

Per editar, simplement clica al bloc de tect.

Article WordPress
Divisor &

Social bookmarks

Pas 2: Juga amb la imatge

Col‘loca el punter del ratoli sobre la

; / \ imatge a l'esquerra.

Fig. 6.33 Enviar butlleti, segon pas.

Al segon pas es pot editar de forma dinamica el contingut del butlleti, la propia extensio
facilita una plantilla a seguir, podent modificar-la i canviar-la segons les nostres

necessitats.
Al butlleti es pot afegir:

e Text sense format.
* Propis articles.

* Icones socials (Social bookmarks).

Article WordPress

2 |

Divisor &

Social bookmarks
Pas 4: i el peu de pagina?

Canvieu el contingut del peu de pagina a la pagina d'Ajustaments.

Donar-se de baixa - Edita la teva

info@robafaves.cat

alejandro.molina.sanguino@gmail.com Envia avang

EESIELLEE toma el pas 1

Fig. 6.34 Enviar butlleti, xarxes socials.
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Una vegada s’ha dissenyat el butlleti s’avanca al pas final.

< Pas final: Gltims detalls

Linia d'assumpte

Sigues creatiu! Aixo és el primer que
veuran els subscriptors. Tempta'ls a
obrir el correu.

Llistes
La Ilista de subscriptors que s'usara
per la campanya.

De
Aqui hi va el teu el nom i el correu 0
el de la teva empresa.

Nom i correu electronic de resposta
Quan els subscriptors cliguen a

"respondre"” els sortira aquest correu.

Planifica-ho

alejandro.molina.sanguino@gmail.com

Prova

() Subscritors Robafaves (0)

@ WordPress Users (1)

info info@robafaves.cat
info info@robafaves.cat
Envia avang

m Save as draft and close | o simplement torna al disseny.

Fig. 6.35 Enviar butlleti, pas final.

En aquest pas s’han de confirmar les dades i es té la possibilitat de realitzar una prova

abans de enviar el butlleti, fent clic a “Envia” es fara efectiu I’enviament a llista o llistes de

correu seleccionades.

6.5.3. Publicacio automatica a xarxes socials.

Per a que Robafaves pugui automatitzar la difusi6 de la informacio, que publica en el bloc,

per les xarxes socials, s’ha instal-lat I’extensi6 anomenada “Social NetWorks Auto-

Poster”.

Principals caracteristiques:

e Publicacié automatica dels articles a les diferents xarxes socials.

¢ L’extensio suporta: Facebook, Google+, Twitter, Tumblr, Delicious...

-

NextScripts: Social Networks Auto-Poster *

K al
caceB° s 1030 ok GOV ¥

Fig. 6.36 NextScripts, publicacié automatica.
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Un cop s’ha instal-lat I’extensié cal configurar les comptes de les xarxes socials per
comengar-la a utilitzar. A continuacié s’explica com configurar les comptes i de quina

manera comencar a utilitzar 1’eina.

Configuracio de les comptes de les xarxes socials

A la web oficial de la extensio hi ha tota la informacio per configurar gairebé totes les

xarxes socials existents, de moment, interessa poder configurar Facebook i Twitter.

* Instruccions per configurar Facebook: http://www.nextscripts.com/setup-installation-

facebook-social-networks-auto-poster-wordpress/

* Instruccions per configurar Twitter: http://www.nextscripts.com/setup-installation-

twitter-social-networks-auto-poster-wordpress/

Quan s’ha aconseguit configurar les comptes correctament podrem comengar a utilitzar

I’extensio.

Publicacio automatica a les xarxes socials

Amb la instal-laci6 i configuracié de 1’extensid quan s’escrigui un nou article apareixera

I’opci6 de publicar I’article a les diferents xarxes socials configurades anteriorment.

NextScripts: Social Networks Auto Poster - Post Options
Check All Uncheck All
o ] Facebook - publish to (Robafaves)

Post Type: (O Text Post - just text message
(What's the difference?) (O Image Post - big image with text message
@ Text Post with "attached"” blogpost <-- (What's the difference?)

Link attachment type: () Share a link to your blogpost .. or .. @ Attach your blogpost
Message Format:  S'ha publicat un nou article a %SITENAME%
™ [y Twitter - publish to (Robafaves)
Message Format:  °TITLES: - %eURL%

Attach Image to Twitter Post

Fig. 6.37 Publicaci6 automatica.

D’aquesta manera s’escull a quina xarxa social es vol que aparegui la publicacié del nou
article. A més es pot editar el text de la publicacié que apareixera en les diferents xarxes

socials.
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6.6. Gestio i manteniment.

Per fer una gestid eficient del nou bloc cal una persona amb un perfil de gestor de
contingut i marqueting online que ha de tenir com principal funci6é la de analitzar i
gestionar tota la informacio digital de empresa. A més, hauria de tenir coneixements

basics de WordPress o d’eines similars.

En I’explicacié que s’ha realitzat sobre les noves funcionalitat afegides al WordPress
desenvolupat, es donen instruccions per tal d’ajudar a la persona assignada a utilitzar

aquestes noves eines.

Per un manteniment técnic del bloc s’ha de buscar a una empresa especialitzada en gestio i
manteniment de projectes online, que doni resposta quan pugui sorgir alguna urgencia o es
vulgui alguna ampliacié a nivell de desenvolupament. Seria positiu contractar una quota

mensual que inclogués hores de desenvolupament i manteniment de 1’aplicacio.

6.7. Pressupost.

El cost total del desenvolupament esta definit segons el pressupost sol-licitat a Digital

Road, adjuntat al Annex IV. Un total de 2976,6 €.
Aquest preu inclou:

* Desenvolupament técnic, disseny i posta en marxa.
* Analisis de estratégies de marqueting.

* Reunid i explicaci6 de les diferents estratégies a aplicar.

Aquest preu no inclouria la formacié de la persona encarregada de mantenir i gestionar el
bloc. Malgrat que utilitzar WordPress pot ser intuitiu i facil, seria interessant tenir una

formacid per tal d’utilitzar les noves extensions de forma correcte.
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7. Problemes trobats.

La major part dels problemes trobats per la realitzacié del projecte han estat relacionats
amb la comunicaci6 amb Robafaves, la seva situaci6 no era idonia per tenir una
comunicacio i feedback fluid. La cooperativa del Maresme es troba immers en problemes
economics greus que no s’entraran a valorar, i per tant, tenen assumptes més importants

dels quals preocupar-se.

Amb aquesta situacio no s’ha pogut tenir la seva valoraci6 del primeres analisis realitzades,
1 per tant, s’ha hagut de valorar les seves necessitats sense tenir en compte la seva opini6 al

respecte.
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8. Conclusions.

A partir de 1’analisi previa de la situacié actual de Robafaves, s’ha decidit buscar i

proposar solucions a les segiients necessitats:

- Centralitzaci6 de recursos 1 aplicacions.

- Activitat econOmica a Internet.

En els dos casos la situacid és caodtica e insostenible, les solucions proposades han de servir

perque Robafaves prengui una decisio i1 d’aquesta manera canvii la situacid actual.

A més, per tal d’ajudar a promoure tota la informacid que genera Robafaves, s’ha
implementat un bloc, en WordPress, amb extensions que ajudaran a la persona que ho

administri fer-ho de forma eficient.

Es pot dir que el resultat final és satisfactori malgrat el temps que s’ha disposat per

realitzar el projecte i que Robafaves no s’ha implicat de la forma que s’esperava.

A nivell personal, ha estat un projecte en el que he pogut assumir el repte de fer una analisi
tecnologica d’una empresa tan important al Maresme com ho és Robafaves. Per poc que

els hi pugui servir el projecte estaré satisfet del treball realitzat.



48

Disseny i implementacio d’una plataforma de continguts per la cooperativa Robafaves




Referéencies 49

9. Referéncies.

[1]
[2]

[3]

[4]

www.wordpress.org, Informacié de WordPress i extensions.

www.trevenque.es, Informacio de Geslib.

www.nextscripts.com, Informacié sobre ’extensio de automatitzacié de publicacio

en xarxes socials.

www.azmind.com, Plantilles per la plataforma WordPress.







Centre adscrit a:
UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

Enginyeria Técnica en informatica de Gestid

Disseny i implementacié d’una plataforma de continguts per la cooperativa
Robafaves

Estudi economic

Alejandro Molina Sanguino
PONENT: Alfons Palacios

TARDOR 2012

| TecnoCampus
] Mataré-Maresme






Index.

1. COSt Al PIOJECLE. ..cecueviieeeiieee ettt ettt e e e e e e e eara e e e eaaeeeeaes 1
1.1. Costos de recursos RUMANS. .........ccueviiriiiiiriiniiniereeeet ettt 1
1.3. Amortitzacio equips, instrumental 1 SOFtWare. .........ccceeiieviiiiiieiiiicee e, 1
1.4. DeSPESES INAITECLES. ...eeuveeeeieiieeiieetie et etee et etee ettt e et eee st e sbeeebeeseesateesaeeenseenseas 1

1.5. Cost total del PrOJECE. .....cooveeuiiriiiiiriiiieeteee ettt s 2






Cost del projecte

1. Cost del projecte.

1.1. Costos de recursos humans.

Concepte Hores | Preu/hora (€) | Total (€)
Estudi i documentaci6 (Enginyer sénior) 40 34 1.360
Analisi (Enginyer sénior) 90 34 3.060
Desenvolupament del bloc (Enginyer junior) 60 15 900
Redaccié memoria (Administratiu) 60 10 600
TOTAL RECURSOS HUMANS 5.920
1.3. Amortitzacio equips, instrumental i software.

Equip utilitzat Hores d'utilitzacié | Preu/hora (€) Total (€)
Equips i programari informatic

Ordinador 280 0,75 210
Coda 2 130 0,05 6,5
Microsoft Office 70 0,03 2,1
TOTAL AMORTITZACIONS 218,6

1.4. Despeses indirectes.

S’aplica un 10% sobre el cost total del projecte.
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1.5. Cost total del projecte.

Costos de recursos humans 5000 €
Costos d'amortitzacio 218,6 €
Subtotal 6.138,6 €
Despeses indirectes (10%) 613.86 €
TOTAL 6.752,46 €

En el cost total s’inclou:

- El desenvolupament del bloc amb la plataforma CMS WordPress amb noves
funcionalitats.

- L’analisi de la situaci6 de I’empresa i propostes de millora.

La implementaci6 del bloc amb WordPress s’ha valorat per ’empresa Digital Road en

2976,6 €, un cost que esta inclos al cost total del projecte.









Centre adscrit a:
UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

Enginyeria Técnica en informatica de Gestid

Disseny i implementacié d’una plataforma de continguts per la cooperativa

Robafaves
Annexos
Alejandro Molina Sanguino
PONENT: Alfons Palacios
TARDOR 2012
| TecnoCampus

[ Mataré-Maresme






Index.

Annex I. Pressupost 1 de centralitzacid d’aplicacions. .........cccceevveerciveenereennne. 1
Annex II. Pressupost 2 de centralitzacid d’aplicacions...........ccceevveeeiveeneveennne. 3
Annex III. Pressupost per nova plataforma de comerg electronic. ................... 5
Annex IV. Pressupost de promoci6 i difusio cultural. ..........cccceeeviiencinennnnnne. 7
Annex V. Guia d’instal-1acid del blocC........ccooviviiiiiiiiiiiiiiee e 9

Annex VI. Contingut del DVD. ......coooiiiiieeeee e 11






Annex I. Pressupost 1 de centralitzacio d’aplicacions 1

Annex 1. Pressupost 1 de centralitzacio d’aplicacions.

Principales caracteristicas del proyecto:

El proyecto trata de centralizar los recursos, aplicaciones y dominios de Robafaves en

un solo servidor:

- Plan requerido:
Al tener el gestor ERP Geslib y varios dominios mas recomendamos un Plan Avanzado,
este plan contiene por dominio:

- 1.000 MB de espacio

- 5.000 de transferencia

- 25 cuentas de correo

- 5 BB.DD MySQL

- Migracion:
Migracion de documentos, archivos, BBDD de los servidores actuales a un solo servidor.
Incluye configuracion de los diferentes dominios y aplicaciones para su correcto

funcionamiento.

Valoracién economica:

Concepto Total
Migracion de datos de 4 dominios + ERP Geslib 1.200 €

Plan de hosting avanzado (Anuales) 650 €
Base imponible 1.200 €

IVA 252 €

1.452 €
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Observaciones:

* (Cualquier aspecto no contemplado en el documento actual, requerira u analisis
y presupuesto complementario.

* Para comenzar el desarrollo es necesario abonar un 50% del total del
proyecto.

* Digital Road, dispone de servicios adicionales de promocion web a su
disposicion.

* Digital Road, queda abierto a cualquier peticién por parte del cliente.
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Annex II. Pressupost 2 de centralitzacio d’aplicacions.

Principales caracteristicas del proyecto:

El proyecto trata de centralizar los recursos, aplicaciones y dominios de Robafaves en

un solo servidor con la empresa Arsys:

- Plan recomendado:
Servidor dedicado DUAL, que incluye:
- Procesador Intel 1x2x1,87Ghz
- 2GBRAM
- 2 Discos x 160 GB SATA
- 1.200 GB o 6 Mbps de transferencia
- RAID1

- Migracion:
Migracion de documentos, archivos, BBDD de los servidores actuales al servidor dedicado
de Arsys. Incluye configuracion de los diferentes dominios y aplicaciones para su correcto

funcionamiento.

Valoracién economica:

Concepto Total
Migracion de datos de 4 dominios + ERP Geslib 1.200 €
Plan de hosting avanzado (Anuales) 1.680 €
Base imponible 1.200 €

IVA 252 €

1.452 €
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Observaciones:

* (Cualquier aspecto no contemplado en el documento actual, requerira u analisis
y presupuesto complementario.

* Digital Road, dispone de servicios adicionales de promociéon web a su
disposicion.

* Digital Road, queda abierto a cualquier peticién por parte del cliente
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Annex III. Pressupost per nova plataforma de comerc¢

electronic.

Principales caracteristicas del proyecto:

El proyecto trata de la realizaciéon de un catalogo online que constard de un disefo a
medida basado en un nticleo opensource Prestashop.
Sobre esta base, se aplicaran las mejoras y funcionalidades que requiere el sistema online.

Se detalla a continuacion el trabajo que se desempefiara en el desarrollo:

- Disefio de la plataforma:
Se buscara un diseflo acorde a los colores corporativos de la empresa, buscando en todo

momento la claridad y transparencia de cara al cliente.

- Maqueta optimizada a posicionamiento:
La maquetacion del disefio estard optimizada segun las directrices de Google para un

optimo cumplimiento de sus requisitos.

- Gestor del catalogo:
La base de Prestashop dispone de una gran variedad de caracteristicas que estaran

plenamente funcionales, se resumen las mds comunes a continuacion:

* Gestor de contenido corporativo que permitird administrar los diferentes apartados
informativos.

e El gestor del catdlogo permite administrar los diferentes productos y categorias del
sistema con todos sus detalles (titulos, descripciones, precios, imdagenes,
descuentos, etc.).

* Disponible un gestor de empleados para poder delegar las diferentes tareas de
gestion a trabajadores con diferentes permisos. Con el control de permisos por
empleado, se puede limitar el acceso de los usuarios a determinados apartados del

panel de administracion.
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* QGestion de precio en funcién del tipo de usuario registrado (cliente final,
distribuidor...).

* Todas las funcionalidades extras que ofrece la plataforma, estaran disponibles.
- Importacion de productos:

Los productos seran importados de una base de datos externa que sirve al ERP Geslib. Se

programard un volcado de datos diario para tener lo mas actualizado posible el catdlogo.

Valoracién economica:

Concepto Total
Desarrollo técnico, disefio y puesta en marcha online 1.750 €
Base imponible 1.750 €
IVA 367,5 €
2.117,5€
Observaciones:

e Cualquier aspecto no contemplado en el documento actual, requerira u analisis
y presupuesto complementario.

* Para comenzar el desarrollo es necesario abonar un 50% del total del
proyecto.

* Digital Road, dispone de servicios adicionales de promocién web a su
disposicion.

* Digital Road, queda abierto a cualquier peticién por parte del cliente.
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Annex IV. Pressupost de promocio i difusio cultural.

Principales caracteristicas del proyecto:

El proyecto trata de una herramienta de comunicacion de les actividades i informacion
sobre la agenda de Robafaves aplicada sobre Wordpress, un gestor de contenido open
source.

Sobre esta base, se aplicaran las mejoras y funcionalidades que requiere el sistema online.

Se detalla a continuacion el trabajo que se desempefiara en el desarrollo:

- Disefio de la plataforma:
Se buscara un diseflo acorde a los colores corporativos de la empresa, buscando en todo

momento la claridad y transparencia de cara al cliente.

- Maqueta optimizada a posicionamiento:
La maquetacion del disefio estard optimizada segun las directrices de Google para un

optimo cumplimiento de sus requisitos.

- Gestor del contenido:
La base de Wordpress dispone de una gran variedad de caracteristicas que estaran

plenamente funcionales, se resumen las mds comunes a continuacion:

* Gestor de contenido corporativo que permitird administrar los diferentes apartados
informativos.

* Publicacion de noticias, eventos.. con una gran herramienta para escribir.

* [Estadisticas integradas.

* Miles de Widgets y extensiones facilmente aplicables.

* Todas las funcionalidades extras que ofrece la plataforma, estaran disponibles.

- Estrategias de internet Marketing:
Se valoraran las estrategias actuales para la evolucion del proyecto y se proporcionaran

ideas para su crecimiento en internet.
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Valoracién economica:

Concepto Total
Desarrollo técnico, disefio y puesta en marcha online 1.200 €
Analisis de estrategias internet Marketing 1.000 €
Reunién puesta en comun de las estrategias internet Marketing (4h) 260 €
Base imponible 2.460 €
IVA 516,6 €
2.976,6 €

Observaciones:

* Cualquier aspecto no contemplado en el documento actual, requerird u analisis y

presupuesto complementario.

* Para comenzar el desarrollo es necesario abonar un 50% del total del proyecto.

* Digital Road, dispone de servicios adicionales de promocion web a su disposicion.

* Digital Road, queda abierto a cualquier peticion por parte del cliente.
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Annex V. Guia d’instal-lacio del bloc

Per tal d’utilitzar el bloc desenvolupat en WordPress s’explicara com fer la seva

instal-laci6 1 com comengar a utilitzar 1’aplicacio.

Instal-lacié en un servidor Apache local

1. S’ha de tenir constancia de que estigui instal-lada I’aplicaci6 XAMPP, WAMPP o

MAMP al nostre ordinador per tal de tenir un servidor web Apache.

2. Al DVD trobarem una carpeta anomenada WPRobafaves que conté tot el codi de
I’aplicacid. Cal copiar aquesta carpeta al directori del htdocs, que es crea instal-lant

qualsevol de les aplicacions anteriors.

3. Per tal de que funcioni correctament s’ha de crear un host virtual. En P’arxiu

xampp/bing/apache/conf/httpd.conf. S’ha d’afegir el segiient codi:

NameVirtualHost www.robafaves.local

<VirtualHost www.robafaves.local>
DocumentRoot C:/wamp/www/WPRobafaves/
ServerName www.robafaves.local
</VirtualHost>

4. Una vegada s’ha configurat correctament Apache, importarem la Base de Dades del
WordPress. En el DVD tenim I’arxiu WPRobafaves.sql que conté les sentencies

per crear la BBDD complerta del bloc.

5. Per tal d’importar D’arxiu s’ha d’accedir al PhpMyAdmin accedint des de
localhost/PhpMyAdmin i1 anar a l’apartat “Importar”. Només caldra escollir

[’arxiu 1 continuar.

Una vegada s han seguit les instruccions anteriors s’estara en disposicié de comencar a

utilitzar el bloc.

Dades d’accés. Usuari: robafaves. Contrasenya: qwerty
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Accedint al PhpMyAdmin:

&3 localhost

{gaBases de datos .f2SQL {FEstado actual
_%Procesos iExportar Talmportar

Variables [f]Juegos de caracteres ExjMotores g3 Privilegios

Accciones MySQL

MySQL localhost &3 servidor: Localhost via UNIX socket

&3 Version del servidor: 5.1.44

ti Crear nueva base de datos b Versi6n del protocolo: 10

Cotejamiento + )| Crear » Usuario: root@localhost
Cotejamiento de las conexiones MySQL:| utf8_general_ci : Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8
Unicode (utf8)
Interfaz
Servidor web

% Idioma - Language @ :| Espafiol - Spanish

4

» Apache
» Version del cliente: 5.1.44

@ Tema/ Estilo: Original A
» extension PHP: mysql

» Cambiar el color: ¢Z Reiniciar
» Tamaro del font: 82% + phpMyAdmIn
» Acerca de esta version: 3.2.5
&) bocumentacion
8 wiki
o Pagina oficial de phpMyAdmin
» [Changelog] [Subversion] [Lists]

php
Importacio de la base de dades:
—Archivo a importar
Localizacién del archivo de texto | Examinar... | (Tamafio méaximo: 32 MB)

Juego de caracteres del archivo:| utf8 :
La compresion escogida para el archivo a importar se detectara automaticamente de: Ninguna, gzip, bzip2, zip

Importacién parcial
# Permita la interrupcion de la importacién en el caso de que el script detecte que se ha acercado a su limite di
buen método para importar archivos grandes; sin embargo, puede danar las transacciones.

Namero de registros (consultas) a saltarse desde el inicio 0

— Formato del archivo importado
(») SQL

Opciones
Modalidad compatible con SQL NONE s

# Do not use AUTO_INCREMENT for zero values
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Annex VI. Contingut del DVD.

- Documentacié del projecte (memoria, estudi economic i annexos).
- Codi del bloc desenvolupat al directori: WPRobafaves.
- Base de dades per la instal-lacié del WordPress al directori: BBDDRobafaves.

Directoris del DVD :
- Documentacidé: Conté la memoria, estudi econdmic i annexos.
- Bloc: Conté dues carpetes:
o WPRobafaves: Tot el codi del bloc amb la plataforma WordPress.
o BBDDRobafaves: Base de dades necessaria per la instal-lacié del

WordPress.




