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Resum

La realitzacio de la botiga virtual s’ha fet mitjangant el llenguatge php muntat sobre un
servidor Apache, integrat perfectament amb el HTML i la seves corresponents fulles
d’estils CSS2.

La botiga consta de dues aplicacions independents, una utilitzada pel client per realitzar
les seves respectives compres, i 1’altra, adrecada per 1’administrador del sistema, on s’hi
realitzen totes les tasques de manteniment i actualitzacio de la web. Qualsevol usuari
anonim pot navegar per la web i consultar el cataleg de productes perd només els

usuaris registrats poden realitzar la compra.

Resumen

La realizacion de la tienda virtual se ha hecho mediante el lenguaje php montado sobre
un servidor Apache, integrado perfectamente con el HTML y sus correspondientes hojas
de estilos CSS2.

La tienda consta de dos aplicaciones independientes, una utilizada por el cliente para
realizar sus respectivas compras, y la otra dirigida para el administrador del sistema,
donde se realizan todas las tareas de mantenimiento y actualizacion de la web.
Cualquier usuario anénimo puede navegar por la web y consultar el catadlogo de

productos pero s6lo los usuarios registrados pueden realizar la compra.

Abstract

The performance of the shop has been using PHP on an Apache server installed, fully
integrated with the HTML and corresponding CSS2 style sheets.

The store consists of two separate applications, one used by the client to make their
purchases, and the other direction for the system administrator, which conducts all
maintenance and site update. Any anonymous user can surf the web and browse the

catalog of products but only registered users can purchase.






Index
INAEX 08 FIGUIES .....vevoceeees ettt ettt \Y}
GlOSSANT A& TEIMNES ...t VIl
o 0] | SR IX
O o] = To! U SRR 1
I O o 0] 010 1] USSR 1
I 10T 11 | ST 1
1.3, OBJEOTE .. bbb 1
1L, AADBST ..ttt ns 1
/2 {11 £ [ oo [ TSP 3
2.1. DESCIIPCIO GENEIAL .....c.vevieiiiee ettt 4
2.1.1. Perspectiva del PrOUUCTE..........ccuviiiiiieieee e 4
2.1.2. FUNCIONS del PIrOAUCTE ......ecvviieciecic et st 5
2.1.4. RESLICCIONS ENETAIS.....cc.eiiiiieciiicie ettt s re et be s ae e re e e 6
2.2. REQUISIES BSPECITICS ....viveiiieeieiisiesie et 6
2.2.1. Requisits de interficies EXIEIMES .......icvviiiee e 7
2.2.2. ReqUISIES TUNCIONAIS .......ceciiiieciccic ittt 8
2.2.3. ReqUISITS & reNTIMENT .......ooiiiiiiiie e 13
B N ] U | PSS 14
3. ANALISIS ...ttt nreenrennes 15
K B804 o [ oo [ 1SS 15
3.2. Diagrama 08 ClaSSES ......cuerueierierieiiesiisie ettt bbb 15
TN TR O 110 T3 A TSP 17
3.4. Diagrames de SEQUENCIA.........ccuevueerreiieiteeitecie et steeste e st sre e sbe e saeeanas 20

4. DISSEINY ...ttt sttt sttt sttt b et e e b ettt ne e nreenrennees 43



AL INEFOAUCCIO ...ttt et ettt 43
4.2. PIANTTICACIO ....vcveiiiecies et 43
4.3. ArqUItECTUra MUITICAPA. ... ecveieeieeie ettt 43
4.3.1. NIVEll de PreSENLACIO......vevereeiiiieirieieie et 44
4.3.2. Nivell de logica de I’apliCaciO........cccueieeiieiieiieiiesieesee e 47
4.3.3. Nivell de dades 0 PErSIStENCIA .......c.ciiiiveiiiiiiie e 47
4.4, Diagrama entitat relaCio.........ccoooeiiiiiiiii e 48
T B T E3T=1 )Y oo oSSR 49
5. IMPIEMENTACIO .....c.ee e ereas 53
TR I T 0] [T 1= OSSR 53
5.1.1 HIME O XNIMI oo 54
5. 0.2, CSS2 ettt b e bt nh e e et b et nb e e nreenrnas 54
TN G TN T Y o] 4 0| OSSP 54
N = SO 55
IR Y YT | TN 55
5.2, BlINBS ettt 56
5.3. Detalls de implementacCiO..........ccoeoeiieiieie it 56
5.3.1. IAENEIFICACIO. ....veveeeietiieiee bbb 57
TR T oo o L | ST 57
5.3.3. COMProvaCil 08 CAMPS ...veiveeiiitiiie it steeieste et steste et sre e st e te e e sresbeebesreereesbesaeenee e 57
5.3.4. Validacio del correu eleCtrONIC..........cviueiriiiieisieiee s 57
5.3.5. Validacio del codi POStal ..........ccceiiiiiiiiiese s 58
B. AVAIUACIO | PIOVES. ....eeivieiieiieieie ettt 59
B.1. AVAIUACIO ...ttt 59
0.2 PTOVES. ...ttt bbbt 59
6.2.1 Comprovacid d’enllagos trENCALS .........cuecveriririririeiesiesee sttt 60

6.2.2. Comprovacio amb altres NAVEGAUOLS .........cciviurirerireriree e 60



6.2.3 AIITES PIOVES ... 61

7. EStUTT @CONOIMIC ...viviiiieiieieiesie ettt 71
7.1. COSt0S de reCUISOS NUMANS ......ccuveiiiieiiieie ettt see e sne e 71
7.2. Amortitzacio equips, instrumental i SOftware ............cccoccvvieiieeieicc e 71
7.3. Implementacid del Prototip.......cccceiieiieii e 72
8. CONCIUSIO. ...ttt st 73

9. BIDHOGIafia.......cccveiieiiieiie e 75






Index de figures

Fig 3.1 Diagrama de CIaSSES .......cccueieeriiiieiieeie et ste et e e sre e e e sre e 16
Fig 3.2 Diagrama de Cas A TS .....cccuviiiiiiiiiie it 18
Fig 3.3 Diagrama de €as d’US 2. ...ccuecveiieiiiiieie e sie e sie et ee e 19
Fig 3.4 Diagrama de SeqUENCIa rEQISLIar. ........c.ceirererieererierieesie e 21
Fig 3.5 Diagrama de sequéncia Cercar ProdUCLE. ..........ccouerereeerereerine e 22
Fig 3.6 Diagrama de sequiéncia cercar ProduCte 2...........cccoeereeerererenerenieesieneereseseans 23
Fig 3.7 Diagrama de sequéncia identifiCar. ..........ccccooeieiiiiieneine e 24
Fig 3.8 Diagrama de sequéncia comprar ProdUCLE. ...........cevverrerieeieeriesieseesreseesreennens 25
Fig 3.9 Diagrama de sequéncia modificar dades client. ...........c.ccccooveviiieiieieciieceenns 26
Fig 3.10 Diagrama de seqliencia alta Categoria. ..........ccevverrerieiieieerie e se e 27
Fig 3.11 Diagrama de seqliencia baixa Categoria. .........c.cccvevverreieeieerie e 28
Fig 3.12 Diagrama de sequiéncia modificar categoria. .........ccocoovvererinieienniineseeeee, 29
Fig 3.13 Diagrama de sequiéncia alta subcategoria..........c.cooerveireieninie i 30
Fig 3.14 Diagrama de sequiéncia baixa subcategoria............ccoevrererineiereiseseeeeee 31
Fig 3.15 Diagrama de sequiéncia modificar subcategoria. .........c.ccocevervieneiiiencninennn. 32
Fig 3.16 Diagrama de sequiéncia alta producte. ..........ccooveeiereiineiense e 33
Fig 3.17 Diagrama de seqliencia baixa producte. ............cccevvevieiieiecie e 34
Fig 3.18 Diagrama de sequiencia modificar producte. ..........ccccccevvveveeiiiie e 35
Fig 3.19 Diagrama de sequiencia registrar CHENt. ..........ccccovevveieiiece e 36
Fig 3.20 Diagrama de sequencia llistar clients registrats. ............cccoceeviivciieveciieceenen, 37
Fig 3.21 Diagrama de sequiéncia eliminar clients registrats. ...........ccoceveveneiencnnsenn, 38
Fig 3.22 Diagrama de sequéncia modificar dades client. ...........c.ccocvvviiiiniieicnnsnne, 39

Fig 3.23 Diagrama de sequiéncia llistar COmandes. ...........cccoovvevvrireienieneneienenreesennens 40



\

Fig 3.24 Diagrama de seqliéncia canvi estat Comandes...........ccoevveveeerierenesesesesnenes 41
Fig 4.2 Captura PAGING INICE. ...ccveuiiviieiiieiieieesieeee et 45
Fig 4.3 Captura CIStella COMPIaA. ......oviiiiiiiiiese s 46
Fig 4.4 Captura zona adminiStrador. .........cccvecviieiieie e 46
Fig 4.5 Diagrama entitat relaCio. .........cccceiveiiiiiiieie e 48
Fig 6.1 Captura prova enllagos treNCALS...........cccceeieeieiicieece e 60
Fig 6.2 Captura PrOUCTES. .......cviiieiie ettt re e reesreenee s 62
Fig 6.3 Captura cistella amb producte afegit. ..........cccovvieiiniiiiireee e 63
Fig 6.4 Captura identifiCacio USUAIT. .........ccovreririeiienieeee e 64
Fig 6.5 Captura regiStre USUAIT. ........cveverierrereeriesiesieseeie ettt 65
Fig 6.6 Captura confirmacio COMPIA. ........coveiriirieiierieise e 66
Fig 6.7 Captura canvi dades CHIENL.............ccoveiii i 66
Fig 6.8 Captura confirmacid COMPIa. ........ccc.ecueiieiieie e 67
Fig 6.9 Captura index aplicacidé d’adminiStracion. .........ccevereresereresieieienie e 68
Fig 6.10 Captura gestio adminiStraCio. ...........ccccveiieiiiicieece e 69
Fig 6.11 Captura alta producte adminiStraCio. ...........ccecervrerereiineieee e 69

Fig 6.12 Captura alta producte administracio COrrectament. ...........coceovvvevreernerennennn. 70



VIl

Glossari de termes

Botiga virtual: Terme que fa referéncia a l'aplicaciéo informatica capac¢ d'oferir
accés a productes on aquests es poden comprar i pagar per mediacio de qualsevol mitja
electronic a través de la xarxa. Es donen serveis molt similars als d'una botiga

fisica

Login: Es el nom amb el qual s'identifica a un usuari que amb anterioritat ha realitzat un

proces de registre. Depenent de I'aplicacio, se li poden assignar diferents rols i accessos.
Password: paraula de pas o clau d’accés que permet I'accés a un usuari.
Accés public: Usuari que visita el portal i del qual no es té informacié de registre.

Usuari registrat: Usuari que ha realitzat el procés de registre i, per tant, es disposa

d'informacio personal per identificar-lo i personalitzar la seva visita a la web.

Servidor: Maquina que s'encarrega d'executar I'aplicacio per tal que els usuaris o clients

puguin accedir a recursos i pagines.

Client: Qualsevol element d'un sistema d'informacié que requereix un servei mitjancant

I’enviament de sollicituds al servidor.

Navegador: Aplicacié per a visualitzar documents WWW i navegar per Internet. En la
seva forma més basica, son aplicacions hipertext que faciliten la navegacidé pels

servidors de navegacié d'Internet.

Protocol: Conjunt de regles i/o procediments per a la transmissié de dades que ha de ser

observat pels dos extrems d'un procés comunicacional.






Acronims

HTML: HyperText Markup Language.
HTTP: Hyper Text Transfer Protocol.

PHP: Es un llenguatge de programacid interpretat, dissenyat originalment per a la

creacio de pagines web dinamiques, usat en el costat del servidor.
MySQL: Es un sistema de gesti6 de base de dades relacional, multifil i multiusuari.

SQL: Llenguatge de consulta estructurat (structured query Language). Es un llenguatge
declaratiu d'accés a bases de dades relacionals en les quals permet especificar diversos

tipus d'operacions.

XAMPP: Compilacié de software Iliure que inclou: Apache com a servidor web,
MySQL com a gestor de base de dades i PHP com a llenguatge de programacio.

CSS: Cascading Style Sheets, és a dir, fulls d'estil en cascada. Consisteix en un

Ilenguatge usat per a definir la presentacié d'un document escrit en HTML o XML.

JavaScript: és un llenguatge d’scripting basat en objectes, no tipejat i lleuger, utilitzat

per accedir a aquests en aplicacions que no requereix compilacio.

UML.: Unified Modeling Language, Llenguatge Unificat de Modelatge. Es tracta d'un

Ilenguatge grafic per a construir, documentar, visualitzar i especificar un sistema.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers, €s una associacio tecnic-
professional mundial dedicada a I'estandarditzacio.
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1. Objectius

En aquest apartat es descriura el proposit, I’ambit i la visié global del projecte.
1.1. Proposit

La ERS (Especificacié de Requisits) servira de base per desenvolupar 1’aplicacié web
en forma d'una botiga virtual de venda de productes informatics, detallar els requisits de
disseny d'interficie, els continguts i la seva funcionalitat, aixi com l'especificacio dels

objectius que es volen aconseguir.
1.2. Finalitat

El que es vol aconseguir amb la creacié de la botiga virtual és poder oferir al client la
venda de productes per mitja de la xarxa, i poder incrementar el volum de vendes de

I’empresa.

1.3. Objecte

El resultat d’aquest projecte és 1’aprenentatge del procés de creacié d’una botiga virtual
tenint en compte que, actualment, cada vegada es realitzen més compres a través de la

Xarxa, cosa que demostra que de cares a un futur el negoci virtual sera molt extens.
1.4. Abast

La botiga estara enfocada a qualsevol usuari final. El funcionament sera que tot usuari
anonim podra accedir a la web i al cataleg de productes i afegir els productes escollits a
la cistella amb la condicié que aquest s’ha de trobar registrat o identificat per tal de

poder realitzar el procés de compra i les accions esmentades.
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2. Introduccié

L’objectiu sera el desenvolupament d'una botiga virtual enfocada a la venda de
productes informatics. L'aplicacié a desenvolupar, AFM Informatica, oferira la
funcionalitat de qué disposen les botigues a la xarxa, disposara d'un cataleg de
productes de material informatic on es podra visualitzar les seves caracteristiques

técniques mes importants i, per descomptat, tindra I'opci6 de poder comprar-los.

L’aplicacio tindra classificats els productes per categories i dintre d’aquestes, per
subcategories. A meés, per poder facilitar la localitzacié del material informatic es
disposara d'una petita aplicacié que realitzara la recerca per referéncia del producte o

per marques.

Depenent del tipus d'usuari es disposara d'unes opcions o daltres, definint tres

tipus d'usuaris.

L'usuari anonim (tipus 1) sera el que menys funcionalitats tingui. Podra navegar per la
web, veure productes i afegir-los a la cistella perd no podra efectuar la finalitzacié de la
compra fins que no es registri o s'identifiqui. Un cop realitzada qualsevol d'aquestes
operacions es convertira en usuari registrat (tipus 2), el qual ja podra finalitzar la
compra.

L'usuari amb més privilegis sera I'usuari administrador (tipus 3) que, a més de disposar
de les funcionalitats anteriors, podra gestionar el cataleg de productes, administrar

clients, categories,...

En resum, es tracta de desenvolupar una aplicacié per facilitar la venda de material
informatic i ajudar a la seva gestio, d'una forma senzilla i clara per als usuaris i per a

I’administrador de I'aplicacio.

Els objectius concrets seran els seguents:
e Mostrar un cataleg dels productes als possibles clients.

e Permetre la compra dels productes que apareixen en 1’aplicacid.
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e Facilitar el manteniment d'aquest cataleg.
Els resultats i productes que es pensen obtenir:
e Una aplicacio web per donar a conéixer els productes a vendre.
e Facilitar la gestio tant del material com dels usuaris.
El metode per guiar el desenvolupament del projecte es basara en les seglients etapes:
e L'especificacié de requisits basada en la definicio de casos d'Us.
e El procés d'analisi basada en models UML.
e La codificacid d'un prototip de I'aplicacio.
e Larealitzacio de proves técniques del lloc web.
Els recursos disponibles consistiran en:

e Un entorn de disseny web basat en eines convencionals. XAMPP el qual
inclou PHP5, MySQL i Apache.

e Un servidor web.
e Un termini de tres mesos.

e Un alumne amb dedicaci6 quasi completa.

2.1. Descripci6 general

En la descripcio general s'aborda la perspectiva del producte, els diferents usuaris que

utilitzaran I'aplicacid i les restriccions, suposits i dependéncies del projecte.

2.1.1. Perspectiva del producte

AFM Informatica, I’aplicacié definida en aquest projecte, realitzara les funcionalitats
normals que implementa qualsevol botiga virtual. D’una banda, 1a venda i recerca de
productes, en aquest cas, de material informatic i, d’altra banda, la gestio i administracio

tant de productes com d'usuaris i comandes.
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2.1.2. Funcions del producte

Es poden agrupar les funcionalitats definides en aquest projecte en 3 grans blocs:

Funcions de cerca. Qualsevol usuari que accedeixi al portal web, registrat o no, podra
fer cerques de material al cataleg a través de les diferents categories
definides aixi com una recerca avancada. Quan l'usuari trobi el producte, es
mostrara la seva imatge, amb el preu i amb opci6 per visualitzar els detalls d’aquest i

afeqgir-lo a la cistella de la compra.

Funcions de compra. Per poder finalitzar la compra d'un producte, l'usuari haura

d’identificar-se o en el cas que no ho dugui a terme, realitzar I'operacid de registre.

Funcions de gesti6. Les funcions de gesti6 només podran dur-se a terme per
I’administrador, qui sera I'encarregat de realitzar altes i baixes de productes aixi com de
la seva edicio. També gestionara les diferents categories i subcategories del cataleg de
productes, creant-ne o eliminant-ne segons consideri convenient, a més de poder
extreure usuaris, consultar comandes i modificar els seus estats, aixi com llistar

productes, usuaris, categories i comandes.
2.1.3. Caracteristiques de I’usuari

El sistema constara de tres tipus d'usuaris que s6n els que podran interactuar amb
la Web: 1’accés public, 1’usuari registrat i 1’usuari administrador.

Accés public: Usuari que podra realitzar consultes en el cataleg de productes i navegar
de forma lliure per la zona puablica de la web, aixi com veure els productes i les seves

descripcions.

Usuari registrat: Es aquell usuari que haura efectuat l'alta en el sistema i que, per
tant, les seves dades estan a la base de dades. Aquests usuaris podran realitzar les

funcions d’usuari anonim i podran finalitzar les compres afegides a la cistella.

Usuari administrador: Aquest usuari sera I'encarregat de realitzar totes les funcions de
gesti6 del sistema, modificacions, llistats, manteniment de la base de dades i

comprovacio del bon funcionament de la web.
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2.1.4. Restriccions generals

Les consideracions de seguretat previstes de 1’aplicacié seran les restriccions de
control i d’accés a la informacid, ja que depenent del login i password es disposara
d'uns privilegis per poder realitzar determinades funcions a la part d’administracio o del

client.

Sera molt important complir amb la llei de proteccié de dades per tal de mantenir la
informacio de la base de dades protegida davant dels accessos no desitjats. Aquest sera

un requisit indispensable en el servidor on s'emmagatzemi tota la informacio delicada.

Per la banda del client, qualsevol equip, de sobretaula o portatil, amb una configuracio
mitjana o baixa i que suporti un navegador web estandard sera suficient per poder ser
utilitzat, ja que els requisits necessaris per visualitzar 1’aplicacié son escassos. La

resolucio adient de la pantalla és de 1280 x 1024.

Per altra banda, caldra dimensionar el servidor en funcié del nombre de clients que
estiguin connectats de manera simultania per tal d’evitar un funcionament inadequat
causat per la saturacié provocada per I'execucié d’un elevat nombre de codis o per una

massificacio d’accessos a la base de dades, etc.

Una questio molt important son les politiques de seguretat al servidor per tal d’evitar
possibles intrusions en el sistema. Es fonamental que la configuracio del servidor
Apache estigui optimitzada al maxim. També, altres accions que calen ser realitzades
per millorar la seguretat s6n no deixar la configuracié que ve per defecte i, quan
s’instal-la, canviar la contrasenya i nimero de port d'accés.

Les copies de seguretat de la base de dades, pagines del servidor i configuracions del

servidor s'han de realitzar de forma periodica.

2.2. Requisits especifics

En aquest apartat es presenten els requisits funcionals que hauran de ser satisfets pel

sistema.
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2.2.1. Requisits de interficies externes

Interficies d'usuari.

La interficie d'usuari de 1’aplicacid inicialment accedeix a una pagina principal on a la
part superior hi haura els links de navegacio per la web, a la banda esquerra apareixeran
les linies que té la cistella de compra i un buscador de productes segons la seva
referencia o marca i, a la part central hi haura un llistat de quatre productes interessants

en aquell moment.

L'apartat de la cistella permetra visualitzar els productes que s’han anat afegint, i 1’opcid

d’eliminar articles.

Hi ha un apartat que permet la identificacio, i en el cas que lusuari
no estigui registrat, li permetra realitzar el seu registre enviant un formulari i procedint a

la seva alta.

Es disposara d'una aplicacié que facilitara la recerca de productes, de manera que quan
I’usuari introdueixi una referencia, automaticament buscara els productes que la

incloguin.
Finalment hi ha un logout per poder desconnectar-se de la sessio.
Interficies hardware.

Els clients necessitaran una maquina o qualsevol equip que suporti un navegador web
d'accés a internet. Actualment, el més recomanable seria un que disposi una amb una

targeta de xarxa.

La maquina que fara la funcié de servidor sera un Hosting Linux professional contractat

amb la companyia que mes agradi, en aquest cas Nominalia.
Interficies software.

L’aplicacio sera desenvolupada sota el sistema operatiu Windows XP, la versio
Professional. Sobre el sistema operatiu s’instal-lara el paquet XAMPP, que incorporara

Apache versié 2.2 com a servidor web i Mysqgl versié 5.1.37 com a gestor de base de
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dades. També s’inclou una interficie amigable anomenada PHPMyAmin versi 3.2.0.1 i
com a llenguatge de implementaci6, PHP versi6 5.3.0.

Per al desenvolupament de la interficie web s’utilitzara el software Dreamweaver que

ajudara amb la creacié del HTML, els fulls d'estil CSS i amb el llenguatge PHP.

Els clients que accedeixin a la web no sera necessari que disposin d'un sistema
operatiu concret. El navegador ha d'estar actualitzat a les ultimes versions. En el cas de
Internet explorer és necessaria una que estigui per sobre de la versidé 6.0 per evitar

visualitzacions erronies 0 manca de plug-ins.
Interficies de comunicacions.

Els protocols de comunicacions seran HTTP sobre TCP/IP entre els clients i el servidor

web.

2.2.2. Requisits funcionals

Funcio d'autentificacié d'usuari (funcionalitat de I'usuari i administrador).

Introducci6: Mitjangant la introduccié d'usuari i contrasenya, els usuaris registrats i
I’administrador accediran a I'aplicacid i a les seves caracteristiques associades. La part

d’administraci6 és una aplicacio independent de la botiga virtual.
Entrades: Per als camps d'usuari i contrasenya es requeriran codis alfanumerics.

Procés: Es realitzara una comprovacié per a constatar que l'usuari i la contrasenya

coincideixen dins de la base de dades.
En cas contrari, apareixera un avis indicant les dades incorrectes.

Sortida: en el cas que la identificacid sigui correcta, apareixera el nom complert del

client a la part superior de la pagina.
Funcions de visualitzacio de productes (funcionalitat de qualsevol usuari).

Introducci6: Un cop seleccionada una categoria i la subcategoria, apareixera un llistat

de productes.
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Entrades: Categoria, subcategoria i productes disponibles.

Procés: L’aplicacié obrira el corresponent vincle que fa referéncia a les

caracteristiques i al producte dins de la subcategoria.

Sortida: A la pantalla del client apareixeran tots els detalls del producte seleccionat

amb format pdf.
Funcions de registre d'usuari (funcionalitat de I'usuari anonim).

Introduccio: El nou usuari tindra accés a un formulari on haura d'introduir les seves

dades per donar-se d'alta a 1’aplicacio.

Entrades: S'introduiran en els camps del formulari tant dades personals com nom

d'usuari, correu electronic...

Procés: La primera part del procés de registre realitzara una comprovacio de tots els
camps del formulari a omplir, controlant que no hi hagi espais en blanc, que els camps
no estiguin buits i comprovant I’adreca de correu. La segona part realitzara la
verificacid del correu de I’usuari, i inserira una tupla, amb aquestes dades a la base de

dades.

Sortida: Un missatge dient que la insercié s'ha efectuat amb exit, i enviament de correu

amb les dades i contrasenya generada.
Funcions de compra (funcionalitat de I'usuari registrat).

Introduccio: Des d'aquesta funcié es podra realitzar una compra dels productes

seleccionats, sempre que l'usuari estigui registrat.
Entrades: L'usuari selecciona una série de productes del cataleg.

Procés: L’usuari podra anar afegint productes a la cistella. Sera en el moment final de la
compra quan es verificara que l'usuari esta donat d'alta. En cas que no sigui aixi, sera

enviat a una pantalla perque pugui fer-ho o bé li permeti registrar-se.
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Sortida: Apareixera a la pantalla del client un missatge de comanda realitzada de forma
correcta, i ’enviament de correu al compte del client, informant de la compra que ha

realitzat, assignant-li un nimero de comanda i finalment buidant la cistella.
Funcio d'afegir nova categoria (funcionalitat I'administrador).

Introduccio: L’administrador a través d'un formulari podra introduir noves

categories dins de 1’aplicacio.

Entrades: Una nova linia amb el nom de la categoria.

Procés: Una nova entrada a la base de dades corresponent amb la nova categoria.
Sortida: Una alerta amb un missatge d'éxit.

Funci6 d'esborrar categoria (funcionalitat I'administrador).

Introduccio: Mitjancant un formulari I’administrador podra eliminar categories de

I’aplicacio.
Entrades: S’ha de seleccionar la categoria a eliminar.

Procés: L’administrador haura de seleccionar una categoria a eliminar dins del llistat

existent, per després confirmar prement el botd d’eliminar.

Sortida: Es mostrara una alerta si I'operacié s'ha pogut dur a terme.

Funcid llistar categories (funcionalitat I'administrador).

Introduccio: L'administrador podra efectuar una consulta de totes les categories.
Entrades: Els valors per fer la recerca.

Procés: S’efectuara una consulta a la taula corresponent a les categories.
Sortida: S'obtindra en pantalla un llistat de totes les categories actuals.

Funcio d'afegir nova subcategoria (funcionalitat I'administrador).
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Introduccio: L’administrador a través d'un formulari podra introduir noves

subcategories dins de la nostra aplicacio.

Entrades: Una nova linia amb el nom de la subcategoria.

Procés: Una nova entrada a la base de dades corresponent amb la nova subcategoria.
Sortida: Una alerta amb un missatge d'éxit.

Funci6 d'esborrar subcategoria (funcionalitat I'administrador).

Introduccio: Mitjangant un formulari 1’administrador podra eliminar subcategories de

la nostra aplicacio.
Entrades: S’ha de seleccionar la subcategoria a eliminar.

Procés: L’administrador haura de seleccionar una subcategoria a eliminar dins del

listat existent, per després confirmar prement el bot6 d’eliminar.

Sortida: Es mostrara una alerta si I'operacié s'ha pogut dur a terme.

Funcid llistar subcategoria (funcionalitat I'administrador).

Introduccio: L'administrador podra efectuar una consulta de totes les subcategories.
Entrades: Els valors per fer la recerca.

Procés: s'efectuara una consulta a la taula corresponent a les subcategories.
Sortida: S'obtindra en pantalla un llistat de totes les subcategories actuals.

Funcio afegeix un producte (funcionalitat I'administrador).

Introduccio: Igual que en les anteriors opcions, I'administrador a través d'un formulari
tindra l'opcid d'afegir un nou producte dins d'una categoria i subcategoria del cataleg

existent.

Entrades: Totes les caracteristiques del producte, nom, marca, preu, descripcio, ...
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Procés: Una vegada introduides totes les dades, es realitzara la inserci6 dins de la base
de dades de productes.

Sortida: Una alerta si s'ha pogut realitzar I'operacio.
Funcio esborrar producte (funcionalitat I'administrador).

Introduccio: L’administrador podra efectuar I'esborrat de producte de la nostra

aplicacio.
Entrades: S’haura de seleccionar el producte a eliminar.

Procés: Una vegada seleccionada I'opci6 d'esborrar producte, s’haura de seleccionar el
producte a eliminar del llistat existent. Finalment, confirmar I'operacié amb el botd

d’eliminar.

Sortida: Novament apareixera una alerta amb un missatge d'operacié realitzada de

forma correcta si s'ha pogut dur a terme.

Funcio llistar productes (funcionalitat I'administrador).

Introduccio: L'administrador podra efectuar una consulta de tots els productes.
Entrades: Els valors per fer la recerca.

Procés: S'efectuara una consulta a la taula de productes.

Sortida: S'obtindra en pantalla un llistat de tots els productes que es disposin a la taula

de productes.
Funcio llistar usuaris (funcionalitat I'administrador)

Introducci6: L'administrador podra efectuar una consulta de tots els usuaris que

estiguin registrats.
Entrades: Els valors per fer la recerca.

Procés: S'efectuarda una consulta a la taula corresponent als usuaris registrats.

Sortida: S'obtindra en pantalla un llistat de tots els usuaris registrats.
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Funcio eliminar usuari (funcionalitat I'administrador).
Introduccio: Des d'aquesta opcid es podra fer I'esborrat d'un usuari registrat.
Entrades: Les dades corresponents a l'usuari que volem eliminar.

Procés: S’haura de seleccionar de la llista d’usuaris el que es vol esborrar. Un cop

seleccionat s'eliminara la tupla de la taula corresponent.

Sortida: Com és habitual es llancara una alerta amb un missatge d'exit si s'ha efectuat

correctament.

Funcio llistar comandes (funcionalitat I'administrador).

Introducci6: Dins d'aguesta funcio es podra obtenir un llistat de comandes realitzades.
Entrades: Els parametres de recerca.

Procés: L’aplicacio fara una consulta dins de la taula corresponent.

Sortida: El llistat amb les comandes realitzades.

Funci6 canviar estat comanda (funcionalitat I'administrador).

Introducci6: L'administrador un cop ha comprovat el llistat de comandes, podra

canviar 1’estat de les comandes.

Entrades: Informacié de l'estat de transferéncies, mitjancant consulta manual de

comptes del banc.

Procés: Una vegada I'administrador verifiqui que s'han efectuat les transferencies
bancaries per I'import dels productes sol-licitats, Ilistara les comandes i fara el canvi

d'estat de confirmat a enviat.
Sortida: Tornara a la pagina principal d'administracid.

2.2.3. Requisits de rendiment

Inicialment no s'han determinat requisits especifics d'eficiencia, encara que serien

necessaris alguns requeriments com ara 1’adaptaci6 de la web a dispositius mobils per
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tal que I’aplicacid es pugui convertir en un producte la finalitat del qual sigui el seu Us a

nivell professional.
2.2.4. Atributs
Manteniment.

El manteniment del sistema es realitzara d'una manera continuada per

I’administrador i s’encarregara dels possibles problemes que puguin anar sorgint.
Seguretat.

Com el sistema funcionara a la xarxa, on és més viable un possible problema de
seguretat, s’haura d’organitzar un bon sistema de proteccié d'informacié ja que a la base
de dades es tindran les dades personals dels usuaris que han efectuat el seu registre, aixi

com ’encriptacio de la contrasenya.
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3. Analisis
3.1. Introduccidé

En aquest apartat s’abordara la fase d'analisi. Amb ajuda de la metodologia UML
es desenvolupara un model de I'aplicacié on diferenciarem els actors que interactuen

amb els objectes del sistema mitjangant diferents relacions.

L’analisi per definicio és el procés de construccié d'un model o especificacio detallada
del problema del mén real. Esta desproveit de consideracions de

disseny i implementaci6. Tot aix0 ajuda a crear un sistema robust i ben mantingut.

La notacié que s'utilitzara és la proporcionada per l'estandard UML. En aquest cas

s’empraran els diagrames de classes, casos d'Us i diagrames de seqléncia.

3.2. Diagrama de classes

El primer pas sera la realitzacio del diagrama de classes, diagrama principal per al
modelatge orientat a objectes. Representa les classes del sistema juntament amb les
seves relacions estructurals, agregacié i associacié. També es definiran els atributs i
operacions.

Amb el diagrama de classes s’entendra quines funcions poden ser dutes a terme i qui les
pot realitzar., aixi com la manera com es poden desenvolupar i quins tipus d'objectes

interactuen entre si.

Hi ha tres tipus dusuaris. D’una banda, l'usuari anonim és el més
basic d'aquests, el qual només podra realitzar consultes de productes i veure les seves

caracteristiques associades.

L'usuari registrat sera una especialitzacié de l'usuari corrent el qual tindra I'opcio

afegida de poder efectuar les compres dels productes.

D'altra banda, hi ha 1’administrador que disposara de la possibilitat de gestionar el

cataleg de productes, usuaris i llistats de comandes.

La classe principal de 1’aplicacio és Botiga, que es compon de diferents categories

subcategories, les quals alhora estan formades per productes.



16 Creacio de botiga virtual per empresa informatica - Memoria

A continuacio, es presenta el diagrama de classes amb les caracteristiques descrites

anteriorment:
Uzuaris
i \ B
poden ser visita
Usersadmin Botiga Categories

formada per

s - e
gestiona \

consta de

Subcategaries

Clients /O’
Froductes té
sy — e 7“/

COrdres Ordra_detalls
canta

Fig 3.1 Diagrama de classes
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3.3. Casos d’us

Un cas d'Us és una técnica per a la captura de requisits potencials d'un nou sistema o

d’una actualitzacio de software.

Cada cas d'Us proporciona un 0 mes escenaris que indiquen com hauria d’interactuar el
sistema amb l'usuari o amb un altre sistema per aconseguir un objectiu especific.
Normalment, en els casos d'Us s'evita la utilitzacié d'argots tecnics, preferint en el seu

lloc un llenguatge més proper a l'usuari final.

En altres paraules, un cas d'Us és una seqliencia d'interaccions que es desenvoluparan
entre un sistema i els seus actors en resposta a un esdeveniment que inicia un actor

principal sobre el propi sistema.

Els diagrames de casos d'Us serveixen per especificar la comunicacio i el comportament
d'un sistema mitjancant la seva interaccié amb els usuaris i/o altres sistemes. Es a dir, un

diagrama que mostra la relacio entre els actors i els casos d'Us en un sistema.

Una relacio és una connexio entre els elements del model. L’especialitzacio i la

generalitzacid sén exemples de relacions.

Els diagrames de casos d'Us s'utilitzen per il-lustrar els requeriments del sistema en
mostrar com reacciona a esdeveniments que es produeixen en el seu ambit o en aquest

mateix.
Després d'aquesta breu introduccié dels casos d'Us, mostrarem cadascun d’aquests.

Primer, veiem els actors que intervenen en el sistema els quals, com sabem, son usuaris,

clients i administradors. Aquests dos Ultims s'especialitzen en 1’usuari.
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Uzu aris

Al

zerzadmin Clients

Fig 3.2 Diagrama de cas d’us

En el seglent diagrama, hi ha les funcionalitats de tots els actors, comencant per
I’usuari. Les funcions que podra realitzar aquest seran: identificar, registrar, realitzar la
recerca de productes i veure la informaci6 general dels que apareixen en el cataleg. Es a

dir, navegar a nivell general per la web.
A mes, 1’usuari pot procedir al registre i convertir-se, aixi, en client.

El client, a més de poder realitzar tot el que hem esmentat anteriorment, també podra
dur a terme les comandes dels productes que cregui oportunes, o modificar les seves

dades personals.
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Llistar categaria

Afegir categoria
consultar producte
Eliminar categoria

maodificar categoria

Client

Canvi estat comanda

Llista comanda
muodificar usuari

Fig 3.3 Diagrama de cas d’us 2.

Finalment, I'administrador disposa de les seglents funcionalitats:
e Gestid de productes: afegint, llistant, modificant o traient productes del llistat.

e Administracié de categories, podent afegir noves categories, llistar, modificar o
bé eliminar-ne alguna.

e Administracié de subcategories, podent afegir noves subcategories, llistar,
modificar o bé eliminar-ne alguna.
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e Gestid d’usuaris, tenint la possibilitat de realitzar un llistat d’aquells registrats a

més de poder esborrar i modificar les dades..

e Per Ultim, gestio de comandes, realitzant el canvi d'estat de la comanda i la

possibilitat de llistar-les.

3.4. Diagrames de sequencia

Un diagrama de sequiencia mostra la interaccié d'un conjunt d'objectes en una aplicacid
a través del temps i es modela per a cada metode de la classe. EI diagrama de seqliencia
conté detalls d'implementacié de l'escenari, i també inclou els objectes i classes, i

missatges intercanviats entre els objectes.

S'examina la descripcié dun cas d'Us per determinar quins objectes sén
necessaris per a la implementacié de I'escenari. Si es disposa de la descripcid de cada
cas d's com una sequéncia de diversos passos, llavors es pot "caminar sobre™ aquests
passos per descobrir quins objectes son necessaris perque es puguin seguir aquests. Un
diagrama de sequencia mostra els objectes que intervenen en l'escenari amb linies

discontinues verticals, i els missatges passats entre els objectes amb fletxes horitzontals.
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Escenari: Registrar.

Des d'aquesta opcio, l'usuari no registrat podra donar-se d'alta a la base de dades de

I’aplicacio.

Inicialment, es demanara a 1’usuari que ompli un formulari amb les dades personals aixi
com amb un identificador. Es comprovara que l'identificador triat no estigui donat
d'alta per un altre usuari a la base de dades. Si ja existeix aquest, es mostrara un
missatge d’error. Tanmateix, en cas contrari s'efectuara I'alta amb la respectiva pantalla
de confirmacié i I’enviament d’un correu mostrant les seves dades i la contrasenya per

accedir a la web.

% formulari botiga client reqistrat
' ' '
' '

Ustl;.ari
'

1 registran)

2 introduir_dades)

Z obtenir_identifficadonemail)
0

< retornar_identi'lficador(emailj
T

'
S comp ar_existencia_identificadan],
L~
==

'
G ldgntificador_diferentemail cor )
I#

T ldentificadar_igualemal err

-

Fig 3.4 Diagrama de sequéncia registrar.
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Escenari: Cercar producte.

Des d'aquesta opcio qualsevol usuari pot fer la recerca d'un producte. Es buscaran
les coincidéncies de la referéncia indicada o, tambg, dins de la categoria i subcategoria

es mostraran les marques segons les opcions escollides.

% formulari biotiga producte

Ust&ari ' !
1 1 ' 1
i i H i
H 1 buscar_producte) H H H
! 2 introduir_referencial) ' !
, 2 abtenir_referancian)

1

i

E 4 referencial)

1 1
1 1
1 1
i i
: W :
' buscar coincidencia '
1 1
1 1
1 1
i G weurns |:-.ant.a||.aI amb producter) i
-_————————— — — 7 i

Fig 3. 5 Diagrama de seqiiencia cercar producte.
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formulari botiga producte

USI.‘:tari

1 buscar_producte)

2 escollir zategaria)

2 escollirsubecategarial)

4 e=collir marzal)

1

S obtenir caracteristiques’)

& caracteristiquesl)

1
uscar coincidencies))

2 weure pantalld amb productes))

Fig 3. 6 Diagrama de sequiencia cercar producte 2.
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Escenari: identificar.

A les pantalles principals apareixera I'opcié d'identificacio perqué els usuaris
registrats puguin introduir el seu identificador i contrasenya per tal de poder tenir la
funcionalitat corresponent al seu rol. L’administrador fara ¢l mateix pero a través de la

web d’administracio.

formulari biotiga client registrat

Ustitari

1 identificarse) -
introduir usuari i cnntrasenyai’j 3 obtenir dades usuari i contrasenyai)

I
etarnar dades usuari i contrasenyag)
:

'
G uzuari_igual_usuari i cantra_igual_sq fa entram)
==

7 usuari_dif%rent_uwari i contra_difereny  pntra erron)
=

Fig 3. 7 Diagrama de sequiéncia identificar.
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Escenari: Comprar producte.

Un cop seleccionats els productes a comprar, es confirma que es vol realitzar la compra,

es guarden les dades de la comanda a la base de dades i s'envia un correu de

confirmacio, o en cas contrari, un missatge d'advertencia.

formulari

Usn.itari

1 comprar_productel)
-

2 introduir dades)

producte

Comanda

= — — — —

3 obtenir dades

4 retornar dades

EEE registrar comandad)

7 correu confirmacid

Fig 3.8 Diagrama de sequéncia comprar producte.
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Escenari: Modificar dades client.

L’usuari registrat disposa de la funcionalitat de poder modificar les seves dades, com

ara la direccio, telefon, localitat, poblacid, email i nom usuari.

formulari botiga

usyari

1 canvi dades client])

1
2 llistar dades]
fo——

2 modificar dades])
4 confirmacio canwvi dades))

5 alerta confirmaciol)

Fig 3.9 Diagrama de seqtiencia modificar dades client.
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Escenari: alta categoria.

L'administrador, un cop identificat, té l'opcié d'introduir noves categories en
el cataleg de productes. Per poder fer aixo, introduira el nom de la nova categoria i es

realitzara l'alta a la base de dades.

farmulari batiga cateqoria

adminéstr.ad-:-r

1 afegir categorial)

2 introduir dades])

3 alta categorial)

& resultat’y

5 resultat]

¥ alerta alta comrectal)

Fig 3.10 Diagrama de sequiéncia alta categoria.
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Escenari: baixa categoria.

Igual que en l'operacié d'alta, serd I'administrador I'encarregat d'efectuar les baixes de
categories. Es seleccionara la categoria que es vol esborrar de la base de dades i,

prement el botd d'eliminar, es realitzara lI'operacio indicada.

formulari botiga categoria

USI.EI ari

1 eliminar categoriad

2 seleccionar categorial)
L

2 mostrar resultatd)

4 ezcollir categorial)

S eliminar l:sategl:-ri.alj

=1 resqlltat:)

s — — — Y — —

¥ muostrar alertal)

Fig 3.11 Diagrama de sequencia baixa categoria.
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Escenari: Modificar categoria.

Aquesta operacio consisteix a seleccionar una categoria i procedir a la seva modificacio

de la base de dades.

formulari botiga

.al:lmintlstradl:-r

1 canwi dades categorial)

1
2 llistar dades)
=

2 modificar dades])
4 confirmacio canwi dades@j

5 aletta confirmacio

1

Fig 3.12 Diagrama de sequiencia modificar categoria.



30 Creacio de botiga virtual per empresa informatica - Memoria

Escenari: alta subcategoria.

Un cop identificat, ’administrador té I'opcié d'introduir noves subcategories en
el cataleg de productes. Per aixo, introduira el nom de la nova subcategoria i es

realitzara l'alta a la base de dades.

formulari botiga subcategoria

adminéstrad-:-r

1 afegir subcategorial)

2 eszcollir categoriall  —
-]

—

2 intraduir dades])

4 alta subcategorial

5 resultat))
= — — — —
G resultat]

T alerta alta comectal)

Fig 3.13 Diagrama de sequiéncia alta subcategoria.
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Escenari: baixa subcategoria.

Tal com l'operaci6 dalta, sera lI'administrador l'encarregat d'efectuar les baixes de
subcategories. Es seleccionara la subcategoria que es vol esborrar de la base de dades i,

prement el botd d'eliminar, és realitzara lI'operacio indicada.

formulari batiga subcategoria

LISI.I;ari

1 eliminar subcategarial

2 zeleccionar subcategoriall,
i

2 mostrar resultat’

4 escallir subcategoarial)

5 eliminarsu:tu:ategl:-ria()

=] resqlltah:)

e — — — — Y — —

¥ mostrar alerta)

Fig 3.14 Diagrama de seqiiéncia baixa subcategoria.
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Escenari: Modificar subcategoria.

Aquesta operaci0 consisteix a seleccionar una subcategoria i procedir a la seva

modificacio a la base de dades.

formulari botiga

adminéstradnr

1 canwi dades subcategoriall;

1

2 listar dades])

2 modificar dades])
< confirmacio canwvi dades{j::|

5 alerta confirmaciod

Fig 3.15 Diagrama de sequiéncia modificar subcategoria.
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Escenari: alta producte.

El nostre administrador tindra la funcié de donar d'alta productes. Per tal de realitzar
aquesta operacid, haura d'omplir un petit formulari amb el nom del producte, preu,

caracteristiques, etc.

Un cop enviat el formulari es procedira a I'alta del producte.

formulari botiga praoducte

adminéstradnr

1 afeqgir productel)

2 introduir dades)

3 alta producter)

< resultat]

5 resultat))

¥ alerta alta correctal)

Fig 3.16 Diagrama de seqiiéncia alta producte.
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Escenari: Baixa producte.

Aquesta operacio consisteix a seleccionar un producte i procedir a la seva eliminacio de

la base de dades.

formulari botiga producte

administradar

1 eliminar praducte)

2 seleccionar producte)

2 mostrar resultath

4 ezcollir producted)

5 eliminari:-r-:-duc*teﬂl

=3 reiqlltat:l

- ——— — —— — — —

F mostrar alerta)

Fig 3.17 Diagrama de sequiéncia baixa producte.
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Escenari: Modificar producte.

Aquesta operacio consisteix a seleccionar un producte i procedir a la seva modificacio

de la base de dades.

formulari botiga

adrninéstrad-:nr

1 canvi dades productel)
L

1
2 llistar dades])
fe=——

2 modificar dades])
< confirmacio canwi dades{'_)::|
b=

5 alerta confirmaciol)

Fig 3.18 Diagrama de sequiéncia modificar producte.
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Escenari: Registrar client.

Dins d'aquesta opcio, 1’administrador realitzara una alta d’un client dins de la base de

dades.

formulari batiga client registrat

adminéstrad-:-r

1 registram

2 introduir_dades]) !

3 u:ul:-tenir_iden;;lcadnmemailj

4 retornar_identificadaonemail)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
H S comp| f[ar_existencia_identificadond
: B
: -

G ld&ntificador_diferantemail cor =

g S -

T ldentificador_igualemal ermr
! -

Fig 3.19 Diagrama de sequiéncia registrar client.
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Escenari: Llistar clients registrats.

Dins d'aquesta opci0, I’administrador durd a terme una peticio de tots els clients que

estan registrats dins de la base de dades.

formulari botiga

adminéstradnr

1 listar clients registraisu:l-

2 solicitar usuariRegn)

3 retornar usuarisRegi)

4 mostrar usuarisFegl)

Fig 3.20 Diagrama de sequiéncia llistar clients registrats.
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Escenari: Eliminar client registrat.

Un cop llistat els clients, es seleccionaran els clients que es vulguin eliminar de la base
de dades.

formulari botiga

administradar

1 llistar clients registrais(j-

2 solicitar usuariRegQ

3 retornar usuarisRe gl

4 ezcallir usuaril)

Wi

5 eliminar usuarif)

& mostrar alerta)

Fig 3.21 Diagrama de sequiéncia eliminar clients registrats.
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Escenari: Modificar dades client.

L administrador disposa de la funcionalitat de poder modificar totes les dades d’un

client.

farmulari batiga

adminéstrad-:-r

1 eanwi dades client)

1
2 llistar dadea))
fe=——

3 modificar dades)
< confirmacio canwi dades{j:]

5 alerta confirmaciol)

Fig 3.22 Diagrama de sequiencia modificar dades client.
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Escenari: llistar comandes.

L'administrador des d'aquesta opci6 obté un llistat amb les comandes efectuades.

formulari botiga

adminéstr.adnr

1 llistar comandes)

2 solicitar comandes)

3 retarnar usuarisRegl

4 mostrar usuarisFegl)

Fig 3.23 Diagrama de sequencia llistar comandes.
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Escenari: Canvi estat comanda.

L'administrador disposa de la funcionalitat segtient: seleccionar la comanda i modificar

I'estat en queé es troba.

formulari botiga

adminéstrad-:-r

1 eanvi estat comandail

1
llistar comandes)
fe—

4 confirmacio canvi estat]

B llistar comanda amb estat(::|

5 alerta confirmaciol)

Fig 3.24 Diagrama de seqliéncia canvi estat comandes.
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4. Disseny

4.1. Introduccio

En aquesta fase es realitzara una descripcié del projecte en un nivell de concrecié més

exhaustiu, tenint en compte les caracteristiques d'un entorn web.

A partir dels models obtinguts en la fase anterior, 1’analisi es planteja duent a
terme la implementacié de I'aplicaci6 web pero sense entrar en els detalls d'una
tecnologia concreta, aclarint l'arquitectura que defineix els principals components de

I’aplicacio en el context d'un entorn web.

4.2. Planificacio

La planificacio temporal esta establerta amb la segiient distribucié d’hores:

e Recopilacié d’informacié i estudi previ: 30 hores
e Desenvolupament: 330 hores
e Proves i correccions: 185 hores

e Redacci6 de la documentacio: 40 hores
4.3. Arquitectura multicapa

Una arquitectura multicapa és un conjunt ordenat de subsistemes, cadascun dels quals
esta constituit en termes dels que té per sota del seu nivell i proporciona la base de la

implementacié dels que estan per sobre d'aquest.

Els objectes de cada capa solen ser independents, encara que acostumen a ser habituals

les dependencies entre objectes de diferents capes.

Hi ha una relacio client/servidor entre les capes inferiors, que son les que proporcionen

els serveis; i les capes superiors, que sén els usuaris d'aquests serveis.

El disseny de I’aplicacio es basa en una arquitectura multicapa, més concretament en

una arquitectura de tres capes:
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e Capa de presentacio, també coneguda com a interficie grafica. S'encarrega de la
presentacid dels resultats a l'usuari i la recollida d'informacié de l'aquest al

sistema.

e Capa de negoci o logica de Il'aplicacio. Proporciona la funcionalitat de

I'aplicacié. Es I'encarregada de realitzar totes les operacions a nivell aplicacio.

e Capa de dades o persistencia. Aquest nivell s’especialitza a emmagatzemar tota
la informacié de I’aplicacio, i a assegurar l'accés a la informaci6 d’una forma
controlada i segura. Aquest nivell el formen la base de dades i el software de

gestid de base de dades.

4.3.1. Nivell de presentacio

En I’aplicacié hi ha tres perfils diferents, per tant, tres vistes: la de l'usuari
anonim, la de ’usuari registrat i la de l'administrador. El disseny de la interficie sera
similar per els usuaris anonims i registrat amb la diferéncia que, depenent de l'usuari,
aquest disposara de més o menys opcions en el seu mend, i sera diferent per
I’administrador.

L'organitzacio de 1’aplicacio web sera la seglient:

La part superior esquerra contindra els links de navegacié de la web, just a sota, el

formulari d’accés, i a la part dreta hi haura el logotip de I’empresa.

Permetra donar-se d'alta o bé realitzar el registre d'usuari, a més de visualitzar

la cistella de la compra i sortir de la sessio de 1’usuari.

L'usuari anonim, disposara de les opcions de recerca de productes del cataleg, de la

mateixa manera que la resta d'usuaris.

L'usuari registrat podra completar les compres i també realitzar les funcions de 1’usuari

anonim.

A la web de I'administrador, independent de la del client, se li afegeixen les opcions de
gesti6 de categories, subcategories, productes, clients registrats i compres que
incorporen tant les opcions d’altes, baixes i modificacions aixi com canvi d’estats en les

compres. Permet realitzar-hi tot tipus de llistats.
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En el marc esquerre de les principals pantalles hi ha el resum de les linies de la cistella i

un buscador segons la marca i la referéncia.

Al centre de la pantalla apareixera la descripcié del producte una vegada estigui
seleccionat, aixi com els formularis de registre, la cistella i altres pagines d’informacid

de ’empresa.

Si és l'administrador l'usuari identificat, Ilavors s’utilitzara una aplicacié independent

per realitzar les accions de manteniment.

Les seglents captures corresponen amb els diferents perfils que hem definit en

I’aplicacio.

Aquesta primera pantalla fa referéncia a la plantilla utilitzada per la part accessible de
qualsevol usuari, a excepcidé de la cistella i de la zona d'administracié que han estat

elaborades amb altres plantilles.

Usuario

) E Inform
Contrasefa Registrarse )

I
&7 Cesta ()
Venta de material informatico Reparacion de ordenadores
28 4
I — TEa7| “enta de ordenacores de sobremesa, Instalacidn sistemas operativos, datos
Biisqueda avanzada _’;F‘-,' 4 portdties,  tabletas,  servidores, D | perdidos, virus, troyanos, harcware,
g software, hardware, periféricos ds ‘] errores de sistema
Elige v erfroda,  selids,  almacenamiento,
coMmuRiCACian .
Paginas web y redes Periféricos
3
w Desarrolo de paginas weh. = T—— : ¥ todo tipo de peritéricos para su
LS 54 Instalacidn, configuracion y 5 - ordenador.
L mantenimienta de redes cableadas - Waquinas fotagréficas, televisores LCD,
Referencia: inalamibari TRV

—

I Windows § 32 bit Portitil Toshiba Satellite C660-10D
R Microsoft Windows & 32ut, Tpk, DYD, DSP, OEM, ES, Portétil Toshiba Setelite CEE0-10D - 396 cm (156 ")
AFM Infarmatica Crigirial Equipment Manutacturer (OEM), Full packaged LED - Pertum T4500 2,30 GHz - Black 1366 = 768
Calle Puig i Cadatalch, 19 prociuc. WWHGA Pantalla - 4 GB RAM - 500 GB HDD - Gravadora

._ Windows 8 DD - Intel GM& 4500m - Wehcam - windows 7 Home

Referencia: c85138 Premium - 4 hores Bateria
ticon

08360 Canet de Mar

Barcelona Referencia: c8511

Monitor LCD Philips HP Photosmart B110A
Monitor LCD Philips Briliance 1905155 48,3 om (18" Bl Impressors dinjeccid de tinta muttifuncid HP Phaotosmart
1440 %900 @ B0 Hz - 16:9 - Sms - 0,243 mm - 1000:1 - BI04 - Color - Impressid folografica - Desktop

K Plata, Megre - - Impressora, Escaner, Copiadora, Fax - Wi-Fi
Informatica = P '
= Referencia: c8512 ; Referencia: 0851318
5 eliz Navidad

Feliz afio nuevo 2013

Fig 4.1 Captura pagina inici.
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La segient captura correspon a la zona de la cistella de la compra, a la qual es pot
accedir a partir de qualsevol dels usuaris, a excepcid de I'Gltima part de confirmacié de

compra, no accessible per anonims.

Usuario

) ‘%mfom
Contrasefia Registrarse i

|
Cesta de compra

= Cesta (0) La cesta estd vacla

Biisqueda avanzada

Elige ~

Referencia:

L 1 {ewoa]

AW Informética
Calle Puig i Cadafalch, 19
08360 Canet de Mar

Barcelona

Fig 4.2 Captura cistella compra.

L'dltima de les captures fa referéncia a la zona de gestio, només accessible per 1’usuari

administrador.

Panel administrativo AFM Informéatica Jueves, 27 de Diciembre de 2012 19

Bienvenido: agus

N E Inform
Cerrar Sesién %—

]
]

Fig 4.3 Captura zona administrador.
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4.3.2. Nivell de logica de I’aplicacio

Aquest nivell esta format per un conjunt de funcions que s’agrupen en llibreries.
Aquestes funcions substitueixen els métodes que tindrien les classes corresponents als

diagrames de classes d'UML.

La seva funcionalitat fara possible les operacions descrites en apartats anteriors:
connexié amb la base de dades i la seva manipulacid, validacié d'usuaris i dades,
registre de clients, alta 1 recerca de productes, llistar usuaris,...
La separacid per capes permet tenir una independéncia entre nivells. D'aquesta manera,
el manteniment i les possibles ampliacions de l'aplicacid es realitzaran d'una forma

senzilla, rapida i neta.

4.3.3. Nivell de dades o persisténcia

Aquest nivell estara format per una base de dades relacional, la qual emmagatzemara
totes les dades relacionals amb I’aplicacié web, tant d’usuaris registrats, com les dades

de tots els productes del cataleg i les compres, entre d’altres.
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4.4. Diagrama entitat relacio

A continuacié es mostra el diagrama entitat relacié que s’utilitza per a la creacio de
la base de dades.

( clien_dni ) clien_email)

clien_apellidos

clien_nambre
clien_id

[elientes]

e
1 _
/1

clien_provincia

clien_localitat

clien_ecp

clien_direccio

clien_pass
clien_data clien_status

<<consta de=>=
M
] 1
cat_id | subcat_id
[zateqarias]
cat_name
subcat_name

M

users_nombre
¥
g Users_pass
[userzadmin]

users_status

[subcategorias] [productos]
X

]
prod_especificacion i
o
prod_descripoion
=y

prod_preciao

prod_majaorista
detalle_orden_id
orden_i
detalle_producto_id -
M 1
[arden_detalles] |
detalle_cantidad

detalle_precio

[lordenes]

-

arden_session_id

detalle_estada orden_fecha

arden_clientz_id

Fig 4.4 Diagrama entitat relacio.



Disseny

49

4.5. Disseny logic

clientes” (
“clien_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“clien_nombre™ varchar(250) NOT NULL,
“clien_apellidos™ varchar(250) NOT NULL,
“clien_dni” varchar(250) NOT NULL,
“clien_email” varchar(250) NOT NULL,
“clien_provincia® varchar(250) NOT NULL,
“clien_localitat™ varchar(250) NOT NULL,
“clien_direccio” varchar(250) NOT NULL,
“clien_cp” varchar(250) NOT NULL,
“clien_tel” varchar(250) NOT NULL,
“clien_user” varchar(250) NOT NULL,
“clien_pass’ varchar(250) NOT NULL,
“clien_status™ enum('Activo’,'Bloqueado’) NOT NULL DEFAULT 'Activo’,
“clien_data” datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘clien_id"),

UNIQUE KEY “clien_email” ("clien_email’)
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categorias’ (
“cat_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cat_name’ varchar(252) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘cat_id"),
KEY “cat_id" (‘cat_id")

ordenes’ (
“orden_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“orden_cliente_id" int(11) NOT NULL,
“orden_total” decimal(11,2) NOT NULL,
“orden_session_id" varchar(250) NOT NULL,
“orden_fecha™ datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘orden_id")

orden_detalles’ (
“detalle_orden_id" int(11) NOT NULL,
“detalle_producto_id" int(11) NOT NULL,
“detalle_cant” int(11) NOT NULL,
“detalle_precio™ decimal(11,2) NOT NULL,

“detalle_estado” enum('Confirmado’,'Enviado’) NOT NULL DEFAULT 'Confirmado’
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productos’;

CREATE TABLE "productos” (
“prod_id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cat_id" int(11) NOT NULL,
“subcat_id" int(11) NOT NULL,
“prod_nombre” varchar(250) NOT NULL,
“prod_marca’ varchar(250) NOT NULL,
“prod_especificacion” varchar(500) NOT NULL,
“prod_referencia” varchar(250) NOT NULL,
“prod_descripcion” varchar(5000) NOT NULL,
“prod_estoc” int(255) NOT NULL,
“prod_precio” decimal(11,2) NOT NULL,

“prod_foto™ varchar(500) NOT NULL,
“prod_majorista” varchar(500) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘prod_id")

subcategorias’ (
“subcat_id" int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“subcat_name" varchar(45) NOT NULL,
“cat_id" int(10) unsigned NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘subcat_id")
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usersadmin’ (
“users_id" int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“users_nombre” varchar(45) NOT NULL,
“users_pas’ varchar(45) NOT NULL,
“users_status” enum("Activo','Blogueado’) NOT NULL DEFAULT "Activo’,

PRIMARY KEY (‘users_id")
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5. Implementacio

5.1.Tecnologies

Per poder realitzar tota I’aplicacio, s’han utilitzat diferents tecnologies i llenguatges de

programacio.

Inicialment s’ha necessitat simular un servidor web per poder utilitzar I’aplicacié i veure

les respostes que després es donaran en un servidor real, dins de la xarxa.
Per aix0, s’ha optat per instal-lar XAMPP 2.5, que incorpora en un sol programa:
e Apache versi0 2.2.14, és el servidor web.
e PHP versi6 5.3.1, llenguatge de programacié interpretat, per a webs dinamiques.

e MySQL, juntament amb phpMyAdmin que permet la creacio i gestio de la base
de dades.

En el disseny d'interficies, s’ha utilitzat la programacié amb el llenguatge HTML i
CSS2, per donar-li una aparenca adequada a totes les pagines i que permeti amb el

minim treball possible realitzar modificacions.

Amb JavaScript s’han realitzat les comprovacions dels formularis, per aixi evitar
que es deixin en blanc o s'emplenin amb espais en blanc, a més de comprovar el correu i

nom identificatiu dels usuaris que es van a registrar.

PHP ha estat el llenguatge utilitzat per desenvolupar la logica de I'aplicacio, ja que és un
dels llenguatges més utilitzats en la xarxa, que permet la realitzacid de pagines

dinamiques de una forma rapida i potent.

Per al nivell de persisténcia, s’ha utilitzat MySQL, que conjuntament amb
phpMyAdmin ha permés crear i administrar la base de dades d'una manera comoda i

visual.
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5.1.1. Html o Xhtml

Correspon a les sigles de HyperText Markup Language (llenguatge de marcat
d'hipertext) i és el llenguatge d’etiquetes predominant en I'elaboracié de pagines web

que permet tenir documents estructurats i vinculats entre si.

Es usat per descriure l'estructura i el contingut en forma de text, aixi com per

completar el text amb objectes com ara imatges, taules,...

5.1.2. Css2

Els fulls d'estil CSS (Cascading Style Sheets) constitueixen llenguatges utilitzats per

definir la presentacié d'un document estructurat HTML o XHTML.

Aquest tipus de llenguatge permet definir tot tipus de formats,
colors, etc. De manera senzilla. En definitiva, és l'aparenca que es vol donar a
I’aplicacio web. Es pot disposar de diversos fulls d'estil segons el visitant o 1’usuari, o

segons el navegador amb el qual s’accedeix a la pagina.

Per tal de realitzar els canvis en el disseny de la web com sén el color, el tipus i la mida
de la lletra, entre altres aspectes visuals, aquests es realitzen en el CSS2 d’una forma
molt efectiva, comoda i potent.

5.1.3. Javascript

El Javascript és un llenguatge de programacié interpretat. Es troba orientat a objectes,

débilment tipat i dinamic.

S'utilitza principalment en la seva forma del costat del client, implementat com a part
d'un navegador web permetent millores en la interficie d'usuari i pagines web

dinamiques.

JavaScript es va dissenyar amb una sintaxi semblant al llenguatge C, encara que adopta

noms i convencions del llenguatge de programacié Java.

Tots els navegadors moderns interpreten el codi JavaScript integrat dins de les
pagines web. Per interactuar amb una pagina web, es proveeix al llenguatge JavaScript

d'una implementacié del Document Object Model (DOM).
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En T’aplicacid, el JavaScript es fa servir basicament per realitzar operacions de
comprovacid, enviar missatges d'advertencia situant el focus a la part del formulari

que s’ha d'emplenar de forma correcta.

5.1.4. Php

PHP és un llenguatge de programacié interpretat i dissenyat originalment per a la

creacio de pagines web dinamiques.

Es usat principalment en la interpretacié del costat del servidor pero actualment pot ser
utilitzat des d'una interficie de linies d'ordres o en la creacié d‘altres tipus de programes

incloent les aplicacions amb interficie grafica emprant biblioteques especifiques.

Permet la construccio de pagines web amb independéncia del servidor i de la base de
dades que s’utilitzi, amb una compatibilitat molt bona en qualsevol plataforma,

a més d'integrar-se d'una manera completa amb el codi HTML.

5.1.5. Mysql

MySQL (Structured Query Languaje) és un sistema de gestio de base de dades
relacional, multifil i multiusuari. Una base de dades relacional emmagatzema les dades
en taules separades, la qual cosa fa que la velocitat i flexibilitat de treball siguin molt
grans.

Cada taula esta enllacada mitjancant relacions, de manera que és possible combinar

dades de diverses taules quan s’hi realitza una consulta.

Aquest programari és de codi obert (“open source”) de forma que qualsevol persona pot

utilitzar-lo i modificar-lo sense necessitat de realitzar la seva compra.
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5.2. Eines

Les eines utilitzades en el desenvolupament de I’aplicacio han estat:

XAMPP versid 2.5. Ja comentat anteriorment. Funciona sota 1’entorn de

Windows XP versié Professional.

Dreamweaver CS4, aquesta eina ajuda en la programacié d'HTML, encara que
també s’utilitza de suport amb la programacio en PHP i, per descomptat, per
realitzar el full d'estils CSS2.

Per a la creaci6 del logotip de I'empresa s’ha utilitzat Photoshop CS, amb
imatges predissenyades. Es un programari molt intuitiu que permet la creacid

senzilla de logotips.

PowerDesigner ha permés la creacié de tots els diagrames UML i la seva

exportacié a imatges jpg.

Per al retoc i captura d'imatges s’ha utilitzat un classic, el Paint, amb amplies

funcions per als petits arranjaments que s’han utilitzat.

5.3. Detalls de implementacio

L'index o pagina principal és accessible a qualsevol tipus d'usuari. Des d'aquesta, si el

visitant ja estava registrat podra accedir a I'opci6 d'identificacié. En cas contrari, haura

d’efectuar l'alta en el sistema per poder procedir a la finalitzacio dels possibles

productes que s'ofereixen en I’aplicacio.

Un cop l'usuari s’ha identificat, podra accedir a les opcions de compra completa de

I’aplicacio.

Si 1’usuari és I’administrador podra realitzar la gestio de I'aplicacié mitjancant una altra

de diferent a la de la botiga virtual.
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5.3.1. Identificacio

Des de la capcalera de cada pagina principal es realitzara 1I’ingrés al compte i es
comprovara que l'usuari existeix i que es correspon amb la seva contrasenya.
En cas que alguna de les dades no siguin correctes, es mostrara un missatge informatiu

0, si es deixeés un camp buit, una alerta informant de 1’ingrés de dades obligatories.
Si tot és correcte, s’oferira a 1’usuari les opcions de seguir navegant, o seguir comprant.

En la pagina d’administracié el funcionament és el mateix, amb la diferencia que
I’administrador gestionara les categories, subcategories, els productes, 1’estat de la

comanda...

5.3.2. Logout

Des del fitxer logout.php es destruiran les variables de sessié que s’han creat aixi com

la sessio, enviant I’entrada de l'usuari a la pagina inicial, index.php.

5.3.3. Comprovacio de camps

S’utilitza un petit script que permet comprovar que el camp del formulari de
identificacié no es troba buit ni conté espais en blanc i, si €s aixi, es continuara amb la

seglient part de I'script fins arribar a la seva finalitzacio.

En cas contrari, s’oferira un missatge advertint que no s‘han introduit les dades de

forma correcta i deixant el focus al camp corresponent.

5.3.4. VValidacio6 del correu electronic

La part d'aquest script sera comprovar que l'adreca de correu introduida sigui correcta,
és a dir, que contingui un string abans del @, després un altre string, un punt i despreés

del punt, un ultim string.

Si no es produeix aixi, apareixera un missatge d'alerta, deixant el focus en el camp del
correu. Si les dades introduides compleixen amb aquests parametres es continuara amb
la seglient part. L'script verificara que el segiient camp i el del correu siguin iguals i, si

és correcte seguira I’aplicacio.
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En cas negatiu, apareixera un missatge d'alerta alertant de I'error i deixant el focus en el

camp erroni.

5.3.5. Validacio del codi postal

Una vegada els camps no estiguin buits ni amb espais en blanc, aquest script verificara

que el nombre introduit no contingui decimals, i que el nombre sigui igual a 5 digits.

En cas que detecti alguna d'aquestes anomalies es procedira de la mateixa manera que
en els casos anteriors, fent aparéixer un missatge d'adverténcia i deixant el focus al

camp a corregir. Si tot segueix adequadament, es continuara amb les comprovacions.



Avaluacio i proves 59

6. Avaluacié i proves

6.1. Avaluacio

En aquesta fase de desenvolupament de I’aplicacié s’avaluara tant el funcionament com

la usabilitat, passant per la compatibilitat amb els diferents navegadors.

Hi ha una série de pautes que s'han de complir perque el nivell d'usabilitat de I’aplicacid

sigui alt:

S’ha de tenir en compte de quina manera es voldra trobar la informacio.

e Pensar en les possibles limitacions que l'usuari a nivell de processament, ample

de banda o resolucid, pugui tenir.

e Dissenyar el grau de profunditat que mostren els continguts i definir un arbre

de navegaci¢ atractiu amb un nombre adequat d’enllacos.

e Obtenir un disseny visual amb una important carrega semantica que transmeti
allo que es proposa i que crel un impacte visual sense que produeixi confusio.
Amb aquestes recomanacions, s’ha realitzat aquesta aplicacio. N’hi ha una

infinitat d’aquestes per tal de crear un nivell alt d'usabilitat.

En haver seguit aquestes recomanacions des del principi del projecte, la usabilitat s'ha
anat incorporant d'una manera interactiva, iterativa i incremental. En el resultat final,
ens adonem que hem buscat una interficie senzilla, agradable i comoda perqué l'usuari

final es desenvolupi amb facilitat.

6.2 Proves

A mesura que s’ha anat creant l'aplicacio, s'han realitzat proves per a comprovar la
navegabilitat. Per assolir aquesta fita, s’ha utilitzat un programa anomenat Xenu, que

permet comprovar 1’existéncia d’enllagos trencats.
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6.2.1 Comprovacio d’enllacos trencats

Per realitzar les proves d'enllagos trencats s’ha utilitzat un programa lliure anomenat
Xenu, el qual revisa tots els enllacos de la pagina seleccionada i mostra una llista

indicant si existeix algun problema relacionat amb aquests.

E Xenu - [Xenul]

File Edit Wew Options ‘Window Help — || 5] »®
BeE #h 7

hktp: v, afminformatica.connfcssfestils . css ak. textfcss 20152 24122012 18:01:21
httpe f e, afminformatica.com/templatefss s css ok texticss 4347 06.12.2012 151953
hktp v, afminformatica,com/fjavascriptfselect_dependientes_3.., ok applicati,.. 3246 24,12,2012 18:06:18
http: e, afminformatica,.com)javascript/ javascript.js ok applicati... 11180 24122012 18:06:17
httpe f e, afminformatica.com/fimatges Favicon.ico ak. image,x-icon 8246 07,12.2012 00:05:10
hktp: ffwns, afminfarmatica.com/index.php ak ket fhtml 9070 AFM Infarmética

http: f e, afminformatica,.com//quisom.php ok text/html 7438 AFM Informatica

hktpe e, afminformatica . comfonestem. php ak. ket fhtml 7441 AFM Informatica

hktp: v, afminformatica.confserveis, php ak. ek /html 6968 AFM Informética

http: ffwna, afminformatica.comfserclient . php ok textfhtml B308  AFM Informética

hktpe e, aFminformatica,com/registrarse, php ak. ket Rl 11681  AFM Infarmatica

hktp: S, afminformatica.connfrecuperar, php ak. ek /html 6760 AFM Informética

http: ffwna, afminformatica.comfcontactar. php ok textfhtml 8070 AFM Informética

hktp e, aFminformatica,com/fcatalag, php ak. ket Rl 6315 AFM Informatica

http: e, 24webclock, com/dockz4, js ok applicati... 6395 02112011 142721
hktpe f e, afminformatica.com/fimatges flogoafm3. jpg ak. image/jpeg 6322 06,12.2012 151827
hktp: ffvnse, afminfarmatica.com/templatefima/car . jpg ak imagefjpeg 2245 06, 12,2012 15:20:03
http: e, afminformatica.com/carro. php ok text/html 5986 AFM Informatica

hktpe e, afminformatica.com/fimatges Fel. jpg ak. image/jpeg 18775 24,12.2012 18:04:47
hktp: f v, afminformatica,.com/fimatgesfven. jpg ak. image/jpeg 5955 14.12.2012 15:51:59
http: ffwna, afminformatica.com/fimatgesfrepac. jpg ok image/jpeg 3912 14.12.2012 15:51:54
hktpe e, aFminformatica,com/fimatges fws, jpg ak. image/jpeg 5975 14,12,2012 15:51:55
hktp: ffvne, afminformatica.com/fimatgesper.jpg ak. image/jpeg 3990 14.12.2012 15:51:57
http: ffwnaa, afminformatica.comfproduct_picsf#1.jpg ok image/jpeg 12051 06.12.2012 15119016 -
hktpe e, aFminformatica,comfproduct_picsS1.png ak. image/png 5320 06,12,2012 1511207
http: ffene, afminformatica,.com/product_pics)3. png ok image/png 4678 06.12.2012 151924
hktpe f e, afminformatica.comfproduct_pics2. png ak. image/png 8114 06,12.2012 15:19:15
http: ffmaps. google. es/mapsF=d&source=s_disaddr=Puig+i+Ca... ok ket fhtml <img ste="imatges/fotaempre.jpg” a...

http: v, afminformatica,.com/fimatges fotoempre. jpg ok image/jpeg 26995 06,12.2012 15:18:21
hktpe f v, afminformatica.com/fimatgesfclientes. jpg ak. image/jpeg 17663 06,12.2012 15:18:14
hktp: e, afminformatica.confimatgesp. jpg ak. image/jpeg 345 06.12.2012 15:16:25
http: ffwneaa, afminformatica.comfimatges funtitied. jpg ok image/jpeg 15254 06.12.2012 15:16&:37
hktp v, afminformatica,comfproductes, php?subcat=4 ak. ket Rl 10861  AFM Infarmatica

hktp: ffvne, afminformatica.comfproductes, php?subcat=6 ak. ek /html 13220  AFM Informética

http ffwna, afminformatica.comfproductes. phpfsubeat=1 ok textfhtml 13018  AFM Informética

hktp v, aFminformatica,comfproductes, php?subcat=2 ak. ket Rl 13019 AFM Infarmatica

http: f v, afminformatica,.com/productes, phpfsubrat=3 ok text/html 13101 AFM Informatica

hktpe e, afminformatica.comfproductes, php?subcat=5 ak. ket fhtml 13493 AFM Infarmatica

hktp: ffvnse, afminfarmatica.com/productes, php?subcat=7 ak ket fhtml 13472 AFM Infarmética b
< | >

Fig 6.1 Captura prova enllagos trencats.

6.2.2. Comprovacio amb altres navegadors

Es convenient realitzar proves amb altres navegadors per saber si 1’aplicacid es

visualitzara de la manera que es desitja.
S’han realitzat les proves amb els segiients navegadors:
e Firefox versié 17.0.1, amb el qual no hi ha cap problema de visualitzacio.

e Google Crhome, versio, 23.0.1271.97 que permet que I’aplicacié es visualitzi de

forma correcta.
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e Safari versio 5.0.3, amb el qual es visualitza I’aplicacio a la perfeccidé, com amb

els anteriors navegadors.
e Internet Explorer versio 9, amb que també es visualitza ’aplicaci6 a la perfeccio.

e Opera, versid 12.11, que visualitza I’aplicacio a la perfeccid, com en la resta dels

navegadors esmentats.

6.2.3 Altres proves

Logicament al mateix temps que s’anava implementant I’aplicacio es realitzaren proves

unitaries i proves globals per tal de verificar que el codi funcionés correctament.

En aquest moment que I'aplicacid es troba finalitzada, tot seguit es mostraran captures
d’alguns exemples dels casos d'Us perque al mateix temps que es comprovin aquestes

proves serveixin com a petit manual d'Us de I’aplicacio.

Comencant amb la simulacié d'una compra i afegint productes a la cistella, s’utilitzara
inicialment un wusuari anonim, el qual encara no haura realitzat el procés de
registre. D'aquesta manera, es veura la reaccié de 1’aplicacié davant d’un usuari no
registrat i com, en el moment que aquest es registri i s’identifiqui, I'aplicacié actuara de

manera diferent.



62

Creacio de botiga virtual per empresa informatica - Memoria

Procés de compra.

Un cop s’accedeix a la pagina i es dirigeix a la categoria i subcategoria que interessi, es

mostraran els productes de que disposa en aquell moment una subcategoria

determinada.

Usuario
Cantrasefia
]
B Cesta (0)
I
Busqueda avanzada

AFM Informatica
Calle Puig i Cadafalch, 19
08360 Canet de Mar

Barcelona

Registrarse

Kaspersky 2013

Kaspersky Lab Anti-Virus 2013, 1u, 1y, Base, Base, 1 usuario(s), 1 Afia(s), 450 MB, 512 B, 800 MHz

Marca: Kaspersky Lab

Referencia: KL11433BAFS Especificacion técnica

Panda Internet Security 2013

Pancta Lab Arti-Virus 2013, 1u, 1y, Base, Base, 1 usuario(s), 1 Afia(s), 450 MB, 512 M8, 800 MHz

Mareca: Panda

Referencia: c858974 Especificacion técnica

G DATA 2013

G DATA TotalCare 2011, Gaja, 1 UsUariogs), 1 Afia(s), 275 MB, 512 MB, - Windows 7(32 Bitis Bit) - Windows Vist

Marca: G DATA

Referencia: 70218 Especificacion técnica

Fig 6.2 Captura productes.

Precio: 10.00 €
(lwa y portes
incluidos)

Stock: 729

1~'E

Precio: 10.00 €
(hwa y portes

incluidos)
Stock: 50
R =

Precio: 10.00 €

(Iva ¥ portes
incluides)

Stock: 330

1~'E

Els detalls del producte es poden veure simplement fent clic a “Especificacions

tecniques”.

Un cop premuda la imatge de la cistella, el producte passara a aquesta i s'afegiran les

unitats escollides del producte seleccionat, juntament amb la seva descripcid i preu.
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Com es pot veure en la seglent captura, s'introdueix la nova unitat del material i es

recalcula el total de la compra de I’usuari.

Usuario

Caontrasefia Registrarse )

I
Cesta de compra

5 cosnty | wmagen [ proaucto ] stock | cartica | porra
&y
— &
) Y 5 Kaspersky 2013 729 3 10.00€ 30,00€ ®
Biisqueda avanzada
Total*: LIRS
*Tva ¥ portes
inciuidos Yatiar cesta ] [ Sequir Camprando ] [ Confirmar
Referencia:
—— 1
I
AFM Informatica
Calle Puig i Cadafalch, 19
08360 Canet de Mar
Barcelana
I

Fig 6.3 Captura cistella amb producte afegit.

S’ha afegit una columna anomenada “borrar” que, tal com indica el seu nom, esborra de
la cistella els productes corresponents a la linia on s’ha premut la seu icona.
Un cop realitzada aquesta operacio, es recalcula I'import total de la compra.
Quan s’han acabat d'afegir els productes que es desitgen, es pot procedir al procés de
realitzaci6 de la compra. Aleshores, a dins de la cistella s’ha de prémer el botd de

“comprar”.
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Tot seguit, apareixera un missatge informant que cal identificar-se si estem registrats, o

en cas contrari, s’haura de realitzar el procés de registre.

Tienes gue estar registrado para realizar la compra

Fig 6.4 Captura identificaci6 usuari.
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Donat que 1’usuari en aquest cas és anonim, s’haura d’omplir el formulari de registre

per donar-se d’alta com a client.

Usuario

N ’%mfanﬂ
Contrasefia Registrarse -
] -
[ Cesta (1)

MNombre ()

I

Busqueda avanzada Apellidas ()
Email )
Repetir amail (9
Provincia (9 (Seleccianary v

Localidad

Referencia: 0
Direccidn (9

—
Cadigo Postal (%)

I
Teléfono de contacto ()

AFM Informtica MNombre de usuario (%)
Calle Puig i Cadafalch, 19
08380 Canet de Mar
Barcelona Campos obligatorios (')
]

Fig 6.5 Captura registre usuari.

Si es deixa en blanc un dels camps o bé quan s’han de repetir alguns d’aquests no es
realitza correctament, apareixera un missatge d’adverténcia perqué es solucioni el

problema.
Després d'omplir correctament el formulari es procedira al seu enviament.

Si es trobés a la base de dades el mateix usuari, el sistema informaria amb un missatge

gue comunicaria que aquest client ja existeix.

Quan el registre s’ha formalitzat, es mostrara un missatge informant que el registre s’ha
dut a terme correctament, i el client rebra un correu de confirmacié de I’alta amb la

contrasenya per accedir a la web.

Un cop realitzat el registre, el client ja es pot identificar, i seguir amb la seva compra.
En prémer el botd de “confirmar”, apareixera la seguent pantalla on mostrara el resum

de la compra i la direcci6 a la qual s’enviara aquesta.
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mm Catalogo Zona Cliente Viernes, 28 de Diciembre de 2012 17]

Bienvenido: Agusti Fernandez Pujadas

Cerrar Sesitn

|
e Cesta (1)

Busqueda avanzada

Referencia:
—
|

AFM Informatica
Calle Puig i Cadafalch, 19
08360 Canet de Mar

Barcelona

Confirmacion cesta de compra

Kaspersky 2013 729 3 10.00€ 30.00€
Total*: 30.00€
*Iva ¥ portes
incluidos
El pedido se enviara a:
Nombre: Agusti Apellidos: Fernandez Pujadas
Localidad: Canet de Mar Direccion: Puig i Cadalfach, 19
Codigo postal: 08360 Provincia Barcelona

Fig 6.6 Captura confirmacié compra.

En cas que el client desitgi que s’envii el producte a una direccid diferent, s’haura

d’anar cap a la zona client->Dades client i, un cop alla, haura de modificar les seves

dades.

[Inicio | Empresa | Clientes | Contactar | Catalogo | Zona Cliente Viernes, 28 de Diciembre de 2012 17]

Bienvenido: Agusti Ferndndez Pujadas

Cerrar Sesion
|
1 Cesta (1)

Biisqueda avanzada

Buscar
Referencia:
—
|

AFM Informatica
Galle Puig i Cadafalch, 19
02360 Canet de Mar

Barcelana

Datos cliente

Nombre: Agusti Apellidos: Femandez Pujadas
DNI: 388509025 Email: agustifer05@gmail.com

Nombre usuario: agus

Localidad: Canet de Mar Direccién: Puig i Cadalfach, 19
Cédigo postal: 08360 Provincia: Barcelona
Teléfono: BE20084658

Modificar datos
Modificar nombre usuario

Usuario actual: agus

Email actual: agustiferd5@gmail.com
Nueva email: 1
Repetir nuevo email: [ |

Modificar contrasefia

Contraseiia actual:

Nueva contraseiia:

|

Repetir nueva contraseiia:

Modificar contrasefia

Fig 6.7 Captura canvi dades client.
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Una vegada modificades les dades, es tornaran a fer els passos de confirmaci6 de la

cistella i es premera el bot6 de comprar.

Seguidament, es mostrara la pagina de confirmacié de compra i es rebra el correu de la
comanda realitzada.

m Catalogo Zona Cliente Pagina en pruebas Miercoles, 16 de Enero de 2013 11

Bienvenido: Agusti Fernandez Pujadas

. E Inform
Cerrar Sesion %—

&5 Cesta ()

Blisqueda avanzada

Elige v

EL PEDIDO HA FINALIZADO CORRECTAMENTE

Referencia:
Recibiras un correo con la informacicn del pedida
— ,
Wolver 8 la bdsgueda de productos
I

Muchas gracias por su compra
AFM Informética

Calle Puig i Cadafalch, 19
08360 Canet de Mar

Barcelona

Fig 6.8 Captura confirmacié compra.
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Introduir nou producte.

Allo que primer s’haura de fer és anar a l'apartat d'administracio i, en no estar
identificat, apareixera la pantalla seguent.

Panel administrativo AFM Informatica

Viernes, 28 de Diciembre de 2012 1

Administracion
Usuaria
Contrasefia;

Fig 6.9 Captura index aplicacié d’administracio.
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Un cop identificat, s’haura d’accedir a la pagina d‘administracié on apareixeran les

diferents accions per a la gestio de 1’aplicacio.

Viernes, 28 de Diciembre de 2012 1

Panel administrative AFM Informatica

Bienvenido: agususer

N E Inform
Cerrar Sesion %—

Clientes
Categoria
Subcategoria
Producto
Pedidos

Administradores

Fig 6.10 Captura gestio administracio.

En seleccionar 1’alta de producte, es mostrara la segiient pantalla en la qual apareixera
un formulari per introduir les dades del nou producte, nom, descripcié, preu, categoria...

Viernes, 28 de Diciembre de 2012 1

Panel adminisirativo AFM Informatica

Bienvenido: agususer

3 Inform
Cerrar Sesién %—

|
Gestién alta productos
De la categoria [Elige ~]
T De la subcategoria:
Nambrs procucto
Harca produci
Agmnisadores Especificasion producto
Referencia producto:
|

Descripeisn producta

Stock:
Precio

Foto producta

Mayorista:

Atrds Alta

Fig 6.11 Captura alta producte administracio.
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S’introduiran les dades del nou producte, sense deixar cap espai en blanc. En cas de
deixar un camp buit, es mostrara un missatge d’error d’espai en blanc o camp
incorrecte.

Un cop inserit el nou producte, apareixera un missatge d’éxit de I'operacio
i es podran seguir realitzant tasques d'administracio.

Alta producto realizada correctamente.

Fig 6.12 Captura alta producte administracié correctament.
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7. Estudi economic
7.1. Costos de recursos humans
Concepte Hores | Preu/hora (€) | Total (€)
Especificacions i analisis (Enginyer sénior) 30 40 1.200
Desenvolupament (Enginyer junior) 330 20 6.600
Correccions i proves (Enginyer junior) 185 20 3.700
Redaccié memoria 40 20 800
TOTAL RECURSOS HUMANS 12.300
7.2. Amortitzaci6 equips, instrumental i software
Equip utilitzat Vida Preu(€) Hores
o | *Preu/hora | Total
atil(hores) d'utilitzacié
Equips i programari informatic
Ordinador 6000 800 585 0,13 76,05
Dreamweaver MX 5000 530 534 0,11 58,74
Power Designer 3000 6000 8 2,00 16
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Microsoft Office 8000 469 40 0,06 2,4
Photosohp CS 5000 950 3 0,19 0,57
TOTAL AMORTITZACIONS 153,76

*preu/hora=Preu/Vida util.

7.3. Implementacio del prototip

Costos de recursos humans 12.300 €
Costos d'amortitzacio 153,76 €
Subtotal 12.453,76 €
Despeses indirectes (10%) 1.245,38 €
TOTAL 13.699,14 €
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8. Conclusié

Personalment, no havia estat la primera presa de contacte amb el llenguatge PHP, ja que
en una assignatura optativa feta anteriorment ja ens van introduir a aquest, pero ha estat
amb la practica i desenvolupament d’aquest sistema web que he pogut aprofundir millor

en aquest llenguatge.

Inicialment, vaig experimentar un temor a causa del meu desconeixement sobre si
I'eleccid d'aquest llenguatge havia estat la més apropiada. Tanmateix, de mica en mica
m'he adonat que és un llenguatge que s'integra perfectament amb el codi HTML, i que
la seva potencia permet realitzar processos d’una manera bastant més senzilla que

d'altres de més rudimentaries i costoses.

El PHP és una eina que en un espai reduit de temps m'ha permes un maneig amb

soltesa, i fins i tot, personalment, m'he sorprés dels avencos que he pogut assolir.

Amb la col-laboracié del meu ponent, i el suport de llibres, manuals, forums i videos
tutorials, els problemes i dubtes que m'anaven sorgint durant el desenvolupament de

I'aplicacio els he anat resolent.

Séc plenament conscient (0 és possible) que, en un futur, hagi de perfeccionar i
consolidar la meva manera de treballar amb PHP a causa de I’experiéncia reduida de
que disposo en I’actualitat pero, tot i aixo, valoro positivament els coneixements que he

pogut adquirir en la realitzacié d’aquest projecte.

Puc afirmar que la major satisfaccidé que m’ha ofert aquest treball ha estat el fet d’haver
pogut superar els objectius que se m'han anat plantejant mentre avangava en la seva

creacio.

Un dels problemes va ser la confeccio de la cistella de la compra i la seva finalitzacio i,

finalment, tot allo relacionat amb I'administraci@, llistats, altes, insercions.

Després de superar cada obstacle sortia una mica més reforcat, ja que mirava enrere i

fins i tot em reia dels problemes que havia tingut, alguns d’aquests molt absurds.
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A més d'haver conegut el llenguatge PHP, he pogut reforcar els coneixements del
llenguatge SQL, i he posat de nou en practica tot alld que havia apres sobre HTML,

XHTML i CSS. També he aprofundit en el maneig d'eines, com Dreamweaver.

L'aplicacié desenvolupada en aquest projecte final de carrera compleix amb els requisits
acordats encara que, personalment, he tingut iniciatives per millorar i facilitar el seu

maneig.

Algunes de les possibles millores que he pensat han estat: la inclusié de multi idioma en
la web, mostrar les especificacions del producte des de la mateixa web i no en pdf, la
opcid que escollint el nimero de comanda els usuaris puguin imprimir la factura quan
ha estat realitzada i, des de la part de administracio, que es puguin eliminar els arxius
Jpg i .pdf del servidor.

Per concloure, puc dir que I'experiéncia ha estat molt gratificant, I'aprenentatge molt
complet i satisfactori i s’han engrandit les expectatives que tenia. Penso que tot aquest
esforg ha estat una inversié de cares a treballs futurs i que aquests anys a la universitat
m'han ajudat pel que fa a I'adquisicio de coneixements i el que és més important, a
desenvolupar la meva capacitat d'aprenentatge i a perdre la por a fer-ho d’una manera
autonoma, i que espero que aixo s’accentui quan pugui posar en funcionament aquesta

aplicacio per a la meva propia empresa.
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