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Resum Executiu

Aquest projecte té com a objectiu principal I'estudi i elaboracié d'un pla de negoci per
introduir-lo en el mercat. How To Decor és una web multifuncié on trobar els serveis i

continguts necessaris per a la decoracié, rehabilitacio i construccio de la llar.

Un cop analitzades les necessitats del mercat i la competéncia, s'ha elaborat una
proposta de valor centrada a oferir una experiencia dissenyada i enfocada a l'usuari. La
missio de How To Decor €s crear una comunitat on les persones se sentin identificades

i busquin en ella totes les eines necessaries per dur a terme els seus projectes de la llar.

Resumen Ejecutivo

Este proyecto tiene como objetivo principal el estudio y elaboracion de un plan de
negocio para introducirlo en el mercado. How To Decor es una web multifuncién donde
encontrar los servicios y contenidos necesarios para la decoracion, rehabilitacion y

construccién del hogar.

Una vez analizadas las necesidades del mercado y la competencia, se ha elaborado
una propuesta de valor centrada a ofrecer una experiencia disefiada y enfocada en el
usuario. La mision de How To Decor es crear una comunidad donde las personas se
sientan identificadas y busquen en ella todas las herramientas necesarias para elaborar

sus proyectos del hogar.

Abstract

The main aim of this project is to study and prepare a business plan to introduce it to the
market. How To Decor is a multifunctional website where you can find the services and

content necessary for the decoration, restoration and construction of the home.

Once the needs of the market and the competition have been analyzed, a value
proposition focused on offering an experience designed for the user has been developed.
The mission of How To Decor is to create a community where people feel identified and

seek in it all the necessary tools to develop their home projects.
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Li dedico aquest treball a la meva mare, qui sempre ha cregut en els meus projectes.
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Gracies al meu tutor, en Carles, per recolzar-me al llarg de tot el procés
d’aquest treball i per orientar-me en els moments més complicats.
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1 CARACTERISTIQUES PERSONALS | MOTIVACIONALS

Aquest projecte esta liderat per una sola persona, jo, Anna Rigau Teruel. Actualment
estic realitzant I'tltim curs del Grau en Marqueting i Comunitats Digitals, el qual m’ha
permés obtenir un ampli ventall de coneixements indispensables per la realitzacié

d’aquest treball.

Compagino els meus estudis amb el mon laboral com a Responsable de Marqueting
a World Complements SL, on porto treballant des del 2018. Gracies a aquests tres anys
d’experiéncia he pogut conéixer de primera ma com és el procés de creacio d’'una pagina
web per a una marca, la gestio de xarxes socials i el branding. Tota aquesta experiéncia
m’ha servit en el desenvolupament del projecte, proporcionant-me les eines necessaries

per portar endavant el treball.

Pel que fa a les meves aptituds personals, em considero una persona autodidacta,
compromesa i creativa. S6c autodidacta perqué tinc la inquietud d’investigar de forma
autdonoma com afrontar una situacié en la qual no tinc tots els coneixements o recursos
necessaris per ensortir-me’n. M’identifico com a una persona compromesa pel fet que
davant d'un projecte em sento amb I'obligacié de complir amb les meves tasques i no
abandonar-lo. Per Ultim, em sento una persona creativa, ja que tinc la capacitat de

generar noves idees amb facilitat, m’agrada crear.

Passi6, ambicio i creativitat son els tres adjectius que millor em defineixen en aquest

projecte.

Les motivacions que m’han portat a executar aquest projecte sén d’'una banda, la passio
per l'interiorisme i I'arquitectura. Des de ben petita m’ha agradat recorre les botigues
d’interiorisme, observar la decoracio de les llars, visitar mercats d’antiguitats, i ajudar a
la meva mare en la decoracio de la nostra casa. D’altra banda, la il-lusié de crear una
comunitat que se senti identificada amb el contingut que comparteixo. Que tot alldo que
m’agrada pugui ser d'utilitat per als altres. | per ultim, How To Decor és un projecte en
el qual porto treballant des de fa més de dos anys i he volgut donar-li un valor afegit per
convertir-lo en un projecte emprenedor que pugui tenir una continuitat en el mon

empresarial.

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals
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En la realitzacié del projecte, he estat conscient de les meves limitacions en el mén de
'Economia i Finances per a dur a terme el pla econdmic. Tot i aixd, sG¢ conscient que
he de continuar formant-me per poder comptar amb una visi6 més amplia del mén

empresarial.

A més, aquest projecte esta estrictament relacionat amb el grau universitari que estic
finalitzant, perque es tracta de crear una comunitat digital, la qual s’identifiqui i s’interessi
amb el contingut que ofereix How To Decor. Aquest treball m’ha servit per implementar
molts dels coneixements obtinguts durant aquests quatre anys i prendre consciéncia de

la importancia de totes les fases i detalls que té un projecte emprenedor.

2 PROPOSTA DE VALOR

How To Decor va néixer fa gairebé tres anys a partir d’'un projecte de la universitat. Fins
ara ha estat només actiu a les xarxes socials de Facebook i Instagram. L’objectiu del
projecte va ser crear un perfil que aportés inspiracié sobre la decoracio, I'interiorisme i

I'arquitectura a tots aquells usuaris interessats en aquest ambit.

La proposta de valor que s’ha donat a How To Decor amb la realitzacié d’aquest projecte
és oferir en una mateixa plataforma tres serveis fonamentals per dissenyar, rehabilitar i
decorar la llar, proporcionant aixi, una experiéncia unificada i millorada. Aquests serveis

son;

%+ Secci6 Bloc: es publicaran articles que aportaran informacié i contingut de valor
en referéncia a la decoracié de la llar. Es publicaran consells, projectes
d’inspiracio, idees DIY, etc. El bloc té l'objectiu d’aportar contingut util i

interessant per a l'usuari.

X3

%

Seccié Cataleg de productes: es mostraran diferents articles per a la llar,
categoritzats per la seva utilitat i per la zona de I'habitatge on s'utilitzin. Els
articles seran de diferents marques i botigues. Quan l'usuari seleccioni un article,
aquest el redirigira a la web oficial de la marca o botiga.

% Seccié presentaci6 professionals: es crearan dues categories: una
d’arquitectes i l'altre de dissenyadors/res d’interiors. S’afegira una fitxa per a
cada professional, la qual comptara amb: una breu presentacio del professional,

fotografies i explicacié dels diferents projectes i el rang de preus pels serveis.

10
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Tal i com s’analitza en 'apartat de competéncia, s’ha observat que no hi ha cap web de
la competencia directa (Annex 9) que compti amb aquests tres serveis. Aixi doncs, és
un tret diferenciador que fa de How To Decor la web més completa i innovadora del

sector en 'ambit espanyol.

La proposta de valor es basa en tres pilars fonamentals. El primer, facilitar als usuaris
les eines necessaries per al procés de disseny, rehabilitacié i decoracio de la llar. El
segon pilar és el suport al petit comerc i als professionals que apostin per la produccio
d’articles fets artesanalment i de forma sostenible. El tercer, cobrir les necessitats d’'una

comunitat que s’identifica amb How To Decor.

3 GRAU D’INNOVACIO

Actualment, existeixen molts blocs de decoracié i interiorisme, tant de professionals com
d’aficionats del sector. Com s’observara en I'estudi de la competéncia, s’ha demostrat
la inexisténcia en I'ambit nacional d’'una web que ofereixi, de forma unificada, tots els
recursos amb els quals comptara la web de How To Decor. Per aixo, la web multifuncié

oferird una experiéncia innovadora per a totes aquelles persones que ho necessitin.

A més, a part d’oferir els serveis que les altres webs ofereixen individualment també
oferira una experiéncia més dinamica i completa, ja que l'usuari podra trobar tres

recursos necessaris sense la necessitat de visitar altres webs.

Segons el manual d’Oslo, la innovacié s’entén com la concepcio i implementacioé de
canvis significatius en el procés, el producte, el marqueting o I'organitzacié de 'empresa
amb l'objectiu de millorar la productivitat de 'empresa. Pel que fa a la classificacié que
utilitza Oslo, aquest projecte treballa la innovacié de producte (Jansa, 2010). En quant
ales 10 tipologies d’innovacio segons Doblin, la innovacio utilitzada per aquest projecte
es classificaria en el grup d’experiéncia d’usuari, especificament innovacié de servei.
Creant una experiéncia innovadora pel client i adaptant el servei a les seves necessitats
(Brenton, 2019).

Pel que fa al sector del moble i la decoracio, les estadistiques del INE mostren la
decaiguda que va patir durant més de set anys. Al 2014 va comengar a remuntar,

obtenint el passat 2019 una despesa mitjana anual de 534,58€ per persona en articles

11
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de la llar (Insituto Nacional de Estadistica, 2017). Per tant, és un moment favorable, ja
que és un mercat en ple creixement. També s’aprecia un creixement en algunes de les
seves concrecions. Segons l'estudi de les tendéncies de consum del segle XXI, es
preveu una tendéncia creixent dels mobles classics i de fusta natural deixant enrere la
tendéncia de mobles d’automuntatge i un augment de la despesa en la decoracié
(Consumo, 2019).

A Espanya esta creixent I'interés de la societat en reformar les seves llars i en comptar
amb assessorament de professionals (Figueras, 2019). Per conéixer millor aquest
creixement, Houzz va realitzar una enquesta al 2019 a gairebé 400 professionals del
sector a Espanya, els resultats asseguren que és un mercat en ple creixement. Gairebé
el 40% dels enquestats van augmentar els seus ingressos meés del 10% durant el 2019.
Els decoradors i interioristes van ser els professionals amb major increment dels seus

ingressos, el 30% d’ells va obtenir un increment del 15% respecte al 2018 (Houzz, 2019).

Un altre factor a tenir en compte de cara al futur, sén els canvis d’habits de consum de
la societat provocats per la pandémia del Covid-19 i que afectaran a llarg termini. Durant
el segon trimestre de l'any 2020, la venda retail! del ecommerce va créixer un
67% (Mazon, 2020). Un cop es normalitzi la situacié del Covid-19 probablement no
seguira havent-hi un creixement tant exponencial perd les vendes online poc a poc
superaran el total de vendes retail segons Salesforce (Mazén, 2020). Segons una
enquesta realitzada per PwC a Espanya un 45% ha augmentat el consum online desde
ordinador i un 35% desde smartphone (PWC, 2020b). PwC conclou que durant i després
del confinament un 70% dels espanyols ha augmentat el seu consum a les xarxes
socials (PWC, 2020a). Aquest creixement també és visible en el consum dels articles de

la llar que va obtenir un creixement del 134 % durant la pandemia.

1 Venda al detall
12
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4 PUBLIC OBJECTIU

S’han utilitzat diferents métodes de recol-leccié de dades per definir el pablic objectiu.
Utilitzant les dades extretes del perfil d’Instagram de How To Decor, estadistiques de

'INE i altres mitjans i s’ha realitzat una enquesta.

Segons les dades extretes del perfil de How to Decor a Instagram, el perfil d’'usuari que
té actualment és majoritariament d’Espanya amb un 36% del total. També té una gran
quantitat d’'usuaris procedents de Portugal amb un 8% del total. Hi ha tres rangs d’edat
que predominen, dels 18 als 24, dels 24 als 34 anys i dels 35 als 44. How to Decor té

seguidors dels dos generes, pero les dones sén majoria amb un 69% del total.

Les dades proporcionades per les estadistiques d’Instagram s’han contrastat amb la
informacié obtinguda de les dades de I'INE. S’han tingut en compte totes aquelles dades
que proporcionaven informacié respecte als ciutadans d’Espanya amb edats compreses

entre 18 i 55 anys.

S’ha analitzat quina és I'evolucié de I’habitatge. L’'INE preveu que el nombre de llars
d’Espanya creixera en més d’ 1,1 milions en els proxims 15 anys, si es mantenen les
tendéncies actuals (Proyeccion de Hogares. 2020-2035, n.d., 2020). Una altra dada
rellevant és que I'any 2019 I'INE va calcular que el 52,8% dels joves entre 25 a 29 anys

vivien amb els seus pares (Encuesta Continua de Hogares. Afio 2019, n.d., 2020).

Pel que fa a I'is de les xarxes socials a Espanya, actualment hi ha 29 milions
d’espanyols que utilitzen de forma activa les xarxes socials i dediquen gairebé 2 hores
diaries a fer-ho, tal i com recull Hootsuite (IAB, 2020). Instagram és la quarta plataforma
més utilitzada pels usuaris d’Espanya d’entre 16 i 64 anys i la que ha tingut un
creixement de seguidors més rellevant (IAB, 2020). Tenint en compte aquestes dades,
s’ha decidit seguir treballant amb aquesta xarxa social, ja que esta en ple creixement i

facilita mostrar la identitat visual del perfil.

Respecte al nivell salarial dels habitants d’'Espanya entre 18 i 54 anys s’observa que en
la franja d’edat d’entre 16 i 29 anys, la renta anual mitjana al 2018 va ser de 10.000€.
En la franja d’edat d’entre 30 a 44 anys va ser de 11.345€. | a la franja d’edat d’entre 45
a 64 anys era de 12.449€ (INE, 2018). Amb aquestes dades es pot observar que a

13
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mesura que incrementa I'edat dels habitants el seu nivell econdomic augmenta i per tant

és probable que pugui disposar d’'un major pressupost per invertir en la seva llar.

Pel que fa al tipus de client, es compta amb iniciador, prescriptor, decisor i
comprador. Tots ells es podrien trobar en les diferents franges d’edat, es destaquen els
rols dels prescriptors en la franja de 18 a 24 i dels decisors/compradors en la franja de
44-55 anys. Els prescriptors sén els que descobriran How To Decor a les xarxes socials
i als buscadors i recomanaran els serveis als seus pares i familiars com a

decisors/prescriptors.

4.1 Enquesta

Per completar I'estudi del public objectiu s’ha realitzat una enquesta online. Es una
metodologia d'obtencié de dades gquantitativa i un métode util per a la recol-leccio
massiva de dades amb un cost molt baix per a la seva realitzacié (Del Canto & Silva
Silva, 2013). S’ha decidit utilitzar aquesta metodologia, ja que ofereix la possibilitat

d’obtencié d’'informacié sobre un ampli ventall de qlestions a la vegada (Anguitaa et al.,

pag 1).

Amb I'enquesta online s’han obtingut un total de 234 respostes. Respecte al mostreig

de I'enquesta, s’han utilitzat tres métodes no probabilistics diferents.

El primer métode utilitzat és el de conveniéncia (Casal & Mateu, 2003), s’han seleccionat
aquelles persones que sén més properes, com per exemple la familia, amics i coneguts.
Aquests els han compartit amb els seus propers, per tant s’hauria utilitzat també un
segon meétode reconegut com bola de neu (Mejia Navarrete, 2014). El tercer métode és
el de judici (Martinez-Salgado, 2012), s’han seleccionat 47 usuaris que segueixen a la
competéncia en els seus perfils d’Instagram. Aquest métode ha estat el menys eficag,

ja que moltes persones no han contestat 'enquesta.

4.2 Estructura de I’enquesta

Pel que fa a l'estructura de I'enquesta, aquesta té un total de quinze preguntes amb
objectius de recerca concrets. Aquestes preguntes es divideixen en dues seccions. La

primera és la demografica, on es vol conéixer les caracteristiques dels usuaris
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enquestats. La segona és per coneixer les preferencies dels usuaris pel que fa a

aspectes de la llar. Les preguntes i els objectius de I'enquesta es troben a '’Annex 1.

Com s’ha esmentat anteriorment, I'analisi de les dades han servit per complementar la
informacié obtinguda a partir de les estadistiques d’'Instagram i I'INE. També s’han
utilitzat per definir les funcionalitats que incloura la web multifuncio i per dissenyar els

diferents perfils dels user persona (Nielsen Norman Group, 2015).

Obtenint el total de 234 persones enquestades, la participacié de dones i homes ha estat
de 70,5% i 29,1%, respectivament (Annex 2). Els rangs d’edat dels participants oscil-len
entre els 18 i els 54 anys, sent el grup d’entre 18-24 el majoritari amb 34,3% (Annex 3).

Pel que fa al tipus d’habitatge i adquisicié d’aquest, hi ha una tendéncia incremental
sobre I'habitatge de pis en els quatre rangs d’edat (Annex 5). Pel tipus d’adquisicio de
I'habitatge, hi ha majoria en tots els rangs d’edat a tenir una casa en propietat (Annex
4).

Respecte a la compra d’articles de la llar, en els quatre rangs d’edat predomina el “si”
(Annex 6). La tendéncia de consum d’aquests és d’una vegada cada tres mesos entre
els 18 i 44 anys. El rang d’entre 45-54 anys el seu habit de consum predomina en 2

vegades a I'any. El cataleg de productes podria ser d’interés pels usuaris.

Pel que fa als recursos on les persones acostumen a buscar contingut d’inspiracio per
a la decoracio, s’observa que tant la plataforma d’Instagram com el format bloc és forca
utilitzat en tots els rangs d’edat. Instagram té més éxit en els rangs d’edat més joves
d’entre 18-24 i 25-34 anys. | els blocs despunten al rang de 18-24 i 45-54 (Annex 7).

Tenint en compte l'interés a contractar els serveis dels dos tipus de professionals, s’ha

observat que hi ha interés en les franges d’edat entre 25 i 54 anys, d’un 20% a un 38%.

Pel que fa a l'interés per la creacié d’'una web multifuncié, el 84,72% de les persones

enquestades han afirmat que estarien interessades en utilitzar-la (Annex 8).

A partir dels resultats obtinguts, s’observa un alt interés en el servei de cataleg de

productes, en les quatre franges d’edat, per tant és un servei a potenciar. En relacié al

15

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

servei de professionals, s’observa un interés menor en comparaciéo amb l'altre servei.
Aixi doncs, s’haura d’estudiar I'oferta d’aquest. El 84,72% afirmen estar interessats en
una web multifuncio, per tant, es conclou que el projecte pot arribar a obtenir un resultat

exitos.

4.3 User persona

La plataforma s’ha creat d’acord amb el disseny centrat en I'usuari (UCD) (Garreta et
al., n.d.). Un disseny centrat en 'usuari es basa en les necessitats i interessos de l'usuari
procurant que els productes o serveis siguin utilitzables i comprensibles (Norman, 1990,
pag 230). Es a dir, “la plataforma situa a la persona en el centre de tot el procés” (Open
University of Catalonia-UOC, 2019).

Aquest procés de disseny consta de quatre fases iteratives, de les quals fins ara s’ha
treballat una d’elles, la fase d’investigacio (ll-lustracié 1). D’acord amb les dades extretes

de les estadistiques i 'enquesta s’han dissenyat quatre perfils de user persona.

Il-lustracié 1. Fases del Disseny Centrat en l'usuari

Definicié

Font: Elaboraci6 Propia

Una persona o user persona és la descripcié d’un usuari arquetipic que s’utilitza com
a guia al llarg del procés de disseny. La descripcid ha d’incloure detalls sobre les
necessitats, objectius i preocupacions de la persona. (Nielsen Norman Group, 2015).

Aquests perfils s’han dissenyat a partir de la informacié quantitativa extreta de la
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investigaci6 dels usuaris. S’han creat quatre perfils diferents de user persona per poder

tenir un perfil de cada rang d’edat.

Il-lustracié 2. User Persona 1

Marc Corriol

Aspectes Demografics Cerca d'inspiracio

& Edat2] @ @ E

9 Catalunya
@ 6.000€ bruts anuals

Dispositius
A Loguer D

X Grau de Disseny d'interiors a EINA Barcelona

[P Hoste en esdeveniments i congressos. D
L] ==

Perque esta interessat/da en la decoracié: Es un Contracta serveis de professionals
apassionat de la decoracié i l'interiorisme. Vol [ ]
buscar inspiracié en blogs i perfils d'Instagram.

Preferencies

Compra articles de decoracié
Frustracions: Troba dificultat en la cerca de

professionals del sector. A part, troba a faltar més
contingut d'estil rastic.

Troba util una web multifuncié
I

Font: Elaboraci6 Propia

El user persona 1 s’ha creat partint de les dades del segment de public d’entre 18-24

anys. S’identifica amb el perfil de prescriptor.

Il-lustracié 3. User persona 2

Murphy Urgell

Aspectes Demografics Cerca d'inspiracié
—
3 o clel. I
9 Madrid
@ 28000€ bruts anuals Dispositius
ﬁ Lloguer D
. X DretiEconomiaa ESADE
g Responsable Departament d’Economia D
Preferéncies 'D
Perqué esta interessat/da en la decoracié: Contracta serveis de professionals
S'acaba d'independitzar i vol decorar tot el pis al -
seu gust. Necessita trobar inspiracié original i
consells de decoracio. Compra articles de decoracié

Frustracions: Li és molt dificil trobar una web
que mostri idees i contingut original i de qualitat Troba Gtil una web multifuncié

dunmateixestll —

Font: Elaboraci6 Propia
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El user persona 2 esta compresa dins del rang d’edat d’entre 25-34 anys. S’identifica

amb el perfil de decisor i comprador.

Il-lustracié 4. User persona 3

Pablo Inglés

Aspectes Demografics Cerca d'inspiracié

1 el

9 Comunitat Valenciana

@ 60.000€ bruts anuals Dispositius

ﬁ Hipoteca D
————1
X AdeiMarketing a ESADE

E Gerent de Multinacional D L]

Contracta serveis de professionals

Preferencies

Perqueé esta interessat/da en la decoracié: S'ha
_ casat recentment i vol construir una casa des de
0amb la seva dona.

Compra articles de decoracié
Frustracions: No tenen experiéncia en decoracio
i necessiten trobar un professional que encaixi
amb les seves necessitats.

Yeoada arqr i«
Troba Gtil una web multifuncié

Font: Elaboraci6 Propia

El user persona 3 forma part del rang d’edat d’entre 35-44 anys. S’identifica amb el perfil

de decisor i comprador.

Il-lustracié 5. User Persona 4

Susana Perarnau

Aspectes Demografics Cerca d'inspiraci6

® ==
& ccorss e &) MM
° Catalunya

@ 25.000€ bruts anuals

ﬁ Hipoteca

K rublicitat i Relacions Publiques a UPF
g Content Curator

Dispositius

poo

Preferéncies

Perqué estad interessat/da en la decoracié: Li Contracta serveis de professionals

agrada buscar inspiracié i trobar articles originals
i de proximitat

Compra articles de decoracié
Frustracions: Li és dificil trobar una web que
generi contingut de qualitat de decoracié i a la
vegada promocioni el comerg de proximitat i Troba util una web multifuncié
original del sector de la llar.

contingut d sl

Font: Elaboraci6 Propia
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El user persona 4 comprén I'edat de 46 anys que es troba en el rang d’entre 45-54.

S’identifica amb el perfil d’iniciador i decisor.

5 MODEL DE NEGOCI

How To Decor obtindra ingressos a través de tres canals. Les dues seccions de la web:
la seccié de professionals del sector, la secci6 de cataleg de productes i els
anuncis de Google AdSense?.

Pel cataleg de productes s'utilitzara el marqueting d’afiliacié. Aquest métode
consisteix a promocionar productes o serveis d’altres empreses a la mateixa web i
obtenir una comissié per cada venda obtinguda (Rodriguez Vazquez, 2009). Per tant,

How To Decor treballara com “afiliat”.

No sera necessari tenir stock dels productes que es mostrin a la web, simplement la
plataforma fara d’'intermediaria entre el client i 'empresa que ven el producte. Pel que fa
al percentatge de comissio, s’acordara amb la marca tenint en compte el tipus de

producte i el seu preu de venda.

Pel que fa a la secci6 de professionals, els ingressos s’obtindran a partir dels formularis
obtinguts a la mateixa web. Aquests oferiran informacié de l'usuari com per exemple:
quin és el seu email, interessos, necessitats, etc. El professional haura de pagar un preu
establert per cada formulari. Aquests formularis seran omplerts per usuaris que tinguin

interes a contactar amb els professionals.

En quant Adsense, és un sistema de publicitat gestionat per Google. Permet inserir
anuncis a un lloc web que encaixen amb la tematica i estil de la pagina. Els anuncis
s’adapten als interessos i situacidé geografica del visitant i permeten a I'administrador
obtenir beneficis economics (AdSense, 2021). Es treballara amb anuncis Display, ja que
s’adapten al disseny de la pagina i als dispositius d’'usuaris. En cas que no encaixin amb

la web es valorara utilitzar una altra tipologia d’estil i estructura d’anunci.

2 Disponible a [https://www.google.com/adsense/start/]
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6 COMPETENCIA

S’ha elaborat una analisi de la competencia per coneixer quins serveis ofereix
cadascuna d’elles i aixi descobrir quin és el lloc del mercat que pot ocupar How To

Decor.

Per fer 'analisi de la competéncia s’ha fet una recerca online de les principals webs
enfocades a l'arquitectura i l'interiorisme. S’ha dut a terme un benchmarking, ja que
aguest metode permet conéixer les caracteristiques i punts forts de la competencia
(Benchmarking | UX Everything, 2020). S’ha tingut en compte que compleixin com a
minim dos dels quatre items a observar. Els items a tenir en compte sén: que tingui bloc,
que tingui cataleg de productes, que mostri serveis de professionals i que tingui un
compte a Instagram, aquest ultim s’ha marcat com a imprescindible. Les webs que s’han

triat com a competéncia, s’han diferenciat entre competéncia directa i indirecta.

La competéncia directa son aquelles webs presents a Espanya, que compleixen minim
dos dels items i tenen un estil similar a How To Decor. La competéncia indirecta, son

webs que compleixen minim un dels items seleccionats i segueixen un estil similar.

6.1 Competéncia Directa

S’ha elaborat una taula amb les caracteristiques de cada web de la competéncia directa,

aquesta es troba a I'Annex 9.

e Delikatissen. Bloc amb contingut d’estil nordic-escandinau, sobre la decoraci6 i
receptes. Compta amb una seccié format cataleg de productes (Sardifia, 2020).

e Decora tu Alma. Es una web amb una seccié bloc on publica contingut variat,
també compta amb una secci6 de cataleg de productes (Decora Tu Alma, 2020).

¢ Noveno Ce. Elisa és dissenyadora d’interiors. La web té un bloc i una secci6 on
ofereix els seus serveis com a dissenyadora d’interiors (Elisa, 2020).

e Encuentra tu Arquitecto. Gestiona la comunicacié entre arquitectes.
(Encuentra Tu Arquitecto | ¢ Quiénes Somos?, 2020).

e Mil Arquitectos. Principalment és un cercador d’arquitectes de tot Espanya.

També compta amb un bloc i un forum (Mil Arquitectos, 2020).
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e Antic & Chic. Es una firma de decoracié que es dedica al disseny d’interiors i la
creacio de peces de decoracié que venen a la seva propia web. També compta
amb un bloc (Marc & Celia, 2020).

6.2 OceaBlau

A partir de la informacio extreta de I'analisi de la competéncia directa s’observa un ocea
blau per a How To Decor. L’analisi ha pres el cami de la indlstria, analitzant les
alternatives dins i fora del mercat (Sordo, 2021). Tot i tenir forca competéncia en el
sector, no existeix cap pagina web que ofereixi els tres serveis seleccionats. A

continuacio, es mostra una corba de valor de les diferents pagines web analitzades.

Il-lustraci6 6.Corba de Valor Competéncia Directa

Corba de Valor Competéncia Directa

1,8
0
o 1,6
=}
=
c 14
=}
o
1,2
1
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Serveis
e=@== Delikatissen Decora tu Alma Noveno Ce Encuentra tu arquitecto
e=@== C0acC - Arquitectes e=@== il Arquitectos e=@== Antic and Chic

Font: Elaboraci6 Propia

Amb aquest grafic es pot observar amb claredat que no hi ha cap pagina web que
ofereixi els tres serveis en una mateixa plataforma. Per tant, la web de How To Decor

seria la primera en el mercat Espanyol en oferir-los.
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Il-lustracié 7 Matriu de Competencia Directa
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Font: Elaboraci6 Propia

6.3 Competencia Indirecta

També s’ha observat quines son les caracteristiques de la competéncia indirecta,

aquestes es veuen reflectides a la taula de I'Annex 10.

e The Design Chaser. Contingut de tendéncies d'interiors d’estil escandinau. La
web compta amb un bloc i una secci6 cataleg amb articles de diferents marques
(The Design Chaser, 2020). The Design Chaser és un referent per aquest
projecte, ja que compleix amb totes les funcions que vol tenir How To Decor.

e Est Living. Revista digital Australiana enfocada al disseny d’interiors per inspirar
i guiar a les persones en el procés de decoraci6é. La web compta amb un bloc i
una biblioteca de productes (About Est Magazine | Est Living, 2020).

e Mi Casa Revista. Revista digital que pertany al grup Hearst Magazines
International. Ofereix contingut de disseny d’interiors per inspirar als lectors. La
revista participa en programes d’afiliacié de marqueting.(MiCasa, 2020).

e My Scandinavian Home. Creat amb I'objectiu d’inspirar a persones afins a I'estil

escandinau. Al seu bloc mostra idees i fotografies d’inspiracié (Brantmark, 2020).
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7 QUOTA DE MERCAT

S’han analitzat quines son les tendéncies de cerca que proporciona Google Trends
respecte a sis keywords relacionades amb How To Decor. S’han diferenciat en dos
grups, el primer son paraules relacionades amb el bloc i el segon paraules relacionades

amb la secci6 de professionals del sector.

En l'analisi del primer grup, s’han triat les keywords: Decoracion, DIY i Interiores.
S’observa que durant I'any 2020 les tres paraules han obtingut un volum de cerca
bastant similar, sent la paraula decoracion la més utilitzada amb una mitjana de 56 sobre
100 (Annex 11).

Pel que fa al segon grup, s’han triat les paraules: Arquitecto, Interiorista i Disefador.
S’aprecia una diferéncia en el volum de cerques entre les tres keywords. La més cercada
'any 2020 és arquitecto amb una mitjana de 75 sobre 100. | la que té un volum de
cergues més baix és interiorista amb una mitjana de 4 sobre 100. S’hauria de prioritzar

la paraula arquitecto en quant I'objectiu de volum de visites a la web (Annex 12).

Segons una enquesta realitzada al 2020 a més de 2.500 persones d’Espanya el 37%
dels enquestats van realitzar un projecte de reforma a la seva llar durant 'any 2019 (La
‘Generacion X’ Impulsa Las Reformas Del Hogar, Segun Una Encuesta de Houzz -
Rehabilitaciones y Reformas, 2020). Una altra dada interessant a tenir en compte és
que el 58% pertanyen al rang d’edat entre els 40-54 anys i el 19% al rang d’edat d’entre
25-39 anys. L’estudi també afirma que nou de cada deu particulars van contractar el
servei d’'un professional pel projecte de renovacio de la llar durant el 2019. El 90% de

les persones d’entre 25-39 anys van contractar aquest servei.

8 PLA DE MARQUETING

Per a I'elaboraci6 del pla de marqueting es treballara I'estratégia de les 4Ps i les 4Cs.
L’estratégia se centrara en el client, sempre tenint en compte les seves necessitats i

preferéncies.
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8.1 Imatge Corporativa

La marca How To Decor es construeix al voltant dels valors que la representen:
sostenibilitat, creativitat i minimalisme. Es va donar aquest nom amb l'objectiu de

representar de forma clara la utilitat de la marca.

El disseny del logotip vol transmetre l'estil de la marca, minimalista amb un toc
mediterrani. L’4s del quadrat amb un tra¢ uniforme representa I'estil minimalista i fa
referéncia a les formes arquitectoniques. L'obertura d’aquest per dues de les seves

arestes representa com How To Decor té una visié amplia i oberta al mon.

How To Decor és una marca nascuda en un context mediterrani. En aquest sentit, el
color principal de la marca és el color sorra, que recorda les platges i les cases de pedra

del mediterrani.

Il-lustracié 8. Logotip Principal i Principal Negatiu de How To Decor

i—IOW
To
IDecor

Font: Elaboraci6 Propia

Il-lustracié 9. Logotip en colors secundaris

wloan
wltan
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Font: Elaboraci6 Propia
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8.2 Portafoli Serveis

A continuacié es mostra la proposta de serveis de How To Decor. Aquests s’enfoquen
a dos tipus d'usuari, B2B® i B2C*. Pel que fa a I'usuari B2C, com s’ha definit en el plblic
objectiu, s’enfoquen a persones d’entre 18 i 44 anys residents a Espanya. L’'usuari B2C
son tots aquells professionals del sector en 'ambit nacional i marques de productes de

decoracio que venguin al mercat espanyol.

El portafoli de serveis s’ha dissenyat a partir de les dades extretes del public objectiu i
la competéncia. Es per aixd que s’ofereixen dos serveis, adaptats segons en I'etapa en

qué es trobi l'usuari i la utilitat que li pugui donar a aquell servei.

e Informaci6 i contacte de professionals: es mostrara una llista de diferents
professionals del sector de la llar. Cadascun tindra una fitxa técnica on es
mostrara el seu recorregut professional i els projectes que ha elaborat. Per poder
contactar amb els professionals es requerira omplir un formulari. AI'’Annex 13 es
pot consultar la informacié que es demanara en el formulari segons el criteri de
professionals del sector que van participar en 'enquesta.

e Cataleg de productes de la llar: es mostraran productes de diferents marques
i botigues d’arreu del mén. Quan l'usuari seleccioni la fotografia d’'un producte

sera redirigit a la web oficial del producte seleccionat.

Per tal de treure rendibilitat economica dels diferents serveis ofertats a la web es

treballaran dos tipus d’estrategies, el marqueting d’afiliacio i el cost per lead.

Pel cataleg de productes es treballara el marqueting d’afiliacié. Es basa en promocionar
productes i serveis d’altres empreses a la teva propia web. L’objectiu és generar trafic i
que aquest es converteixi en vendes pel seu negoci (Nicolas, 2018). Es a dir, actuar com

a afiliat.

Per fer un seguiment de les conversions s’afegeix un ID a cada enlla¢ dels diferents

productes o serveis que s’ofereixin. Les vendes que s'obtinguin a partir d’aquests es

% Business-to-business. Empresa o negoci fa transaccions comercials amb altres empreses o negocis
4 Business-to-consumer. L'estratégia que desenvolupen les empreses per arribar directament al client o usuari final.
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convertiran en beneficis per l'afiliat segons una comissi6é acordada amb I'empresa
propietaria del producte. Per poder obtenir el maxim de beneficis amb aquest tipus

d’estratégia és important treballar amb profunditat el posicionament de la pagina web.

Respecte al servei d’'informacioé i contacte de professionals es cobrara un preu establert
per formulari de contacte. Es a dir, els professionals hauran de pagar per cada formulari
que s’obtingui d'un lead. Es mostra en detall el portafoli de serveis d’'usuaris B2C i B2B

a lAnnex 14 i 'Annex 15.

Aquesta estratégia s’ha plantejat per a curt i mitja termini. En un llarg termini, una vegada
assolit 'objectiu d’esdevenir un referent en 'ambit i d’assolir un solid, es pretén comptar

amb unes tarifes establertes per tenir els productes a la web de How To Decor.

8.3 Plade comunicacio

En el pla de comunicacid es defineixen totes les accions a dur a terme durant el procés
de captacié d’'usuaris. Es diferenciaran les accions B2B i B2C. Les accions es centren a
les xarxes socials de Facebook, Instagram i Linkedin. S’han utilitzat aquestes pel pla de

comunicacio, ja que son les més utilitzades en usuaris B2B i B2C.

8.3.1 Comunicacié enfocada a l'usuari (B2C)

Comunicacié pre conversio

En aquesta etapa es vol captar I'atencié de l'usuari perqué conegui la marca i es
converteixi en un possible lead. L'objectiu principal és la captacio i activacié d’aquest.

Per tal d’aconseguir la seva atencio es realitzaran les seguents accions:

e Publicitat Facebook Ads. Es creara un grup d’anuncis de branding® tant per
Instagram com per Facebook a partir de Facebook Ads. L’objectiu d’aquest grup
d’anuncis és arribar a tots aquells usuaris que tinguin uns gustos i interessos que

encaixin amb How To Decor amb I'objectiu que acabin sent potencials leads.

5 Implica accions relacionades amb el proposit, els valors i el posicionament de la marca.
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e Col-laboracions Influencers Instagram. Per tal de donar a coneixer la
plataforma i el perfil de How To Decor es comptara amb la col-laboracié de dos
influencers del sector de la decoracio.

e Col-laboradors How To Decor. Es comptara amb el suport dels professionals i
les marques que apareixen a la web, els quals compartiran a les seves xarxes
socials i webs la informacié de How To Decor.

e SEO i SEM. Es treballara el posicionament SEO i SEM per tal de facilitar a la
web atraure el maxim nombre d’usuaris possibles i aixi poder adquirir leads. Per
aix0 també es treballara en el bloc on es generara contingut d’interes
periodicament.

e Newsletter. Quan l'usuari entri a la web de How To Decor li apareixera un pop
up de benvinguda amb una opcié d’introduir el seu email per aixi formar part de
la comunitat. A l'introduir-lo rebra automaticament una newsletter de benvinguda.
Aquesta contindra informacio de la web i una petita guia d’Us. La newsletter es
creara a la plataforma Mailchimp® i sera gestionada per I'empresa Tres

Bombillas.

Comunicacié durant conversio

En la segona etapa l'usuari es troba en la fase de conversio. Es el moment en el qual
hi ha la possibilitat que el client realitzi una acci6 a la web, de convertir-se en un lead.

Per tal d’'incentivar-lo es realitzaran les segtients accions:

e Xat virtual. El client tindra 'opci6é de xatejar amb How To Decor per poder aclarir
els seus dubtes o necessitats. Aquest xat funcionara mitjancant Whatsapp i el
gestionara el departament de marqueting.

o Newsletter. En cas que el client hagi realitzat diferents accions a la web i no hagi
finalitzat el procés de conversid, se li enviara un email automatic com a
recordatori i aquest li oferira un codi de descompte per incentivar-lo. La

newsletter es creara amb Mailchimp i sera gestionada per I'empresa Tres

8 Disponible a [https://mailchimp.com/es]
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Bombillas. Si passats 5 dies el client no ha realitzat cap accié, se li tornara a

enviar una newsletter de recordatori.

Comunicacio post conversio

En I'dltima etapa l'usuari es troba en la fase de retencid o fidelitzaci6. Aquesta etapa
és molt important, ja que I'objectiu és aconseguir que el client quedi satisfet i tingui la

motivacié de tornar a realitzar una acci6 en un futur. Es realitzaran les segtients accions:

e Email de confirmaci6é. Un cop realitzada l'accié I'usuari rebra un email de
confirmacié. En aquest es convidara al client a compartir la seva experiéncia amb
How To Decor a les xarxes socials.

¢ Newsletter. Email automatic amb una llista de tips i consells per projectes que
pugui tenir 'usuari. L’enviament es fara setmanalment. La newsletter es creara

amb Mailchimp i la gestionara I'equip de Tres Bombillas.

8.3.2 Comunicacié enfocada a I'empresa (B2B)
Comunicacié pre conversio

En la primera etapa l'usuari encara no coneix la marca, per tant, s’ha d’aconseguir captar

la seva atencié i interés en ella. Es duran a terme les seglients accions:

e Publicitat Facebook Ads. Es creara un grup d’anuncis focalitzat en branding a
partir de Facebook Ads. L’objectiu és arribar a tots aquells professionals o
marques que puguin estar interessats a promocionar-se a la web.

e Publicitat Linkedin. Es crearan anuncis a Linkedin per fer arribar el perfil de
How To Decor a professionals interessats en els serveis que ofereix.

e SEO i SEM. Es treballara el posicionament SEO i SEM per posicionar la web als
cercadors i aixi atraure el maxim nombre d’usuaris per adquirir una major
guantitat de leads. Aquesta acci6 es complementara amb el bloc de la web.

e Contacte directe. Es contactara amb professionals i marques de productes que

puguin encaixar amb How To Decor per proposar-los introduir-se a la web.
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Comunicacio durant conversio

En aquesta etapa l'usuari es troba en la fase de conversid. Existeix la possibilitat que
'usuari decideixi realitzar I'acci6. Per tant, es faran les seglents accions per incentivar

a l'usuari:

e Email de Benvinguda. En I'apartat de professionals de la web s'habilitara un
formulari perqué puguin informar-se. Una vegada I'omplin rebran un email amb
el funcionament i passos a seguir. En cas que l'usuari no realitzi cap acci6
passats 5 dies, se li tornara a enviar un email de recordatori.

e Xat virtual. S’oferira I'opcié de xatejar amb How To Decor per poder aclarir els
seus dubtes o necessitats. Aquest xat funcionara mitjancant Whatsapp i el
gestionara el departament de marqueting.

e Post al Bloc. Un cop l'usuari hagi decidit promocionar-se a la web de How To
Decor es publicara un post al bloc presentant-lo.

o Compartir I'experiéncia. Es sol-licitara als professionals i marques de
productes que comparteixin la seva experiéncia a les seves respectives xarxes

socials.

Comunicacio post conversio

o Email d’accions. Cada mes s’enviara un email personalitzat a cada professional
i marca de productes amb les accions a realitzar conjuntament per promocionar

els seus serveis o productes.

A part de les accions que es duran a terme segmentades per tipus de target i fase en

'embut de conversié també es realitzaran accions periodiques:

e Xarxes Socials. Es treballara a Instagram, Facebook i Linkedin, publicant
periddicament posts i stories amb contingut d’interés.

e Bloc. Es publicara setmanalment un post al bloc amb tips i idees per als usuaris.

o Newsletter. S’enviara una newsletter setmanalment amb tips, inspiracio,
recomanacions de productes i noticies.

e Google Analytics. A través d’aquesta eina es fara un seguiment dels diferents
canals per tal de comprovar quins d’aquests tenen una millor conversié i poder

adaptar-los.
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En I'Annex 16 es pot observar el calendari de les diferents accions del pla de

comunicacio que es duran a terme durant el primer any.

8.3.3 Pressupost Pla de Comunicacio

Taula 1. Pressupost Pla de Comunicacio

Pla de Comunicacié Anual

Accions Cost Mensual Cost Anual

Comunicacié Enfocada a l'usuarii Empresa (B2C i B2B)

Tres Newsletters 160€ (Tres Bombillas) x 2 creaci6 = 320€ 320€
Facebook Ads 90€ (Tres Bombillas) + 70€ (inversio) x 2 3.840€
campanyes = 320€

Dos Influencers 400€ x 2 = 800€ (1 post mensual + 4 stories 9.600€
Instagram mensuals)

SEO + SEM 230€ (SEO Tres Bombillas) + 160€ (SEM Tres 7.080€

Bombillas) + 200€ (inversio SEM) = 590€

Xat online 800€ (disseny i creacid) + 210€ manteniment 3.320€
Linkedin Ads 90€ (Tres Bombillas) + 70€ (inversio) x 2 3.840€

campanyes = 320€

Accions generals

Xarxes Socials 200€ 2.400€

Cost Total 3.560€ 30.400€

Font: Elaboraci6 Propia

La implementacié del xat online a la web de How To Decor sera gestionada per
I'empresa Hub Type’ i el gestionara el departament de marqueting, en concret el/la noi/a
de practiques. Aixi com la comunicacio en les diferents xarxes socials. La gestio de les
accions detallades a la Taula 1 les dura a terme l'agéncia de Marqueting Tres

Bombillas®.

7 Disponible a [https://www.hubtype.com/]

8 Disponible a [https://tresbombillas.com/]
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8.4 Canal de distribucio

El canal de distribucié de How To Decor és la mateixa pagina web. S'utilitza aquest
recurs, ja que es poden mostrar els serveis d’'una forma conjunta i de facil utilitzacié. En
la Il-lustracié 10 es pot observar el mockup de la pagina principal de la web. La relacio

amb el client sera directa, ja que es vol transmetre el sentiment de comunitat a 'usuari.

[I-lustracié 10. Mockup de la Home de la pagina web de How To Decor

1.0s

caVvoritos

para laeocipa

Font: Elaboraci6 Propia

S’ha realitzat un first click testing ° per tal d’analitzar el funcionament d’algunes seccions
de la pagina web. Aquest test s’ha fet amb I'aplicacié Optimal Workshop (Rigau, 2021) i
s’ha enviat a 10 usuaris, ja que l'aplicacié no en permet més. L'objectiu és coneixer si
l'usuari és capag de trobar les diferents seccions de la pagina web amb facilitat. En la
fase 1 s’analitzava la pagina principal de How To Decor (ll-lustracié 10) i en la fase 2
s’analitzava la seccié de productes (ll-lustracié 11). Els resultats han estat molt positius,
obtenint un 70% (Annex 17) de respostes correctes en la fase 1 i un 100% (Annex 18)
de respostes correctes en la fase 2. Amb aquest estudi es pot observar que l'usuari pot

trobar d’'una forma clara el contingut que esta cercant.

¢ Disponible a [https://bloc.optimalworkshop.com/first-click-testing/]
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Il-lustracié 11. Mockup pagina seccié de productes

y

Font: Elaboraci6 Propia

8.4.1 Pressupost Canal de Distribucio

A continuaci6 es mostra el pressupost del canal de distribucié.

Taula 2. Pressupost Canal de Distribucioé

Canal de Distribuci6 - Web

Elements Cost Mensual Cost Anual

Hosting + Domini 1,99€ 23,88€

e howtodecor.es

e 100GB HDD

e Finsab5llocs web
Plantilla Wordpress 75€ 75€
30h Disseny i Creacio web 266€ 3.189€
2h Configuracié compte Google Analytics 18€ 216€
22h Mensuals Gestié Web 195€ 2.340€
17h Mensuals Disseny Creativitats 151€ 1.812€
SEO + SEM 230€ (SEO) + 160€ (SEM) 7.080€

+ 200€ (inversiéo SEM) =
590€

Affiliate WP - 245,28€
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Mailchimp Standard 14,99€ 179,88€

Cost Total 1.311,98€ 15.161,04€

Font: Elaboraci6 Propia

8.5 Politicade preus i previsio de vendes

8.5.1 Estratégia de preus
Cataleg de productes

Per establir el percentatge de comissié per venda obtinguda s’ha d’observar amb quin
rang treballa el sector. S’ha contactat amb marques de productes de decoracio, blocs i
amb la plataforma Awin® de Marketing d’Afiliacié per conéixer en quins rangs treballen

en aquest sector. A 'Annex 19 s’especifiquen els percentatges de comissio del sector.

Tenint en compte aquests percentatges de comissié, s’ha decidit establir un 10% per
venda obtinguda. També s’ha tingut en compte que How To Decor es troba en una fase
d’iniciacié en aquest mercat. No és un percentatge fix, ja que pot variar a I'hora de

negociar amb les empreses per raons comercials.
Professionals

Per obtenir el preu per formulari s’han de tenir en compte les visites mensuals al lloc
web. Com que és un projecte de nova creacid, s’han analitzat les visites mensuals del
mes de mar¢ del 2021 de les webs de la competéncia per tal de fer-ho el més real
possible. Per obtenir aquesta informacio, s’ha utilitzat I'eina Semrush'*. A 'Annex 20 es

mostren les visites mensuals que han rebut les diferents webs de la competéncia.

Tenint en compte aquestes dades i el trajecte del lloc web de How To Decor, s’estima

obtenir una mitjana de 10.000 visites mensuals durant els primers anys de funcionament.

Per calcular el preu per formulari s’ha tingut en compte el cost per lead, la Il-lustracié 12

mostra el calcul (Villacampa, 2020). Donat que aquest projecte és de nova creacio,

10 Disponible a [https://www.awin.com/es]

1 Disponible a [www.semrush.com
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actualment no es disposa d’estadistiques sobre la quantitat de leads obtinguts. Per tant,

es fara el calcul a partir d’'una quantitat estimada i basada en evidéncies publicades.

[I-lustracié 12 Férmula Cost Per lead

Cost Total de Generacid
Total de Leads

Cost per Lead =

Font: (Villacampa, 2020)

Segons un estudi de unbounce realitzat I'any 2020, el percentatge mitja de conversié de
leads a webs de productes i serveis de la llar és de 2,6% (Bourgoin, 2020). Comptant
que el lloc web obtindra una mitja de 10.000 visites mensuals, aconseguira un total de
260 leads mensuals. En quant el cost total de la generaci6 de clients s’ha de tenir en

compte el pressupost mensual del pla de comunicacio, que és de 3.560€ mensuals.

Per tant, el cost per lead és de 13,69€. A partir d’aquesta dada, s’estableix un preu de
70€ per formulari. Per validar el preu establert, s’ha enviat una enquesta a diferents

professionals del sector. El 78,6% afirmen acceptar el preu de 70€ per lead (Annex 21).

Tant en el cataleg de productes, com en la categoria de professionals s’ha utilitzat la
mateixa estratégia de preu, de penetracié (Palacios, 2020). S’ha establert un preu el
més baix possible per poder captar facilment als clients B2B. L’objectiu és aconseguir

una quota de mercat important en el menor temps possible (Sije & Oloko, 2019).

8.5.2 Previsi6 de vendes

Cataleg de productes

Segons diferents estudis, la taxa de conversio de les ecommerce esta entre '1% i el 3%
(Rocamora, 2020). Com que How To Decor és una plataforma de recent creacio, es
calculara la previsié de vendes comptant obtenir una conversié de I'1,5% sobre 120.000

visites anuals a la web.

Per tal d’establir un preu mitja dels productes del cataleg, s’ha fet un estudi dels preus
de diferents marques que estarien en el cataleg de productes de How To Decor (Annex
22).

34

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

Tenint en compte els preus de les diferents marques, el preu mitja del cataleg de How
To Decor seria de 71€. Per la previsié de vendes, es comptara que per cada venda

realitzada el client ha comprat la quantitat minima per compra, un article.

Tenint en compte aquestes dades, la previsio dels tres escenaris és la seguent:

e Per 'escenari pessimista, es preveu aconseguir una taxa de conversio del 0,5%
e Perl'escenari neutre, es preveu aconseguir una taxa de conversio del 1,5%

e Per I'escenari optimista, es preveu aconseguir una taxa de conversio del 3%

Taula 3 Previsio anual de ventes Cataleg de Productes

Escenari Optimista Escenari Neutre Escenari Pesimista

Vendes 3.600 x 7,1€ = 25.560€ 1.800 x 7,1€ = 12.780€ 600 x 7,1€ = 4.260€

Font: Elaboraci6 Propia
Formularis
Com s’ha esmentat anteriorment, la taxa mitjana de conversié de leads és de 2,6%

(Bourgoin, 2020). Tenint en compte aquesta dada, la previsid dels tres escenaris és la

seguent:

e Per 'escenari pessimista, es preveu aconseguir el 1% de conversio.
e Per I'escenari neutre, es preveu aconseguir el 2,6% de conversio.

e Per I'escenari optimista, es preveu aconseguir el 4,2% de conversio.

Taula 4. Previsié anual de Formularis

Escenari Optimista Escenari Neutre Escenari Pesimista

Formularis 5.040 x 70€ = 352.800 3.120 x 70€ = 218.400€ 1.200 x 70€ = 84.000€

Font: Elaboraci6 Propia

AdSense

Per calcular els ingressos d’anuncis d’Adsense s’han de tenir en compte les vistes a les
pagines de la pagina web. Actualment no es disposa d’aquestes dades, per tant, es
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fixara el nombre a partir de l'analisi de les vistes de la competéncia durant I'Abril del

2021. Per tal que siguin els més reals possibles.

A partir de les dades de '’Annex 23 i les visites mensuals que s’han establert per How
To Decor, es preveu obtenir un total de 10.000 vistes mensuals. Per calcular els
ingressos que es poden obtenir, s’utilitza un calculador d’AdSense, a 'Annex 24 es pot

veure el calcul. La previsié d’ingressos anuals per 10.000 visites mensuals és de 702€.

Tenint en compte aquestes dades, la previsio dels tres escenaris és la seguent:

o Per I'escenari pessimista, es preveu aconseguir 5.000 vistes.
e Per I'escenari neutre, es preveu aconseguir 10.000 vistes.

e Per I'escenari optimista, es preveu aconseguir 15.000 vistes.

Taula 5.Previsio anual de Vistes

Escenari Optimista Escenari Neutre Escenari Pesimista

Vistes 1.053€ 702€ 351€

. Font: Elaboraci6 Propia

8.5.3 Previsio total

La previsio d’'ingressos anual, contemplant les metodologies d’ingressos, és la seguent.

Taula 6 Previsio d'ingressos totals

Previsio d’ingressos anuals

Escenari Optimista

Escenari Neutre

Escenari Pessimista

Cataleg 25.560€ 12.780€ 4.260€
Formularis 352.800€ 218.400€ 84.000€
Vistes 1.053€ 702€ 351€

Total 379.413€ 231.882€ 88.611€

Font: Elaboraci6 Propia

8.6 Analisi de les 4P’s amb orientacio a les 4C’s

L’analisi de les 4P’s amb orientacio a les 4C’s es basa en situar al client com a referéncia

en els quatre analisis. Per tant, es defineixen les 4P’s i les 4C’s de la seglent manera:
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1. Del Producte al Client

El procés de disseny dels serveis i la plataforma de How To Decor tenen com a eix
principal l'usuari final. Aquest procés de disseny s’ha pogut realitzar gracies a tota la
informacié obtinguda en la investigacio i recol-leccié de dades. Es van dissenyar quatre

tipus de personas les quals s’han tingut en compte en tot el procés de disseny.

2. De la Promoci6 a la Comunicacio

Com s’ha definit en el pla de comunicacioé anteriorment, 'objectiu principal és arribar a
l'usuari mitjangant les vies més properes a ell: les xarxes socials i publicitat en cercadors.
Durant tot el procés que experimenta l'usuari amb la plataforma disposa de diversos
mecanismes de comunicacid bilaterals per tal de garantir una resposta immediata.

També se’l convida que comparteixi la seva experiéncia a les seves xarxes socials.

3. De la Distribuci6 a la Conveniéncia

La distribucié de How To Decor es fa des de la mateixa pagina web que ha estat
dissenyada tenint en compte el client com a protagonista. L’usuari pot consultar tots els

serveis que s’ofereixen i posar-se en contacte si ho necessita.

4. Del Preu al Cost

L’'usuari B2C només ha d’assumir costos d’esfor¢ i de temps, no existeix cap cost
monetari per utilitzar la plataforma o els serveis de How To Decor. Aquests costos son
exclusivament durant el procés en el qual 'usuari navega per la web. Es un cost ali¢ a
la plataforma, ja que depén de cada usuari. Pel que fa a 'usuari B2B ha d'assumir els
costos per venda obtinguda en cas del cataleg de productes i per obtenir el formulari en

cas dels professionals.

9 PLAD’OPERACIONS
9.1 Procés de producci6 del servei

El flux d’operacions de la pagina web de How To Decor s’ha diferenciat en dos grups de

user flow: professionals del sector i marques de productes de la llar.
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En la ll-lustracié 13 es mostra el fluxgrama que seguira el comercial de How To Decor
per contactar professionals i marques. En I’Annex 25 i 'Annex 26 es mostra el procés

a la pagina web de How To Decor amb professionals i usuaris.

Il-lustracié 13. Fluxgrama contacte amb professionals i marques

Inici

Recerca de
professionals

Primer contacte amb
professional

f» Enviar email
No Y

¢

Si

Acord

Fitxa professional »

I<_I+

Font: Elaboraci6 Propia

La persona encarregada de cercar i contactar amb els professionals és el comercial, en
aquest cas en Lluis. Actualment disposa d’una cartera de contactes de professionals de
I'arquitectura i I'interiorisme molt extensa, pel fet que anteriorment ha treballat en aquest
sector. En primer lloc contactara amb tots aquells professionals i marques que ja hi tingui
contacte i seguidament fara una recerca de nous professionals. Utilitzara els col-legis
de professionals de COAC*? i CODIC®® per trobar-ne a Catalunya i els col-legis de
CSCAE i CGCODDI* en I'ambit estatal.

12 Disponible a [https://www.arquitectes.cat/]
13 Disponible a [https://www.codic.org/

4 Disponible a [http://www.cscae.com/]

15 Disponible a [http://www.cgcoddi.org/]
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S’ha triat la plataforma d’afiliacio Awin per a la gestié dels contractes amb les marques
de productes de la llar. Aquesta plataforma no cobra un fee per tenir un compte d’afiliat.
Només s’ha de fer un pagament de 5€ per verificar el compte bancari i quan es rebi el

primer pagament de la primera compra, Awin retorna l'import (Awin, 2021).

El procés de 'Annex 26 requerira la implementacié d’un sistema de formularis per recollir
la informacié sobre el client. Aquesta implementacié es dura a terme amb l'eina
Mailchimp i sera integrada dins del lloc web. La resta de tecnologia utilitzada per dur a
terme aquests processos €és la mateixa web de How To Decor. El pressupost que es
destina per la creacio i gestié de la web sén 15.161,04€ anuals (Taula 2).

9.2 Activitats clau procés de produccio

La pagina web de How To Decor sera dissenyada per l'informatic conjuntament amb
'autora d’aquest treball a través d’'un procés de disseny centrat en I'usuari. Es treballara
a partir de la metodologia agil Kanban (Gilibets, 2020) per tal de garantir una bona
organitzacio en el projecte.

Es crearan diferents blocs de tasques que hauran d’estar finalitzades i exposades en un
termini d’'una setmana. Un cop s’avaluin els resultats del bloc i siguin aprovats es
comengara a desenvolupar el segient bloc. A I’Annex 27 es mostren els blocs de treball
i els periodes d’entrega del procediment Kanban. Per aquest projecte s’ha establert un

periode d’entrega maxim d’un mes i mig.

9.2.1 Pla de contingéncies

S’ha dissenyat un pla de contingéncies per fer front a qualsevol imprevist.
% Manteniment i Actualitzaci6 Web

L’encarregat principal de la pagina web és I'informatic i la col-laborara la responsable de
marqueting. La seva tasca és vetllar perqué hi hagi el minim d’errors possibles i

implementar millores constantment.

També és el responsable de resoldre el més aviat possible, qualsevol problema que

sorgeixi a la web o relacionat amb ella. En cas que cap dels dos responsables puguin
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resoldre el problema, es contactara amb un tercer professional. Un cop solucionat el

problema, s’analitzara la font d’aquest per poder evitar que es repeteixi en un futur.

+ Maximitzacio de I'experiéncia de l'usuari

Es basa a aplicar canvis a partir del feedback obtingut per l'usuari. Oferir solucions
rapides i actualitzacions periddiques de la web facilitara a 'usuari la navegabilitat per la
pagina. L’'objectiu és prevenir els problemes i errors per oferir una bona experiéncia
d'usuari. Depenen del seu grau, blocant, greu o lleu, s’aplicara una metodologia

d’actuacio adaptada.

« Atencid a l'usuari

Els responsables d’aquest punt sén 'empresa Hubtype i el departament de marqueting.
La comunicacio i resolucié de dubtes es gestiona des del xat online de la web i I'email

de contacte. Hubtype s’encarregara de fer un seguiment exhaustiu d’aquesta eina.

Ambdues vies de comunicacid tenen el mateix risc, la insatisfaccié de l'usuari davant
una consulta o problema no resolt pot tenir greus consequéncies pel futur de How To
Decor. Davant d’aquest risc, només es pot fomentar la cooperacio i la bona organitzacié

de les tasques.

9.3 Recursos Clau

Pel desenvolupament del negoci de How To Decor els recursos necessaris son:

Recursos Materials

< Espai de treball

s L’equip huma
Recursos Immaterials

% Creaci6 pagina web
% Marqueting

«» Gestor de Leads
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L’espai de treball és un recurs clau donat que és on es duran a terme totes les activitats.
Tenint en compte les necessitats i limitacions com a start-up, s’ha optat per treballar en
un coworking per estalviar en costos. S’ha seleccionat Can Xammar2® pel preu economic
que ofereix i la seva localitzacio. L’'opcié més adient és la tarifa “xammar basic” amb un
cost de 95€ (+IVA) mensuals i inclou 25 hores al mes d’espai obert i 5 hores al mes de

la sala de reunions. En un futur es pot valorar canviar de tarifa si es necessita.

Pel que fa a lequip huma, constara de quatre treballadors. Dues persones al
departament de marqueting, un programador i un comercial. Aixd suposara un cost total
de 33.600€ anuals.

La pagina web sera gestionada per l'informatic i la responsable de marqueting. El cost
total del desenvolupament de la web és de 15.161,04€. Respecte al gestor de leads,
s’utilitzara Mailchimp. S'utilitzara amb la tarifa “Standard” que té un cost de 14,99€

mensuals.

Un altre recurs clau és la inversi6 en Marqueting. Per tal que How To Decor
aconsegueixi els objectius establerts s’ha de donar suport amb una bona campanya de

marqueting. El cost d’aquest recurs suposa un total de 30.400€ anuals.

9.4 Pressupost de produccio

Es presenta el pressupost de produccié diferenciant els costos materials i immaterials.

Taula 7. Pressupost de Produccio

Costos Import Mensual Import Anual

Costos Materials Fixos

ASUS All in one

*amortitzaci6 mensual durant 5 anys de 900€ , és un bé 15€ 180€
propi.

Céamara Olympus OM-D E-M10 Mark Il 5.20€ 62 4€

*amortitzaci6 mensual durant 8 anys de 500€, és un bé propi.

Costos Materials Variables

16 Disponible a [https://coworkingxammar.com/ca/]
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Gasolina 130€ 1.560€

Peatge 37€ 444€

Costos Immaterials Fixos

Adobe Creative Cloud 60,49€ 725,88€
Mailchimp 14,99€ 179,88€
Tarifa mobil Yoigo 32€ 384€
*Tarifa plana

Gestoria Barcel6 60€ 720€
Sous i Salaris 4.300€ 51.600€
CoWorking 95€ 1.140€

Costos Immaterials Variables

Pla de Comunicacié 3.304,33€ 39.652€
Canal de Distribucié 1.321,75€ 15.861,04€
Zona Blava / Parking 87€ 1.044€

COST TOTAL 9.447,68€ 113.373,32€

Font: Elaboraci6 Propia
La gestoria Barceld'’ s’encarregara de totes les gestions administratives i economiques

de How To Decor. Es contractara com un servei extern.

S’ha afeqit el cost de peatges, gasolina i cotxe, ja que el comercial i la responsable de

marqueting hauran de desplacar-se per fer reunions o bé per gestions puntuals.
10 PLA D’ORGANTIZACIO | RECURSOS HUMANS

10.1 Funcionsi llocs de treball

Els llocs de treball que formaran part de I'equip de treball de How To Decor sén els que

es mostren a I'organigrama de la Il-lustracio 14.

17 Disponible a [http://www.gestoriabarcelo.com/gestoria-a-mataro/
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II-lustracié 14. Organigrama How To Decor

Marqueling
x2

Usuaris
Professionals

Informatic Comercial

xl xl

Font: Elaboraci6 Propia

How To Decor esta organitzat a partir d’'un organigrama circular, posant al centre els
usuaris i professionals, esdevenint el més important. Es treballara per obtenir una

interconnexiod entre els departaments per garantir un funcionament sinérgic entre ells.

Tenint en compte les caracteristiques de I'organigrama, no existeix una dependéncia
jerarquica entre departaments. L’lvan i en Lluis seran els encarregats dels seus
respectius departaments. Tanmateix, 'Anna, CEO i fundadora, és responsable del

departament de marqueting on també es comptara amb un/a noi/a de practiques.

Tot i no tenir una dependéncia jerarquica, ’Anna s’encarregara de coordinar les reunions

de tot I'equip. En cas que ella no es trobi disponible, la substituiria en Lluis.

Taula 8. Tasques i Competéencies Clau

Departament Tasques Clau Competéncies Competéncies
Técniques Clau Personals Clau
CEO e  Gesti6 de I'equip de e  Domini Pack Office e Habilitats de
treball e Nocions d’economia i comunicacio
e Gestid de les finances i finances e Cohesi6 de grup
economia de I'empresa e Treball en equip
e Organitzacio de tasques e Lideratge
e Positivitat
Marqueting e FElaboraci6 Pla de e Estudis en Marqueting | ®  Habilitats de
Marqueting o Publicitat comunicacio
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Donar a coneixer la
marca

Castella i Anglés

Gestid xarxes socials e Coneixements en e Treball en equip
Gestié Pagina Web SEO, SEM, AdSense i [ e  Pro-Activitat
Disseny i Adwords e Creativitat
desenvolupamentde la | ®  Domini Photoshop i e Responsable
marca Illustrator e Compromes/a
Disseny i comunicacio e |diomes: Catala,
offline i online Castella i Angles.
Control oferta de
productes
Creaci6 i seguiment de
campanyes

Informatic Disseny, creaci6 i gestio | e Estudis d’enginyeria e  Creativitat
de la pagina web informatica o e Iniciativa
Gestié Google Analytics programacio e Perfeccionista
Solucio d’errors *  Programacio nivell e  Innovacioé

avancat « Disciplina
* [Idiomes: Catala, e Pro-Activitat
Castella i Angles

Comercial Contactar amb e  Estudis en habilitats ¢ Iniciativa
professionals i comercials o e  Extravertit
marques/botigues marqueting e  Comunicacio
Seguiment i analisis dels Nocions de ventes e Carisma
contractes Idiomes: Catala, e Bonaimatge

Font: Elaboraci6 Propia

Per al seguiment de les tasques, cada dues setmanes es fara una reunio de tot 'equip
de I'empresa per posar en comu la feina feta, els objectius i I'estratégia a seguir. Tots
els membres tindran l'opci6 de convocar una reunid extraordinaria si sorgeix la
necessitat. Per a la planificacié setmanal s’utilitzara I'eina online Asana!®, com a
calendari. En quant a l'organitzacié i gesti6 de les tasques, es treballara amb la

metodologia Kanban (Jimenez, 2020) per poder orientar I'accié més al servei i identificar

els colls d’'ampolla. S'utilitzara I'eina Trello!® per dur a terme aquesta metodologia.

Taula 9. Temps dedicaci6 per funcio

TASQUES

DEDICACIO

Anna — Responsable de Marqueting i CEO

18 Disponible a [https://asana.com/es
19 Disponible a [https://trello.com/
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Tasques CEO 30%
Elaboracié Pla de Marqueting 5%
Gestié Xarxes Socials 10%
Gestio Pagina Web 10%
Disseny i Desenvolupament de la marca 10%
Disseny i comunicaci6 offline i online 10%
Control oferta de productes 5%
Creaci6 i seguiment de campanyes 20%

Noi/a de practiques - Marqueting

Suport elaboracié Pla de Marqueting 10%
Gestio xarxes socials 30%
Gesti6 Pagina Web 30%
Disseny i comunicacié offline i online 20%
Suport i Seguiment de campanyes 10%

Ivan — Dissenyador Web

Disseny, creacio i gestio de la pagina web 70%
Gestio Google Analytics 20%
Solucioé d’errors 10%

Lluis - Comercial

Contactar amb professionals i marques/botigues 60%
Seguiment i analisis dels contractes 20%
Donar a coneixer la marca 20%

Font: Elaboraci6 Propia

10.2 Plade Formacié Continuada

How To Decor donara suport a la formacio dels seus treballadors, per tal que obtinguin
un major nivell de coneixements i facilitar-los I'assoliment dels seus objectius. S’ha
definit un pla de formacioé amb I'objectiu de potenciar els seus coneixements tecnics i les

seves competéncies professionals i personals. A la Taula 10 es mostren en detall.
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Taula 10. Pla de Formaci6

DEPARTAMENT FORMACIO DEDICACIO PREU
Marqueting Curs de Publicitat i Display. Certificat per la 3 mesos. 440€x2 =
Universitat Obert de Catalunya (UOC, 2021) . Online. 880€
Informatic Disseny Interficie d’'Usuari Ul. K School 30 hores 495€
((KSchool, 2021)
Comercial Back office comercial: gestié, comunicacio i 10 hores 235€
tecniques de vend. Cambra BCN (Barcelona,
2021)

Font: Elaboraci6 Propia

10.3 Politica Retributiva

A continuacié s’especifica la politica retributiva de How To Decor per a cada treballador.
A la Taula 11 es mostren els sous bruts mensuals del primer any per funcions. Els sous
s’han establert tenint en compte que 'empresa és de recent creacié i el sou minim
interprofessional (BOE, 2021). S’han establert 12 pagues incloses les 2 pagues extres

que estan prorratejades.

Taula 11. Politica Retributiva

Treballador Jornada Tipus Retribuci6 Retribucié  Anual
Mensual Bruta Bruta

Responsable Jornada Completa | Fixe 1.300€ 15.600€

Marqueting

Practiques Mitja Jornada Temporal | 550€ 6.600€

Marqueting

Informatic Mitja Jornada Temporal | 850€ 10.200€

Comercial Jornada Completa | Fixe 1.400€ 16.800€

TOTAL 4.100€ 49.200€

Font: Elaboraci6 Propia
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11 PLA JURIDIC FISCAL
11.1 Forma Juridica

S’ha triat la Societat amb Responsabilitat Limitada (SL) com a forma juridica per How
To Decor. El capital minim és de 3.000€ i requereix com a minim un soci. La
responsabilitat és limitada al capital aportat (IPYME, 2021).

La forma juridica SL és la millor opci6 per How To Decor, ja que permet invertir un import
de capital ajustat, no t'obliga a dependre de més socis per la creacié de 'empresa i els

socis no han de respondre als deutes amb el seu patrimoni personal.

11.2 Proveidors de serveis d’assessorament juridic, fiscal, comptable-

laboral

S’ha procedit a identificar 3 possibles proveidors per a la gestid juridica, fiscal i

comptable-laboral en la creacio de 'empresa.

o Gestoria Barcel6. Gestoria localitzada a Mataré. Els serveis que ofereix son:
assessoria administrativa, assessoria fiscal, assessoria juridica i assessoria
laboral.

e Gestoria Administrativa Maresme. També ubicada a Matar6. Ofereix serveis
al departament financer, laboral i comptable.

e Gestoria Lladd. Ubicada a Matard. Ofereix assessorament laboral, general i

fiscal.

11.3 Creacio de la societat

Per a la creacié de How To Decor SL s’hauran de gestionar els seguents tramits:

e Agencia Tributaria. Donar d’alta en el cens d’empresaris, professionals i
retenidor.

e Administracié de la TGSS. Donar d’alta a la socia de How To Decor en el
Regims de la Seguretat Social.

e Registre Mercantil Provincial. Legalitzacié del Llibre d’actes, del llibre de

registre de socis, del llibre-registre d’accions nominatives i del llibre registre de
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contractes entre el soci Unic i la societat. Legalitzacio del Llibre Diari i del Llibre
d’'inventaris i comptes anuals.

e Registre Mercantil Central. Obtenir una certificaci6 negativa del Nom.
Comprovar que la denominacio social que es vol utilitzar no estigui inscrita.

e Entitat Bancaria. Obrir un compte bancari i ingressar 'import del capital social.
S’ha d’obtenir la certificacio acreditativa de I'import de desemborsament amb
identificacié de la persona que I'ha realitzat i la quantitat.

e Notaria. Les certificacions anteriors s'uneixen amb els Estatuts Socials, on es
troben les normes que regeixen 'empresa, i les dades personals de la socia
fundadora. Davant notari, es firmara I'escriptura de constitucio.

L’escriptura publica de la Constituci6 ha de contenir: Estatus Socials de la
Societat, Certificacié negativa el registre mercantil central, certificacié bancaria
de l'aportacié de capital inicial i D.N.I original de la socia.

e Agencia Tributaria. Juntament amb I'escriptura de constitucié i fotocopia del
D.N.I del representant de la societat s’ha de demanar el NIF provisional
mitjangant el model 036.

e Hisenda Comunitat Autonoma. Liquidacié de I'Impost de transmissions
patrimonials i actes juridics documentat en la modalitat d’operacions societaries.

o Registre Mercantil Provincial. Presentacié de I'escriptura de constitucié en el

Registre Mercantil Provincial corresponent al domicili social de 'empresa.

La gestoria Barcel6 donara suport a tots aquests tramits (YPIME, 2021) i cobrara un
import total de 1.200€.

11.4 Normativa

Per dur a terme I'activitat comercial de la pagina web How To Decor s’han de tenir tres

normatives en compte.

La LOPD garanteix la proteccio de les persones fisiques en el tractament de les seves
dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades (BOE, 2018). Per tant, es creara
un perfil a I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD, 2021) per desar de forma

segura totes les dades dels usuaris de la web.
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La LSSI regula la venda de productes i/o prestacié de serveis mitjancant el comerg
electronic i la publicitat online (LSSI, 2021). Per tant, sera necessari especificar el

funcionament del procés d’us del servei de How To Decor.

La GDPR és una normativa de la Uni6 Europea, el seu objectiu és enfortir els drets
fonamentals de les persones en 'era digital i facilitar I'activitat economica. A més a més,
ofereix a les persones més control sobre com s’utilitzen les seves dades personals

(Comisién Europea, 2021).

Des de la gestoria Barcel6 es fara un seguiment d’aquestes normatives per tal de fer

una previsio dels possibles canvis normatius que puguin afectar 'empresa.

12 PLA ECONOMIC | FINANCER

A continuacio s’exposa I'analisi de les necessitats d’inversié en recursos per activar el
projecte aixi com la valoracié financera de lactiu. Es realitzara una inversié en
immobilitzat intangible i material, aquest Ultim consisteix en els elements informatics
proporcionats per la responsable del projecte. La quantitat d’inversié del primer any és
de 1.720€ (Annex 28).

Pel que fa al finangcament de How To Decor s’utilitzara el “Family, Friends & Fools”, és
a dir, recursos propis. Aquesta font de financament és forca utilitzada per startups, pel

seu cost inexistent i el facil accés.

Com a alternativa de font de finangament, es recorreria a la ronda d’inversors (Carmena,
2020). La qual consisteix en inversors que aporten capital a 'empresa a canvi de formar

part d’'aquesta, és a dir, convertint-se en socis.

12.1 Ingressos i Despeses

12.1.1 Escenari neutre

Analitzant els resultats del primer any, s’obtenen unes vendes totals de 231.882€ a partir
dels formularis, el cataleg de productes i els anuncis d’AdSense. Les despeses de
personal sén elevades pel fet que s'ha volgut comptar amb un equip solid i oferir un sou

el més apropiat possible davant la situacié economica de How To Decor.
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Respecte a les despeses d'explotacio, son elevades, ja que es troben les despeses
generals i el cost de constitucié de I'empresa. L'amortitzacio de I'immobilitzat té un import
molt menor pel fet que compta només amb les aplicacions informatiques i els equips per
a processos informatics aportats a l'inici del projecte. No existeixen despeses financeres
pel fet que es realitza el financament a partir del capital aportat per la responsable

d'aquest projecte. Per aquest motiu, s'obté un resultat abans d'impostos molt positiu.

S’aconsegueix un resultat de I'exercici de 103.647€, sent el 45% sobre les vendes. Al

segon any incrementa en un 48% i al tercer redueix en un 43% (Annex 29).

12.1.2 Escenari pessimista

En aquest escenari, els ingressos es redueixen sent inferiors a les despeses i
I'amortitzacié. Aixd és degut a la decaiguda de vendes en els tres serveis. Amb un
resultat de I'exercici al primer any de -18.133€. Es un resultat raonable tenint en compte
les despeses i el nivell baix de vendes. S'observa que en l'any 2 i 3 el resultat de

I'exercici millora progressivament, acabant el tercer any en -19€ (Annex 30).

12.1.3 Escenari optimista

En I'escenari optimista s’observa un resultat de I'exercici del 229.049€ en el primer any.
Aix0 és degut a I'increment de les vendes, suposant un 46% més que a I'escenari neutre
(Annex 31).

12.2 Pla de tresoreria

A partir del pla de tresoreria es podra preveure i controlar de les entrades i sortides de

diners per tal d'anticipar qualsevol situacié6.

Pel que fa a I'escenari neutre (Annex 32) s'observa com en els tres anys s'obté un saldo
final positiu, sent el de I'Gltim mes de 393.806€. Aix0 és gracies al baix nivell de despeses
que té How To Decor, serveis de professionals externs, despeses personal i salari net.
Pel que fa a I'escenari pessimista (Annex 33), s'observa com a partir del juliol del primer
any comenca a tenir un saldo final negatiu fins a acabar I'any amb -22.136€. Aixo
suposaria un problema per I'empresa, ja que les entrades de capital no serien suficients

per cobrir les sortides de capital. Finalment, en I'escenari optimista (Annex 34) s'observa

50

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

un saldo final molt positiu des del principi de I'activitat, obtenint un total del 816.020€ en

I'Gltim mes del tercer any.

12.3 Viabilitat del Projecte

Per confirmar la viabilitat del projecte, s'analitzen diferents partides per tal de completar

['analisi financera.

12.3.1 Fons de Maniobra

El fons de maniobra (Capilla, 2020) és la part de I'actiu corrent d’'una empresa financada
amb un deute a llarg termini. Es calcula analitzant la diferéncia entre I'actiu corrent i el
deute a curt termini. Es important analitzar-lo per tal de controlar la liquiditat i solvéncia

a curt termini de I'empresa.

Com es pot observar en la ll-lustracié 15. Fons de Maniobra escenari neutrell-lustracio
15, obté un resultat molt positiu en els tres anys. Aixo és degut al fet que I'empresa no

té deutes ni creditors i aixd permet tenir una major liquiditat a curt termini.

Il-lustracié 15. Fons de Maniobra escenari neutre

| Awi | Awz | AW |

Actiu corrent 127.245  246.817 396.480
Passiu corrent 12.329 13.143 43.304
FONS DE MANIOBRA 114.916 233.674 353.175

Font: Elaboraci6 Propia

Pel que fa a I'escenari pessimista (Annex 35), s'obtenen resultats negatius en els tres
anys. Aix0 és degut al fet que I'actiu corrent és negatiu en els tres exercicis. En I'escenari
optimista (Annex 36), s'obté un total de 239.875€ en el primer any, augmentant en els

dos posteriors.

12.3.2EBITDA

L’EBITDA (Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization) (Santander,
2021) mostra el benefici que obté 'empresa abans de restar-li els interessos que s’han
de pagar per deutes contrets, impostos propis, depreciacions per deteriorament i

amortitzacio de les inversions. Mostrant la rendibilitat o no del negoci.
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Observant I'analisi de 'EBITDA (ll-lustracié 16) dels tres primers anys, s’obté un resultat
molt positiu de 122.293€ durant el primer exercici. Aquest representa un 54% sobre les

vendes, augmentant un 4% en el segon any i un 5% en el tercer.

Il-lustracié 16. EBITDA escenari neutre

[ Awi | Aw2 | ANY3 |
BAI 121.938 140.079 169.246
Intereses 0 0 0
BAII 121.938 140.079 169.246
Amortitzacions 355 508 641
EBITDA 122.293 140.588 169.887

Font: Elaboraci6 Propia

Respecte a 'escenari pessimista (Annex 37), s’obtenen resultats negatius en tots tres
anys. En I'escenari optimista (Annex 38) s'obté un total de 269.824€ en el primer any,

millorant en els dos seglents.

12.3.3VANI TIR

La VAN (Valor Actual Net) (Economia, 2021) és un indicador per valorar la viabilitat i la
rendibilitat del projecte d’inversio. Es calcula mitjancant els fluxos de despeses i
ingressos futurs del projecte menys la inversié inicial. Si el resultat és positiu significa
gue el projecte és viable. La TIR (Taxa Interna de Retorn) és un métode d’avaluacio de
projectes d’inversio per analitzar la viabilitat d’'un projecte i determinar la taxa de benefici

o rendibilitat.

Pel que fa al Cash-Flow, s'observa que és positiu en cada any, obtenint un total de
124.676€ al primer any, reduint-se en el segon i augmentant en el tercer superant l'inici

de l'exercici.

Il-lustracié 17. TIR escenari neutre

[ AW1 | AW2 | ANV3 |
Inversid 2.920 398 398
Cash-flow 124,676  119.520 149.610
-3.716 124.676 115.520 149.610
TIR 3352%
Font: Elaboraci6 Propia
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Analitzant la TIR (ll-lustracié 17), confirma la viabilitat del projecte, obtenint un 3352%
de taxa interna de retorn. Pel que fa a la VAN (ll-lustracié 18) s’obté un total de 674.576€
al primer any. A mesura que augmenta la facturacié i es redueix la inversio, el VAN va
disminuint durant els dos anys segiients. Obtenint un 2% de rendibilitat minima

esperada.

Il-lustracié 18. VAN escenari neutre

[ [ Awvi | Awz | AWs |
Any 1 2 3
Cash-flow 124.676  119.520 149.610
Taxa actualitzacio 2,00% 2,00% 2,00%
Valor Actualitzat 122,231 114.879 140.981
VAN 674.576  552.345 437.466

Font: Elaboraci6 Propia

A I'escenari pessimista (Annex 39), el cash-flow és negatiu durant els tres anys. Pel que
fa ala TIR i la VAN (Annex 41), aquesta Ultima afirmaria comptar amb un 2% de
rendibilitat minima esperada, obtenint un resultat positiu en els tres primers anys. Obté

Un 56% de taxa interna de retorn.

Respecte a l'escenari optimista (Annex 40), el cash-flow és molt positiu durant els tres
anys, obtenint en el primer un total de 256.690€. Sobre la TIR, s'obté un 6907% que
confirma la viabilitat del projecte. Finalment, analitzant la VAN (Annex 42), el primer any
s'obté un total de 1.316.174€, disminuint durant els dos anys seguents. Obté un 2% de

rendibilitat minima esperada.

12.4 Conclusions de la viabilitat del projecte

A partir de I'analisi financer del projecte en tres escenaris diferents, es conclou que el

projecte és viable en dos d’aquest, sent compatible amb el mercat.

No dependre de préstecs ni deutes de proveidors i comptar amb capital propi permet al

projecte obtenir la rendibilitat esperada.

Tenint en compte el metode payback en I'escenari neutre i optimista, es confirma que
en el primer any d'exercici es recuperaria la inversié. En el cas de lI'escenari pessimista,

no es recuperaria la inversio durant els tres primers anys.
53

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

Tenint en compte l'analisi feta anteriorment es conclou que en un escenari neutre, tenint
en compte totes les previsions fetes, el projecte ja seria viable. Tot i tenir uns resultats
negatius en l'escenari pessimista, s’observa que a partir del quart any es podria

comencar a recuperar la inversio i millorar els resultats.

Per a ser un projecte exités, s'haura de complir amb les pautes d'actuacié i previsions

que s'han definit durant tot el procés.

13 CONCLUSIONS

Aquest projecte ha estat elaborat amb I'objectiu d'avaluar la viabilitat de How To Decor
com a projecte empresarial, aquest té com a missié crear una comunitat que s'identifiqui
amb la seva activitat i confii en aquesta per inspirar-se i utilitzar els seus serveis. Un cop
finalitzat el TFG, puc confirmar que existeix una oportunitat en el mercat on apostar pel

que ofereix How To Decor.

En I'estudi del public objectiu, es va descobrir l'interés i necessitat per comptar amb una
web multifuncié que oferis serveis i contingut de la llar. Pel que fa a l'analisi de la
competéncia s'ha observat un ocea blau per How To Decor, on diferenciar-se i
posicionar-se com una web multifuncié Unica i innovadora. S’ha descobert aixi la
necessitat dels usuaris per trobar en una mateixa plataforma tot el contingut i serveis

necessaris per a la decoracio, rehabilitacié i construccié de la llar.

Pel que fa al pla de marqueting, definint I'estratégia pel client B2B i B2C s'ha pogut veure
un ampli ventall de possibilitats per poder arribar al client i satisfer les seves necessitats.
Al ser un projecte 100% online, fa que I'estratégia pugui ser més economica i propera a

['usuari.

L’elaboracio de la politica de preus ha permés descobrir quina és la forma de treballar
de la competéncia per aixi guiar How To Decor pel cami de I'éxit. Pel que fa al pla de
recursos humans, a l'inici del projecte el plantejament era comptar amb només una
persona a lI'equip, pero durant el transcurs del treball, s'ha vist la necessitat de comptar

amb més persones a la plantilla.

Finalment, el pla economic-financer mostra la viabilitat del projecte en dos dels escenaris

presentats, sent I'escenari pessimista el que presenta uns resultats negatius. Per tant,
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seguint els objectius i tasques plantejats durant el projecte es pot garantir un futur exités

per How To Decor.

Pel que fa a la relacié que té aquest projecte amb el grau que he cursat, aquest m’ha
donat les eines necessaries per poder dur a terme el treball sense dificultats insalvables.
Poder gestionar la creacio d’'una empresa des de l'inici fins al final m’ha donat una visié

més amplia i real de tots aquells aprenentatges obtinguts durant aquests quatre anys.

A escala personal, el TFG al qual he dedicat gairebé un any, m'ha donat una visié més
completa del que comporta gestionar un projecte emprenedor. He pogut descobrir totes
les fases i gestions que s'han de tenir en compte per poder treure al mercat una idea de
negoci. Considero que em podra servir en el futur, ja que m'haura donat les eines

necessaries per conéixer quin és el procés a seguir per emprendre.
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14 CRONOGRAMA

Il-lustracié 19 Cronograma

[ Novembre Desembre | Gener Febrer [ Marg

|1 [2[3[af1[2[3[afl1[2][3[a]1][2][3[a]1][2][3]4

Entregues:
0 1 - Entrega memoria 1(29/12/2020)

0 2 - Entrega memoria 2 (03/03/2021)

0 3 -Entregamemoria 2 definitiva (17/03/2021)

P (@) 0 4 - Entrega memoriafinal (06/06/2021)

Planificacio 0 5 - Entrega memoria final definitiva (20/06/2021)

Disseny del Suport 0 6 - Tribunals finals (30(06/2021 - 02/07/2021)

Preparacié Presentacio T T T T T T T T T I

Font: Elaboraci6 Propia

55

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

15 BIBLIOGRAFIA | WEBGRAFIA

About est magazine | est living. (2020). https://www.estliving.com/about-est-magazine/

AdSense. (2021). Gana dinero con la monetizacion de tu sitio web - Google AdSense.

https://www.google.com/adsense/start/

AEPD. (2021). Cumplimiento de las obligaciones | AEPD.
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes

Anguitaa, J. C., Labrador, J. R. R., & Campos, J. D. (n.d.). La encuesta como técnica de
investigacion. 2003. Retrieved December 21, 2020, from
http://www.unidaddocentemfyclaspalmas.org.es/resources/9+Aten+Primaria+2003
.+La+Encuesta+l.+Custionario+y+Estadistica.pdf

Awin. (2021). Preguntas Frecuentes | Awin. https://www.awin.com/es/fag#afiliado-

uniéndote-a-la-red

Barcelona, C. (2021). Back office comercial: gesti6, comunicacié i técniques de venda.
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/formacio-cursos/formacio-
continuada/comercial-i-marqueting/back-office-comercial-gestio-comunicacio-i-

tecniques-de-venda-

Benchmarking | UX Everything. (2020). https://ux-everything.com/benchmarking/

BOE. (2018). Proteccion de datos personales.
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf

BOE. (2021). BOE.es - BOE-A-2020-1652 Real Decreto 231/2020, de 4 de febrero, por
el que se fijja el salario minimo interprofesional para 2020.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-1652

Bourgoin, K. (2020). The Unbounce Conversion Benchmark Report 2020.

https://unbounce.com/conversion-benchmark-report/

Brantmark, N. (2020). My scandinavian home.
https://www.myscandinavianhome.com/p/contributors.html

56

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

Brenton. (2019). Los 10 tipos de innovacion de Doblin | Opinno. 2019.

https://bloc.opinno.io/es/bloc/los-10-tipos-de-innovacion-de-doblin

Capilla, R. (2020). Fondo de maniobra - Qué es, definicion y concepto | 2021 |
Economipedia. 2020. https://economipedia.com/definiciones/fondo-de-

maniobra.html

Carmena. (2020). Ronda de financiacion. ¢Qué es y como funciona? - Lean Finance.
2020. https://leanfinance.es/ronda-de-financiacion/

Casal, J., & Mateu, E. (2003). TIPOS DE MUESTREO. In Rev. Epidem. Med. Prev (Vol.
1).

Comision Europea. (2021). La proteccion de datos en la UE | Comision Europea.

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_es

Consumo, |. N. del. (2019). Las tendencias del consumidor en el siglo XXI.
https://www.mscbs.gob.es/consumo/normativa/estudios/docs/tendenciasConsumi
dorSXXI.pdf

Decora tu alma. (2020). http://www.decoratualma.com/bloc/

Del Canto, E., & Silva Silva, A. (2013). METODOLOGIA CUANTITATIVA: ABORDAJE
DESDE LA COMPLEMENTARIEDAD EN CIENCIAS SOCIALES. Revista de
Ciencias Sociales, 141. https://doi.org/10.15517/rcs.v0i141.12479

Economia. (2021). Van y TIR: Concepto, diferencias y como calcularlos | Economia 3.

2021. https://economia3.com/van-tir-concepto-diferencias-como-calcularlos/

Elisa. (2020). Sobre mi - Noveno Ce. https://novenoce.es/sobre-mi/

Encuentra tu arquitecto | ¢Quiénes somos? (2020). https://www.encuentra-tu-

arquitecto.com/es/es/qui-sommes-nous

Encuesta continua de Hogares 2016. (2017). Instituto Nacional de Estadistica, 1-9.

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=12547
57

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

36176952&menu=ultiDatos&idp=1254735572981

Figueras, M. (2019). Radiografia del interiorismo en Espafa.
https://www.yaencontre.com/noticias/decoracion/radiografia-del-interiorismo-

espana

Garreta, M., Enric, D., & Pera, M. (n.d.). Disefio centrado en el usuario.

Gilibets, L. (2020). Qué es Kanban y como utilizarlo en el desarrollo de proyectos.

11/10/2020. https://www.iebschool.com/bloc/metodologia-kanban-agile-scrum/

Houzz. (2019). EXPECTATIVAS DE INGRESOS CUMPLIDAS EN 2018.

IAB.  (2020). Usuarios de redes sociales en  Espafa. Epdata.
https://www.epdata.es/datos/usuarios-redes-sociales-espana-estudio-iab/382

INE. (2018). INEbase / Mercado laboral /Salarios y costes laborales /Encuestas de
estructura salarial / Ultimos datos.
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=12547
36177025&menu=ultiDatos&idp=1254735976596

Insituto Nacional de Estadistica. (2017). Gasto medio por hogar, gasto medio por
persona y distribucién del gasto (porcentajes verticales y horizontales) por grupos
de gasto y por quintiles de gasto (24900).
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=24900#!tabs-tabla

IPYME. (2021). Formas juridicas de empresa. http://www.ipyme.org/es-
ES/DecisionEmprender/FormasJuridicas/Paginas/FormasJuridicas-
Descripcion.aspx?cod=SRL&nombre=Sociedad de Responsabilidad
Limitada&idioma=es-ES#d5

Jansa, S. (2010). UNED | Manual de Oslo sobre Innovacion. 2010.
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,23280929& dad=portal&_ schema=
PORTAL#concepto

Jimenez. (2020). Metodologia Kanban | Kanban Tool. 2020.
58

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

https://kanbantool.com/es/metodologia-kanban

KSchool. (2021). Curso Disefio de Interfaz de Usuario Ul Streaming- KSchool.
https://kschool.com/cursos/curso-diseno-de-interfaz-ui-streaming/#temario

La ‘Generacion X’ impulsa las reformas del hogar, segin una encuesta de Houzz -
Rehabilitaciones y reformas. (2020).
https://www.interempresas.net/Rehabilitacion/Articulos/313340-La-Generacion-X-

impulsa-las-reformas-del-hogar-segun-una-encuesta-de-Houzz.html

LSSI. (2021). Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio
Electronico -. https://Issi.mineco.gob.es/Paginas/index.aspx

Marc, & Celia. (2020). Antic & Chic |Nuestra Historia. https://anticandchic.es/es/detras-

de-antic-and-chic

Martinez-Salgado, C. (2012). El muestreo en investigacion cualitativa. Principios basicos
y algunas controversias. Ciencia e Saude Coletiva, 17(3), 613-619.
https://doi.org/10.1590/S1413-81232012000300006

Mazén, E. (2020). Las ventas online en Espafia se dispararon de abril a junio, segun
Shopping Index - Salesforce Bloc.

https://www.salesforce.com/es/bloc/2020/07/ecommerce_momento_decisivo.html

Mejia Navarrete, J. (2014). El muestreo en la investigacion cualitativa. Investigaciones
Sociales, 4(5), 165-180. https://doi.org/10.15381/is.v4i5.6851

MiCasa. (2020). https://www.micasarevista.com/

Mil Arquitectos. (2020). https://milarquitectos.com/

Nicolas, M. (2018). Que és el marqueting d’afiliacié? Pros i contres — Bloc Oleoshop.

16/02/2018. https://www.oleoshop.com/ca/bloc/marqueting-dafiliacio-pros-contres

Nielsen Norman Group. (2015). Personas Make Users Memorable for Product Team

Members. In Nielsen Norman Group (NN/g) (p.
59

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

https://www.nngroup.com/articles/persona/).

https://www.nngroup.com/articles/persona/

Norman, D. (1990). La psicologia de los objetos cotidianos NEREA.

Open University of Catalonia-UOC. (2019). Disseny centrat en les persones. Open
University of California. http://design-toolkit.recursos.uoc.edu/retroaccio/

Palacios, D. (2020). Guia para una estrategia de precios de penetracién de mercado.

https://bloc.hubspot.es/sales/estrategia-precios-de-penetracion

Proyeccién de hogares. 2020-2035. (2020).
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=12547
36176954&menu=ultiDatos&idp=1254735572981

PWC. (2020a). Global Consumer Insights.

PWC. (2020b). Global consumer insights survey. https://www.pwc.es/es/retail-
consumo/assets/informe-pwc-consumer-insights-survey-2020-espana.pdf

Rigau, A. (2021). Test Web How To Decor | Chalkmark by Optimal Workshop. 2021.
https://2yuyf8k2.optimalworkshop.com/chalkmark/yu2jeg2o

Rocamora, J. (2020). Tasa de conversién en eCommerce: del suefo a la realidad de las
ventas online. https://marketingdecommerce.net/tasa-de-conversion-en-

ecommerce-del-sueno-a-la-realidad/

Rodriguez Vazquez, C. (2009). El marketing de afiliacion.
https://revistas.udc.es/index.php/REDMARKA/article/view/redma.2009.01.01.4676
/g4676_pdf

Santander. (2021). ;Qué es el EBITDA y como calcularlo? - Banco Santander. 2021.

https://www.bancosantander.es/ca/glosario/ebitda

Sardifia, K. (2020). Bloc tienda decoracion estilo noérdico| Delikatissen | Sobre

Delikatissen. https://www.delikatissen.com/sobre-nosotros/
60

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

Sije, A., & Oloko, M. (2019). Penetration Pricing Strategy.
https://d1lwqtxts1xzle7.cloudfront.net/33077614/EJBSS-1314-13-
PENETRATION_PRICING_STRATEGY_AND_PERFORMANCE.pdf?139332783
3=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DPENETRATION_PRICING_STRATEGY_AN
D_PERFORM.pdf&Expires=1614797594&Signature=cf7Sm4ImIJWRF-
XtIrHVLQWVYh16NCRkdiXmZ7b2WtjH5W-
201Y16Pxx1g80QHAT 1LIIPRNxIv67qvHBrSxcF6wrK-
rK~14f254mA5R8FUKBMMoWmPBFUUEe7gXv57S0Oxy0Y6GdmV3pQ4l~3mvyzs
CVMgF7gW9Y 3sqRyf6-
M1ov3GGsVT4Zu7eGmMJI1IMOUB6CHbUa5swdtP247whdrnz3TGu7zbQ86ADp-
fisjrtk7yl0-
gSyYpgnKd9vFYUCNNUPD1reY15P6DnNbAOasPhvOdhc2tcjibVcRtpg~IKg5zUu6
zYaVUL7N~ljhfv~ZG5HHxaxIhtGxe8gTvas3b2~jsQ__ &Key-Pair-
[d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Sordo, A. I. (2021). Qué es la estrategia del océano azul y como implementarla.

https://bloc.hubspot.es/marketing/estrategia-oceano-azul

The Design Chaser. (2020). https://www.thedesignchaser.com/p/about-contact.htmi

UOC. (2021). Publicitat de display - Preu i Matricula - UOC.
https://estudis.uoc.edu/ca/masters-postgraus-especialitzacions/curs/economia-

empresa/publicitat-display/preu-matricula

Villacampa, O. (2020). ¢Qué es el CPL o coste por lead? iDescubrelo!

https://www.ondho.com/cpl-coste-por-lead/

YPIME. (2021). Sociedad limitada: creacion 'y puesta en marcha.

http://www.ipyme.org/Publicaciones/SRLCreacionPuestaEnMarcha.pdf

About est magazine | est living. (2020). https://www.estliving.com/about-est-magazine/

AdSense. (2021). Gana dinero con la monetizacion de tu sitio web - Google AdSense.

https://www.google.com/adsense/start/

61

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

AEPD. (2021). Cumplimiento de las obligaciones | AEPD.

https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes

Anguitaa, J. C., Labrador, J. R. R., & Campos, J. D. (n.d.). La encuesta como técnica de
investigacion. 2003. Retrieved December 21, 2020, from
http://www.unidaddocentemfyclaspalmas.org.es/resources/9+Aten+Primaria+2003

.+La+Encuesta+l.+Custionario+y+Estadistica.pdf

Awin. (2021). Preguntas Frecuentes | Awin. https://www.awin.com/es/fag#afiliado-
uniéndote-a-la-red

Barcelona, C. (2021). Back office comercial: gestié, comunicacio i técniques de venda.
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/formacio-cursos/formacio-
continuada/comercial-i-marqueting/back-office-comercial-gestio-comunicacio-i-

tecniques-de-venda-

Benchmarking | UX Everything. (2020). https://ux-everything.com/benchmarking/

BOE. (2018). Proteccién de datos personales.
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf

BOE. (2021). BOE.es - BOE-A-2020-1652 Real Decreto 231/2020, de 4 de febrero, por
el que se fija el salario minimo interprofesional para 2020.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-1652

Bourgoin, K. (2020). The Unbounce Conversion Benchmark Report 2020.

https://unbounce.com/conversion-benchmark-report/

Brantmark, N. (2020). My scandinavian home.

https://www.myscandinavianhome.com/p/contributors.html

Brenton. (2019). Los 10 tipos de innovacion de Doblin | Opinno. 2019.

https://bloc.opinno.io/es/bloc/los-10-tipos-de-innovacion-de-doblin

Capilla, R. (2020). Fondo de maniobra - Qué es, definicibn y concepto | 2021 |

Economipedia. 2020. https://feconomipedia.com/definiciones/fondo-de-
62

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

maniobra.html

Carmena. (2020). Ronda de financiacion. ¢Qué es y como funciona? - Lean Finance.
2020. https://leanfinance.es/ronda-de-financiacion/

Casal, J., & Mateu, E. (2003). TIPOS DE MUESTREQO. In Rev. Epidem. Med. Prev (Vol.
1).

Comision Europea. (2021). La proteccion de datos en la UE | Comisién Europea.

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_es

Consumo, |. N. del. (2019). Las tendencias del consumidor en el siglo XXI.
https://www.mscbs.gob.es/consumo/normativa/estudios/docs/tendenciasConsumi
dorSXXI.pdf

Decora tu alma. (2020). http://www.decoratualma.com/bloc/

Del Canto, E., & Silva Silva, A. (2013). METODOLOGIA CUANTITATIVA: ABORDAJE
DESDE LA COMPLEMENTARIEDAD EN CIENCIAS SOCIALES. Revista de
Ciencias Sociales, 141. https://doi.org/10.15517/rcs.v0i141.12479

Economia. (2021). Van y TIR: Concepto, diferencias y como calcularlos | Economia 3.

2021. https://economia3.com/van-tir-concepto-diferencias-como-calcularlos/

Elisa. (2020). Sobre mi - Noveno Ce. https://novenoce.es/sobre-mi/

Encuentra tu arquitecto | ¢Quiénes somos? (2020). https://www.encuentra-tu-

arquitecto.com/es/es/qui-sommes-nous

Encuesta continua de Hogares 2016. (2017). Instituto Nacional de Estadistica, 1-9.
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=12547
36176952&menu=ultiDatos&idp=1254735572981

Figueras, M. (2019). Radiografia del interiorismo en Espafa.
https://www.yaencontre.com/noticias/decoracion/radiografia-del-interiorismo-

espana
63

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

Garreta, M., Enric, D., & Pera, M. (n.d.). Disefio centrado en el usuario.

Gilibets, L. (2020). Qué es Kanban y como utilizarlo en el desarrollo de proyectos.
11/10/2020. https://www.iebschool.com/bloc/metodologia-kanban-agile-scrum/

Houzz. (2019). EXPECTATIVAS DE INGRESOS CUMPLIDAS EN 2018.

IAB. (2020). Usuarios de redes sociales en Espafia. Epdata.

https://www.epdata.es/datos/usuarios-redes-sociales-espana-estudio-iab/382

INE. (2018). INEbase / Mercado laboral /Salarios y costes laborales /Encuestas de
estructura salarial / Ultimos datos.
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=12547
36177025&menu=ultiDatos&idp=1254735976596

Insituto Nacional de Estadistica. (2017). Gasto medio por hogar, gasto medio por
persona y distribucién del gasto (porcentajes verticales y horizontales) por grupos
de gasto y por quintiles de gasto (24900).
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=24900#!tabs-tabla

IPYME. (2021). Formas juridicas de empresa. http://www.ipyme.org/es-
ES/DecisionEmprender/FormasJuridicas/Paginas/FormasJuridicas-
Descripcion.aspx?cod=SRL&nombre=Sociedad de Responsabilidad
Limitada&idioma=es-ES#d5

Jansa, S. (2010). UNED | Manual de Oslo sobre Innovacion. 2010.
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,23280929& dad=portal& schema=
PORTAL#concepto

Jimenez. (2020). Metodologia Kanban | Kanban Tool. 2020.

https://kanbantool.com/es/metodologia-kanban

KSchool. (2021). Curso Disefio de Interfaz de Usuario Ul Streaming- KSchool.

https://kschool.com/cursos/curso-diseno-de-interfaz-ui-streaming/#temario

La ‘Generacion X’ impulsa las reformas del hogar, segun una encuesta de Houzz -
64

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

Rehabilitaciones y reformas. (2020).
https://www.interempresas.net/Rehabilitacion/Articulos/313340-La-Generacion-X-

impulsa-las-reformas-del-hogar-segun-una-encuesta-de-Houzz.html

LSSI. (2021). Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio

Electrénico -. https://Issi.mineco.gob.es/Paginas/index.aspx

Marc, & Celia. (2020). Antic & Chic |Nuestra Historia. https://anticandchic.es/es/detras-
de-antic-and-chic

Martinez-Salgado, C. (2012). El muestreo en investigacion cualitativa. Principios basicos
y algunas controversias. Ciencia e Saude Coletiva, 17(3), 613-619.
https://doi.org/10.1590/S1413-81232012000300006

Mazobn, E. (2020). Las ventas online en Espafia se dispararon de abril a junio, segun
Shopping Index - Salesforce Bloc.

https://www.salesforce.com/es/bloc/2020/07/ecommerce_momento_decisivo.html

Mejia Navarrete, J. (2014). El muestreo en la investigacion cualitativa. Investigaciones
Sociales, 4(5), 165-180. https://doi.org/10.15381/is.v4i5.6851

MiCasa. (2020). https://www.micasarevista.com/

Mil Arquitectos. (2020). https://milarquitectos.com/

Nicolas, M. (2018). Que és el marqueting d’afiliacié? Pros i contres — Bloc Oleoshop.

16/02/2018. https://www.oleoshop.com/ca/bloc/marqueting-dafiliacio-pros-contres

Nielsen Norman Group. (2015). Personas Make Users Memorable for Product Team
Members. In Nielsen Norman Group (NN/qg) (p.
https://www.nngroup.com/articles/persona/).

https://www.nngroup.com/articles/persona/

Norman, D. (1990). La psicologia de los objetos cotidianos NEREA.

Open University of Catalonia-UOC. (2019). Disseny centrat en les persones. Open
65

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

University of California. http://design-toolkit.recursos.uoc.edu/retroaccio/

Palacios, D. (2020). Guia para una estrategia de precios de penetracion de mercado.
https://bloc.hubspot.es/sales/estrategia-precios-de-penetracion

Proyeccion de hogares. 2020-2035. (2020).
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=12547
36176954&menu=ultiDatos&idp=1254735572981

PWC. (2020a). Global Consumer Insights.

PWC. (2020b). Global consumer insights survey. https://www.pwc.es/es/retail-

consumo/assets/informe-pwc-consumer-insights-survey-2020-espana.pdf

Rigau, A. (2021). Test Web How To Decor | Chalkmark by Optimal Workshop. 2021.
https://2yuyf8k2.optimalworkshop.com/chalkmark/yu2jeg20

Rocamora, J. (2020). Tasa de conversién en eCommerce: del suefio a la realidad de las
ventas online. https://marketing4ecommerce.net/tasa-de-conversion-en-

ecommerce-del-sueno-a-la-realidad/

Rodriguez Vazquez, C. (2009). El marketing de afiliacion.
https://revistas.udc.es/index.php/REDMARKA/article/view/redma.2009.01.01.4676
1g4676_pdf

Santander. (2021). ¢ Qué es el EBITDA y como calcularlo? - Banco Santander. 2021.

https://www.bancosantander.es/ca/glosario/ebitda

Sardifia, K. (2020). Bloc tienda decoracion estilo nordico| Delikatissen | Sobre

Delikatissen. https://www.delikatissen.com/sobre-nosotros/

Sije, A., & Oloko, M. (2019). Penetration Pricing Strategy.
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33077614/EJBSS-1314-13-
PENETRATION_PRICING_STRATEGY_AND_PERFORMANCE.pdf?139332783
3=&response-content-

disposition=inline%3B+filename%3DPENETRATION_PRICING_STRATEGY_AN
66

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



How To Decor. La web multifuncid.

D_PERFORM.pdf&Expires=1614797594&Signature=cf7Sm4ImIJWRF-
XtIrHVLQWVYh16NCRkdiXmZ7b2WtjH5W-

201Y16Pxx1g80QH4T LIIPRNxIv67qvHBrSxcF6wrK-
rK~14f254mA5R8FUKBMMoWmPBFUUEe7gXv57S0Oxy0Y6GdmV3pQ4l~3mvyzs
CVMgF7gW9Y3sgRyf6-
M1ov3GGsVT4Zu7eGmMI1IMOUBG6CHbUa5swdtP247whdrnz3TGu7zbQ86ADp-
fisjrfk7y10-
gSyYpgnKd9vFYUCNNnUPD1reY15P6DnNbAOasPhvOdhc2tcjibVcRtpg~IKg5zUu6
zYaVUL7N~ljhfv~ZG5HHxaxIhtGxe8gTvas3b2~jsQ__ &Key-Pair-
|d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Sordo, A. I. (2021). Qué es la estrategia del océano azul y cémo implementarla.

https://bloc.hubspot.es/marketing/estrategia-oceano-azul
The Design Chaser. (2020). https://www.thedesignchaser.com/p/about-contact.html

UOC. (2021). Publicitat de display - Preu i Matricula - UOC.
https://estudis.uoc.edu/ca/masters-postgraus-especialitzacions/curs/economia-

empresa/publicitat-display/preu-matricula

Villacampa, O. (2020). ¢Qué es el CPL o coste por lead? iDescubrelo!

https://www.ondho.com/cpl-coste-por-lead/

YPIME. (2021). Sociedad |limitada: creacibn y puesta en marcha.

http://www.ipyme.org/Publicaciones/SRLCreacionPuestaEnMarcha.pdf

67

Grau en Marqueting i Comunitats Digitals



