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Resum

Amb I'objectiu d’obtenir dades sobre com és el turista, com i qui organitza la seva estada,
els percentatges d’establiments que prefereix i finalment tria juntament amb les dues
hipotesis del projecte “els turistes que visiten les destinacions Calella i Santa Susanna
prefereixen pernoctar a hotels que a apartaments turistics” i “ la despesa total del viatge
depen del nivell d’educacié dels turistes que visiten les destinacions Calella i Santa
Susanna”, la investigacié fa un analisi quantitatiu mitjancant una enquesta per tal de
determinar la tendéncia que segueixen les destinacions Calella i Santa Susanna quan a

métodes de contractacio d’allotjament i millorar I'oferta d’allotjament.

Resumen

Con el objetivo de obtener datos sobre como es el turista, como y quién organiza su
estancia, los porcentajes de establecimientos que prefiere y finalmente elige junto con
las dos hipotesis del proyecto "los turistas que visitan los destinos Calella y Santa
Susanna prefieren pernoctar en hoteles que en apartamentos turisticos "y" el gasto total
del viaje depende del nivel de educacion de los turistas que visitan los destinos Calella
y Santa Susanna ", la investigacion hace un analisis cuantitativo mediante una encuesta
para determinar la tendencia que siguen los destinos Calella y Santa Susanna cuando

a métodos de contratacién de alojamiento y mejorar la oferta de alojamiento.

Abstract

With the objective of collecting data on how the tourist is, how and who organizes their
stay, the percentages of establishments they prefers and finally chooses together with
the two hypotheses of the project “tourists visiting the destinations Calella and Santa
Susanna prefer to spend the night in hotels than in tourist apartments” and “the total cost
of the trip depends on the level of education of tourists visiting the destinations Calella
and Santa Susanna”, the research makes a quantitative analysis through a survey to
determine the trend of the destinations Calella and Santa Susanna from the point of view

of accommodation recruitment methods and improve the accommodation offer.
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1. Rellevancia cientifica i justificacio

A la publicacio del prondstic a llarg plag de 'OMT (Organitzacié Mundial del Turisme) al
2010 es preveia que al 2020 les arribades dels turistes internacionals incrementés fins
un total de 1.600 milions de persones. No obstant, els viatges aeris més assequibles,
els canvis tecnolodgics, els nous models de negoci i la facilitat per aconseguir els visats,
ha accelerat aquest creixement en els ultims anys. L’any 2019 més de 1.500 milions de
persones ha viatjat pel mon (un 4% més que 'exercici anterior), sent Espanya el segon
pais en acollir més turistes internacionals (83,7 milions, un 1% més que I'any anterior),

segons dades de la OMT.

A Catalunya el turisme és el motor fonamental, ja que el nombre de turistes creix
anualment i la despesa turistica augmenta. Segons el balang turistic d’estiu de la
Generalitat de Catalunya, el 2019 van arribar 19,3 milions d’estrangers, la despesa
turistica va augmentar fins a 21.360 milions d’euros (un 4,3% més respecte I'any 2018)
i hi va haver un total de 49,3 milions de pernoctacions en establiments regulats (hotelers
i extrahotelers) durant els mesos d’estiu (de juny a setembre de 2019). Aquestes dades
representen el 14,6% de la contribucié del turisme al PIB espanyol. A la Comunitat
Autdnoma hi ha prop de 82.000 establiments que pertanyen al sector de I'allotjament.
Amb aquestes dades es pot afirmar que el sector turistic, en concret el sector de
l'allotjament, té€ un important pes en I'economia al llarg dels anys i, per tant, forma part

de la riquesa nacional.

Com s’ha dit anteriorment les dades avalen la importancia del sector turistic al nostre
territori, gracies en part al subsector d'allotiament, perd cal fer especial mencidé a
I'economia de I'experiéncia atés que el turista actual busca integrar-se i comprendre la
manera de pensar del lloc que visita i, deixa enrere el turista que arriba a I'hotel a la
recerca de luxe per un turista que prefereix sentir-se com a casa (Waldthausen i
Oehmichen, 2013). L’éxit del producte depén de I'experiéncia que aquest crea al client
(Lyck, 2010; Silveira i Barretto, 2010; Boné, Rey i Fusté, 2015), ja que per als nous
consumidors no és suficient comprar i adquirir productes o serveis sind que volen viure
experiéncies i emocions que facin que comprar no només sigui comprar siné que sigui
un conjunt que valgui la pena explicar i recordar (Fusté, 2012) i per aquest motiu es
considera que comprar una experiéncia és més complexa que comprar una nit d’hotel
(Waldthausen i Oehmichen, 2013). A més, les estades que generen experiéncies locals

més autentiques es on l'usuari es troba més satisfet (Guttentag i Smith, 2017).
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Els nous gustos i necessitats dels turistes, els canvis en els canals de distribucié i venda,
els avencgos tecnologics i I'aparicié de les plataformes Peer to Peer, també anomenades
d’intercanvi o d’economia col-laborativa, ha modificat radicalment el sector de
I'allotjament. Perqué I'is d’aplicacions col-laboratives, la informacié i la comunicacio
arriba facilment als consumidors potencials amb el fi d’evitar el turisme tradicional per
centrar-se en un turisme basat en I'experiéncia personal del turista al propi desti

(Castrillon, Canto, Cantorna i Cerradelo, 2015).

Els canvis en els models de negoci i les aplicacions col-laboratives que s’ha mencionat
anteriorment fan referéncia a plataformes on els desconeguts intercanvien béns i
serveis. Encara es troba en les seves primeres etapes en moltes de les categories de
productes o serveis, perd la combinacié de racionalitat econdmica, la infraestructura
tecnologica i I'atractiu cultural fara que creixi significativament durant la proxima década
(Schor i Fitzmaurice, 2015). Vist que al 2014 es va estimar que els cinc sectors claus
de l'economia d’intercanvi (viatjar, compartir cotxe, finances, dotacié de personal i
musica i video en streaming) van generar al voltant de 15.000 milions de dolars en
ingressos, es preveu que per al 2025 aquests podrien arribar als 335.000 milions de
dolars (PwC, 2015).

Queda reflexat que el turisme és un dels sectors on I'economia col-laborativa esta tenint
més efectes, ja que en tots o gairebé tots els seus elements de la cadena de valor hi
trobem indicis de transformacié del sector (Vega, Villar, Diéguez, Gueimonde, Sinde,
Blanco i Bach, 2015; Heo, 2016). Segons dades de l'informe elaborat per Ernst &Young,
al 2015 un 48% de I'oferta total d’allotjiament a Espanya era formada per habitatges de
lloguer. Per una altre banda I'estudi de SiteMinder analitza els canals que han generat
més ingressos al 2018 sent Booking.com el numero u. |, afirmen que les vendes
hoteleres a internet han superat els 231.000 euros a tot el mén, que representa un

creixement de més del 170% a I'lltima década i un 13% més respecte I'any anterior.

Després de la lectura d’aquests articles ens trobem davant un sector que no deixa
d’evolucionar i, tal com s’ha dit, en constant creixement. Donada la importancia que té
lallotjiament en el sector turistic juntament amb la rellevancia de I'economia
col-laborativa en aquest ambit, s’ha detectat una insuficiéncia d’estudis basats en la
investigacio de l'analisi de reserves d’allotjament turistic a la zona del Maresme. Per
donar resposta a aquest gap, I'estudi pretén obtenir dades sobre quina és la manera en

que el client prepara el viatge, reserva i tria el lloc de pernoctacio, aixi com els diferents
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percentatges de les modalitats d’establiment que trien i el perfil de client. Amb aquest
estudi es determinara quina és la tendéncia que segueixen els allotjiaments turistics i es
podran establir diferents perfils de clients que ajudaran a millorar I'oferta de cara a nous
turistes potencials. S’ha escollit fer I'analisi a la comarca del Maresme perqué segons
un estudi de la Diputacido de Barcelona el Maresme és la comarca amb més volum
d’'activitat del sector turistic per sota del Barcelonés. Concretament a les poblacions de
Calella i Santa Susanna es va aconseguir una ocupacio turistica al voltant del 90% el
mes d’agost de 2018, ja que soén les poblacions que registren un nombre més elevat de

reserves.

Pel que fa a la motivacié personal, aquesta neix de la posterior realitzaciéo de les
assignatures d’eines TIC (Tecnologia de la Informacié i la Comunicacid), Innovacié i
Creativitat d’empreses amb base tecnoldgica, cursades durant el primer, el segon i el
cinqué any del grau d’Administracié d’empreses i Gestié de la Innovacié. Quan a les
assignatures que generen interés i motivacio per dur a terme el projecte des del punt de
vista turistic sén Gestid del viatge, Gestié d’allotiaments i Operacions i processos.
Aquestes assignatures han estat clau ja que en totes elles s’ha treballat la importancia
de I'evolucio tecnoldgica en les empreses del sector turistic provocant diferents canvis
tant en els processos de reserva com en la manera en que s’ofereixen els allotjaments

als turistes.
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ll-lustracié 1: Resum de la rellevancia cientifica

s g S
-

GAP: insuficiencia d'estudis d'analisi de reserves d'allotjament a la zona del maresme

¥

Valor: obtenir dades sobre com el client prepara el viatge, tria i reserva el lloc de pernoctacié.
Percenatatges de les modalitats d'establiment que trien i perfil de client que tria apartaments.

\ 4

Determinar quina tendéncia segueixen els allotjaments turistics i establir els
diferents perfils de clients potencials.

Font: Elaboracié propia
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2. Marc teoric

Per dur a terme aquesta investigacié és necessaria la recerca prévia de documents

relacionats en I'ambit de la contractacio d’allotjaments.

Es fara una revisio de la informaci6 d’ambit internacional i nacional que permetra establir

el punt de partida del projecte.

2.1 Definicié d’allotjament turistic

L’allotjament turistic segons Burkart i Medlik (1987) es refereix a dos components
inseparables. Aquests dos components son l'oferta i la demanda. Demostra que
I'allotiament turistic es refereix a aquells que atenen les necessitats dels turistes o
consumidors de turisme. Segons els autors es classifica en quatre categories:

e Servei d’'allotjament; hotel, apartament, casa d’hostes i pensions.

¢ Allotjament amb cuina; camping, caravanes, pisos i cases de lloguer.

e (Cases d’amics o familiars on no hi ha cost perqué ha estat proporcionat

per un amic, parent o familiar.

¢ Altres allotjaments; albergs, albergs juvenils, vaixells, entre d’altres.

La Comissié de Decisions de la Comissido Europea 2009/564/EC defineix els serveis
d’allotjament turistic com:
El servei d’allotjiament turistic comprendra la prestacio, per un cost, d’un
establiment protegit durant la nit en habitacions adequadament equipades, inclos
almenys un llit, que s’ofereixi com a servei principal per a turistes i viatgers. La
provisio d’allotjament protegit durant la nit pot incloure la prestacié de serveis

d’alimentacio, activitats d’oci i/o zones verdes.

En el cas d’Espanya, cada Comunitat Autbnoma pot assumir les competéncies de
promocio i ordenacié del turisme al seu ambit territorial i a continuacié veurem com ho
ha fet Catalunya, atés que és I'ambit territorial on es troben Calella i Santa Susanna. Per

tant i segons el Decret 192/2012 de 20 de novembre:

Son establiments d’allotjament turistic els locals i les instal-lacions oberts al public
on, de manera habitual i amb caracter professional, les persones titulars ofereixen a

les persones usuaries, mitjangant un preu, allotjament temporal en les unitats
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d’allotjament, aixi com d’altres serveis turistics d’acord amb les condicions que

estableix aquesta norma.

2.1.1 Classificacié dels allotjaments turistics

Els establiments turistics a Catalunya estan repartits en diferents modalitats i en cada

una d’elles s’estableix una classificacié segons el conjunt de requisits i normes. A

continuacio es detallen les diferents modalitats amb la classificacié establerta al territori

que pertanyen les destinacions a estudiar:

Establiments hotelers: segons el decret mencionat anteriorment s’entén per
establiments hotelers un edifici hoteler compost per unitats d’allotjament dotades
amb mobiliari i instal-lacions necessaries per pernoctar i amb servei de bany, en
son exemples: I'habitacio, 'apartament, I'estudi, la suite, la junior suite i la gran
suite.
o Grup d’hotels
= Hotels
= Hotels Apartaments

o Grup hostals o pensions

Apartaments turistics: son edificis o conjunts continus constituits en la seva
totalitat per apartaments o estudis, com a establiment Unic o com a unitat
empresarial d’explotacié, amb els serveis turistics corresponents.
Campings: son el conjunt dels albergs mobils, semi-mobils i fixos:
o Mobils: tendes de campanya, caravanes, autocaravanes o qualsevol
enginy que pugui ser remolcats per un vehicle de turisme.
o Semi-mobils: sén habitatges mobils o qualsevol altre tipus d’alberg amb
rodes que es transporti per carretera amb un vehicle especial.
o Fixos: bungalows i instal-lacions similars.
Establiments de turisme rural: Sén els establiments situats en el medi rural, dins
de nuclis de poblacié inferiors a 2.000 habitants o bé aillats (fora del nucli),

integrats en edificis preexistents anteriors a 1950, respecten la tipologia
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arquitectonica de la zona i compleixen amb I'exigéncia de tranquil-litat i integracié

en el paisatge. Es classifiquen en:

o Cases de pageés: establiments on la persona titular obté rendes

d’activitats agraries, ramaderes o forestals.

o Allotjaments rurals: establiments on la persona titular no esta obligada a

obtenir rendes d’activitats agraries, ramaderes o forestals, perd ha de

residir efectivament o bé a la mateixa comarca, als municipis limitrofs de

la comarca, o a I'habitatge.

e Habitatges d’'us turistic: establiments cedits pel seu propietari, directament o

indirectament, a tercers, a canvi de contraprestacio econdmica, per a una estada

de temporada.

II-lustracié 2: Classificacié d'allotjaments turistics

/ Grup hotels

Establiments
hotelers

Grup hostals

i pensions
Apartaments
turistics

Mobils

Allotjaments

> (LIS —— Semi-mobils

\ T Fixes

turistics

N Casesde

turisme rural pagés

\ Allotjaments
rurals

Habitatges

as turistic

Font: Elaboraci6 propia
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2.2 Reserves d’allotjament turistic

2.2.1 Definicié

Segons el Glossari de termes hotelers, turistics i relacionats d’Hosteltur, una reserva en
turisme és “un acord entre client i proveidor segons el qual el primer es compromet a

pagar un preu determinat per un producte o servei al segon”.
Des del punt de vista de Wolters Kluwer una reserva d’allotjament és:

L’obligaci6 que assumeix un allotjament turistic de guardar per una data
especifica o un periode de temps determinat una o varies habitacions o places,
amb I'exigéncia immediata de pagar tot o part del preu que aquest suposara,

penalitzant en cas de cancel-laci6.

2.3 Evolucié de la contractacié d’allotjament turistic

El desenvolupament de les noves tecnologies de la informacio i comunicacié (TIC) ha
suposat un importat canvi en la manera en que els turistes reserven el medi de transport

o l'allotjament a I’hora de realitzar un viatge.

A la década dels quaranta, Thomas Cook, pioner del turisme mundial, va comercialitzar
els primers viatges organitzats, inicialment dins d’Anglaterra i posteriorment a Irlanda i

Escocia (Acerenza, 2001).

Als anys 50, els viatges internacionals van comengar a ser més accessibles a un major
nombre de la poblacié degut a diferents factors, com per exemple, I'aparicié de I'avid de
passatgers després de la Segona Guerra Mundial, el baix cost del petroli, les rendes
més elevades, I'aparicié de les vacances pagades i 'augment del temps lliure del que
disposava la poblacié dels paisos industrialitzats (Sancho i Buhalis, 1998). Aquests fets
van permetre ampliar les possibilitats d’arribar a noves regions d’acollida i a destinacions
turistiques i van donar pas a l'oferta estandarditzada, basada en paquets turistics tot
inclds que permetien gestionar la demanda d’'un nombre elevat de turistes d’acord amb
els seus interessos i necessitats (Acerenza, 2001; Cavlek, 2005; Diaz, Alvarez,
Gonzalez, Jiménez, Bethencourt, Vera, Fernandez, Clivaz i Matos-Wasem, 2006).
Aquest avang va impulsar el turisme de masses a les platges i altres destinacions de

sol. El turisme de masses es caracteritza per una produccié en série, amb economies
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d’escala, estimulada per la fama de la tecnologia i el preu del petroli, que van facilitar els
desplagaments. Es contentava als turistes atrets per destinacions especifiques (sol i
platja) i preus baixos els quals només els importava anar de vacances i no pas conéixer
els valors culturals de la destinacié (Cavlek, 2005; Acerenza, 2001). Aquestes ofertes
eren creades i organitzades per un tour operador, el qual s’encarregava d’adquirir una
gran quantitat d’'una série de serveis turistics com; places d’avié, allotjament hoteler,
transport en autobus i altres serveis per elaborar combinacions especifiques obtenint
aixi un nou producte, anomenat package holiday, package tour o inclusive tour , que

significa paquet de vacances, paquet de tour o tour tot inclos (Tamames, 1988).

A principis dels anys 70 les grans cadenes hoteleres van comencar a utilitzar els
sistemes informatitzats de reserves, anomenats CRS (Computer Reservation System),
per gestionar l'inventari de les seves habitacions disponibles, com ja havien fet
anteriorment les companyies aéries. Els primers CRS només tenien la capacitat de
gestionar I'inventari d’'un unic hotel perd a 1987 la cadena Holiday Inn va aconseguir un
sistema de reserves capag¢ de gestionar tot I'inventari de cada un dels hotels que
formaven part de la cadena hotelera de manera conjunta (Buhalis, 2003). Apareix també
I'eina principal d’intermediaris en viatges alhora de fer reserves conegut amb les sigles
GDS (Global Distribution System) que permet a les agéncies de viatge contractar els
serveis de les diferents empreses turistiques, com companyies aéries o hotels, sabent

en cada moment l'inventari real.

Amb I'aparicié d’internet, apareix també un nou model de negoci, les OTA’s (Online
Travel Agency). La primera es va crear a California al 1995 i 'any seguent Microsoft va
fer el llangament de la coneguda OTA Expedia, en la que es podien fer reserves
hoteleres, aéries i de lloguer de cotxes (Longhi, 2008; Granados, Kauffman i King, 2008;
Borja i Gomis, 2009; Joyce, 2013). Entre 1996 i 1997 es van quadruplicar els serveis
turistics reservats per internet, fet que va donar lloc a la revolucié de la cadena de valor
(Santamaria, 2009).

Aquest model de negoci ha anat guanyant protagonisme al llarg dels anys com a métode
de contractacid de serveis turistics, i segons I'Associaci6 Espanyola de Comerg
Electronic (2017) les reserves d’allotiament i de transport son els productes que més es
contracten per internet a Espanya. Al 2016, un 46% dels internautes van reservar algun

servei turistic online. De fet, les reserves d’allotjament turistic son la categoria amb un
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major volum de negoci per internet, arribant als 6.858 milions d’euros I'any 2016, la qual

cosa va suposar un 27% de la despesa total que es realitza per internet.

Amb la preséncia d’Airbnb o millor dit dels allotjaments que s’ofereixen a la plataforma
que supera els 190 paisos i desenes de mils de ciutats, I'impacte sobre el sector hoteler
s’ha vist afectat. A Nova York més de 400.000 turistes van trobar allotjament mitjangant
la plataforma entre 2012 i 2013 amb una reduccié de la despesa mitjana en allotjament
(Kaplan i Nadler, 2015). Es va estimar que la preséncia d’Airbnb podia provocar una
reduccié dels ingressos dels hotels en un 10% a Texas (Zervas, Proserpio i Byers,
2014). També a les ciutats de San Francisco i Chicago, es va realitzar un analisi de
'impacte d’Airbnb entre 2008 i 2014 sobre el sector hoteler, i es van obtenir resultats
diferents. A San Francisco els resultats van ser significatius perd a Chicago es va
observar un descens de la taxa d’ocupacié hotelera a mida que s'incrementa la

preséncia de la plataforma (Goree, 2016).

A Espanya, concretament a Asturies les reserves d’allotjament realitzades per internet
entre els anys 2006 i 2010 va passar de ser d'un 7,2% fins al 26,1%. Les xifres varien
segons el tipus d’establiment en el qual s’allotjava el turista. Al 2010 lideraven els turistes
que havien fet les seves reserves a allotjiaments de turisme rural amb un 30,7% d’un
total del 81,4% que havien buscat informacié. En el cas de 'hoteleria, el 71,8 van buscar
informacié perd només un 27,9% van fer reserves. |, en ultima posicio es trobaven els
campings amb un total del 55,9% que havien fet recerca d’informacié i un 2,5% que van
reservar allotiament (Valdés, De La Ballina, Banos, Ceniceros, Dominguez i Iglesias,
2011).

Segons I'analisi realitzat per Ostelea 2014 el nombre de turistes internacionals que van
arribar a Espanya i allotjats en habitatges de lloguer van arribar als 7,4 milions (un 11,4%
del total dels turistes), el que suposa un creixement del 17% respecte I'any 2013 i del
58,3% respecte el 2009.

La consultora multinacional espanyola Braintrust especialitzada en la industria turistica,
entre altres, va realitzar un analisi comparatiu del mercat de I'allotjament turistic a les
principals ciutats espanyoles (Barcelona i Madrid). Afirma que l'ocupacié hotelera es
superior en els seus mesos més forts (per sobre del 80%) que la dels apartaments
turistics (entorn al 70%). Comenta també que els apartaments turistics pateixen
variacions superiors en la taxa d’ocupacié a diferencia del sector hoteler (Braintrust,

2019).
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II-lustracié 3: Infografia cronoldgica de la contractacioé d'AT

L'EVOLUCIO DE LA CONTRACTACIO

D'ALLOTJAMENT TURISTIC
©

ANYS 50
e Els viatges internacionals sén
més accessibles
* Oferta estandarditzada
e Turisme de masses a
destinacions de sol i platja
e Organitzats per TTOO.

ANYS 920

Aparici6 d'internet i les OTA's.
La primer OTA va ser Expedia.
Entre 1996-97 és quadrupliquen
els serveis turistics contractats
per internet.

AIRBNB

Amb l'aparici6 d'aquesta
plataforma l'impacte sobre el
sector hoteler es veu afectat.

* Nova York més de 400.000
turistes van trobar allotjament
a la plataforma entre 2012 i

2013.
e A Texas es va estimar una
reduccid del 10% dels

ingressos dels hotels.

* A Chicago entre 2008-2014 es
va observa un descens de la
taxa d'ocupacié hotelera a
mesura que s'incrementava la @
preséncia de la plataforma.

ULTIMS ANYS @

L'ocupacié hotelera es superior a
la dels apartaments turistics
durants els mesos forts (Madrid i
Barcelona).

Font: Elaboracié propia

ANYS 40

Thomas Cook, pioner del turisme
munidal, comercialitza els
primers viatges organitzats.

ANYS 70

e CRS: per gestionar l'inventari
d'habitacions, només per un
sol hotel de la cadena. Al 1987
ja es gestionen les habitacions
de tota la cadena.

* GDS: permet a les agéncies
coneixer l'inventari real dels
serveis i contractar-lo.

A PARTIR DEL 2000
Les reserves d'allotjament i
transport sén els productes més
contractats per internet.

A ESPANYA

Les reserves d'allotjament
realitzades per internet passa
d'un 7,2% al 26,1% entre 2006 i
2010 (Asturies).

A 2014 el nombre de turistes
internacionals arribats a Espanya
i allotjats en habitatges de
lloguer van arribar als 7,4 milions
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2.4 Metodes de contractacioé d’allotjament

L’objectiu de I'apartat és fer recerca dels canals de distribucié que existeixen a I'’hora de
fer una reserva d’allotjament turistic des del punt de vista del consumidor final. Per
aquest motiu és necessari definir el concepte canal de distribucio des de la prespectiva
comercial, quins tipus hi ha i la corresponent classificacié. Aixi doncs, el canal de
distribucid es defineix com un conjunt d’organitzacions que depenen entre si i que
participen en el procés de posar un producte o servei a disposicié del consumidor (Kotler
i Armstrong, 2010).
La comunicacié entre productor i comprador es pot realitzar de manera directe o
indirecta (del Alcazar, 2002):
- Directe: S6n aquells on la intermediacié entre client i establiment hoteler no
existeix, ja que el propi establiment s’encarrega de la supervisid, administracio i

distribucid del servei.

- Indirecte: Son aquells en els que apareix la figura de lintermediari o

intermediaris.

La missio dels canals de distribucié és aproximar el sector de l'allotjament als seus

consumidors.
2.4.1 Directes

Persona fisica

Es el que es realitza principalment des de I'empresa a través de la recepcid, el

mostrador, oficina, etc.

Teléfon i correu electronic

Es realitza mitjangant els propis venedors de I'empresa fent trucades o enviant correus
electronics des d’una base de dades, generalment ofereixen ofertes, descomptes i

promocions.

Web propia

Es un punt d’informacié i venta directa, permet oferir tarifes i ofertes especials. Ofereix

la possibilitat de realitzar reserves sense intermediari.
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2.4.2 Canals indirectes

Plataformes P2P

Aquestes plataformes van apareixer per facilitar els intercanvis entre particulars basant-
se amb el concepte d’economia col-laborativa. Es tracta d’un concepte associat a la idea
de compartir bens i serveis que estan infrautilitzats i en I'ambit del turisme esta associat
a la idea de poder viure experiéncies com auténtics locals de la destinacié (Fernandez,
2016). Les principals plataformes que operen a l'area de l'allotjament sén: Airbnb,

TripAdvisor Rentals, HomeAway, Rentalia.

Sistemes de distribucié online o IDS (Internet Distribution Systems)

Son els nous agents o intermediaris que han aparegut a la xarxa. La majoria ofereixen
vols, hotel i lloguer de vehicle. Actuen com a intermediaris entre el client i I'hotel. En
aquest apartat s’hi troben les OTA (Online Travel Agencies), que sén agencies de
viatges que operen per internet. En son exemples Edreams, Expedia.com, Booking.com,

entre d’altres.

Meta buscadors

Son motors de recerca que es limiten a subministrar informaci6 i posar en contacte a
productor i consumidor (Rodriguez, 2002). Aquest model de negoci consisteix en
mostrar transparéncia durant el procés de recerca ja que permet a I'usuari examinar
diferents directoris webs simultaniament (Ho, Lin i Chen, 2012). En sé6n exemples
Kayak, Trivago, Hundred Romms i Apartum que ofereixen als usuaris una comparacio
de tarifes a diferents webs per després decidir la més convenient. Cal destacar que la
reserva no es produeix al meta buscador sin6 que la mateixa web redirigeix el client a la

web del proveidor o a 'agéncia de viatges online.

Ageéncies de Viatges (AAVV)

Les agéncies de viatges son empreses que serveixen d’enllag entre el consumidor final

i els prestataris dels serveis turistics com poden ser hotels, aerolinies o empreses de
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lleure, o bé, els tour operadors. Existeixen diferents criteris de classificacio. Segons la
naturalesa de les seves vendes poden ser majoristes, minoristes o majoristes-
minoristes. D’acord a l'activitat que realitzen i el transit de viatgers poden esdevenir
emissores, receptives o emissores-receptives (Oro, Pérez i Velasquez, 2009). A

continuacio es detallen les diferéncies segons la naturalesa de les vendes:

e Majoristes o tour operadors: aquelles que projecten, elaboren i organitzen
tota classe de serveis i paquets turistics per oferir-los a Agéncies
Minoristes, i que no poden oferir-los directament a l'usuari o consumidor.
Com es el cas de Travelplan, Soltour, Pullmantur, entre d’altres.

e Minoristes: aquelles que o bé comercialitzen el producte de les Agéncies
Majoristes comercialitzant-lo directament a usuaris o consumidors, o bé
projecten, elaboren, organitzen i/o venen tota classe de serveis i paquets
turistics directament a usuaris, sense poder-lo oferir a altres Agéncies.

e Majoristes-Minories: son aquelles que poden fer simultaniament les

activitats dels dos grups anteriors. Com es el cas de Tui.

Pel que fa a la classificacio segons l'activitat i el transit de turistes:

e Emisores (outgoing): envien a viatgers a arees geografiques diferents del
lloc on es troben ubicades.

e Receptives (incoming): s’ocupen d’atendre i atraure a turistes d’altres
arees geografiques.

e Emisores-Receptives: son les que simultaniament organitzen el transit en

ambdos sentits.
Centrals de reserves (CRS)
Programa informatic utilitzat per editar i actualitzar la informacié d’inventari i

tarifes d’hotel. El model que utilitza el consumidor final permet fer reserves des

d’'un sistema informatitzat. En son exemples Hotusa, Keytel i Transhotel.
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lI-lustracié 4: Classificacid métodes de contractacio

METODES DE
CONTRACTACIO

INDIRECTE

DIRECTE
[ —J

A

PERSONA TELEFON O WEB
FISICA MAIL PROPIA
[ ] [ SISTEMES ]
PLATAFORMES META-
DISTRIBUCIO
P2P [BUSCADORS] [ ARV } [ RS ]

Segons vendes Segons activitat

)

Majoristes/ Emi

TTO0O misores

| —

Minoristes Receptores
—
T

Majoristes- Emisores-

Minoristes Receptores

Font: Elaboracié propia

2.5 Conclusions del Marc Teoric

El subsector de lallotiament es un dels principals sectors del turisme amb major
repercussio tant a nivell social com a nivell econdmic. A I'actualitat el nombre de turistes
internacionals que visiten el nostre pais esta en plena expansié i també en ple
creixement a la comarca del Maresme. Amb el creixement d’internet, els canals de
distribucid evolucionen i com a consequéncia els turistes comencen a canviar el seu
comportament, allunyant-se dels serveis turistics tradicionals i dels métodes utilitzats
fins aleshores.. El desig d’utilitzar la tecnologia en els seus interessos és evident, pel fet
que en 23 anys que fa que va aparéixer el primer lloc web el desenvolupament ha
augmentat exponencialment (Stanescu, 2012). L’Us d’internet per part dels usuaris
produeix la necessitat d’adaptacio per part de les empreses i comporta I'aparicio de llocs
webs adregats a turistes. En el cas dels allotjaments turistics parlem de les propies webs

d’establiments, les centrals de reserves, les agéncies de viatge online, les plataformes
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P2P i els meta buscadors. Aquesta evolucié genera la necessitat d’analitzar i filtrar tota
la informacid per oferir un valor afeqit al client, i continuar creixent com a destinacions

capdavanteres de la Costa Barcelona-Maresme.

Aquests sén els motius pels quals s’elabora I'estudi que com a prop0osit vol analitzar quin
tant per cent de les reserves es realitza de manera autdonoma, quin volum de
consumidors contracta apartaments turistics, quin métode de contractacio utilitzen i quin
perfil t& aquest client. Aixi és podra determinar quina és la tendéncia que segueix el

subsector d’allotjament a Calella i Santa Susanna.
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3. Hipotesis i objectius

Una vegada presentada la idea del tema a estudiar, i havent realitzat la recerca
d’antecedents per trobar diferents punts d’investigacié possibles, s’ha definit les

seguents hipotesis.

H1: Els turistes que visiten les destinacions Calella i Santa Susanna prefereixen

pernoctar a hotels que a apartaments turistics

H2: La despesa total del viatge depén del nivell d’educacié dels turistes que visiten les

destinacions Calella i Santa Susanna

A partir d’aquestes hipotesis s’ha elaborat els objectius especifics que es detallen a

continuacio.
Objectius:

3.1 Determinar I'edat mitjana dels usuaris que prefereixen apartament turistic.

3.2 Determinar el percentatge de turistes que preferien apartament turistic tot i
pernoctar en hotels.

3.3 Determinar la despesa mitjana dels turistes que pernocten en allotjaments
turistics.

3.4 Establir la procedéncia en funcio de la preferéncia d’allotjament.

3.5 Establir quin percentatge de turistes reserven de manera autdbnoma
I'allotjament. (internet).

3.6 Determinar les preferéncies del turista alhora de fer una reserva d’allotjament.
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4. Metodologia

En aquest apartat de la investigacié s’explicara el procediment que s'utilitzara per
aconseguir els objectius que es plantegen i obtenir resultats valids, aixi com validar o
refusar les hipotesis plantejades mitjancant un treball empiric on s’aplicara el métode
quantitatiu basat en enquestes orientades als clients que han visitat i han pernoctat a

una de les dues destinacions a analitzar.

4.1 Contextualitzacié de la metodologia

Per desenvolupar la metodologia s’ha fet una recerca prévia d’articles amb base
cientifica per analitzar els diferents métodes de treball i la provinenga de les fonts que
s’utilitzen per dur a terme una investigacio de qualitat. Seguidament es troba un exemple
de taula resum (ll-lustracié 5) categoritzada per cinc criteris; nom de I'autor i titol, tema
de l'estudi, tipo d’article, font de les dades i técnica que s’utilitza per analitzar les dades
recollides.

La taula completa es pot trobar a Annexes.

II-lustracié 5: Resum contextualitzacié de la metodologia

L . . Font de Técnica
Autor i titol Tema Tipo d’article .
dades d’analisi
El futuro de la . L
_ o Canvis que es Opini6 L
intermediacion _ Validacio per
produiran d’experts, _
en el sector . . jutges experts
o degut a Empiric gerents i .
turistico. _ _ . i analisi
o . I'impacte de investigadors .
Aran i Molinillo prospectiu
las TIC del sector
(2014)
Tourism ] .
o Investigar els Entrevista a
distribution . _
_ problemes proveidors i L
channels in _ o Analisi
. dels canals de _ intermediaris, . »
Wellington, New o Empiric sistematic
distribucio a enquesta a _ .
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Font: Elaboracié propia

Aquests estudis tenen aspectes en comu, tots ells estan relacionats amb el sector turistic

i son treballs empirics. Obtenen les dades de fonts com enquestes,

professionals i opinions d’experts.

entrevistes a

El que s’extreu d’aquesta revisié és que s'utilitzen analisis qualitatius i quantitatius que

els permet respondre les qlestions a investigar i també ens permet justificar el métode

d’analisi que s’utilitza per dur a terme aquesta investigacio.
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4.2 Enquesta

Pel que fa al méetode quantitatiu s'utilitzara una enquesta a una mostra dels turistes que
pernoctin a Calella i Santa Susanna. Aquesta mostra sera de 378 enquestes en la suma
total de les dues destinacions. Aquesta enquesta es podra realitzar en pocs minuts per
un turista que pernocta a la destinacié. Les condicions que ha de complir el turista

enquestat han de ser: persona major d’edat i haver realitzat la reserva de I'allotjament.

Les preguntes de I'enquesta estan orientades a respondre quatre blocs: conéixer el perfil
del turista, on s’allotja durant la seva estada, el métode emprat per fer la contractacié de
I'establiment on pernocta i les preferéncies en el procés de decisid. El disseny de

I'enquesta es troba a I'apartat Annexes del document.

S’ha escollit aquesta eina per diferents motius: no representa un cost econdémic elevat,
tot i que si de temps, permet obtenir resultats rellevants i d’'un gran nombre de persones
relativament rapid, permet un analisi Util de les dades i, a més, és 'eina més adient per

I'obtencié del tipus de dades necessaries per fer la investigacio.

4.3 Recollida de dades

Per adquirir els resultats de les enquestes es va establir el periode de Setmana Santa
(diumenge 5 d’abril a diumenge 12 d’abril) per dur a terme la recollida de dades, és a
dir, laidea era anar a les oficines de turisme de les destinacions escollides i a la recepcio
de diferents establiments d’allotjament de les poblacions a estudiar i passar I'enquesta
als turistes per tal d’obtenir respostes i analitzar els resultats posteriorment.

Es va escollir aquest periode tenint en compte que el volum de reserves i turistes
augmentava en aquestes dates.

No obstant, i degut a la pandémia del Covid-19, aquest procés no ha estat possible, i
per aquest motiu les enquestes s’han realitzat de manera online. S’ha contactat amb
diferents agéncies de viatge receptores, les oficines de turisme i s’ha compartit
'enquesta a diferents portals web, aixi com a diferents xarxes socials, per tal

d’aconseguir el maxim volum de respostes.

4.4 Tractament de les dades

Una vegada recol-lectades totes les enquestes, la investigacié es centrara en les dades
que s’hagi obtingut, es realitzara I'analisi de la manera segulent:
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1. S’analitzara individualment cada pregunta amb I'objectiu d’obtenir un resultat
per a cada una d’elles.

2. A continuaci6 és podra determinar com és el perfil del turista que pernocta a
la zona, quin tant per cent preferia allotjar-se en apartament turistic tot i
haver-se allotjat en hotels, establir quin percentatge de turistes reserven de
manera autbnoma i quines so6n les preferéncies a I'hora d’escollir
I'allotjament.

3. Un cop fets els analisis anteriors s’introduira totes les dades al programa R-
Commander per realitzar dos resums numeérics per grups, una taula de
contingéncia de doble entrada i I'analisi de la Xl-Quadrada. D’aquesta
manera es podra establir i determinar els objectius que s’ha fixat al llarg del
projecte.

4. |, finalment per validar les dues hipodtesis del treball “els turistes que visiten
les destinacions Calella i Santa Susanna prefereixen pernoctar a hotels que
a apartaments turistics” i “la despesa total del viatge depén del nivell
d’educacio dels turistes que visiten les destinacions Calella i Santa Susanna”
utilitzarem el programa anomenat previament fent una taula de freqiéncia i

un analisi de varianca d’un factor.
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5. Treball empiric

En aquest apartat de la investigacio s’estableix quina ha estat la mostra analitzada per
dur a terme l'estudi. En un primer punt es troba la fitxa técnica de la mostra (lI-lustracio
6) on s’especifiquen les caracteristiques principals de la investigacio i en una segona

part es troben els resultats obtinguts a través de I'enquesta.

5.1 Fitxa técnica de la mostra

Il-lustracié 6: Fitxa técnica de la mostra

Determinar quina és la manera en que el client
prepara el viatge, reserva i tria el lloc de pernoctacio,
Objectiu principal aixi com els diferents percentatges de les modalitats
d’establiment que trien i el perfil de client que

contracta apartaments turistics.

Turista major d’edat que pernocta a la destinacié

Sl @ aEes (Calella o Santa Susanna).

Métode de recol-lecci6 de dades Online
Poblacio 26.268
Mostra 378
Nivell de confianga 95%
Marge d'error 5%

Font: Elaboracié propia

5.2 Resultats generals de I’enquesta

Amb l'objectiu de conéixer el perfil del turista, el tipus d’establiment que va contractar i
com el va contractar, 'enquesta focalitza les seves questions en quatre blocs: perfil del
turista, allotjament I'estada, métode emprat per la contractaciéo de I'establiment i les

preferéncies en el procés de decisio.
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5.2.1 Perfil del turista

A continuacié es presenten els diferents grafics extrets de les dades que ens han
proporcionat les enquestes. Trobareu dues grafiques diferents que corresponen a un
mateix item pero a diferent destinacio. Pel que fa a les grafiques en tonalitats verdes fan
referencia a les dades proporcionades pels turistes de Calella i les grafiques en tonalitats

blaves pertanyen a les respostes dels turistes allotjats a Santa Susanna.
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Grafic 1: Génere Calella

Geénere CALELLA

| prefernottosay (P... =

Female (Femenino)
Male (Masculino)

Font: Elaboracié propia

En aquests grafics (Grafic 1 i 2) és pot comprovar com el génere masculi predomina a
Calella i també a Santa Susanna. La diferencia entre el génere femeni és de 10i 3 punts
respectivament, la qual cosa ens indica que sén destinacions concorregudes de manera
practicament equitativa per els turistes. Mencionar també que una petita part dels
enquestat no ha fet public el seu génere sumant 3,1 punts a la poblacié Calellai 0,5 a

Santa Susanna.

Grafic 2: Génere Santa Susanna

Génere SANTA SUSANNA

| prefer not to say (P... -

Female (Femenino) Male (Masculino)

Font: Elaboracié propia
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Grafic 3: Edat Calella

One Sample t-test

data: Edat
t = 44.613, df = 193, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true mean is not equal to 0
95 percent confidence interval:
40.5127 44.2605
sample estimates:
mean of x
42.3866

Font: Elaboracié propia

Quan a les edats dels turistes podem observar que després de fer un test T per a una
mostra les edats mitjanes sén de 42,4 per als turistes de Calella i 2 anys superior per
als turistes de Santa Susanna, no obstant es pot considerar que els dos es troben en un

mateix grup poblacional, el de mitjana edat.

Grafic 4: Edat Santa Susanna

One Sample t-test

data: Edat
t = 50.873, df = 187, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true mean is not equal to ©
95 percent confidence interval:
42.66703 46.10957
sample estimates:
mean of x
44,3883

Font: Elaboracié propia
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Grafic 5: Pais de residéncia Calella

Japan

Mexico Spain
1,5¢ 232%

Italy

2,1%
USA
3,1%
Russia

Netherlands
9.3% Germany
18,0%

United Kingdom

9,8%

France
14.4%

Font: Elaboracié propia

Pel que fa als diagrames sobre el pais de residéncia dels visitants observem que la
potencia principal és el turisme nacional en les dues destinacions amb percentatges molt
similars. A Calella un 23,2% so6n turistes nacionals, seguit de turistes provinents
d’Alemanya (18%), Franca (14,4), Regne Unit (9,8%) i Paisos Baixos (9,3). A Santa
Susanna reben un 24,5% de turistes espanyols i els segueixen els britanics (21,3%), els
holandesos (14,4%), els alemanys (9,6%) i els francesos (7,4%). Tant Calella com Santa
Susanna obtenen el 92,6% i el 91,5% (respectivament) de turisme del continent

europeu, mentre que el restant el forma el turisme internacional.

Grafic 6: Pais de residéncia Santa Susanna

Pais de residéncia SANTA SUSANNA

Argentina

Saudi Arabia .
16 Spain
Greece 24,5%

Italy

2,7

Andorra
>

éelgium

United Kingdom
21,3%

Netherlands

4,4%

Font: Elaboracié propia
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Grafic 7: Nivell d'educacio Calella

Nivell educatiu CALELLA

Higher specializede...

Obligatory education... L

Specialized educatio...

Post-compulsory ed...

Font: Elaboracié propia

A partir dels resultats a la pregunta referent al nivell educatiu, S’observa que a Calella
predomina amb un 51,5% els turistes amb estudis especialitzats com seria un grau
universitari, el segueixen els titulats en educacié post-obligatdria com el batxillerat
(34,5%), segueixen els titulats en I'educacio obligatoria equivalent a la ESO (7,7%) i per
ultim trobariem els titulats en especialitzacions superiors com master i doctorats (6,2%).
En el cas de Santa Susanna el primer i el segon lloc s6n també pels titulats en estudis
especialitzats i estudis post-obligatoris (58,5% i 28,9%), en canvi en tercer lloc s’hi
troben els titulats en educacié especialitzada superior (6,9%) i en quart i ultim lloc els

turistes amb un nivell d’educacié obligatoria (4,8%).

Grafic 8: Nivell d'educacié Santa Susanna

Obligatory education...

Post-compulsory ed... =

Specialized educatio...

Font: Elaboracié propia
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Grafic 9: Situacié econdmica Calella

Situacié econdomica CALELLA

Very bad (Muy mala) —

Bad (Mala)

Very good (Muy bue...

Good (Buena)

Regular (Regular)

Font: Elaboracié propia

En referéncia a la pregunta de la situacié econdmica del turista, comentar que a Calella
la suma d’'una bona situacié econdémica (48,5%) i una situacié econdmica mitja (30,9%),
formen gairebé el 80% del total dels enquestat, mentre que quasi el 20% restant estaria
compost per turistes amb una molt bona economia (10,3%), una economia baixa (9,3%)
i una economia molt baixa (1%). Des del punt de vista de Santa Susana més del 70%
han comunicat que es troben en una situacié econdmica bona (41,5%) i molt bona
(31,4%), més del 25% restant apunta tenir una economia mitja i un 2% assenyalar
trobar-se en una situaciéo econdmica baixa. Amb aquesta primera visié dels resultats
podriem dir que la situacié econdmica dels turistes que visiten Santa Susanna és més

elevada que la dels turistes que pernocten a Calella.

Grafic 10: Situacié econdmica Santa Susanna

Bad (Mala)

Regular (Regular)

Good (Buena)

Very good (Muy bue...

Font: Elaboracié propia
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Grafic 11: Amb qui viatge? Calella

Others (Otros)

1.0%

Alone (Solo)

7,7%

Couple (Pareja)

Friends (Amigos) 36,1%
21,6%

Family (Familia)
33,5%

Font: Elaboracié propia

Observant les dues figures relacionades amb els acompanyants del viatge, veiem que
el turista potencial tant a Calella com a Santa Susanna és 'acompanyat per la parella
en un total de 36,1% i 46,8%, respectivament. Segueixen els que ho fan acompanyats
de la familia (33,5 punts en una i altre destinacio), els amics (21,6 i 12,2), individualment

(7,7 15,2) o amb altre companyia (1i2,1) en el mateix ordre.

Grafic 12: Amb qui viatge? Santa Susanna

Others (Otros)

2,1%
Alone (Solo)

53%
Friends (Amigos)
12,2%

Couple (Pareja)
46,8%

Family (Familia)
33,5%

Font: Elaboracié propia
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Grafic 13: Motiu principal del viatge Calella

Others (Otros)

2,6%
Work and Business (...
4,6%
Visit family and frien...

Gatronomy (Gastron...

Holidays, recreation...
54.6%

To do sport (Para ha...

17,0%

Font: Elaboracié propia

Segons la pregunta sobre el motiu principal del viatge podem observar que coincideixen
en l'ordre classificatori, i fins i tot, obtenen percentatges similars. Els motius principals
que impulsen als turistes a visitar les destinacions citades anteriorment, és
majoritariament les vacances i I'oci (54,6% i 55,3%), seguit del turisme esportiu (17% i
23,4%), la gastronomia (17% i 9%), les visites a familiars i amics (4,1% i 6,4%) i el
turisme de negocis(4,6% i 3,7%), a més d’un petit percentatge que engloba altres motius
(2,6% i 2,1%).

Grafic 14: Motiu principal del viatge Santa Susanna

Motiu del viatge SANTA SUSANNA

Others (Otros)

2,1%
Work and Business (...

3.7%
Visit family and frien...

ronomy (Gastron...

Holidays, recreation...
55,3%

To do sport (Para ha...
23,4%

Font: Elaboracié propia
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5.2.2 Allotjament i durada de I’estada

Seguidament es poden observar els diagrames extrets de les preguntes relacionades
amb la tipologia d’allotjament que els viatgers van escollir, la despesa per nit i la durada

de I'estada a la destinacio.

Grafic 15: Duracio total del viatge Calella

Duracio de I'estada CALELLA

Less than 3 nights (...

__ From 3 to 6 nights (...

7 nights or more (7 n...

Font: Elaboracié propia

Analitzant les respostes de I'enquesta a la pregunta sobre la durada del viatge, s’obté
que a Calella el 47,9% dels turistes ha pernoctat a la destinacié entre 3 i 6 nits, un 28,4%
ho ha fet durant 7 o més nits i finalment un 23,7% ha pernoctat menys de 3 nits. Quan
a Santa Susanna, s'obté que el 40,6% ha escollit una durabilitat igual o superior a 7 nits,
un 40,1% ha decidit allotjar-se entre 3 i 6 nits i el 19,3% ha preferit fer-ho menys de 3

nits.

Grafic 16: Duraci¢ total del viatge Santa Susanna

Duracio de I'estada SANTA SUSANNA

Less than 3 nights (...

7 nights or more (7 n...

From 3 to 6 nights (...

Font: Elaboracié propia
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Grafic 17: Despesa per nit Calella

Despesa per nit CALELLA

More than 150€ (Ma...

26%
101€ - 150€
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Font: Elaboracié propia

Per mitja de les respostes a la pregunta del cost per nit s’observa que el resultat més
rellevant es troba prop del 50% amb l'interval que recull la despesa per nit entre 51 i
100¢€, tant en una com en l'altre destinacié. A Calella gairebé un 30% s’ha allotjat per un
preu inferior a 50€ la nit, prop del 15% ho ha fet amb un preu d’entre 101 i 150€ i per
ultim quasi el 5% va optar per un cost superior a 150€. D’altra banda, un 25% dels
enquestats ha escollit allotiaments amb un cost d’entre 101 i 150€ la nit, un 20% ha
escollit un import de menys de 50€ i el aproximadament el 9% va preferir abonar mes
de 150€ per nit.

Grafic 18: Despresa per nit Santa Suanna

Despesa fer nit SANTA SUSANNA

More than 150€ (Ma...
8,5%

Less than 50€ (Men...

51€ - 100€
46,8%

101€ - 150€

24,5%

Font: Elaboracié propia
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Grafic 19: Tipologia d'allotjament Calella

Tipologia d'allotiament CALELLA

Others (Otros)

1%
Camping —

6,2%
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Font: Elaboracié propia

Gracies a la pregunta sobre la tipologia d’allotjiament que cada viatger va escollir, podem
excloure que en ambdues destinacions la majoria es va allotjar a hotels (60,3% i 69,7%)
i que els segons mes escollits van ser els aparthotels (14,9% i 12,2%). Quan a campings,
apartaments turistics, hostals i pensions, habitatges d’us turistic, entre d’altres també es

troben a la llista de seleccionats perd amb menys freqiéncia.

Grafic 20: Tipologia d'allotjiaments Santa Susanna

Tipologia d'allotiament SANTA SUSANNA

Housing of tourist us...

Flostel or pension (H... —
'f&urist Apartment (A...
4,3
Camping

Aparthotel

12,2
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Font: Elaboracié propia
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IlI-lustracié 7: Mitjana despesa total Calella

One Sample t-test

data: Despesa.total.del.viatge

t = 17.797, df = 193, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true mean is not equal to ©
95 percent confidence interval:

713.9070 891.8662

sample estimates:

mean of x

802.8866

Font: Elaboracié propia

Referent al cost total del viatge, en les il-lustracions es pot comprovar la despesa mitjana
en cada una de les destinacions. En el cas de Calella aquesta ascendeix fins a 802,89€,

poc més de 200€ de diferéncia amb el cas de Santa Susanna que arriba fins a 1025,75€.

IlI-lustracié 8: Mitjana despesa total Santa Susanna

One Sample t-test

data: Despesa.total.del.vaitge
t = 18.232, df = 187, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true mean is not equal to 0
95 percent confidence interval:
914.7571 1136.7323
sample estimates:
mean of x
1025.745

Font: Elaboracié propia
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5.2.3 Preferéncies en el procés de decisi6

Grafic 21: Preferéncia d'allotjament Calella

Primera preférencia d'allotiament Calella
Others (Otros)

Hostel or Pension (H...
Camping ~
Aparthotel

Hotel

Tourist Apartment (A...

Font: Elaboracié propia

Sobre les preferéncies dels turistes en el procés de decisio, es pot concloure que per a
la majoria la primera opcio es escollir la tipologia hotel per a la seva estada, mentre que
un 25% (Calella) i un 30% (Santa Susanna) tenia com a preferéncia allotjar-se en

apartament turistic. Aquest dues tipologies soén les més requerides per part dels turistes.

Grafic 22: Preferéncia d'allotjiament Santa Susanna

Primera preferéncia d'allotiament SANTA SUSANNA

Others (Otros) - -
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Camping by
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Font: Elaboracié propia
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5.2.4 Meétode de contractacio

Grafic 23: Com organitza el viatge? Calella

Com organitza el viatge CALELLA

On behalf of third pa...

Travel Agency (Agen...

Own account (Cuent...

Font: Elaboracié propia

Pel que fa a la manera en que es contracta l'allotjament del viatge, la imatge de les
figures ens permet veure clarament que la majoria ho fa per compte propi pero tot i aixi
encara hi ha viatgers que ho gestionen a través d’agéncies de viatge. La darrera opcio

és per aquella gent que no va tenir cap relacié en el moment de la reserva.

Grafic 24: Com organitza el viatge? Santa Susanna

Com organitza el viatge SANTA SUSANNA

On behalf of third pa...

Travel Agency (Agen...

Own account (Cuent...

Font: Elaboracié propia
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Grafic 25: Métode de contractacié Calella

Meétode de contractaci6 CALELLA

Others (Otros)

Reservation center (... __—

P2P Platforms (Plata...

Online distribution sy...

Accomodation websi...

Metasearch engines...

Not applicable (No e...

Font: Elaboracié propia

Per acabar amb I'Ultima questié de I'enquesta, s’ha qlestionat amb quin métode de
contractacié van fer la reserva. Primer de tot, cal destacar que s’obviara la resposta “No
aplicable” degut que va relacionada amb la pregunta anterior, és a dir, la persona que
no ha fet la reserva, ja sigui perqué ho ha fet mitjangant una agéncia o perque li ha
gestionat una tercera persona, ha contestat que la pregunta no era aplicable en el seu
cas. Per tant, una vegada fet aquest aclariment podem excloure que els turistes de
Calella que han fet ells mateixos la reserva I'han dut a terme mitjangant els sistemes de
distribucid online (33%), els meta buscadors (16%), la web propia de I'establiment
(11,9%), les plataformes P2P (7,7%), les centrals de reserves (5,2%), o bé per altres
métodes (4,6%). Des del conjunt de respostes dels turistes de Santa Susanna es declara
que el 28,2% s’ha reservat per sistemes de distribucié online, el 18,1% des de
metabuscadors, '11,2% a través de la propia web, el 4,8% el comparteixen les

plataformes P2P i altres métodes de reserva i per ultim I'1,6% les centrals de reserves.
Grafic 26: Métode de contractacié Santa Susanna

Metode de contractacio SANTA SUSANNA

Reservation center (...

Others (Otros) _—

P2P Platforms (Plata... - Not applicable (No e...

Accomodation websi...

Metasearch engines...

Online distribution sy...

Font: Elaboracié propia
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5.3 Conclusions

Un cop analitzada I'enquesta de manera general podem concloure el perfil del turista
que pernocta a Calellai el que ho fa a Santa Susanna, on s’allotja, qui organitza el viatge
i com el contracte. Quan a Calella el turista és un home d’entre 26 i 50 anys provinent
principalment de paisos europeus amb un nivell d’educacié mitja, és a dir amb titulacié
de graduat universitari, amb un poder adquisitiu mitja que viatge generalment amb la
parella, la familia o els amics. El principal motiu que l'incentiva a visitar la poblacié sén
les vacances i l'oci en primer lloc i en segon i tercer lloc el turisme esportiu i el
gastronomic a parts iguals. La seva estada sol durar més de tres dies inclus sovint
s’allotja durant una setmana completa assolint un pagament d’entre 51 i 100 euros la
nit, la despesa mitjana del viatge és de 802,89€ i majoritariament sol allotjar-se en
establiments hotelers, ja que és la seva primera opcié quan a preferéncies. El viatge
I'acostuma a reservar per compte propi a través dels sistemes de distribucié online o bé

acudint a meta buscadors i/o a la propia web de I'establiment.

El turista de Santa Susanna mostra algunes diferéncies respecte el de la destinacio
Calella, la qual cosa el perfil del turista és el seguent; un home d’entre 36 i 65 anys, per
cada quatre turistes que arriben a la destinacié un d’ells es nacional, té un nivell educatiu
especialitzat a I'igual que el turista de Calella, i un poder adquisitiu mig-alt. Visita la
poblacié sobretot en parella perd també amb familia per gaudir de les vacances i I'oci
durant minim tres nits i en moltes ocasions superant la setmana sencera per un preu
d’entre 50 i 150 euros la nit. La despesa mitjana és de 1025,75€ i I'establiment turistic
per excel-léncia és I'hotel, tant per volum de reserves com per preferéncia en el moment
de contractar, quasi sempre fa la reserva per compte propi a través de sistemes de

distribucio online, meta buscadors o la propia web de I'establiment.

En definitiva, el turista que pernocta a Santa Susanna té un poder adquisitiu més elevat,
la despesa mitjana de I'estada és superior, s’allotja i prefereix allotjar-se a hotel i també
podem concloure que ha pagat un cost més alt per nit. S’entén doncs, que ambdds
destinacions tenen un public objectiu diferent i podria convertir-se en una oportunitat per

captar futurs turistes potencials.
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6. Validacioé d’objectius i hipotesis
6.1 Objectius
6.1.1 Objectiu 1

{Determinar I'edat mitjana dels usuaris que prefereixen apartament turistic.}

Per assolir el primer objectiu s’ha realitzat un resum numéric per grups, on s’ha escollit
la variable quantitativa edat per el grup de la variable qualitativa preferéncia del turista
en el moment de fer la reserva d’'allotjament. Una vegada obtinguts els resultats podem
confirmar que I'edat mitjana dels usuaris que prefereixen apartament turistic a Calella
es de 394 i per els turistes de Santa Susanna és 39,3, i per tant afirmem que en
ambdues destinacions I'edat dels visitants que busquen en primer lloc allotjar-se e

apartaments turistics és la mateixa.

IlI-lustracié 9: Objectiu 1 Calella

> numSummary (CALELLA[, "Edat", drop=FALSE], groups=(

mean sd Edat:n
Aparthotel 36.00000 12.402957 13
Camping 52.75000 10.754492 12
Hostel or Pension 38.00000 19.429359 9
Hotel 43.55238 12.535320 105
Housing of tourist use 40.00000 NA 1
Others 49.00000 1.414214 2
Rural 59.,00000 NA 1

Jourist Apartment 39.4117612.930857 51

Font: Elaboracié propia via R-Commander

IlI-lustracié 10: Objectiu 1 Santa Susanna

> numSummary (SANTASUSANNA[, "Edat", drop=FALSE], gro

mean sd Edat:n
Aparthotel 50.00000 10.392305 9
Camping 46.37500 15.013684 8
Glamping 59.00000 NA 1
Hostel or Pension 23.00000 NA 1
Hotel 46.46602 10.710830 103
Housing of tourist use 45.50000 11.747340 8
Others 52.00000 NA 1
Rur 220 0 1.414214 2
@artment 39.345 2.674293 55

Font: Elaboracié propia via R-Commander

46

Grau en Administracié d’empreses i Gestié de la Innovacié i
Turisme i Gestié de I'Oci



Noves tendencies per la contractacié d’allotjiaments: Analisi de tipologies per les destinacions Calella i Santa
Susanna

6.1.2 Objectiu 2

Determinar el percentatge de turistes que preferien apartament turistic tot i pernoctar
en hotels.

En aquest segon objectiu que s’ha plantejat s’ha confeccionat una taula de contingéncia
de doble entrada amb les dades tipo d’allotjiament escollit i primera preferéncia abans
de fer la reserva. Aixi doncs els resultats obtinguts per Calella és un total de 20
enquestats que tot i haver pernoctat en hotels preferien haver-ho fet en apartaments
turistics, i equivalent al 10,3%. Pel que fa a Santa Susanna el percentatge es més elevat
arribant fins al 14,9% amb un total de 28 turistes que haguessin preferit 'opcio

d’apartament turistic.

IlI-lustracié 11: Objectiu 2 Calella

Frequency table:
Preferéncia
Tipo.Allotjament Aparthotel Camping Hostel or Pension Hotel Housing of tourist use Others Rural Tourist Apartment
Aparthotel 7 0
Camping
Hostel or pension
Hotel
Housing of tourist use
Others
Tourist Apartment
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Total percentages:
Aparthotel Camping Hostel or Pension Hotel Housing of tourist use Others Rural Tourist Apartment Total
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Hostel or pension

Hotel

Housing of tourist use

Others

Tourist Apartment

Total

Nouvwocoooo
Nooo@@N
ocooooua@wun
IS
ANOOWNO
HFHEUOOO O
[oR-NoNoNoNoNo)
[LE-N-NoNU NoRoNo)
HOoOHOR@ @O
[oR-NoNoNoNoNol
[LR-N-N-NU RoRoNo
=
cooopo
wNobwg
NN
ONHUWNN®©

POOOHNO

oO@OoON@O
oo @Wun

N

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 312.28, df = 42, p-value < 2.2e-16

Font: Elaboracié propia via R-Commander

IlI-lustracié 12: Objectiu 2 Santa Susanna

Frequency table:
Preferéncia

Tipo.Allotjament Aparthotel Camping Hostel or Pension Hotel Housing of tourist use Others Rural Tourist Apartment
Aparthotel 12
Camping 4
Hostel or pension
Hotel
Housing of tourist use o
Others 1
Tourist Apartment 5
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Total percentages:
Aparthotel Camping Hostel or Pension Hotel Housing of tourist use Others Rural Tourist Apartment Total

Aparthotel 0.5 0.0 0.0 4.8 0.0 0.0 6.4 12.2
Camping 0.0 4.3 0.0 0.0 .0 0.0 ¢} 2.1 6.4
Hostel or pension 0.5 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0 3.7
Hotel 3.2 0.5 0.5 47.9 0.0 0.0 0.5 7.6
Housing of tourist use 0.0 0.0 0.0 0.0 4.3 0.6 0.0 0.0 4.3
Others 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.5 0.0 0.5 1.6
Tourist Apartment 0.5 0.0 0.0 1.1 0.0 0.0 0.0 2.7 4.3
Total 4.8 4.8 0.5 54.8 4.3 0.5 1.1 29.3 100.0

Pearson's Chi-squared test
data: .Table
X-squared = 388.68, df = 42, p-value < 2.2e-16
Font: Elaboracié propia via R-Commander
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6.1.3 Objectiu 3

Determinar la despesa mitjana dels turistes que pernocten en apartaments turistics.

El procés per arribar al resultat d’aquest objectiu ha estat similar al que s’ha realitzat en
el primer objectiu de I'estudi. En aquest cas s’ha escollit la variable quantitativa despesa
total del viatge i com a variable qualitativa el tipo d’allotjament que van contractar.
Gracies a la taula de les imatges que es veuen a continuacid, es pot comprovar la
despesa mitjana dels turistes que pernocten a apartaments turistics de Calella (866,87€)

i els de Santa Susanna (1016,25€) amb una diferéncia de gairebé de 200€.

IlI-lustracié 13: Objectiu 3 Calella

> numSummary (CALELLA[, "Despesa.total.del.vaitge", drop=FALSE], groups=
+ .25,.5,.75,1))

mean sd Despesa.total.del.vaitge:n
Aparthotel 676.5517 345.8042 29
Camping 994.1667 384.9488 12
Hostel or pension 512.0000 228.9167 15
Hotel 827.1795 642.1866 117
Housing of tourist use 550.0000 NA 1

Others 37.5006.2446.0223 B
Tourist Apartment 866.8750 ) 284.3641 16

Font: Elaboracié propia via R-Commander

IlI-lustracié 14: Objectiu 2 Santa Susanna

> numSummary (SANTASUSANNA[, "Despesa.total.del.vaitge", drop=FALSE], gr
+ quantiles=c(0,.25,.5,.75,1))

mean sd Despesa.total.del.vaitge:n
Aparthotel 1218.2609 733.30294 23
Camping 735.4167 326.38139 12
Hostel or pension 565.7143 105.17559 7
Hotel 1089.7244 816.94075 127
Housing of tourist use 575.0000 777.81746 8
Others 03.333 90.73772 3
Tourist Apartment 016.2500 /%633.67268 8

Font: Elaboracié propia via R-Commander
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6.1.4 Objectiu 4

[ Establir la procedéncia en funcié de la preferéncia d’allotjament }

Per donar resposta a I'objectiu numero quatre el que s’ha fet és analitzar la frequéncia
de dues variables categoriques multiples per determinar si les variables son
independents o, per el contrari, dependents. Aquest analisi s’ha dut a terme mitjangant
la prova Xi Quadrada, ja que les dues variables a analitzar sén qualitatives. Per tant, és
formulen les seglients hipotesis:

HO: Les variables pais de residéncia i preferéncia d’allotiament sén

independents. (No estan relacionades).

H1: Les variables pais de residéncia i preferéncia d’allotjiament s6n dependents

(Si estan relacionades).

En el cas de Calella obtenim que el p.valor es inferior a 0,05 (alfa), per aixo s’accepta la
hipotesi nul-la que ens indica que les variables pais de residéncia i preferéncia
d’allotjament son independents, el que indica que les variables pais de residéncia i
preferéncia d’allotjiament no tenen relacio.

Un cop obtingut el resultat amb les dades de Santa Susanna introduides, comprovem
que ep p.valor és superior a 0,05 (alfa) i s’accepta la hipotesi alternativa, és a dir que les
variables sén dependents i per tant existeix una relacio entre la preferéncia d’allotjament

que trien els turistes i el pais de residéncia d’on provenen.

IlI-lustracié 15: Objectiu 4 Calella

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 200.16, df = 133,(p-value = 0.0001494

Font: Elaboracié propia via R-Commander

II-lustracié 16: Objectiu 4 Santa Susanna

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 131.02, df = 154,(p-value = 0.9102

Font: Elaboracié propia via R-Commander
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6.1.5 Objectiu 5

Establir quin percentatge de turistes reserven de manera autdbnoma l'allotjament.

Els resultats per aquests objectiu s’han comentat a I'apartat dels resultats generals de
'enquesta, degut a que la resposta ve donada directe d’'una pregunta formulada a
'enquesta. No obstant, s’estableix que el 73,7% dels turistes que visiten Calella
gestionen la reserva d’allotjament de manera autonoma, mentre que a la destinaci6 de

Santa Susanna ho fa un 10% menys, que tot i aixi segueix sent la majoria dels visitants.
IlI-lustracié 17: Objectiu 5 Calella

Com organitza el viatge CALELLA
On behalf of third pa...

Travel Agency (Agen...

Own account (Cuent...

Font: Elaboracié propia

IlI-lustracié 18: Objectiu 5 Santa Susanna

Com organitza el viatge SANTA SUSANNA

On behalf of third pa...

Travel Agency (Agen...

Own account (Cuent...

Font: Elaboracié propia
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6.1.6 Objectiu 6

Determinar les preferéncies del turista alhora de fer una reserva d’allotjament.

A continuaci6 es detalla una taula resum amb les preferéncies d’allotjament per part dels

turistes de cada una de les destinacions analitzades.

Calella Santa Susanna
1. Hotel Hotel
2, Apartament turistic Apartament turistic
3. Aparthotel Aparthotel
4, Camping Camping
5. Hostal o Pensié Habitatges d’us turistic
6. Altres Altres
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6.2 Hipotesis
6.2.1 Hipotesi 1

H1: Els turistes que visiten les destinacions Calella i Santa Susanna prefereixen

pernoctar a hotels que a apartaments turistics

Per dur a terme la comprovacio d’aquesta afirmacié s’ha generat una taula de freqiiéncia
on s’observa el recompte del total de turistes que prefereix una tipologia d’allotjament o
un altre, diferenciant les dues destinacions de I'estudi. Es pot visualitzar com el maxim
nombre de vots I'’ha rebut I'opcié ‘Hotel’ amb diferéncia en ambdds poblacions. Aixo vol
dir que els turistes que visiten Calella i Santa Susanna prefereixen escollir principalment

hotel per a la seva estada, i com a consequéncia s’accepta la hipotesi plantejada.

Grafic 27: Hipodtesi 1

Frequency table:

Destinacio

Preferéncia Calella Santa Susanna
Aparthotel 13 9
Camping 12 8
Glamping 0 1
Hostel or Pension (Hostal o Pensiodn) 9
Hotel 105 103
Housing of tourist use (Viviendas de alojamiento turistico) 8
Others (Otros) 2 1
Rural tourism establishment (Establecimientos de turismo rural) 1 2
Tourist Apartment (Apartamento turistico) 51 55

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 15.118, df = 8, p-value = 0.05689

Font: Elaboracié propia via R-Commander
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6.2.2 Hipotesi 2

H2: la despesa total del viatge depén del nivell d’educacio dels turistes que visiten les

destinacions Calella i Santa Susanna

Per validar o refusar la segona hipotesi plantejada, s’ha utilitzat un model ANOVA per
un factor a més del test F per contrastar la hipotesi nul-la. S’ha determinat que la variable
factor sigui el nivell d’educacio dels turistes i la variable dependent la despesa total del
viatge. Una vegada introduides les dades al programa i confeccionada la taula,
visualitzem el resultat del test F. En aquest cas com que el p.valor es menor al grau de
significacio marcat (0,05) a la fitxa técnica de la mostra, refusarem la hipotesi plantejada
i per tant, conclourem que el nivell d’educacié dels turistes no influeix en la despesa total

del viatge.

Grafic 28: Hipodtesi 2
> AnovaModel.10 <- aov(Despesa.total.del.vaitge ~ Educacié, data=mixsantacalella)

> summary (AnovaModel.10)

Df Sum Sq Mean Sq F value Pr(>F)

Educacié 3 17702223 5900741 12.78 0.0000000568 ***

Residuals 378 174522913 461701

Signif. codes: 0 '***' ©.001 '**' 0.01 '*' 0.05 '." 0.1 ' ' 1

> with(mixsantacalella, numSummary(Despesa.total.del.vaitge, groups=Educacio, statistics=c("mean", "sd")))
mean sd data:n

Higher specialized education 1459.6000 1378.2733 25

Obligatory education 573.9583 334.7127 24

Post-compulsory education 701.4228 425.5765 123

Specialized education 1009.8095 706.2902 210

> oneway.test(Despesa.total.del.vaitge ~ Educacid, data=mixsantacalella) # Welch test

One-way analysis of means (not assuming equal variances)

data: Despesa.total.del.vaitge and Educacis
F = 13.576, num df = 3.00, denom df = 66.13,_p-value = 0.000000533

Font: Elaboracié propia via R-Commander

53

Grau en Administracié d’empreses i Gestié de la Innovacié i
Turisme i Gestié de I'Oci



Noves tendencies per la contractacié d’allotjiaments: Analisi de tipologies per les destinacions Calella i Santa
Susanna

7. Conclusions i futures linies d’investigacio

Finalment, després d’haver realitzat la investigacid, podem exposar una série de
conclusions obtingudes al llarg de I'estudi, des de la primera fase d’introduccié fins a
I'analisi dels resultats. L’objectiu principal del projecte era obtenir dades suficients per
comprovar quina és la manera en que el client prepara el seu viatge, tria i reserva el lloc
de pernoctacio, a més dels diferents percentatges per modalitat d’establiment que trien
i el perfil del client que visita aquestes destinacions. Per assolir els objectius la principal
metodologia que s’ha utilitzat ha estat I'elaboracio d’'una enquesta orientada al turista de
la zona, que ens ha permés conéixer practicament tot el que s’ha comentat anteriorment.
A més, mitjangant aquesta recol-lecci6 de dades s’han pogut fer diferents
comprovacions per tal de validar o refusar les hipotesis que es plantejaven en un primer
moment.

Una de les dades que més impacte ha generat és que, els turistes prefereixen pernoctar
a hotels que a apartaments turistics, donat el gran creixement de I'oferta d’aquesta
tipologia d’establiments en els ultims anys. No obstant, a Calella un 26% dels turistes
preferia allotjar-se a apartament turistics independentment del lloc de pernoctacié que
va escollir i a Santa Susanna un 29%, aix0 simbolitza que una de cada quatre persones
fa aquesta afirmacié en el cas de Calella i gairebé un de cada tres en el cas de Santa
Susanna. També hem pogut comprovar que aquest tipus d’establiment és el tercer de
la llista quan a despesa mitjana del viatge, i el segon quan a preferéncia del turista.

Pel que fa a les dades obtingudes referents al perfil del turista, hem pogut comprovar
que el turista potencial és el que prové de diversos paisos del continent europeu, pero
el major volum de turistes I'aporta el turisme nacional, el qual engloba el 25% de les
visites. Ho fa acompanyat de la parella majoritariament, perd gran part també viatja amb
la familia i una petita part amb els amics. Venen per gaudir de les vacances i I'oci que
ofereix les poblacions o bé per la practica esportiva.

Quan a la relacié del nivell d’estudis amb el total de la despesa del viatge, després
d’haver fet I'analisi de variancga, s’ha obtingut un resultat nul de la relacié entre variables,
per tant, els turistes gasten més o menys independentment del nivell d’estudis que
tinguin assolits. També podem declarar que en ambdues destinacions la majoria dels
resultats sén similars, cosa que en el cas de la situacié econdmica en la que el turista
afirma trobar-se hi ha alguna que altre distinci6. Per exemple que en les dues poblacions
el 40% accepta trobar-se en una bona situacié economica i el 30% consecutiu en el cas
de Calella és mitja i a Santa Susanna és molt bona, la qual cosa ens indica que a Santa
Susanna la situacié econdmica dels turistes és superior, és a dir, el poder adquisitiu és

més elevat.
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Per ultim, i respecte la contractacidé d’allotjament, cal comunicar que gairebé tres de
cada quatre turistes fa la reserva per compte propi, és a dir, ell mateix, ja sigui via
sistemes de distribucié online (OTA’s), meta buscadors, la web propia de I'establiment,
plataformes P2P o centrals de reserves. Per aquest motiu és important que els
establiments hotelers ofereixin als seus futurs clients el maxim d’'informacié possible i la

maxima transparéncia per tal d’atraure’ls.

Per raons com les que s’ha redactat al llarg d’aquest estudi es plantegen un seguit de
futures linies d’investigacié. La primera, considerar el public objectiu que busca allotjar-
se en apartaments turistics i fer un estudi del perfil de client, el per qué d’aquesta
seleccid i que és el que espera d’un establiment d’aquesta tipologia, ja que aquest tipus
de turista podria convertir-se en un client potencial de la destinacié Santa Susanna, on
el percentatge de preferéncia d’apartament turistic és més elevat. En segon lloc, fer un
estudi sobre els métodes de contractacié per poder comprovar quins sén els que
incrementen el seu numero de reserves i, per el contrari, quins sén els que van
decreixent, d’aquesta manera és podra invertir en I'evolucié i millora dels métodes més
efectius. | per ultim analitzar quin tipus d’establiment hoteler buscar el client, és a dir,
quines son les prestacions que ha de tenir I'hotel per esser escollit, aixi la destinacio o
els propietaris dels establiments hotelers i/o extrahotelers podran enfocar la seva oferta
a un public objectiu molt més especific o bé inclus es podria personalitzar 'estada com

a simbol d’exclusivitat.

Per concloure amb la investigacio, es podria considerar el fet d’haver obtingut petites
distincions entre destinacions com a una oportunitat de futur. Es a dir, Santa Susanna
podria convertir-se en una destinacié de turisme familiar i esportiu de luxe per a turistes
amb un alt poder adquisitiu, mentre que Calella podria orientar la seva oferta a un
turisme familiar i esportiu de poder adquisitiu mitja. D’aquesta manera les destinacions
compartirien tipologia de turisme perd estarien destinades a publics objectius amb
diferents poders adquisitius i, per tant, establirien una relacié “win to win” i a més,

proporcionarien al turista un gran ventall d’ofertes molt més especialitzades.
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Enquesta sobre el procés de reserva d’allotjament turistic

En el seguent enllag es pot accedir a 'enquesta online generada amb Google Forms
(https://forms.gle/Axh36962DvvusaGe7)

1. Genero
a. Masculino

b. Femenino

2. Edad

3. Pais de residencia:

4. Cual es el nivel educacional mas alto que ha alcanzado?

Educacion obligatoria
Educacion Posobligatoria

Educacion especializada

o o T oo

Educacion especializada superior

5. ¢ Como calificaria usted su situacion econémica actual?

a. Muy mala

b. Mala
c. Regular
d. Buena
e. Muy buena
6. ¢Se ha hospedado usted alguna vez en Calella o Santa Susanna?
a. Si
b. No

7. Especifica destino Calella o Santa Susanna:

8. ¢Con quien hizo el viaje?

a. Pareja
b. Familia
c. Amigos
d. Solo
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e. Otros

9. Principal motivo del viaje:

a. Vacaciones, recreo y ocio
Visita a familiares y amigos
Trabajo y negocios
Educacion y formacion

Salud y atencién medica

-~ o oo T

Compras

Para hacer deporte

= @

Gastronomia

Otros, ¢, Cual?

10. ¢ Cuantas noches durd su estancia en Calella / Santa Susanna?
a. Menos de 3 noches
b. De 3 a 6 noches

c. 7 noches o mas

11. ¢ Cuanto gasto6 en alojamiento por noche?
a. Menos de 50€
b. 51€ - 100€
c. 101€ - 150€
d. Mas de 150€

12. ¢ En que tipo de alojamiento se hospedo6?
Hotel

Aparthotel

Hostal o Pension

Apartamento turistico

Camping

"~ 0 Qo0 T W

Establecimientos de turismo rural
Viviendas de uso turistico
Otros

= @

68

Grau en Administracié d’empreses i Gestié de la Innovacié i
Turisme i Gestié de I'Oci



Noves tendencies per la contractacié d’allotjiaments: Analisi de tipologies per les destinacions Calella i Santa
Susanna

13. ¢ Cual era para usted la mejor opcién dénde hospedarse?

a. Hotel

b. Aparthotel

c. Hostal o Pensién

d. Apartamento turistico

e. Camping

f. Establecimientos de turismo rural

Viviendas de uso turistico
Otros

= @

14. ; Cual fue el gasto total del viaje?

15. COmo organizd este viaje?
a. Cuenta propia
b. Agencia de viajes (Saltar a la pregunta 12)

c. Por cuenta de terceros (Saltar a la pregunta 12)

16. En caso de organizarlo por cuenta propia, ¢donde contrato el alojamiento?
a. Central de reservas (Hotusa, Keytel, Transhotel...)
Plataformas P2P (Airbnb, Tripadvisor rentals, Homeaway, Rentalia...)
Sistemas de distribucion online (Edreams, Expedia, Booking...)

b
c
d. Meta buscadores (Kayak, Trivago, HundredRooms...)
e. Web propia del alojamiento

f

Otros, ¢,Cual?
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