Cemtre adserid a la

Universitat

iEszola Superior
'lle- Fompen Fabrs
Baroeloma

de Ciénzies Socials i de 'Empresa

CONSUSTUR: CREACIO D’'UNA
CONSULTORIA ESTRATEGICA
DE TURISME SOSTENIBLE A
CATALUNYA

Nom de l'estudiant: Beatriz Garcés Peird

Nom del tutor/a: Gonzalo Berger Mulattieri

Data: 28/06/2020

MEMORIA DEL TREBALL FINAL DE GRAU

Curs: Cinqué

Estudis: Doble Grau d’Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacié i

Turisme i Gesti6 del Lleure



Consustur: Creacié d’'una consultoria estratégica de turisme sostenible a Catalunya

AGRAIMENTS

Al meu tutor Gonzalo Berger, per tota I'ajuda, consells i coneixements proporcionats

des de l'inici en la decisié del tema i al llarg de tota I'elaboraci6 d’aquest projecte.

A la meva familia i amics, per fer-me créixer com a persona, especialment als meus

pares i al meu germa, per tot el suport moral durant tots aquests mesos.

A les meves companyes i amigues de la universitat, el meu gran descobriment
universitari. Amb les quals hem compartit tots aquests anys intensos, d'estrés, sacrifici
i esforc pero també de creixement i vivencies. Tot i el llarg procés, juntes ho hem

aconseguit.

A tots els professionals del sector turistic que han col-laborat en la meva realitzacié

d’aquest projecte.

Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacié i Turisme i Gesti6 del Lleure



Consustur: Creacié d’'una consultoria estratégica de turisme sostenible a Catalunya

RESUM EXECUTIU

Aquest projecte consisteix en la creacié d’una consultoria estratégica especialitzada en
turisme sostenible a Catalunya, amb la qual es vol aconseguir reduir 'impacte negatiu

gue l'activitat turistica genera a les diferents destinacions que formen part del territori.

Actualment a Catalunya hi ha diverses empreses que ofereixen serveis de consultoria
turistica, pero Consustur presenta un element innovador, la sostenibilitat. Aixi doncs es
vol comprovar, si la creacié d’aquesta nova consultoria, pot aconseguir un segment de

mercat, generar avantatge competitiu, i esdevenir un projecte viable i rendible.

RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto consiste en la creacion de una consultoria estratégica especializada en
turismo sostenible en Catalufia, con esta se pretende reducir el impacto negativo que la

actividad turistica genera en los diferentes destinos que forman parte del territorio.

Actualmente en Catalufia hay varias empresas que ofrecen servicios de consultoria
turistica, pero Consustur presenta un elemento innovador, la sostenibilidad. Asi pues se
guiere comprovar, si la creacién de esta nueva consultoria, puede conseguir un nicho

de mercado, generar ventaja competitiva y llegar a ser un proyecto viable y rentable.

ABSTRACT

This project consist in the creation of an strategic consultancy specialized in sustainable
tourism in Catalonia, aimed to reduced the negative impact that touristic activity creates

among the different destinations of the region.

Currently there are few companies in Catalonia offering touristic consulting. Nonetheless
Consustur offers an innovative element: sustainability. We shall verify, then, if the
creation of this new consultancy, is capable of achieving a market niche, generating a

competitive advantage, and finally becoming feasible and profitable.
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1. CARACTERISTIQUES PERSONALS | MOTIVACIONS
EMPRENEDORES

SOc la Beatriz Garcés, tinc 22 anys i s6c alumne de cinqué curs del Doble Grau
d’Administracio d’Empreses i Turisme a la Universitat Tecnocampus de Mataro, centre
adscrit a la Universitat Pompeu Fabra. Vaig cursar el batxillerat socio-economic a
'escola Pere Vergés de Badalona, i va ser a segon de batxillerat quan vaig cursar
I'assignatura d’economia d’empresa, el que em va fer decidir per estudiar una carrera

d’aquestes caracteristiques.

Primer de tot, abans de detallar la meva proposta pel TFG explicaré la motivacio prévia

que m’ha dut a decidir crear concretament aquest projecte emprenedor.

Em considero una persona molt justa, i que sempre busca que les coses es facin de la
manera correcta i es tingui en compte la vessant negativa que genera qualsevol acte o
decisio presa, sigui a petita o a gran escala. Per altra banda, m’agrada molt viatjar, és
una de les meves grans passions, i em sento molt afortunada de poder haver-ho fet des
de ben petita el que m’ha permés conéixer i descobrir molts llocs diferents i Unics del
mon. Perd, per aquesta mateixa rad també he pogut veure i viure 'altre cara del turisme
en primera persona, i €s com el nivell de turistes a moltes destinacions les ha dut cap a
una situacié de saturacié insostenible, amb els impactes negatius que aixo hi genera,
provocant una pérdua d’identitat i esséncia. Una saturacié fomentada pels models de
negoci de les empreses que cerquen maximitzar els seus beneficis, maximitzant aixi el
nombre de turistes. Amb l'objectiu d’influir en aquests models de negoci, per poder

revertir la saturacio turistica.

Es per aix0, que he decidit basar el meu TFG en aquesta linia de treball, amb I'objectiu
d’aconseguir que a través d’'una gestio sostenible de les destinacions i dels agents que
hi formen part, es redueixi 'impacte negatiu que el turisme hi genera, tant en I'ambit
cultural, social, economic com mediambiental. | poder aconseguir en aquelles
destinacions més afectades revertir la problematica, ajudant a les empreses turistiques
a aplicar les mesures correctores necessaries perqué garanteixin la sostenibilitat del

territori.
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D’aquesta manera, es vol demostrar que només una gestié sostenible de les empreses
gue afecten a la destinacié permet garantir la seva viabilitat a llarg termini, amb una bona
distribucio dels beneficis entre tots els agents que hi formen part. A més a més, permet
fer un Us optim dels recursos ambientals, per assegurar la conservacié dels seus
recursos naturals i diversitat biologica, i finalment permet respectar i preservar
l'autenticitat sociocultural de la comunitat, per afavorir a la conservacié dels seus

atractius culturals i valors tradicionals.

Finalment, voldria afegir, que hi ha dos ambits que aprofitaré I'elaboracié d’aquest
projecte, com a repte per poder millorar-los. Per una part, en I'ambit personal voldria
millorar, el que considero un dels meus punts febles, i és el fet d’integrar opinions o
maneres de pensar que no sén com la meva i que en un inici, em resulta dificil, perd
considero que és l'ocasio idonia per fer-ho, ja que provocara en mi un gran creixement
personal i alhora un gran enriquiment en aquest treball. | per altra banda, el repte de
poder aconseguir plasmar el concepte ideoldgic de la sostenibilitat, en quelcom tangible
i mesurable a través de la creacio d’una consultoria especialitzada en aquest ambit. Per
poder a través de la seva activitat aconseguir inferir en la sostenibilitat de les
destinacions catalanes, i ajudar aixi a redirigir el sector turistic cap a aguesta nova

tendeéncia.

2. PUBLIC OBJECTIU | MODEL DE NEGOCI

2.1 Model de negoci

Aquest projecte, es basa en la creacié d’'una consultoria estratégica de turisme
sostenible a Catalunya, amb la qual es vol aconseguir I'objectiu principal de reduir
'impacte negatiu del turisme a les diferents destinacions que hi formen part, a través
d’inserir en el model de negoci de les empreses turistiques i en com realitzen la seva

activitat empresarial, perqué siguin modificats cap a aquesta linia de negoci.

Per fer-ho el model de negoci d’aquesta consultoria, es basa en 'obtencié de beneficis
a través d’oferir els seus serveis especialitzats de consultoria estratégica tant a entitats

publiques com a entitats privades del territori. La finalitat principal és aconseguir que els
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clients transformin les seves organitzacions en entitats amb una gestié i activitats

sostenibles.

Per oferir els seus serveis hi ha un ordre establert pel que fa a la consecucié de les
diferents tasques, per tal de garantir la correcta execucio del projecte, aixi doncs:

Primer de tot es realitza una reunié amb el client, on es pacten les bases del contracte
en funcid de les seves necessitats i els objectius que es volen aconseguir. Un cop la
consultoria és coneixedora de la situacié del client, elabora un pressupost personalitzat,
on inclou els honoraris que es cobraran, en funcié del cataleg de serveis, i I'envia al

client, qui I'ha d’acceptar per tal de poder iniciar la relacié laboral.

Un cop iniciada la relacié laboral, i per tant firmat el contracte per ambdues bandes,
internament la primera tasca a realitzar és fer una diagnosi de la situacié actual de

I'empresa per definir el punt de partida on comencar la prestacio dels serveis.

Després, un cop establert el punt de partida, es defineix el punt final i s’elaboren les
tasques a dur a terme, és a dir, les mesures i tasques que I'empresa haura de prendre,
juntament amb un cronograma per cadascuna d’elles, per tal d’aconseguir la

sostenibilitat turistica.

Com s’ha pogut veure reflectit en la definicié del procés de model de negoci d’aquesta
empresa, l'obtencié d’ingressos d’aquesta consultoria és a través dels honoraris que
paguen les empreses turistiques per la contractacié de serveis estrategics especialitzats

en sostenibilitat turistica.

Per tal d’assolir la sostenibilitat turistica de les destinacions, 'empresa també ofereix un
altre servei secundari, un servei dirigit a aquelles empreses que ja duen a terme una
gestio sostenible dels seus negocis, pero requereixen certificacions que aixi ho acreditin.
Des de I'any 2017, s’ha incrementat el nombre d’empreses que volen aconseguir aquest
repte, per incorporar-se als 17 objectius del Desenvolupament Sostenible i 'Agenda
2030, creats I'any 2015, per les Nacions Unides. Aquestes certificacions acrediten que
I'empresa inverteix i gestiona els seus recursos de manera responsable, garantint un

equip de treball satisfet. Es una eina per incentivar a aquestes empreses a redirigir els
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seus models de negoci als pilars de la sostenibilitat: ambiental, social i economic (Peral,
2018).

Aquesta consultoria ofereix certificacions en format segell i de dues tipologies:

e Segells associats a productes o serveis, que determinen que les seves
caracteristiques el fan sostenible, com per exemple I'etiqueta ecologica europea
o I'etiqueta de consum energeétic.

e Segells associats a l'organitzacio, parlen de la seva gesti6 com a unitat
empresarial, els quals poden ser declaracions d’adhesié a una iniciativa o codi

de conducta o normes certificables per tercer independents.

Es tracta d’'una gran varietat de normes relacionades amb la responsabilitat social, les
guals tenen un cost i impliquen un gran esforc¢ per la seva obtencio, és per aixd que

oferim suport a ’hora de planificar i executar la seva obtencio.

2.2 Public objectiu

En el context econdmic en el qual ens trobem avui en dia, resulta imprescindible per
sobreviure en el mercat oferir un producte o servei qgue aconsegueixi diferenciar-se de

la competéncia.

A causa de a la inexperiencia o a la falta de coneixements per abordar la complexitat
del mercat actual, porta a moltes empreses a ser més susceptibles, i sbn moltes les
empreses cada vegada més interessades a rebre serveis de consultoria, per garantir

una diferenciaci6 en el seu producte o servei en relacié a les tendéncies del mercat.

Per altra banda, avui en dia esta desapareixent la tendéncia d’incorporar la sostenibilitat
dins la linia de negoci empresarial com a un element més, per passar a ser un element
que formi part de I'esséncia de I'empresa. Ja que cada vegada hi ha més empreses
conscients que no pot existir activitat si no es vincula a la sostenibilitat de I'entorn, per
tal de complir els Objectius del Desenvolupament Sostenible (ODS), que marca ’Agenda

2030 de I'Organitzacié de les Nacions Unides. Tant és aixi, que en el cas d’Espanya ja
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hi ha 1.534 empreses adherides al pacte, el 60% d’aquestes sén PIMES, el 23% sén

grans empreses i el 17% son entitats educatives, entitats publiques o sindicats. Segons

afirma la Cristina Sanchez, directora executiva de la “Red Espafola del pacto Mundial”,

€s només linici d’aquesta col-laboracié, la qual té una tendéncia creixent i seguira

augmentant el nombre d’empreses adherides a Espanya. (Barba i Cepeda, 2019)

Es aqui on s’ha arribat a la necessitat d’aquesta consultoria, dirigida a un public objectiu

format per totes les empreses del sector turistic interessdes en esdevenir entitats

sostenibles, les quals es dividiran en dos grans grups:

1.

Les empreses turistiques privades de I'estat espanyol, amb especialitzacié en el
territori catala, tals com agéncies de viatges, allotjiaments turistics, empreses de
restauracio, centrals de reserves, empreses de transport turistic, parcs tematics
entre d’altres.

Les administracions publiques de I'estat espanyol, amb especialitzacié en el
territori catala, tals com consorcis de turisme, administracions autonomiques,

ajuntaments, patronats de turisme entre d’altres.

Pel que fa a les empreses de caracter privat, es realitza una segona divisio, segons

'enfocament que necessiten en la prestacié dels nostres serveis. Aixi doncs:

Per una banda trobem aquelles empreses creades anys enrere en la decada
dels 60 amb l'inici del boom turistic a I'estat espanyol, on el seu model de negoci
no inclou la premissa de sostenibilitat, ja que es tracta majoritariament
d’empreses turistiques de caracter familiar, que han tingut un creixement adaptat
a la demanda. L'objectiu és doncs, ajudar-los a instaurar-la per poder-se
incorporar a la creixent tendéncia actual.

Per altra banda, aquelles empreses turistiques de nova creacié i molt
innovadores situades a Catalunya, per tant d’'un caracter més jove i adaptat al
mon actual que les del perfil anterior. Perd la seva inexperiéncia en el mercat,
fara que requereixin els nostres serveis per poder competir en aquest sector que

mostra un alt nivell de complexitat.
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Tot i tractar-se de dos segments diferenciats, tenen els mateixos objectius, per una
banda incorporar-se a la tendéncia creixent de sostenibilitat que es troba actualment en
el mercat, i per altra banda, contribuir a I'objectiu final de poder categoritzat la marca

Catalunya com a “destinacié sostenible”.

Segons s’ha vist, tot i que es vol aconseguir el mateix objectiu per tot el public objectiu
definit, es diferencien dos segments, segons la tipologia d’empresa turistica que es
tracta, és a dir, si és de caracter public o de caracter privat. Per aixd a continuacio, es

defineixen dos buyers persona corresponents a aquests dos principals segments:
e Buyer Persona 1:

A Catalunya segons I'ldescat, hi ha un total de 113.950 empreses privades turistiques.
A continuacié, es defineix el Buyer persona d’una entitat d’aquesta tipologia,

concretament s’utilitza com prototip una agéncia de viatges.

o Caracteristiques demografiques
m Sector: turistic
m Ingressos: indiferent
m  Nombre de treballadors: menys de 100
o Caracteristiques geografiques
m Area: Catalunya
m Tipologia: urba i rural
m Clima: Mediterrani
o Tipologia d’empresa
m Model de negoci: empresa de tipologia privada, amb un model
basat en l'expansioé economica i maximitzacié dels beneficis
m Problemes: no adequacié a la creixent tendéncia, falta de
coneixements
o Caracteristiques psicografiques
m Interessos: sostenibilitat, innovacid, diferenciacio
m Valorsiaptituds: treball en equip, empatia, millora continua, servei

dirigit al client
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e Buyer Persona 2:

A Catalunya segons I'ldescat, hi ha un total de 1.019 empreses i entitats de caracter
public, a continuacié es defineix el Buyer persona, d’'una entitat d’aquestes

caracteristiques, concretament el Patronat de Turisme Costa Brava-Girona.

o Caracteristiques demografiques
m Sector: turistic
m Ingressos: indiferent
m  Nombre de treballadors: indiferent
o Caracteristiques geografiques
m Area: Catalunya
m Tipologia: urba i rural
m Clima: mediterrani
o Tipologia de negoci
m Model de negoci: empresa de caracter public, model de treball
basat en I'expansid i promocio turistica de la zona
m Problemes: massificacio, no adequacié a la creixent tendencia,
falta de coneixements
o Caracteristiques psicografiques
m Interessos: sostenibilitat, innovacio, reduccio de la problematica i
imatge del turisme
m Valors i aptituds: garantir la viabilitat al llarg termini de la

destinacio i mantenir 'esséncia d’aquesta

3. PROPOSTA DE VALOR

Durant molts anys, I'impacte social i mediambiental va ocupar una posicié de poca
importancia en les directrius turistiques establertes, on els punts més importants eren la
rendibilitat i el creixement. Segons afirma Maria Damaki, excomissaria europea de
Pesca i directora gerent global de “Océanos de Conservancy International”, fa 10 anys

la sostenibilitat no era un problema real pel sector. (Ferrer, 2017). Pero en I'actualitat, el
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Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacié i Turisme i Gesti6 del Lleure



Consustur: Creacié d’'una consultoria estratégica de turisme sostenible a Catalunya

canvi climatic com a un dels problemes principals del mén actual i els factors socials de
la poblacié local, han accelerat les modificacions en aquest sector, sobretot en el cas
d’Espanya. On la urgéncia es multiplica, ja que és un pais amb un model de negoci
vacacional, amb un predomini del turisme de sol i platja, que fa un Us molt intensiu dels
recursos dels quals disposa. Aquesta gestié dels recursos erronia i negativa, provoca
una acceleracio en la seva desaparicio, i una arribada avancada a la fase final del cicle

de vida de la destinaci6.

Tal com s’ha comentat anteriorment, cada vegada sén més les entitats, tant publiques
com privades, interessades a adherir-se al pacte ODS de les Nacions Unides. Per tal de
poder unir-se, €s necessari que aquestes entitats turistiques garanteixin una gestio
empresarial del turisme a la destinacié basada en la sostenibilitat i una gestié interna
basada en la mateixa premissa. Es per aixd que aquest projecte emprenedor té com a
objectiu ajudar a les entitats turistiques de Catalunya a assolir models de gestio
empresarial sostenibles a través d’aportar una visié transversal des del punt de vista
d’especialistes. Per tal que aquestes entitats puguin en primer lloc adherir-se al pacte
ODS, i en segon lloc permetin garantir la viabilitat al llarg termini de les principals
destinacions de Catalunya. Ja que per aconseguir-ho, tots els agents de la destinacio

han de treballar en la mateixa direccio.

Aixi doncs, gracies als serveis especialitzats en sostenibilitat turistica, tant en gliestions
de territori com en operativa en 'ambit empresarial intern, permet satisfer les necessitats
actuals de les empreses del sector turistic, tant publiques com privades, d’incorporar-se
a la creixent tendéncia de poder oferir activitats i serveis turistics classificats com a

sostenibles.

Seguidament, cal destacar que una part de la societat ja mostra consciéncia com a
consumidor local, quan opten per fer Us de cotxes eléctrics, per comprar menjar ecologic
i de proximitat, o bé estan més preocupats per la salut de les persones i tenen una major
implicacié social en la seva comunitat. Aquesta implicaci6 no queda de banda quan

aquest nou consumidor ha de viatjar.

Segons la FAOQ, els turistes que volen contribuir a la sostenibilitat durant els seus viatges

creix un 20% anual i actualment el segment de turisme sostenible, representa un 7% de
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la demanda turistica mundial. (Leal, 2017). A Europa segons un estudi fet per “Flash
Eurobarometer 432", una enquesta realitzada a turistes de la Uni6é Europea, el 40% van
contestar que tenen en consideracié almenys un factor de sostenibilitat i valors étics a
'hora d’escollir la destinacié a la qual viatgen. Tot i aixd, aquests consumidors no
sempre estan rebent resposta a la destinacio de les seves necessitats actuals. (Ecopost,
2016)

Aixi doncs, per altra banda, en el cas de les empreses del sector privat, planteja un repte
encara més alt atraure-les, ja que tenen un model de negoci definit, perd en elles la
proposta de valor, sera a més a més, mostrar com ha aparegut un nou segment de
turistes amb uns nous interessos, tal com mostren les estadistiques i que es troba en
augment i seguira augmentant en el futur. | per tant si volen mantenir el seu nivell de
vendes i nombre de clients, i inclis accedir a un nou segment de clients que es troba en
augment, la solucid sera contractar els serveis especialistes d’aquesta consultoria, per
poder adaptar-se a la nova tendéncia del mercat. En la mateixa linia, poder incorporar
aixi la gestio sostenible dins de les entitats, planteja no només una inversioé de futur per
'empresa en questid, siné que també permet organitzar els seus recursos i optimitzar-
los, amb el que redueixen costos i com a conseqglencia directa augmenten el seu

benefici.

A més a més, I'any 2018 a Catalunya es va instaurar el Pla Estratégic de Turisme de
Catalunya 2018-2025, un pla que té com a visio principal per 'any 2025, situar Catalunya
com a una de les tres principals destinacions del mediterrani aplicant una estratégia de
creixement responsable. Alhora que planteja uns objectius quantitatius com sén un
augment dels turistes internacionals, un augment de la despesa mitjana per turista,
disminucio de I'index d’estacionalitat i de la desconcentraci6 territorial. (Plan Estratégico

de Turismo de Catalufia, Volumen | y II)

Aixi doncs aquest pla beneficia I'atraccié de clients a la consultoria, ja que aquesta
consultoria és experta en sostenibilitat i per tant la més adequada per ajudar a les
empreses turistiques de I'estat a adaptar-se a les tendéncies del sector, a generar valor
en aquestes i a contribuir a aconseguir I'objectiu final d’aquest Pla Estrategic de Turisme

gue engloba totes les destinacions del territori catala.
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Finalment, a banda d’apostar per garantir la viabilitat economica, social, cultural i
mediambiental del sector turistic tant public com privat en aquesta comunitat autonoma,
gracies a la sostenibilitat; aquest projecte també aposta per la innovacio i la creativitat,
a I'hora d’oferir els serveis als seus clients i en la seva forma de gesti6 interna, com a

altres elements diferenciadors.

A partir d’alguns estudis i enquestes, com els mostrats, podem conéixer les tendéncies
de les necessitats del nostre public objectiu, ja que s’adeqiien a les tendéncies del
sector. Perd per saber quines sén realment les seves necessitats s’ha fet Us de I'eina
“‘empathy map” per conéixer si realment les necessitats reals coincideixen amb les

tendéncies observades.

Per fer-ho s’ha realitzat un testeig a diferents professionals del sector, de diferents
tipologies d’empreses turistiques i de diferents rangs d’edat, ensenyant i explicant les
caracteristiques principals de la idea de negoci a partir del prototip inicial de la pagina
web. Les conclusions comunes que s’han extret es troben resumides en el seglent

“‘Empathy map” (Fig. 1), elaborat com a resum:
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Figura. 1: Testeig clients, Empathy Map

Empathy Map

Nomibre del Usuario / Cliante:

Diseftado para.
Consustur

En: 150120
Por; Baatriz Garces

Malts turistes
internacionals fan
referéncia a la
massificacio de El turista cada
Barcelona vegada estd més
k implicat en fer
PENSA | SENT turisme sostenible
Empreses del meu
Malts clients em D'aqui poc temps voltant ja estan i
demanen les practiques de comengant a instaurar
organitzar el turisme sostenible practiques de
viatge oferint llocs seran obligatories ESCOLTA VEU sostenibilitat, perd sén ——
alternatius de pacs els casos que Genzsra”‘:; b
L_ conec
L__ Catalunya Catalunya estan
comengant a
DIUTFA instaurar mesures
Pero alhora molts daquestes
clients son molt caracteristiques
poc respectuosos
ala dastin_acil': i Estica favor de
Poc conscients Com a turista Intento instaurar Se que ho he de les practiques
L quan viatjo soc petites accions fer perd no se sostenibles, perd
respectuds amb la sostenibles a exactament com encara no les he
destinacio I'empresa fer-ho instaurat a
L - - L
206 85 1o que 2 8 o alla 87 L0ué 85 ko qua § o ella?
DUELE ASPIRA
Poder oferir la meva
Necessito formar & lots Si instauro la Aludes per part de activitat empresarial des
&ls treballadors, i par sostenibilitat a la publiques per dela
tand és un temps organitzaci que perdi Incentivar a les sostenible perd sense
dinversi i un cost part dets clients emprases augmentar els meus.
Creado por Marcels Plzarro Miranda en base al trabajo de XPLANE y publicado en o libro Business Model = bt am

Licenciado mediante Creative Commans Reconocimiento - Compartir lgual 3.0 Unported - MARCELO PIZARRO MIRANDA - hitp:'www.marcelopizarro.com

Font: Elaboraci6 propia amb la eina dibuixos de Google Drive

Les conclusions detallades de cada apartat, que s’han extret sén les segients:

e Qué pensen i senten:
o Instaurar la sostenibilitat turistica a I'empresa té un cost elevat
o Necessitem formacio especifica per poder instaurar-ho a 'empresa
o Com pot ajudar la sostenibilitat a augmentar els meus ingressos?
o Necessito contribuir a la conservacié de la destinacio, perd no sé com
fer-ho.
e Qué veuen:
o Empreses del meu voltant, estan comencant a instaurar practiques de
sostenibilitat, perd sén pocs els casos que conec
o El turista que ve a Catalunya cada vegada esta més implicat en fer

turisme sostenible
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o

La Generalitat de Catalunya esta comencgant a imposar mesures

d’aquestes caracteristiques

e Qué diuenifan:

o

o

Com a turista quan viatjo soc respectués amb la destinacio

Intento instaurar petites accions sostenibles a 'empresa

Se que s’ha de fer perd no sé com fer-ho

Estic molt a favor de les practiques sostenibles, perd encara no les he

instaurat a la meva empresa

e Que escolten:

o

D’aqui a poc temps les practiques de turisme sostenible seran
obligatories

Molts turistes internacionals fan referéncia a la massificacioé de Barcelona
Molts clients em demanen organitzar el viatge o activitats alternatives per
fer a Catalunya

Molts clients internacionals s6n poc respectuosos amb la destinaci6 i poc

conscients

e Que aspiren:

o

Poder oferir la meva activitat empresarial des de la perspectiva
sostenible, perd sense augmentar els meus costos
Ajudes per part de les administracions publiques per incentivar a les

empreses privades

e Queé els molesta:

o

o

Si instaurar-ho completament la sostenibilitat que perdi part dels clients
Necessito formar a tots els treballadors i per tant necessito invertir temps

i costos en la formacio

Les caracteristiques de les entitats que han servit per a I'elaboracié d’aquest empathy

map, son les definides préviament al Buyer Persona 1, ja que sén totes entitats de

caracter privat amb seu a Catalunya, excepte una d’elles que és una entitat publica,

'Ajuntament de Montgat, un municipi del Maresme, el qual correspon al Buyer Persona

2.
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Les persones d’aquestes entitats, a partir de I'experiéncia i opinions de les quals s’ha

creat 'empathy map anterior han estat:

e Marta Rios Balada: directora de 'empresa Across Spain, una agéncia de viatges
basada en I'assessoria de viatges i logistica com activitat principal.

e Juan Martin del Hoyo Hernando: director de la cadena hotelera “Check in
hoteles”. Una cadena que inclou 21 complexos hotelers.

e Alex Mitats Forcada: director del departament de pisos de I'Hotel Arts de
Barcelona, el qual forma part de la cadena Ritz-Carlton.

e Xavier Mitats Flotats: director i CEO de 'empresa OBV S.A, un grup d’empreses
turistiques que inclou el restaurant Tierra o el restaurant Aire situats a la ciutat
de Barcelona.

e Responsable del Restaurant Tragamar: un restaurant mediterrani situat a Calella
de Palafrugell, fins al passat 2019 pertanyia al Grup Tragaluz, un gran grup de
restaurants a Catalunya.

e Oscar Amoros: director comercial de 'empresa Ibertour, una agéncia de viatges
especialitzada en [l'organitzacié, negociacid, gestid i control de viatges
empresarials.

e Nil Santiago: director de I'hotel Eurostars Rambla, un hotel de 5 estrelles situat
a la ciutat de Barcelona, que forma part de la cadena hotelera Eurostars.

e David Sanchez: regidor de I'ajuntament de Montgat, en ordenacié i gestié del

territori, manteniment, via publica i serveis municipals.

Aixi doncs, la conclusié general extreta després de les respostes i reaccions d’aquests
professionals, ha estat que tot i que la majoria sén conscients de la problematica no
saben com poden instaurar-ho a la seva empresa, i creuen gue com no soOn
suficientment experts del tema necessiten ajuda d’'una consultoria especialitzada per
poder aconseguir-ho, i Consustur és la més indicada gracies a la seva especialitzacié
en sostenibilitat. Destacant que la seva maxima preocupacio és que no impligui un cost
molt elevat a 'empresa, i també que volen conéixer com aquesta inversid, pot revertir

en ingressos per 'empresa en questio.
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4. COMPETENCIA REAL | POTENCIAL

Pel que fa als principals competidors d’aquesta consultoria diferenciarem segons la seva

localitzacio.

Per una banda, com a principals competidors internacionals de consultoria turistica

sostenible, en destaquen:

Taula 1: Principals competidors internacionals

NOM CAMINA THR TRAVINDY SUSTAINABL
E TOURISM
HOs0 e‘ travindy
(N
SERVEIS Lider del Ofereix Consultoria Es una
SOSTENIBL | Turisme assessorament | especialitzada | consultoria
ES Regeneratiu i a empreses per | en oferir especialitzada
sostenible a ajudar a serveis de en turisme
Llatinoamerica. | adaptar-se a les | comunicacio a | sostenible que
Ofereix una noves empreses de ofereixen una
proposta tendéncies, com | turisme gran varietat
innovadora a la sostenibilitat, | sostenible per | de serveis
les ameésde 70 donar-se a
organitzacions | paisos coneéixer
UBICACIO Xile Espanya Regne Unit Regne Unit

Font: Elaboracié propia
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e Camina sostenible: https://www.caminasostenible.org

Es una empresa turistica amb seu a Xile creada amb I'objectiu principal de liderar el
Turisme Regeneratiu a Llatinoamerica. Les seves 3 linies de treball principals sén la
Facilitacio, la Consultoria i la Formacié en Turisme Regeneratiu i Sostenible. Camina,
és reconeguda per la seva innovadora proposta en les organitzacions, i la seva formacié
experiencial d’excel-léncia, havent sigut escollida com a agencia aliada per

organitzacions de gran prestigi internacional.

e THR: https://www.thr.es

Innovative Tourists Advistors, és una consultoria turistica amb seu a Barcelona, pero
amb ambit de treball internacional, ja que tenen projectes a més de 70 paisos diferents.
La seva missio és ajudar als clients a fer realitat els seus grans projectes, ajudant a
adaptar-se i a tenir éxit en I'entorn canviant del sector turistic oferint els seus serveis
més avancats i efectius. La seva preséncia internacional els ha portat a convertir-se en
una empresa de referéncia de la inddstria turistica mundial. Un dels seus aspectes més
valorats és la capacitat d‘oferir un servei especialitzat i personalitzat que per tant ofereix
una millor qualitat que altres grans empreses de consultoria multinacionals, segons

afirmen.

e Travindy: https://www.travindy.com/consulting/

Travindy consulting, €s una empresa consultora, especialitzada en oferir serveis de
comunicacié creativa, per ajudar a les empreses, organitzacions i destinacions, que
treballen en turisme responsable i sostenible a tenir éxit i donar-se a coneixer. S6n
experts en comunicacio, turisme i sostenibilitat, i per tant tenen una xarxa dels millors
experts en aquestes disciplines, per poder oferir un suport personalitzat a cada projecte.
Tenen una oferta de serveis molt variada, que inclou entre d’altres, analisis i
assessorament de les comunicacions de I'organitzacid, creacié de campanyes i creacio

de contingut per la seva publicacié i difusio.
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e Sustainable Tourism: https://sustainabletourism.net

Es una consultora especialitzada en turisme, amb una gran educacio i experiéncia tant
practica com teorica en turisme sostenible. La qual cosa els permet oferir uns serveis de
consultoria en totes les fases del desenvolupament i la gestié del turisme dels seus
clients. Els serveis que ofereixen estan basats en temes de sostenibilitat i inclouen una
gran varietat, des d’auditories de sostenibilitat, desenvolupament de politiques de
turisme responsable, politiques d’estalvi de costos o desenvolupament de noves
empreses turistiques responsables fins assessoraments en temes de marqueting i

relacions publiques.

Pel que fa als competidors nacionals, destaquen com a principals consultories

turistiques sostenibles:

Taula 2: Principals competidors a I'estat Espanyol

NOM CEPET KOAN c&C ECOTOURIST
CONSULTIN | CONSULTING ING
G

LOGO

& C&cC g‘% tegl?risting
cepetconsultiig KOA N

SERVEIS Consultoria de | Es una Empresa Associacio que

SOSTENIBLES | planificaci6 i consultoria dirigida al ofereix gestid
desenvolupam | especialitzada | sector hoteler, | de productes
ent, que en turisme ofereixen turistics sota
ofereix cursos | sostenible que | serveis en 4 criteris de
de formacié promou la ambits sostenibilitat i
turistica en creacio de d’actuacio, un | de
sostenibilitat models dels quals és responsabilitat

social.
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turistics el turisme
responsables | sostenible

UBICACIO Valladolid Madrid Malaga Mallorca

Font: Elaboraci6 propia

e Cepet consulting: https://cepetconsulting.com

Es una consultoria especialitzada en planificacid, desenvolupament i gestio de
destinacions i productes turistics amb seu a Valladolid. L’objectiu és oferir
assessorament estrategic i técnic, que permeti resoldre problemes o potenciar diferents
situacions dins de les organitzacions. Ofereixen cursos de formacio turistica, un dels

principals sobre turisme sostenible i noves tendéncies.

e Koan consulting: http://www.koanconsulting.com

Es una consultoria de turisme sostenible amb seu a Madrid, que treballa d’acord amb
els tres pilars basics de la sostenibilitat: economic, social i mediambiental. Promouen la
creacio de models turistics responsables adaptats a les necessitats de cada empresa i
destinaci6é. El seu valor afegit és fer-ho a través de recursos naturals i culturals del
territori amb respecte i sense estereotips, amb I'objectiu de crear productes i serveis
Unics i diferenciats. Promouen les sinergies entre el sector public i el privat per capacitar

als agents clau a elaborar estratégies de turisme responsable a la destinacio.

e C&C consultores turisticos: http://www.cycturismo.com/empresa/

Es una empresa turistica amb seu a Malaga, formada per un equip de professionals amb
amplia experiéncia dins dels diferents camps que composen el sector hoteler. La seva
filosofia es basa en estar sempre al servei del client, proporcionant un suport
professional i t&cnic que ajuda a la presa de decisions per la rendibilitzacié de I'empresa.
Ofereixen serveis en 4 ambits d’actuacio, els quals sdn: comercialitzacio hotelera, noves

tecnologies, consultoria turistica i turisme sostenible.
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e Ecotouristing: https://ecotouristing.com/index.php/proyectos/

Es una associacié conformada per un grup de professionals freelance, amb una gran

experiéncia en la conceptualitzacid, planificacié i gesti6 de projectes turistics, sota

criteris de sostenibilitat ambientals, socioculturals, economics i de responsabilitat social.

Aporten solucions en comunicacid, promocid, marqueting, comercialitzacio, formacio,

educacié, sensibilitzaci6 dels actors i processos participatius amb metodologies

innovadores. Es dirigeix sobretot al public de les llles Balears i les llles Canaries.

Finalment, pel que fa a la competéncia més directe, és a dir, les consultories

especialitzades en turisme que desenvolupen la seva activitat a Catalunya, destaquen:

Taula 3: Principals competidors a Catalunya

NOM HABILIT | PARRAM | DCB QGLOBA | SOMRIU | ANTHESI
AS ON L S
CONSUL LAVOLA
TING
LOGO Semgiv
habilitas =" lavola
= Anthesis
AR
SERVEIS | Ofereix al | Es una Es una Es el Es una Es una
SOSTENIB | mercat consultori | consultori | departam | consultori | empresa
LES serveis a turistica | a de entde ade especialit
de que Turisme i | consultori | turisme zada en
consultori | ofereix desenvolu | a del de la sostenibili
ai plans pament Grup comarca, | tatque
solucions | estratégic | local, que | Costa que té ofereix a
tecnologi | s per es basa a | Brava coma les
ques a empreses | aplicar Centre, objectiu entitats
les publiques | politiques | ofereixen | harmonitz | una visio i
empreses | i privades | que sistemes | arla estratégia
del sector | de la afavoreixi | de gestid | satisfacci | en aquest
turistic, zZona, n el de 6 dels ambit aixi
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pero no pero no turisme qualitata | clients, com uns
en s'especial | sostenible | empreses | amb la de | objectius
sostenibili | itzaenla |i del Baix la per
tat. sostenibili | responsa | Emporda | poblaciéo | aconsegui

tat ble local r-ho

UBICACIO | Barcelon | Lleida Estartit Val- Pallars- Manlleu
a llobrega Sobira,
Lleida

Font: Elaboraci6 propia

e Habilitas: solutions for tourism: https://habilitas.es/consultoria/

Es una consultoria turistica amb seu a Barcelona, dedicada a I'assessorament a
empreses i clients del sector del turisme, oci i restauraci6 que necessiten
acompanyament en projectes on es requereix transformacié estratégica, d’expansio, de
desenvolupament de noves oportunitats de negoci o internacionalitzacié. A més a més
tenen una branca de la consultoria, Prodeoturism, on a través d’una seleccié d’eines
d’éxit aporten al negoci innovacié i eficiencia en ambits de monitoratge, analitica
avancada, big data i distribucié online. Per tant aquesta empresa ofereix al mercat
serveis de consultoria i solucions tecnologiques. Han treballat amb grans empreses del

sector com Melia Hotels & Resorts, Grupo Hotusa o Restel.

e Parramon Consulting: http://www.parramonconsulting.com/es/

Es una consultoria turistica amb seu a Lleida, que ofereix plans de planificacié
estratégica i plans de marqueting dirigit tant per empreses privades com Administracions
Publiques. La idea és oferir assessorament a les empreses del sector turistic de la zona

gue ho requereixin.

e DCB: http://www.decaba.com/es/

Es una consultoria de turisme i desenvolupament local amb seu a I'Estartit, que
dirigeixen les seves accions a ambits en els quals tenen més de 25 anys d’experiéncia

contrastada, dirigint projectes de manera professional i col-laborant amb organitzacions
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molt diverses. Es basen en aplicar politiques que afavoreixin el turisme sostenible i
responsable mitjancant el treball, el recolzament als equips técnics propis de les
organitzacions i la presentacié de solucions practiques, les quals siguin innovadores i
estimulants. Els seus serveis es centren en municipis litorals, espais naturals protegits,
territoris i municipis, empreses interessades en les noves tendéncies de la demanda

turistica i entitats de gestid politica publica-privada.

e QGlobal: https://www.cooperativacostabravacentre.com/ca/gglobal-consultoria/

Es el departament d’assessorament i consultoria especialitzat en el sector turistic dins
del grup Grup Costa Brava Centre, el qual disposa d’'un equip professional amb més de
15 anys d’experiéncia basada en I'assessorament in situ a 'empresa turistica. Té la seu
a Vall-llobrega, i ofereix una consultoria especialitzada en el sector turistic del Baix
Emporda. Tenen experiéncia en aplicacio de sistemes de gestié de qualitat total en tota
classe d’empreses turistiques, com hotels, campings, apartaments turistics, turisme
rural, etc, i en I'actualitat disposen d’'un equip molt capacitat que posa en marxa projectes
i assessora les organitzacions tant les empreses privades del sector, com les
administracions publiques. Tenen a disposicio de les empreses 7 serveis de categories
diferents, segons les necessitats del client, aportant un valor afegit donat per la

personalitzacio i proximitat dels serveis.

e Somriu: http://www.visitsort.com/consultoria/

Es una consultoria turistica dedicada al turisme del Pallars Sobira, una comarca de
Lleida. Es dediquen a la creacié i promocié del producte turistic del territori, amb
'objectiu final d’aconseguir harmonitzar territori i turisme, per assolir la maxima
satisfaccio dels clients, i de la poblacié que els rep. Gracies a la recerca especialitzada
del territori, dels mercats emissors, i de les tendencies mundials, assessoren les

empreses, per donar a conéixer aquesta comarca al mon.

e Anthesis Lavola: https://www.lavola.com/nosaltres/sobre-lavola/

Es una empresa especialitzada en sostenibilitat, la qual crea projectes per
organitzacions, territoris i persones compromeses amb un mén meés sostenible i els

acompanyen durant la seva transformacié. Sén els governs, les institucions i les
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persones les que han d’actuar per abordar els principals desafiaments mediambientals,
socials i economics que amenacen el futur del planeta i el benestar. Per aix0, ofereixen
a aquestes entitats una visio i estrategia empresarial en sostenibilitat, aporten solucions
per aconseguir objectius i comuniquen per promoure el canvi. L’empresa Lavola, ha fet
aliances amb Anthesis una consultora que ajuda a impulsar la sostenibilitat des de
I'ambit financer i I'experiéncia técnica a aquesta petita consultora. Gracies a aix0, ara
Lavola té preséncia internacional amb oficines als Estats Units, Irlanda o Italia entre

d’altres.

Un cop analitzada la competéncia, tant internacional com nacional, per coneixer les
seves caracteristiques principals, podem definir quins son els elements comuns amb
aquesta consultoria, i posteriorment es defineixen aquells disruptius que fan a aquest

projecte diferenciar-se de la seva competéencia directa.

Aquest projecte consisteix en la creacidé d’'una consultoria estratégica de turisme, que
aixi com, la consultora Sustainable Tourism, ofereix tots els seus serveis basats en
temes de sostenibilitat i tenint en compte l'impacte que els clients causen amb les seves
activitats. Per altra banda, com a elements base a I’hora de dur a terme la seva activitat,
la consultoria destaca per oferir uns serveis especialitzats i personalitzats adaptats a les
necessitats de cada empresa i destinacid, considerant les seves caracteristiques

internes i externes, com en el cas de la Consultora THR.

Els seus serveis segueixen els 4 pilars basics de la sostenibilitat, que com en el cas de
'empresa Koan Consulting, sdn economia, social i mediambiental, perd a més a més

s'afegeix en aquest projecte el pilar cultural.

Com el cas de Lavola, és una empresa especialitzada en sostenibilitat, perd es
diferencia d’aquesta degut a que Lavola es dirigeix a tota classe d’organitzacions, i en

el cas de Consustur, Unicament a empreses del sector turistic.

Finalment, com en la majoria dels competidors vistos, també ofereixen el seu

assessorament tant a empreses del sector privat com del sector public.

Després d’analitzar la competéncia, a continuacio es realitza una matriu de comparacié

de la competéncia (Graf. 1) més directe, és a dir de les consultories que es troben a
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Catalunya. Per fer la comparacio s’ha determinat com a eixos principals, la sostenibilitat
a 'empresa, és a dir en funcio de si es tracta d’'una empresa completament sostenible,
si ofereix alguns serveis sostenibles o no té relacid. | per altra banda, el segon eix és la
quantitat de serveis que ofereixen, que s’ha extret de les pagines webs de cada
empresa:

Grafic 1: Matriu de competéncia
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4.1 Quota de mercat

Segons I'Associacié Espanyola d’Empreses de Consultoria, la demanda de serveis de
consultoria va créixer fins a un 14% en el 2017. Aquest creixement ve impulsat per la
demanda de transformaci6 digital de les organitzacions que va continuar en augment
any 2018, representant un creixement respecte a I'any anterior, arribant al 24,4%.

(Asociacion de Empresas Espafiolas de Consultoria)

Pel que fa a la determinacio de la quota de mercat a la que podem arribar, primer cal
coneixer el mercat total disponible, el qual son totes aquelles empreses turistiques tant
publiques com privades de I'estat Espanyol, perd com aquest projecte té prioritat per

incidir en el territori catala, acotarem la quota de mercat a aquest territori concret.

Per tant, la quota de mercat a la que es pot arribar amb aquest projecte, és la totalitat
d’empreses turistiques existents a Catalunya, de tots els subsectors relacionats amb el
turisme, tant publiques com privades. Segons un estudi de I'ldescat, que mostra el
nombre total d’empreses privades per caracteristiques del turisme extraiem un total de
113.950 empreses. A continuacié es detalla la subdivisié per tipologia d’empreses
(Idescat, 2018):

e Transport del turisme: 12.846 empreses
o Transport terrestre de passatgers: 12.610 empreses

o Transport aeri i maritim: 236 empreses

e Hostaleria: 47.847 empreses
o Hotels i allotiaments similars: 2.114 empreses
o Allotjaments turistics de curta durada: 1.915 empreses
o Campings i altres relacionats: 404 empreses
o Restaurants i establiments de menjar: 14.511 empreses
o Provisié de menjars preparats: 2.680 empreses

o Establiments de begudes: 26.223 empreses

e Altres serveis del turisme: 53.255 empreses

o Activitats immobiliaries: 35.668 empreses
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o Activitats de lloguer: 1.003 empreses

o Ageéncies de viatges i operadors turistics: 2.917 empreses
o Organitzacio de convencions i fires: 1.667 empreses

o Activitats de creaci6 artistica i espectacles: 6.721 empreses
o Museus i altres activitats culturals: 1.075 empreses

o Activitats relacionades amb els jocs d’atzar: 812 empreses

o Activitats esportives i recreatives: 3.392 empreses

Per altra banda, cal tenir en compte la totalitat d’empreses publiques catalanes que
estan també relacionades amb el turisme, les quals també formen part de la quota de

mercat i sumen un total de 1.019 empreses, es detallen a continuacio:

e Consorcis de turisme: 22

e Consells comarcals: 42

e Ajuntaments: 947

e Patronats de Turisme: 4

e Generalitat de Catalunya: 1

e Direcci6 general de Turisme: 1
e Ageéncia Catalana de Turisme: 1

e Consell General de Cambres de Catalunya: 1

Tenint en compte, la quantitat d’empreses privades i les entitats publiques a qui es es
podra accedir sumen un total de 114.969 empreses turistiques o relacionades amb el

turisme.

Aixi doncs, per establir la quota de mercat que podem assolir necessitem concretar
diferents variables. Per una banda, un cop vista la competéncia de consultories
turistiques del territori catala, hem vist que només una d’elles ofereix els seus serveis
especialitzats en sostenibilitat, tenint en compte que l'any 2018 el percentatge
d’empreses que contractaven els serveis d’'una consultoria ja era del 24,4% pero segueix
en augment, i per altra banda s’ha de considerar la forta tendéncia cap a la sostenibilitat
dels turistes actuals i que reclamen serveis turistics que satisfacin les seves necessitats.
Finalment podem afirmar que tenint en compte aquestes variables, podrem arribar a

aconseguir una quota de mercat, que es troba al voltant del 2% ((2% de 29.892
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empreses (26% de 114.969 empreses totals)), ja que es considera que es pot arribar a
competir amb les principals consultories de Catalunya, per tant la quota de mercat
representa la part de la totalitat d’empreses que es poden abarcar tenint en compte que
es tracta d’un negoci especialitzat i nou, de la totalitat d’empreses que formen part del
sector. Finalment aquest calcul de quota de mercat, té en compte que el percentatge
d’empreses que contracten els serveis de consultoria creix una mica respecte al 2018, i
passa del 24,4% al 26% I'any 2020.

4.2 Consustur VS la Competéncia

La teoria dels oceans blaus, és una teoria que neix del llibre “Blue Ocean Strategy” de
Chan Kim y Renne Mauborgne que busca deixar de banda la competéncia entre les
empreses, ampliant el mercat a través de la innovacié. Es a dir, mostra com les
companyies per aconseguir ser exitoses en el futur, han de deixar de competir entre
elles i per tant la clau és buscar mercats fins ara vuits, facilment conquistables i de rapid
creixement. En canvi, els oceans vermells s6bn mercats en els que les empreses lluiten
constantment entre elles per aconseguir una posicié en aquests, es tracta de mercats

gue es troben saturats. (IEBS).

Pel que fa al sector de la consultoria turistica a Catalunya, per una banda trobem I'ocea
vermell, format per totes aquelles empreses que competeixen entre elles per tenir una
quota en el mercat. Pel que fa a 'ocea blau seria el nhou sector de la consultoria turistica

sostenible a Catalunya.

Aixi doncs, seguint aquesta teoria dels oceans blaus, a continuacié podem veure la
comparacio entre l'ocea blau i 'ocea vermell del sector de consultoria turistica a
Catalunya (Graf. 2)
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Grafic 2: Comparacio de 'oferta de Consustur i de la competéncia
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Font: Elaboracié propia basada en la Blue Ocean Strategy: <https://www.blueoceanstrategy.com> (Consulta 15/02/20)

En aquest grafic es pot veure com aquesta consultoria ofereix les mateixes
caracteristiques que les empreses que formen part de I'ocea vermell, respecte a que no
hi ha diferéncies significants de quantitat de serveis, de nombre d’experts i de la seva
experiéncia. Pel que fa al preu tampoc hi ha diferenciacié, ja que els preus que
s’ofereixen al cataleg, es poden personalitzar i fer-los a mida, adaptant-se a les
caracteristiques de 'empresa de manera que aquesta pugui afrontar el pagament, tal
com fan la resta de consultories del sector. Perd per altra banda queda reflectit com
incrementa el valor respecte a la resta pel que fa a que els seus serveis permeten als
clients reduir I'impacte social, mediambiental i cultural de la seva activitat empresarial.
D’aquesta manera la seva repercussio a la destinacié és positiva, no com en la resta
d’empreses que formen part del sector, la repercussid de les quals és negativa per la

destinacié on es troben.

5. GRAU D’INNOVACIO

Actualment hi ha varies empreses que ofereixen serveis de consultoria a Catalunya, com

ha quedat reflectit en I'apartat anterior, perd tot i ser empreses d’'una naturalesa
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semblant, tenen una linia de treball basada en I'expansié econdmica en quantitat sense
tenir en compte I'impacte dels seus clients en I'entorn. Es per aix0, que aquest projecte
incorpora una innovacié en el seu model de negoci, basant-se en oferir serveis de
consultoria especialitzats en sostenibilitat turistica com a eix principal de treball, de
manera que aquestes empreses si tinguin en compte I'impacte que generen en el seu

entorn.

En els darrers anys, algunes empreses ja han comencat a desenvolupar iniciatives
d’aplicar algunes petites innovacions en temes de sostenibilitat, tant ambiental, com
social, com economica. Pero aquesta consultoria vol fer un pas més, i implantar no
només algunes iniciatives sind tot un model de negoci basat en aquesta premissa, a
totes aquelles empreses que cada vegada més presenten la voluntat de seguir aquesta
tendéncia de sostenibilitat. D’aquesta manera es podra donar resposta a les noves

demandes dels clients i a la legislaci6 vigent.

Els consumidors de turisme son cada vegada més conscients de la situacio a la qual ha
de fer front el nostre planeta, i per aixo cada vegada promouen meés les activitats
turistiques de forma que aquestes siguin respectuoses amb el medi ambient i amb la

societat.

Per tant la innovacié en sostenibilitat es planteja com un element clau per donar resposta
a les necessitats que reclama el planeta, on cada vegada es veuen més limitats els
recursos dels que disposa i el nivell de contaminacié no deixa d'augmentar. Per tant
reduir aquesta petjada sobre el planeta s’ha convertit en una necessitat. | és el que
aquesta consultoria vol aconseguir en els seus clients a través d’incorporar la

sostenibilitat en els seus models de negoci.

També incorpora altres elements innovadors i diferenciadors dins de I'empresa, que no
defineixen el grau d’innovacié d’aquesta consultoria, el qual és la sostenibilitat, perd

permeten diferenciar-se de la resta de consultories, pel que fa a la gesti6 interna:

e Un equip multidisciplinari de persones, amb aptituds técniques i personals
molt variades, amb les quals obtenir diferents punts de vista i formes de treball,

incloses persones de diferents cultures per aconseguir-ho.
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e La innovacio s’aplica a diferents aspectes de 'organitzacio, per una banda la
creativitat s’utilitza pel que fa a la millora dels processos interns per generar
propostes utilitzant técniques com el design thinking, per tal d’elaborar projectes
Unics de manera eficient, i utilitzant les idees de tots els treballadors. També
s’utilitzara la innovacié, ja que s’introdueixen métodes innovadors de treball, en
els quals 'empresa que contracta els serveis de la consultoria participa en tots
els processos i en la creacio de valor, per poder adequar-nos perfectament a les
seves necessitats. El que porta a fer Us de metodologies innovadores en tots els
serveis que s’ofereixen, com per exemple, metodologies innovadores de
diagnosi, on destaquen el diagrama de I'espina de peix o bé els arbres de
decisio, sempre sent el punt central de I'estudi lempresa en questid, la qual
participa durant tot el procés.

e Utilitzaci6 de diferents eines TIC, ja que el procés de transformacio6 digital de
les empreses i de la poblacié és una realitat, que ofereix una gran quantitat
d’avantatges per ambdds col-lectius i permetra a les empreses, fer créixer els
seus negocis i adaptar-se a les necessitats tecnologiques de clients. Per aixo,
es fara Us d’estratégies de marqueting digital, per la realitzacié de les campanyes
i arribar a les mans dels consumidors, utilitzacié del Big Data per conéixer la
informacié del mercat, i Us del Cloud Computing com a eina de treball

col-laboratiu per facilitar la comunicaci6 interna i externa de I'empresa.

Com s’ha detallat, el grau d’innovacié d’aquesta consultoria es basa principalment en la
tendéncia a la sostenibilitat, un element innovador dins del sector de consultories
turistigues a Catalunya. Perd a més a més incorpora 3 aspectes com a elements
innovadors afegits de gestio interna, la tecnologia, un equip multidisciplinari i la innovacié
aplicats al seu model de negoci. Que com queda reflectit en el segiient analisi de les
tendéncies que marcaran els viatges i el turisme a partir del 2020, encaixen amb els

elements diferenciadors d’aquesta consultoria.

Ja que segons Hosteltur, una plataforma de comunicacié i formacié especialitzada en el
sector turistic professional, gue ofereix informaci6 en temps real, verificada i contrastada

per periodistes especialitzats en turisme juntament amb Booking, un metabuscador de
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viatges per reserves d’allotjaments van realitzar un estudi que analitza les tendéncies

gue marcaran els viatges a partir del 2020.

Aquest estudi va ser realitzat de forma aleatoria a un col-lectiu d’adults viatgers dels

guals es van obtenir 22.000 respostes de persones de 29 paisos diferents.

Les conclusions que es van extreure, sén que les tendéncies pel turisme de la proxima
década, son la tecnologia, el creixent sentiment de responsabilitat i una major connexio
entre la gent i els llocs de destinacio, les quals es detallen a continuacié (Hosteltur,
2019):

e Augment de les destinacions secundaries: els turistes buscaran viatjar a llocs
menys coneguts, per tractar de reduir I'excés de turisme i protegir el medi
ambient. El 54% dels viatgers globals volen ajudar a reduir el turisme excessiu,
mentre que el 51% estaria disposat a canviar la seva destinacié original per una
similar que reduis el seu impacte mediambiental. | el 60% dels viatgers globals
voldria tenir accés a un servei que els hi recomanes destinacions on un augment
del turisme significaria un impacte positiu per la comunitat local.

e Més tecnologia: per la proxima decada, una part dels turistes es considera que
deixaran més en mans de la tecnologia els aspectes claus de la seva presa de
decisions, i esperen per tan noves tecnologies que facilitin els seus viatges. El
59% de les persones esperen gue la tecnologia els sorprengui amb alguna cosa
totalment innovadora, el 46% faran Us de les apps per buscar i reservar activitats
de manera facil i rapida en temps real mentre viatgen.

e Viatges amb més calma: en lloc d’experimentar constantment la por a perdre's
alguna cosa, a partir del 2020 i en la proxima década, els turistes es prendran
els viatges amb més calma. El 48% dels enquestats afirmen que escolliran
mitjans de transport meés lents si aixi redueixen el seu impacte mediambiental, i
el 61% afirmen que optaran per un cami més llarg per poder aixi gaudir també

del seu trajecte.

Aixi doncs, I'element innovador de Consustur, fa que aquest projecte sigui atractiu i
encaixi amb les necessitats dels clients, i juntament amb els elements diferenciadors pel

gue fa a la gestid interna, permetran a les empreses turistiques que contractin aquests
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serveis, adaptar-se a les noves tendéncies del mercat i extreure el maxim profit del seu
negoci, encarant-lo a aquest nou consumidor i instaurant una gestié sostenible a les
seves organitzacions per aconseguir l'objectiu de crear destinacions turistiques
sostenibles de referencia a Catalunya.

6. PLA DE MARQUETING
6.1 Portfoli dels serveis

Els serveis que ofereix la consultoria s6n serveis especialitzats en sostenibilitat, per fer
gue les empreses i entitats que contractin aquests serveis, puguin col-laborar en
I'objectiu d’afavorir a la sostenibilitat de la destinacio on es troben. Com que s’ofereixen
serveis tant per entitats publiques com privades, hem de diferenciar la tipologia de
serveis segons el seu destinatari, ja que seran de caracteristiques i tipologia amb certes
diferencies. Tot i que alguns dels serveis s6n comuns pels dos segments del public

objectiu.

Per una banda es dirigeixen a administracions i entitats de caracter public els segiients

serveis:

e Creaci6 i gestié de marques turistiques

e Gestid i marqueting de destinacions i productes turistics

e Elaboracié de plans estratégics de dinamitzacié i desenvolupament turistic
sostenible

e Assessorament per la gestié dels ecosistemes turistics locals

e Investigacié i desenvolupament de practiques de turisme étic, sostenible,

ecologic i responsable

Aquests serveis poden ser personalitzats en diferents paquets, pero els paquets base

gue formen part del cataleg, sén els seglents:

e Ref. 01: Empresa turistica privada (Exemple Empresa d’Hostaleria):
o Diagnosi sostenibilitat: elaboracié d’un document que inclou una
introduccié de I'empresa, la justificacio i fonaments del pla, i I'analisi de
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la seva activitat. A partir del qual, establir uns reptes i objectius a
aconseguir
e Ref. 02: Empresa turistica privada (Exemple Empresa d’Hostaleria)
o Creacio6 de nous productes turistics i disseny de noves experiéncies
e Ref. 03: Empresa turistica privada (Exemple Empresa d’Hostaleria):

o Diagnosi i mesures correctores: elaboracié de la diagnosi, definicio i

aplicaci6 de les mesures necessaries per corregir la situacié actual
e Ref. 04: Empresa turistica privada (Exemple Empresa d’Hostaleria)

o Pla estratégic de dinamitzacio turistica: inclou la diagnosi, I'elaboracié i
implantaci6 de mesures correctores, les pautes de seguiment i
'aconsellament de la comercialitzacié del servei o producte turistic.

e Ref. 05. Empresa turistica privada (Exemple Empresa d'Hostaleria)
o Assessorament empresarial: en aspectes técnics, de rendibilitat i de

financament economic
Per altra banda es dirigeixen a empreses de caracter privat els segients serveis:

e Dissenyiimplementacié de plans estratégics de dinamitzaci6 i desenvolupament
turistic sostenible

e Creaci6 de producte turistic i disseny d’experiéncies

e Optimitzacié de recursos i certificacions de processos sostenibles

e Assessorament en aspectes tecnics i organitzacionals del desenvolupament
turistic

e Gestid i assessorament del rendiment d’empreses turistiques

e [Formacié i sensibilitzaci6 turistica especialitzada en els diferents sectors del
turisme basada en conceptes de sostenibilitat i turisme responsable

e Assessorament sobre recerca per aconseguir finangament tant a escala publica

com privada

Aquests serveis poden ser personalitzats en diferents paquets, perd els serveis base

gue formen part del cataleg, a partir dels quals s’elaboren els personalitzats sén:

e Ref. 06: Empresa turistica publica (Exemple Administracié d’un municipi):

o Creacio i gestiéo de marques turistiques i ecosistemes turistics locals
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e Ref. 07: Empresa turistica publica (Exemple Administracié d’'un municipi):
o Pladirector de turisme sostenible: inclou diagnosi, disseny i implantacio
de mesures correctores, aixi com gestié de la marca i de la destinacio

turistica

Finalment també s’ofereix un servei secundari, el qual s’ha esmentat anteriorment, i és
el d’ajuda a empreses turistiques per 'obtencié de certificacions que acreditin la gestié

sostenible de les seves empreses.

e Ref. 08: Empresa turistica publica o privada
o Obtencié de Certificacions Sostenibles com el Segell MITECO o la Norma
ISO 14001, que acrediten que es tracta d’una organitzacié socialment,

ambientalment i culturalment responsable

6.2 Pla de comunicacio del primer any

El pla de comunicacié és aquell conjunt d’accions que es duran a terme des de 'empresa
per tal de fer arribar al public objectiu els serveis que s’ofereixen a través dels canals

més adequats, abans durant i un cop finalitzada la prestacio dels serveis.

Com s’ha especificat anteriorment, el public objectiu d’aquest pla de comunicacio, sén
totes aquelles empreses turistiques del sector tant publiques com privades situades a

Catalunya.

L’objectiu d’aquest pla de comunicacioé és conscienciar a totes les empreses del sector
turistic de la importancia d’incorporar la sostenibilitat en els seus models de negoci, per
garantir el futur de la destinacié i també el seu futur empresarial. Aixi doncs hi ha quatre
punts claus que el seu correcte funcionament determinaran I'éxit d’aquest pla de

comunicacio:
Procés de comunicacio6

El procés de comunicacio que es dura a terme s'’inicia amb la comunicacié prevenda on

I'empresa orientara al client una comunicacio per crear émfasi, on es donara a conéixer
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la proposta de valor de la consultoria i com aquesta s’ajusta a la realitat dels clients i
permet satisfer les necessitats existents en el mercat turistic actual. Per fer-ho
s’utilitzaran canals com internet, xarxes socials, i revistes digitals especifiques del tema
sostenibilitat. Seguidament el procés de comunicacié durant la venda sera a través de
canals directes entre els clients i 'empresa directament que permeten la participacio
dels clients en tot el procés, per fer-ho s'utilitzaran mitjans com I'email marketing, o
l'inbound marketing. | finalment també hi haura un procés de comunicacié post-venta on
un cop s’ha acabat la relacié comercial, és comprovara a través de diferents canals que
'empresa segueix adquirint els objectius que s’havien marcat, i continua donant els seus
serveis de manera sostenible, i en cas de tenir qualsevol consulta se li satisfara. En

aquest cas també es fara Us de mitjans com I'email.
Mitjans de comunicacio

Per dur a terme aquest procés de comunicacié detallat anteriorment, es requeriran
diferents mitjans de comunicacio, que intervenen en les diferents fases del procés, a

través de cada mitja, es duran a terme diverses accions:

e Internet: es fara Us d’aquest mitja, ja que es calcula que la xifra d’usuaris
d’internet 'any 2019 va ser de 3.000 milions, per tant és el mitja de comunicacié
més globalitzat. Per tant la pagina web, és la cara visible que permetra donar a
conéixer la consultoria al moén. Per altra banda, és molt important el fet de tenir
pagina web, perqué els clients puguin trobar-te, i que com és un canal propi, es
pot tenir el control de tot el que es comparteix i es publica. Perd per potenciar el
fet de donar a coneéixer els serveis a través d’aquest canal, s’invertira en
estrategies SEO (Search Engine Optimization) i SEM (Search Engine
Marketing), que ens permetra millorar el posicionament de la nostra pagina web,
per augmentar la visibilitat i el trafic de clients obtinguts. Es una eina idonia per
donar credibilitat i afegir valor al contingut actualitzat i d’interés pels clients, que

a més a més té un cost de manteniment relativament baix.
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Imatge 2: Pagina web de Consustur
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conzulloria especializados en

Font: Elaboraci6 propia

e Anuncis a revistes i diaris digitals especialitzades en sostenibilitat: es
realitzaran anuncis en format flyer digital, que apareixera en els baners de
revistes i diaris digitals especialitzats en temes de sostenibilitat i turisme
responsable. Ja que el nostre public objectiu té tendéncia a accedir a aquests
llocs d’internet. Aixi doncs s'utilitzara:

o Larevista Retema (Revista Técnica del Medio Ambiente): una revista que
publica noticies d’actualitat sobre temes relacionats amb el medi ambient
i la sostenibilitat. De manera que ens permetra accedir a empreses i
entitats que es registren per accedir a la informacio, i que per tant ens
mostra que estan interessades en agquesta tematica.

o Ecogaia: és una revista nascuda 'any 2005, coneguda com la revista del
desenvolupament sostenible, va néixer com a alternativa per oferir

serveis de manera diferent i crear una plataforma per donar sortida a
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valors que en aquells temps no es tenien en compte, com la sostenibilitat,
el consum responsable, etc.

Imatge 3: Publicitat a la Revista Ecogaia
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Consustur és una consultoria de turismo
sostenible donde trabajamos para promover y
<rear modelos turisticos responsables
adaptados a las necesidades de cada empresa
y destino.

Si estas interesado no dudes en contactarnos!

4 COMPARTIR D \/]

Beneficios del basalto en la agroccologia

CONSUSTUR

Thrive (Prosperar)

Font: Elaboracié propia basada en la Revista Ecogaia <http://www.ecogaia.com/inicio.html > (Consulta 28/02/20)

e Participacio en els principals esdeveniments turistics de I'estat, on poder

donar a coneixer els serveis, com;

o Fitur: és lafira internacional de turisme que es realitza cada any a Madrid,

el qual és el punt de trobada de milers de professionals del sector del
turisme
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Imatge 4: Exemple d'estand de Consustur a la Fira Fitur

Font: Elaboracié propia basada en un stand de Fitur <https://www.ifema.es/fitur> (Consulta 28/02/20)

o B-travel: és una fira que té lloc a la ciutat de Barcelona, que reinventa la
dinamica tipica de les fires turistiques per orientar-se al turisme de
vivéncies. | s’organitzen taules rodones, tallers i conferéncies.

o IBTM Barcelona: és un esdeveniment de turisme que té lloc a la ciutat de
Barcelona, el lema és “Las conexiones lo son todo”, de manera que és
una ocasié idonia per crear connexions cara a cara amb potencials clients
i obtenir informaci6é actualitzada del sector, en un esdeveniment on

arriben al voltant de 15.000 persones cada any.

e Campanyes a xarxes socials: aquests mitjans s6n molt adients per
promocionar i difondre el negoci de manera precisa, ja que les estrategies de
marqueting B2C (business to consumer) sén essencials, a través dels quals es
podra generar trafic a la pagina web. Una altre avantatge d’aquests mitjans, és
la rapidesa i I'abast, ja que avui en dia el 90% dels usuaris que es conecten a
internet ho fan a través del mobil, i aixd que permet arribar al client
independentment del lloc on es trobi. Finalment permeten també facilitar la
comunicacio amb els clients i alhora crear una comunitat i per tant crear valor a

la marca. Les xarxes socials en les quals estara present aquesta empresa sera:
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o

Facebook: les accions que es duran a terme en aquesta xarxa social, és
la publicacié d’anuncis Facebook Ads, una plataforma que permet donar
visibilitat al negoci. A més a més permet arribar al public objectiu
segmentant per edat, génere, ciutat, estudis entre molts altres aspectes,
i nomeés es paga pels clics obtinguts. Facebook és la xarxa social més
utilitzada cada dia, per tant permet arribar a qualsevol tipologia de public
i a més a més es pot interactuar amb ell. Finalment aquesta eina permet

obtenir informes molt detallats, que ens serviran per a futurs analisis.

Imatge 5: Publicitat a Facebook

G CONSUSTUR
oy, Publicidad - G

Consustur es una consultoria de turismo sostenible donde
trabajamos para promover y crear modelos turisticos
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CONSUSTUR.COM

. . Mas inf
Convierte tu negocio en sostenible en unos slbsisolsdivicsads

sencillos pasos

©0O% 830 250 comentarios 127 veces compartido
jf_j Me gusta |:? Comentar &> Compartir . v

Font: Elaboraci6 propia

Youtube: és un dels mitjans online més adequats per inversio publicitaria
audiovisual fora de 'ambit tradicional i és el segon buscador d’informacié
a escala mundial després de Google. En aquesta plataforma es faran
accions com creacio de Bumper Ads, videos de 5 segons on es llenca el

missatge clar i directe per captar I'atencio dels clients. En aquest cas el
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video apareixera previ als videos principals, quan aquests siguin de
temes relacionats amb sostenibilitat, empreses turistiques, turisme a

Catalunya entre d’altres.

Imatge 6: Publicitat a Youtube
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Font: Elaboracié propia

o Instagram: la tendéncia del comer¢ actual és ser social, i cada vegada
les persones es preocupen més pel que diuen i recomanen els seus
coneguts. Aquesta xarxa permet crear contingut més creatiu i entretingut,
al ser més visual té més capacitat de penetracio al mercat i es crea un
vincle emocional amb els clients més elevat, que només amb text. Es
utilitzada per més de 15 milions d’empreses les quals han creat un pefrfil,
ja que 1 de cada 3 histories que més es visiten sén de perfils d’empresa.
Aixi doncs les accions que es duran a terme en aquesta xarxa és la
creacié d’anuncis a través de fotografies, i de videos que tenen una
durada de 15 segons. Agquests anuncis apareixen en els comptes dels
usuaris que cerquin temes relacionats amb sostenibilitat, empreses

turistiques o turisme a Catalunya.
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Imatge 7: Publicitat a Instagram
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Font: Elaboraci6 propia

A través d’aquestes accions a les xarxes socials, es vol aconseguir que
els clients es redirigeixin a la nostra pagina web, on primer han
d’especificar si es tracta d'una empresa de caracter public o privat.
Seguidament s’accedeix a la part de la nostra pagina web on es mostra
tots els serveis que oferim i com podem ajudar a millorar el negoci dels
nostres clients. D’aquesta manera ja estaran informats i haurem atret la
seva atencid, la qual cosa significa que haurem superat la primera fase
del procés de comunicacié. A continuacié a l'apartat de la web, de si
estan interessats podran deixar-nos el nom de la seva empresa i un

numero de teléfon el que és una tasca facil de fer i comode, on gracies a
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la informacio podrem posar-nos en contacte amb ells i tancar una cita.
On a partir d’aleshores s’inicia el procés de comunicacio de la fase de

venda.

Marqueting directe: un altre dels mitjans que s’utilitzaran per donar a conéixer
i promocionar els serveis d’aquesta empresa, és el conegut com a marqueting
directe. Concretament es realitzaran accions com les anomenades “a porta
freda”, és a dir, sense que el client hagi contactat amb nosaltres préviament. Per
fer-ho els comercials seran els encarregats de la cerca d’empreses les quals
compleixin les caracteristiques per ser potencials clients, i aleshores procediran
a fer 'enviament del dossier corporatiu electronic on s’inclou el cataleg de
serveis, via mail, per tal de donar-se a conéixer. Per la realitzaci6 d’aquest
dossier es contractara a 'empresa Factoryfy, qui realitzaran el dossier en format
digital. Només sera necessari el pagament del cost de I'elaboracié quan es
sol-licita, i per tant uUnicament el primer any. A partir d’aleshores les
modificacions, a conseqgiiencia de canvis en els serveis es podran demanar a

'empresa o bé si son petits canvis, es poden realitzar de manera interna.

Comunicacio bidireccional: I'eina que més s'utilitzara sera I'email, amb el qual
podrem tenir un contacte directe, rapid i personalitzat amb cada client a través
del qual també podrem obtenir feedback. A més a més a la nostra pagina web
els clients podran deixar comentaris, tant positius com negatius, que apareixeran
a la part de baix, pergue els altres clients puguin conéixer les diferents opinions.
Ja que avui en dia els comentaris i opinions sén aspectes que les empreses
tenen molt en compte per seleccionar i contractar serveis. Per tant aguesta
comunicacié ens beneficiara en dos aspectes, per una banda els comentaris
positius ens serviran per conéixer el feedback dels clients i generar atraccié en
altres clients, aixi com els comentaris negatius ens permetran coneixer que
necessiten els nostres clients que es millori o s’afegeixi, per tal de poder

adequar-nos millor a les seves necessitats.
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Pressupost del pla de comunicacio

Un cop definits els diferents mitjans de comunicacié que s'utilitzaran per donar a
conéixer els serveis que ofereix aquesta consultoria, s’ha de determinar el cost de les
accions que es realitzen a través de cadascun d’aquests mitjans. Aixi doncs el
pressupost total del pla de comunicacié del primer any, es recull a la segiient taula. S’ha

de tenir en compte que tots els imports porten I'lVA inclos:

Taula 4: Pressupost del pla de comunicacid del primer any

ACCIO COST MENSUAL COST ANUAL
Posicionament SEO i | 250€ 3000€

SEM

Anuncis a revistes i |Gener, juliol, agost i[|4.000€

diaris digitals desembre: 100€

Resta dels mesos: 450€

Participacio en Fitur: 900€ (Gener) 2.000€
esdeveniments turistics
B-travel: 700€ (Juny)

IBTM: 400€ (Desembre)

Campanyes a Facebook | Gener, juliol, agost i 1.200€
desembre: 0€

Resta dels mesos: 150€

Campanyes a Youtube Gener, juliol, agost i 800€
desembre: 0€
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Resta dels mesos: 100€

Campanyes a Instagram | Gener, juliol, agost i|1.200€
desembre: 0€

Resta dels mesos: 150€

Marqueting directe 24 5€ 294€

TOTAL Gener: 1.274,50€ 12.494€
Febrer: 1.124,50€
Marg: 1.124,50€
Abril: 1.124,50€
Maig: 1.124,50€
Juny: 1.824,50€
Juliol: 374,50€
Agost: 374,50€
Setembre: 1.124,50€
Octubre: 1.124,50€
Novembre: 1.124,50€

Desembre: 774,50€

Font: Elaboracié propia basada en la informacié extreta de: < https://blog.hootsuite.com/es/publicidad-en-instagram-para-empresas/>

<https://www.youtube.com/intl/es-419/ads/pricing/>,
<https://www.facebook.com/business/help/201828586525529?id=629338044106215> (Consulta 02/02/20)
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6.3 Canals de distribucio

Pel que fa als canals de distribucié al tractar-se de distribucié de serveis, generen
necessitats de distribucio diferents que en el cas dels béns tangibles. Aquesta
consultoria fara Us d’'un canal directe. Aquest consisteix en la comunicacié directa entre
'empresa i el client. Ja que aquest tipus de distribucié genera una série d'avantatges

com:

e Reduccio6 de costos ja que no hi ha els costos afegits dels intermediaris

e Control total del canal, que permet detectar més facil i rapidament els problemes
i les incidéncies que hi puguin haver.

e Aportacio de valor, ja que al tractar-se d’un servei que requereix contacte directe
amb el client final, genera professionalitat pel client el fet de poder tenir contacte

directament amb I'empresa.

Aixi doncs, la distribuci6 és directe i es fa a través del correu electronic i via telefonica.
Cada client tindra un agent assignat que sera I'enllag amb I'empresa, per tant tota la
distribucioé sera a través d’aquest agent, qui a través dels canals definits es comunicara

amb el client.

La relacié amb el client durant la distribucid, com es fa a través d’'un agent, és relacio
exclusiva personal, ja que aquest agent té contacte directe amb el client final i de manera
personal. Aquest agent s’assigna previament, abans de l'inici de la relacio, segons la
naturalesa de I'entitat s’assigna un agent que sigui especialitzat, segons si es tracta
d’'una entitat de caracter public o privat. Aquesta persona sera un dels consultors, i sera
coneixedora de tot el projecte, i de totes les accions que es duguin a terme. El seu paper
sera essencial, ja que permet al client esta informat en tot moment de la situacié del seu
projecte, i a més a més és I'encarregat de comunicar a 'empresa les necessitats o

incidencies que el client sol-licita.

Per tant, podem concloure que el pressupost de distribucié per aguesta empresa és poc
significant, ja que al tractar-se de serveis i fer servir canals online redueix al minim els
costos necessaris. Com els consultors dediquen el 8,5% de la seva jornada a les

tasques relacionades amb la distribucié, considerarem que el pressupost d’aquest sera
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el 8,5% dels sous dels consultors de I'empresa, el que representa un total de 6.480€

anuals.

6.4 Politica de preus i previsio de vendes

Per elaborar una previsié de quines poden ser les vendes de I'empresa el primer any,
primer necessitem establir quina sera la politica de preus que es seguira i quina sera

I'estratégia de preus.

Per definir la politica de preus, cal destacar que es tindra en compte la demanda dels
serveis, que tal com hem vist a apartats anteriors, es troba en augment la tendéncia a
contractar serveis de consultoria aixi com la tendéncia a incorporar la sostenibilitat dins
els models de negoci. Per altra banda es tindra en compte els preus que ofereix la
competéncia directa, en aquest cas les empreses que ofereixen aquesta tipologia de
serveis a Catalunya, com sén Habilitas, Parramon Consulting, DCB, Qglobal, Somriu i
Anthesis Lavola, explicades previament. Aixi doncs el sistema de fixacio preus es basa
en la competéncia, perd concretament en els preus de la consultoria Anthesis Lavola, ja
que és l'unica que ofereix serveis de consultoria sostenible, i per tant els més semblants.
Perd tenint en compte també que s’han de cobrir els costos que té 'empresa per poder

oferir els serveis anualment.

L’empresa ofereix un cataleg de serveis, descrits a I'apartat 6.1 de Portfoli de serveis,
els quals s’agrupen en diferents categories, ja que cada categoria de serveis té un preu

definit segons les caracteristiques que formen el paquet:

e Ref. 01: Empresa turistica privada (Exemple Empresa d’Hostaleria):

o Diagnosi sostenibilitat: elaboraci6 d’un document que inclou una
introduccié de 'empresa, la justificacié i fonaments del pla, i 'analisi de
la seva activitat. A partir dels quals s’establiran els reptes i objectius

o Preu: 690€ + IVA

e Ref. 02: Empresa turistica privada (Exemple Empresa d’Hostaleria)
o Creacio de nous productes turistics i disseny de noves experiéncies
o Preu: 1.360€ + IVA
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e Ref. 03: Empresa turistica privada (Exemple Empresa d’Hostaleria):

o Diagnosiimesures correctores: elaboracio de la diagnosi inicial, definicid
i aplicaci6 de les mesures necessaries per corregir la situacié actual

o Preu: 1.830€ + IVA

e Ref. 04: Empresa turistica privada (Exemple Empresa d’Hostaleria)

o Pla estratégic de dinamitzacio turistica: inclou la diagnosi, I'elaboracio i
implantaci6 de mesures correctores, les pautes de seguiment i la
comercialitzacié del servei o producte turistic.

o Preu: 2.430€ + IVA

e Ref. 05. Empresa turistica privada (Exemple Empresa d'Hostaleria)

o Assessorament empresarial: en aspectes técnics, de rendibilitat i de
financament economic

o Preu: 1.690€ + IVA

e Ref. 06: Empresa turistica publica (Exemple Administracié d’un municipi):
o Creacio i gestié de marques turistiques i ecosistemes turistics locals
o Preu: 5.240€ + IVA

e Ref. 07: Empresa turistica publica (Exemple Administracié d’un municipi):

o Pla director de turisme sostenible: inclou diagnosi, disseny i implantacié
de mesures correctores, aixi com gestié de la marca i de la destinacié
turistica

o Preu: Entre 10.120€ i 16.970€ + IVA

e Ref. 08: Empresa turistica publica o privada

o Obtenci6 de Certificacions Sostenibles com el Segell MITECO o la Norma
ISO 14001, que acrediten que es tracta d’'una organitzacié socialment,
ambientalment i culturalment responsable

o Preu: 1.074€ + IVA (Aquest preu s’ha establert segons els preus del
competidor directe el qual és Certicalia, una empresa online que ajuda a
l'obtencié de certificacions, i una de les tipologies que té és de

certificacions sostenibles).

Cal destacar, que els preus definits anteriorment poden patir algunes variacions cap a
l'alga o cap a la baixa, en els segiients anys, en relacié a la variacié que pateixi I'index
de Preu al Consum (IPC).
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Un cop definits els preus base dels serveis que ofereix la consultoria i tenint en compte
que la nostra quota de mercat s’ha previst aconseguir un 2% de les empreses turistiques
de la zona que contracten serveis de consultoria, el que representa un total de 600
empreses aproximadament, tot i que el primer any s’espera aconseguir un 25%
d’aquesta quota, el que vol dir 150 empreses, de les quals el 5% soén entitats publiques.
S’estableix un escenari optimista de previsié de vendes on es defineix que s’arriba a un
60% de la quota que s’havia definit, un escenari esperat on s’arriba al 50%, i un

pessimista on s’arriba a un 30% de la quota que s’havia definit.

Escenari optimista:
Empreses privades

e Total empreses: 60% de 143 (95% de 150), que fan un total de 86 empreses
e Preu mitja: 1.653€ + IVA

e Mitjana de mesos per projecte: 3 mesos
Entitats pabliques:

e Total empreses: 60% de 7 (5% de 150), que fan un total de 4 empreses
e Preu mitja: 12.390€ + IVA

e Mitjana de mesos per projecte: 5 mesos

Certificacions: es calcula una mitjana de 10 certificacions, el preu de les quals és 1.074€
+ IVA.

Escenari esperat:
Empreses privades

e Total empreses: 50% de 143 (95% de 150), que fan un total de 72 empreses
e Preu mitja: 1.653€ + IVA

e Mitjana de mesos per projecte: 3 mesos
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Entitats publiques:

e Total empreses: 50% de 7 (5% de 150), que fan un total de 3 empreses
e Preu mitja: 12.390€ + IVA
e Mitjana de mesos per projecte: 5 mesos

Certificacions: es calcula una mitjana de 8 certificacions, el preu de les quals és 1.074€
+ IVA.

Escenari pessimista:
Empreses privades

e Total empreses: 30% de 143 (95% de 150), que fan un total de 42 empreses
e Preu mitja: 1.653€ + IVA

e Mitjana de mesos per projecte: 3 mesos
Entitats pabliques:

e Total empreses: 30% de 7 (5% de 150), que fan un total de 2 empreses
e Preu mitja: 12.390€ + IVA

e Mitjana de mesos per projecte: 5 mesos

Certificacions: es calcula una mitjana de 6 certificacions, el preu de les quals és 1.074€
+ IVA.

Taula 5. Previsio de les vendes del primer any per servei i escenari

SERVEIS OPTIMISTA ESPERAT PESIMISTA
Serveis dirigits a 172.000€ 144.000€ 84.000€
empreses

privades (IVA'inclos) (IVAinclos) (IVAinclos)
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Serveis dirigits a | 60.000€ 45.000€ 30.000€
entitats puabliques

(IVA inclos) (IVAinclos) (IVA'inclos)
Certificacions de 13.000€ 10.400€ 7.800€
sostenibilitat

(IVA inclos) (IVAinclos) (IVA'inclos)
TOTALS 245.000€ 199.400€ 121.800€

(IVA inclos) (IVA inclos) (IVA inclos)

Font: Elaboraci6 propia

Pel primer any s’ha definit com a objectiu arribar a un 25% de la quota de mercat total
definida, és a dir, del 2% de les empreses turistiques de la zona que contracten serveis
de consultoria. | per tant aquest és I'objectiu marcat per arribar I'any 10, aconseguir tenir
en la cartera de clients aquestes 600 empreses. Per aconseguir-ho doncs, s’espera a
final de I'any 5 arribar al 50% d’aquesta quota. Aleshores com I'any 1 s’ha definit arribat
al 25%, I'any 2 s’espera arribar al 31,25%, I'any 3 al 37,75%, I'any 4 al 43,75% i 'any 5
al 50%. Aquests percentatges son respecte al total de 600 empreses que es definia com

la quota de mercat a la que es pot arribar.

Tot i aix0, com es poden donar diferents escenaris de vendes, en la segient taula es fa
una previsio de les vendes pels seglents 5 anys, tenint en compte, tres escenaris sobre
el percentatge definit per cada any. Un pessimista que on s’espera arribar al 30% de la
quota definida, un esperat on s’espera arribar al 50% i un optimista que representara el
60% de la quota que es defineix per aquell any. Els ingressos son els totals, és a dir,
inclouen la realitzacié de projectes per empreses privades, projectes per empreses
publiques i I'elaboracié de certificacions, tenint en compte els mateixos percentatges
que I'any 1, és a dir que el 5% dels projectes anuals sén d’entitats de caracter publici la

resta d’entitats privades o certificacions.
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Taula 6: Previsio de les vendes fins a I'any 5 per escenaris

ESCENARI ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
PESSIMISTA | 160.100€ 196.400€ 221.700€ 258.000€
(30%)

(IVA inclos) (IVAinclos) (IVAinclos) (IVA'inclos)
ESPERAT 264.700€ 321.000€ 367.300€ 419.600€
(50%)

(IVA inclos) (IVA inclos) (IVAinclos) (IVA'inclos)
OPTIMISTA 318.300€ 376.600€ 434.900€ 495.200€
(60%)

(IVA inclos) (IVAinclos) (IVAinclos) (IVAinclos)

Font: Elaboraci6 propia

Finalment, afegir que es realitzaran uns descomptes que no es tenen en compte en la
previsid de vendes, ja que s’aplicaran només en els casos que es compleixin les

caracteristiques, i per tant seran aplicats la majoria de cara al segon any:

e Es fara un 15% de descompte a aquelles empreses privades que realitzin
projectes amb una durada superior a 1 any.

e Esfaraun 10% de descompte en aquelles empreses privades que contractin per
una banda I'elaboracioé d’un pla estratégic, i per altra banda les certificacions.
S’aplicara en el segon servei que contractin

e Es fara un 5% de descompte a entitats publiques que contractin els serveis per
elaboracions de plans estratégics per destinacions completes, per incentivar a

les administracions a convertir les destinacions en sostenibles.

6.5 Passardeles4p’sales4c’s

En aquest punt veurem com I'empresa mostra un servei que passa de les 4 p’s, les
variables basiques del margueting mix basades en el producte, les quals 'empresa pot
modificar per aconseguir una major demanda del mercat, perd en estar basades en el
producte estan elaborades amb la visi6 interna de 'empresa. Es per aixd que aquesta

empresa basa el pla de marqueting en les 4 c’s, la millora d’aquestes 4 variables
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antigues que van quedar obsoletes, oferint solucions al mercat que estan basades en la

satisfaccio i necessitats dels clients.

Aixi doncs, a continuacié es mostren els 4 ambits principals del marqueting des de la

perspectiva del client:

Del producte al consumidor: s’ofereix un producte adaptat al consumidor, ja
que les empreses que venen serveis als turistes estan veient com aquests
turistes han modificat el seu perfil, i actualment es troba en creixement el nombre
de turistes que tenen en compte el seu impacte a I'hora de viatjar. Per tant
aquesta consultoria adapta els seus serveis a les necessitats d’aquestes entitats,
ja que contractar els nostres serveis, els permet adaptar-se a les noves
tendéncies del mercat, aixi com atraure nous clients amb aquest nou perfil. Per
altra banda en l'actualitat ja s’estan creant Plans de desenvolupament turistic
sostenible, per exemple el cas del “Pla estratégic de Turisme 2020 a Barcelona”,
el qual és una estratégia col-lectiva pel turisme sostenible de la ciutat. Aixi doncs,
un dels objectius que té és integrar tots els agents que formen part del turisme
per aconseguir aquest objectiu de forma global. Per tant aquestes empreses
turistiques, que sbén el nostre public objectiu, les podem ajudar a satisfer les
seves necessitats d’esdevenir entitats de gestié sostenible i poder aixi
incorporar-se en la linia del que es vol aconseguir a la ciutat de Barcelona, aixi

com a tota Catalunya.

De la promocié a la comunicacié: en l'apartat de I'estratégia de comunicacio
s’ha definit que s'utilitzaran canals bidireccionals per estar constantment en
contacte amb el client, i que tingui un facil accés a 'empresa, sobretot gracies al
correu electronic i a la via telefonica. Per aquesta mateixa rad, s’utilitzen com a
mitjans per promocionar-se també, les xarxes socials, com Facebook, Instagram
0 Youtube. Ja que s6n eines que permeten interaccié amb el client, i comunicacio
directa amb aquest, a través de les quals donar resposta a les preguntes dels
clients. Alhora que aquesta comunicacio genera valor al client, és utilitzada com
a eina per crear valor a la marca, ja que no és utilitzada Unicament com a eina

de promocid. Aixo ens permet obtenir un feedback directe del client, a partir del
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qual es podra adaptar la comunicacié de I'empresa perqué aquesta sigui el més
efectiu possible. A més a més un altre dels aspectes que mostra com s’ofereix
comunicacid i no promocid, és amb la participaci6 en els principals
esdeveniments turistics de l'estat, com Fitur, B-travel o IBTM Barcelona, on
poder donar a coneixer els serveis que s’ofereixen perd parlant de tu a tu amb el

client final, cosa que permet captar la seva atencié al 100%.

e De la distribucié a la conveniéncia: per distribuir els serveis d’aquesta
consultoria s’han escollit uns canals i uns mitjans de comunicacio que han estat
considerats els més adients segons les caracteristiques del public objectiu. Ja
que segons aquest nou model de marqueting I'objectiu és arribar al client a través
dels canals que utilitza aquest, no fer al client que s’hagi de moure als nostres
canals. Per aix0 s'utilitza la figura de I'agent, ja que permet centralitzar i facilitar
'accés a la informacio al client, qui té tota la informacié que necessita el client
de manera centralitzada. Segons un estudi de I'lAB, la qual és la associacié més
gran a escala mundial de comunicacio, publicitat i marqueting digital que té
presencia a 47 paisos diferents, va elaborar un ranquing de quines son les
xarxes socials més utilitzades per les empreses el passat 2019, el qual es mostra

a continuacio:

Imatge 8: Coneixement i Us de les xarxes socials a les empreses

o (=3
Conocimiento y Uso de las Redes Sociales |Ob§
Facebook y Youtu

»

1
» 2 8
p' ||| :
‘ . ‘
’

lologle |~ BAL I8N 1] - 6 [6)

10,1 : 3,5
adglow © ¥ : s Y

Font: Interative Advertising Bureau (IAB). Estudio anual de Redes Sociales 2019, extret de https://iabspain.es/wp-
content/uploads/2019/06/estudio-anual-redes-sociales-iab-spain-2019 vreducida.pdf (Consulta 12/02/20)
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Com es pot veure, les que fa servir aquesta consultoria com a mitjans de comunicacio,

gue son Facebook, Instagram i Youtube, es troben entre les 4 primeres del ranquing, el

qgue reflecteix que son els canals més convenients per arribar al major nombre

d’empreses per oferir els serveis, gracies al fet que una part molt representativa del

public objectiu, té preséncia en aquestes. On destaca Instagram, ja que un 75% de les

empreses a Catalunya, tenen perfil a aquesta xarxa social.

e Del preu al cost: s’ha definit el preu que tindra el servei pel client, perd aquest

no és I'unic cost que tindra, ja que aquest a banda del cost monetari, tindra també

un cost de temps i d’esforg. Es per aixd que en aquest punt es vol reduir aquests

costos afegits, perqué representin la minima quantitat possible.

@)

Cost monetari: és el preu mensual que han de pagar per obtenir els
serveis de la consultoria, detallat anteriorment.

Cost en temps: gracies a les eines digitals emprades per 'empresa per
la seva comunicacio, permet al client tenir un accés més rapid i obtenir
tota la informacié necessaria prévia sense perdre gaire temps, ja que té
acceés directe a la web de 'empresa i a les xarxes socials on conéixer tota
la informacié que necessita per valorar la proposta sense invertir gaire
temps. Ja que tampoc en requereix molt de temps la primera conversa
telefonica o a la reunié presencial que es realitza amb el comercial, que
és I'agent representant.

Cost en esforg: gracies a les eines digitals, I'esfor¢ també és minim, ja
que no requereix gaire per I'obtencié de la informacié. A més a més,
tampoc ha de realitzar cap desplacament, ja que les reunions amb el seu
agent, no sén presencials necessariament pero en cas de voler-ho aixi,
és I'agent qui es desplaca fins a les oficines de 'empresa.

m Valoracio del cost del temps i esforg: per entendre els serveis que
s’ofereixen es requereix només 10/15 minuts per llegir la pagina
web i la informacié que apareix a les xarxes socials. La trucada
telefonica per concretar la reunié té una durada estimada de 20/30
minuts. La reuni6 presencial amb l'agent té una durada

aproximada de 45 minuts a 1 hora. Per tant el cost de temps que
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necessita 'empresa per poder valorar la contractacio dels serveis

és d’'una hora i mitja aproximadament.

7. PLA D’'OPERACIONS
7.1 Procés de produccio

El procés de prestacié dels serveis d’aquesta consultoria, s’inicia amb la captacié dels
clients, que és el pas més important. Aquesta captacio la realitza el departament de
marqueting de 'empresa a través dels mitjans de comunicacio especificats anteriorment,
com son xarxes socials com Facebook, Instagram o Youtube, anuncis en revistes

digitals especialitzades o amb el posicionament SEO i SEM.

Quan es detecta un interés per part del client en els aspectes de sostenibilitat
empresarial. Ja sigui a través d’interaccié en les xarxes socials, 0 amb qualsevol altre
dels mitjans utilitzats, es redirigeix a aquest a la pagina web, on deixara la seva

informacié perque ens puguem posar en contacte i parlar de forma directa amb ell.

Un cop existeix aquest interés, es realitza un primer contacte amb el client via mail o
telefonica per tancar una reunié presencial amb I'objectiu d’aconseguir transformar
aquest potencial client en client. A la reunié, es plantegen els objectius que s’oferiran
segons les necessitats que especifiqui el client i aquest proporciona les dades
necessaries a I'empresa per poder elaborar un pressupost adaptat i personalitzat. A més
a més s’indicaran quins son els beneficis que obtindra el client amb la contractacié
d’'aquests serveis. Un cop acabada la reunid, s’informa al client d’'un pressupost
aproximat dels seus serveis perqué tinguin ja una idea aproximada. | a continuacié
I'empresa durant els dies seguents, realitza una auditoria per conéixer la situacié actual
de 'empresa, i coneixer el seu punt de partida i per tant poder establir els objectius i

elaborar el primer pressupost.

Aquest pressupost s’envia al client qui haura d’acceptar-lo per comencar la prestacio del
servei, en cas de no ser acceptat, es tornaran a negociar les condicions o es redefinira

el contingut, fins a arribar a un acord.
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Un cop ha estat acceptat el pressupost les fases que inclou la prestacio del servei de

consultoria sén les seguents:

1. Signatura del pressupost: un cop acceptat, el client haura de fer el pagament del
20% dels honoraris com a entrada. La resta dels honoraris es divideixen entre
els mesos que es prestara el servei, i cada quota sera pagada a final de mes.

2. Fase de definicié: es defineix I'abast del projecte, I'equip de treball, és a dir,
quines persones desenvoluparan cada tasca, de quin departament sén i els rols
gue tindran. | després es valida per part del client la definicio del projecte.

3. Fase d’inici: es realitza una analisi funcional per tal d’assegurar I'operativa del
sistema. Es defineixen cada fase amb les seves subfasesi les tasques a realitzar
i els riscos de cada una de les fases. A continuacié es defineix el calendari, on
s’inclou quines reunions i quan es realitzaran i quina sera la seva metodologia.

4. Fase de desenvolupament: es defineixen el desenvolupament dels components
i procediments necessaris, en I'ambit operatiu i tecnologic. A continuacié es
defineixen les funcionalitats necessaries per a la seva aplicacio.

5. Fase de control: disseny del pla de proves, control periodic de cada fase, es fara
guinzenalment. Es fara un informe mensual de I'estat del projecte, que inclou a
més a més, la descripcié de les reunions, i la valoracio dels riscos i desviacions
gue hagin tingut lloc.

6. Fase de la implantacio: I'objectiu és la implantacié del sistema creat, en I'entorn
de I'empresa, aixi com la seva posada en marxa. Inclou la formacié dels
administradors i treballadors, per tal que siguin coneixedors del sistema i del seu
Us i finalment es fa un informe de la implantacié.

7. Fase de tancament: un cop s’ha finalitzat la prestacio dels serveis, es realitza un
informe de tancament que inclou notes i dades rellevants les quals el client haura
de validar. Es indispensable per la finalitzacié que aquest document estigui
validat per ambdues parts.

8. Fase postvenda: un cop tancada la relacio, es fara una reunié amb el client per
conéixer el seu grau de satisfacci6 i feedback sobre la prestacié dels serveis, i
es demanara que deixi algun comentari a la pagina web perqué serveixi de

referencia per futurs clients.
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En el cas del servei dedicat a I'obtencié de certificacions el procés és el mateix, pero
amb la diferencia de qué la temporalitzacio i les hores de dedicacié per part de la

consultoria s6n menors per aixo té un preu inferior.

A continuaci6 es detalla aquest procés de prestacié dels serveis de forma visual, on es
diferencia clarament quines de les activitats detallades anteriorment sén les claus pel
procés de produccio, les que apareixen en color blau fosc. D’altra banda, cal destacar

gue tot el procés de produccio, es realitza de manera interna desde 'empresa:

Imatge 9: Mapa d’operacions de 'empresa Consustur

Dep.
marqu2ting' ] Do 1T Dep. Dep. Dep.
s creacio consultor consultor contable

gestit

Dep.
marketing

Creacio de
campanyes; Convencer
I i al potencial
?aséreiirsl feleten Hel client i Acceptacio
Yautube' convertir-lo ?
SEOI ‘SEII-.’I a client
Revistes digitals No

Font: Elaboracié propia
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Imatge 10: Llegenda del mapa d’operacions

- Activitats clau

Departament encarregat

Activitats necessaries

<> Decisio

Accions preestablertes

8 Bases de dades

Font: Elaboraci6 propia

7.2 Pressupost tecnologic

Per dur a terme la prestacié dels serveis definits anteriorment, es requereix una
tecnologia necessaria pel correcte desenvolupament i funcionament, la qual es detalla

en la segilent taula:

Taula 7: Pressupost material tecnologic

DEPARTAME [ MATERIAL COST UNITATS COST TOTAL
NT UNITARI
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Dep.
Marketing

-Tecnologia

-Programes

Pack
Ordinador de
taula, cable de
connexio,
Teclat, Ratoli,
Garantia

Pantalla extra
Auriculars

Mobil

Subscripcio
revistes:

-Retema

-Ecogaia

Pack
aplicacions,
inclou
photoshop,
indesign,
illustrator,
adobe

Domini web

Pack 549€

179€
30€

140€

66€/any

70€/any

Pack
60,49/mes

60€/any

2.052,49€

Dep.
Administratiu/
comptable

Pack
Ordinador de
taula, cable de
connexio,
Teclat, Ratoli,
Garantia

Pack 549€

1.864,00€
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Programa per | 276€/any
fer contractes
(Docusign)
Programa
comptabilitat 490€/any
(Anfix)
Dep. ITi CEO | Pack Pack 1.300€ 3.138,00€
Ordinador Pro
de taula, cable
de connexio,
teclat, ratoli,
garantia
Pantalla extra
179€
Auriculars
20€
Mobil
140€
Dep. Pack Pack 549€ 2.556,00€
Consultor/ Ordinador de
Comercial taula, cable de
connexio,
Teclat, Ratoli,
Garantia
Mobil
140€
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Auriculars 20€ 4

Altres Cameres de | 180€ 1 180,00€
seguretat (4
cameres)

TOTAL 9.790,49

Font: Elaboraci6 propia basada en: preus dels productes tecnologics de PCComponentes, <https://www.pccomponentes.com/hp-24-

f0086ns-intel-core-i3-9100t-8gb-256gb-ssd-238>, preu Retema de <https://www.retema.es/revista/suscripcion>, Preu Ecogaia de

<https://www.ecogaia.com/subscribirse-opciones-para-usuarios-y-clientes.html>, Preu Adobe de

<https://www.adobe.com/es/creativecloud/plans.html?promoid=NV3KR7S1&mv=other>, Preu docusgin de

https://www.docusign.com.es/productos-y-precios, Preu anfix: https://anfix.com/precios/ i Preu domini:

https://promo.nominalia.com/registro-dominio-
oferta/?idI=5bbca8a08b08620050af3fel&idv=5a8ed5798b086200427715aa&idc=5a8ee2cd8b0862003a0e046b&PR=EG0&ida=5a8fe4df
8b0862003a39e5c9

7.3 Objectius i temporalitzacio del procés de produccio

L’objectiu principal és aconseguir que les vendes que es realitzin durant el primer any,
siguin com a minim, les detallades a I'escenari pessimista de la planificacié de vendes.
Es adir, aconseguir un minim del 30% de la quota de mercat estimada que es pot obtenir
el primer any, tant d’empreses privades com publiques. El que es tradueix com a
I'elaboracié de 42 projectes d’empreses privades, 2 projectes d’entitats publiques, i

I'obtencid de 6 certificacions.

La data que constara en el Registre Mercantil com a data de creacié sera I'1 de gener
de 2021, data a partir de la qual 'empresa comengara a operar de forma normal, ja que
tindra tots els components del pla d’empresa correctament definits i creats per la seva

correcta operativa diaria.

Les dues primeres setmanes de gener, es comenga amb el llancament de les
campanyes de marqueting, a través dels mitjans de comunicacio establerts en el pla de

comunicacio, per tal de comencar a captar clients. Tenint en compte que la pagina web
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ja estara creada a l'inici de I'activitat empresarial, tot i que durant el transcurs de I'activitat

es podran fer modificacions d’aquesta per adaptar-la als clients.

Primer de tot, cal definir com és la temporalitzacié del procés de produccio d’oferir un

servei a un client, el qual es detalla a continuacio:

Taula 8: Temporalitzacié del procés de produccié d’un projecte

DATA

ACCIO

DEPARTAMENT

Primera setmana

Atracci6 del client amb
campanyes de marqueting
a les xarxes socials

Dep. Marqueting

Primera setmana

Atraccié del client a la
pagina web

Dep. Marqueting

Segona setmana

Contactar amb el client via
telefonica o mail

Dep. Consultor/Comercial

Tercera setmana

Realitzar una  reunio
presencial amb el client

Dep. Consultor/Comercial

Quarta setmana

Enviar pressupost
personalitzat i detallat

Dep. Comptable

Sisena setmana

Confirmacié d’acceptacio
del pressupost

Dep. Comptable
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Sisena setmana Cobrament del 20% de la [ Dep. Comptable
quota pactada (Primera
factura)

Setena setmana Inici de la prestacié dels | Dep. Consultor/Comercial
serveis

Finalitzacié dels serveis | Reunié per coneéixer la | Dep. Consultor/Comercial
(En funci6 de la llargada | satisfacci6 del client
del projecte)
Enviament de les
enquestes de satisfaccio i
comentaris a la pagina web

Font: Elaboraci6 propia

El punt més critic d’aquest procés, és la signatura del pressupost i el conseglent
pagament de la primera quota, ja que formalitza la relacié i és el punt d’inici de la
prestacio dels serveis. Tant €s aixi, que es donen dues setmanes per la seva signatura
als clients, i pel pagament de la primera part dels honoraris. Passats cinc dies de
'enviament d’aquests, el departament administratiu es posa en contacte amb el client
per veure la seva conformitat. En cas d’estar d’acord, es sol-licita si tenen data prevista
d’enviament i de pagament, informant que necessitarien rebre-ho en els deu dies
seguents, per tal de comencar amb la prestacié dels serveis. En cas contrari, on no
estiguin conformes i per tant no vulguin signar, ni pagar la primera quota, es plantegen

dos escenaris:

e Per una banda, si son petits detalls o errors administratius els que no estan
d’acord, es determinen quines sén aquestes clausules de disconformitat, i
aleshores el departament administratiu junt amb el consultor que exerceix de
comercial amb aquell client, redefineixen el pressupost i la factura, i es torna a
enviar al client.

e Per altra banda, si les disconformitats son majors, i no estan convencguts dels

serveis, el consultor planteja realitzar una reuni6 de nou, on es planteja des d’un
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altre punt de vista per redirigir-lo de nou a voler els serveis de la consultoria,

oferint un altre servei que encaixi més amb les seves necessitats o personalitzant

més el servei oferit inicialment, per encaixar amb el client.

Un cop establerta la temporalitzacié necessaria per al procés de produccié d’'un sol

projecte, es detalla a continuaci6 la temporalitzacié corresponent a tot I'any 2021. On

s’inclouen els objectius i els projectes que es volen aconseguir, per cada periode de

temps, per tal d’arribar a I'escenari definit com a pessimista en I'apartat 6.4 de la previsio

de vendes.

Taula 9: Temporalitzacio del procés de produccié del primer any

DATA (2021)

ACCIO

DEPARTAMENT

OBJECTIU

1-15 de gener

Llangcament de les
campanyes de
marqueting

Dep. Marqueting

Estar present a tots
els canals
establerts del pla, i
aconseguir obtenir
feedback de
potencials clients

16-31 de gener

Atraccié dels
clients a la pagina
web

Dep. Marqueting

Aconseguir 5
sol-licituds de
contacte a través
de la web, i que
alguna sigui
d’entitat publica

1-15 de febrer

Contactar amb els
clients via
telefonica i
enviament del
pressupost

Dep. Consultor/

Comercial

Haver realitzat un
minim de 3
reunions
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16-28 de febrer

Acceptacio del
projecte i
pagament de la
primera quota

Tornar a reunir-se
amb els que no
hagin acceptat, si
és necessari

Dep. Administratiu

Dep. Consultor/

Comercial

Haver concretat
l'inici de 2 projectes
com a minim

1-15 de mar¢

Inici prestacio dels
serveis

Atracci6é de nous
clients a la pagina
web

Dep. Administratiu

Dep. Marqueting

Iniciar els projectes
ja concretats

Aconseguir tenir 10
sol-licituds de
clients

16-31 de marg

Contactar amb els
clients via
telefonica i
enviament del
pressupost

Dep. Consultor/

Comercial

Haver realitzat un
minim de 6
reunions amb nous
clients

1-15 d’abril

Acceptacio del
projecte i
pagament de la
primera quota

Tornar a reunir-se
amb els que no
hagin acceptat, si
€s necessari

Dep. Administratiu

Dep. Consultor/

Comercial

Aconseguir iniciar 5
projectes més.

16-30 d’abril

Inici de la prestacio
dels serveis

Dep. Administratiu

Inici de la prestacio
dels nous serveis.
Haver ingressat les
mensualitats dels
projectes ja
comencats
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Atraccio de nous
clients a la pagina
web

Dep. Marqueting

Aconseguir tenir 15
sol-licituds noves

clients via
telefonica i
enviament del
pressupost

Reunié amb els
clients, els quals
han finalitzat la

Comercial

1-15 de maig Contactar amb els | Dep. Consultor/ Haver realitzat
clients via reunions amb 7
telefonica i Comercial nous clients
enviament del
pressupost
16-31 de maig Acceptacio del Dep. Administratiu | Aconseguir iniciar 5
projecte i projectes nous
pagament de la
primera quota
Tornar a reunir-se
amb els que no
hagin acceptat, si
€s necessari
1-15de juny Inici de la prestacié | Dep. Administratiu | Inici de la prestacié
dels serveis dels nous serveis.
Haver ingressat les
mensualitats dels
projectes ja

Atraccio de nous comencats

clients a la pagina | Dep. Marqueting

web Aconseguir 15
sol-licituds de
clients nous

16-30 de juny Contactar amb els | Dep. Consultor/ Aconseguir tancar

reunié amb 10
clients nous

Aconseguir que la
valoraci6 dels
serveis rebuts sigui
minim de 3 sobre 5
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prestacio de
serveis

en tots els
projectes i que
almenys 3 dels 10
clients facin un
comentari a la web

clients via
telefonica i
enviament del
pressupost

Comercial

1-15 de juliol Acceptacio del Dep. Administratiu | Aconseguir iniciar 8
projecte i projectes nous
pagament de la
primera quota
Tornar a reunir-se
amb els que no
hagin acceptat, si
és necessari

16-31 de juliol Inici prestaci6 dels | Dep. Administratiu | Inici de la prestacio
serveis dels nous serveis.

Haver ingressat les
mensualitats dels
projectes ja
comencats
Atraccié de nous Aconseguir 17
clients a la pagina | Dep. Marqueting sol-licituds noves a
web través de la pagina
web
1-15 d’agost Contactar amb els | Dep. Consultor/ Aconseguir tancar

13 reunions amb
clients nous

16-31 d’agost

Acceptacio del
projecte i
pagament de la
primera quota

Dep. Administratiu

Aconseguir tancar
9 projectes nous
acceptats, 1 dels
guals sigui una
entitat publica
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Tornar a reunir-se
amb els que no
hagin acceptat, si
és necessari

1-15 de setembre

Inici prestacio dels
serveis

Atraccio de nous
clients a la pagina
web

Dep. Administratiu

Dep. Marqueting

Inici de la prestacio
dels nous serveis.
Haver ingressat les
mensualitats dels
projectes ja
comengats

Aconseguir 15
sol-licituds de
clients nous

16-30 de setembre

Contactar amb els
clients via
telefonica i
enviament del
pressupost

Reunié amb els
clients, els quals
s’ha finalitzat els
projectes

Dep. Consultor/

Comercial

Dep. Consultor/

Comercial

Aconseguir tancar
12 reunions, amb
nous clients

Aconseguir que
tots els clients nous
puntuin els serveis
en 3,5sobre5i
gue almenys 6
facin comentaris a
la pagina web

1-15 d’octubre

Acceptacio del
projecte i
pagament de la
primera quota

Tornar a reunir-se
amb els que no
hagin acceptat, si
€s necessari

Dep. Administratiu

Aconseguir tancar
8 projectes nous
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16-31 d’octubre

Inici prestacio dels
serveis

Atracci6é de nous
clients a la pagina
web

Dep. Administratiu

Dep. Marqueting

Inici de la prestacio
dels nous serveis.
Haver ingressat les
mensualitats dels
projectes ja
comencats

Aconseguir 10
sol-licituds de
clients nous

1-15 de novembre

Contactar amb els
clients via
telefonica i
enviament del
pressupost

Dep. Consultor/

Comercial

Aconseguir tancar
minim 9 reunions

16-30 de
novembre

Acceptacio del
projecte i
pagament de la
primera quota

Tornar a reunir-se
amb els que no
hagin acceptat, si
€s necessari

Dep. Administratiu

Aconseguir tancar
7 projectes nous

1-15 de desembre

Inici prestacié dels
serveis

Dep. Administratiu

Inici de la prestacio
dels nous serveis.
Haver ingressat les
mensualitats dels
projectes ja
comencgats

16-31 de
desembre

Reunié amb els
clients dels
projectes ja
acabats

Dep. Consultor/

Comercial

Aconseguir que
tots els clients nous
puntuin els serveis
en 3,5sobre5i
gue almenys 6

Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacié i Turisme i Gesti6 del Lleure




Consustur: Creacié d’'una consultoria estratégica de turisme sostenible a Catalunya

Analisi dels
objectius de 'any
per definir 'any
seguent

facin comentaris a
la pagina web

Augmentar el
nombre de clients
per I'any seglent

Font: Elaboraci6 propia

7.4 Pla de contingéncies

Com a totes les empreses, hi ha escenaris amb situacions d’'emergéncia que es poden

donar en qualsevol moment, i que poden afectar directament a 'empresa, els quals sén

imprevisibles. Es per aixd que es crea un pla de contingéncies, que recull una série

d’accions a dur a terme per poder-se anticipar, preparar-se i actuar, davant de les

situacions de desastre. Per aixo 'empresa compta amb varies asseguranca plus:

e Asseguranca Multirisc empresarial de “Assegurances Mapfre” que té un cost de

495€ anuals

e Asseguranca de Responsabilitat Civil de Prevencicat que té un cost de 1.200€

anuals

Per altra banda, I'empresa també disposa d’una via alternativa per cadascuna de les

activitats clau del procés de produccio:

1. Captaci6 de clients: s’han definit uns canals concrets per la captacio de clients,

aixi com uns objectius per cada mes per tal de poder aconseguir arribar a la

guota de mercat definida pel primer any. A final de mes es fa una revisié de si

s’ha arribat a la quota de mercat esperada, i en cas de ser aixi se segueixen amb

els mateixos mitjans i les mateixes campanyes. En cas contrari, es poden produir

dos escenaris:
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a. Si la quota de mercat aconseguida es troba entre el 60 i el 90% de
l'esperada, el que es fa és modificar les campanyes realitzades per tal de
fer-les més atractives

b. Si la quota de mercat aconseguida es troba per sota del 60% de
l'esperada, es fara un estudi nou per coneéixer altres mitjans de
comunicacioé que puguin ser profitosos per 'empresa, i es fa una tria de
2 nous per incorporar-los en lloc dels 2 que menys resultat han donat dels

utilitzats.

2. Pagina web: el problema que pot apareixer amb la pagina web, és que la pagina
degut a problemes técnics deixi de funcionar. Aleshores el departament de
marqueting ho notifica al departament d’'IT rapidament per tal d'introduir a la
pagina el seguient missatge: “Nuestra pagina web esta siendo reparada en estos
momentos con lo que no recibe las inscripciones correctamente, si necesita
solicitar un presupuesto por favor llame al siguiente nimero de teléfono o envie

un correo electronico y le atenderemos”.

Aleshores, el departament de marqueting atendra les sol-licituds per telefon o
per mail i les incorporara manualment a la base de dades. Quan el departament
d’IT hagi arreglat el problema, s’eliminara el missatge i tornara al funcionament

amb normalitat.

3. Primer contacte: quan el consultor ha de posar-se en contacte amb el client per
via telefonica per concretar la reunio, pot ser que a I'hora d’inscriure’s al
formulari, hagin deixat malament el nimero de telefon. Aleshores aquest haura
de procedir a enviar un correu sol-licitant el nimero de teléfon per poder posar-
se en contacte amb ell. En cas que no hagin deixat el mail haura d’entrar a la

pagina web de I'empresa i buscar el numero de teléfon.
4. Reunio presencial: la reunié es realitza a les oficines del client, perd pot succeir

gue un cop ha estat tancat el dia de la reunié, el client truqui dient que no ens

pot atendre a les seves oficines, aleshores el consultor li planteja dues opcions:
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a. La primera oferir al client venir a I'cficina de 'empresa, ja que disposa de
sala de reunions, comprovant préviament que a I'hora de la reuni6 esta
disponible.

b. La segona, en cas de no poder atendre’l a I'oficina, o bé que el client no

pugui aquell dia, se li ofereix canviar de dia la reunié.

5. Enviar pressupost: un cop realitzada la reunié presencial, amb les premisses
que el comercial informi a I'empresa, s’elabora un pressupost personalitzat i
s’envia al client. Aquest s’elabora amb el programa de comptabilitat, per tal de
tenir a la base de dades també tots els pressupostos que s’envien. Aixi doncs,
pot succeir que en aquell moment o bé no funcioni la xarxa, o el programa
concret, Anfix. Per aix0d disposarem d’un altre compte creat a un altre programa
de comptabilitat qué és gratuit, Holded. Per aixd podrem respondre en les
seguents situacions:

a. Si no funciona el programa Anfix, crearem el pressupost amb [altre
programa, Holded. Tot i que després quan Anfix torni a funcionar s’haura
d'introduir a la seva base de dades per tal de tenir tots els pressupostos
unificats.

b. Sinofunciona la xarxa, s’elaborara amb una plantilla de document Word.
Ja que si no sabem per quant de temps no hi haura connexid, d’aquesta
manera no es paralitza el procés de produccié. | s’enviaria des dels

dispositius mobils dels comercials.

6. Cobrament 20%: com en el cas anterior, els problemes sén els mateixos que
per enviar el pressupost, que no funcioni la xarxa, o que el programa Anfix no
funcioni i per tant no es pugui emetre la factura, i també es plantegen dos
escenaris:

a. Sila xarxa no funciona, en aquest cas, la factura no es pot emetre, per
tant es parla amb el client i se li comunica el problema, com que disposen
del pressupost firmat i segellat per part de la consultoria i per part seva
se’ls hi demana que paguin el 20% dels honoraris acordats, i quan torni

la connexio se’ls enviara la factura.
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7.

b. Si no funciona el programa Anfix, s’utilitza I'altre programa, Holded, per
emetre la factura i enviar-los, i com en el cas anterior, després haura de

passar-se a l'altre programa.

Inici prestacié de serveis: un cop realitzats tots els processos anteriors, els
consultors consulten la base de dades on troben la situacié actual de 'empresa
gue volen comencar a prestar els serveis per elaborar un punt de partida, uns
objectius i crear quines seran les mesures correctores. En aquest punt per poder
dur a terme la seva feina correctament, si la diagnosi no és correcte o bé falta
informaci6, sera un problema. Aleshores per aquestes situacions la solucid
alternativa sera posar-se en contacte de nou amb el client sol-licitant la
informacio que falti. En cas que sigui necessari, perqué sigui molta la informacio

faltant, es tornara a fer una reunié amb el client.

Cobraments mensuals: per realitzar el cobrament de la resta de quotes, el que
es fara és que les empreses domicili per tal d’agilitzar el procés. Com el
departament comptable sera qui porti el control, en cas que algun mes concret
un client no hagi pogut pagar d’aquesta manera, per un problema del banc. El
departament comptable es posara en contacte amb ells via telefonica, i se’ls
demanara com a situacioé excepcional, com ja tenen la factura i alla hi ha tota la

informacid, que paguin la factura per transferencia bancaria.

Servei postvenda: aquest servei consisteix en una reunié de finalitzacié amb el
client, un cop acabada la prestacio dels serveis, entre dues setmanes i un mes
després de la finalitzacié, la problematica que ens podem trobar és la mateixa
gue en el cas de la reunié presencial, aixi doncs la via alternativa és també la
mateixa: la reunio es realitza a les oficines del client, perd pot succeir que un cop
ha estat tancat el dia de la reunio, el client truqui dient que no ens pot atendre a

les seves oficines, aleshores el comercial li planteja dues opcions:
a. La primera oferir al client venir a 'cficina de 'empresa, ja que disposa de
sala de reunions, comprovant préviament que a I'hora de la reunié no

esta ocupada.
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b. La segona, en cas de no poder atendre’l a I'oficina, o bé que el client no

pugui aquell dia, se li ofereix canviar de dia la reunié

7.5 Recursos clau pel negoci

Els recursos claus s6n aquells que sén essencials per poder dur a terme el procés de

produccio de la consultoria correctament, es detallen a continuacié els més importants:
1. Ellocal

Es I'espai fisic on estan ubicades les oficines des d’on treballaran tots els treballadors
de 'empresa, exceptuant els comercials en els moments que surten a realitzar les visites
a clients. Per I'eleccié d’aquest s’ha basat en el fet que aquesta empresa vol oferir els
seus serveis a nivell de tot Catalunya, per tant s’ha considerat com a millor ubicacio,

situar les oficines a la ciutat de Barcelona, que és el centre empresarial de Catalunya.

L’oficina esta situada en un centre d‘oficines coworking, és a dir, un espai de treball
compartit entre diferents professionals, emprenedors i empreses on poder desenvolupar
l'activitat alhora que es fomenta el desenvolupament de projectes conjunts. Aquestes
oficines s’ubiquen al districte de Poblenou un dels barris amb més personalitat de la
ciutat de Barcelona i seu de moltes empreses emprenedores degut sobretot al seu

caracter jove i la proximitat al mar.
Les caracteristiques de I'immoble son les seglents:

e Ubicacio6: Carrer Ramon Turrd, Poblenou 08005, Barcelona. A la sisena planta
d’un edifici de 7 plantes.
e Preu: 895 euros / mes
e Metres: 100m2
e Inclou:
o 2 illes de treball per 5/6 persones
o Mobles de qualitat

o Cuina
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e Disponi

Aquest lloguer
immobiliaris, el

de cada mes e

Sala de reunions

Magatzem

Lavabo amb dutxa

Control d’accessos

Costos inclosos: aigua, calefaccio, aire condicionat, electricitat, internet i
cafée

ble a: https://www.idealista.com/ca/inmueble/88129999/

es fara amb 'empresa idealista, un portal d’internet que ofereix serveis
s quals tindran el nostre nimero de compte domiciliat i ens cobraran el 5

| lloguer.

El pressupost per tot I'any, tenint en compte la quota mensual és de 10.740€, IVA inclos.

En les seglents imatges es pot veure, primer de tot el mapa de la part de la ciutat de

Barcelona on es troben ubicades les oficines, com sén les oficines en el seu interior i la

sala de reunions aixi com les vistes que hi ha cap a I'exterior.

Imatge 11: Local
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ble a: <https://www.idealista.com/ca/inmueble/88129999/>
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Imatge 12: Interior de les Oficines Imatge 13: Sala de Reunions

Font: Imartges 12 i 13: Idealista. Disponible a: <https://www.idealista.com/ca/inmueble/88129999/>

Imatge 14: Vista de I'exterior

Font: Idealista. Disponible a: <https://www.idealista.com/ca/inmueble/88129999/>

2. El departament de marqueting

Aquest departament té una funcié essencial, ja que és I'encarregat de la captacié de
leads, i del manteniment, sense tenir en compte la vessant tecnica, de la pagina web.

La seva tasca és crear campanyes molt atractives, per tal de poder aconseguir arribar a
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la quota de mercat estimada. Per altra vegada també s’encarreguen del posicionament

SEO i SEM, per tal que 'empresa tingui un bon posicionament.

En el departament de marqueting, hi haura dues persones, les quals tindran estudis de
grau i master en marqueting amb especialitzacié en marqueting digital. Per tant seran
considerats de categoria professional “Titulats Universitaris Superiors”, i pertanyen al
grup de cotitzacié 2. Per tant, el seu sou és de 1.300€, el que fa un pressupost total de
31.200€

3. Consultors/Comercials

Aquest departament és un altre dels recursos claus de I'empresa, ja que és I'essencial
per dur a terme correctament I'activitat d’aquesta empresa. Aquest departament esta
format per 4 consultors, que fan també la tasca de comercials, que inclou per exemple,
realitzar les reunions amb clients per tancar el maxim de vendes possibles o fer d’enllag
entre el client i 'empresa durant tot el projecte, fent la funcié d’agent. Un cop han captat
el client, s’encarreguen de fer una diagnosi de la situacié de I'empresa, per crear
possibles solucions amb les quals elaborar un plantejament de projecte per enviar al
client per ser acceptat posteriorment. També seran les persones encarregades de crear
uns objectius personalitzats per cada projecte. Aquests treballadors seran de categoria

professional “Titulats Universitaris Superiors”, i pertanyen al grup de cotitzacio 1.

El salari d’'aquests consultors sera de 1.600€, per tant el pressupost anual per aquests
quatre treballadors és de 76.800€

Tot i que aquests treballadors hauran de fer desplacaments en les seves hores de treball
per a visitar els clients, no disposaran de vehicle d’empresa, siné que amb el seu propi
vehicle faran els desplagcaments quan es tracti de desplagaments fora de la ciutat de
Barcelona i es pagara el quilometratge realitzat a 0,25€ el kilbmetre. En cas de ser dins
de la ciutat de Barcelona, sempre que sigui possible es fara Us del transport public, el

cost del qual sera a carrec de I'empresa.
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4. Equips informatics

Per dur a terme Tlactivitat empresarial es necessiten diferents equips i eines
informatiques, que per facilitar la seva adquisicio, s'ha decidit establir com a proveidor,
a PCComponentes, una botiga lider en tecnologia online, que permet realitzar tot el
procés de compra de manera online. S’ha escollit aquest proveidor gracies a que té les

seguents caracteristiques, que s’adequien al model de negoci:

e 2 anys de garantia en tots els seus dispositius

e Entrega en 24h des del moment de la compra

e 30 dies de devolucié en cas que no sigui el producte adequat.

e Es pot finangar les compres sense interessos

e Disponibilitat de tota mena d’equips informatics, des d’ordinadors, pantalles,
ratolins fins a mobils, electrodomeéstics entre d’altres

e Disponibilitat d’un teléfon d’assisténcia per qualsevol dubte

Aixi doncs, aquest és un altre dels recursos claus necessaris pel negoci, que s’adquirira
a una empresa externa, amb la qual establirem una relacié bidireccional, ja que crearem
la conta en format prémium, ja que ens donara una serie d'avantatges com, tarifa plana
d’enviaments durant tot l'any, ofertes exclusives i promocions, i rebrem butlletins

personalitzats segons les nostres necessitats.

El pressupost d’aquest recurs, esta definit en I'apartat de pressupost tecnologic, el qual
ascendeix a 9.790,49€ al qual s’ha de sumar la subscripcié a la conta prémium que té
un cost total de 15,99€ anuals, que fara un total de 9.806,48€

7.6 Pressupost de produccié

Pel que fa al pressupost de produccié, cal destacar que en aquest van inclosos tant
I'elaboracié dels plans de desenvolupament estratégics de turisme sostenible aixi com

I'ajuda a I'obtencio de certificacions d’empreses o activitats sostenibles.
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Per calcular aquest pressupost, és necessari calcular el cost dels recursos materials i

immaterials necessaris. Tal com s’ha detallat a 'apartat anterior, els recursos claus pel

procés de producci6 tenen un cost desglossat per elements de:

El local té un cost de 10.740€ anuals

El departament de marqueting té un cost de 31.200€

El departament consultor/comercial té un cost de 76.800€

Els equips informatics necessaris per la produccié tenen un cost de 9.806,49€
Desplagament: tenint en compte que la primera reuni6é es realitza de forma
presencial a les oficines de client o bé pot ser a les nostres oficines, s’ha fet uns
calculs aproximats dels costos de desplacament per les visites. El qual es detalla
a continuacio:

Com la quota de mercat esta definida sobre la base a Catalunya, es calculen els
desplacaments amb la mateixa premissa. Tenint en compte que el 65% dels
projectes del primer any es preveuen a la ciutat de Barcelona i rodalies, i el 35%
a la resta de destinacions importants de Catalunya.

o Es defineix com a mitjana de km pel que fa a Barcelona i rodalies 50km.
| pel que fa a la resta de destinacions una mitjana de 120km, que és la
mitjana entre Girona, Lleida i Tarragona. | el cost per km és de 0,25 euros.

o Per tant, tenint en compte que la totalitat d’empreses que s’esperen que
contractin els serveis durant el primer any sén 80, 52 empreses (65% de
80) tindran un desplacament mitja de 50km, i 28 (35% de 80) tindran un
desplacament mitja de 120km

o El cost total de desplagaments sera de: 1.490€

o En el cost de desplagament no s’inclouen les empreses que contracten

els serveis per obtenir la certificacio, ja que no s’inclou reunié presencial.

Aixi doncs, el pressupost de produccié dels serveis, que inclou tots els recursos

necessaris per produir tant els serveis de certificacions com els plans de

desenvolupament turistic suma un total de 130.036,49€

Aquest import inclou la produccié del servei, tenint en compte els recursos clau

estrictament necessaris pel procés de produccid, perd hi ha altres factors, que tot i no
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ser els claus per la produccié, s’han de tenir en compte per calcular el cost de venda

unitari, ja que representen un cost per 'empresa. Son els seglents:

Departament d’administracié: estara format per 2 treballadors, els quals tenen
com a categoria professional “Titulats Universitaris Superiors”, amb estudis com
Administracié d’Empreses o similar i formen part del grup de cotitzacié 3. El seu

sou sera de 1.200€, el que fa un pressupost total de 28.800€

Departament d’IT: estara format per 1 treballador, que tindra la categoria
professional de “Titulats Universitaris Superiors”, amb estudis relacionats amb
Enginyeria informatica o similars, i forma part del grup de cotitzacié 2. El seu sou
sera de 1.300€, el que fa un pressupost total de 15.600€
Pla de comunicacié: s’afegeix el pressupost del pla de comunicacié, on s’inclou
el cost de totes les campanyes de marqueting, que suma un total de 12.494€
Assegurances: per poder fer front a les emergéncies que puguin apareixer,
aquesta consultoria disposa de 2 assegurances:

o Asseguranca Multirisc empresarial de Assegurances Mapfre que té un

cost de 495€ anuals
o Asseguranca de Responsabilitat Civil de Prevencicat que té un cost de
1.200€ anuals

Costos financers: a banda de la linia de credit ICO del Banc Sabadell que es
demanara pel financament inicial. Es demanara pel primer any una Pdlissa de
Credit al Banc Sabadell, és un tipus de préstec bancari, al qual es pot recorrer
en cas de necessitar-se perd no es té per qué. Es un instrument molt Gtil per
pimes, ja que permet fer els pagaments de ndmines sense problema, perque en
cas de no haver entrat suficients diners al banc dels clients, es pot pagar amb
els diners d’aquesta polissa. El capital de la polissa es determina com a 30.000¢€,
i té una comissio d’obertura de I'1% per tant de 300€. Després en cas d’haver fet
servir aquest capital es paga la quota d’interés, tenint en compte que és del 3%
anual, i del 0,5% de la part que no es disposa. En el primer semestre es fara Us
de 10.000 euros en el segon trimestre, i en el segon semestre es fara us de la
mateixa quantitat, en el tercer trimestre. Per tant, segons el cost de disposicio i

de no disposicio, tindra un cost total el primer any de 825€
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Costos de personal: a banda dels salaris nets que es paga a cada treballador,
cadascun d’ells representa un cost afegit a 'empresa, ja que aquesta és
'encarregada de pagar la retencio d’'IRPF a I’Agéncia Tributaria i el cost de la
Seguretat Social, el que representa un 30% del salari net. Per tant, tenint en
compte que hi ha 9 treballadors assalariats i un autonom, segons el seu sou,
aquest cost del personal representa un total de 51.561,60€

Gestoria: es necessitaran els serveis d’'una gestoria, que inclogui tota mena
d’assessorament, i hi ha tres possibles candidats, perd destaca Advisoria. Es
una gestoria amb seu a Matar6 i Granollers, que ofereix serveis integrats de
gestié financera i assessoria legal a escala nacional. Ofereix serveis com
procediments extrajudicials, activitat preventiva, elaboracié d’estudis i informes
comptables, redaccio de contractes, realitzacié de tramits legals, realitzacio de
nomines entre d’altres. La quota mensual d’aquest servei sera de 500€, per tant
el pressupost anual sera de 6.000€

Subministraments: amb limport que es paga pel lloguer van inclosos els
subministraments principals, d’aigua, calefaccio, aire condicionat i electricitat.
Perd és necessaria I'adquisicié de les linies de teléfon, tan fixes com pels
terminals mobils del CEO, el departament de marqueting i els dos comercials.
Segons les tarifes de Movistar per Empreses, concretament el pack Fusion de
Negocios 2 600mb. El qual inclou la linia fixa amb dos terminals i dos linies
mobils, per tant s’afegeixen dos lineas mobils més per de 10,25€ mensuals. El
cost total anual d’aquest pack amb les dues lineas afegides és de 1.137,00€.

(Disponible a https://www.kelisto.es/internet/mejor-compra/las-mejores-tarifas-

de-fibra-para-empresas-6196)

Impostos: A banda de I'IlRPF i la Seguretat Social, 'empresa ha de pagar dos
impostos més els quals son I'lmpost de Societats i I'lmpost d’Activitats
Econdmiques. En el cas de I'lmpost de Societats, es paga durant els dos primers
anys d’activitat el 15%, pero en cas de tenir beneficis per tant en el primer any
sera 0, a partir del 2 any sera del 25% de la xifra neta de negocis. En el cas de
I'Impost d’Activitats Economiques, 'empresa esta exempta de pagar-lo si la seva
xifra de negocis no arriba a 1 milié d’euros, per tant durant els primers 3 anys no

s’haura de pagar.
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Cal destacar que tots els imports que formen el pressupost total, sén imports totals, és
a dir, inclouen el 21% d’IVA.

Aixi doncs, el pressupost total, tenint en compte el pressupost dels recursos claus per
la produccio, el qual és de 130.036,49€, juntament amb els altres parametres
secundaris, perd0 necessaris pel funcionament de lI'empresa, suma un total de
248.149,09¢€.

Un cop calculat el pressupost total, es procedeix a calcular el cost de venda unitari per
projecte. Cal tenir en compte que es calcula sobre I'escenari de vendes definit pel primer
any, el qual correspon a I'escenari pessimista. Aquest inclou un total de 42 projectes a
empreses privades turistiques de Catalunya, un total de 2 projectes per entitats

publiques d’ambit turistic de Catalunya i un total de 6 certificacions

Primer es calcula el cost per unitat de venda del servei de certificacions, el qual implica
un 3% del total del cost anual definit, i inclou I'ajuda per I'obtencié de 6 certificacions, es

detalla a continuacio:

Taula 10: Pressupost total i unitari per la produccio de les certificacions

Tipus de Cost Cost anual Cost unitari Percentatge

Local 322,2€ (3% de 53,7€ 4,35%
10.740)

Dep. Marqueting 936€ (3% de 156€ 12,65%
31.200)

Dep. Consultors/ | 2.304€ (3% de 384€ 31,14%
76.800)

Comercials
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Equips 294,19€ (3% de 49,03€ 3,97%
informatics 9.806,48)

Pla de 374,82€ (3% de 62,47€ 5,07%
comunicacio 12.494)

Altres factors 3.168,56€ (3% de | 528,09€ 42,82%
(Administracio, IT, | 105.618,60)

assegurances,

costos financers i

de personal,

gestoria,

subministraments

i impostos)

TOTAL 7.399,77€ 1.233,29€ 100%
TOTAL SENSE 6.115,51€ 1.019,25€ 100%
IVA

Font: Elaboraci6 propia

Per altra banda es calcula el cost per unitat de venda dels altres serveis com per

exemple, I'elaboracié de plans de desenvolupament turistic, els quals impliquen el 97%

del cost de produccié anual definit, i inclou segons I'escenari de vendes, un total de 44

projectes.

Taula 11: Pressupost total i unitari per la produccié dels plans de desenvolupament turistic

Tipus de Cost

Cost anual

Cost unitari

Percentatge
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Local 10.417,80€ (97% 236,77€ 4,33%
de 10.740)

Dep. Marqueting 30.264€ (97% de 687,81€ 12,57%
31.200)

Dep. Consultors/ | 74.496€ (97% de 1.693,09€ 30,94%
76.800)

Comercials

Equips 9.512,28€ (97% de | 216,19€ 3,95%

informatics 9.806,48)

Pla de 12.119,18€ (97% 275,44€ 5,04%

comunicacio de 12.494)

Desplacaments 1.490€ (100% de 33,86€ 0,62%
cost)

Altres factors 102.450,04€ (97% | 2.328,41€ 42,55%

(Administracio, IT, | de 105.618,60)

assegurances,

costos financers i

de personal,

gestoria,

subministraments

i impostos)

TOTAL 240.749,30€ 5.471,57€ 100%
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TOTAL SENSE 198.966,36 € 4.521,96€ 100%
IVA

Font: Elaboraci6 propia

8. PLA D’ORGANITZACIO | RRHH
8.1 Llocs de treball: Organigrama

En la seguent imatge es poden identificar els llocs de treball basics pel funcionament de

'empresa en format d'organigrama.

Imatge 15: Organigrama Consustur

/ h
|HARCIUEI1NG'
/ -
'/.f'..- "

[ ' 4 CEO N ! CONSULTOR
| 1 I." ".I |
I'-. a a"l_f. ~ . COMERCIAL ,II
9 % LIENT ) J b

@

Per definir I'estructura de Consustur s’ha utilitzat I'estructura d’organigrama circular. Es

Font: Elaboracié propia

un tipus d’organigrama que permet mostrar I'estructura interna de 'empresa, aixi com la

relacid existent entre els diferents nivells jerarquics. Per fer-ho aquest organigrama es
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basa en representar els diferents nivells jerarquics a través de cercles de dins cap a
fora, al cercle central es troba ubicada la figura de maxima autoritat a 'empresa, el CEO
i el client, ja que és important saber que el client és la rad principal de I'éxit de 'empresa.
A continuacio, es troben els cercles de fora que constitueixen tots els departaments, els
qguals es troben al mateix nivell organitzatiu, en concret sén el departament de
marqueting, el departament d’IT, el departament consultor, que exerceixen també la

funcié de comercials i el departament administratiu i de RRHH

Segons un estudi publicat per 'escola EAE Business School juntament amb la Harvard
Deusto Business, optar per aquesta estructura organitzativa i jerarquica, proporciona

avantatges a I'organitzacio, tals com:

e Permeten assenyalar la importancia dels nivells jerarquics
e Permeten disminuir o eliminar completament el concepte d'estatus més alt o més
baix

e Permeten col-locar un major nombre de llocs de treball al mateix nivell

S’ha decidit fer Us d’aquest tipus d’organigrama, ja que la relaci6 i cooperacio entre els
departaments en les diferents tasques és essencial per la satisfaccio final del client i per
garantir I'éxit empresarial total. Alhora, representa un estimul positiu pels treballadors
no crear diferéncies entre els nivells de carrecs dels diferents departaments, fomentant

aixi la cooperacio en tota I'organitzacio.

A més a més, 'empresa disposa també d’estructures complementaries conegudes com
a comissions de treball, les quals s6n associacions per portar a terme un conjunt
d’actuacions encaminades a canalitzar les opinions de tot el col-lectiu per promoure el
debat i dialeg de tota I'organitzacié per tal d’assolir acords unitaris i exercir actuacions

concretes en les diferents situacions que es puguin ocasionar.

Aquestes, hauran de funcionar de forma democratica i tindran un coordinador que sera
la persona de contacte entre la comissié i la direccié de I'empresa. Aquestes comissions
es reuneixen un cop al trimestre, i hauran de portar un registre d’assisténcia, especificant
la data, I'ordre del dia i quins han estat els acords adoptats que es traslladaran a la

direccié qui sera qui finalment decidira si s’aproven o no les propostes.
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L’empresa Consustur comptara amb les seglients comissions de treball:

Comissié d’'innovacio i tecnologia: €s una comissio formada per tots els membres
de [lorganitzacid, menys la direccid, i una persona externa que sera
'encarregada de coordinar la comissio, per aportar aixi una visioé externa d’altres
realitats. L'objectiu de la comissié és proposar noves idees, nous projectes o
solucions a problemes existents. Aixi doncs, aquesta comissié ajuda a la
deteccidé de noves idees fent Us de les possibilitats que ofereix I'evolucié de la
tecnologia i l'internet de les coses i de técniques de generacié i avaluacio d’idees,
per determinar propostes que puguin beneficiar 'empresa tant en I'operativa
interna com amb els serveis que ofereixen al mercat. L’objectiu final és aprofitar
el talent i les idees de tots els treballadors i a més a més fer que s’involucrin en
'organitzacié.

Comissi6 de relacions laborals, seguretat i salut: aquesta comissié s’encarrega
de dues tasques diferents:

o Per una banda és I'drgan que s’encarrega de garantir unes relacions
laborals a I'organitzacié de qualitat, alhora que garanteix un marc de drets
laborals que ajudin a satisfer les necessitats dels treballadors. Es
reuniran un cop al trimestre i s’encarregaran d’avaluar i fer seguiment de
les relacions laborals dins de I'empresa, aixi com organitzar activitats
externes per fomentar la qualitat d’aquestes relacions. Estara formada
per les dues persones del departament de RRHH i la direccié de
'empresa.

o Per altra banda, la comissié de seguretat i salut és una comissié que és
nomeés de consulta, per tant es destina a la consulta regular i periddica
de les actuacions preventives a I'empresa. Els treballadors poden
informar-se sempre que vulguin, perd aquest drgan no fa reunions ni
adopta acords, sind que segueix les directrius definides del pla de
seguretat i salut. Esta format per les mateixes persones que formen la

comissio de relacions laborals.

Per altra banda també es duran a terme comités de seguiment, els quals es faran un

cop al trimestre també, per tal de dur a terme un control de les activitats internes i
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comprovar si aquestes estan responent als objectius i amb la temporalitzaci6 establerta

de forma correcta. Perqué en cas de no ser aixi caldra prendre mesures al respecte. A

final d’any també es fara un seguiment assegurant que s’han complert els objectius

anuals, aixi com s'ha aconseguit el posicionament de mercat correcte, i comprovar que

les activitats estan responent a la visio, missié i valors de 'empresa.

8.2 Llocs de treball: funcions i tasques

Un cop ja s’han definit quins sén els departaments que formen aquesta organitzacié, a

continuacio, es mostren quines son les funcions i tasques claus de cadascun d’aquests:

Taula 12: Funcions i tasques claus

DEPARTAMENT

FUNCIONS | TASQUES

CEO

Disseny, implementacié i supervisié del
pla de negoci

Coordinaci6 entre tots els departaments

Seguiment i analisis dels objectius i dels
resultats i mesura del compliment

Direcci6, supervisio i aprovacié dels
projectes

Finances, avaluacio de la comptabilitat,
cerca de financament i subvencions.

Dirigir, motivar i incentivar als
treballadors

MARQUETING

Branding i gestio de I'estratégia de marca

Realitzaci6 i seguiment de totes les
campanyes de marqueting (online i
offline)

Gestio i control de I'activitat a les xarxes
socials
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Gestio i control de la pagina web

Realitzar estudis de mercat

CONSULTOR / COMERCIAL

Assessorament als clients en els
aspectes de sostenibilitat

Diagnosi de les situacions de partida dels
clients

Realitzacié d’estudis i elaboracié de les
fases per I'execucio dels diferents
projectes

Redaccié d’informes técnics, sobre
mesures correctores necessaries,
rendibilitat o financament economic

Elaboracio6 d’estudis de viabilitat de
projectes turistics sostenibles

Disseny i implantacio de sistemes de
qualitat

Fomentar la creacio de noves
destinacions turistiques sostenibles

Plans d’actuacid, corregir les activitats o
serveis sostenibles en empreses
turistiques

Dissenyar les estratégies de venda per
aconseguir els objectius

Dissenyar els plans de venta

Elaboracio d’estratégies de captacio i
fidelitzacio de clients

Planificar les visites comercials i establir
meétodes d’atencio al client

Mantenir la imatge corporativa en les
relacions amb els clients

Dissenyar el servei post-venda

Donar el report del feedback a la direccié
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ADMINISTRACIO | RRHH

Administracio
Elaboracio de pressupostos

Emissio de factures als clients
Control dels bancs i de la tresoreria

Recepcid i comptabilitzacio de factures
de proveidors

Gestio de cobraments i pagaments

Comptabilitat i control d’apunts
comptables

Fiscalitat de 'empresa

RRHH

Gestié administrativa dels treballadors:
nomines, assegurances, contractes,
acomiadaments, control horari i gestio de
les vacances

Reclutament i seleccié de personal

Formacio i desenvolupament dels
treballadors

Prevenci6 de riscos laborals
Mediador de les relacions laborals

Descripcid i retribucio dels llocs de treball

Manteniment i suport dels equips
informatics i resolucié d'avaries

Optimitzaci6 dels softwares i sistemes

Control de la privacitat i de la seguretat
dels sistemes dels treballadors

Instal-lacid, configuracié i actualitzacio
dels equips informatics i els softwares

Valoracid i avaluacié de les demandes

Assessorament técnic

Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacié i Turisme i Gesti6 del Lleure




Consustur: Creacié d’'una consultoria estratégica de turisme sostenible a Catalunya

Generar propostes de modernitzacié dels
suports informatics

Manteniment técnic de la pagina web

Font: Elaboraci6 propia

A continuacié, en la segient taula, es defineixen les competéncies técniques i les
competéncies personals necessaries en cada departament per poder dur a terme les

tasques préviament definides:

Taula 13: Competencies tecniques i personals

superiors de marqueting o
similars

Domini de les xarxes
socials

Domini de I'eina Adobe
Orientacio al client

Posicionament web

DEPARTAMENT COMPETENCIES COMPETENCIES
TECNIQUES PERSONALS
CEO Estudis universitaris Lideratge
superiors
Resiliencia
Comptabilitat i finances
Empatia i respecte
Formacié en gestié
empresarial sostenible Responsabilitat i
organitzacié
Visio estratégica i gestié
de recursos Capacitat de delegar i
comunicar
Capacitat de negociacio
Intel-ligeéncia emocional
Catala, castella i angles
MARQUETING Estudis universitaris Creativitat i innovacio

Capacitat analitica i de
negociacié

Assertivitat, empatia i
optimisme

Habilitats de comunicacio,
per fomentar la creacio i
manteniment dels clients

Passi6 i motivacio
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Captacioé d’informacio i
processament de dades

Intel-ligéncia emocional i
adaptabilitat

Iniciativa i proactivitat

CONSULTOR/
COMERCIAL

Estudis universitaris
superiors de la branca
d’economia, empresa o
turisme

Capacitat de planificacié

Coneixement técnic de
turisme sostenible

Coneixements del sector
turistic a Espanya

Capacitat de negociacio i
orientacio als resultats

Domini de tecniques i
eines de venda

Catala, castella i angles

Capacitat d’escoltar i bon
comunicador

Flexible i pacient
Objectiu i imparcial
Analitic i identificador
Generador d’alternatives
Organitzat i metodic

Intel-ligéncia emocional i
bona comunicacio

Constancia, perseveranca,
serietat i rigor

Passid, motivacio i
empatia

ADMINISTRACIO | RRHH

Administracié

Estudis universitaris
superiors com
Administracié d’empreses
o similars

Coneixements tecnologics
Domini de I'ofimatica

Coneixements de
comptabilitat i finances

Coneixements de fiscalitat

Es valora coneixements
de SAP

Catala, castella i angles

Administraci6

Capacitat de comunicar-se
de forma clara i bona
atenci6 als clients

Sentit de la
professionalitat

Habilitats organitzatives i
de planificacié

Gestié del temps
Iniciativa i proactivitat

Sentit de discrecio i
confidencialitat
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RRHH

Estudis universitaris
superiors com Relacions
Laborals o similars

Domini técnic dels
meéetodes d’administracio
de personal

Visio pels negocis

Coneixements de dret
laboral

Es valoraran
coneixements de
psicologia

Catala, castella i angles

RRHH

Alta capacitat de
comunicacio
Habilitats critiques

Etica, integritat i prudéncia

Capacitat per executar,
persuadir i liderar

Eficacia global i cultural

Empatia i intel-ligencia
emocional

Gesti6 de les relacions i
resolucié de conflictes

IT Estudis superiors
relacionats amb
Enginyeria Informatica o
similars

Domini del llenguatge de
programacio i bases de
dades

Coneixements de
ciberseguretat

Aficio a la innovacio
tecnologica, coneixements
de Big Data

Catala, castella i angles

Multidisciplinari
Resolutiu i eficag
Proactiu i autonom
Curids i coherent

Prevencio i seguretat

Font: Elaboracié propia

Un cop definides les tasques que es realitzaran a cada departament, i les competéncies

técniques i personals requerides pels treballadors de Consustur pel correcte

desenvolupament de les tasques, a continuacié es presenta en la seguent taula, qui

assumeix cadascuna de les tasques i el temps de dedicacié de cada departament a

aguestes.
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Taula 14. Temps de dedicacié i qui assumira les tasques

DEPARTAMENT TEMPS QUI HO ASSUMEIX
CEO Jornada completa: 40 Membre i soci de
hores setmanals Consustur
MARQUETING Jornada completa: 40 Treballadors del
hores setmanals departament
CONSULTORS / Jornada completa: 40 Treballadors del
COMERCIALS hores setmanals departament

ADMINISTRACIO | RRHH

Jornada completa: 40
hores setmanals

Treballadors del
departament

IT

Jornada completa: 40
hores setmanals

Treballador del
departament

Font: Elaboraci6 propia

Les necessitats i els objectius estratégics d’aquesta consultoria poden variar en el
temps, degut a variacions en variables externes, com la competencia, el mercat o els
mateixos clients. Per aix0 és important elaborar i estructurar un bon pla de formacio, que
estigui alineat amb el Pla Estratégic de I'empresa per tal que es puguin arribar als
objectius adaptant-se als canvis en I'entorn. S’ha determinat implantar plans de formacio
en aquells departaments on és necessari mantenir la formacié continua, i que poden
veure’s més afectats pels canvis en I'entorn. Pel que fa al CEO, és essencial aquesta
formacio perqué pugui posteriorment treure el maxim potencial de tots els treballadors

actualitzant els seus coneixements i habilitats, a les tendéncies actuals.

Els plans de formacié sén per tant una eina empresarial molt eficag, ja que la formacio i
la motivacié son les peces claus pel desenvolupament dels treballadors i garantir aixi, la

seva maxima productivitat.

A continuacié es detalla el pla de formacié estimat per I'organitzacio, vinculat a les

tasques que es realitzen en els diferents departaments:
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Taula 15: Pressupost pla de formacié

DEPARTA- PROGRAM | DURACIO | COST | TIPUSDE | MODALITAT
MENT A DE FORMACIO
FORMACIO
CONSULTOR/ | Turismoy 60 hores 460€ + | Curs teorici | Online
COMERCIAL Desarrollo IVA practic
Sostenible
1)
Forum 1 dia 60€ Congrés Presencial
TurisTIC (2) CaixaForum
Curso de 10 hores 260€ + | Curs teorici | Presencial a
Técnicas de IVA practic les oficines
Ventas (3) de 'empresa
CEO Habilidades | 80 hores 550€ + | Curs teorici | Online
Directivas y IVA practic amb
de proves
Liderazgo d’autoavalua
para cio
Directivos
(4)
Presencial al
Forum 1 dia 15€ Congrés CaixaForum
TurisTIC (2)
MARQUETING | Curso de 50 hores 650€ + | Curs teorici | Online
Experto en IVA practic
Marketing
Online y
Social
Media (5)
ADMINISTRACI | Curso 50 hores 600€ + | Cursteorici | Online
o Experto en IVA practic
Contabilida
d Financiera
para
Sociedades
(6)

Font: Elaboracié propia
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(1) Curso de Turismo y Desarrollo Sostenible: és un curs de formacié impartit per
I'Institut Superior de Medi Ambient, i estd enfocat a exposar els principals
conceptes i aspectes claus del turisme des de la perspectiva de la sostenibilitat.

(Disponible a https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/formacion-

ambiental/cursos-y-postgrados/internet/turismo-desarrollo-sostenible-ism.aspx)

(2) Forum TurisTIC: és un congrés que té lloc a la ciutat de Barcelona al mes de
juny, organitzat per Eurecat. El lema d’aquest any és “Cap a nous models
turistics. Solucions tecnologiques orientades a la desconcentracié i la
desestacionalitzacio turistica”. (Disponible a

https://www.forumturistic.com/inscripciones/)

(3) Curso de Técnicas de Ventas: és un curs de formacié impartit per 'Escola de
Vendes. L’objectiu d’aquest curs és que els comercials de Consustur aprenguin
tecniques de venda efectives i adquireixin habilitats comercials Utils per exercir

amb éxit la professié. (Disponible a https://www.axiomafv.com/curso-de-ventas/)

(4) Habilidades Directivas y de Liderazgo para Directivos: és un curs de formacio
organitzat per 'organitzacio Iniciativas Empresariales juntament amb la Manager
Business School. Amb I'objectiu principal de proporcionar eines de gestié per
dominar les competéncies professionals i permetre esdevenir un bon directiu.
(Disponible a

https://www.iniciativasempresariales.com/admin/img/613 Habilidades Directiva

s Liderazgo Directivos Mandos Intermedios.pdf)

(5) Curso de Experto en Marketing Online y Social Media: és un curs de formacio
impartit per 'Escola de Negocis de la Innovacio i dels Emprenedors (IEBS).
L’objectiu és dotar als professionals de capacitat per gestionar la preséncia a les
xarxes socials i aconseguir una bona reputacié gracies a les noves técnigues

utilitzades. (Disponible a https://www.iebschool.com/programas/curso-experto-

marketing-online-social-media/)

(6) Curso Experto en Contabilidad Financiera para Sociedades: és un curs de
formacio impartit per la INEAF Business School. L'objectiu és ensenyar la
comptabilitat propia de les entitats mercantils, aixi com ensenyar la normativa a

la qual s’han d’ajustar les operacions diaries d’aquestes entitats. (Disponible a
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https://www.contabilidae.com/curso-de-

contabilidad/#Curso Experto en Contabilidad Financiera Avanzada)

Cal destacar que tots els cursos que es realitzaran com a pla de formacié pels
treballadors de 'empresa son formacions bonificables. Excepte 'assisténcia al Congrés.
En el cas dels cursos 3, 4, 5 i 6 es bonifiquen a través de la Fundaci6 Tripartrita, una
fundaci6é que permet recuperar totalment o parcialment la massa salarial bruta
d’'inversions destinades a la formacié dels treballadors. A causa de l'estructura de
'empresa es podra recuperar el 75% d’aquests quatre cursos. En el cas del curs 1, es
subvenciona per la Fundacid Estatal per la Formacié en treball, i es pot recuperar el

100% de la inversio realitzada.

Aixi doncs, el cost final d’aquest pla de formacio tenint en compte les parts bonificables
és de 698,14€

8.3 Politica retributiva

Per definir la politica retributiva general de Consustur, s’ha basat en el conveni al qual
esta adscrit aquesta consultoria, que per la tipologia d’empresa es tracta del “Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, estudios de mercados y de la opinion
publica”. Tenint en compte aquest conveni col-lectiu, la ubicacié de 'empresa, la qual
se situa al Poblenou, un barri de Barcelona, i els diferents llocs de treball definits, com
a criteris generals, es defineixen els criteris especifics per cada col-lectiu concret, tenint

en compte les caracteristiques de cada lloc de treball.

Pel que fa als criteris especifics de la politica retributiva, es tenen en compte les
caracteristiques particulars i habilitats requerides en cada departament. A continuacio,

es resumeix la politica retributiva en la segiient taula:
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Taula 16: Pressupost de retribucié economica del primer any

DEPARTAMENT RETRIBUCIO PER | SALARI NET SALARI NET
HORA MENSUAL ANUAL

CEO 10,62€/hora 1.700€ 20.400€

MARQUETING

Treballador 1 8,12€/hora 1.300€ 15.600€

Treballador 2 8,12€/hora 1.300€ 15.600€

CONSULTORS/

COMERCIALS

Treballador 1 10,00€/hora 1.600€ 19.200€
(1.300+Vble)

Treballador 2 10,00€/hora 1.600€ 19.200€
(1.300+Vble)

Treballador 3 10,00€/hora 1.600€ 19.200€
(1.300+Vble)

Treballador 4 10,00€/hora 1.600€ 19.200€
(1.300+Vble)

ADMIN. | RRRHH

Treballador 1 7,50€/hora 1.200€ 14.400€

Treballador 2 7,50€/hora 1.200€ 14.400€

IT 8,12€/hora 1.300€ 15.600€

TOTAL 89,98€/hora 14.400€ 172.800€

PRESSUPOST

Font: Elaboraci6 propia

8.4 Valoraci6 economica del Plade RRHH

Un cop s’ha assignat la retribucioé corresponent a tots els treballadors de 'empresa, cal
tenir en compte a més a més, que en termes del cost empresarial, a banda de la
retribucid, s’ha d’afegir el cost que aquest personal representa a 'empresa en termes
de Seguretat Social i IRPF, el qual representa un 30% del salari base. Excepte en el cas
de la Seguretat Social del CEO que cotitza com autdonom i el cost anual de 'empresa és
la quota d’autdbnoms societaris que I'empresa ha de pagar, la qual sén 367,80€

mensuals.
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Taula 17: Pressupost de la partida de RRHH del primer any

DEPARTAMENT | SALARI ANUAL COST EMPRESA | COST TOTAL
ANUAL ANUAL

CEO 20.400€ 5.841,60€ 26.241,60€

MARQUETING

Treballador 1 15.600€ 4.680€ 20.280€

Treballador 2 15.600€ 4.680€ 20.280€

CONSULTORS/

COMERCIALS

Treballador 1 19.200€ 5.760€ 24.960€

Treballador 2 19.200€ 5.760€ 24.960€

Treballador 3 19.200€ 5.760€ 24.960€

Treballador 4 19.200€ 5.760€ 24.960€

COMERCIALS

Treballador 1 16.800€ 5.040€ 21.840€

Treballador 2 16.800€ 5.040€ 21.840€

ADMIN | RRHH

Treballador 1 14.400€ 4.320€ 18.720€

Treballador 2 14.400€ 4.320€ 18.720€

IT 15.600€ 4.680€ 20.280€

TOTAL 172.800€ 51.561,60€ 224.361,60€

PRESSUPOST

Font: Elaboraci6 propia

A banda de la retribucié econdmica, els treballadors també reben altres compensacions
en format d’incentius, el que és conegut com el salari emocional, que representa també
un cost per l'organitzacié. L’objectiu d’aquest salari és incentivar de forma positiva la
imatge que tenen els treballadors sobre 'ambient de treball i ajudar a incrementar aixi

la seva productivitat, millorant la seva qualitat de vida.
La retribuci6 del salari emocional, a Consustur es planteja en els seglents formats:

e Per aconseguir els objectius anuals: un “vale” per un dinar o sopar per cadascun
dels treballadors amb 3 acompanyants més, valorat en 20€ per persona. Total:
800€/any
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e Premi a la millor idea del semestre: de totes les idees presentades en el comite
d’'innovacio es valora de forma andonima entre tots els treballadors i la idea
guanyadora s’emporta un “vale” per un viatge de dos dies i una nit valorat en
150€ per persona, per a 2 persones. Total: 600€/any

e Ajudes socials: “bonus” a escollir un d’ells, valorats tots en 450€, entre:

o Tiquets de parquing, al Parking Larrondo obert les 24 hores del dia, situat
a dos carrers de les oficines.

o Vales de Gasolina equivalent a I'import determinat. La targeta és Solred,
que engloba una agrupacié d’estacions, i per tant, permet a l'usuari
proveir-se de gasolina en qualsevol estacié Repsol, Campsa o Petronor

(Disponible a https://www.repsol.es/es/productos-y-

servicios/tarjetas/tarjetas-solred/index.cshtml)

o Abonament anual dels tiquets de transport public, per exemple la T-Usual
que té una duracié de 30 dies té un cost de 40€, per tant permet al
treballador fer front a tot labonament de [l'any. (Disponible a

https://www.mapametrobarcelona.com/ca-preu-metro-barcelona.php)

o Abonament anual del gimnas Nova Icaria Esport & Fit. Un gimnas situat
a dos carrers de les oficines i obert cada dia de la setmana. (Disponible

a https://www.novaicaria.com/ca/gimnas-barcelona/)

o Abonament anual de l'asseguranca de DKV Integral Elite: una
asseguranca de salut completa amb tot inclos, sense limits en
hospitalitzaci6 i assistencia telefonica les 24 hores del dia. (Disponible a:

https://www.promodkvsegurodesalud.es/

e Vacances: els treballadors podran, si ho volen, gaudir d’'un dia lliure extra,
corresponent al dia del seu aniversari.

e Tiquets de restaurants: es donara als treballadors un tiquet de restaurant
mensual per incentivar a qué un dia al mes vagin tots els treballadors a dinar

junts. Total: 1.320€ (12€ ticket x 10 persones x 11 mesos)

Aixi doncs el pressupost total del salari emocional per tots els treballadors de Consustur
és de 7.220€.
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Finalment, el pressupost total destinat a la partida de Recursos Humans, tenint en

compte la retribucid i tots els costos afegits d’empresa, és de 232.279,73€

9. PLA JURIDIC-FISCAL
9.1 Forma juridica

La forma juridica escollida per la consultoria Consustur ha estat la tipologia de Societat
Limitada (S.L.), ja que es tracta de la modalitat més apropiada per la petita i mitjana
empresa, que tinguin els socis perfectament identificats i implicats en el projecte amb
anim de permanéncia, i a més a més el seu regim juridic és més flexible que en les
societats anonimes, l'altre de les formes juridiques més apropiades per les societats

mercantils.

Aquesta tipologia de forma juridica es caracteritza per ser una societat de capital, la
naturalesa de l'objecte pot ser de qualsevol tipologia amb caracter mercantil i
personalitat juridica propia. Es necessaria 'aportacié d’un capital minim de 3.000€, on
la responsabilitat dels socis es limita al capital aportat. S’ha de tenir un llibre d’inventaris
i comptes anuals, un diari on es recullen les operacions diaries i un llibre d'actes que
reculli tots els acords que es prenen en les Juntes Generals i Especials de la societat.

La fiscalitat d’aquesta tipologia es realitza a través de I'lmpost de Societats.

A més a més, segons la informacié proporcionada pel Govern d’Espanya pel que fa a
les caracteristiques de les diferents formes juridiques, en el cas de la Societat Limitada

proporciona també altres avantatges, que han dut a la tria d’aquesta forma juridica, com:

e Llibertat de denominacio social

e Gran llibertat de pactes i acords entre socis

e No existeix capital maxim, ni percentatge minim ni maxim a aportar per cada soci

e Possibilitat d’aportar el capital en béns o en diners

e No és necessaria la valoracié de les aportacions no dineraries per un expert
independent, tampoc la seva intervencié o la d’'un auditor en les ampliacions de

capital
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e No té limit maxim de socis ni minim de socis treballadors.

e Possibilitat de nomenar Administrador amb caracter indefinit

e Possibilitat d’organitzar I'é6rgan d’administracié de diferents maneres sense
modificar els estatuts

e Es poden controlar 'entrada de les persones a la societat

e Fiscalitat interessant a partir d’'un determinat volum de benefici

9.2 Normativa general de la Societat Limitada

L’estat espanyol des de 'any 1986 forma part de la Unié Europea. L’objectiu d’aquest
espai compartit és homogeneitzar i crear un marc juridic de drets i llibertats que siguin
comuns a tots els estats que hi formen part, per cooperar entre tots i garantir una

seguretat juridica, judicial i igualtat entre tots els membres. (Navas, 2018)

Per aconseguir aquest objectiu, la Unié Europea té potestat d’emetre normes en forma
de directrius i reglaments, que vinculen a tots els estats membres, els quals tenen
I'obligacié de complir-les. El que és conegut com a Dret de la Unié Europea (Navas,
2018)

Aquest dret comunitari de la Unié Europea té prevalenca per davant del dret intern, és
a dir, per davant del dret espanyol. Per tant el poder legislatiu espanyol transposa i
adapta al seu marc juridic el de la Unié Europea. Aixi doncs s’afirma que una empresa
creada a I'estat espanyol, com Consustur, ha de tenir en compte el Dret Europeu, el qual

es troba inclos en el marc juridic espanyol. (Navas, 2018).

Aixi doncs, seguint la normativa espanyola, proporcionada pel Govern Espanyol, on per
tant es garanteix el compliment de la legislaci6 europea, la normativa general que regeix
a qualsevol empresa dins d’aquest estat, constituida com a Societat Limitada és la

seguent:

e Reial Decret Legislatiu 1/2010 pel que s’aprova el text referent a la Llei de
Societats de capital. (Disponible a https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-
A-2010-10544)
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e Reial Decret 421/2015, del 29 de maig, pel que es regulen els models d’estatuts-
tipus i d’escriptura publica estandaritzats de les societats de responsabilitat
limitada, s’aprova el model d’estatuts-tipus, es regula 'Agenda Electronica
Notarial i la Borsa de denominacions socials de reserva (Disponible a
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-6520)

e Ordre JUS/1840/2015, per la que s’aprova el model d’escriptura en format

estandarditzat i camps codificats de les societats de responsabilitat limitada, aixi
com la relacié d’activitats que poden formar part de I'objecte social (Disponible a
https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2015-9803)

e Reial Decret-Llei 13/2010, d’actuacions en I'ambit fiscal, laboral i liberalitzadores

per fomentar la inversi6 i la creaci6 de treball (Disponible a
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-18651)

e Llei 14/2013 de suport als emprenedors i la seva internacionalitzacio (Disponible
a https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-10074)

Finalment cal destacar que I'empresa es troba dins de la Comunitat Autdnoma de
Catalunya, per tant s’ha de regir també per la normativa d’aquesta. La qual segons
I'Article 189 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya sobre el desenvolupament i aplicacio
del dret de la Unié Europea, en la primera clausula s’especifica “La Generalitat aplica y
ejecuta el derecho de la Unién Europea en el ambito de sus competencias”. (Estatut
d’Autonomia de Catalunya). Alhora que aplica la normativa estatal corresponent a
aquestes societats préviament definides. Per tant en compliment de [I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya, es garanteix el compliment de la normativa espanyola

redactada en 'apartat anterior.

9.2.1 Constitucio i posada en marxa d’una Societat Limitada

Per a constituir i posar en marxa una entitat amb forma juridica de Societat Limitada,
s’han de seguir una série d’accions, aixi com presentar tota la documentacio pertinent
als organs corresponents, en el termini adequat. A continuacié es mostra per ordre

d'execucio les accions a dur a terme, i en quin organ, segons les directrius de la Direcci6
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General de Industria i de la Petita i Mitjana Empresa del Govern Espanyol (Disponible a

http://www.ipyme.org/publicaciones/srlcreacionpuestaenmarcha.pdf)

Taula 18: Procés de constitucidé d’'una Societat Limitada

PROCES ORGAN ACCIO

Constitucio Registre Mercantil Central [ Obtencioé d’'una certificacio
acreditativa negativa del
nom de la societat

Constitucio Ageéncia Tributaria Obtencié del numero

d’identificacio fiscal

Constitucio

Entitat Bancaria

Diposit del capital social a
I'entitat bancaria escollida

Constitucié

Notaria i al Registre
Mercantil Provincial

Entrega de les escriptures
publiques (1)

Constitucio

Conselleries d’'Hisenda de
Catalunya

Declaraci6 previa d'inici
d’activitat i sol-licitud del
CIF

Provincial

Constitucio Registre Mercantil Inscriure 'empresa en el
Provincial registre mercantil
Constitucio Registre Mercantil Sol-licitud del CIF definitiu

Font: Elaboraci6 propia

(1) Les escriptures publiques han de contenir necessariament:

(a) La identitat dels socis

(b) La voluntat de constituir una societat de responsabilitat limitada

(c) Les aportacions de cada soci i el nombre de participacions assignades

(d) La determinacié del mode concret d’organitzar 'administracié

(e) Laidentitatde la persona o persones que s’encarreguin de 'administracié

i representacio social

(f) Els estatuts de la societat: que inclou la denominacié de la societat,
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qué es divideix, el nombre d’administradors i la seva retribucié, i el mode

d’adoptar els acords dels drgans col-legiats

Tenint en compte totes les accions que s’han de realitzar el cost total del procés de

constitucid d’'una societat limitada és de 278,30€

Taula 19: Procés de posada en marxa d’una Societat Limitada

Generalitat de Catalunya

TIPOLOGIA DE TRAMITS | ORGAN ACCIO
Generals Ageéncia Tributaria Donar d’alta en el cens
d’empresaris,
professionals i retenidors
Generals Ageéncia Tributaria Donar d’alta 'impost sobre
Activitats Economiques (1)
Generals Tresoreria General de la Donar d’alta als socis i
Seguretat Social administradors al regim de
la Seguretat Social
Generals Registre Mercantil Legalitzar el llibre d’actes,
Provincial el llibre del registre de
socis, el llibre de les
accions nominatives i el
llibre de registre de
contractes entre el socii la
societat
Generals Registre Mercantil Legalitzacio del llibre diari i
Provincial del llibre d’inventaris i
comptes anuals
Generals Autoritats de certificacio: Obtencio6 del certificat

electronic

Segons l'activitat

Ajuntament de Barcelona

Llicencia d’activitat

Per la contractaci6 de
treballadors

Tresoreria General de la
Seguretat Social

Inscripcio de 'empresa

Per la contractaci6 de
treballadors

Tresoreria General de la
Seguretat Social

Afiliacio dels treballadors
en cas de no estar afiliats
encara

Per la contractaci6 de

Tresoreria General de la

Alta dels treballadors en el
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treballadors

Seguretat Social

Reégim de la Seguretat
Social

Per la contractaci6 de
treballadors

Servei Public de Treball
Estatal

Alta dels contractes de
tots els treballadors

Per la contractacié de
treballadors

Conselleria de Treball de
la Catalunya

Comunicacio d’obertura
del centre de treball

Per la contractaci6 de
treballadors

Inspeccié Provincial de
Treball

Obtenci6 del llibre de
visites

Per la contractaci6 de
treballadors

Inspeccié Provincial de
Treball

Obtenci6 del calendari
laboral de I'any en curs

Font: Elaboraci6 propia

(1) Al ser empresa de nova creacio, els dos primers anys esta exempta

Tenint en compte totes les accions que s’han de realitzar, el cost total per la posada en

marxa d’una societat limitada és de 573,54€.

Aixi doncs, el cost total de tots els tramits per la constitucié i posada en marxa sumen

un total de 851,84€.

9.3 Normativa especifica de Consustur

Abans d’iniciar I'activitat comercial, és necessari complir uns requisits normatius claus
tant generals com especifics. Pel que fa a la normativa general ja ha estat especificada

aquella necessaria en I'apartat 9.2 Normativa general de la Societat Limitada.

Pel que fa als requeriments especifics en el cas del sector de la consultoria turistica, no
hi ha propis com a tal, siné que es troben englobats dins dels requeriments especifics

per la posada en marxa d’'un nou negoci a la ciutat de Barcelona.

A continuacié es mostra quins sén aquests requeriments indispensables a considerar

per l'inici de la prestacio de serveis:
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e Llicéncia d’obertura: primer cal obtenir una Declaraci®6 Responsable, un
document firmat pel propietari que acredita que el local compleix la normativa
actual per l'obertura. | a continuacio dirigir-se al Departament d’'Urbanisme de
'Ajuntament de Barcelona on s’informara i s’emetra el tipus de llicéncia
necessaria segons l'activitat comercial.

e Requisits: en el cas de Consustur com el local és de lloguer ja comptara amb les
mesures i no és necessari fer els tramits d’obertura, ja que en obtenir la llicéncia,
certifica que el local ja disposa de:

o Llicéncia d’obres (No és necessari, ja que no es faran obres)

o Mesures d’insonoritzacid (No sén necessaries per a lactivitat de
Consustur)

o Mesures higieniques

o Pla contra incendis

e Autoritzacié d’obertura: és el document pel qual la Generalitat de Catalunya
acredita que I'activitat econdmica es realitza d’acord amb uns estandards minims
de qualitat de fabricacié dels productes o en la prestacioé dels serveis. A més a
més, com també es realitzaran vendes per teléfon o per correu, és necessari
inscriure’s en el registre dependent de la Direccié General de Politica Comercial
del Ministeri d’Economia.

e Comunicacio d’obertura: és un tramit que cal dur a terme, ja que es tracta d’'una
empresa amb treballadors al seu carrec. Aleshores consisteix a enviar un
comunicat indicant on es troba el centre de treball al Departament d’Empresa i
Treball de la Generalitat de Catalunya. Un cop comprovat que el centre compleix
tots els requisits s’entrega un llibre de visites segellat que s’ha de guardar i on
es registren totes les inspeccions de treball futures que es puguin rebre.

e Prevenci6 de riscos: tota empresa que tingui treballadors ha de tenir un Pla de
Prevencié de Riscos Laborals, en aquest cas es contracta a una empresa
externa, concretament a 'empresa Prevencicat, el cost de la qual ja s’ha tingut

en compte en I'apartat d’'assegurances. (Disponible a https://www.pvcat.com/)

e Registre de Patents: es registrara el nom comercial de Consustur a I'Oficina
Espanyola de Patents i Marques. La sol-licitud d’aquesta patent té un cost de

125,36€ (Disponible a https://www.arcadeasip.es/servicios/nuestras-
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tarifas?qgclid=EAlalQobChMI-
NvRydv76AIVCKPTChO3IQObEAAYASAAEgK1h D BwE)

A més a més com s’ha esmentat anteriorment, es podra dur a terme comerg online, per
tant cal que la pagina web compleixi les obligacions establertes en la Llei 24/2002 de
Serveis de la Societat de la Informacié i de Comer¢ Electronic (LSSI), en la normativa
de Proteccié de Dades de Caracter Personal i llei de Cookies, i en la normativa de
Proteccio a Consumidors [ Usuaris (Disponible a
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758)

L'incompliment d’aquesta llei comporta sancions de fins a 600.000€, per no incorre en

aguestes infraccions, la pagina web ha d’incloure les dades seguents:

e Nom o ra6 social

e Denominaci6 social

e Domicili fiscal

e Correu electronic

e Dades per establir comunicacié directa: formulari o telefon

e Dades d’inscripcio en el Registre Mercantil

9.4 Assessorament juridic i fiscal

Per poder dur a terme tot el procés de constitucid, de posada en marxa i la posterior
operativa diaria del negoci, es requereix assessorament juridic, fiscal, comptable i
laboral. A continuacié es defineixen 3 possibles candidats per ser proveidors d’aquests

serveis:

1. Advisoria: Es una companyia que ofereix serveis integrats de gestio financera i
d’assessoria legal per entitats i empreses. La seva vocacié és aglutinar
coneixements i experiéncies en els ambits juridic, fiscal, econdmic i laboral,
donada per un equip d’advocats, economistes i graduats socials de contrastada
experiéncia per donar la millor soluci6 als clients. A més a més, una cartera de

més de 2.000 clients i el seu compromis amb I'esport de formacid, sent
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patrocinadors de I'equip de basquet femeni de I|'Associacié Esportiva Boet
Matar6, mostren la seva professionalitat i entrega. (Disponible a

http://www.advisoria.cat/)

2. llia Consultoria: és una companyia formada per un equip de professionals amb
una decada d’experiéncia en assessoria fiscal, comptable, juridica i laboral, que
aposta per les noves tecnologies i el marqueting digital. Sén referents en
'automatitzacié dels processos comptables. A més a més s’encarreguen de
limitar la carrega fiscal dels clients amb una planificacié fiscal, per ajudar als
clients a créixer d’'una manera sostenible en el temps. (Disponible a
https://ilia.cat/)

3. Investa: és un despatx professional ubicat a la ciutat de Barcelona, el qual fa 10
anys gue aporta solucions i ofereix assessorament fiscal, comptable laboral i
mercantil a les empreses del territori. Es una empresa lider en el sector, i compte
amb clients de reconegut prestigi, la seva experiéncia, els permet oferir la millor
gualitat en els serveis i oferir assessorament personalitzat per part d’'un grup de

professionals i associats molt potent. (Disponible a http://investalegal.es/)

Finalment, el proveidor que s’esculli és el que ens proveira dels serveis de gestoria, i
sera qui realitzara les tasques d’assessorament fiscal, laboral, econdmic i juridic, i per
tant qui informara també si hi ha modificacions en la normativa vigent actual del sector
turistic que porti a modificacions necessaries del negoci, de la mateixa manera també
notificara si hi ha canvis respecte a I'estructura i organitzacié d’una societat limitada, ja
gue és la forma juridica de Consustur i per tant quines serien les modificacions

necessaries a realitzar.
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10.PLA ECONOMIC-FINANCER

10.1 Previsio6 d’inversions i finangament

Per elaborar el pla economic-financer, s’ha fet Us de la plantilla d’excel de JustEXW, una

plantilla amb fulls de calcul configurades per ajudar a la realitzacié del pla economic i

financer del pla d’empresa, amb I'objectiu de facilitar a les empreses, calcular la seva

viabilitat i fer previsions a curt, mig i llarg termini.

A continuacio en la seguent taula, es mostra les partides d’inversié inicial necessaries

per a la creacié d’aquesta consultoria:

Taula 20: Partida d’inversio inicial de Consustur

PLAN DE INVERSIONES INICIALES

CONCEPTO COSTE/EUROS
Edificios, locales y terrenos (compra en propiedad) (*) 0,00
Aplicaciones informaticas (software) 845,03
Instalaciones (adecuacion del local: altas + reformas) 148,76
Maquinaria 0,00
Herramientas y utillaje 0,00
Mobiliario y enseres 0,00
Equipos informaticos 7.246 28
Elementos de transportes 0,00
Derechos de traspaso/Patentes y marcas 103,60
Depdsitos vy flanzas por alquiler de local (1) 1.479,34
Gastos de constitucién v puesta en marcha 704,00
existencias iniciales de Materias primas (*) 0,00
Otros gastos 0,00
Dotacion a las provisiones (gastos imprevistos) 0,00
VA Soportado (Elementos de Inversion ) 2.062,82
TOTAL 12.589,83

Font: Elaboracié propia

113

Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacié i Turisme i Gesti6 del Lleure




Consustur: Creacié d’'una consultoria estratégica de turisme sostenible a Catalunya

(1) Pel lloguer del local on es desenvolupa l'activitat, és necessari deixar una fianca

per import equivalent a 2 mesos de lloguer.

Per poder finangar les inversions descrites en la taula anterior i iniciar l'activitat, es

determinen dos escenaris amb dos suposits de finangament diferents.

En el primer sup0sit, més conservador, es determina una aportacié del soci principal de

55.000€, amb un capital social de 5.000€, es demana una linia de crédit ICO per valor

de 30.000€ i es rep una subvenci6 per valor de 10.000€

Taula 21: Suposit 1 pel financament de les inversions de Consustur

SUPUESTO 1

PLAN DE FINANCIACION

CONCEPTO IMPORTE/EUROS
Capital social (segdn escrituras) 5.000,00
Recursos propios (aportaciones de socios) 55.000,00
Créditos o préstamos (ya concedidos o en fase de aprobacion) 30.000,00
Incentivos (ya concedidos ) 10.000,00
Capitalizacidn (prestaciones por desempleo: pago unico cobrado) 0,00
Otros (Leasing, aporlaciones sin costes financieros, ete.) 0,00
TOTAL 100.000,00

Font: Elaboraci6 propia

En el segon supdsit es determina una aportacio del soci principal de 5.000€, amb un

capital social de 5.000€ també, es demana una linia de crédit ICO per valor de 80.000€

i es rep una subvencio de 10.000€
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Taula 22: Suposit 2 pel finangament de les inversions de Consustur

SUPUESTO 2
PLAN DE FINANCIACION
CONCEPTO IMPORTE/EUROS

Capital social (segln escrituras) 5.000,00
Recursos propios (aportaciones de socios) 5.000,00
Créditos o préstamos (ya concedidos o en fase de aprobacion) 80.000,00
Incentivos (ya concedidos ) 10.000,00
Capitalizacion (prestaciones por desempleo: pago unico cobrado) 0,00
Otros (Leasing, aportaciones sin costes financieros, ete.) 0,00
TOTAL 100.000,00

Font: Elaboraci6 propia

En els dos suposits, es disposa d’'una subvencié de 10.000€ el primer any, provinent del
Pla Embarca del Programa Start-up Catalonia. Una ajuda que proporciona el
Departament d’Empresa i Coneixement de 'Agéncia per a la Competitivitat de les
Empreses (ACCIO). Consustur compleix les caracteristiques per rebre aquesta ajuda,
ja gue compleix els seguents requisits. (Disponible a

https://www.infoautonomos.com/ayudas-subvenciones-autonomos/ayudas-

emprendedores-en-cataluna/):

e El projecte no té més de 5 anys de vida
e Té un component innovador

e Té una persona dedicada en temps complet al projecte

En ambdoés casos la linia de crédit ICO té les mateixes caracteristiques. Es tracta d’'una
de les formes de finangament del Banc Sabadell, és la linia ICO, concretament
anomenada ICO Empreses i Emprenedors 2020. La linia de credit té una TAE del 4% i
es divideix en un periode total de 4 anys amb un any de caréncia, fent una total de 60

mensualitats, les primeres 12 es paguen nomeés interessos, i les seglients 48 es paguen
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interessos i es retorna la part corresponent de capital. (Disponible a
https://www.bancsabadell.com/cs/Satellite/SabAtl/ICO-Empresas-y-Emprendedores-
2019/1191360859818/cal/).

Per tant, I'import total de les quotes que haura d’abonar Consustur anualment sén:

1. En el suposit 1, el primer any cada mensualitat sera de 100€, fent un total de
1.200€, i els 4 anys seguents cada mensualitat sera de 725€, fent un total de
8.700€ anuals, dels quals 1.200€ seran interessos i la resta, retorn de capital.

2. En el supdsit 2, el primer any cada mensualitat sera de 266,6€, fent un total de
3.200¢€, i els 4 anys seglients cada mensualitat sera de 1.933,33€ fent un total

de 23.200€, dels quals 3.200€ seran interessos i la resta retorn de capital.

Un cop definits els dos suposits de financament sobre els quals es realitzaran totes les
previsions del pla economic-financer, a continuacié6 es mostren unes ratios que
permeten estudiar la situacio financera de 'empresa pel que fa a la idoneitat de la seva
estructura de finangcament en els dos suposits, anomenades ratios d’endeutament.
Concretament s6n dues ratios i permeten mostrat la quantitat i qualitat del deute que té

'empresa, segons els diferents escenaris dissenyats.

Primer es mostra la ratio d’endeutament, aquesta ratio permet mesurar la quantitat del
deute, el qual es calcula dividint el total dels deutes de 'empresa, entre el patrimoni net
i passiu, cal tenir en compte que es comptabilitza la podlissa de credit ja demanada en

aquest primer any:

1. Suposit 1: (30.000 + 20.000) / 120.000 = 0,41
2. Suposit 2: (80.000 + 20.000) / 120.000 = 0,83

Els valors Optims sobre els quals s’ha de trobar aquesta ratio és entre el 0,4 i el 0,6, per
tant en el cas del supdsit 1, es pot afirmar que respecte a la quantitat d’endeutament
seria correcte, en canvi en el suposit 2 es veu reflectit un volum excessiu de deutes el
que implica una pérdua d’autonomia financera enfront de tercers i una consequent

descapitalitzacio.
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En segon lloc, trobem la ratio d’estructura del deute, dels dos suposits, el qual permet
mesurar la qualitat del deute, és a dir la proporcio del total de deutes de 'empresa que
son exigibles al curt termini, i es calcula dividint el total de passiu corrent, entre el total

de deutes de 'empresa.

1. Suposit 1: 20.000 / 50.000 = 0,4
2. Suposit 2: 20.000 / 100.000 = 0,2

En aquest cas, el valor optim en el qual s’ha de trobar el resultat, és allunyat del valor 1,
ja que com més proper a 1 mostra una menor qualitat del deute. Per tant, en aquests

dos suposits, el deute és de qualitat, ja que ambdos valors es troben allunyats de I'1.

Podem concloure per tant, analitzant aquestes ratios que mostren I'estructura
d’endeutament de I'empresa, que seria més beneficids el suposit 1 de financament, ja

gue mostra un valor Optim de qualitat i quantitat de deute superior al del suposit 2.

A continuacié, es mostra la situacio del balang inicial a dia 1 de gener del 2021, tenint
en compte els dos suposits de finangament. Cal destacar que l'estructura i imports de
l'actiu és igual en ambdés casos, modificant-se només la composicié del passiu, quant

a quantitats dels imports Unicament.
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Taula 23: Balang de situacio inicial dels dos suposits de financament

BALANCE SITUACION IMICIAL
SUPLESTO1Y 2

BALAMNCE DE SITUACION
ACTIVO NO CORRIENTE IMPORTE
Inmicvilizade
Dmpdsilos y anzas & larga plazo 1.479,34
Inmesilizade nmaterial 0,00
{meries amorizacidn acumulada) 0,00
* Progiedad ind ustnal 103,60
* Derechos de raspaso 0,00
* Fordo de camercio 0,00
* Aplicaciones Informabicas 845,03
Inmowilizado malenal 0,00
{mencs amorizacidn acumuolada) 0,00
* Edificias, locales y termanas
* plras instalacianes 144,76
* Maguinarna 0,00
* Herramienias y ulilaje 0,00
* Mabiliario y enseras 0,00
* Elermentos de lransporie 0,00
* Equipas informaticos 7.248 28
Inversiones Finanderas a largo plaza 0,00
* Créditas 0,00
"Valores da renla Nja 0,00
TOTAL ACTIVG NO CORRIENTE 9.8Z3,01
ACTIVO CORRIENTE IMPORTE
Exislencias 0,00
* MarcaderasMaterias primas 0,00
Deudores 0,00
* Chmnbag 0,00
* Hacienda poblica acresdora 2.062,53
Tasoreria 0,00
* Caja 0,00
* Bancas B&.114,16
“Inversianas financieras & corlo plazo 0,00
TOTAL ACTIVD CORRIENTE 8017690
TOTAL ACTIVD 100.000,00
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SUPUESTOD 1
PASND
PATRIMOMNIO NETO
Fandos progios 55.000,00 €
* Capital social 5.000,00 €
" Pérdidas y ganancias
Subvenciones de cagilal 10.000,00 €

Pravigidn de insslvencias
PASNDG NO CORRIENTE
Deudas con enlidades de crédito a largo plaza
Olros acreedoness inmobilizada a large plam
PASIND CORRIEMTE
Deudas con enlidades de crédito a colro plaza 30.000,00 €
Cuenlas corrienles corlo plazo | aporlaciones Socios)
DOiros acresdonas
* acreadares prestacion de sarvicios (provesdares)
* acresdares de nmosvilizade a carlo plazs
* remunaracionss pandienls de pago
* hacknda publica acreadara

* arganisme de la segurida social acresdora

TOTAL PATRIMOMNIO HETO ¥ PASIVO A0 (0, o0
SUPUESTO 2
PASIVD
PATRIMONIO NETD
Fomdas peopikas 5.000,00 €
* Capital sacial 5.000,00 €

" Pérdidas y ganancias
Sulwenciones de capita 10.000,00 €
Prowisitn de insoleendas
PASND NO CORRIENTE
Dewudas con enbdades de orédito a lage plan
s acresderese inmobilizsde a lagoe plans
PASND CORRIENTE
Dewudas con enbdades de orédito a cotro plazo B0.000,00 €
Cuentas cosrientes corto plazo | aportaciones socios)
Otros acresdores
* acreedores prestadon de servicios [proveedones|
* screpdores de inenovilicada a corto plazo
* remuneradones pendiente de pago
* haderda publica acreedora

* argandsmo de la segurida social acresdaora

TOTAL PATRIMOMNIO NETO Y PASIVO 100 (00,00

Font: Elaboracié propia
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10.2 Previsi6 de despeses i ingressos

Pel que fa a la previsio de despeses cal tenir en compte els dos grups de costos
principals de Consustur, per una banda els costos procedents de serveis externs i per
altra banda els costos de recursos humans. En ambdos casos es fa una previsio dels
costos durant els 3 primers anys. Pel primer any, en el cas dels serveis externs, es tenen
en compte els mateixos costos utilitzats per elaborar el pla d’empresa, per I'any 2 es té
en compte una inflacié de I'lPC de I'1,66%, i per I'any 3 es té en compte una inflacié de
I'1,94%. Aquestes xifres s’han extret segons la previsié feta per Statista sobre les taxes
d’'inflaci6  previstes a Espanya del 2014 al 2024 (Disponible a

https://es.statista.com/estadisticas/495620/tasa-de-inflacion-en-espana/).

Els costos corresponents a serveis externs més importants per aguesta consultoria es
troben desglossats per la seva tipologia i tenint en compte la base imposable i la
quantitat d’'IVA, en les seglents taules, fent referéncia als dos suposits de finangament

definits en I'apartat anterior:

Taula 24: Despeses externes necessaries per a I'activitat, Suposit 1

SUPUESTO 1
GASTOS SERVICIOS EXTERNOS
SERVICIO PRIMER ANO |[SEGUNDO ANO| TERCER ANO

Alguileres 8.876,03 9.023,38 9.198,43
Rentings 0,00 0,00 0,00
Reparaciones 0,00 0,00 0,00
Servicios profesionales independientes (Gestoria) 4.958,68 5.040,99 5.138,79
Transportes 1.23140 1.251,85 1.276,13
Primas de seguros 1.400,83 1.424,08 145171
Servicios Bancarios 0,00 0,00 0,00

Gastos de financiacion (Supuesto 1) 991,74 1.008,20 1.027,76

Oftros servicios bancarios 681,82 0,00 0,00
Marketing y publicidad 10.325,62 10.497,03 10.700,67
Suministros 939,67 955,27 973,80
Otros servicios 0,00 0,00 0,00
Total sin IVA 29.405,79 29.200,78 29.767,28
IVA 6.175,21 6.132,16 6.251,13
TOTAL 35.581,00 35.332,95 36.018,41

Font: Elaboracié propia
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Taula 25: Despeses externes necessaries per a l'activitat, Suposit 2

SUPUESTO 2
GASTOS SERVICIOS EXTERNOS
SERVICIO PRIMER ANO |SEGUNDO ANO| TERCER ANO

Alguileres 8.876,03 9.023,38 9.19842
Rentings 0,00 0,00 0,00
Reparaciones 0,00 0,00 0,00
Servicios profesionales independientes (Gestoria) 4 958 68 5.040,99 513879
Transportes 123140 1.251,85 1.276,13
Primas de seguros 1.400,83 1.424,08 1.451,71
Servicios Bancarios 0,00 0,00 0,00

Gastos de financiacidn (Supuesto 2) 2.644 63 268853 2.74069

Otros servicios bancarios 681,82 0,00 0,00
Marketing y publicidad 10.325,62 10.497,03 10.700,67
Suministros 939,67 955,27 973,80
Otros servicios 0,00 0,00 0,00
Total sin IVA 31.058,68 30.881,12 31.480,21
IVA 6.522,32 6.485,03 6.610,84
TOTAL 37.581,00 37.366,15 38.091,05

Font: Elaboraci6 propia

Pel que fa a les despeses, descrites en les taules anteriors, I'inica diferéncia entre les
despeses del supdsit 1 i les despeses del suposit 2, es troba en la categoria de “Gastos
de financiacion”. Aquests en el supdsit 2 sobn més elevats, ja que la quantitat de préstec
ICO és molt superior al supdsit 1, per tant la despesa financera associada als interessos

del préstec en el suposit 2, és més elevada.

Per determinar els costos dels recursos humans, s’ha extret la informacié de I'apartat
8.4 referent a la valoracié economica del pla de RRHH, on es veuen reflectits els costos
de retribuci6 economica, els costos de la retribuci6 no econdmica i els costos dels

diferents plans de formacié, fent un total desglossat per cada lloc de treball:
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Taula 26: Costos dels Recursos Humans

COSTE RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

PRIMER ANO/ SEGUNDO ANO/ REGIMEN| TIPO SALARIO | SALARIO | SALARIO |FORMAC| COSTE IRPF BASE S.S. COSTE COSTE
TERCER ANO BRUTO NETO |EMOCION ION REAL (6,4%) | (23,60%) TOTAL MENSUAL
CEO Autonomo | Fijo 26.241,60 | 20.400,00 722,00 680,50 181,37 1.428,00 4.413,60 27.144,97 2.262,08
TRABAJADOR 1 DEP. MARQUETING | General Fijo 20.280,00 15.600,00 722,00 39325 98,31 998,40 3.681,60 21.100,31 1.758,36
TRABAJADOR 2 DEP. MARQUETING | General Fijo 20.280,00 15.600,00 722,00 393,25 98,31 998,40 3.681,60 21.100,31 1.758,36
TRABAJADOR 1 DEP. CONSULTOR General Fijo 24.960,00 19.200,00 722,00 232,80 34,66 1.228,80 4.531,20 26.716,66 2.143,08
TRABAJADOR 2 DEP. CONSULTOR General Fijo 24.960,00 19.200,00 722,00 232,80 34,66 1.228,80 4.531,20 26.716,66 2.143,06
TRABAJADOR 3 DEP. CONSULTOR General Fijo 24.960,00 19.200,00 722,00 232,80 34,66 1.228,80 4.531,20 26.716,66 2.143,06
TRABAJADOR 4 DEP. CONSULTOR General Fijo 24.960,00 19.200,00 722,00 232,80 34 66 1.228,80 4.531,20 25.716,66 2.143,06
TRABAJADOR 1 DEP. ADMIN/RRHH General Fijo 18.720,00 14.400,00 722,00 363,00 90,75 921,60 3.398,40 19.532,75 1.627,73
TRABAJADOR 2 DEP. ADMIN/RRHH General Fijo 18.720,00 14.400,00 722,00 363,00 90,75 921,60 3.398,40 19.532,75 1.627,73
TRABAJADOR 1DEP. IT General Fijo 20.280,00 15.600,00 722,00 0,00 0,00 996,40 3.681,60 21.002,00 1.750,17
TOTAL 0,00 0,00 | 224.361,60 | 172.800,00| 7.220,00 | 3.124,20 | 698,13 | 11.181,60 | 40.380,00 | 232.279,73 | 19.356,64

Font: Elaboraci6 propia

En la taula anterior es poden veure els costos totals referents als recursos humans, en
aquest cas només s’ha realitzat un escenari, ja que aquests costos seran iguals durant
els primers anys, independentment de I'escenari de vendes. Cal destacar que la base
de la Seguretat Social de tots els treballadors és la mateixa proporcié del salari brut,
excepte el cas del CEO que correspon a la quota d’autdonoms, la qual és de 367,80€

mensuals per autbnoms societaris, on queda cobert el cost de la Seguretat Social.

Pel que fa al “Salario Emocional”, correspon a la retribucié no econdmica que rep cada
treballador, i la seva totalitat, que tal com s’especifica en l'apartat 8.4 de Valoracio

econdmica del Pla de RRHH, inclou els incentius com sopars o viatges entre d’altres.

Es poden veure dues columnes referents al pla de formacid, en la primera anomenada
“Plan de formacion” correspon al cost econdmic que suposen tots els cursos de
formacio, i al costat la columna “Coste real formacién”, és el cost real al qual 'empresa
ha de fer front, ja que és la part que no es pot bonificar de tots els cursos que

s’imparteixen.

Pel calcul dels ingressos s’han tingut en compte els escenaris creats en la previsié de
vendes, a l'apartat 6.4 del Pla de marqueting. On s’ha creat una previsié de vendes

basant-se en tres escenaris, un escenari optimista corresponent a arribar al 60% de la
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guota de mercat definida, un escenari esperat corresponent a arribar al 50% de la quota

de mercat, i un escenari pessimista on s’espera arribar al 30% d’aquesta quota.

Pel que fa als ingressos, igual que en els costos, també s’ha de tenir en compte la pujada
de preus a causa de 'augment de I'lPC, en la mateixa quantitat, un 1,66% en l'any 2 i
un 1,94% en l'any 3.

A continuacié es mostra la previsié d’'ingressos pels proxims 3 anys, tenint en compte
els 3 escenaris definits, on es troba desglossat per tipologia de servei i definida la seva

base imposable i la quantitat d’IVA, que constitueixen I'import total ingressat:
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INGRESOS
SERVICIO PRIMER ANO |SEGUNDO ANO| TERCER ANO
Servicios prestados a enlidades pablices 49 586 T8 T5.614 B8 B9 9F8 77
Servicios presiados a enlidades privadas 142145, 78 179.785 37 219 254 4R
Cerificaciones 10.743,B0 12.014,38 13360, 76
Total sin A 202.479,34 267 424,61 322.544,01
VA 42 520,66 56.159,17 67.734,24
TOTAL 245.000,00 323.583. T8 300.278.25
ESCENARIO ESPERADD
INGRESDS
SERVICIO PRIMER ANO |SEGUNDO ANO| TERCER AHD
Servicios prestados a snlidades pablicas 37.180,048 E3.012,40 TH.784 73
Servicios prestados a snlidades privadas 119.00&,28 149.549,42 184 985,67
Cerificaciones 8.505,04 9530 63 11.133,87
Total sin A 164.703,39 222.301,75 274.924,66
WA 34.606,61 45 T0Z27 5T.734,18
TOTAL 156.400,00 260.094 02 332,658 84
ESCENARIO PESIMISTA
INGRESDS
SERVICIO PRIMER ANO |SEGUNDO ANO| TERCER ANO
Servicios prestados a enlidades pablicas 24,783,349 37.807 44 51.367 &7
Servicios prestados 3 enlidades privadas E9.421,49 B49.057 .62 107914, 51
Cerificaciones 6.446,28 7.645,50 8.90717
Total sin V& 100.661,16 134,510,486 168.200,36
VA 21.138,84 2824720 35.323,96
TOTAL 121.800,00 162.757 66 203.533.32

Font: Elaboracié propia

Un cop establerta la previsio d’ingressos i de despeses pels proxims 3 anys, tenint en
compte la pujada de I'lPC descrita anteriorment, a continuacié es mostra el compte de
peérdues i guanys o compte de resultats. S’han dut a terme diferents comptes de
resultats, tenint en compte els 3 escenaris definits pels ingressos, I'escenari optimista,

'escenari esperat i 'escenari pessimista, i els dos suposits de finangament, ja que la
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despesa financera associada al préstec és diferent en ambdds casos, i modifica la
guantitat de despesa total.

Taula 28: Previsio compte de resultats del suposit 1, escenari optimista

SUPUESTO 1
ESCENARIO DPTIMISTA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
INGRESOS PRIMER ANO |SEGUNDO AND| TERCER AND
Wenias 202.479,34 267.424 &1 322 544,01
Exislencias finales 0,00 0,00 Q,00
Ingresos Financieros [prestamos) 0,00 0,00 Q,00
Incentivas (ya concedidos) 12.426,07 2.426,07 2.478,07
Oiras (Bonificaciones plan de formadian) 0,00 0,00 0,00
TOTAL 214.305,41 269550, 68 324.970,08
GASTODS PRIMER ANO |SEGUNDO ANO| TERCER AND
Comgras maleias primas y auxilares 0,00 0,00 0,00
Exislencias niciales 0,00 0,00 0,00
Relrbucian progia 0,00 0,00 0,00
Sequros sildnomas 4.413 60 4.413 60 4.413,60
Sueldo personal o colabaradares 172.500,00 172.500,00 172.800,00
5.5, a cargo de la empresa 47 148,00 47 148,00 47 148 00
Publicidad y promocian 10.3325 g2 10.487 03 10.700,67
Tributos [canfribucionss, tasas elc.) 0,00 0,00 0,00
Suminisbros (leléhon) 933 67 955,27 973,80
Mquiesres B.67T6,03 9.023,38 9188 43
Seguros 1.400,B3 1.424 08 1.461,71
Mantapimienio y reparaciones 0,00 0,00 Q,00
Tranpories 1.231,40 1.251,B5 1.278,13
Servicios axbariores (gestaria...) 4.958 68 5.040,89 5.138 79
Gastas de Canslilucion [notarias, registros, ] T, 00 0,00 Q,00
Gasbas diversos [relribucion no economica) §.548 B2 §.548 B2 §.548,92
:Iulau.dn a & amartizacidn del inmavilizado a05.74 a05.74 05,78
mdlerial
Dolacdn a la amortizacion ded inmavilizada 140,54 140,54 140,84
i lesrial
Dolacian a las provisiones (gastos imprevisios) 0,00 0,00 Q,00
TOTAL 262.383,37 262.149,74 262 606 87
RESULTADD DE EXPLOTACION AT 487,06 7.700,84 227341
Gasbas fnancieros de préasiama 901,74 1.008,370 1.037 TE
Oiros gastos financisras BH1 B2 0,00 0,00
RESULTADD FINANCIERD 1.673,56 1.008,20 1.027,78
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -49.161,52 6.692,74 61.245.65
Impussio sobre banalitic 1,003,821 15.311,41
Beneficlos despues de Impuestos -49.161,52 5.688 83 45,934, 24
Font: Elaboracié propia
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Taula 29: Previsié compte de resultats del suposit 1, escenari esperat

SUPUESTO 1
ESCEMARIO ESPERADO

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INGRESOS PRIMER AND (SEGUNDO AND| TERCER ANO
Wentas 164.783 39 2F2 3075 274 924 BE
Exislencias finales 0,00 0,00 0,00
Ingreses Financieros (prestamos) 0,00 0,00 0,00
Incentivas (ya concedidos) 12.426,07 2.426,07 2.478,07
Diros {ingresos exiraordinanos) 0,00 0,00 0,00
TOTAL 177.219,46 224.817 B2 27735073
GASTOS PRIMER AND (SEGUNDO AND| TERCER ANO
Comgpras malenas primas y auxiliares 0,00 0,00 0,00
Exislencias niciales 0,00 0,00 0,00
Relribucian progia 0,00 0,00 0,00
Beguros auldnomas 4.413,60 441360 4.413,60
Sueklo personal o colaboradores 172.600,00 172.800,00 172.800,00
5.5, a cargo de & empresa 47.148,00 47.148,00 47.148,00
Publicidad y promuosidn 10.335 B2 10.497 03 10700, 67
Trinutos [camtibucionss, asas, sic.) 0,00 0,00 0,00
Burmninistros (luz, agua, leléfona, gasolina, abc) 239,67 885,27 973,80
Alquieras B.576,03 9.023 38 9.168,43
Segures 1.400, 83 1.424 08 1.451,71
Mantanimienlo y reparaciones 0,00 0,00 0,00
Tranparies 1.2311 40 1.251,B5 1.278,13
Servicios axteriares {gesbarias, ) 4 058 B8 5.040,59 513878
Gastas de Canslilucon [rotarias, registros, ) T04,00 0,00 0,00
Gastos diversos (relribucion no economica) 8.548 B2 8548 B2 8548 032
:Inlr-u.un a la amoriizacién del inmavilizada a0s,78 805,78 905,78
rmalerial
Dolacian a la amonizacion del inmavilizado 140,84 140,54 140,54
inrmalesrial
Dolacdn a las provisianes (gastos imprevistos) 0,00 0,00 0,00
TOTAL 262.303,37 262.149,74 262 606 6T
RESULTADD DE EXPLOTACION -B5.173.01 -37.331.02 14.654,08
Gasbas fnanciercs de présiama 901,74 1.008 30 1.037 T8
Diros gastos financieras 681,82 0,00 0,00
RESULTADD FINANCIERD 1.673.56 1.008,20 1.027,78
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 0684747 -38. 340,12 13.626,30
Impueslo sobre benelicia 3.408,57
Beneficlos despues de Impuestos -A6.84T 4T -38.340,12 10.219.73
Font: Elaboracié propia
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Taula 30: Previsié compte de resultats del supodsit 1, escenari pessimista

Consustur: Creacié d’'una consultoria estratégica de turisme sostenible a Catalunya

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Font: Elaboracié propia

INGRESOS PRIMER ANO |SEGUNDO ANO| TERCER AND
Venlas 100.661,18 134.510,48 168.209,36
Exislencias finales 0,00 0,00 0,00
Ingreses Financieros (prestamos) 0,00 0,00 0,00
Incentivas (ya concedidos) 12.426,07 242607 2.428,07
Oilros (ingresos exiraondinanios) 0,00 0,00 0,00
TOTAL 113.087,23 136.936,53 170.635,43
GASTOS PRIMER ANO |SEGUNDO ANO| TERCER AND
Comgpras maleras primas y auxiliares 0,00 0,00 0,00
Exislencias miciales 0,00 0,00 0,00
Reirbuciin propia 0,00 0,00 0,00
Seguros auldnomas 4,413,680 £.413% 60 £.413,60
Sueklo personal o colabaradares 172.500,00 172.500,00 172.800,00
S5 &came da . amprass 47.148,00 47.148,00 47.148,00
Fublicidad y promuosidn 10.335,62 10.497,03 10700 &7
Tributos [cantribuciones, Lasas, elc.) 0,00 0,00 0,00
Surninistras (luz, agua, teléfons, gasolina, alc) Q39 E7 Q85 37 a73,80
Alquisras B.ETE,03 9.023,38 9.168,43
Seguros 1.400,E3 1.424,04 1.481,71
Manbenimienlo y reparacianes 0,00 0,00 0,00
Tranpories 1.231.40 1.251,B5 1.278,13
Servicios axberiares (gestarias, ) 4 855 B8 5.040,89 5138, 78
Gastos de Conslilucon (notarias, registros, ...) 704.00 0,00 0,00
Gastas diverses (relrbucion no economica) 8.545,82 8.5485,82 §.548,82
:.I::uiin a la amortizacitn del inmavilizade 005,78 505,74 905,78
IJHTI-I:T:‘nHIH la amartizacitn del inmavilizado 140,84 140,84 140,84
Dolacdn a las provisiones {gastos imprevisios) 0,00 0,00 0,00
TOTAL 262.393,37 262.149,74 262606 67
RESULTADD DE EXPLOTACION -143.308,14 125 2113.1 <02 .081,24
Gastas financiercs de présiama 981,74 1.008,30 1.037 76
Oiros gastos financieras BA1 B2 0,00 0,00
RESULTADD FINAMCIERD 1.673,56 1.008,20 1.027,78
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -150.978,70 -126.221,41 -83.069,00
Impuasio sobre benslicio
Beneficlos despues de Impuestos -150.978,70 12622141 -53.088,00
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Per calcular 'import de I'amortitzacié s’han utilitzat les taules d’amortitzacié del Pla
General Comptable, on s’estableixen els periodes maxims d’amortitzacié de tot
limmobilitzat, segons la Llei 27/2014 del 27 de novembre, sobre I'lmpost de Societats.
En aquest pla, s’estableix que 'amortitzacié pels Equips per processos de la informacio
€s maxim de 8 anys, i pels programes informatics de maxim 6 anys. (Disponible a

https://www.plangeneralcontable.com/?tit=amortizacion-de-inmovilizado-metodo-lineal-

o0-de-cuotas-fijas&name=Manuales&fid=el0bcac)

Aixi doncs, els imports a amortitzar anualment son els seguents:

e Immobilitzat material: 7.246,24 / 8 anys = 905,78
e immobilitzat immaterial: 845,04 / 6 anys = 140,84

Pel que fa al compte de resultats del suposit 2 s’ofereix una taula resum, dels tres
escenaris de vendes, ja que tots els ingressos sén els mateixos, i pel que fa a les
despeses I'Unica que varia és la despesa procedent del finangament, que com es pot
veure és molt superior, ja que la quantitat de préstec és molt més elevada que en el
suposit 1.

Taula 31: Previsié compte de resultats del suposit 2, tots els escenaris

SUPUESTO 2
ESCEMARIO OPTIMISTA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INGRESOS PRIMER ANO |SEGUMDO ANC| TERCER ARO

TOTAL 214,505,441 2649 550,68 324.497T0,08
GASTOS PRIMER ANO |SEGUNDO ANC| TERCER ANO

RESULTADD DE EXPFLOTACIHON =47 48T B& 7.700,84 6227341
Gastas fmanciercs da praskama 2.644 E3 2688 53 2740 69
Diros gastes finAncisnas 681,82 0,00 0,00
RESULTADD FINAMNCIERD 3.326 45 2.6B8,53 2.740, 68
RESULTADD ANTES DE IMPUESTOS -50.614,41 £.012,41 £6.532,72
Iimpuaslo sobre benslicio 751,68 14 883,18
Beneficles despues de impuestos 5081441 4.260,55 dd. 649, 54
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SUPUESTO Z
ESCENARIO ESPERADO

Consustur: Creacié d’'una consultoria estratégica de turisme sostenible a Catalunya

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INGRESOS PRIMER ANO |SEGUNDO ARO| TERCER ANO

TOTAL 177.219 48 224,817 B2 277.3580,73
GASTOS PRIMER ANO |SEGUNDO ARO| TERCER ANO
RESULTADD DE EXPLOTACKIN -B5.173.81 =37.331,.82 14,654,068
Gastas financierocd de praslama 2.644 B3 2.685 53 2740, 68
Oiros gastos finAncieras GA1,82 0,00 0,00
RESULTADD FINANCIERD 3,526 45 2.608,53 2.740,68
RESULTADD ANTES DE IMPUESTOS -88.500, 36 -40.020,45 11.913.37
Impuasio sebre banalicio 2978 354
Beneficlos despues de Impuestos -88.500, 36 -A0.020 45 B.935,03
SUPUESTD 2
ESCENARIO PESIMISTA
CUENTA DE PERDIDAS Y GANAMNCIAS

INGRESOS PRIMER ANO |SEGUNDO ANO| TERCER ANO

TOTAL 113087 23 136,936 53 170635 43
GASTOS PRIMER ANO |SEGUNDO ANOC| TERCER ANO

RESULTADD DE EXPLOTACION 149,308, 14 -125.213.21 -02.081,24
Gastos financieros de praglama 2.644 B3 2.688 53 2.740, 68
Diros gastos Tinancisras 6A1 B2 0,00 0,00
RESULTADD FINANCIERD 3326 45 2688 53 2.7T40 &0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -152.632,58 127904, 74 B4 801,93
Iimpusaslo sobre banalicio
Beneficlos despues de Impuestos -152.632,59 A27.001,74 -04.801,93

Font: Elaboraci6 propia

Un cop analitzats els diferents escenaris del compte de resultats, es pot comprovar que
en els 3 escenaris, optimista, esperat i pessimista i en els dos suposits de finangcament,
el primer any s’obtenen pérdues. A causa d’'una major despesa financera en el suposit

2, es reflecteixen més pérdues en cada escenari del primer any, respecte al seu mateix
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del suposit 1. Cal destacar que les perdues en el cas de I'escenari optimista sén menors

que les de I'escenari esperat, que alhora sdn menors que en I'escenari pessimista.

En el segon any, en els tres escenaris i en els dos suposits el resultat té la mateixa
estructura, ja que també s’obtenen pérdues en tots ells, excepte en I'escenari optimista
d’ambdoés suposits, on cal destacar que com ens trobem encara al segon any, la
quantitat d’Impost de Societats és del 15%. En aquest cas, també la major despesa
financera fa que en el cas del sup0sit 2 els guanys siguin inferiors als del suposit 1 en
aquest escenari optimista. De la mateixa manera, en I'escenari esperat, en ambdos
casos s’'obté una estructura de pérdues, perd en aquest cas la quantitat de préstec és
també la que fa que en el suposit 2 la quantitat de perdues sigui superior a la del suposit
1. El mateix que succeeix en I'escenari pessimista on les pérdues del supdsit 2 sén

superiors.

En I'any 3, en I'escenari optimista, s’obtenen també beneficis en ambdds suposits, pero
a causa de la despesa financera, aquests guanys son superiors en el suposit 1. En
I'escenari esperat, s’obtenen també beneficis en ambdds supodsits, perd inferiors als de
I'escenari optimista, per culpa d’'un menor nivell d'ingressos. Finalment, en I'escenari
pessimista, en ambdds suposits s’obtenen pérdues, perd en el suposit 1 aquestes

perdues son inferiors al suposit 2.

Com a conclusié, es determina que en el suposit 1, com la despesa financera és menor
s’obtenen beneficis ja en 'any 2, perd només en I'escenari optimista, en l'any 3 ja
s’obtenen beneficis tant en I'escenari optimista com en I'esperat, i en canvi en I'escenari
pessimista no es tenen beneficis durant els tres primers anys. Perd com ha quedat
comprovat seria millor l'opcié de finangcament del suposit 1, ja qué en els escenaris en
que es té pérdues aquestes son inferiors a l'altre supdsit, i quan es tenen beneficis,

aquests sén superiors.

Un cop realitzada la previsio del compte de resultats, a continuacié es mostra la previsié
del Valor Actual Net i de la Taxa de Rendibilitat, de tots els escenaris i tenint en compte
els dos suposits de financament, dos criteris que permeten conéixer la viabilitat i
rendibilitat del projecte. Per fer-ho s’han tingut en compte 5 anys d’activitat, per tant en

el cas dels ingressos i despeses corresponents a I'any 4 i 5, s’han calculat tenint en
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compte les previsions fetes a I'apartat 6.4 de previsié de vendes, i I'increment de I'lPC

de la mateixa font d’informacié especificada anteriorment, tant pels ingressos com per

les despeses.

Taula 32: Previsio VAN suposit 1, tots els escenaris

SUPUESTO 1

ESCENARIO OPTIMISTA

VALOR ACTUAL NETO
VAN INVERSION | PRIMER ANC |SEGUNDO ANO| TERCER AND | CUARTO AND | QUINTO AND
Adia 1 2 3 q 5
Ingresos 255.000,00 3Z3.583,78 300 278,25 459709, 20 533.917 65
Gasbas 267.560,73 267.612 68 268 288,14 269.018,51 269 753,28
Cash-Now 12,860,773 55.971,10 121.880,11 180 680,65 264164, 37
Tasa de aclualizacion 3% 3% 3% 3% 3%
alar actualizada 80.000,00 12.486,15 52.758,13 111 629,08 1649 438,21 227 870,51
VAN 306.859 64
ESCEMARIO ESPERADO
VALOR ACTUAL NETO
VAN ! 'I"NE;i'f” PRIMER ANO |SEGUNDO ANO| TERCER ANO | CUARTO AND | QUINTO AND
Afio 1 2 3 4 5
Ingreses 209.400,00 269,084, 02 332 658,54 38795502 452 408 52
Gastos 267.560,73 2E67.612,68 2E8.208,14 269.018,51 260.753,28
Cash-Now 58.480,73 1.481,34 B4 360,70 118937 41 182.653,54
Tasa de aclualizacion % % 3% % %
Valar actualizada 80.000,00 56.757.899 1.3096,31 58 804,16 115.473.21 157 568,55
AN 148.620,22
ESCEMARIO PESIMISTA
VALOR ACTUAL NETO
VAN ! 'I'NE;:':’” PRIMER ANO |SEGUNDO ANO| TERCER ANO | CUARTO AND | QUINTO AND
Afio 1 2 3 4 5
Ingrasos 131.800,00 162.757 68 203,533,332 234 347,02 27817195
Gastas 267.560,73 267.612 68 268 288,14 269.018,51 269 753,28
Cash-Now 136,060,773 104.B55,02 84,784 B2 34.671,49 841867
Tasa de aciualizacion 3% 3% 3% 3% 3%
Valar actualizada 80.000,00 132.097,80 08,635,841 59, 268,58 13.661,64 7.262,02
AN -389. 205,78

Font: Elaboracié propia

Un cop obtingut el resultat, del Valor Actual Net dels tres escenaris del suposit 1,
actualitzant els fluxos de caixa futurs al present, tenint en compte la inversid inicial, els

imports totals de I'activitat, i una taxa d’actualitzacioé del 3%, s’obté que en el cas de
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'escenari optimista i de I'escenari esperat aquesta és positiva. Aixd reflecteix que es

recupera la inversio inicial i a més a més s’obtenen beneficis, indicant que en aquests

dos escenaris el projecte és viable. En I'escenari optimista aquests beneficis sén

superiors a I'escenari esperat, ja que la quantitat de vendes és superior, per tant és més

viable. En canvi en I'escenari pessimista la VAN és negativa, aleshores indica que en

aquest escenari, el projecte no és viable, i s’haurien de prendre algunes mesures

correctores.

Taula 33: Previsio TIR suposit 1, tots els escenaris

SUPUESTO 1

ESCENARIO OPTIMISTA

TASA INTERNA DE RENTABILIDAD

TIR : 'I"NE;:'E” PRIMER ANO |SEGUNDO ARO| TERCER ANO | CUARTO ANC | QUINTO AND
Afio 1 2 3 4 5
Ingrases 255.000,00 AZI583.TA 300.278,25 459.709,20 533.917.B5
Gastas 267.560,73 267 612,68 268 208 14 269.018,51 2649.753,28
Cash-Mow -12.5680,73 55.971,10 121.880,11 160 680,58 264 164,57
80.000,00 12.860,73 55.871,10 121.880,11 180.680,69 264 164,37
TIR 63.63%
ESCEMNARIO ESPERADO
TASA INTERNA DE RENTABILIDAD
TIR ! 'I"NE;:'E” PRIMER ANO |SEGUNDO ARO| TERCER ANO | CUARTO AND | QUINTO AND
Adia 1 2 3 4 5
Ingresos 20/9.400,00 269,084, 02 330.588,20 38795502 452 408 52
Gaslos 267.860,73 267612 68 268 208 14 269.018,51 269.753,28
Cash-Now 58.480,73 1.481,34 62 288,08 118.937 41 1B2.853,54
80.000,00 58.480,73 1.481,34 62 288,08 118.937 41 1B2.853,54
TIR 26,09%
ESCENARIO PESIMISTA
TASA DE RENTABILIDAD
TIR ! 'I"NE;:':’” PRIMER ARO |SEGUNDO ARO| TERCER ANO | CUARTO AND | QUINTO AND
Afio 1 2 3 4 5
Ingresos 131.500,00 162.757 68 203,533,352 234 347 02 2T8.171,95
Gastas 267.560,73 267 612,68 268 208 14 269.018,51 2649.753,28
Cash-Now 136.060,73 104 855,02 64.764 B2 34.671,49 A.478 67
80.000,00 136,080,753 104.855,02 B4.764,62 34.671,49 8.418,67
TIR =42 8%
Font: Elaboracié propia
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Pel que fa a la Taxa de Rendibilitat, és a dir la taxa d’interés que iguala la VAN a zero,

succeeix el mateix que en el cas anterior, en I'escenari optimista i en I'escenari esperat

aguesta taxa és positiva, mostrant com el projecte en aquests dos escenaris és rendible.

Perd cal destacar que en el cas de I'escenari optimista aquesta rendibilitat, es troba en

el 63,63% una xifra molt superior a I'escenari esperat el qual té una TIR de 26,09%.

Finalment pel que fa a I'escenari pessimista, aquest projecte no és rendible, ja que com

s’ha vist no té una VAN positiva, per tant genera una rendibilitat negativa.

Taula 34: Previsio VAN suposit 2, tots els escenaris

SUPUESTO 2

ESCENARIO OPTIMISTA

VALOR ACTUAL NETO
VAN INVERSION | PRIMER AND |SEGUNDO ANO| TERCER ANO | CUARTO ARD | QUINTO ARO
Afia 1 2 3 4 5
Ingrascs 255.000,00 3Z3.583,78 30027825 459.709,20 533.917,65
Gasbas 269.5680,73 269,645 B8 270370, 78 271132 60 271.909, 68
Cash-Now 14.BB0, 73 53.037,60 119,907 47 188576, 60 26200799
Tasa de aclualiracion 3% 3% 3% A% 3%
‘alar actualizada 80.000,00 14,427 89 50.541,64 108732, 52 167 547 &7 236.010,38
AN 3IBB.158,74
ESCEMARIO ESPERADO
VALOR ACTUAL NETO
VAN - 'I"NE;:'E” PRIMER ANO |SEGUNDO ANO| TERCER ANO | CUARTO AND | QUINTO ARO
Afio 1 2 3 4 5
Ingrascs 209.400,00 269.084,02 332.858,54 38795592 452 408,52
Gastas 269.560,73 269.545,68 270.370,78 271.132,60 271.909,66
Cash-Now 80.480,73 551,86 62 288,08 116,823,352 180.487,16
Tasa de sclualizacion % % % 3% %
Valar actualizada 80.000,00 58.698,74 520,18 57.002,40 113.420,70 155668, 44
VAN 139.764 57
ESCEMNARIO PESIMISTA
VALOR ACTUAL NETO
VAN ! 'I'NE;:':’” PRIMER ANO |SEGUNDO ANO| TERCER ANO | CUARTO AND | QUINTO AROD
Afio 1 2 3 4 5
Ingrases 131.500,00 162.757 68 203.533,32 23434702 278.171,95
Gastas 269.560,73 269.545,68 270.370,78 271.132,60 271.909,66
Cash-Now 138.060,73 106.688.22 86.537 48 36,785,658 6.262,28
Tasa de sclualizacion % % % 3% %
Valar actualizada 80.000,00 134.038,54 100.752,40 B1.165,74 35.714,16 5.401,91
AN -398.151,43

Font: Elaboracié propia

133

Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacié i Turisme i Gesti6 del Lleure



Consustur: Creacié d’'una consultoria estratégica de turisme sostenible a Catalunya

En el suposit 2 de finangament, la VAN dels tres escenaris, varia respecte als escenaris
del supdsit 1, ja que en aquest cas la quantitat de despesa és superior, a conseqiiéncia
d’'una major quantitat de despesa bancaria. Un cop fet I'analisi, es pot veure reflectit com
tot i aix0, I'estructura es manté igual que en el suposit 1, és a dir, en I'escenari optimista
i en I'esperat la VAN és positiva, sent major en I'escenari optimista, perd en I'escenari
pessimista €s negativa. La diferéencia és que els imports de benefici en el cas de
'escenari optimista i esperat sén inferiors als del suposit 1, tot i que segueix sent viable,

i 'import de pérdues en I'escenari pessimista €s superior al del suposit 1.

Taula 35: Previsio TIR suposit 2, tots els escenaris

SUPUESTO 2

ESCENARIO OPTIMISTA

TASA INTERNA DE RENTAEILIDAD
TIR : 'I"NE;:':’” PRIMER ANO |SEGUNDO ANG| TERCER ANO | CUARTO ANO | QUINTO ARO
Afia 1 2 k| 4 5
Ingrasos 255.000,00 3Z3.583,78 300.278,25 459.709,20 53391765
Gasbos 260.560,73 269645 B8 270370, 78 271.132,60 271904, 68
Cash-Now -14.560,73 53.937.20 119.907 47 1B:8.578,60 262.007,99
00.000,00 14 BE0,T3 53.837.80 119907 47 1848_578,60 262.007,99
TR 62.21%
ESCENARIO ESPERADO
TASA INTERNA DE RENTABILIDAD
TIR ! ':‘:;i'f” PRIMER ANO [SEGUNDO ANO| TERCER AND | CUARTO ANO | QUINTO ARD
Afig 1 2 3 4 5
Ingrases 209.400,00 269.004,02 330 588,20 387.955,02 452 40,582
Gastos 269.560,73 2649.645 B8 270.370, 78 271.132,60 271.904, 66
Cagh-Now B0.480,73 551,86 E0.215,42 118.823,32 180 487 16
00.000.00 75.324,73 551,86 B0.21542 116.823,32 180,487, 16
TR 2242%
ESCENARIO PESIMISTA
TASA DE RENTAEBILIDAD
TIR : 'I"NE;:':’” PRIMER ANO |SEGUNDO ANG| TERCER ANO | CUARTO ANO | QUINTO ARO
Afia 1 2 k| 4 5
Ingrasos 131.500,00 162.757.68 203.533,32 234 347,02 278.171,95
Gasbos 260.560,73 269645 B8 270370, 78 271.132,60 271904, 68
Cash-Now 135.080.73 106.688.22 66,537 48 36.7A5,58 6.262,20
00,000,030 138.080,73 106.686,22 BE.537 48 36,785,568 6.262,29
TR -6 88%

Font: Elaboracié propia
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Pel que fa a la TIR del suposit nimero 2, de la mateixa manera que en el suposit 1, el
projecte mostra que és rendible en I'escenari optimista i en I'escenari esperat, tot i que
mostra unes xifres de rendibilitat inferiors a les del suposit 1, sent la de I'escenari
optimista del 62,21% i la de I'escenari esperat del 22,12%. | de la mateixa manera que
en el cas de I'escenari pessimista del suposit 1, com la VAN en aquest suposit és també

negativa, el projecte en aquest escenari no é€s rendible.

Aixi doncs per concloure I'analisi de la VAN i la TIR, es pot afirmar que, de la mateixa
manera que en el compte de resultats, el suposit 1 de finangament és millor que el
suposit 2. Ja que tot i obtenir una VAN positiva en els mateixos escenaris, és millor una
VAN amb una xifra més elevada, ja que mostra més viabilitat. | de la mateixa manera
pel que fa a la TIR mostra una TIR major en el suposit 1 de financament, de manera que
segons la teoria de a major TIR major rendibilitat, seria més rendible el suposit 1 de

finangament.

A continuacié es mostra el punt mort o punt d’equilibri, és a dir, aquell nivell d’'ingressos
gue fa que el benefici sigui igual a zero, i a partir del qual 'empresa comenca a obtenir
beneficis. S’analitza aquest punt segons els dos suposits de finangament, i els imports
de base imposable, és a dir, sense tenir en compte I'lVA. En aquest cas no es tenen en
compte els diferents escenaris de vendes, ja que en el cas de Consustur només hi ha
despeses fixes, i els costos es mantenen iguals independentment de I'escenari

d’ingressos que succeeixi.

Taula 36: Previsié Punt Mort suposit 1

SUPUESTO 1

ESCENARIO ESPERADO

PUNTO MUERTO
PM PRIMER ANO SE(:HEDO TERCER ANO

Ventas 174.793,39 22239175 274.924,66
Gaslos Fijos 261.68552 261.480,51 262.047,01
Margen Bruto -86.8082,13 -39.088,76 12.877 65
PUNTO MUERTO 261.685,52 261.480,51 262.047,01
PUNTO MUERTO MENSUAL 21.807,13 21.790,04 21.837,25
NUM. MINIMO DE SERVICIOS ANUALES 2143 4125 6/108

Font: Elaboracié propia
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Taula 37: Previsié Punt Mort sup0osit 2

SUPUESTO 2

ESCENARIO ESPERADO

PUNTO MUERTO
PM PRIMER ANO SEiggDO TERCER ANO

Ventas 209.400,00 269.094,02 330.586,20
Gastos Fijos 263.338.41 263.160,85 263.759,94
Margen Bruta -53.638,41 583317 66.826,26
PUNTO MUERTO 263.338,41 263.160,85 263.759,94
PUNTO MUERTO MENSUAL 21.944,87 21.930,07 21.980,00
NUM. MINIMO DE SERVICIOS ANUALES 2/144 4/126 6/109

Font: Elaboraci6 propia

Pel que fa al punt mort al qual ha d’arribar Consustur és gairebé igual entre els dos
suposits en el primer any. En el cas del suposit 1 el nivell de vendes al que ha d’arribar
'empresa, és de 261.685,52€, el que equival a un total 145 projectes anuals, 2 dels
quals d’entitats publiques i 143 d’entitats privades i certificacions, i en el supdsit 2

representa nomes aconseguir 1 projecte més d'entitats privades o certificacions.

En l'any 2, en ambdds suposits, és relativament inferior 'any 1, ja que aquest any no es
tenen les despeses de constitucié i comissions d’obertura. En el suposit 1, el punt mort
és de 261.480,51€ el que representa un total de 129 projectes anuals, 4 dels quals
corresponen a entitats publiques. | en el suposit 2 el nivell de vendes a assolir és de
263.160,85€, el que representa un total de 130 projectes, dels quals també 4 son

d’entitats publiques

L’any 3, en el supdsit 1 el nivell de vendes a arribar és de 262.047,01 €, el que vol dir,
un total de 114 projectes, 6 dels quals son d’entitats publiques. | pel que fa al suposit 2
el nivell de vendes que s’ha d’arribar és a 263.759,94€, el que vol dir un total de 115

projectes, un projecte més d’entitats privades que en l'altre suposit.

Finalment, podem afirmar doncs que és millor en aquest cas també el supodsit de

finangament 1, ja que al tenir una despesa inferior, la quantitat de vendes necessaries
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per comencar a tenir beneficis és significativament inferior, afavorint aixi poder arribar

abans al nivell desitjat de vendes.

10.3 Pla de tresoreria

El pla de tresoreria és essencial per un negoci, ja que és I'eina que permet fer una
previsio on I'empresa pot visualitzar tots els pagaments i els cobraments d’un periode
concret, per coneixer la disponibilitat necessaria, i la capacitat per fer front a tots els
pagaments durant aquest periode de temps. A continuacié es mostra el pla de tresoreria
de Consustur, eina que permetra a 'empresa anticipar-se al seu futur i prendre les
decisions més adequades en consequéncia. S’ha realitzat el pla de tresoreria tenint en
compte els tres escenaris de vendes del primer any, perd només del suposit 1 de
financament, ja que és el que mostra una rendibilitat i viabilitat més elevada, degut a

una menor despesa, tal com s’ha pogut comprovar.

En la seguent taula es veuen reflectides les entrades de capital, partint de les operacions
que s’ha estimat en la temporalitzacié del primer any, en l'apartat 7.3. D’objectius i
temporalitzacio. On es recull, el nombre de serveis que s’estima que es vendran cada
trimestre, desglossats per cada mes, en cada escenari, a partir de la qual esta basat el

pla de tresoreria:

Taula 38: Previsi6 del nombre de serveis venuts durant el primer any

ESCENARI | SERVEI PRIMER SEGON TERCER QUART
TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTR
E E E E
MESOS G/FI/IM|[A/M/J|JI/AI/S [O/N/D
Optimista E.Privades 5 |4 5 11|18 9 10|14 11 9
E.Publiques 1 1 1 1
Certificacion 1 1 2 1 3 1 1
s
Esperat E.Privades 214 5 6 (7 8 10|12 12 6
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E.Publiques 1 1 1
Certificacion 1 1 2 1 1 2
s

Pessimista | E.Privades 212 3 5|5 5 6 |7 5 2
E.Publiques 1 1
Certificacion 1 1 1 2 1
s

Font: Elaboraci6 propia

En les seguents tres taules, es reflecteixen les entrades i sortides de capital, és a dir,
per una banda tots els ingressos procedents dels cobraments dels clients, els préstecs
i la subvencid, i per altre, tots els pagaments a realitzar, els quals s’han estimat segons
les operacions esperades pel primer any d’activitat de Consustur, segons els tres

escenaris de vendes, optimista, esperat i pessimista.

En els tres casos, en el primer mes, es veu reflectida I'entrada de capital i de finangament
gue sumen un total de 90.000€. També es veu reflectit en el segon i tercer trimestre la
disposicié de 10.000€ cada trimestre, repartits entre els mesos del trimestre, fent un total
de 3.333,33€ cada mes, per poder fer front tots els pagaments d’aquests mesos.
Procedeixen d’'una poélissa de crédit, sobre els quals es paguen uns interessos i una
comissio d’obertura, i es retorna la polissa a final d’any, el que es veu reflectit al mes de
desembre. | finalment al mes de juny es veu reflectida I'entrada de 10.000€ procedents

de la subvencio, ja que el seu abonament requereix un temps més llarg.

Per altra banda, a I'apartat de pagaments, es veuen reflectits tots els costos anuals als
guals ha de fer front Consustur, especificats anteriorment, perd apareixen dividits entre
els dotze mesos de I'any. Els quals sén iguals tots els mesos, excepte en el mes de
gener on I'import és superior, ja que es paguen les despeses de constitucio i la comissié
d'obertura de la polissa de credit. | també exceptuant la despesa de marqueting i

publicitat que cada mes és diferent, segons els costos mensuals definits en I'apartat 6.2.
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Taula 39: Pla de tresoreria, escenari optimista

[suPuESTO 1

PREVISION TESORERIA (Escenario Optimista)

CONCEPTO [ENE. [FEB. [MAR. [ABR. [MAY. [JUN. [JUL. [AGD. [SEP. [OCT. [NOWV.  [DIC.
COBROS

Capilal £0.000,00 10000

Financiacion 30.000,00

‘enlas 8284 48| TEBSE5| O338E4| 3I05TE S 15371,8| 2834711| 1652803 387TE033| 3165250 1505041
WA reperculido 1.735,54 1.614,05] 196116 E421,48 3228,2| 595269 471,07 813967 GELT, 11 3348,58|
Praslamos 3.333,33| 333333 333333 3.333,33) 3.333,33) 333333

Inceniivas (ya concedidos) 1.213,04 1.213,04
Dlros (aponiadiones de socios,

lmasing y Pago Unica)

Total cobros B0.000,00 000 1000000 12633,33| 1463333 5154637 2.83333| ITE3IZ I3[ 2333333 4650000 3530000 2051304
PAGOS

Pravesdores

Sueldos y salarios 14.400,00) 14.400,00) 1£.400,00] 14.400,00| 14.400,00) 1£.400,00) 14£.400,00) 1440000 14.400,00( 1440000 14.400,00( 14.400,00
Seguridad social 298720 298720) 299720| 2987.30| 298720 296720 298720| 205720 298720( 299720 298720 289720
IRFF 931,80 931,50 931,80 931,80 931,80 931,50 931,80 931,80 931,50 931,80 931,50 931,80|
Seguros aulonomas 367,B0 367,50 367,80 367,EQ 367,B0 367,50 367,B0 36T ED 367,50 367,B0 367,50 367,80
Gastas diverses de personal 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32
Comisiones

Servicios bancanos y similares 82,64 B2,64 8264 B2.E4 82,64 B2,64 82,64 B2.E4 B2,64 82,64 B2,64 &2.84
Publicidad y promesidn 1.053,31 929,34 029,34 929,34 929,34| 150785 309,50 309,50 929,34 029,34 929,34 840,08
Alguieras TI9,67 739,67 739,67 TI9ET TI9,67 739,67 TI9,67 TI9ET 739,67 TI9,67 739,67 738,67
Suminisiros (ielelono) 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 76,30 78,30 78,30 78,30 TH. 30|
Mantenimignlo y reparacian

Servicios axtariores (gestarias,

gasins conslilucian, ciros gasins 117z 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,23
diverses..)

Primas de seguras 16,74 118,74 16,74 16,74 116,74 118,74 16,74 116,74 118,74 16,74 118,74 116.74
Gastas de iransparie 102,61 102,61 102,61 102,61 102,61 102,61 102,61 102,81 102,61 102,61 102,61 102,61
Pagos por inversion

Intereses da crédilos 258,24 10,33 10,33 61,88 61,08 £1,08 61,08 61,08 £1,08 10,33 10,33 10,33
Devalucidn de crédilos 20,000,000
WA sopartads 006,05 706,15 706,15 TIT.00 717,00 717,00 717,00 TIT.00 717,00 706,15 706,15 7086, 15|
Diros gastos diversos

Total pagos FIE06.00| F24M 12| F240112| 224B3E2| JRABIEZ| FIOE213| MEEITH| 1BE3TH| JD4B3E2( 224292 22.4M 12 4213188
Diferencia cobros - pagos BE.303,11| -22.421,12 | 1242112 | -5.850.29 | -T.B50.29 | 28.484.24 69,55| 15.769,58 B49,71) 24.478B8) 15.878,88) -21.618,83
VA a pagar -0016,05 -T0E,15 1.028,38 BOT.05| 1.244.16) 570440 2511,20| S5235808) 27407 T43352) 504098) 264344
Liguidacion del IVA -582.81 T.B45,70 10.501,18 16.017.92|
Saldo anerior E720915) 45404 18| 3204367| 21.206,33| 12201588 3408163| 3253008 4307364 4116928 5321464 BB 15356
Saldo acumuladeo 67.200,15| 45.494,18| 32.043,67| 21.206,33|12.201,88| 34.981,63| 32.530,98| 43.073.64 41.160,28| 53.214,64| 66.152,56| 43.890,29)

Font: Elaboraci6 propia

En la taula anterior es reflexa el pla de tresoreria del primer any, tenint en compte

I'escenari d’ingressos optimista. Com es pot veure durant els primers cinc mesos, i el

mes de juliol, la quantitat de cobraments és molt inferior a la de pagaments, perd a causa

de I'entrada del capital, del finangament bancari i de la polissa de crédit a partir del mes

d’abril, i a la subvencié que es rep al mes de juny, permet que el saldo al final d’aquests

mesos, acabi sent positiu. En canvi en els altres mesos, els cobraments superen ja als

pagaments, excepte al desembre que com es torna tota la quantitat de la polissa de

credit, la despesa és molt elevada. Perd gracies al saldo positiu elevat que s’arrossega

de tots els altres mesos, tots els saldos a final de mes acaben sent positius. Es degut a

les diferents entrades de capital, que el pla, acaba reflectint una tresoreria positiva, amb
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uns saldos molt positius que demostren clarament com 'empresa té liquiditat suficient

tots els mesos per fer front als pagaments a proveidors i creditors.

Finalment cal destacar, que en cas de no disposar de la polissa de credit en els mesos

del segon i tercer trimestre, 'empresa seguiria tenint liquiditat per fer front a tots els

pagaments inclosos aquests set mesos esmentats, pero els saldos acumulats d’aquests

dos trimestres, es veurien significativament reduits.

Taula 40: Pla de tresoreria, escenari esperat

[suPuESTO 1

PREVISION TESORERIA [(Escenaric Esperado)

CONCEPTO [ENE.  [FEB. [MAR. [ABR.  [mAY. JJUN. [JUL. [aGo.  [SEP.  [ocT.  [NOV.  [DIC.
COBROS
Capilal £0.000,00 10000
Financiacion 30.000,00
‘entas 3.305,78| 7.BRS05| B26446 £317,35| 25041,32| 153719| 1652882 3330579| 3330579 1206612
WA reperculido 684,22 1.614,05] 173554 HE2,65 5258,64 32281 3471,08 6984,22 EaBs, 22 2533, 88|
Praslamos 3.333,33] 333333 333333 3.333,33] 3.33333] 333333
Inceniivas (ya concedidos) 1.213.04 1.213.04
Diros (aporaciones de socios,
lmasing ¥ Pago Unica)
Total cobros 80.000,00 0,00 4000,00) 12.633,33] 13.333,33| 26.546,37) 3363333 21.933,33| 2333333 40.300,01| 40.300,01) 15.813,04]
PAGOS
Pravesdores
Sueldos y salarios 14.400,00] 14.400,00( 14.400,00) 1£.400,00) 14.400,00] 14.400,00( 14.400,00| 14.400,00] 14.400,00) 14.400,00] 14.400,00( 14.400,00
Seqguridad social 200730 290720 20073 208730| 200730| 240720 200730 200730 240720 2907.30| 290720 289720
IRFF 931,80 931,560 931,80 931,60 931,80 931,560 931,80 931,80 931,560 931,80 931,560 831,80
Segures sulonomas 367,80 367,560 367,80 67,80 367,80 367,50 367,80 367,80 367,560 367,80 367,560 JE7, 80
Gastos diversos de personal 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32
Comisiones
Servicios bancarios y similares B2 B4 B2 Ed B2 B4 B2 B4 B2 B4 B2 Gd B2 B4 B2 B4 B2 Ed B2 B4 B2 Ed &2 84
Publicidad y pramocidn 1.053,31 929,34 829,34 929,34 929,34) 1.507.85 309,50 309,50 929,34 929,34 929,34 640,08
Alquieras TI0ET 734,67 TI0ET 739,67 739,67 76T 739,67 739,67 734,67 TI0ET 734,67 TILET
Suminisiros (lelefono) 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 TA,30
Mantanimienlo y reparacidn

axbariares (gesbarias,

nslilucion, ciras gastos 1172 413,22 413,22 413,22 413,22 £13,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22
Primas da saguras 116,74 116,74 116,74 116,74 116,74 118,74 116,74 116,74 116,74 116,74 116,74 116,74
Gastos de lransporte 102,61 102,61 102,61 102,81 102,61 102,61 102,61 102,61 102,61 102,61 102,61 102,81
Pagos por inversidn
Inbareses da crédilos 258,24 10,33 10,33 61,08 61,88 61,08 61,88 61,88 £1,08 10,33 10,33 10,33
Devalucian de crédilos 20.000,00
WA soporiads 906,05 706,15 TOE,15 717,00 717,00 717,00 TiT.00 77,00 717,00 TOE,15 706,15 708,15
Dilros gastos diversos
Total pagos Z3.606,00| 22.42112) 2242112 Z248362| 2248362) 23.06213) 21.863,78| 21.863,78| Z248362| Z2.421,12| 22.421,12) 4213186
Diferencia cobros - pagos 68.303,11] -22 421,12 | -18.421,12 | -5.850.29 | -B.150,29 J.484,24) 11.7689,55 69,55 B4a, 71| A7.ETEB9| 17.B7TEED| 26 318,83
VA a pagar -B06.05 -T06,15 -11,83 BO7T.05) 1.0M854| 136565 454168 2.511,10) 275408) 6.2688,07| 628807 1.827.73
Liguidacion del WA -1.624,13 3.281,24 9.806,56 14.403,87
Saldo anterior E7 209,15 45404.18| 237.084,09] 16.33765| 6 1EAE2| &2A741| 1551528 1307373 11.169,36| 22 7E0,18| 34.351.00)
Salde acumulade 67.200,15| 45.494,18| 27.084,99| 16.337,65| 6.168.82| 8.287.41| 15.515,28/13.073,73( 11.160,36) 22.760,18| 34.351,00( 6.204 44

Font: Elaboracié propia

En aquesta taula, es mostra el pla de tresoreria del primer any, corresponent a I'escenari

d’ingressos esperat. En aquest escenari, durant els primers cinc mesos la quantitat de

cobraments és inferior a la quantitat de pagaments, per tant els saldos a final de mes

haurien de ser negatius. Perd és gracies a I'entrada del capital inicial, del finangament,
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de la polissa de crédit a partir del mes d’abril, i de I'entrada de la subvencid, que
'empresa pot fer front a tots els pagaments durant aquests cinc mesos i per tant tenir
uns saldos positius. Els altres set mesos, la quantitat de cobraments és superior a la de
pagaments ja, excepte el mes de desembre on a causa de qué es torna tot I'import de
la polissa de crédit, la despesa és molt elevada, i per tant el saldo final acaba sent molt
inferior a la resta de mesos, tot i ser positiu també. Aixi doncs, tot i que els saldos a final
de mes siguin inferiors als de I'escenari optimista, per un menor nivell d’'ingressos, tots
els saldos sén positius, el que demostra clarament com I'empresa té liquiditat suficient

tots els mesos per fer front als pagaments a proveidors i creditors en el termini correcte.

Finalment, cal destacar que en aquest escenari la polissa de credit és estrictament
necessaria, ja que en cas de no disposar d’aquesta, els saldos finals dels mesos de
maig, juny, agost, setembre i desembre serien negatius. La qual cosa suposaria que en
aquests periodes I'empresa no disposaria de suficient liquid per poder fer front a tots els
pagaments a proveidors en el periode estipulat. Tot i que en els mesos d’octubre i
novembre encara que s’arrossega un saldo negatiu, el saldo a final de mes seria positiu
igualment, ja que sén uns mesos amb una elevada diferencia entre cobraments i

pagaments.
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Taula 41: Pla de tresoreria, escenari pessimista

[suPuESTO 1 |

PREVISION TESORERIA (Escenario Pesimista) |

CONCEPTD [ENE.  [FEB. [MAR. [ABR. [MAY. [JUN. [JUL. [AGO. [SEP. [OCT. [NOV. [DIC.
COBROS

Capilal £0.000,00 10000

Financiacion 30.000,00

Wanias 3.305,78 4.380,17 4958,67 B264,48) 2173554 8338 B4 E917,36 261157 £3348,54 3305,78
WA repereulido 684,22 a19,E3 041,33 1735,54 4564 48 1061,18 Z082 64 Sdad 3 1961, 16 894,23
Praslamos 3.333,33 3.333,33 3.333,33 3.333,33] 333333 3.333,33

Incenltivas (ya concedidos) 1.213,04 1.213.04

Diros (aporaciones de socios,
l=asing y Pago Unica)

Total cobros 840.000,00 0,00) 400000) 863333 9.333,33) 2454637 29.633,33) 14.633,33) 15333,33) I.60000) 11300000 521304
PAGOS

Pravesdores

Sueklos y salarios 14.400,00| 14.£00,00] 14.400,00) 14.400,00| 14.400,00) 14.400,00) 14.400,00] 14.400,00) 14.400,00) 14.400,00) 14.400,00) 14.400.00
Seguridad social 200730 24907.20| 200720 200720 200730) 290720) 200730 200720 290720 200730 24907.20) 289720
IRFF 931,80 931,80 931,60 931,60 931,80 931,80 931,80 931,60 931,560 931,80 931,80 831,80
Segures aulonomas 367,80 367,60 367,80 367,80 367,80 367,60 367,80 367,80 367,560 367,80 367,60 JE7, 80
Gastos diversos de personal 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32 545,32
Comisiones

Servicios bancarios y similares B2.E4 E2,64 82,64 82,64 B2.E4 E2,64 B2.E4 82,64 B2,64 82,64 E2,64 82,64
Publicidad y promocdicn 1.053,31 979,34 029,34 029,34 929,34| 150785 309,580 309,50 929,34 029,34 979,34 840,08
Alguieras TI9ET 7367 TI9,67 TI9,67 TI9ET 7367 TI9ET TI9,67 739,67 739,67 7367 TIRET
Suminisiros (lelelano) 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 78,30 7,30 78,30 TA,30

Mantenimignlo y reparacidn
Servicios axtariares (gesbarias,

gasins conslilusian, oras gasios 11Tz 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22 413,22
diversos..]

Primas de seguras 116,74 118,74 16,74 116,74 116,74 118,74 116,74 116,74 116,74 116,74 118,74 116,74
Gastos de lranspore 102,61 102,61 102,81 102,81 102,61 102,61 102,61 102,81 102,61 102,61 102,61 102,81
Pagos por inversian

Inbereses de crédilos 258,24 10,33 10,33 61,58 61,88 61,98 61,88 61,58 £1,98 10,33 10,33 10,33
Dewvoluciin de crédiies 20.000,00
WA soporiads 906,05 706,15 706,15 717,00 TIT.0 717,00 TIT.0 717,00 717,00 706,15 706,15 708,185
Diros gastos diversos

Total pagos Z3606,00| 22.421,12) 2242112| 2248362 2248362 23.062,13) 21.863,78) 21.863,78| 22.483.62) 22.421,12| 22.431,12 42.131.86
Diferencia cobros - pagos 68.303,11] -22.421,12 | -18.421,12 | -13.850,30 |-13.150,29 1.484.24| 7.788,85| -7.230.45 | 716020 9.178,B8| -11.121,12 | -36.918,83
WA a pagar -B06.05 -T0€,15 11,83 202,83 324,33]| 1018,54]| 3IB4TM6| 1.24416) 138564 477815) 125501 11,83
Liguidacion del WA -1.624,13 1.545,70 6457 28 6.021,23]
Saldo anerior 67.208,15] 45.484,18| 237.084,59| 13.031.87 442,78 22,84) 3.94503) -4.529,58 | -13.045,51 | -8.644,74 | -21.020,91
Saldo acumulade 67.200,15| 45.494,18( 27.084,99| 13.031,87| 44276 22.94| 3.04503(-4.529,58 | -13.045,51| -5.644,78 |-21.020,91| -57 927,81

Font: Elaboraci6 propia

En aquesta taula, es mostra el pla de tresoreria del primer any, pero reflectint I'escenari
d’'ingressos pessimista. En aquest escenari es pot veure com en tots els mesos el saldo
de cobraments és inferior al saldo de pagaments, excepte els mesos de juny, juliol i
octubre que tenen un import de cobrament més elevat. Per tant tots els saldos a final de
mes exceptuant aquests tres haurien de ser negatius. Perd a causa de la forta entrada
de capital, de financament inicial, de la polissa de credit a partir del mes d’abril, i de la
subvencio rebuda al mes de juny, permeten tenir liquiditat durant els primers quatre
mesos de I'any i després també al mes de juny i juliol. Pero els altres mesos els saldos
a final de mes s6n negatius ja que ja s’ha acabat el finangament inicial, i per tant mostra
com degut al reduit nivell de vendes, I'empresa no té prou liquid per fer front a tots els

pagaments a proveidors i creditors d’aquests mesos restants.
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Gracies a disposar de 10.000€ de la polissa de crédit en el segon i tercer trimestre,
dividits entre els mesos d’aquests trimestres, permet a 'empresa tenir liquiditat per fer
front als pagaments del mes d’abril i de juliol, alhora que permet reduir el saldo pendent
de la resta de mesos d’aquests trimestres. Perd en el cas dels mesos del tercer trimestre,
a partir del mes de juliol, no sén suficients per tenir un saldo positiu. Finalment, en el cas
del quart trimestre a causa d’uns ingressos inferiors als pagaments, a arrossegar saldos
negatius des de 'agost i a qué s’ha de retornar la polissa de credit al mes de desembre,

el saldo final dels mesos d'octubre, novembre i desembre sén molt negatius.

Cal destacar, que en aquest cas la polissa de credit permet a 'empresa tenir liquiditat
nomeés els mesos d’abril i juliol, perd en cas de no tenir-la, 'empresa només podria fer
front als pagaments en el primer trimestre, i la resta de 'any no disposaria de suficient

liquid per afrontar-los.

Aixi doncs, en aquest escenari 'empresa no té prou liquid per afrontar el primer any
d’activitat. Per tant, caldria prendre mesures al respecte, com per exemple, augmentar
el preu dels serveis o reconsiderar els costos inicials fent un replantejament de
I'estructura de costos. També es podria augmentar el préstec del banc, tot i que aixo
portaria a un nivell de palanquejament molt elevat, o bé es podrien buscar altres socis
capitalistes per invertir en el projecte empresarial de Consustur, i poder fer front a tots

els pagaments, durant l'inici de I'activitat, on les vendes no sén gaire elevades.

Finalment, cal destacar que en l'any 2 i en I'any 3 segons els calculs d’ingressos
realitzats, i tenint en compte que els costos es mantenen iguals, només augmentant un
petit percentatge corresponent a I'lPC, els saldos de cobros seran superiors als saldos
de pagaments, garantint que la diferéncia entre cobraments i pagaments es mantingui
positiva. El que es tradueix com, que I'empresa en els escenaris optimistes i esperats
de l'any 2 i 3, seguira tenint prou liquid per fer front a tots els pagaments de proveidors

i creditors.
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10.3.1 Payback

A I'hora de decidir la realitzacié d’'una inversid, com és I'obertura d’aquest negoci, cal
tenir en compte el benefici que se'n deriva, definit en I'apartat anterior, perd també, el
risc que comporta, pel que fa al temps que es necessita per recuperar la inversio inicial.
Si aquest periode de recuperacié €s molt llarg, representa una inversié amb un risc més
elevat, per aix0, és necessari establir i conéixer aquesta dada per poder considerar la

decisi6 del projecte.

Un cop, s’ha pogut comprovar en el pla de tresoreria, com I'empresa en I'escenari
optimista i esperat, presenta una estructura de saldos positius, on pot fer front a tots els
pagaments de I'any, amb els cash flows o fluxos nets de caixa, definits en aquest pla, el

gue equival als saldos finals de cada mes, es procedeix al calcul del retorn de la inversio.

El retorn de la inversio, o també conegut com a payback, és el temps que es trigara a
recuperar la inversié en terme de fluxos nets de caixa, és a dir, dels cash flows. A
continuacio, s’ha calculat el payback, tenint en compte els fluxos nets de caixa dels 3
escenaris de vendes, optimista, esperat i pessimista, ja que aquests saldos finals varien
en cada escenari. Pero cal acotar que s’ha realitzat només del suposit de finangament

1, ja que ha estat el mateix escenari, escollit per elaborar el pla de tresoreria.

La formula pel calcul del payback, consisteix en dividir la inversio inicial del projecte,

entre la mitjana dels fluxes nets de caixa anuals, aixi doncs:

e [Escenari optimista: 90.000 / 6.291,99 = 14,30. Es a dir, es requereix d’1 any i 3
mesos d’activitat, per recuperar la inversié inicial del projecte, per aixd s’'obtenen
beneficis ja I'any 2.

e Escenari esperat: 90.000 / 2.492 = 36,01. Es a dir, es recupera la inversio inicial
a partir de I'tltim mes de I'any 3, el qual és el primer any que s’obtenen beneficis
en aquest escenari.

e [Escenari pessimista: com el primer any d’activitat, en aquest escenari els fluxos
de caixa sbn negatius, i tenint en compte el resultat del compte de pérdues i
guanys, presenta perdues els 3 primers anys, permet afirmar que en aguest

escenari costaria més de 3 anys recuperar la inversio inicial realitzada.
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10.4 Conclusions

Un cop realitzat aquest pla, que inclou l'analisi econdmic i financer de I'empresa
Consustur, on s’han establert diferents escenaris i sup0sits per calcular la viabilitat i
rendibilitat del negoci en les diferents situacions que es poden donar al mercat i en

'empresa, es poden extreure les seguients conclusions:

e Tot i que la inversid necessaria per poder comengar l'activitat no és gaire
elevada, la inversié que s’ha de realitzar si ho és, ja que el cost dels recursos
humans suposa un cost fix molt elevat al qual 'empresa ha de poder fer front
independentment de les vendes ja en el primer any.

e Gracies als diferents calculs realitzats, es pot afirmar que tot i requerir una més
elevada aportacié dels socis, el suposit de financament 1 és més beneficiés, ja
que representa menys cost per 'empresa i permet obtenir beneficis abans,
alhora que també mostra una estructura d’endeutament idonia, no com el cas
del suposit 2

e En el cas dels escenaris optimistes i esperats d’'ingressos permeten obtenir
beneficis abans de I'any 3 d’activitat, i recuperar la inversié inicial, per tant s’ha
de garantir per tenir viabilitat en el projecte arribar a un nivell de vendes de minim
el 50% de la quota de mercat definida.

e Amb elcalculde laVANIla TIR es demostra com en I'escenari optimista i esperat
aquest projecte és viable i rendible i es recupera per tant la inversio inicial
realitzada. Tot i que gracies al calcul del payback es pot veure com aquesta
inversioé es recupera molt abans en I'escenari optimista, el qual requereix poc
més d’1 any, que en I'escenari esperat, el qual requereix gairebé 3 anys.

e Pel que fa al pla de tresoreria, refuta també la viabilitat del projecte en els
escenaris optimista i esperat, ja que es mostra clarament com I'empresa té liquid
suficient per fer tots els pagaments en el termini definit durant el primer any
d’activitat, i en els segiients dos anys.

e Cal destacar que en I'escenari pessimista de vendes, el projecte no és rendible
ni viable i no recupera la inversié inicial, de manera que si es donés aquest

escenari, s’haurien de prendre mesures, com augmentar els preus dels serveis,
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reduir alguns costos fent un replantejament complet de I'estructura de costos o
bé aconseguir altres aportacions de capital.

e Com s’ha vist, el suposit de finangament 1 és més beneficios per 'empresa, pero
en aquest, el soci principal ha d’aportar una elevada quantitat de capital, per aixo
seria beneficids, incorporar un altre soci capitalista a 'empresa que faci una

aportacio inicial, per reduir la quantitat d’aportacié necessaria del soci principal.

Finalment, cal tenir en compte que com la previsioé dels ingressos s’ha fet partint dels
estudis realitzats sobre el mercat i sobre el sector, un cop es posi en marxa el projecte
aguests ingressos poden patir variacions significants, per aixo cal fer un seguiment de
la situacié econdmica i financera per modificar la previsié d’aquesta, si és necessari.
Perqué en cas de ser superiors les vendes, es disposara de més liquid que es podria
fer servir per realitzar altres operacions i obtenir un rendiment, pero si aquestes vendes
son inferiors a les establertes, caldra prendre mesures correctores per no caure en una

situacio irreversible de pérdues.
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11.CONCLUSIONS

Consustur S.L., és la primera consultoria estratégica especialitzada en turisme
sostenible a Catalunya. Aquesta empresa ofereix els seus serveis especialitzats de
consultoria tant a entitats publiques com privades del territori, amb I'objectiu principal de
reduir I'impacte negatiu que el turisme genera sobre la destinacié, modificant els models

de negoci de les entitats per revertir aquest impacte perqué sigui positiu.

Avui en dia, cada vegada sén més les entitats del pais interessades a adherir-se al pacte
ODS de les Nacions Unides, o garantir practiques sostenibles dins les seves entitats.
Aquestes empreses necessiten acreditar que la seva gesti6 empresarial tan externa i
interna és sostenible, i necessiten per aconseguir-ho l'ajuda especialitzada i

personalitzada en aquest ambit, la qual la consultoria els hi proporciona.

Un cop analitzada la competéncia, es pot afirmar que en 'ambit internacional i nacional
hi ha empreses que ofereixen serveis amb certes similituds als que ofereix Consustur, i
que per tant es consideren competéncia directa. Perd en I'ambit local, és a dir, a
Catalunya, totes les consultories 0 sén especialistes en el sector turistic 0 bé ho sén en
sostenibilitat, perd Consustur és I'inica consultoria especialitzada en la sostenibilitat del

sector turistic.

Pel que fa al segment de mercat, aguesta consultoria dirigeix els seus serveis a dues
tipologies diferenciades de clients, per una banda entitats de caracter public, i per altre,
entitats de caracter privat. Aquesta divisié es realitza ja que es plantegen diferents
serveis, amb diferents caracteristiques per cada segment. Perd, ambdds segments
junts, formen la totalitat de quota de mercat a la que es pot arribar, la qual després de
considerar les diferents variables que hi afecten s’ha establert en el 2%, de la totalitat
d’empreses turistiques de Catalunya. Tot i que els serveis i els preus que s’ofereixen a
cada segment siguin diferents, cal esmentar que el procés de comunicacio es realitza

de la mateixa manera, i a través dels mateixos canals en els dos casos.

En el pla d’operacions, s’ha dissenyat tot el procés d’activitat de la consultoria, des de
la captacié d’un lead, passant per I'atraccio d’aquest cap a la pagina web i la realitzacio

d’una primera reunié amb un comercial. Seguit de 'elaboracio del pressupost i la primera
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factura i la seva consecucio signatura i pagament que determinen [l'inici de la prestacié
dels serveis, fins al servei postvenda que inclou la valoracié dels serveis per part del
client. La qual cosa permet una millora continua. Cal destacar que els recursos claus
per I'activitat de Consustur son, el local, el departament de marqueting, el departament
consultor i els equips informatics, pero la correcta elaboracio global és la que garanteix

un servei de qualitat.

Pel que fa a la producci6 i comercialitzacié dels serveis de consultoria, és essencial la
participacid6 de determinats perfils de treballadors, els quals requereixen d’uns
coneixements personals i técnics concrets per desenvolupar correctament les seves
tasques. Aquesta consultoria consta del CEO, I'encarregat de la direccio i supervisio
dels 4 departaments, marqueting, consultor/comercial, administracié i RRHH i IT, i dels
9 treballadors que hi formen part. Es degut al nombre de treballadors i a la seva

especialitzacio i formacié requerida, que la partida de recursos humans és elevada.

També ha sigut necessari I'eleccié de la forma juridica, la qual ha estat la Societat
Limitada, escollida per la seva adequacio pel que fa a la mida d’empresa, per tractar-se
d’'una societat mercantil, o el reduit capital social necessari per a la seva constitucio,
entre d’altres. Aquesta elecci6 ha regit tots els tramits a seguir, segons la normativa tant

general com especifica, per la constitucio i posada en marxa del negoci.

Gracies a I'elaboracié del pla econdmic i financer, s’ha pogut comprovar com tant en
'escenari de vendes optimista com l'esperat, el negoci genera beneficis a partir del
segon any, i per tant es recupera la inversié inicial. Amb el calcul de la VAN i la TIR, ha
guedat demostrat que el projecte és viable, ja que té una VAN positiva i genera una
rendibilitat major al 20%. A més a més, en aquests dos escenaris els saldos de tresoreria
son positius el que confirma que I'empresa té liquiditat suficient per fer front a tots els

pagaments mensuals als proveidors, en el termini definit.

Aixi doncs, després d’analitzar tots els elements claus del negoci i el pla d’empresa, es
pot concloure que la valoracié d’aquest projecte és positiva, s’adapta a la tendéncia en
alca del sector turistic, la sostenibilitat, té una quota de mercat a la qual dirigir-se i genera

rendibilitat, aixi doncs es considera que és un projecte viable.
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13. ANNEXES

Annexe 1: Fotos pagina web de Consustur

Imatge 16: Pagina d’inici

@ CONSUSTUR

CONSULTORIA ESTRATEGICA DE TURISMO SOSTENIBLE

Font: Elaboraci6 propia

Imatge 17: Pagina d'inici

CONSULTORIA ESTRATEGICA DE TURISMO SOSTENIBLE

SERVICIOS EQUIPO

CLIENTES

Descubre algunas de las empresas

que han confiado en nosotros y cual

ha sido su experiencia trasmitida en
primera perscna

miiltiples a ofrecer las
mejores seluciones. Conoce como
podemos ayudarte.

mejores solucionas para nuestros
clientes

Font: Elaboracié propia
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Imatge 18: Serveis que s’ofereixen

SERVICIOS

En Consustur ofrecemos servicios de consultoria especializados en sostenibilidad. Tratamos la tematica desde sus
multiples dimensiones para ofrecer las mejores soluciones. Conoce como podemos ayudarte a ti

Creacion de marca Plan Estratégico de Certificaciones
turistica Turismo Sostenibles
Para entidades publicas Para entidades publicas Para entidades publicas y
privadas
1hr. Thr.
Primera Reunién Primera Reunién Thr.

Primera Reunién

Font: Elaboraci6 propia
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Imatge 19: Serveis que s’ofereixen

[ shra wereo

2

Diagnéstico Creacion de Plan Estratégico de
sostenibilidad producto turistico Turismo
Para entidades privadas Para entidades privadas Para entidades privadas
1hr. 1hr. 1hr.
Primera Reunién Primera Reuni6n Primera Reunién

Font: Elaboraci6 propia

Imatge 20: Treballadors de I'empresa

EQUIPO

DPTO. CONSULTOR DPTO. ADMINISTRACION DPTO. MARQUETING m

AR (BIA A A A

AR

Font: Elaboracié propia
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Imatge 21: Exemples de clients de Consustur

CLIENTES

Descubre algunas de las empresas que han confiado en nosotros y cual ha
sido su experiencia trasmitida en primera persona

N
4 @) @)
AXEL HOTELS across spain

T evaneos =

—

ﬂm (XN ENT g I l(T:“_}E,}l

civitatis

NA

-

Font: Elaboraci6 propia

Imatge 22: Exemples de clients de Consustur

AXEL HOTELS acrés‘s spain

we are hclerofriendly W evaneos dme & lelsure travel

M e [T“

civitatis

"He trabajodo con Constutur en un plan estratégico de turismo, son excelentes profesionales y tienen ung enorme
capacidad innovadora y de trabajo*

Marta Rios, Directora General

Font: Elaboracié propia
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Imatge 23: Formulari per contactar amb Consustur

CONTACTANOS

C/ Ramon Turro, 08005, Poblenou, Barcelona
bgarces@edutecnocampus.cat

F‘ROV[NCAL-S
oy Tel: 93 446 58 B0

DEL POBLEN

DISTRITO DE

SAN MARTIN
a 2 Q""" AT il ZNou e Email
CONSUSTUR
40 Teléfono

5
a Plata Escribe tu mensaje aquf...

Nombre

FORT PIENC

voo LA VILA o
ha OLIMPICA DEL
POBLENOU

Parque de la [+ ]
Ciudadela y

GOOGIe  5iuos iimapns 500 m L | Términos deuso  Notlicerun prtiema de Maps

Font: Elaboraci6 propia

156

Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacié i Turisme i Gesti6 del Lleure



