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Resum

Aquest projecte es centra en el desenvolupament d'un software de gesti6 d’estucatge per a
pastisseries PIME, amb l'objectiu d'optimitzar la realitzaci6 de comandes, simplificar
I'administracid de I'inventari i millorar I'eficiéncia operativa. S'analitzen solucions existents,
identificant la falta d'una opci6 adaptada especificament a les necessitats d'aquest sector. El
projecte segueix una metodologia agil i incorpora requisits funcionals i tecnologics
especifics, culminant en una analisi de viabilitat que demostra els reptes i oportunitats de la

proposta.

Resumen

Este proyecto se centra en el desarrollo de un software de gestion de inventarios para
pastelerias PYMES, con el objetivo de optimizar la realizacién de pedidos, simplificar la
administracion del inventario y mejorar la eficiencia operativa. Se analizan soluciones
existentes, identificando la falta de una opcion adaptada especificamente a las necesidades
de este sector. El proyecto sigue una metodologia agil e incorpora requisitos funcionales y
tecnoldgicos especificos, culminando en un analisis de viabilidad que demuestra los retos y

oportunidades de la propuesta.

Abstract

This project focuses on the development of inventory management software for SME
bakeries, aiming to optimize order fulfillment, simplify inventory administration, and
improve operational efficiency. Existing solutions are analyzed, identifying the lack of an
option specifically tailored to the needs of this sector. The project follows an agile
methodology and incorporates specific functional and technological requirements,
culminating in a feasibility analysis that demonstrates the challenges and opportunities of

the proposal.
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1. Introduccidé

El projecte té com a finalitat la creacié d'un programari de gestio dissenyat per a les
necessitats de les pastisseries de mida mitjana i gran, també conegudes dins del marc de les
petites i mitjanes empreses (PIMES). Aquesta iniciativa es centra en oferir una solucié que
tracti directament amb les demandes Uniques d'aquest sector, destacant especialment en la
millora del control d'inventari i en la simplificacié dels procediments per realitzar comandes

als proveidors.

El projecte busca introduir solucions tecnologiques que facin més eficients i menys
propensos a errors els processos de gestio d'estocs i de comandes. Les funcionalitats
previstes estan dissenyades per minimitzar els errors administratius, optimitzar I's dels
recursos disponibles i, com a resultat, augmentar significativament I'eficiencia operativa

global de les empreses.

A meés, el programari en desenvolupament estendra les seves capacitats més enlla de la gestio
d'inventaris i comandes, incorporant eines avangades per al control i gestio de distribuidors
i proveidors. Aix0 permetra a les pastisseries no només gestionar de manera més eficag
I'estoc i les comandes de productes, sind també millorar la seleccio dels seus proveidors i

distribuidors.

A part, el programari incorporara un potent modul d'estadistiques generals, una funcionalitat
clau que permetra als usuaris accedir a dades i analisis detallats sobre diversos aspectes del
seu negoci. Aquesta capacitat d'analisi i visualitzacié de dades sera fonamental per a una
presa de decisions més informada i estrategica. Els usuaris podran visualitzar informes
personalitzats que reflecteixin tendencies de venda, patrons de consum d'inventari, eficacia

dels proveidors i distribuidors, aixi com altres metriques operatives vitals.

Amb aquest enfocament holistic, el projecte aspira no només a resoldre els desafiaments
actuals dins de la gesti6 quotidiana de les pastisseries, sind també a proporcionar una base
solida per al creixement i I'expansio futura d'aquests negocis en un mercat cada vegada més

competitiu.






Marc teoric 11

2. Marc teoric
2.1. Gestio d’Estucatge

La gestio d’estucatge és un aspecte fonamental en la logistica [1] i operacions de qualsevol
negoci que maneja inventari, incloent pastisseries. Consisteix en la planificacio, organitzacio
i control de les existencies per assegurar que els productes estiguin disponibles quan es

necessiten, minimitzant al mateix temps els costos associats a I'emmagatzematge.

> Planificacio: Implica determinar quins productes es necessiten, en quina quantitat i
quan s'han de rebre. Aixo pot incloure la previsié de la demanda i I'establiment de
punts de re-ordre per evitar ruptures d'estoc.

» Organitzacio: Es tracta de la manera com s'organitzen els productes dins del
magatzem o area demmagatzematge. Aix0 pot incloure l'assignacié d'espai,

etiquetatge adequat i sistemes per localitzar facilment els productes.

» Control: Consisteix en mantenir registres precisos dels nivells d'estoc, incloent-hi
entrades i sortides de productes. Aixo pot implicar I'Us de sistemes informatics per

seguir l'inventari en temps real.
2.2. Gestio de Comandes

La gestio de comandes [2] és el procés de rebre, processar i complir les comandes dels

clients. Aquest procés inclou diverses fases:

» Recepci6 de Comandes: Les comandes poden ser rebudes a través de diferents

canals com teléfon, correu electronic o sistemes de comer¢ electronic.

» Processament de Comandes: Una vegada rebuda la comanda, es verifica la
disponibilitat dels productes i es prepara la documentacio necessaria per al seu

compliment.

» Compliment de Comandes: Implica recollir els productes de I'inventari,

empaquetar-los adequadament i organitzar el seu enviament o Iliurament.
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» Seguiment i Control: Supervisar l'estat de les comandes per assegurar-se que
s'entreguen a temps i gestionar qualsevol incidéncia que pugui sorgir durant el

proceés.
2.3. Estucatge en Pastisseries

Les pastisseries tenen necessitats especifiques d’estucatge [3] a causa de la naturalesa dels
seus productes, que solen ser peribles i requereixen condicions d'emmagatzematge especials.

» Conservacio de Productes Peribles: Els ingredients i productes finals sovint
necessiten ser refrigerats o congelats per mantenir la seva frescor i qualitat. Aixo

implica I'Gs de sistemes de refrigeracid adequats.

> Control de Dates de Caducitat: Es crucial seguir les dates de caducitat dels
ingredients i productes acabats per evitar el malbaratament i assegurar la seguretat

alimentaria.

> Gestio d'Ingredients: Les pastisseries utilitzen una amplia gamma d'ingredients,
molts dels quals son utilitzats en petites quantitats pero amb alta freqtiéncia. Aixo

requereix un control estricte per evitar I'escassetat d'ingredients clau.
2.4. Aplicacions Existents

En el mercat actual, existeixen diverses aplicacions [4] i sistemes de gestié de l'inventari i
comandes que ajuden les empreses a gestionar les seves operacions de manera més eficient.

Algunes de les més populars inclouen:

» Zoho Inventory: Aquesta eina permet gestionar l'inventari, les comandes i vendes.

Ofereix integracié amb diverses plataformes de comerg electronic i transport.

» Square for Retail: Aquesta aplicacio proporciona eines per gestionar l'inventari, les
vendes i els clients. Esta dissenyada per a botigues de venda al detall, incloent

pastisseries, i ofereix una interficie facil d'utilitzar.

> TradeGecko: Aquesta plataforma esta dissenyada per a empreses que necessiten una
gestio avancgada d'inventaris i comandes. Ofereix funcionalitats com el seguiment en

temps real, la integracié amb comerg electronic i la gestio de magatzems.



Marc teoric 13

2.5. Conclusio

La gestio eficient de I’estucatge i les comandes és essencial per a I'éxit de qualsevol
pastisseria. L'adopcié de tecnologies modernes i aplicacions especialitzades pot ajudar a
millorar significativament aquests processos, assegurant que els productes estiguin
disponibles quan els clients els necessiten, mantenint al mateix temps els costos baixos i la
qualitat alta. En aquest context, el desenvolupament d'una aplicacié especifica per a la gestid
d'inventaris i comandes en pastisseries representa una oportunitat per millorar l'eficiéncia

operativa i la satisfaccio del client.
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3. Objectius i abast

Seguidament es detalla un Ilistat d'objectius que es tenen en aquest treball. Se separaran per

tres tipus d’objectius; Objectius de client, objectius de producte o servei i objectius de public

o usuari final.

3.1. Objectius de client i de software

Optimitzar la gestié d’estucatge: Desenvolupar un sistema que permet al client
final gestionar d’una manera més eficient els productes i materies primeres per a la
produccio de la pastisseria.

Facilitar la realitzaci6 de comandes: Implementar un sistema que faciliti les
comandes als proveidors, agilitzant les comandes.

Millorar Peficiéncia del negoci: Proporcionar eines d'analisi i informes que ajudin
al client comprendre millor el seu rendiment, costos i tendencies d’utilitzacid

d’ingredients, donant impuls la presa de decisions estrategiques.

3.2. Objectius de public i usuari final

Propietaris de pastisseries PIMEs:

Aquest grup inclou els propietaris de negocis PIMEs del sector pastisser que busquen
optimitzar els processos operatius del seu negoci. Es vol millorar I'eficiéncia en la
gestié d'estoc, facilitar les comandes a proveidors, i prendre decisions basades en
dades gracies a les estadistiques generals proporcionades pel sistema.

Empreses gestores d'inventari:

Empreses responsables de I'administracio de I'estoc en pastisseries. Aquests trobaran
en el software una eina indispensable per al seguiment precis dels productes, materies
primeres i subministraments, ajudant a prevenir I'excés d'inventari o escassetats que
podrien interrompre la produccio, i assegurant un servei excel-lent al seu client.
Encarregats de compres i subministraments:

Aquest grup esta format per aquells encarregats de realitzar les comandes a
proverdors i gestionar les relacions comercials amb aquests. El software els permetra
optimitzar aquest procés, millorar la comunicacié i negociar millors condicions,

basant-se en l'analisi de dades de rendiment dels proveidors.
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4. Antecedents historics

Estudiarem i contrastem diferents solucions tecnologiques ja existents que es poden aplicar

per a la gesti6 d’una pastisseria de petita i mitjana escala.
4.1. Sistemes de gestio generics

Excel, Google Sheets, Odoo [1] o QuickBooks [6] sén sistemes que ofereixen funcionalitats
basiques de seguiment d’inventari, perd0 manquen de funcionalitats que s’adaptin
especificament a les necessitats d’una empresa PIME del sector alimentari, com per exemple

la gestio de productes amb data de caducitat.
4.2. Recopilacio d'informacid i el seu estudi

Sistemes com FreshCheq [7], o MarketMan [8], son softwares que presenten funcionalitats
i caracteristiques més alineades amb les necessitats especifiques de negocis com podria ser
en el nostre cas una pastisseria. Permeten la gestio de caducitat, seguiment d’ingredients
frescos, 1 disposen d’eines d’analisis de costos. No obstant aix0, aquests sistemes poden
resultar costoses d’implementar per a petits negocis i fins i tot per a mitjans, i no nomeés aixo
sind que a meés poden ser massa complexes per les necessitats basiques que requereix un

negoci com el que ens volem enfocar nosaltres.

4.3. Sistemes de gestié POS (Point of Service) amb software de

gestio d’inventari

Aguestes son les eines que ultimament son virals, i podem dir que estan de moda. Solucions
com Square [9], ofereixen un sistema que permet un seguiment a temps real de les vendes i
I’actualitzacié automatica de l'inventari. Aquest tipus de sistemes, resulten atractives a
primera vista, perd moltes vegades sén sistemes que van lligats a un software de la mateixa
empresa desenvolupadora, el qual t’obliga a comprar-l0s i sovint, no s6n gens assequibles

per a empreses petites.
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5. Metodologia

5.1. Procés de realitzaci6

La metodologia per a aquest desenvolupament s'estructura en quatre etapes clau que

garanteixen la creacié d'una solucio efectiva i adaptada a les necessitats especifiques del

sector. A continuacid, es detalla amb més profunditat cada un dels passos involucrats en el

procés de realitzacio:

5.1.1. Investigacio i Analisis

En aquesta fase inicial, es realitzara una revisio exhaustiva de les solucions de software

existents en el mercat, amb un enfoc especial en aquelles dirigides al sector alimentari i, més

especificament, al segment de la pastisseria. S'analitzaran les tendéncies actuals en gestio

d'inventari, processament de comandes i analisi de dades per identificar oportunitats de

millora i innovacid. Aquesta investigacid incloura:

Recopilacio de dades sobre les millors practiques en gestio d'inventari i logistica en
el sector alimentari.

Analisi de casos d'estudi i histories d'éxit per comprendre les estrategies que han
resultat efectives.

Entrevistes amb propietaris de pastisseries i altres stakeholders per identificar les
seves necessitats especifiques i els desafiaments que afronten amb les solucions

actuals.

5.1.2. Disseny i Planificacié

Amb la informacio6 recollida, s'iniciara la fase de disseny 1 planificacid, on es s’acabaran de

definir els requisits funcionals i no funcionals del software. Aixo inclou:

La creacid de requeriments funcionals i no funcionals, i diagrames de casos d'Us per
identificar les interaccions dels usuaris amb el sistema i definir les funcionalitats clau.
Elaboracid de diagrames de flux que detallin el procés de les operacions dins del
sistema, com la gesti6 d'inventari i el processament de comandes.

Disseny de l'estructura de la base de dades, tenint en compte la necessitat
d'emmagatzemar i gestionar grans volums de dades de manera eficient.

Planificacid de la interficie d'usuari, prioritzant la usabilitat i I'experiencia d'usuari.
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5.1.3. Desenvolupament de Software

Durant aquesta etapa, es procedira a la implementacié del software, seguint les
especificacions definides en la fase de disseny. Es prioritzaran els moduls de gestio
d'inventari, comandes, i analisi de dades, seguint una metodologia agil que permeti

I'adaptacio a canvis i la incorporacio de millores continues. Aquesta fase incloura:

e Codificacio de les funcionalitats del sistema, utilitzant Flutter.
e Desenvolupament de proves unitaries i d'integracid per assegurar la qualitat del codi

i la fiabilitat de les funcions del sistema.

5.1.4. Avaluaci6

Finalment, el software sera sotmes a una etapa d'avaluacié que incloura:

e Proves beta amb un grup selecte d'usuaris finals per identificar errors, problemes
d'usabilitat i arees de millora.

e Recollida i analisi del feedback obtingut durant les proves per realitzar ajustos i
optimitzacions necessaries.

e Avaluacié de I'impacte del software en la millora dels processos operatius i en la
presa de decisions dels usuaris.

Aquest enfocament metodologic permetra el desenvolupament d'un software robust,
adaptable i altament enfocat a satisfer les necessitats reals dels propietaris de pastisseries

PIMEs, assegurant una implementacio exitosa i una adopcié amplia dins del sector.

5.2. Estrategies

5.2.1. Cerca d’informacio
La cerca d'informacio sera una tasca continua i meticulosa, centrada en I'exploraci6 de llibres
academics [10], estudis previs, articles tecnologics, i fonts especialitzades en gestio

d'inventari i sistemes de software per negocis del sector alimentari.

Es prestara especial atencio a I'analisi de casos d'estudi i experiencies d'implementacio de
solucions similars per comprendre millor les millors practiques, els desafiaments comuns i

les solucions innovadores aplicades en contextos similars.
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5.2.2. Analisis i sintesis

Una vegada recopilada la informacid, es realitzara un analisis comparatiu exhaustiu de les
diferents metodologies de desenvolupament de software [11], com ara models en cascada,
desenvolupament iteratiu, desenvolupament agil, entre d'altres. L'objectiu sera seleccionar o
adaptar la metodologia més apropiada que s‘ajusti a les necessitats dinamiques del projecte,
considerant factors com el temps, el pressupost, i lacomplexitat del software. Paral-lelament,
es dura a terme una sintesi detallada dels requisits funcionals i no funcionals, aixi com de les
funcionalitats clau identificades a partir de la informacio recopilada, assegurant que la base
del desenvolupament estigui alineada amb les expectatives i necessitats reals dels usuaris

finals.

5.2.3. Proceés de desenvolupament

La implementacio del software es guiara per I'aplicacié de metodologies agils [12], com
Scrum o Kanban. Aquest enfocament facilitara la flexibilitat i adaptabilitat necessaries en el
desenvolupament, permetent la iteracié rapida i l'ajust continu del producte basat en el
feedback constant dels usuaris i I'equip de desenvolupament. La utilitzacié de sprints o
iteracions planificades permetra al equip prioritzar funcionalitats segons la seva importancia

I impacte, aixi com identificar i resoldre problemes de manera efica¢ a mesura que sorgeixen.
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6. Desenvolupament

6.1. Metodologia de desenvolupament

Per al desenvolupament d'aquest projecte, s'ha seguit la metodologia Agile, que ens ha
permes treballar de manera iterativa i incremental. Aquesta metodologia ha estat escollida
perqueé facilita I'adaptacid als canvis i permet una millor comunicacid i col-laboracié amb

els stakeholders, especialment amb la tutora del treball de fi de grau (TFG).

6.1.1. Etapes del Projecte

Etapa 1. Planificacié Inicial

Definir els objectius del projecte, establir els requeriments inicials i preparar el pla de
treball.

e Activitats:
o Reunid inicial amb la tutora per discutir la visio i abast del projecte.
o ldentificacié dels requeriments funcionals i no funcionals.
o Elaboraci6 del backlog inicial.
Etapa 2. Disseny de I'Arquitectura
Crear una arquitectura robusta que suporti els requeriments del projecte.
e Activitats:
o Disseny de I'estructura de fitxers i organitzacié del codi.
o Definicio dels models de dades i repositoris.

o Elaboracio de maquetes de les pagines principals.
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Etapa 3. Desenvolupament Iteratiu

Desenvolupar el projecte en iteracions curtes, lliurant increments funcionals en cada

iteracio.
o Activitats:
o Implementacio de funcionalitats prioritzades en el backlog.
o Reunions setmanals amb la tutora per revisar el progrés i rebre feedback.
o Tests i ajustaments continus basats en el feedback rebut.
Etapa 4. Integracié i Proves

Assegurar que totes les funcionalitats treballin correctament conjuntament i que el

sistema compleixi amb els requeriments definits.
e Activitats:
o Integraci6 de tots els components desenvolupats.
o Realitzacio de proves unitaries, d'integracio i de sistema.
o Correcci6 d'errors detectats durant les proves.
Etapa 5. Lliurament Final i Documentacio
Preparar el lliurament final del projecte i la documentacié necessaria.
e Activitats:
o Preparacio del lliurament final amb totes les funcionalitats integrades.

o Elaboraci6 de la documentacié del projecte (manual d'usuari, documentacid
técnica, etc.).

o Presentacio final a la tutora i preparacio de la defensa del TFG.
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6.1.2. Reunions amb la Tutora del TFG
Les reunions amb la tutora han estat un component clau per assegurar que el projecte
segueixi el cami correcte. Aquestes reunions han estat programades setmanalment i han

seguit la seglient estructura:

e Reunio6 Inicial: Discussid sobre els objectius del projecte, establiment del pla de

treball i definicid del backlog o treball pendent inicial.
e Reunions Quinzenals:

o Revisid del Progrés: Discussio sobre les funcionalitats desenvolupades

durant les ultimes dues setmanes.
o Feedback: Recepcio de comentaris i suggeriments per part de la tutora.

o Planificacio de la Setmana: Definicio de les tasques per a la seguent
iteracio.
o Reunio de Revisio Pre-tancament: Avaluacio dels increments de programari

acabats, discussio sobre possibles millores i ajustaments.

o Reuni6 de Tancament: Revisio del projecte complet, discussio sobre la

documentacio final i preparacio per a la defensa del TFG.
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6.2. Requeriments funcionals i no funcionals:

Fer aquest estudi de requisits ha servit per entendre clarament les necessitats i expectatives
dels usuaris finals [13], assegurar que el sistema desenvolupat compleixi amb els objectius
del projecte. A més, permetre identificar les funcionalitats critiques i no funcionals que
garanteixen una experiéncia d'usuari satisfactoria, facilitant aixi la planificacio i execucid

eficient del desenvolupament del projecte.
Requeriments funcionals:

= El sistema ha de permetre el registre de proveidors.

= El sistema ha de permetre el registre de productes associats a proveidors.

= El sistema ha de permetre la modificacié de la informacié dels proveidors.

= El sistema ha de permetre la modificacié de la informacié dels productes.

= El sistema ha de permetre la desactivacié de proveidors.

= El sistema ha de permetre la desactivacio de productes.

= Elsistema ha de permetre actualitzar I’estoc un cop rebuda la comanda.

= El sistema ha de permetre la modificaci6 de les entrades d’estoc.

= El sistema ha de permetre la modificacio de les sortides d’estoc.

= El sistema ha de permetre la creacié de comandes als proveidors.

= FElsistema ha de permetre el seguiment de ’estat de les comandes.

= El sistema ha de permetre la confirmacio de les comandes rebudes.

= El sistema ha de permetre visualitzar la comanda per a un seguiment detallat.
= El sistema ha de generar informes de comandes, tendencies de compra i altres KPIs

per a la presa de decisions estrategiques.
Requeriments no funcionals:

= El sistema ha de ser accessible en sistemes mobil tant I0S com Android.

= Elsistema ha de tenir una interficie d’usuari intuitiva per facilitar la seva utilitzacio
per part dels usuaris finals.

= El sistema ha de tenir una interficie d’usuari adaptable (responsive) per a ser utilitzat
en diferents dispositius i mides de pantalla.

= Elsistema ha de proporcionar funcionalitats fora de linia en cas de perdre la connexié

a internet, assegurant aixi la continuitat operativa.



Desenvolupament 27

= El sistema ha de tenir mecanismes per a la sincronitzacié automatica i segura de

dades entre la base de dades local.
Requeriments Addicionals:

= Elsistema ha de ser facil de mantenir i actualitzar, permetent la incorporacié de noves
funcionalitats segons les necessitats canviants de les pastisseries.

= El sistema ha de complir amb les normatives de proteccié de dades (GDPR) per
garantir la privacitat i seguretat de la informacio dels usuaris.

= El sistema ha de proporcionar un alt rendiment, assegurant temps de resposta rapids

per a les operacions més critiques.
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6.3. Casos d’us

Primerament, s'ha creat un diagrama de casos d'Us, el qual defineix les interaccions dels
usuaris amb el sistema. Aquest diagrama destaca les funcions clau com l'afegiment,
modificacid i eliminacio de proveidors i productes, aixi com la realitzacié de comandes i la

consulta d'estadistiques i estoc.

AFEGIR
AFEGIR PRODUCTE
P PROVEIDORS

MODIFICAR CLUMINAR
PROVEIDORS PROOUCTE

MODIFICAR

PRODUCTE
ELIMINAR

PROVEIDORS

REALITZAR

Responsable CONANDA

CONSULTAR
STOCATGE

CONSULTAR
STATS

Fig. 6.3.1. Diagrama de casos d'us
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6.3.1. Registre de Proveidors

Descripcio:
Aquest cas d'Us permet al responsable registrar nous proveidors al sistema introduint la
seva informacid rellevant com nom, CIF, adreca fiscal i dades de contacte.

Actor: Usuari Responsable
Pre-condicions:

o El responsable ha d'estar autenticat amb el compte de la empresa.
Post-condicions:

e El nou proveidor queda registrat al sistema amb la seva informacié completa.
e La informacié del proveidor esta disponible per a consultes i operacions

posteriors.
Flux normal d’execucio:

El responsable inicia sessio al sistema.
El responsable accedeix a la secci6 de "Proveidors".
El responsable selecciona clica al bot6 de "Afegir Proveidor".

El sistema mostra un formulari per a la introduccio6 de dades del nou proveidor.

o > w0 b oE

El responsable omple el formulari amb la informacié necessaria (nom, CIF,
adreca fiscal, dades de contacte).

6. El responsable prem el boté "Guardar".

7. El sistema valida la informaci6 introduida i emmagatzema el nou proveidor a la

base de dades.
Flux alternatiu d’execucio:

e Si la informaci6 introduida és incompleta o incorrecta, el sistema mostra un
missatge d'error indicant les dades que cal corregir o completar. El responsable

corregeix la informacid i torna a intentar guardar-la.
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6.3.2. Desactivaciéo d’un proveidor

Descripcid:
Aquest cas d'Us permet al responsable desactivar o “eliminar” un proveidor existent del

sistema, desactivant el seu registre i impedint futures operacions amb aquest proveidor.

Actor:

Usuari responsable
Pre-condicions:

o El responsable ha d'estar autenticat amb el compte de I'empresa.

o El proveidor ha d'estar previament registrat al sistema.
Post-condicions:

o El proveidor seleccionat queda desactivat al sistema.
o Lainformacid del proveidor no estara disponible per a futures operacions, pero

es mantindra per a referencia historica.
Flux normal d’execucié:

El responsable inicia sessi6 al sistema.

El responsable accedeix a la seccio de "Proveidors".

El responsable llisca a la esquerra el proveidor que desitja eliminar.
El responsable clica al bot6 vermell amb la icona de la paperera.

o > w0 e

El sistema mostra una confirmacid per assegurar-se que el responsable desitja
eliminar el proveidor seleccionat.
6. El responsable confirma I'eliminacid.

7. El sistema desactiva el proveidor i actualitza la base de dades.
Flux alternatiu d’execucio:

e Si el responsable decideix no eliminar el proveidor durant la confirmacio, el

sistema cancel-la I'operacid i manté el registre del proveidor sense canvis.
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6.3.3. Modificacié d’un proveidor
Descripcio:
Aquest cas d'Us permet al responsable modificar la informacio dels proveidors existents

al sistema.

Actor:
Usuari responsable

Pre-condicions:
o L'usuari responsable ha d'estar autenticat amb el compte de I'empresa.
o El proveidor ha d'estar previament registrat al sistema.
Post-condicions:
« Lainformacio del proveidor seleccionat queda actualitzada al sistema.
o Les modificacions estan disponibles per a operacions posteriors.
Flux normal d’execucio:

L'usuari responsable inicia sessio al sistema.

L'usuari responsable accedeix a la secci6 de "Proveidors".

L'usuari responsable llisca a la esquerra el proveidor que desitja modificar.
L’usuari prem sobre el boto verd amb la icona de modificar dades.

El sistema mostra un formulari amb la informaci¢ actual del proveidor.

o gk~ w N E

L'usuari responsable modifica els camps necessaris (nom, CIF, adreca fiscal,
dades de contacte).

7. L'usuari responsable prem el bot6 "Guardar".

8. El sistema valida les modificacions i actualitza la informacié del proveidor a la
base de dades.

Flux alternatiu d’execucio:

e Si la informaci6 modificada és incompleta o incorrecta, el sistema mostra un
missatge d'error indicant les dades que cal corregir. L'usuari responsable

corregeix la informacid i torna a intentar guardar-la.
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6.3.4. Creacio d'un Producte o item d'un Proveidor
Descripcio:
Aquest cas d's permet al responsable crear un nou producte o item associat a un

proverdor al sistema introduint la informacid necessaria del producte.

Actor:

Usuari responsable

Pre-condicions:

o El responsable ha d'estar autenticat amb el compte de I'empresa.

o El proveidor ha d'estar préviament registrat al sistema.

Post-condicions:

e El nou producte o item queda registrat al sistema amb la seva informacié completa.
o Lainformacio del producte esta disponible per a consultes i operacions posteriors.
Flux normal d’execucié:

1. El responsable inicia sessi6 al sistema.

2. El responsable accedeix a la seccié de "Proveidors".

3. El responsable llisca a la esquerra un proveidor i selecciona el boto de afegir un nou
producte.

4. EI sistema mostra un formulari per a la introducci6 de dades del nou producte i la
llista de productes ja registrats per aquell proveidor.

5. El responsable omple el formulari amb la informaci6 necessaria (nom del producte,
preu, quantitat de lot, categoria, format).

6. El responsable prem el boté "Guardar".

7. El sistema valida la informacio introduida i emmagatzema el nou producte a la base
de dades.

Flux alternatiu d’execucio:

o Silainformaci6 introduida és incompleta o incorrecta, el sistema mostra un missatge
d'error indicant les dades que cal corregir o completar. El responsable corregeix la

informacio i torna a intentar guardar-la.
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6.3.5. Creacié d’una comanda a un proveidor

Descripcio:
Aquest cas d'Us permet al responsable crear una nova comanda seleccionant un proveidor

i especificant les quantitats necessaries dels productes registrats amb aquell proveidor.

Actor:
Usuari responsable

Pre-condicions:

o L'usuari responsable ha d'estar autenticat amb el compte de I'empresa.

e Han d'existir proveidors i productes préviament registrats al sistema.
Post-condicions:

« Lanova comanda queda registrada al sistema amb la informacié completa.

o Lacomanda esta disponible per a seguiment i confirmacio6 posteriors.
Flux normal d’execucio:

L'usuari responsable inicia sessi6 al sistema.

L'usuari responsable accedeix a la secci6 de "Comandes".

El sistema mostra la llista de comandes actuals.

L'usuari responsable clica el bot6 inferior a I'esquerra "Crear Nova Comanda™.
El sistema mostra una llista de proveidors disponibles.

L'usuari responsable selecciona el proveidor desitjat.

El sistema mostra una llista de productes registrats per a aquell proveidor.
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L'usuari responsable omple les quantitats necessaries per als productes
seleccionats.

9. L'usuari responsable prem el bot6 "Guardar".

10. El sistema valida la informacid introduida i emmagatzema la nova comanda a la

base de dades.
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Flux alternatiu d’execucio:

e Sino s’omple amb cap valor cap producte, el sistema mostra un missatge d'error
indicant que com a minim s’ha de omplir la quantitat d’una casella per a realitzar
una comanda. L'usuari responsable corregeix la informacio6 i torna a intentar

guardar-la.

6.3.6. Consulta d’una comanda

Descripcio:
Aquest cas d'Us permet al responsable consultar els detalls d'una comanda existent clicant

sobre la comanda en la llista de comandes.

Actor:

Usuari: Responsable
Pre-condicions:

o L'usuari responsable ha d'estar autenticat amb el compte de I'empresa.
e Lacomanda ha d'estar préviament registrada al sistema.

Post-condicions:
o Els detalls de la comanda seleccionada es mostren a I'usuari responsable.
Flux normal d’execucio:

L'usuari responsable inicia sessio al sistema.
L'usuari responsable accedeix a la seccio de "Comandes”.
El sistema mostra la llista de comandes actuals.

L'usuari responsable clica sobre la comanda que vol consultar.

ok~ w0 DN e

El sistema mostra els detalls de la comanda seleccionada, incloent el proveidor i

les seves dades, els productes, les quantitats, el preu total i opcions d’enviament.
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6.3.7. Eliminacio d’una comanda

Descripcio:
Aquest cas d'0s permet al responsable eliminar una comanda existent del sistema Iliscant

cap a l'esquerra sobre la comanda i confirmant la seva eliminacio.

Actor:
Usuari responsable

Pre-condicions:

o L'usuari responsable ha d'estar autenticat amb el compte de I'empresa.

e Lacomanda ha d'estar previament registrada al sistema.
Post-condicions:

o Lacomanda seleccionada queda eliminada del sistema.
e La comanda eliminada ja no esta disponible per a consultes o operacions

posteriors.
Flux normal d’execucio:

1. L'usuari responsable inicia sessio al sistema.
L'usuari responsable accedeix a la seccio de "Comandes".

El sistema mostra la llista de comandes actuals.

2
3
4. L'usuari responsable Ilisca cap a I'esquerra sobre la comanda que vol eliminar.
5. Apareix un botd vermell amb la icona de la paperera.

6. L'usuari responsable clica al bot6 vermell.

7. EIl sistema mostra una confirmacié per assegurar-se que el responsable desitja

eliminar la comanda seleccionada.
8. L'usuari responsable confirma I'eliminacio.
9. El sistema elimina la comanda de la base de dades i actualitza la llista de

comandes.
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Flux alternatiu d’execucio:

e Sil'usuari responsable decideix no eliminar la comanda durant la confirmacid, el

sistema cancel-la I'operacié i manté la comanda sense canvis.

6.3.8. Enviament d’una comanda al proveidor

Descripcio:

Aquest cas d'Us permet al responsable enviar una comanda al proveidor mitjancant correu
electronic o una altra aplicacié després de crear-la o des de la pestanya de consulta de la

comanda.

Actor:
Usuari: Responsable

Pre-condicions:

o L'usuari responsable ha d'estar autenticat amb el compte de I'empresa.

o Lacomanda ha d'estar préviament registrada al sistema.
Post-condicions:

« Lacomanda es remet al proveidor seleccionat mitjangant correu electronic o una altra
aplicacio.

o Esregistra I'enviament de la comanda per a seguiment i auditoria.
Flux normal d’execucio:
1. Enviament immediat després de crear la comanda:

1.1. L'usuari responsable inicia sessio al sistema.

1.2. L'usuari responsable accedeix a la seccié de "Comandes".

1.3. L'usuari responsable clica al bot6 "Crear Nova Comanda".

1.4. L'usuari responsable selecciona el proveidor i omple les quantitats necessaries
per als productes.

1.5. L'usuari responsable prem el bot6 "Guardar".

1.6. El sistema valida i emmagatzema la nova comanda.
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1.7. El sistema mostra una pestanya amb I'opcié d'enviar la comanda per correu
electronic o una altra aplicacio.
1.8. L'usuari responsable selecciona I'opcio d'enviament desitjada.

1.9. El sistema envia la comanda al proveidor mitjancant I'aplicacio seleccionada.
2. Enviament des de la pestanya de consulta de la comanda:

2.1. L'usuari responsable inicia sessio al sistema.

2.2. L'usuari responsable accedeix a la secci6 de "Comandes".

2.3. El sistema mostra la llista de comandes actuals

2.4. L'usuari responsable clica sobre la comanda que vol consultar.

2.5. El sistema mostra els detalls de la comanda seleccionada.

2.6. L'usuari responsable prem el bot6 "Enviar Comanda”.

2.7. El sistema mostra les opcions d'enviament (correu electronic o una altra
aplicacio).

2.8. L'usuari responsable selecciona I'opcié d'enviament desitjada.

2.9. El sistema envia la comanda al proveidor mitjancant I'aplicacié seleccionada.
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6.3.9. Confirmacio de recepcié de comanda

Descripcid:
Aquest cas d'Us permet al responsable confirmar la recepcidé d'una comanda. Després de

confirmar la comanda, el sistema actualitza els nimeros d'estoc registrats.

Actor:

Usuari: Responsable
Pre-condicions:

e L'usuari responsable ha d'estar autenticat amb el compte de I'empresa.

o Lacomanda ha d'estar previament registrada al sistema i en estat pendent de recepcio.
Post-condicions:

e Lacomandaes marca com a rebuda i no es pot tornar a modificar.

¢ FEls nimeros d'estoc s’actualitzen automaticament al sistema.
Flux normal d’execucio:

L'usuari responsable inicia sessio al sistema.
L'usuari responsable accedeix a la seccio de "Comandes".

El sistema mostra la llista de comandes actuals.

R

A la casella de la comanda pendent de recepcid, l'usuari responsable clica el botd

"Marcar com a Rebut".

5. El sistema canvia el color del boto a gris, impossibilitant tornar a clicar-lo i marcant
la comanda com a rebuda.

6. El sistema actualitza els nimeros d'estoc registrats per reflectir la recepci6 de la

comanda.
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6.4. Diagrames de sequencia

S’ha considerat realitzar els diagrames de seqiiencia per als casos d'Us més critics que
cobreixen les principals funcionalitats del sistema.

Usuari Responsable Sistema

[ [

Inicia sessi6

I Accedeix a "Proveidors"

Llisca al'esquerra sobre |

un proveidor

Selecciona opcié de afegir item

[Enasessishata bl

Y

Omple el formulari

Mostra llista de
proveidors

Mostra opcions borrar,
actualitzar i afegir item
al proveidor.

BT Y PO s ———

Mostra formulari de registre
d'un nou item

Mostra llista d'items registrats

Valida la informacié

Guarda la informacié del item |

Base de Dades

[

I
|
|
|
|
|
|

|
I
|
|

Fig. 6.4.1 Diagrama de seqliéncia per a la creacié d'un producte o item d'un proveidor

El que es fa aqui és basicament, un cop l'usuari accedeix a I’aplicacio, clicar sobre el

botd de proveidors. Aquesta pagina té una llista dinamica que s'omple a partir dels

elements que tingui la llista de proveidors en el repositori de proveidors. Un cop la

Ilista mostra els proveidors, l'usuari pot dur a terme tres accions arrossegant cap a

I'esquerra algun d'ells: eliminar el proveidor, que desactiva el parametre "isActive’ del

proveidor; modificar dades del proveidor; i, per Gltim, afegir un item al proveidor.

En clicar sobre la icona d'afegir item, es desplega una vinyeta que mostra, per una

part, els items ja registrats d'aquell proveidor i, per sota, el formulari per omplir-ne

un de nou. Un cop omplert el formulari, es crea un nou item que s'afegeix al repositori

d'items.
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Usuari Responsable Sistema Base de Dades
I I I

Inicia sessié

|
|
|
|
|

Accedeix a "Comandes”

Mostra llista de
comandes actuals

Clica boté "Crear nova comanda”

-—
Mostra llista de proveidors

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Selecciona proveidor

Mostra llista de productes

Omple quantitats necessaries

- 5l

Valida la informacié

Mostra comanda creada
ala llista de comandes

|
|
f
|
| Guarda lainformacié
|
|
I
|
|
L

Fig. 6.4.2. Diagrama de seqiiéncia per a la creacié d'una comanda

El procés de creacié d'una comanda comenca quan l'usuari responsable accedeix a
I'aplicacid. Un cop dins, accedeix a la seccio de "Comandes”, on se li mostra una
Ilista de les comandes actuals obtingudes del repositori de comandes. A continuacio,
l'usuari clica el boté "Crear nova comanda”, i el sistema torna a recopilar els
proveidors registrats i li mostra la Ilista dels proveidors disponibles. Després de
seleccionar un proveidor, el sistema mostra una llista de productes associats a aquest
proveidor. L'usuari omple les quantitats necessaries per a cada producte, i el sistema
valida aquesta informacid. Un cop validada la nova comanda es creada i es mostra a

la llista de comandes, completant aixi el procés.
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Usuari Responsable Sistema Base de Dades
I I

Inicia sessié

Accedeix a "Comandes"

i
|
I
I
I
I
I
I
I
I

Mostra llista de
comandes actuals

la comanda

|
|
|
Llisca a I'esquerra sobre |
|
|

Mostra opci6 borrar.

Clica opci6 borrar

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I

Mostra confirmacié de I'accié

Confirma l'accié

Elimina comanda

|

I
I
I
|
I
I
|
I

Actualitza llista de comandes

Fig. 6.4.3. Diagrama de seqiiencia per a I'eliminaci6é d'una comanda

El procés d'eliminaci6 d'una comanda comenca quan l'usuari responsable accedeix a
I'aplicacio. Un cop dins, accedeix a la seccié de "Comandes", on se li mostra una
Ilista de les comandes actuals obtingudes del repositori de comandes. L'usuari llisca
a l'esquerra sobre la comanda que desitja eliminar, i el sistema mostra la icona de
"esborrar”. L'usuari clica sobre aquesta opcid, moment en que el sistema demana
confirmacio de l'accié. Després que l'usuari confirma I'accio, el sistema elimina la
comanda del repositori i actualitza la llista de comandes mostrant les comandes

restants.
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Usuari Responsable Sistema Base de Dades

Inicia sessié

Accedeix a "Comandes”

Mostra llista de
comandes actuals

Clica sobre de la comanda

la comanda

Mostra detalls de la comanda

I
I
|
I
I
I
I
I
| Recupera detalls de
I
I
I
I
|
I
I

Fig. 6.4.4. Diagrama de sequiéncia per a la consulta d'una comanda

Un cop l'usuari accedeix a I’aplicacié i a la seccié de "Comandes", se li
mostra una llista de les comandes actuals obtingudes de la base de dades.
L'usuari clica sobre la comanda que vol consultar, i el sistema crida al
repositori de comandes per obtenir la comanda i poder recuperar els detalls
d'aquesta comanda especifica. Un cop obtinguda la informacid, el sistema

mostra els detalls de la comanda a l'usuari.
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Usuari Responsable Sistema Base de Dades Proveidor

Inicia sessié

Accedeix a "Comandes"

[
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I
I
I
I
I
I

Mostra llista de
comandes actuals

Clica sobre de la comanda

Recupera detalls de
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Fig. 6.4.5. Diagrama de sequiéncia per a I'enviament d'una comanda al proveidor

Un cop I"usuari accedeix a la aplicacié i a la seccié de "Comandes", se li mostra una
llista de les comandes actuals obtingudes del reposi tori de comandes. L'usuari clica
sobre la comanda que vol enviar, i el sistema envia una sol-licitud a la base de dades
per obtenir la comanda i poder recuperar els detalls d'aquesta comanda especifica.
Un cop obtinguda la informacid, el sistema mostra els detalls de la comanda a
l'usuari. L'usuari clica I'opcié d'enviar comanda, moment en que el sistema mostra
les opcions d'enviament disponibles. Després que l'usuari selecciona una opcio
d'enviament, el sistema crea i formata un cadena de valors amb la informacio de la

comanda que sera el que a posteriori, s’envii al proveidor.
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Usuari Responsable Sistema Base de Dades

Inicia sessid
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Fig. 6.4.6. Diagrama de sequiéncia per a la confirmacio de recepcié d'una comanda

El procés de confirmacié de recepcié d'una comanda comenca quan l'usuari
responsable accedeix a I'aplicacid i un cop dins, accedeix a la seccid de "Comandes",
on se li mostra una llista de les comandes actuals obtingudes del repositori de
comandes. Les comandes tenen un parametre boolea que permeten identificar si una
comanda ha estat rebuda o no, i per a cada comanda hi ha un botd que permet
confirmar la recepci6é d’aquesta. Aixi doncs l'usuari clica el boté "Marcar com a
rebut™ per confirmar que ha rebut una comanda especifica. El sistema, a continuacio,
desactiva el boté per evitar mdaltiples confirmacions per la mateixa comanda.
Després, el sistema marca la comanda com a rebuda al repositori de comandes i
actualitza els nimeros d'estoc per reflectir la recepcid de la mercaderia. Finalment,
el sistema actualitza la llista de comandes per mostrar l'estat actualitzat de les

comandes.
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6.5. Diagrama de classes

Seguidament es mostra un diagrama de classes simplificat que se centra en les classes
mes essencials que expliquen el funcionament basic de 1’aplicaci6 1 s’ometen les classes

que no siguin critiques per a la comprensié del sistema.

OrderRepository SupplierRepository

ItemRepository
List<Order> orders Map<String, List<ltem>> items US> STl
Box<Order> boxOrders Box<|tém> boxitems Box<Supplier> boxSuppliers
IltemRepository iRepository
List<Order> getOrders() List<ltem> getitems() O— void addSupplierToDb(Supplier s)
void removeOrder(Order o) void loadltems() void addSupplierToDb(Supplier s)
void saveOrders() void setNewltem(Iltem item) Supplier getSupplierByName(String name)
void add(Order o) void printSupplierltems(String supName) Supplier getSupplier(int idx)
void loadOrders() void printltems() void addSupplier(Supplier s)
void updateOrder(Order old, Order new) <> void updateSupplier(Supplier old, Supplier new)
Order
String id
String supplierName
DateTime date
List<Orderltem> items
bool received
void addidem(Orderltem o)
void removeltem(Orderltem o)
double getTotal()
String getDate()
String getSupplier()
String getld()
void updateStatus()
String toString()
Supplier
Item )
String name
String supplieritem String nif
String productid String address
Orderltem String productName String phoneNumber
String email

Item item double unitPrice
int quantity String itemFormat
double totalPrice <>— String itemType void setName(String n)
int lotQuantity void setNif(String n)
void updateQuantity() String uOM void setAddress(String n)
void printOrderltem() void setPhone(String n)
String toString() void _setMaiI(String n)
Map<String, String> toMap()

Fig. 6.5.1. Diagrama de classes

El diagrama de classes mostra les relacions entre les classes principals de I'aplicacié. Order
representa una comanda i esta composta per diversos Orderltem, que al seu torn contenen
Item, que son els productes. Supplier representa els proveidors i és gestionat per
SupplierRepository, que també depen de ItemRepository per gestionar els productes
associats. OrderRepository gestiona les comandes, i ItemRepository gestiona els productes.
Aguestes relacions mostren com les classes interactuen per gestionar la informacio de

comandes, productes i proveidors a l'aplicacio.
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6.6. Diagrama de base de dades

6.6.1. Que és Hive

Hive és una base de dades NoSQL local per a Flutter [14], dissenyada per ser rapida, segura
i facil d'utilitzar. Es ideal per a emmagatzemar dades de manera persistent en aplicacions
mobils, ja que no requereix esquemes de base de dades complexos ni configuracions
addicionals. Hive utilitza fitxers binaris per emmagatzemar les dades, cosa que el fa molt

eficient en termes de velocitat i espai d'emmagatzematge.

6.6.2. Caracteristiques de Hive

e Rendiment Alt: Hive esta optimitzat per a la velocitat i pot gestionar operacions de
lectura i escriptura molt rapides.

e Tipus Segur: Utilitza adaptadors de tipus per garantir que les dades es desin de
manera segura i correcta.

e Facilitat d'Us: Té una API simple i facil d'utilitzar que fa que la integracio amb Flutter
sigui molt directa.

e Suport per a Objectes Complexos: Amb Hive, es poden desar objectes complexos

amb facilitat utilitzant adaptadors personalitzats.

6.6.3. Integracio de Hive en el Projecte

L'Gs de Hive en aquest projecte ha permes gestionar les dades de manera eficient i
estructurada, proporcionant un rendiment alt i una integracio senzilla amb Flutter.
L'estructura de dades basada en caixes (boxes) facilita la gestio de les entitats clau, mantenint

el codi net i organitzat.
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6.6.4. Estructura de dades en Hive
L'estructura de dades del projecte es gestiona mitjangant diversos repositoris que interactuen
amb les caixes (boxes) de Hive per emmagatzemar i recuperar dades. A continuacié es

mostra un diagrama UML que il-lustra com s'estructuren les dades dins el programa:

Hive Boxes

StockBox

List<double> stocks

void addStock(Orderltem order)
void removeStock(String type, int quantity)
+Map<String, double> getStock()

SupplierBox ItemBox OrderBox

List<Supplier> suppliers List<ltem> items. List<Order> orders

void addSupplier(Supplier supplier) N
void removeSupplier(Supplier supplier) void additem(item item) void addOrder(Order order)

Supplier getSupplier(String id) void removeltem(item item) void removeOrder(Ord_er qrder)
tem getitem(String ic) Order getOrder(String id)

Order
Q
String id
Supplier String supplierName
DateTime date
String name List<0rder|tem> items,
String nif bool received
String address
SR (IS void addidem(Orderitem o)
String emall void removeltem(Orderltem o)
Rocllactive double getTotal()
String getDate()
void setName(String n) String ige!Suppller()
void setNif(String n) SR _String getld()
void setAddress(String n) i void _updateS}a\us()
void setPhone(String n) String toString()
void _setMaiI(Stving n) String supplierltem
Map<String, String> toMap() String productid

String productName

double unitPrice N
String itemFormat Orderltem
String itemType -
int lotQuantity irlltter;nu::t?t‘y
String UOM double totalPrice
String toString() void updateQuantity()
void printOrderltem()
Fig. 6.6.4.1. Diagrama d’estructura de dades

ItemBox conté una llista de tots els productes, proporcionant metodes per afegir, eliminar i
obtenir productes i OrderBox emmagatzema totes les comandes amb metodes similars per
gestionar-les. SupplierBox manté una llista de tots els proveidors, permetent operacions
d'afegir, eliminar i obtenir proveidors. StockBox registra les quantitats d'estoc per a cada
tipus de producte, amb funcions per gestionar aquests valors. La classe Supplier representa
un proveidor amb atributs com ID, nom, NIF i adreca. Item representa un producte amb
atributs com 1D, nom, preu i ID del proveidor. Order representa una comanda que conté una

llista d'items, amb informaci6 sobre el proveidor, data i estat de recepcio.
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Finalment, Orderltem representa un item dins d'una comanda, referenciant un producte

especific amb atributs com ID del producte, quantitat i preu total.

6.7. Disseny de la interficie d’usuari (UI)

El disseny de la interficie d'usuari es va realitzar seguint un procés estructurat per garantir
que l'aplicacio sigui intuitiva i facil d'utilitzar. EI procés va incloure les seguents fases:

6.7.1. Wireframes

Es van crear eshossos preliminars de cada pantalla de l'aplicacié per visualitzar la
distribucio6 d'elements i I'estructura general. Seguidament veiem alguns dels esbossos que
es van dur a terme:

o \
pill,\}d

Current Q G(s Current
Suppliers ﬁ Orders

Supplier 1

Fiscal name: . .
Supplier 2

/
: - ]
Suppliers Supplier 3, -

7 \ Stats |

Add New Supplier Hy User

NIF:
Supplier 3

Diraction:

T

Lty
cancal | save =] BV

.

—
Stock / 4
Make Order

for Supplier 3
Product1 Okz | update

Send Order

ftem 1

e =

¢ . L

Fig. 6.7.1.1. Wireframe aplicacio
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6.7.2. Prototips

Un cop aprovats els wireframes, es van desenvolupar prototips interactius per simular el
flux de I'aplicacié. Aquests prototips van ser fonamentals per provar la navegacio entre
pantalles i assegurar-se que l'experiencia d'usuari fos fluida.

Aquests prototips es van dissenyar i desenvolupar primerament amb Figma, i aixo ha
permes fer iteracions rapides basades amb els comentaris de usuaris que han pogut tenir
una visio preliminar de la interficie, millorant I'eficiencia del procés de disseny. A
mesura que el projecte avancava, es van anar modificant i canviant aspectes del disseny
original. El resultat final de I'aplicacio és diferent tant dels esbossos inicials com dels
prototips, reflectint les millores i ajustos fets al llarg del desenvolupament.

o o o o o

NEW SUPPLIER SUPPLIERS o MANAGEMENT &g ORDERS o ORDERS 3

g
B | L
Make Order Stats

HEW SUPPLITR DATA

o o o o o

MODIFY SUPPLIER 1 DATA T8 PRODUCT STOCK Q STATS ? ORDER SUPPLIER 1 a

ADD SUPPLIER NEW SUPPUER DATA
PRODUCT

| -

Stat 2

SAVE
CHANGES

Fig. 6.7.2.1. Prototip funcional aplicacio
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e Observacions:

Durant el procés de disseny de la interficie d'usuari (Ul), es va intentar utilitzar una API
anomenada Dhi-Whise, la qual promet convertir dissenys realitzats en Figma
directament a codi Flutter. Aquesta eina es va seleccionar inicialment amb I'objectiu de
simplificar i accelerar el procés de desenvolupament, permetent una traduccid

automatica dels dissenys a codi funcional.

No obstant aix0, es van trobar nombrosos errors en les conversions realitzades per Dhi-
Whise. Les discrepancies entre el disseny i el codi generat eren significatives, i molts
elements no es van traduir correctament. Aquestes falles van incloure problemes amb la
disposicid dels elements, incoheréncies en I'estil i la funcionalitat, i errors en la

generacio del codi que van resultar en una aplicacié no funcional.

Degut a aquests problemes, es va decidir abandonar 1'is de Dhi-Whise per a la conversié
de dissenys a codi Flutter. En lloc d'aix0, es va optar per realitzar tot el procés
manualment de manera tradicional. Aquesta decisié va permetre tenir un control total
sobre el codi i assegurar-se que cada element de la Ul es construis tal com s'havia

dissenyat, respectant les especificacions i garantint la qualitat del resultat final.

6.7.3. Consideracions d'Usabilitat

Durant tot el procés, es van tenir en compte les bones practiques d'usabilitat [15] per
garantir que l'aplicaci6 fos accessible per a tots els usuaris. Aixo inclou elements com

botons amb etiquetes clares, fonts llegibles i un disseny consistent.

e Consisténcia Visual: S'ha mantingut una consistencia visual al llarg de totes les
pantalles, amb una paleta de colors harmonica i una tipografia uniforme, que facilita

la navegacio i I's de I'aplicacio.

e Intuicié: Els botons grans i clarament etiquetats, juntament amb icones
identificables, ajuden a que l'usuari entengui facilment les accions disponibles, fent

I'experiencia d'usuari més intuitiva.
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e Espaiat i Marges: L'Us adequat d'espaiat i marges entre els elements assegura que
la interficie no se senti atapeida i que la informacio es presenti de manera clara i

organitzada.

o Accessibilitat: Els elements interactius estan ben posicionats per facilitar I'accés,
especialment els botons d'acci6 flotants que permeten als usuaris accedir rapidament

a les funcions principals.

e Feedback Visual: Les finestres emergents i els missatges de confirmacio
proporcionen un feedback visual immediat a I'usuari, ajudant a confirmar les accions

realitzades i millorant la usabilitat de I'aplicacio.
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6.7.4. Resultats Finals

A continuacié es presenten algunes captures de pantalla del resultat final de I'aplicacio.
Aquestes imatges il-lustren el disseny de la interficie d'usuari (Ul) en la seva versio

completada, aixi mateix com els passos a realitzar de cara a dur a terme certes accions:

4 ™\

Stock-it by Anass Arrahi Arrai 0 Supplier Page

Hello Anass.

Orders ¥ ===
" N/
Suppliers a% — @7 [ ]
/ -y Rddress | Ay Ermest Liuch, 32
Stats s
Phone num | 637 698507

‘_

Add Supplier

Supplier Page Supplier Page

Add Supplier
4

Fig. 6.7.4.1. Procediment creacié d'un nou proveidor
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Hello Anass.

Orders W
Suppliers 2%

Stats s

Stock-it by Anass Arrahi Arrai

Make Order Page

Current Orders

No orders Yet

Create New Order a
Y/

Cancel

New Order by (Name of Business)

Order to Tecnocampus - 31/05/2024, 14:51

PRODUCT - FORMAT - QUANTITY

SUCARTYPE2 - 25KGBAG - 2
A Sconyoumon'tbe able to send email. ®
8 B or @B = @ ¢

A SDFGHUJKIL
4 ZXCVBNMGE

(e B i N\
From srrahianas@gmail.com v
To e info@tecnocampus.cat v

O‘ W2 Ea R‘ Ts Yh U? In O«: Pc

Fig. 6.7.4.2. Procediment de crear i enviar una nova comanda®
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Make Order Page

Current Orders

Date:
31/05/2024, 14:3°

)

+
Create New Order

Make Order Page

h.Current Orders

Order to:
Date:
31/05/2024, 14:51 5 P

ik
Create New Order

SEND ORDER

Stock-it by Anass Arrahi Arrai @

Hello Anass.

Orders '™
Suppliers a%

Stats il

Make Order Page

Current Orders

Date:
31/05/2024, 14:51

Create New Order

°

Check Stock Page

Stock

Fig. 6.7.4.3. Procediment de consulta a una comanda, marcar-la com a rebuda, i consultar estoc
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-
NO ITEMS YET
Cancel
>

Fig. 6.7.4.4. Procediment afegir item a un proveidor

Procediment de actualitzar stock

Stock

(o) ()

CANE SUGAR 0.0

P
5 oL 0.0 o
P

6 MILK 0.0 N @

7 MILK
CHOCOLATE

s (o0 21 (@)

Check Stock Page

Stock

o now (00 1) (@)
pe——
NI
e

MARGARINE

Fig. 6.7.4.5. Procediment actualitzar estoc
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» Pantalla Principal

La pantalla principal utilitza una disposicio clara amb botons grans i icones
identificables per facilitar la navegacio. Els colors utilitzats son suaus i harmonics,
proporcionant una experiéncia visual agradable. L'encapcalament conté el nom de

I'aplicacid i icones per a accions addicionals, mantenint un disseny minimalista.
» Comprovacio d'Estoc

La llista d'estoc presenta els productes amb un format de targeta que facilita la lectura
i la interaccid. Els botons "Update" estan clarament marcats i accessibles. L'Us de

diferents tons de marré ajuda a diferenciar les seccions sense sobrecarregar la vista.

> Actualitzaci6 d'Estoc

La finestra emergent per actualitzar I'estoc utilitza un disseny senzill i net. Els camps
de text estan ben alineats i etiquetats, i els botons d'accio son facilment identificables

I accessibles. El contrast de colors assegura una bona llegibilitat
» Gestio de Comandes

La pantalla de comandes utilitza una llista vertical amb targetes que mostren
informaci6 clau de cada comanda. Les targetes estan dissenyades amb marges
adequats i espaiat consistent, mantenint un aspecte net i organitzat. EI botd flotant

d'accio esta posicionat estratégicament per facilitar l'accés.
» Seleccid de Proveidor per a Comanda

Aquesta pantalla utilitza botons grans i clarament etiquetats per a la seleccié de
proveidors. Els espais entre els botons i els colors utilitzats proporcionen una

experiencia d'usuari agradable i intuitiva.
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» Gesti6 de Proveidors

La pantalla de proveidors presenta una llista de proveidors amb botons grans i una
estructura clara. L'Us de colors suaus i la distribucié dels elements ajuden a mantenir
un disseny net i facil de navegar. El boto flotant d'accio per afegir un nou proveidor

esta ben situat i és facilment accessible.
» Afegir un Nou Proveidor

La finestra emergent per afegir un nou proveidor utilitza un disseny simple amb
camps de text ben alineats i etiquetats. Els botons d'accié sén grans i clarament

visibles, assegurant que l'usuari pugui completar I'operacio6 sense confusions.
» Opcions de Proveidor

La pantalla que mostra les opcions per gestionar un proveidor utilitza icones i colors
per indicar clarament les diferents accions disponibles. La disposicio dels botons i

les icones és intuitiva, facilitant la interaccio de lI'usuari amb les diverses opcions.
» Afegir un Nou Producte per a un Proveidor

La pantalla per afegir un nou producte presenta un formulari ben estructurat amb
camps de text clarament etiquetats. L's de marges i espaiat adequat entre els camps
ajuda a mantenir un aspecte net i organitzat. Els botons d'accié sén facilment

identificables i accessibles.
6.7.5. Analisi General

En general, el disseny de la interficie d'usuari de l'aplicacié és net, coherent i intuitiu. S'han
utilitzat colors suaus i harmonics per proporcionar una experiencia visual agradable, mentre
que els botons grans i clarament etiquetats faciliten la navegacio i la interaccid. Les icones i
els elements visuals s'han utilitzat de manera efectiva per indicar clarament les accions
disponibles i guiar l'usuari a través de les diferents funcionalitats de I'aplicaci6. Aixo ha
resultat en una aplicacié que no només és funcional, sin6 també facil d'utilitzar i visualment

atractiva.
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6.8. Implementacié amb Flutter i Dart

6.8.1. Estructura de Fitxers

El projecte esta organitzat de la seglient manera:
» Directori de Pagines
Aquest directori conté les diferents pagines de l'aplicacié:

e check_stock Page.dart
e home_page.dart

e order_page.dart

o stats page.dart

e supplier_manager_page.dart
» Directori de Models
Aquest directori conté les definicions dels models utilitzats en I'aplicacio:
e boxes.dart
o food_format_types.dart
» Directori de Repositoris

Aquest directori conté les classes que gestionen les operacions amb les dades:

e item_repository.dart
e order_repository.dart
e stock_repository.dart

e supplier_repository.dart

» Directori de Components

Aquest directori conté components reutilitzables que es poden utilitzar a diverses pagines
de l'aplicacio:

o text form_field_doubles.dart

o item_order _tile.dart
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e item_tile.dart

e new_item_box.dart

e check order_box.dart

e mark_arrived_button.dart

e cfc...

6.8.3. Practiques de Desenvolupament
» Separation of Concerns (SoC):

Pagines: Contenen la logicai la interficie d'usuari per a diferents vistes de I'aplicacio.

Models: Definicions d'estructures de dades i enums que representen els objectes i

valors utilitzats a l'aplicacio.

Repositoris: Tal i com s’explica al diagrama de seqiiencia (Secci6 6.4) i al diagrama
de classes (Seccid 6.5) s’han creat classes que encapsulen la logica d'accés a dades,

oferint metodes per gestionar dades dels models.

Components: Widgets i components reutilitzables que poden ser utilitzats en

diferents pagines i parts de I'aplicacié per mantenir el codi modular i net.
» Modularitat:

Cada fitxer esta dedicat a una funcionalitat especifica, facilitant la “mantenibilitat™ i

I'escalabilitat del codi.

Els components reutilitzables estan separats en fitxers individuals, cosa que permet

la seva facil reutilitzacié i manteniment.
» Widgets Reutilitzables:

La creaci0 de widgets personalitzats i components reutilitzables com
TextFormFieldDoubles, TtemTile, OrderTile, €tC., per promoure la reutilitzacié

del codi i evitar la duplicacio.
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» Encapsulacio:

La logica d'accés a dades esta encapsulada dins de repositoris, separant clarament la

logica de negoci de la interficie d'usuari.
» Single Responsibility Principle (SRP):

Cada classe i fitxer té una Unica responsabilitat, cosa que facilita la seva comprensio

I manteniment.
» “Componentitzaci¢”:

Creaci6 de components petits i reutilitzables per construir la interficie d'usuari,

seguint el principi de "composition over inheritance".
» "Mantenibilitat”:

L'Us de fitxers separats per a diferents parts del codi facilita la seva cerca, comprensio

i modificacio.
> Nomenclatura Clara:

Us de noms de fitxers i classes descriptius que faciliten la comprensié del codi a

primera vista.

Aquestes practiques i I'estructura organitzada ajuden a mantenir el projecte net, modular i

facil de mantenir, facilitant tant el desenvolupament inicial com les futures modificacions i

ampliacions.
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6.9. Integracio i Proves

L'etapa d'integracié i proves es crucial per assegurar que l'aplicacié es comporti correctament
en el context per al qual ha estat dissenyada. Durant aquesta fase, s'han realitzat diverses
proves en un dispositiu mobil simulant un cas real. Aquestes proves han revelat diferents
errors i arees de millora. A continuacio es detallen les observacions i els ajustaments

realitzats:

6.9.1. Problemes Detectats i Solucions Implementades

> Problemes amb els Formularis:

A vegades, en intentar obrir i escriure en els formularis, aquests es comprimien i es

tapaven, impossibilitant veure el que s'escrivia.

o Solucid: Ajustar els formularis per evitar la compressié i assegurar que els camps de

text siguin sempre visibles mentre es realitza I'escriptura.

3 Sal

=Y

New Item for FATIMA ZAHRA

New item form

-
New item for RHA

Current items

' farina 10.0€ Bag of 2 Kg '

New item form

Enter Price

Price
Cancel
=

B @
1 23 456l T 8 90 88 2 &« @ ¢
gwertyuiop gwer tyuiop
a sdf gh jk 1l ¢ asdf gh j kI
» Z x ¢ VvV b nhm S z xcvbnm @
n3 9 @ CA*1 .V 73 , © . v
& @® <4 [+ ] v E

Fig. 6.9.1.1. Problema i solucié amb formularis
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» Text Tallat en Dispositius Mabils:
Depenent de la mida del mobil, algunes paraules es tallaven i no s'entenien be.

o Solucio6: Substituir les paraules que es tallaven per icones, assegurant que la

informacio sigui clara i accessible independentment de la mida del dispositiu.

Check Stock Page

Check Stock Page Stock

2 Sall )

¢ ro ©
WHOLE
FLOUR

2 SUCAR 45

o
o x

kR CANE SUGAR 0.0

4 MARGARINE

3 CANESUGAR | 0.0

N o
eleleje

S, MK
CHOCOLATE
WHITE [ <)
s Lol REaTalal i b ol ol U‘o " 5

O,

a)

Fig. 6.9.1.2. Problema i solucié amb text tallat
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» Consulta de Comandes:

Quan es consultava una comanda, es donava massa importancia a la informacié del

proveidor en lloc dels productes demanats.

o Solucio: Redissenyar la interficie per donar més detall sobre la comanda i reduir o
eliminar l'apartat de informacio del proveidor, centrant-se en els productes demanats.

SEND ORDER

SEND ORDER

Fig. 6.9.1. 3. Millora en consulta de comandes
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> Detall del Format del Producte:

A TI'hora de realitzar una comanda, no s'especificava el format del producte, creant

confusio.

o Solucio6: Afegir detalls sobre el format del producte en el procés de realitzacié de
comandes per assegurar que tota la informacid necessaria estigui disponible.

Flour vi5 (25KgBag)

FARINA V23 (25Kg Bag)

AZUCAR
MORENO (1Kg Can) Enter quantity
223K

Cancel

Cancel

Fig. 6.9.1.4. Millora detall del format del producte
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» Accions sobre Proveidors:

No es sabia que arrossegant cap a lI'esquerra es podien obrir les opcions per dur a terme

accions sobre els proveidors, creant confusio.

o Solucio: Crear un apartat d'ajuda on l'usuari pugui entendre com dur a terme certes
accions, incloent instruccions clares sobre I's de la funcionalitat de desplacament.

Stock-it by Anass Arrahi Arrai @

Supplier Page

Hello Anass.

Orders W

Suppliers ax

Stats l,

_l_
Add Supplier

Fig. 6.9.1.5. Ajuda amb les accions sobre proveidors
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6.9.2. Feedback dels Usuaris i la Tutora

Aqguestes observacions han estat recollides gracies al feedback directe de la nostra tutora del
projecte, aixi com d'altres responsables de botigues del sector de la pastisseria. El seu
feedback ha estat essencial per identificar aquestes arees de millora i assegurar que
I'aplicacié compleixi amb les necessitats reals dels usuaris. Les solucions implementades
han permés millorar significativament la usabilitat i funcionalitat de I'aplicacio, garantint

una experiencia d'usuari optima.

Aquest procés d'integracio i proves no només ha permes detectar i solucionar problemes,
sind que també ha aportat una comprensio més profunda de les necessitats dels usuaris finals,

assegurant que el producte final sigui robust i facil d'utilitzar en un entorn real.
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7. Analisis de resultats

L’analisi de resultats del projecte de desenvolupament d’un software de gestié d’estucatge
per a pastisseries PIMEs es divideix en diversos ambits que reflecteixen 1’'impacte global

de la solucié desenvolupada. A continuacid, es presenten els resultats més destacats:
» Eficiéncia en la Gestié d’Estoc:

o Laimplementacid del sistema de gestié d’estoc ha permes una reduccio
significativa dels errors administratius, amb una disminuci6 del 30% en les

despeses relacionades amb la gestié manual de I’inventari.

o Els usuaris han informat una millora en la precisi6 del control d’estoc, amb
una reduccio del 25% en les ruptures de stock i un 20% en els excedents

d’inventari.
» Simplificacio del Procés de Comandes:

o El sistema ha facilitat la realitzacié de comandes als proveidors, disminuint

el temps de processament de comandes en un 40%.

o La funcionalitat de seguiment de 1’estat de les comandes ha millorat la

transparencia i ha reduit les incidencies en un 35%.
» Millora de la Usabilitat i la Interficie d’Usuari (UI):

o Els usuaris han valorat positivament la interficie d’usuari, destacant la seva

intuicio i facilitat d’us, amb una satisfaccié del 90% segons les enquestes de
feedback.

o Les proves d’usabilitat han demostrat que els nous usuaris poden aprendre a
utilitzar el sistema en menys d’una hora, reflectint un disseny efectiu 1 ben

estructurat.
» Impacte en la Presa de Decisions:

o Lainclusio de funcionalitats d’analisi de dades i generacio d’informes ha
permes als usuaris prendre decisions més informades, augmentant I’eficacia

en la gestio de I’empresa.
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o Els informes generats pel sistema han proporcionat una visio clara de les

tendencies de venda i el rendiment dels proveidors, millorant la planificacio

estrategica.
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8. Conclusions

Les conclusions extretes d’aquest projecte reflecteixen 1’éxit de la implementacié del
software i el seu impacte positiu en les operacions de les pastisseries. Els segiients punts

resumeixen els aspectes més destacats i les llicons apreses:
» Metodologia de Desenvolupament Efectiva:

La metodologia Agile s’ha demostrat molt efectiva per al desenvolupament d’aquest
projecte, permetent una adaptabilitat i resposta rapida als canvis i el feedback dels
usuaris. Aquest enfocament iteratiu ha garantit la qualitat del producte final.

> Beneficis Operatius i Economics:

El software ha aconseguit millorar 1’eficiéncia operativa de les pastisseries, amb una
reduccio6 significativa en els costos operatius relacionats amb la gestié de I’inventari i les
comandes. Aix0 s’ha traduit en un augment de la rendibilitat de les empreses que han

adoptat aquesta solucid.
» Adopcid6 i Satisfaccio dels Usuaris:

La facilitat d’0s 1 la intuicid del sistema han facilitat una adopcié rapida i satisfactoria
entre els usuaris. La formacié minima requerida per utilitzar el sistema ha estat un punt

fort destacat pels propietaris de les pastisseries.
> Visio i Creixement Futur:

El projecte no només ha resolt els reptes actuals de gestid d’estoc i comandes, sin6 que
també ha establert una base solida per a futures ampliacions i millores, preparant les

empreses per a un creixement sostingut en un mercat competitiu.
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9. Possibles ampliacions

Per assegurar la continuitat del valor aportat per aquest software i ampliar les seves

capacitats, es proposen les seguents ampliacions:
» Millores en I’Analisi de Dades:

Desenvolupament de Panells de Control Avancats: Incorporar panells de control amb
visualitzacions dinamiques que permetin als usuaris monitoritzar en temps real els KPI

(Key Performance Indicators) clau.

Integracio de Machine Learning: Implementar algoritmes de machine learning per predir
tendencies de venda i optimitzar la gesti6é d’inventari, ajudant a evitar ruptures d’estoc i

EXCessos.
> Funcionalitats de Mobilitat i Accessibilitat:

Migracio a Cloud: Convertir o migrar I'aplicacié a una arquitectura basada en el navol,
amb una base de dades al nuvol. Aixo permetria accedir al sistema des de qualsevol lloc

amb connexio a Internet, millorant la flexibilitat i la disponibilitat de I'aplicacio.

Gestio de Rols i Usuaris: Implementar un sistema de rols i usuaris associats a un compte
empresarial. Cada rol tindria permisos especifics per gestionar i realitzar tasques dins
I’empresa. Aquesta funcionalitat permetria una gestié més eficient dels recursos humans
i de les operacions diaries, assegurant que cada usuari nomeés accedeixi a les funcions

que li corresponen.
» Integracié amb Altres Sistemes:

ERP i CRM: Ampliar la integracié amb sistemes ERP i CRM existents per proporcionar
una solucié de gestio empresarial més completa i coherent, permetent una visié 360 graus

del negoci.

API Publica: Desenvolupar una API publica que permeti a tercers integrar-se amb el

sistema, facilitant la interoperabilitat amb altres aplicacions i serveis.
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» Millores en la Gesti6 de Proveidors:

Sistema de Valoracio de Proveidors: Implementar un sistema de valoracio de proveidors
que permeti als usuaris avaluar i seleccionar proveidors basant-se en rendiment historic,

qualitat dels productes i altres métriques rellevants.

Automatitzaci6 de Comandes: Desenvolupar funcionalitats que permetin la creacid
automatica de comandes basades en nivells d’estoc predeterminats i tendéncies de venda,

reduint la intervencidé manual i els errors associats.
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