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Antecedentes e Introduccién: El uso de la arteterapia en el dmbito de la atencién en la oncologia ha
demostrado ser una herramienta eficaz para el bienestar fisico y emocional del paciente oncoldgico.
Se ha observado una escasez de servicios especificos de arteterapia oncoldgica, lo que refuerza la

necesidad de proporcionar una mayor visibilidad a esta terapia como intervencion enfermera.

Objetivos: El objetivo establecido es crear una empresa de servicios de arteterapia centrada en el

paciente oncoldgico, en Cataluiia.

Metodologia: Para la creacidon de Cuid-Arte se ha seguido el modelo Canvas con sus 9 elementos
clave para el disefio del plan de empresa y, se ha implementado la matriz DAFO como forma de

analisis interno.

Resultados: Como resultado se ha obtenido la exploracién de la creacion de Cuid-Arte, una empresa
de arteterapia especificamente para pacientes oncoldgicos que representa un emprendimiento
innovador. Se ofrecen servicios asequibles y de calidad para el abordaje del bienestar emocional y
fisico de los pacientes adultos mayores de 18 afios en Cataluiia, diagnosticados con cualquier tipo de
cancer en cualquier fase de la enfermedad, incluyendo largos supervivientes. Se centra en la
integracion de la arteterapia en la practica enfermera con el fin de enriquecer el cuidado del

paciente, ademas de abrir nuevas puertas al desarrollo profesional de la enfermeria en oncologia.

Conclusiones: la implementacién de la arteterapia en el tratamiento de los pacientes oncoldgicos a
través de Cuid-Arte abre nuevas puertas hacia un cuidado integral y éptimo en la enfermeria.
Favorece en gran medida el proceso de tratamiento, y ademds supone un avance significativo en el

campo de la atencién oncoldgica.

Palabras clave: Arteterapia, Enfermeria, Bienestar emocional, Oncologia, Terapias complementarias,

emprendimiento.



Trabajo fin de grado - Enfermeria

Background and Introduction: The use of art therapy in the field of oncology care has proven to be
an effective tool for promoting the physical and emotional well-being of cancer patients. There has
been a shortage of specific oncology art therapy services, reinforcing the need to provide greater

visibility to this therapy as a nursing intervention.

Goals: The established objective is to create a company providing art therapy services focused on

oncology patients in Catalonia.

Methodology: For the creation of Cuid-Arte, the Canvas model with its 9 key elements for designing

the business plan was followed, and the SWOT matrix was implemented for internal analysis.

Results: As a result, the exploration of the creation of Cuid-Arte, a company specializing in art
therapy for oncology patients, which represents an innovative entrepreneurship, has been obtained.
Affordable and quality services are offered to address the emotional and physical well-being of
patients over 18 years old in Catalonia, diagnosed with any type of cancer at any stage of the disease,
including long-term survivors. It focuses on integrating art therapy into nursing practice to enhance

patient care and open new doors for professional development in oncology nursing.

Conclusions: The implementation of art therapy in the treatment of oncology patients through
Cuid-Arte opens new doors for comprehensive and optimal nursing care. It greatly favors the

treatment process and also represents a significant advancement in the field of oncology care.

Keywords: Art therapy, Nursing, Emotional well-being, Oncology, Complementary therapies,

Entrepreneurship.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el cancer es la principal causa de muerte en el
mundo’. El cdncer y sus tratamientos asociados, conducen a un amplio abanico de desafios fisicos y
psicosociales. El diagndstico de cancer en concreto conlleva un impacto psicolégico significativo,
supone un punto de inflexion en la vida de quienes lo padecen, experimentan el miedo,
incertidumbre, ansiedad, e incluso depresion®. La tendencia a la asociacion del cancer con la muerte
y la pérdida de autonomia producen que la situacién sea auin mas abrumadora y los pacientes
sientan extrema vulnerabilidad®. Conduce a una comunicacidn ineficaz con su entorno y el malestar

emocional .

Gran parte de este colectivo muestra aprensién, sobre todo en el momento previo a las visitas de
seguimiento®’. Actualmente, encontramos que mas de la mitad de los pacientes con céncer y

sobrevivientes refieren miedo a la recurrencia de la enfermedad o su desarrollo creciente®.

El estrés y la ansiedad son otros dos de los sintomas mas frecuentes en oncologia’. Los elementos
responsables son principalmente la incertidumbre sobre el prondstico de la patologia y el panico a
los efectos secundarios de los tratamientos y de la medicacidn, entre otros. Ademas, la carga
emocional repercute en la habilidad para afrontar la situacion y en el mantenimiento de una

adecuada adherencia a las indicaciones de los profesionales de la salud®.

Una de las causas de padecimiento fisico mds comun en personas con cancer es el dolor. El dolor
aparte de ser comun, es uno de los sintomas mas temidos y que mads agobio y estrés produce en los
pacientes®. Se calcula que la tercera parte de los pacientes oncoldgicos experimentan dolor de
moderado a intenso, y frecuentemente este afecta a la calidad de suefio, las actividades de la vida
diaria, el placer, el rendimiento en el trabajo y en las relaciones sociales™. Se ha demostrado que los
tratamientos cognitivo-conductuales son efectivos en el control del dolor, por ejemplo Ila

psicoeducacion, la hipnosis, técnicas de relajacidn, el yoga, la danza, el arte y el ejercicio™.

La demanda de intervenciones centradas en la salud mental de las personas afectadas por el cancer
ha aumentado de forma notable. Un hecho a destacar es el cambio en la orientacion de la atencién

médica en oncologia, la cual se centraba unicamente en prolongar la vida de las personas?.
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Actualmente, este enfoque se dirige hacia una atencidn integral y holistica que tiene como prioridad

mejorar la calidad de vida del paciente oncoldgico.

Los pacientes generalmente se encuentran insatisfechos por la falta de abordaje de sus necesidades
psicoldgicas, que como resultado obtienen efectos negativos. Estos efectos, junto a la evidencia de
los beneficios que aporta la asistencia psicosocial, refuerzan la importancia de ampliar y mejorar la

calidad asistencial en las diferentes disciplinas de la salud™ -,

Existen terapias complementarias que abarcan una amplia diversidad de actividades favorecedoras a
nivel fisico y mental en personas con cancer, ademas de mejorar el control de los sintomas™. Segun la
evidencia, uno de los métodos mas beneficiosos para el manejo del estrés y la ansiedad, entre otros
sintomas, es la arteterapia. El arte es una de las intervenciones aconsejadas que ha demostrado

reducir las emociones nocivas en pacientes con cancer®.

La esencia de la arteterapia estd en el uso de la creatividad y el arte como medio de exploracién e
indagacion en la parte emocional y como abordaje de aspectos psicoldgicos. Es una forma de terapia
innovadora que no se aferra a limitaciones tradicionales de la expresién verbal, va mas alla y fomenta
la aparicidon de otras formas de expresiéon no verbal y autoexpresion, que son beneficiosas para la
salud mental de las personas. La arteterapia facilita esta introspeccidn a través de diferentes formas

artisticas como la pintura, la escultura, la escritura, la danza, el dibujo, etc™.

La arteterapia se centra en el proceso creativo en su totalidad como factor terapéutico y no tan solo
en el producto final. Esta desarrolla una mayor capacitacién de afrontacién de situaciones que
pueden comprometer su equilibrio mental y emocional’”. Esta integramente enfocada en el
individuo, sus objetivos son: la facilitacién de expresién y exteriorizacion de sentimientos, la
fomentacidn de la autorreflexion, el aumento de la autoestima, la descarga de estrés y la disminucién
de sintomas de ansiedad, miedo y depresion™. Estos objetivos crean un espacio terapéutico donde la

expresion artistica puede considerarse el camino hacia una forma optimizada de gestion emocional™.

El arte es una forma de terapia que gracias a su versatilidad, puede ser aplicada en diferentes
contextos gracias a su adaptabilidad, siendo posible su practica con personas de todas las edades, en

espacios abiertos y cerrados, incluso con una gran variedad de técnicas y formatos®.



Contre unisersitar adserit @ o

] . Cniwniuil
Tar ~ ” upf Pompen Fabra B
=L HcnULampUs Hareclra ()| D-ARTE: LA EMPRESA DE ARTETERAPIA PARA PACIENTES ONCOLOGICOS.
En el ambito de la enfermeria, el arte como terapia se manifiesta como una herramienta de gran
utilidad para el abordaje del cuidado del paciente. Para conseguir la integracién de esta forma de
terapia es fundamental la complementacién del modo de atencién médica convencional con
actividades artisticas. La finalidad es lograr un avance significativo encaminado hacia una atencién

mas personalizada con una atencién mas holistica?'.

La practica de arteterapia permite explorar entre las emociones de cada persona de manera que
estas logran conocerse mas a si mismas y desarrollar capacitaciéon para afrontar la enfermedad. Es
una forma de canalizacion de sentimientos??+23. Se denomina como un medio de gran eficacia en la
comunicacién no verbal que, ademas, facilita la creacidon del vinculo enfermera-paciente. La
arteterapia esta incluida dentro de La Clasificacién de Intervenciones de Enfermeria (Nursing
Interventions Classification, NIC) que define una intervencién como "cualquier tratamiento basado
en el criterio y el conocimiento clinico que realiza un profesional de enfermeria para aumentar los

resultados del paciente"?*+?°,

Actualmente, la arteterapia no es una herramienta que las enfermeras utilicen con frecuencia, la
sanidad ha tendido a centrarse en farmacologia y tratamientos fisicos que por lo general han
desplazado los procesos terapéuticos creativos a un segundo plano. Otro factor que causa esta
escasez del uso del arte es la falta de conocimiento y conciencia de los profesionales de la salud
sobre los importantes beneficios de los procesos creativos. Cada vez existe mas evidencia cientifica
sobre la eficacia de la arteterapia y hay mas visibilidad, lo que podria comportar un cambio hacia un
mayor aprovechamiento de esta terapia como intervencion enfermera para pacientes diagnosticados

de cancer.
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Son muchas las personas que se ven obligadas a abordar situaciones complejas a nivel psicoldgico. El
arte como terapia permite la expresién emocional y la canalizacion de sentimientos de otras formas
no verbales, como se ha descrito anteriormente en la introduccidon. A pesar del aumento en la
conciencia sobre la importancia del abordaje de las necesidades emocionales y psicosociales de los
pacientes, el acceso a actividades terapéuticas basadas en la creatividad y el arte, como es la

arteterapia, es muy limitado.

El cadncer es una enfermedad que en la gran parte de los casos provoca un cambio drastico en el
estilo de vida de las personas afectadas. Los pacientes oncoldgicos se ven en una situacion que les
provoca altos niveles de estrés y ansiedad, ante esta situaciéon se complica el mantenimiento del
equilibrio emocional y el bienestar psicolégico. Por este motivo hay que poner énfasis en la atencion

integral al paciente oncolégico manteniendo una vision holistica.

La participacién de los pacientes oncoldgicos en actividades artisticas les ofrece un “respiro”
emocional que conduce al bienestar. Como se ha especificado en la introduccién, |la arteterapia tiene
una amplia variedad de beneficios para la calidad de vida de los pacientes con cancer. Aun asi, tras
realizar una busqueda exhaustiva en internet, no se han encontrado servicios especificos de
arteterapia oncoldgica en Espafia, lo que refuerza la necesidad de proporcionar una mayor visibilidad

de esta terapia como intervencién enfermera.

Es por todo lo expuesto anteriormente que se ha decidido crear una empresa dedicada a la
prestacién de servicios de arteterapia especificos para pacientes oncoldgicos en Catalufia. Es una
idea innovadora debido a que reconoce la necesidad de un enfoque mas holistico en la atencién a
pacientes oncoldgicos, donde la creatividad puede desempefiar un papel crucial. La arteterapia
puede llegar a proporcionar grandes beneficios para una atencién mas personalizada a pacientes en

situaciones emocionalmente complejas.
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Objetivo general
Crear una empresa de servicios de arteterapia centrada en el paciente oncoldgico, en

Catalufia.

Objetivos especificos
o Analizar el entorno genérico y especifico de la empresa.
o Disefiar los servicios de arteterapia especificos para pacientes oncoldgicos que
ofrece la empresa y el plan de marketing.
o Definir los puestos laborales de la empresa y sus funciones y responsabilidades.

o Determinar la forma juridica y el plan econémico de la empresa.
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La metodologia de esta propuesta de desarrollo profesional se basa en la creacién de una empresa
de arteterapia especifica para pacientes oncoldgicos siguiendo el modelo The Bussines Model
Canvas®. Este modelo es un marco visual que presenta 9 elementos clave para el disefio del plan de

empresa, los cuales estdn integrados en los siguientes apartados?’.

4.1. Descripcion de la idea y presentacion de promotora de la empresa

Se describe la idea y se presenta la visién, mision, valores y objetivos de la empresa. Se comunica la
propuesta y el tipo de servicio que se ofrece y el colectivo al que va dirigido. También se presenta a la

promotora destacando sus conocimientos, habilidades y cualidades como fundadora de la empresa.

4.2. Estudio de mercado y analisis estratégico

4.2.1 Anadlisis entorno genérico (externo): En este apartado se ha realizado un analisis de la
oferta de servicios de arteterapia para pacientes oncoldgicos en Catalufia identificando las

fortalezas y debilidades.

4.2.2 Andlisis entorno especifico (interno): Se ha llevado a cabo una evaluacién interna de la

empresa.

4.2.3 Mapa de posicionamiento: En este apartado se ha elaborado una representacién visual

del posicionamiento de la empresa en relacién con la competencia.

4.2.4 DAFO: Se ha realizado un analisis DAFO, estudiando las oportunidades, fortalezas,

amenazas y debilidades de la empresa.

4.3. Plan de elaboracion y desarrollo de servicios

4.3.1 Diseiio de servicios: Se han disefiado las actividades de arteterapia que ofrece la
empresa, proporcionando una descripcion del funcionamiento, el nimero de participantes a

la que va dirigida cada unay su respectivo presupuesto.
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4.3.2 Plan de marketing: En esta seccion se ha creado una estrategia para promocionar los
servicios y alcanzar a los clientes potenciales de la empresa, en este caso los pacientes

oncoldgicos de Catalufia.

Apariencia de la empresa
Promocidn de servicios

Estrategia de contenido

A W

Alianza estratégica con entidades de salud de Catalufia

4.4. Seleccion de localizacion

Se presenta la eleccion de la localizacién y de las caracteristicas del espacio fisico, para ello
previamente se ha realizado una evaluacidon de diferentes factores como la accesibilidad, las

dimensiones necesarias, costes, etc.

4.5. Recursos Humanos

4.5.1. Personal de la empresa: Se determinan las necesidades de personal, se han
creado los puestos necesarios para el desarrollo de la empresa y se han asignado

tareas y responsabilidades.

4.5.2. Organigrama: Se ha elaborado una representacion visual de la estructura

organizativa de la empresa.

4.6. Forma juridica y tramitacion de puesta en marcha

En este apartado se muestra la eleccién del tipo de entidad legal que ha adoptado la empresa, la
adquisicion de licencias y permisos. Incluye todos aquellos tramites y procedimientos legales y

administrativos para su desarrollo.

4.7. Plan de economia y de financiacion

Se describe la forma de gestiéon de los recursos econdmicos y materiales de la empresa para
conseguir los objetivos establecidos, y se ha creado un plan de financiacion exponiendo cémo la

empresa obtendrd los fondos necesarios para su creacién y su progreso.
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5.1. Descripcion de la idea de proyecto

Se establece una empresa de arteterapia dirigida especificamente a pacientes oncoldgicos en
Catalufia. La empresa ofrece servicios que se centran en el uso del arte como terapia enfocada hacia
un ambito clinico, la finalidad es proporcionar un espacio de apoyo emocional y expresion para

contribuir al bienestar de estas personas.

El nombre que se ha escogido para la empresa es “Cuid-Arte”, por su facil pronunciacion y
memorabilidad, y por su capacidad de transmitir su enfoque centrado en el cuidado del

paciente y el uso del arte como herramienta terapéutica.

5.1.1. Vision, misiéon y valores

Vision: La visidn de la empresa es ser la entidad de referencia en arteterapia oncoldgica en
Catalufia, brindando un espacio terapéutico de apoyo donde los pacientes exploren sus

emociones y disminuyan los sintomas de la patologia a través del arte.

Misidn: La misidn de la empresa es contribuir en la mejora de la calidad de vida de los
pacientes oncoldgicos adultos y fomentar el bienestar integral a través de intervenciones de

arteterapia creadas especificamente para aliviar los sintomas principales del cancer.

Valores:

- Creatividad: La empresa valora el arte como una herramienta de gran poder para la
salud mental de las personas.

- Empatia: El equipo se compromete a empatizar y comprender la situacién fisica y
emocional de los pacientes.

- Respeto: Se respeta a cada paciente comprendiendo su individualidad y la diversidad
gue puede tener cada uno en su proceso terapéutico, por ello las actividades
propuestas son intervenciones abiertas a ser personalizadas y que cada persona las

pueda adaptar a sus necesidades.
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Profesionalismo: La empresa se compromete a ofrecer servicios de alta calidad,
cumpliendo los estandares éticos y profesionales y mediante la capacitacién

continua de los integrantes de la entidad.

:}5‘?
Sostenibilidad "o+ : Cuid-Arte se compromete a fomentar practicas sostenibles

TS

minimizando su impacto ambiental. Adopta medidas responsables en el uso de
recursos naturales estableciendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Ademas la empresa muestra un interés en la capacitacion continua de los

colaboradores y de los participantes en materia de sostenibilidad.

5.1.2. Objetivos

A continuacion se muestran los objetivos de “Cuid-Arte”:

Ofrecer servicios de arteterapia personalizados para pacientes oncolédgicos adultos
que fomenten su bienestar interviniendo en la mejora de sintomas fisicos y
psicolégicos.

Proporcionar los servicios de arteterapia en un centro adaptado propio de la
empresa y ademas en instituciones sanitarias de Catalufia para los pacientes que no
tienen facilidad para acceder.

Crear una red de colaboracién con instituciones sanitarias y centros oncolégicos de
Catalufia para integrar la arteterapia en la atencidn al paciente oncolégico.

Promover la conciencia sobre los numerosos beneficios demostrados de Ia
arteterapia en el manejo del cancer.

Contribuir a la continua investigacidon sobre los beneficios de la arteterapia en la

salud de los pacientes oncoldgicos.

5.1.3. Colectivo al que va Dirigido:

Los servicios que ofrece “Cuid-Arte” estan dirigidos concretamente a pacientes adultos

mayores de 18 afios en Catalufia diagnosticados con cualquier tipo de cancer en cualquier

fase de la enfermedad, incluso largos supervivientes. Las actividades se adaptaran a las

capacidades y necesidades de cada persona.
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5.1.4. Presentacion de la fundadora de la empresa

Mariam Hamidi es enfermera y artista visual multidisciplinar con una gran pasion por el arte
y la enfermeria. Gracias a su experiencia y habilidades en la creacién de murales y otras
obras visuales, ha logrado comprender el poder del arte como medio de expresidon y un
camino hacia el bienestar integral. Ademas su formacidn y experiencia como enfermera le
han llevado a comprender las necesidades fisicas, emocionales y psicosociales de los
pacientes, sobre todo en casos de enfermedades graves como lo es el cancer, y la

importancia de abordarlas de forma integral y proporcionar una atencion mas holistica.

Su combinacién de habilidades y conocimientos y su compromiso con fomentar una atencién
de calidad y promover el bienestar del paciente oncoldgico, le han motivado a crear
“Cuid-Arte”. Como fundadora se compromete a liderar un equipo especializado dedicado a
prestar servicios de arteterapia proporcionando apoyo emocional y compasién a aquellas

personas que estan luchando contra el Cancer.

Imagen 1. Fotografia de Mariam Hamidi Fuente: Propia

15
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5.2. Estudio de mercado y analisis estratégico

5.2.1. Andlisis del entorno externo

A continuacién, se muestra una comparativa entre los diferentes programas y empresas de
arteterapia en oncologia actualmente presentes en Catalufia. Se resaltan las fortalezas y las

debilidades.

e Centros de arteterapia privados no especializados en pacientes oncolégicos:L'Arteria

i Elevart

Realizando una busqueda de centros privados de arteterapia, no se han identificado
establecimientos especializados en oncologia, sin embargo se han encontrado los

siguientes: LArtéria y Elevart

Analisis de Centros de arteterapia privados no especializados en pacientes
oncolégicos:L'Artéria i Elevart

Fortalezas Debilidades
Flexibilidad en la oferta de servicios: Puede adaptarse Coste: Al ser privado, los servicios pueden ser costosos
a las necesidades individuales de los pacientes y no accesibles para todos los pacientes.

oncolégicos y disponen de formato presencial y online

Enfoque personalizado: Permite una atencién mas Falta de especializacién en Oncologia: Estas empresas
individualizada y centrada en las necesidades carecen de experiencia especifica en el manejo de las
especificas de cada paciente. necesidades emocionales y fisicas de los pacientes

oncologicos.

Ambiente acogedor: Los centros privados suelen Limitacion geografica: En el caso de UArtéria es
ofrecer un entorne mas intimo y acogedor, lo que accesible a través de varios medios de transporte
puede ser mas reconfortante para los pacientes. publico pero el estacionamiento es dificil, por lo que

los pacientes que no viven en Barcelona no podrian

llegar en vehiculo propio.

Tabla 1. Fortalezas y debilidades L'artéria i Elevart Fuente: Propia


https://www.larteria.com/
https://www.elevart.org/nosotros/
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® Programa de arteterapia en hospitales para pacientes oncoldgicos: Proyecto

arteterapia Kalida y Nou Cims

Actualmente estd en curso el proyecto de arteterapia para pacientes oncoldgicos

financiado por Nou Cims, con la colaboraciéon de la Fundacion Kalida. Realizando una

busqueda exhaustiva, no se han identificado otros programas similares en Catalufia.

Tras realizar un analisis del proyecto, se ha encontrado estas dreas positivas y

negativas.

Analisis de Programa de arteterapia en hospitales para pacientes oncologicos: Proyecto

arteterapia Kalida y Nou Cims

Fortalezas

Accesibilidad: Al estar ubicado en un entorno
hospitalario es mas accesible para los pacientes que

estan recibiendo tratamiento.

Integracion de equipo multidisciplinar: En el centro
hospitalario, es mas facil lograr una estrecha
colaboracion con el equipo multidisciplinar que atiende
al paciente, para brindar una atencion integral y

conocer su evolucion

Experiencia en oncologia: Esta especializado en
atender las necesidades especificas de los pacientes

oncologicos.

Debilidades

Limitacién de recursos: Puede enfrentar limitaciones
de recurzos materiales y humanos, lo que puede

afectar a la calidad y la disponibilidad de los servicios.

Ambiente hospitalario: El entorno hospitalario, a pesar
de ser conveniente para muchos pacientes por su facil
accesibilidad, puede resultar poco relajante o acogedor

para el paciente.

Tiempo limitado: Este programa en los hospitales tiene
horarios limitados y esta sujeto a la disponibilidad de
recursos, lo que puede limitar la continuidad del

tratamiento.

Tabla 2. Fortalezas y debilidades Proyecto arteterapia (Nou Cims y Fundacién Kalida) Fuente: Propia

° Talleres comunitarios: Associacid Artenea

En el dmbito comunitario, se ha encontrado Unicamente los talleres que imparte la

Associacio Artenea.


https://www.nouscims.com/ca/proyecto/artterapia/
https://www.nouscims.com/ca/proyecto/artterapia/
https://associacioartenea.com/

Contre unisersitar adserit @ o

™ o Universitat
= o TecnoCampus e i

CUID-ARTE: LA EMPRESA DE ARTETERAPIA PARA PACIENTES ONCOLOGICOS.

Analisis de Talleres comunitarios: Associacio Artenea

Fortalezas

Inclusividad: Pueden llegar a mas pacientes en la
comunidad, incluidos aquellos que no estan realizando

tratamiento hospitalario.

Sentido de la comunidad: Fomentan el apoyo entre
pares y la creacion de redes de apoyo dentro de la

comunidad.

Precio mas asequible: Pueden ser mas econémicos o
incluso gratuitos, lo que los hace mas asequibles para

los pacientes.

Debilidades

Limitacién de recursos: Puede enfrentar limitaciones de
recursos materiales y humanos, lo que puede afectar a

la calidad y la disponibilidad de los servicios.

Falta de especializacidn: Existe una falta de experiencia
especifica en el manejo de las necesidades particulares

de los pacientes oncoldgicos.

Dificultad para mantener la participacion: Puede ser
dificil mantener la participacién continua de los
pacientes debido a la naturaleza comunitariay a los

posibles conflictos de horarios.

Tabla 3. Fortalezas y debilidades Taller comunitario Associacié ARTENEA Fuente: Propia

Tras realizar un analisis de las diferentes empresas y programas de arteterapia en oncologia

presentes actualmente en Catalufia, se ha observado que pueden resultar sumamente

beneficiosos para los pacientes, sin embargo, es de gran importancia resaltar la escasez de

especializacién especifica en oncologia.

5.2.2 Analisis del entorno especifico (interno)

A continuacion se muestran los resultados del andlisis del entorno interno:

Disponibilidad de Recursos:

o Capital Inicial: Gracias al respaldo de un inversor que ha financiado el

proyecto, se dispone de un capital adecuado para cubrir los costes iniciales

de establecimiento.

o Espacio Fisico: Cuid-Arte cuenta con un espacio adecuado y seguro para

llevar a cabo las sesiones de arteterapia, equipado con materiales y

herramientas necesarios para la realizacion de las actividades de la empresa.

o Personal Cualificado: Las profesionales que llevan a cabo la realizacion de

actividades son enfermeras especializadas en arteterapia, con formacion y



Trabajo fin de grado - Enfermeria

experiencia en el manejo de pacientes oncoldgicos y en la aplicacién de

técnicas de arteterapia.
Ventajas Respecto a Otros Servicios:

o Enfoque Especializado: La empresa se especializa en arteterapia para
pacientes oncoldgicos adultos. Se centra en beneficiar al paciente mejorando
los sintomas tanto emocionales como fisicos.

o Integracion de Enfermeria: La integracién de enfermeras especializadas en
arteterapia permite una atencién holistica y personalizada que aborda tanto
las necesidades médicas como las emocionales de los pacientes.

o Enfoque Basado en la Investigacion: La empresa estd comprometida con la
investigacion y la evaluacion de los efectos de la arteterapia en pacientes
oncoldgicos, lo que le permite ofrecer servicios basados en evidencia y

adaptar las intervenciones segln sea necesario.
Estructura de Gastos Econdmicos:

o Costes Operativos: Se han identificado y evaluado los principales costes
operativos, Se encuentran detallados en el apartado 5.8: “Plan de economia

y de financiacion”.
Otros Elementos Relevantes:

o Colaboraciones Institucionales: Se tiene presente la posibilidad de
establecer colaboraciones con instituciones sanitarias y centros oncoldgicos
para lograr un alcance mas amplio de los servicios de arteterapia y facilitar el

acceso a los pacientes.

SV
o Sostenibilidad “as : Cuid-Arte se compromete a fomentar practicas

ARy

sostenibles minimizando su impacto ambiental estableciendo los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). A continuacién se muestra los principales
ODS que adopta la empresa:
m ODS 3: Salud y Bienestar: Se centra en garantizar una vida sana y
promover el bienestar. La arteterapia contribuye significativamente

al bienestar emocional y mental de los pacientes oncoldgicos.
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ODS 4: Educacion de Calidad: La arteterapia proporciona habilidades
artisticas y creativas a los pacientes teniendo un componente
educativo. Ademas, Cuid-Arte se plantea crear programas de
formacién para terapeutas y cuidadores.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades: La empresa puede ayudar a
reducir las desigualdades en el acceso a tratamientos integrales.

ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos: Cuid-Arte colabora con
hospitales, organizaciones de salud y otras entidades promoviendo

un enfoque mas holistico en el tratamiento del cancer.
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5.2.3 Mapa de posicionamiento
A continuacién se presenta una representacion grafica del posicionamiento de la empresa

respecto las demds segun su especializacién en oncologia y su asequibilidad

Asequible

CUID-ARTE

ARTENEA S

ARTETERARLA
[NOLI CIMS Y
FUNDACION
KALIDA)
Falta de especializacion Especializacién en

en oncologia oncologia

L'ARTERIA

ELEVART

Poco asequible

Grafico 1. Mapa de posicionamiento empresas de arteterapia y Cuid-Arte Fuente: Propia elaborada con Canva
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FORTALEZAS

- Enfoque especializado: La empresa destaca por su
especializacion  en  arteterapia para pacientes
oncologicos, lo gque le proporciona una ventaja
competitiva que la distingue del resto de empresas en
el mercado.

« Integracion de enfermeria: Cuenta con la presencia
de especializacidon en arteterapia que permite una
atencion holistica y personalizada, lo que mejora la
experiencia del paciente y |a eficacia del tratamiento.

« Compromiso con la investigacidn: La empresa esta
comprometida con la investigacidn y la evaluacidn de
los efectos de la arteterapia en pacientes oncolégicos,
por lo que ofrece servicios basados en evidencia y
adapta las actividades segun sea necesario. Ademas
esta abierta a colaborar con diferentes entidades con
fines cientificos.

« Dependencia del capital inicial: La empresa puede
enfrentarse a problemas econdmicos al inicio del
programa. Es posible que la capital inicial se agote.

= Limitacion de recursos humanos: Aungue el personal
es altamente calificado, la empresa podria enfrentar
desafios si experimenta una alta demanda de
servicios que exceda su capacidad de atencion.

* Vulnerabilidad a cambios en la demanda de
arteterapia: 5i la demanda de servicios de arteterapia
para pacientes oncoldgicos disminuye, la empresa
podria enfrentar dificultades para mantener su
viabilidad.

DEBILIDADES

Tabla 4. Analisis DAFO de Cuid-Arte

CUID-ARTE: LA EMPRESA DE ARTETERAPIA PARA PACIENTES ONCOLOGICOS.

OPORTUNIDADES

Expansién de colaboraciones institucionales: La
empresa puede aprovechar la oportunidad de
establecer mas colaboraciones con instituciones
sanitarias y centros de atencion oncoldgica para
ampliar su alcance y mejorar el acceso de los
pacientes a sus servicios.

Incremento del marketing v promocion: El desarrollo
de estrategias de marketing mdas efectivas v
actualizadas puede ayudar a aumentar la visibilidad
de la empresa y atraer @ un mayor numero de
pacientes.

Creacion de formacion especifica: La empresa se
plantea de cara al futuro la creacion de formacion de
arteterapia para pacientes oncolégicos
especificamente para profesionales de salud.

+ Competencia: lLa empresa puede encontrarse

amenazada por la competencia de otros
proveedores de  servicios de  arteterapia,
especialmente si estos ofrecen servicios similares
especializados en oncologia.  Sin embargo, Cuid-
Arte esta abierta a colaborar con otras empresas y
llevar a cabo proyectos conjuntamente, lo gue
podria suponer una oportunidad positiva para
ambos y una mayor probabilidad de recibir apoyo e
incrementar el interés de inversores para financiar
los proyectos. De esta manera la empresa
encuentra oportunidades centrandose en los
factares positivos de las amenazas.

- Cambios en la legislacion: Si se llevan a cabo

cambios en la legislacidn relacionada con la
atencion médica o la financiacion de servicios de
salud, la empresa podria wverse afectada
negativamente.

« Crisis econdmicas: La demanda de servicios de

arteterapia podria verse afectada en el caso de una
crisis econdmica, y disminuiria su viabilidad
financiera

AMENAZAS

Fuente: Propia elaborada con Canva
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5.3. Servicios

5.3.1 Plan de actividades y talleres

Se han disefiado las actividades de arteterapia que ofrecerd la empresa, proporcionando una
descripcién del funcionamiento, el nimero de participantes, la lista de materiales y su

presupuesto.

Cuid-Arte se diferencia de otras empresas de arteterapia por ofrecer servicios pensados para
tratar los sintomas principales del cancer, tanto los sintomas psicolégicos como el estrés, la
ansiedad o el miedo, y los sintomas fisicos como el dolor y la fatiga. Este enfoque en la
oncologia permitird conseguir resultados optimizados en la salud del paciente con cancer,

permitiendo abordar varias necesidades a la vez.

A continuacién se exponen las actividades:

1. Pintura con Acuarelas de Gran Formato:

Descripcion de la actividad: Los participantes se colocaran teniendo en cuenta el espacio
necesario para la movilidad de cada persona. Los pacientes podran elegir si realizar la
actividad de pie o sentados para evitar la fatiga. La idea es que sea una intervencion util para
fomentar movimientos amplios y fluidos de los brazos, al tiempo que permite una expresién
creativa sin generar tensidon excesiva. Esta actividad promueve la expresidon y la
autoexploracién emocional, el paciente encuentra un momento para evadirse de sus

pensamientos. Podra realizarse en los centros sanitarios y en el centro de “Cuid-Arte”.

Material: Laminas de papel reciclado de grandes dimensiones (1x1m), un caballete, una silla

y material de pintura (acuarelas, pinceles).

Duracion:2h.

Participantes: El nUmero de participantes dependerd del espacio disponible de cada centro.
La idea principal es que el aforo sea de aproximadamente 15 personas. En el caso del centro

propio de “Cuid-Arte” el aforo sera de 17 personas.
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Presupuesto de inversion inicial

MATERIAL PRECIO
17 Caballetes 17x30€ = 510€
She, 17x5€= 85€

17 Ldminas de papel reciclado “as™

(1x1m)

Taburetes o sillas con respaldo (Para todas las actividades, parte del
mobiliario del centro)
Detallado en el apartado 5.8: “Plan
de economia y de financiaciéon”.

17 Paletas de acuarelas 17x 13€=221€

50 Pinceles 50x1,5€= 75€

TOTAL 891€

El presupuesto de inversidn inicial es aplicable Unicamente al inicio del programa, ya que se

reutilizan los caballetes, las acuarelas y los pinceles.

Presupuesto por actividad

MATERIAL PRECIO

%,
=y

17x5€= 85€

7

5
=]
e

= ca

17 Laminas de papel reciclado “as
(1x1m)

TOTAL 85€
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A continuacion se muestra el pdster que se publicara sobre esta actividad:

0

Pintura ¢con
acuarelas de
dgran formato A

* Utilizar papel de gran tamano permite movimientos
amplios y fluidos fomentando la movilidad de

manos y brazos
Adora de 15-17

2 persanas.
mayeres de 18 afios

* Se puede realizar de pie o sentado segun las
necesidades fisicas de cada persona
* Permite la expresion emocional v la autoexploracion

Cuid arte _ { Plazas limitadas.
centro de artetera ma - -
Apdantate agui:

oncolodica
Calle de Torrijos , 27, Gracia,
Barcelona. CP; 08012

e Vo

Imagen 1. Cartel Cuid-Arte, actividad pintura con acuarelas. Fuente: Propia elaborada con Canva
2. Escultura con Material Blando:

Descripcion de la actividad: Los participantes tendran un espacio con una mesa individual o
mesa grande compartida dependiendo del centro y sillas para realizar la actividad. Se
proporcionard arcilla blanda y herramientas de modelado de arcilla para elaborar figuras, al
tratarse de material blando sera facil para los pacientes moldearlo con las manos . La idea es
gue sea una intervencién util para aliviar los sintomas psicoldgicos y poder expresar
emociones y experiencias, ademas de fomentar la movilidad de brazos, manos y dedos. Esta

actividad permite que los pacientes vean un progreso en la técnica de la escultura y fomenta
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marcarse como objetivo mejorar los resultados de las figuras de arcilla, permitiendo que
encuentren una motivacion que les servird de evasion. Esta actividad podra realizarse en los

centros sanitarios y en el centro de “Cuid-Arte”.

Material: Arcilla blanda y herramientas de modelado. Un delantal y un pafio por persona.

Duracion: 2h.

Participantes: El niUmero de participantes dependera del espacio disponible de cada centro.
La idea principal es que el aforo sea de aproximadamente 15 personas. En el caso del centro

propio de “Cuid-Arte” el aforo serd de 17 personas.

Presupuesto de inversion inicial

MATERIAL PRECIO

3 Bloques de 12 kg de arcilla blanda 3x10€=30€

Herramientas moldeado de arcilla 250€

Delantales de tela 17 x 5€= 85€

Pafios para limpiarse las manos 17 x 1,5€= 25,5€

Taburetes o sillas con respaldo (Para todas las actividades, parte

del mobiliario del centro)
Detallado en el apartado 5.8:
“Plan de economia y de
financiacién”.

TOTAL 390,5€

Cada vez que se realice la actividad se reutilizaran las herramientas de modelado, los

delantales y los pafios.

Presupuesto por actividad

MATERIAL PRECIO

3 Bloques de 12 kg de arcilla blanda 3 x 10€ = 30€

TOTAL 30€
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A continuacion se muestra el pdster que se publicara sobre esta actividad:

Taller modelado
de arcilla

cronodranm die la web)
= Con arcilla blanda se puede crear formas simples
y abstractas, como esferas o figuras, utilizando
movimientos suaves y controlados.

* Esta actividad promueve la movilidad de las los .‘ Aforo de 15-17

personas
moyores de 18 afios

brazos, las manos y los dedos )
* Proporciona una salida creativa para expresar
emociones y experiencias

Cuid arte % Plazas limitadas.
) centro de arteterapia Y i) p
NS oroolodica Apantate aqui:
Calle de Torrijos , 27, Gracia,
Barcelona, CP; 08012
Imagen 2. Cartel Cuid-Arte, taller modelado de arcilla. Fuente: Propia elaborada con Canva

27
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3. Danza Terapéutica de Movimiento Suave:

Descripcion de la actividad: Los participantes deberdn de acudir con vestimenta cdmoda.
Los primeros minutos de la sesion se dedicaran al calentamiento muscular. Se situaran en 2
filas en frente del profesional que imparta la actividad y seguiran los pasos de danza
centrandose en movimientos suaves y fluidos, como balanceos, estiramientos y giros suaves.
Tras 30 minutos de danza guiada, se propondra realizar 15 minutos de danza libre mediante
la improvisacion. La idea es que los pacientes se dejen llevar por la musica, expresando

emociones y liberando tensiones negativas.

Duracion: 1h

Participantes: El nUmero de participantes dependerd del espacio disponible de cada centro.
La idea principal es que el aforo sea de aproximadamente 15 personas. En el caso del centro

propio de “Cuid-Arte” el aforo sera de 17 personas.

Presupuesto de inversion inicial

MATERIAL PRECIO
Altavoces para la actividad 200€
TOTAL 200€

El gasto econdmico estarda cubierto en cada sesidon ya que la empresa ya poseerd los

altavoces.
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A continuacion se muestra el pdster que se publicara sobre esta actividad:

Danza
terapdéutica

de movimiento
suave

(lonsuliar horarko viel
wronedraimade Ly web)

* Se centra en movimientos suaves y fluidos,
como balanceos, estiramientos y giros suaves.
+ Los movimientos se adaptan segun las
capacidades fisicas de cada persona. “ e LRt

personas

* Promueve la movilidad corporal, la conexidn i

mente-cuerpo y la liberacidon de tensiones
emocionales.

oncolodica
Calle de Torrijos , 27, Gracia, 5
Barcelona. CP: 08012

() cuidare Plazas linvitadas.
| contro de arteterapia i i
Apuntate agui:

Imagen 3. Cartel Cuid-Arte, taller modelado de arcilla. Fuente: Propia elaborada con Canva

4. Collage con Material Ligero:

Descripcion de la actividad: Los participantes tendran un espacio con una mesa y sillas para
realizar la actividad. Realizaran collages con material reciclado, esta actividad ofrece una
forma de expresidn artistica que no requiere habilidades ni técnicas complejas, al tiempo
que fomenta una participacidn activa y una expresion creativa significativa. Esta actividad

permite que los pacientes la realicen sentados cdmodamente, utilizando movimientos de

29
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brazos y manos para cortar y pegar los materiales. Podrd llevarse a cabo en los centros

sanitarios y en el centro de “Cuid-Arte”.

Material: Utilizaran revistas y periédicos reciclados, papeles de colores para realizar el

collage y herramientas de corte para elaborar los recortes.
Duracién: 1,5h.

Participantes: El niUmero de participantes dependera del espacio disponible de cada centro.
La idea principal es que el aforo sea de aproximadamente 15 personas. En el caso del centro

propio de “Cuid-Arte” el aforo serd de 17 personas.

Presupuesto de inversion inicial

MATERIAL PRECIO

L
Y
£ 008

Revistas y periddicos reciclados “as™

Jany
1

20 Laminas de papel reciclado para pegar los 20 x 1€= 20€

recortes

material de recorte 30€

Taburetes o sillas con respaldo (Para todas las actividades, parte del

mobiliario del centro)
Detallado en el apartado 5.8: “Plan
de economia y de financiacién”.

TOTAL 50€

El total del presupuesto es aplicable Unicamente al inicio del programa, ya que el material de

recorte de reutilizara.
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MATERIAL PRECIO
e, -
Revistas y periddicos reciclados “as
20 Ldminas de papel reciclado para pegar los 20 x 1€=20€
recortes
TOTAL 20€

A continuacion se muestra el pdster que se publicara sobre esta actividad:

Taller de
collage

+ Creacidn de collages utilizando recortes y
materiales ligeros.

+ El collage ofrece una forma de expresién
artistica que no requiere habilidades
técnicas complejas

« Permite una expresion creativa

significativa.
Quid arte 3
centro de arteterapia b
oncolddica b
)

Calle de Torrijos , 27, Gracia,
Barcelona. CP; 08012 {

Imagen 4. Cartel Cuid-Arte, taller de collage.

AN

] Aforo de 15-17
a‘ PErsonas

moyores de 18 afos

Plazas limiladas.
Apantate agqui:

Fuente: Propia elaborada con Canva
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5. Mandalas de Relajacion:

Descripcion de la actividad: Los participantes tendran un espacio con una mesa y sillas para
realizar la actividad. Utilizaran ladminas de papel y ldpices de colores y rotuladores para
elaborar los mandalas. Ayuda a enfocar la mente y reducir el estrés. Esta actividad podra

realizarse en los centros sanitarios y en el centro de “Cuid-Arte”.

Material: Lapices de colores, rotuladores y ldaminas en las que elaboraran el mandala.

Duracion: 1,5h.

Participantes: El nimero de participantes dependera del espacio disponible de cada centro.
La idea principal es que el aforo sea de aproximadamente 15 personas. En el caso del centro

propio de “Cuid-Arte” el aforo serad de 17 personas.

Presupuesto de inversion inicial

MATERIAL

S 17x1€=17€
17 Laminas de papel reciclado DinA3 “as™
Material de ilustracidn (lapices y 80€
rotuladores)
TOTAL 97€

El total del presupuesto es aplicable Unicamente al inicio del programa, ya que el material de

ilustraciéon de reutilizara .

Presupuesto por actividad

MATERIAL

a7
"y
£ 005

- 17 x 1€ = 17€
17 Laminas de papel reciclado DinA3 "

sy

TOTAL 17€
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A continuacion se muestra el pdster que se publicara sobre esta actividad:

Taller de
mandalas

{Censultar hworario en el
cromogranmad de la weby)
+ Creacidn de mandalas utilizando
diferentes materiales, como ldpices de
colores, acuarelas o incluso elementos
naturales como piedras o flores secas.
* Ayuda a enfocar la mente, promover la
relajacion y reducir el estrés. .‘ porgde ALy
@ PErSONas

mayares de 18 afos

T 5 -
Cuid arte " 0 Plazas limitadas.
centro de arteterapia ) 5 A
ol G Apantate agqui:
Calle de Torrijos, 27, Gracia, Y
Barcelona. CP; 08012 ¢
Imagen 5. Cartel Cuid-Arte, taller de mandalas. Fuente: Propia elaborada con Canva

Para que la organizacién de las actividades y talleres se visualice con facilidad, se ha

elaborado un cronograma semanal de las sesiones/ actividades..
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09:00-
10:00

10:00-
11:00

11:00-
12:00

12:00-
1300

Taller de Taller de

13:00-
1400

Imagen 6. Cronograma de actividades turno mafiana Cuid-Arte. Fuente: Propia elaborada con Canva

- Ltunes Martes Miercoles Jusves Viernes

16:00-
17:00

17:00-
‘aﬂu 3 U
18:00-
19:00

19:00-
20:00
Taller de

Taller de
mandalas Sy

20:00-
21:00

Imagen 7. Cronograma de actividades turno tarde Cuid-Arte. Fuente: Propia elaborada con Canva
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5.3.2 Evaluacion de los servicios

Al finalizar cada taller se le entregard una hoja de resefias a los pacientes que participen en
las actividades de Cuid-Arte para que puedan evaluar la actividad de manera integral. Estas
hojas serviran como herramienta para facilitar el feedback con los participantes y asi obtener
informacion sobre la experiencia general, la calidad de las actividades, la relevancia de los
temas abordados y la efectividad de la sesion. Este método de evaluacién permite ajustary

mejorar el programa segun las preferencias y las necesidades de los participantes.

5.3.3 Asesoramiento y seguimiento del paciente oncoldgico en Cuid-Arte

Los pacientes que accedan a Cuid-Arte, tendran derecho a recibir asesoramiento acerca de
los servicios que ofrece la empresa. Para ello, se citara al paciente para realizar una reunion
privada de 10-15 minutos en el que el o ella comenta sus intereses y los profesionales de
salud de la empresa que estdn especializados le asesoraran y recomendaran talleres que se
adecuen mads a sus gustos, sus capacidades y su situacion personal. También se centrardn en
establecer un espacio de apoyo y confianza en el que el paciente podra expresar sus dudas

abiertamente y ser resueltas con éxito.

Ademds, Cuid-Arte cuenta con un servicio adicional de seguimiento individualizado
totalmente voluntario, llamado “Cuid-arme”. El paciente que esté interesado podra solicitar
un seguimiento personalizado para evaluar la evolucién del estado emocional durante el
proceso de la enfermedad, desde una vision holistica. El seguimiento lo realizan enfermeras
especializadas en arteterapia formadas para realizarlo, conjuntamente con un psicélogo o
una psicdloga. El equipo multidisciplinar tendra reuniones semanales para evaluar

conjuntamente a cada paciente. Este servicio tendra un coste adicional.
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5.3.4 Tarifas de los servicios

A continuacion se muestra una tabla con los precios de los servicios que ofrece Cuid-Arte:

Sesion/ Taller €/sesion
Pintura con acuarelas de gran formato 15€
Taller modelado con arcilla 10€
Danza terapéutica 7€

Taller de collage 8€

Taller de mandalas 8€
Servicio de seguimiento individual con 60€/ mes

psicélogo “Cuid-arme”

También se han creado packs de promocién para fomentar que los pacientes continden
participando en las actividades y resulte mas econémico si acuden frecuentemente. Ademas
se ha implantado una cuota de socios para aquellos que quieran tener sesiones de
arteterapia a su disposiciéon de forma ilimitada. A continuacidon se muestra la tabla de

promociones:

Packs promocionales €

4 sesiones a elegir (mensual) 28€
8 sesiones a elegir (mensual) 54€
Cuota mensual de socio de Cuid-Arte 80€
(sesiones ilimitadas turno mafana o tarde)
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5.4. Plan de marketing

5.4.1. Apariencia de la empresa
Nombre de la Empresa: Cuid-Arte
Imagen Visual:
Logo: El logo de Cuid-arte es una representacién creativa de la identidad de la empresa. El
elemento principal del logo la inicial de "Cuid-arte", una “C” que se simboliza en forma de
medio corazon. En el lateral derecho de la letra se pueden observar tres gotitas de pintura,
cada una de un color diferente: azul, verde y amarillo. Estos colores ademas de darle un
toque artistico, son significativos, ya que cada uno representa un valor fundamental de la
empresa:

- Azul: simboliza la calma y la tranquilidad.

- Verde: representa el crecimiento y la vitalidad.

- Amarillo lima: simboliza alegria y positividad

Imagen 8. Logo Cuid-Arte. Fuente: Propia elaborada con Canva

El logo de Cuid-arte pretende expresar la identidad de la empresa: Un espacio en el que se

promueve el cuidado integral a través del arte, fomentando el bienestar fisico y mental.

Materiales Sostenibles: Todos los materiales utilizados por Cuid-Arte son ecolégicos y
respetuosos con el medio ambiente. Se prioriza el uso de materiales sostenibles para

minimizar el impacto en el planeta y promover un estilo de vida mas consciente.
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Valores: En Cuid-Arte el respeto y la empatia son los valores principales. La empresa se
compromete a brindar un espacio seguro y acogedor donde los pacientes puedan encontrar
apoyo emocional, expresarse a través del arte y mejorar su bienestar emocional durante su

proceso de tratamiento.

5.4.2. Promocion de servicios

Se establecerd una estrategia de promocion de los servicios que incluye un plan de
publicidad y relaciones publicas. La implementacién de una estrategia de promocién es
crucial para aumentar la visibilidad y reconocimiento de la empresa y puede influir en las

decisiones de los pacientes.

1. Marketing Digital:
1.1. Sitio Web Profesional: Se ha decidido crear una pagina web de la empresa
de manera que gane mas visibilidad , a la vez de facilitar el acceso a

informacion sobre sus servicios.

El aspecto de la pagina web se rige por la apariencia de la marca “Cuid-Arte”, siendo
distintiva por su colorido y su disefio. A continuacidon se muestran algunas capturas de

pantalla:

Cl[i(l \ l*lc SERVICIOS BLOG SOBRE CUID-ARTE CONTACTO OPINIONES

Arteterdapia oncoldgica

El poder del arte en la lucha contra el cancer

Préximos talleres y actividades

Pintura con Danza

5 : £ werapéutica
acuarelas de T laller moldeado Tk bom s de movimiento

dran formato il 5 ¥ s st o

Imagen 9. Captura de pantalla, pagina web Cuid-Arte. (Inicio) Fuente: Propia elaborada con Canva
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En esta imagen aparece la visualizacidn de la pagina de inicio del sitio web. Se pretende que
al entrar a la pagina, el mensaje principal sea la especializacién de la arteterapia en
oncologia, que se conozca desde el primer segundo qué ofrece la empresa. Se ha afiadido un

panel el lema “ El poder del arte en la lucha contra el cdncer”

Debajo del panel principal estdn adjuntos los diferentes carteles de los talleres y sesiones de
arteterapia como enlace directo a las actividades que ofrece Cuid-Arte.

La barra de secciones de la pagina web cuenta con los siguientes apartados: Servicios, Blog,

Sobre Cuid-Arte, Contacto y Opiniones.
Cl(it{ \l"lc SERVICIOS: BLOG SOBRE CUID-ARTE CONTACTO OPINIONES

Servicios

Talleres y actividades

0T o ’
!r"“ . ‘:*1. S:a'? 3‘ @

serapetica
s Emieni
e

Pindura con s
acuarelas de o1
gran formale

Taller de
mandalas

Ak

Taler moddeasbo
e

Ver mas |
Imagen 19. Captura de pantalla, pagina web Cuid-Arte. (Servicios) Fuente: Propia elaborada con Canva

En la seccidén “Servicios", se muestran 3 enlaces: Talleres y actividades, Centro Hospitalarios,
Colaboraciones. En cada uno de ellos se explica el funcionamiento de la empresa, qué ofrece

y desde qué lugares se puede acceder.
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'Q Cl‘i({ \l*lc SERVICIOS BLOG SOBRE CUID-ARTE CONTACTO OPINIONES
N
Blog

Acuarela como terapia y sus beneficios

Lo acuarela como terapio es una forma de expresidn artistica que se utiliza para
promover el bienestar emocional y la sanacidn mental. Esta técnica aprovecha los
beneficios terapéuticos inherentes al proceso creativo y a la experiencia artistica
en si misma...

b
Ver mas Eners 2024

Enfermeria y arteterapia

La combinacion de enfermeria y arteterapia puede ser una poderosa herramienta
en el cuidodo integral de los pacientes. Aqui te explicomas coma...

+ Ver mas Diciembre 2023

Imagen 11. Captura de pantalla, pagina web Cuid-Arte. (Blog) Fuente: Propia elaborada con Canva

En la seccion “Blog” aparecen diferentes articulos informativos relacionados con Ia
arteterapia oncoldgica. Se redacta uno por mes. Con este apartado se pretende que el

usuario reciba informacion de calidad y resuelve posibles dudas que puedan surgir.

) vy, .=
R L ll l ‘1 \ r! !c SERVICIOS BLOG SOBRE CUID-ARTE CONTACTO CRINIGNES

b
Sobre Cuid-Arte

L

Imagen 12. Captura de pantalla, pagina web Cuid-Arte. (Sobre Cuid-Arte) Fuente: Propia elaborada con Canva
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Se ha creado una seccidn para mostrar la identidad de la empresa y sus objetivos. Ademas de
informar acerca de los servicios que ofrece Cuid-Arte, se exponen la visién, mision y valores
de la empresa y profesionales vinculados a ella. También se afiade una descripcién del

establecimiento fisico e informacion sobre el centro.

C l l i ‘[ \ I* l c SERVICIOS BLOG SDBERE CUID-ARTE CONTACTD OPIMICNES

e

CONTACTO

9 CUIDARTE@TERAPIA COM

® GB5151303
@ @CUIDARTE TERAPIA

li @CUIDARTE TERAPLA

2] @CUIDARTETERAPIA

Imagen 13. Captura de pantalla, pagina web Cuid-Arte. (Contacto) Fuente: Propia elaborada con Canva

El apartado de “Contacto” facilita el correo electrénico, el nimero telefénico y las redes

sociales de la empresa, por si algln usuario quisiera contactar con Cuid-Arte.

En dltima instancia, se ha afadido la seccion “Opiniones” en la que se permite a los
pacientes que hayan participado en alguna sesion o actividad, dejar una resefia sobre su

experiencia con Cuid-Arte.

1.2.  SEO (Optimizacién de Motores de Busqueda):
Mediante el uso de Optimizadores de Motores de Busqueda, se seleccionaran términos
relacionados con la arteterapia oncoldgica de manera que el sitio web de la empresa
aparezca en los primeros resultados de busqueda. Esta herramienta permite llegar a un

publico mas amplio y a facilitar el acceso a los usuarios que puedan estar interesados.



Contre uninersitar adserit a e

] . Universilat
— e rrrry upf.| Pompeu Fabra i
sl racnoL.ampris Bareelena 0| D-ARTE: LA EMPRESA DE ARTETERAPIA PARA PACIENTES ONCOLOGICOS.
1.3. Publicidad en redes sociales:
La publicidad mas efectiva en la actualidad es la que aparece en las redes sociales mas
utilizadas, como Facebook, Instagram, TikTok... La audiencia de este tipo de plataformas es
cada vez mas extensa y la publicidad se adapta a los intereses de cada persona, por lo que

Cuid-Arte podria darse a conocer mediante publicaciones que resaltan sus beneficios.

Por otro lado, se ha creado un perfil de Instagram de la empresa. Mediante este perfil se
pretende llegar a un mayor nimero de personas, crear y publicar contenido de interés
relacionado con la arteterapia oncoldgica, y facilitar el contacto con los pacientes. El disefio
del perfil de la cuenta de Instagram de la empresa es fiel al aspecto de Cuid-Arte, representa

su esencia y expresa creatividad de forma profesional.

< cuid.arteterapia L1 e

123 456 923

publicaciones  seguidores seguidos

Cuid-Arte
Arteterapia oncologica
El poder del arte en la lucha contra el cancer

& www.cuidarte.es

Siguiendo Mensaje Correo #9

HH

Taller v
wollage

Imagen 9. Captura de pantalla, perfil Instagram Cuid-Arte Fuente: Propia elaborada con Canva
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2. Publicidad tradicional:
Parte de la promocién de la empresa también se llevara a cabo siguiendo los métodos mas
tradicionales como las publicaciones en revistas médicas. También se contempla la
posibilidad de promocionar Cuid-Arte a través de programas de radio o televisidn relevantes

en Cataluna.

3. Marketing de Contenidos:
Parte de los servicios que ofrece la empresa, es la publicacién de articulos con informacién
relevante y de calidad sobre temas relacionados con la arteterapia oncoldgica y el bienestar

emocional de los pacientes en la seccion “Blog” de la pagina web.

Ademas de la publicacién de articulos, una idea que Cuid-Arte tiene muy presente es la
creaciéon de contenido visual a través de videos explicativos que se compartirdn en

plataformas como TikTok o Youtube.

4, Eventos y conferencias:
Otra idea de publicitar a la empresa es la organizacion de eventos atractivos y originales para
exponer la esencia de una empresa. Por otro lado también se cuenta con la participacion en
ferias de salud y exposiciones relacionadas con la arteterapia para promover la empresa y

establecer contactos.

5.  Alianzas Estratégicas:
La empresa pretende colaborar con profesionales de la salud estableciendo relaciones con
enfermeras, oncélogos y trabajadores sociales en hospitales y centros de tratamiento
oncoldgico. Estas alianzas incluyen:

- El Hospital de Sant Pau, el Hospital Clinic y el Hospital Vall d’Hebron. Se pretende
colaborar con profesionales de la salud que trabajan con pacientes oncolégicos para
la recomendacion de los servicios de la empresa como parte del tratamiento integral
de sus pacientes.

- Centros de Atencion Primaria de la zona como: El CAP Vila de Gracia o el CAP Larrard.
La idea es colaborar con los médicos de familia y trabajadores sociales del centro
para que accedan a derivar a pacientes que puedan obtener beneficio de las

actividades de arteterapia de Cuid-Arte.
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- El Institut Catala d’Oncologia (ICO). Cuid-Arte pretende establecer alianzas con los
profesionales de la salud de los diferentes centros de Cataluiia para incorporar la

arteterapia en el programa de atencién al paciente oncoldgico.

6. Alianza estratégica con asociaciones de oncologia de Cataluia:
Para poder ampliar el alcance de los servicios de la empresa , Cuid-Arte elaborara un plan
colaborativo estratégico que resulte beneficioso tanto para la empresa como para las
diferentes asociaciones y organizaciones de oncologia de Catalufia. La finalidad es la
busqueda de una mejora en el proceso de la enfermedad de los pacientes oncoldgicos
ofreciéndoles una atencién mas integral con esta terapia alternativa. Las asociaciones que
estan incluidas en las alianzas de colaboracion son:
- La Federacién Catalana de Entidades contra el Cancer (FECEC)

- La Asociacién Espafiola Contra el Cancer (AECC) en Cataluiia.
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5.5. Seleccion de localizacion y establecimiento

Cuid-Arte cuenta con un establecimiento en el barrio de Gracia de Barcelona. Un local situado en la
calle de Torrijos, que se ajusta a las necesidades de la empresa. Este espacio ofrece una combinacion
ideal de caracteristicas para el desarrollo de sus actividades.
.
2
\b

Q Cinemes Verdi ©

. Project Lobster .

Experiencia de
alta resolucion

Sant Jordi

Hostels™- Gracia

47 4 (610)

(a} Hotel de 2 estrella:
(-2
®

A =1
o Teatreneu
Plaza de la Revelueion
Plaza animada conr antes y parque infantil
MNa Daila
Imagen 10. Mapa localizacién del espacio fisico de Cuid-Arte Fuente: Google Maps editada con Canva

Accesibilidad: Ubicado en una zona céntrica de Gracia, este local es facilmente accesible tanto en
transporte publico, con estaciones de metro y paradas de autobus cercanas, como en vehiculo
privado. En la planta subterranea del establecimiento hay un parking exclusivo para los participantes

de Cuid-Arte, en el que podran aparcar de forma gratuita.

Dimensiones y Distribucidn: Con sus 150 metros cuadrados, el local proporciona suficiente espacio
para realizar tanto sesiones individuales como grupales, permitiendo una distribuciéon éptima del
mobiliario y equipos necesarios para llevar a cabo las actividades de arteterapia. El establecimiento
cuenta con 2 salas amplias con mesas y sillas para la realizacidn de actividades, y un entrada principal
grande en la que se realizan las actividades que necesitan mas espacio como el taller de danza.
También hay un pequeiio despacho en el que se llevardn a cabo reuniones privadas. Se cuenta con 60
metros cuadrados mds de terraza, ideal para llevar a cabo sesiones al aire libre.

El local tiene una planta subterrdnea con acceso exterior que da lugar a un Parking de 20 plazas para
coches y 10 para motos, los pacientes que prefieran acceder con su propio vehiculo tendra a su

disposicion entrada gratuita.
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Ambiente Tranquilo y Calido: El local cuenta con una atmodsfera acogedora y relajante, con

abundante luz natural que entra a través de sus amplios ventanales.
Costes y Presupuesto: Se detalla en el apartado 5.8 “Plan de economia y financiacién”.

Proximidad a Recursos de Salud: Gracias a su ubicacidn estratégica en Gracia, el local se encuentra
cerca de importantes centros de salud, como el Hospital de Sant Pau y el Hospital Clinic, lo que

facilita la colaboracion con profesionales de la salud.

Consideraciones Legales y Regulatorias: Al tratarse de un local comercial establecido en un barrio
bien regulado de Barcelona, se espera que cumpla con todas las regulaciones locales y requisitos

legales necesarios para operar el negocio de arteterapia de manera adecuada y conforme a la ley.

Aspecto del establecimiento:

Imagen 10. Fotografia fachada local Cuid-Arte Fuente: Propia elaborada con Canva
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Plano del local:
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Imagen 11. Plano local Cuid-Arte Fuente: Propia elaborada con Canva
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5.6. Recursos Humanos

La estructura organizativa funcional para Cuid-Arte es la 6ptima, esta estructura permite que cada

departamento conozca con claridad sus responsabilidades y pueda llevar a cabo sus funciones de

manera eficiente. La finalidad de aplicar este método de planificaciéon es promover la colaboracion

entre el personal y aumentar la productividad al tener un enfoque centrado en unas actividades

especificas.

5.6.1. Personal de la empresa

CEO de la empresa: Fundadora

Responsabilidades: La CEO de Cuid-Arte es la encargada de la contratacién de los
empleados y gestién del personal. También gestiona la parte financiera de la
empresa y la facturacién. Entre sus funciones, se encuentran el desarrollo de
estratégias de marketing y la gestion de redes sociales. La parte de relaciones
publicas de la empresa estd gestionada por ella. Por otro lado, debe asegurarse de

que el cumplimiento legal y regulatorio de la empresa esté en orden.

Enfermeras especializadas en arteterapia: 2 enfermeras

Facilitan sesiones de arteterapia, talleres y actividades tanto individuales como
grupales a pacientes oncoldgicos. Ademas se centran en el apoyo emocional y en

asesorar y orientar a los pacientes.

Las enfermeras que trabajen en Cuid-Arte deben tener formacion especializada en
arteterapia y experiencia con pacientes oncolégicos, ademas de habilidades

comunicativas y de empatizacion.

Un/a recepcionista administrativo/a

Se encarga de la gestion de citas y tareas administrativas bdsicas. Es la persona que

atiende las llamadas y responde los correos electronicos y mensajes.
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La persona responsable de la parte administrativa de la empresa debe de tener
habilidades organizativas, capacidad colaborativa y de trabajo bajo presion. También

es necesario que tenga conocimientos basicos de ofimatica.

Un/a psicélogo/a

El profesional acudird al centro de forma puntual para realizar las sesiones de
psicoterapia con aquellos pacientes que soliciten el servicio adicional “Cuid-arme”.
También asistira a reuniones con las profesionales del centro para realizar el

seguimiento de los pacientes.

Equipo de limpieza

Se subcontrata a una empresa de limpieza para las instalaciones. La idea es que se

realice una limpieza del espacio al finalizar cada turno.
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Grafico 2. Organigrama Cuid-Arte Fuente: Propia elaborada con Canva
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5.7. Forma juridica y tramitacion de puesta en marcha

La puesta en marcha de Cuid-Arte como una empresa de arteterapia para pacientes oncolégicos
supone la tramitacion de una serie de procesos legales y administrativos, entre ellos las alianzas con
entidades sanitarias de gran relevancia. Para ello se cuenta con la colaboracién de un gestor
especializado, que se encarga de la gestién administrativa y financiera de la empresa. A continuacién
se describe el plan integral de forma juridica, la tramitacion de puesta en marcha y el marco

convenio.

5.7.1. Forma juridica y proceso de constitucion

Cuid-Arte se propone como una sociedad limitada (S.L), lo que se adecua mas al tipo de
empresa que se pretende crear. Esta forma de constitucién ofrece una estructura legal que

se adapta a las caracteristicas de la empresa para prestar servicios de arteterapia.

Para el trdmite de puesta en marcha se redactaran las bases de funcionamiento de la
empresa. Se procedera a firmar la escritura de constitucion ante un notario y se registrara
como una sociedad limitada en el registro mercantil. El gestor se encarga de la coordinacidn

de los tramites.

5.7.2. Tramites administrativos y aspectos legales

Para garantizar el cumplimiento de la normativa local de seguridad, urbanismo y actividad

comercial de Cuid-Arte, se gestionara la solicitud de licencias y permisos necesarios.

Por otro lado, se inscribird la empresa en el Registro de Actividades Econdmicas. De esta
manera Cuidarte consta como empresa de arteterapia y se obtendra el cédigo de la actividad

que se llevard a cabo y el Numero de Identidad Fiscal (NIF) de la sociedad.

Cuid-Arte tiene en cuenta el cumplimiento de la normativa especifica por lo que se asegurara
el cumplimiento de la normativa en el dmbito de terapia y salud mental, incluyendo la de

proteccién de datos para garantizar la seguridad de los clientes.
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5.7.3. Convenio Marco

Para colaborar en la prestacion de servicios de arteterapia con hospitales y entidades
sanitarias de Catalufia, la empresa establecera un convenio marco. Este convenio lo
supervisara el gestor y concretard las bases de colaboracién, incluyendo términos de
ofrecimiento de servicios, asignacion de recursos y todos aquellos aspectos importantes para

regular la colaboracion.
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5.8. Plan de economia y de financiacién

5.8.1. Plan de economia

1. Ingresos potenciales

Se ha realizado un célculo aproximado de los ingresos que recibird la empresa
provenientes de las sesiones de arteterapia impartidas suponiendo completar el
aforo en el total de las actividades. Se han excluido las tarifas promocionales en el

recuento debido a que se desconoce el nimero de pacientes que pueden estar

interesados.

Actividad/ Taller | €/sesion/ | €/sesion sesiones Ingreso Ingreso

persona total 17 semanales | semanal mensual
plazas total total

Pintura con 15€ 255€ 6 1530€ 6120€

acuarelas de

gran formato

Taller modelado 10€ 170 4 680€ 2720€

con arcilla

Danza 7€ 119€ 8 952€ 3808€

terapéutica

Taller de collage 8€ 136€ 4 544€ 2176€

Taller de 8€ 136€ 4 544€ 2176€

mandalas

Total 4250€ 17.000€

2. Presupuesto operativo

Se ha establecido el presupuesto general de la empresa que incluye gastos

operativos recurrentes.

En el caso de los gastos de las actividades, se han elaborado 2 presupuestos

diferentes, uno que incluye la inversién inicial en el material de las actividades, y otro



Contre unisersitar adserit @ o

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

u e
] :I |ecnnCam|)u5

gue Unicamente contabiliza el coste del material que se tiene que renovar por

actividad.

Presupuesto de inversidn inicial de las actividades:
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Actividad/Taller Coste inicial

Pintura con acuarelas de 981€

gran formato

Taller modelado con arcilla 390,5€

Danza terapéutica 200€

Taller de collage 50€

Taller de mandalas 97€

Total 1628,5€
Presupuesto de las actividades:

Actividad/Taller Gastos/ Total de Total gasto Total gasto
sesion sesiones sesiones sesiones
semanales semanal mensual

Pintura con 85€ 6 510€ 2040€
acuarelas de gran
formato
Taller modelado 30€ 4 120€ 480€
con arcilla
Danza terapéutica - 8 - -
Taller de collage 20€ 4 80€ 320€
Taller de 17€ 4 68€ 272€
mandalas
Total 778€ 3112€

A continuacién se muestra el presupuesto del salario de las enfermeras, las

profesionales estdn contratadas por la empresa con contrato de 30 horas semanales.
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Una enfermera realizard el turno de la mafana de 9h a 14h, y la otra enfermera el
turno de tarde de 16h a 21h. Las 5h semanales restantes estaran destinadas a las

reuniones con los pacientes, con el psicélogo o la psicéloga y reuniones de equipo.

Presupuesto del salario de las profesionales de la salud especializadas en arteterapia

de la empresa:

Profesionales €/h neto h/semana | €/semana Salario mensual
neto neto neto

Enfermera 1 19€ 30 570€ 2280€

Enfermera 2 19€ 30 570€ 2280€

Total 4560€

Presupuesto total del personal de la empresa:

Empleados €/h h/ €/semana €/mes
semana

Empresa de 12 10 120€ 480€

limpieza

(2h/dia)

Enfermeras - - 5460€

especializadas
en arteterapia

Psicdlogo/a 40 ? ? ?

Total 5940€

El psicélogo o la psicdloga es autdonomo, por lo que cobrard en funcién de las
sesiones que imparta. No se ha incluido el presupuesto del servicio de psicologia
debido a que al ser un servicio adicional se desconoce cuantos pacientes lo

solicitaran.
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Presupuesto inversidn inicial total de la empresa (primer mes):

Gastos/ mes

Alquiler del local 3500€
Coste Equipo de limpieza 480€
Salario Enfermeras especializadas en 5460€

arteterapia

Inversion inicial de las actividades 1628,5€
Coste mensual material actividades 3112€
Mobiliario (sillas, mesas, sillones, etc.) 8000€
Estilizacion del interior y exterior del local 6000€
Promocién y marketing 200€
Luz y agua 300€
Gastos administrativos ( Creacién Sociedad 5000€

Limitada (SL), servicio de gestoria incluido)

TOTAL 29.700,5€

Presupuesto total mensual:

Gastos/ mes

Alquiler del local 3500€
Coste Equipo de limpieza 480€
Salario Enfermeras especializadas en 5460€

arteterapia

Material Actividades 3112€
Promocién y marketing 200€
Luz y agua 300€
Gastos administrativos 1000€
TOTAL 14.052€

Los gastos calculados son precios estimados, el presupuesto total es aproximado.
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5.8.2. Plan de financiacion

1. Recursos propios: La empresa utilizard recursos financieros propios de los beneficios
econdmicos obtenidos de los servicios que ofrece para cubrir los gastos mensuales.
2. Capital de inversores: Se utilizaran recursos financieros de inversores interesados en

el proyecto para cubrir los gastos iniciales de creacion de la empresa.

5.9. Cronograma de la empresa

A continuacién se muestra el cronograma que se ha elaborado para organizar cronolégicamente las

actividades y tareas para la creacién de Cuid-Arte.

Estudio da doy
estratégico

Disefo de servicios

Plan de marketing

del
de laempresa

Plan de organizacion del personal de
la empresa y oiganigrama

Reunion con el gestor de la empresa
para tramitacion de puesta en
marcha

Tramites administrativosy p

de constitucion

Plan de economiay financiacion

Diseno del interior del local

Reuniones con las instituciones y

para
alianzas estratégicas

Acondicionemienio estetico dellocal

Compra y colocacion de mobiliario

Publicacion de la oferta de puestos
de trabajo de la empresa

Publicitacion de la empresay
publicacion de los carteles de los
servicios de Cuid-Arte

C 1 empresa de limpi
externa

Formalizacionde acuerdo
estrateégicos y contratacion
definitiva del personal de laempresa

Inauguracisn Cuid-Arte

Tabla 5. Cronograma de la empresa Cuid-Arte Fuente: Propia elaborada con Canva
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En primer lugar cabe destacar que la eleccién del uso del arte como terapia complementaria para
pacientes oncoldgicos estd respaldada por una base tedrica sélida en la literatura. Como se ha
explicado en la introduccién, numerosos estudios demuestran los beneficios de la arteterapia en el
bienestar de pacientes con cancer. Por ello, Cuid-Arte es una empresa que fomenta servicios basados

en la evidencia y se compromete a brindar una atencién de calidad.

La arteterapia forma parte de las intervenciones enfermeras y se basa en un enfoque holistico de las
necesidades fisicas y emocionales de los pacientes. La implicacion de la empresa Cuid-Arte en la
enfermeria es significativa, representa un paso valiente ya que no solo ofrece una opcidn terapéutica
innovadora para pacientes oncoldgicos, sino que también promueve una visidon integral vy

personalizada.

La escasez de especializacién en oncologia es el principal desafio identificado en los programas de
arteterapia en Cataluiia, existe una falta de servicios especificos de arteterapia oncoldgica, lo que
refuerza la necesidad de proporcionar una mayor visibilidad a esta terapia como intervencién
enfermera. Cuid-Arte tiene el potencial para promover la arteterapia y fomentar su integracion en el

programa de tratamiento de los pacientes oncolégicos.

En conclusion, la implementacién del arte como terapia complementaria en el tratamiento de los
pacientes oncoldgicos abre nuevas puertas hacia un cuidado integral y dptimo en la enfermeria,
favorece en gran medida el proceso de tratamiento, y ademas, supone un avance significativo en el

campo de la atencién oncoldgica.
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7. Cronograma del trabajo

A continuacidn se muestra el cronograma que se ha elaborado en formato semanal para organizar las

tareas a realizar en el tiempo establecido del Trabajo de Final de Grado.

Revision de la literatura

Redaccion de introduceion,
justificacion y establecimiento de
objetivos.

Establecimiento de plan de
empresa y eleccion de modelo de
creacion de empresa

Entrega Memoria de Seguimiento .

Descripcidn de laidea y estudio de
mercado y analisis estratégico

Realizacion de plan de elaboracion
y desarrollo de servicios

Reunion con tutora de TFG: Revision

Seleccion de localizacion

Establecimiento de RRHH de la
empresa

Eleccion de la forma juridica y
tramitacion de puesta en marcha

Reunion con tutora de TFG: Revision

Disefio del plan economico y de
financiacion de la empresa

Revision de trabajo completo

Reunion con tutora de TFG: Revision

Entrega Memoria Final

DEFENSATFG

Tabla 6. Cronograma del Trabajo de Final de grado Fuente: Propia elaborada con Canva
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