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Resum

Intr i6: Infermeria és una professié que requereix de molta practica i resulta ser una eina
necessaria en el transcurs de I'aprenentatge, tot i que destaca per ser una de les més estressants a
nivell mundial i és per aix0, que l'estrés acostuma a manifestar-se en l'estudiantat d’Infermeria que
inicien el seu periode de practiques academiques externes que en alguns casos genera pressio i
experiéncies psicologiques negatives, influint en el seu rendiment academic. En aquesta proposta
s’ha creat i dissenyat una solucié tecnologica per tal de poder disminuir l'estrés previ i durant la
realitzacié de les practiques academiques externes de I'estudiantat d’infermeria, per poder millorar

aixi el seu aprenentatge durant la practica clinica.

Objectiu: Dissenyar una solucié tecnologica de suport i orientacié a l'inici de les practiques
académiques externes de lI'estudiantat del Grau en Infermeria de Tecnocampus amb la finalitat de

reduir l'estres.

Metodologia: La metodologia utilitzada ha estat Design Thinking, centrada en la persona, basada a
cercar noves solucions de manera creativa i innovadora per tal de poder solucionar el problema

plantejat.

Resultats: Els resultats indiquen que el 70% de 'estudiantat d’Infermeria del TecnoCampus pateixen
estrés en les PAE, principalment per falta d’experieéncia en I'ambit clinic i factors relacionats amb

I'entorn clinic com ara, el vincle de confianca amb la infermera clinica o equip.

Conclusié: Les conclusions suggereixen que la implementacid d’un Checklist previ al inici de les
practiques academiques externes, és una eina util per reduir els nivells d’estrés de I'estudiantat i
afavorir I'experiéncia formativa i benestar emocional, degut a tota la informacié que aporta en

relacié les PAE i acollida.

Paraules clau: Practiques académiques externes (PAE), estudiantat, practiques cliniques, acollida,

orientacio, estrés en practiques académiques externes, tutores académiques, Checklist, Xatbot.
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Resumen

Intr ion: Enfermeria es una profesién que requiere de mucha prdactica y resulta ser una
herramienta necesaria en el transcurso del aprendizaje, aunque destaca ser una de las mas
estresantes a nivel mundial, y es por eso, que el estrés acostumbra a manifestarse en el estudiantado
de enfermeria que inician su periodo de practicas académicas externas que en algunos casos genera
presién y experiencias psicolégicas negativas, influyendo en su rendimiento académico. En ésta
propuesta se ha creado y disefiado una solucidn tecnolégica para poder disminuir el estrés previo y
durante la realizacién de las practicas académicas externas del estudiantado de enfermeria, para

poder mejorar asi su aprendizaje durante la practica clinica.

Objetivo: Diseflar una solucion tecnoldgica de soporte y orientacion al inicio de las practicas
académicas externas del estudiantado del Grado en Enfermeria de Tecnocampus con la finalidad de

reducir el estrés.

Metodologia: La metodologia utilizada ha sido Design Thinking, centrada en la persona, basada en
buscar nuevas soluciones de manera creativa e innovadora para poder solucionar el problema

planteado.

Resultados: Los resultados indican que el 70% del estudiantado de Enfermeria del TecnoCampus
sufre estrés en las PAE, principalmente por falta de experiencia en el ambito clinico y factores
relacionados con el entorno clinico, como ahora, el vinculo de confianza con la enfermera clinica o

equipo.

Conclusidn: Las conclusiones sugieren que la implementacién de un Checklist previo al inicio de las
practicas académicas externas, es una herramienta util para reducir los niveles de estrés del
estudiantado y favorecer la experiencia formativa y bienestar emocional, debido a toda la

informacion que aporta en relacion a las PAE y acogida.

Palabras clave: Practicas académicas externas (PAE), estudiantado, practicas clinicas, acogida,

orientacion, estrés en practicas académicas externas, tutoras académicas, Checklist, Chatbot.
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Abstract

Introduction: Nursing is a profession that requires a lot of practice and proves to be a necessary tool
in the course of learning. However, it stands out as one of the most stressful professions worldwide,
which is why stress often manifests in nursing students who begin their period of external academic
internships. This stress can generate pressure and negative psychological experiences, affecting their
academic performance. In this proposal, a technological solution has been created and designed to
reduce stress before and during the external academic internships of nursing students, aiming to

improve their learning during clinical practice.

Objective: To design a technological solution for support and guidance at the beginning of the

external academic internships for nursing students at Tecnocampus, with the aim of reducing stress.

Methodology: The methodology used was Design Thinking, centered on the person, based on

seeking new solutions in a creative and innovative way to solve the presented problem.

Results: The results indicate that 70% of TecnoCampus nursing students experience stress during the
internships, mainly due to the lack of experience in the clinical field and factors related to the clinical

environment, such as the trust bond with the clinical nurse or team.

Conclusion: The conclusions suggest that the implementation of a checklist prior to the start of
external academic internships is a useful tool to reduce stress levels in students and promote a
positive training experience and emotional well-being, due to all the information it provides

regarding the internships and welcome process.

Keywords: External academic internships (PAE), students, clinical practice, welcome process,

guidance, stress in academic internships, academic tutors, checklist, chatbot.
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Justificacio de la proposta

La professio d’Infermeria és una de les més estressants en comparacié amb altres, i aix0 és degut a
factors propis de la infermeria com: el contingut de treball, el grau de responsabilitat, els conflictes,
la incertesa en els rols, les relacions socials i contacte amb els pacients, el clima de la gestio, la

carrega de treball, horaris i torns irregulars, violéncia cap al professional, entre altres'*

No obstant, aquesta sobrecarrega fisica i mental, ja bé determinada amb anterioritat durant els
cursos universitaris de la carrera d’Infermeria, ja que és alla on es formen per ser futurs
professionals de la salut®®. Segons una investigacié quantitativa de dissenys quasi-experimental va
observar que les arees que es relacionen més amb I'estres sén: I'académica i la clinica amb un 78%,
seguides de les caracteristiques interpersonals amb un 50%, la personal amb un 13,6% i la social amb

un 8%°.

A més a més, altres estudis ressalten que els factors estressants durant les tasques academiques i
practiques academiques externes (PAE) posicionen a l'estudiantat en una situacié de major

vulnerabilitat, afectant aixi en la seva formacié com a futurs professionals de la salut®”

En conseqliéncia, per prevenir l'estres en l'estudiantat d’infermeria a I'hora de comencar les
practiques academiques externes, també es dona importancia a la relacié entre una bona acollida i
la satisfaccidé i benestar de l'estudiantat per tal d’afavorir un aprenentatge positiu i una millor

retencié dels coneixements que es van adquirint al llarg de les PAE®

Per aquest motiu, en el seglient Treball de Final de Grau (TFG) de desenvolupament professional,
s’identificaran quins sén els factors d'estrés que pateix I'estudiantat d’Infermeria del TecnoCampus
durant l'inici de les practiques academiques externes (PAE). Lobjectiu final sera utilitzar un recurs

tecnologic que ofereixi suport i orientacid per reduir I'estres de I'estudiantat a I'inici de les PAE.
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1. Introduccid, antecedents i estat actual de la situacio

1.1. Les practiques académiques externes en el Grau en Infermeria

Infermeria és una professié que requereix de molta practica’ i resulta ser una eina necessaria en el
transcurs de lI'aprenentatge, ja que permet complementar els coneixements académics i tedrics amb
I'experiéncia en I'ambit laboral'®. Es per aixo, que el fet que I'estudiantat desenvolupi habilitats,
coneixements i competéncies préviament a les seves practiques, afavoreix positivament en el seu

aprenentatge i desenvolupament professional™.

Segons la definicié del Boletin Oficial del Estado (BOE), les practiques académiques externes™':

“constitueixen una activitat de naturalesa formativa realitzada pels estudiants
universitaris i supervisada per les Universitats, amb la finalitat de permetre als mateixos
aplicar i complementar els coneixements adquirits en la seva formacio acadeémica,
afavorint I’adquisicio de competéncies que les preparen per [’exercici d activitats

professionals, faciliten la seva ocupabilitat i fomenten la seva capacitat d’emprenedoria”

Una de les finalitats de les practiques académiques externes (PAE) és ajudar a l'estudiantat en la
formacié académica, complementant i enfortint les habilitats en entorns de practiques, i posant en
practica els coneixements adquirits en la universitat. Addicionalment, les PAE actuen com a
facilitadores per poder entrar en el mercat laboral de cada ambit, afavorint en certa manera a la

realitzacié de I'estudiantat™®.

Pel que fa el Grau en Infermeria, una de les assignatures amb més importancia és la que es coneix
amb el nom de Practicum, el que serien les PAE en els centres sanitaris. El Practicum té com a
objectiu principal introduir a I'estudiantat en contextos reals de practica professional per facilitar
I'adquisicié del rol infermer en I'ambit clinic i aplicar-ho en el futur laboral. Aixi doncs, es preten que
I'estudiantat pugui adquirir coneixements, habilitats i competéncies necessaries perque al acabar la
carrera universitaria sigui el més competent possible i realitzar un treball exitds *. Es considerat una
materia de les més importants ja que aquesta, juntament amb la part teorica, facilita el

desenvolupament professional de I'estudiantat dins I"ambit clinic®®.

Aquest nou model de Practicum en el Grau en Infermeria ha generat un impacte molt positiu envers
I'aprenentatge i 'adquisicié d'estratégies per a la resolucié de problemes en la practica clinica. Les

practiques academiques externes son una eina de creixement professional i molt enriquidores per
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I'estudiantat, ja que ofereixen la possibilitat d’adquirir habilitats interpersonals i poder gestionar la

resolucié de conflictes mitjancant el pensament critic®>.
1.2. Larellevancia del procés d’acollida i orientacié en la practiques cliniques

La pertinenca en I'ambit clinic és un concepte que s’utilitza per fer referéncia a una de les necessitats
més importants que tenen els estudiantats per portar a terme un procés d’aprenentatge efectiu, ja
qgue es relaciona amb el grau en el qual I'estudiantat es sent segur, acceptat, respectat i valorat pel

seu entorn clinic i que els valors propis coincideixin amb els valors dels professionals*“.

Les distribucions de les practiques academiques externes estan destinades a afavorir oportunitats
que siguin dptimes per l'aprenentatge de I'estudiantat en I'ambit clinic’®, no obstant quan apareix el
sentiment de no pertinenca, els estudiantats pateixen un descens de la seva motivacié i, per tant,
acaba afectant en el seu procés d'aprenentatge, fent que aquest no sigui exitds. Es per aixd, que es
destaca la importancia de facilitar als estudiantats el compromis, la comoditat i benestar amb

I'entorn clinic per tal d’iniciar una experiéncia positiva i prevenir 'estrés™.

Per poder garantir unes practiques cliniques satisfactories i de qualitat s’han de tenir en compte
aspectes com ara la preparacié prévia de I'estudiantat abans d’assistir al lloc de practiques. Aquest fet
generara més confianga en I'estudiantat i facilitara I'adaptacid i I'aprenentatge. Una bona supervisid
durant les practiques cliniques, sobretot els primers dies ajudara a I'estudiantat a orientar-se i

resoldre dubtes, facilitant aixi una bona estanca clinica®®.

Per aixd mateix, també es destaca la importancia d’establir un vincle de confianga entre el tutor i
I'estudiantat, ja que estudis han relacionat que la capacitat i motivacid per part dels estudiantats es
veuen afectades si els tutors clinics i académics responsables no realitzen una supervisié de les seves
practiques, no es dur a terme una retroalimentacio del procés d’aprenentatge i no hi ha un suport

suficient que els mantingui motivats ni compromesos per millorar en el seu rendiment académic®’.

Aguesta funcié durant les practiques cliniques és essencial perqué els propis estudiantats siguin
capacos de reflexionar i desenvolupar a la practica clinica el pensament critic i relacionar els
coneixements teodrics amb la practica. Es per aixod, que les tutories amb la infermera i tutor académic
referents préviament i durant les practiques beneficien I'aprenentatge positiu i permet que els
estudiantats es centrin en el seu desenvolupament professional en I'ambit clinic, millorar la confianca

i fomentar el rol autdbnom que forma part de la competéncia clinica®. Per tant, per afavorir un entorn
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de practiques acollidor i d'aprenentatge, donar suport i supervisar I'estudiantat ha de ser part del seu

rol com a professionals de la salut™.

1.3. Situacié d’estrés durant els primers dies de practiques cliniques

Segons la literatura cientifica, la professié d’infermeria és una de les més estressants i exigents a
nivell mundial i és per aixd també, que l'estrés acostuma a manifestar-se de manera habitual en els
estudiantats d’infermeria que inicien el seu periode de practiques académiques externes que en
alguns casos genera pressi® i experiéncies psicologiques negatives en els estudiantats®.

L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), defineix I'estrés com®:
“Estat de preocupacio o tensio mental generat per una situacio dificil”

Durant les PAE, els nivells d'estrés son variables segons el curs que estigui I'estudiantat d’infermeria,
ja que les habilitats tecniques i I'experiéncia clinica aixi com altres competéncies adquirides a la
carrera son diferents. Dins dels periodes practics, els primers dies de treball en el centre sanitari
assignat a l'estudiant sén els que generen més nivell d’estres. Un altre punt a tenir en compte és la
desinformacié que tenen abans de comencar les practiques, ja que arran d’aquesta falta de guia o
informacio dels centres o les activitats que es realitzen poden desencadenar angoixa i preocupacio

sobretot en estudiants de primer curs que tenen menys experiéncia?**

Pel que fa al context universitari, els estudiantats d’infermeria presenten nivells d’estres
moderats-elevats durant les practiques que duen a terme als centres de salut, sent el
desconeixement un dels principals causants de I'augment de l'estrés en les practiques cliniques.
Aguest fet afecta de manera directa a I'aprenentatge académic i el desenvolupament de I'estudiant.
A Espanya l'experiéncia clinica I'estudiantat d’infermeria ha estat destacada per ser un dels ambits

més estressants i desmotivadors en comparacié amb altres camps académics®***%

Les inquietuds i preocupacions dels estudiantats en les practiques academiques externes poden ser
diverses, ja siguin envers el nivell de confianga tant amb l'entorn i els pacients i/o les seves
competencies com a professionals sanitaris. Lorientacid previa a I'alumne del lloc de practiques on
ha d’anar i també la guia dels primers dies de les PAE i durant aquestes pot ajudar que l'estudiantat
tingui un control sobre la seva ansietat abans i durant les PAE, podent aixi regular millor els nivells

d’estres?®.
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Uns nivells moderats d'estres poden ser normals i fins i tot poden ajudar a motivar a I'estudiantat a
treure el seu potencial i tenir iniciativa per aprendre, no obstant, I'estrés excessiu pot tenir
conseqliencies negatives per la salut fisica i mental podent fins i tot generar certes malalties que
poden agreujar-se segons el cas i a més a més, té una influéncia negativa en el rendiment clinic de
I'estudiantat?’. L’ansietat per exemple, és una de les principals conseqiiéncies negatives que s'obté
com a resposta de lestres, la qual també provoca certs simptomes que afecten de manera

desfavorable a 'estudiant en practiques, com ara inquietud o tensié?®?°.

Els factors que influeixen amb |'estres de I'estudiantat en el periode de practiques cliniques estan
relacionats amb la falta de confianga de l'estudiantat, inseguretat, desconfianga o falta de certs
coneixements, manca d’habilitats técniques, la dificultat per establir un vincle proper amb I'entorn
clinic i infermera de referéncia, por a cometre errors, manca d’habilitats comunicatives, afrontament

de la mort dels pacients, entre altres.

1.4. Marc de referéncia de la proposta

Aquesta proposta esta emmarcada dins del projecte europeu ‘4D in the Digitalisation of Learning in

Practice Placement’®!

, finangat per la Comissid Europea en el marc del programa Erasmus+ KA2
‘Cooperation partnerships in higher education’ i es vincula als resultats del paquet de treball 3 titulat
‘Co-creacio i co-disseny per determinar els components clau de Il'aplicacié (LTB) en l'aprenentatge
basat en la practica’®. D’entre els resultats del paquet de treball 3 es destaca la identificacié de
I'acollida i, la comunicacié i documentacié precisa per garantir una incorporacié exitoses en un

periode de practiques académiques externes.

En el context del projecte 4D, l'acollida ha estat definida i dissenyada com una trajectoria per
proporcionar material i documentacid d’acollida, aixi com oferir oportunitats de comunicacié en les
practiques des de la perspectiva dels estudiantats, I'acollida ha de proporcionar tota la informacié

requerida sobre el procés d’incorporacid, el dia de benvinguda i altra informacié rellevant sobre la

practica i el centre de practiques corresponent.
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2. Objectius

Repte: Com podem dissenyar una solucié tecnologica que proporcioni suport i orientacié a l'inici de

les practiques cliniques dels estudiants d’infermeria amb la finalitat de reduir I'estres?
Objectiu general

Dissenyar una solucié tecnologica de suport i orientacié a l'inici de les practiques academiques

externes de |'estudiantat del Grau en Infermeria de Tecnocampus amb la finalitat de reduir I'estrés.
Objectius especifics

1. Determinar les necessitats de suport i orientacié de I'estudiantat durant I'inici de les practiques
académiques externes.

2. Dissenyar i crear un suport tecnologic interactiu basat en recursos personalitzats per facilitar |a
preparacié i el maneig de les practiques académiques externes.

3. Validar el contingut i usabilitat de la solucid tecnologica amb experts en el procés d’acollida de

les practiques academiques externes.
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3. Material i Métode

3.1. Metodologia

La metodologia utilitzada pel disseny i la creacié d’una solucié tecnologica interactiva per a la millora
de l'estres de I'estudiantat d’infermeria durant l'inici de les practiques academiques externes ha estat
Design Thinking (DT)* 3. EL DT és una metodologia activa centrada en la persona, basada a cercar

noves solucions de manera creativa i innovadora per tal de poder solucionar el problema plantejat.
3.2. Poblacié diana a la que va dirigida la solucio tecnologica

Perfil diana: El perfil diana és l'estudiantat del Grau en Infermeria en PAE.
Participants: L'estudiantat del Grau d’Infermeria del Tecnocampus de 2n, 3er i 4rt curs.
Mostra: La mostra sera voluntaria i aleatoria.

Criteris de seleccio: Els criteris d'inclusio i exclusio es basen principalment en aspectes relacionats

amb el curs de I'estudiantat durant la realitzacié dels estudis d’infermeria. En aquests setint:

- Criteris d’inclusié: Estudiantat de 2n, 3r i 4t curs académic del Grau en Infermeria de
Tecnocampus que hagin realitzat practiques académiques externes.
- Criteris d’exclusié: Estudiantat de 1r any del Grau en Infermeria de Tecnocampus degut a la

falta de realitzacié de practiques cliniques externes.

3.3. Descripcié d’activitats i conjunt de procediments

A continuacié es detallen en profunditat les activitats i conjunt de procediments basats en Design

Thinking que es portaran a terme:
Fase 1. Empatitzar (La definicié de la necessitat i el problema)

Lobjectiu de la fase 1 (Empatitzar) la definicid i interpretacié de la necessitat i el problema. Durant
aquesta fase es portaran a terme dos métodes de disseny: (1) Analisi dimensional i (2) Enquestes

d’opinid.

L'analisi dimensional ajudara entendre la necessitat i problema detectat a partir de 6 preguntes

detallades a continuacio: (1) Quin és el problema?, (2) Qui esta involucrat? (3) Per que resoldre el
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problema?, (4) Quin grau de rellevancia té el problema?, (5) Quina és la causa? i (6) En quin lloc es

dona el problema?

Abans de la creacid i disseny de la solucid tecnologica, es realitzaran unes enquestes d’opinid a
I'estudiantat del Grau en Infermeria de Tecnocampus de 2n, 3r i 4t curs academic. A partir dels
resultats de les enquestes, ajudaran en un futur a proporcionar certs recursos, informacié i consells
de les PAE a l'estudiantat per tal de poder millorar el maneig de l'estrés i poder buscar ajuda quan

tinguin dubtes.

Les enquestes d’opinid es realitzaran de manera online a partir d’'un qiestionari de Google Forms, on
I'estudiantat podra accedir de manera rapida i senzilla a partir del seu correu electronic de
Tecnocampus. Les enquestes es basen en un conjunt de preguntes relacionades amb factors
estressors a l'inici de les PAE, millora en l'orientacid i acollida de I'estudiantat, control de 'estreés a les

PAE, dificultats en 'accés i comunicacié amb el tutor clinic i academic.

Lenquesta consta de 20 preguntes que estan dividides en 3 seccions: PAE, acollida i estres. Per dur a
terme les diferents preguntes s’han utilitzat respostes de multiple opcid, resposta d’unica opcio,

escales de Likert on 0 = minim i 10 = maxim i respostes obertes de caracter exploratori.

La divulgacio de I'enquesta sera mitjangant un enllag de Google, la participacio de I'enquesta sera de
caracter voluntari a I'estudiantat de 2n, 3r i 4t curs académic i finalment es fara una seleccié de les

preguntes i respostes més rellevants que siguin d’utilitat per a la realitzacié del checklist.

Els resultats de les enquestes d’opinid en conjunt amb la cerca bibliografica inicial formen el disseny i
creacid de la solucid tecnologica per a la reduccid de I'estrés de I'estudiantat a I'inici de les PAE. En
conseqliéncia, els resultats de la fase 1 (empatitzar) donara pas a la fase 2 (definir) detallada a

continuacio.

Fase 2. Definir (Sintesis de resultats)

Lobjectiu de la fase 2 (definir) sera reunir i analitzar totes les dades recopilades en la fase 1
(empatitzar). Les dades de les enquestes es representaran amb histogrames, grafics de barres i
esquema amb la finalitat d'establir una visibilitzacid i interpretacié de les dades de I'enquesta.
D’aguesta manera, es podra observar de manera visual i clara les necessitats més freqlients de

I'estudiantat i poder crear aixi un recurs tecnologic adaptat a les seves necessitats.
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Els resultats es valoraran des de tres perspectives; (1) de manera individual per cada participant, (2)
de manera grupal de cada curs académic i (3) de manera grupal de tots els participants i tots els
cursos. Un cop valorats els resultats, s’extrauran conclusions per decidir com enfocar el recurs

tecnologic per tal que aquest sigui el més efectiu possible i poder reduir I'estres de les PAE.

El métode de disseny utilitzat en la fase 2 (definir) sera Dins/Fora. Aquest metode és molt util per
poder acabar de sintetitzar i decidir els elements i les idees que volem dur a terme. En aquest cas, es
valoraran les necessitats i opinions més destacades de I'estudiantat i es decidiran quines tindran més
importancia per introduir dins del recurs tecnologic. Les autores de la proposta realitzaran una sessio

basada en decidir quins elements s’introduiran en el recurs tecnologic i quins quedaran fora.
Fase 3. Idear (La definicié de la innovacid)

Lobjectiu la fase 3 (ideacid) és la definicid i concrecié de la innovacid. Un cop valorat els elements
gue seran necessaris per crear i dissenyar el recurs tecnologic, es fara una pluja d’idees o
Brainstorming per valorar diferents idees creatives i innovadores. La técnica Brainstorming és de gran
ajuda com a metode de disseny de la fase d’ideacid. Durant la realitzacié d’aquesta, s’aniran anotant
les diferents idees proposades, realitzant les anotacions que siguin necessaries per a cada idea i

facilitar després la seva possible seleccio.
Fase 4. Prototipar (La materialitzacié de la innovacid)

Lobjectiu la fase 4 (prototipar) és la materialitzacié de la idea innovadora en format fisic, tangible i
funcional. Durant aquesta fase es portaran a terme dos métodes de disseny: (1) Conta-contes i (2)

avaluacio6 del context.

El métode de Conta-contes s’aplica de manera rapida i permet explicar les idees i conceptes pensats
préviament per la creacid i disseny de la solucié tecnologica. Es una técnica creativa i innovadora que
permet trobar una solucié als problemes plantejats. Aquest permetra preveure com sera el

desenvolupament de la solucio tecnologica, a partir d'hipotesis i debats de creacié .

El metode Avaluacioé del context sera molt Util per experimentar vers el prototip plantejat i creat. En
aquest cas, es posara a prova el seu funcionament, es validara si els resultats sén efectius i si
realment compleix l'objectiu plantejat. En aquesta fase, en cas que es detectés algun error, seria el

moment per poder realitzar canvis del funcionament del recurs plantejat anteriorment.
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Fase 5. Avaluacio (Testeig)

Finalment, per comprovar que els recursos de I'aplicacié son efectives, es buscara un feedback extern
per part dels professionals d’infermeria que hagin estat tutors/es académics per tal de poder validar
si la solucid tecnologica proposada ha estat Gtil. Un cop valorada la utilitat del recurs tecnologic
dirigit als estudiants del Grau en Infermeria de TecnoCampus, es podra determinar la seva eficacia,

observant si ha contribuit o no en la reduccié de I'estrés previ a I'inici de les PAE.
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4. Resultats

Fase 1. Empatitzar (La definici6 de la necessitat i el problema): Bibliografia, analisi

dimensional i enquestes d’opinié

A continuacié es detalla I'analisi dimensional amb la finalitat d’entendre la necessitat i problema

detectat a partir de 6 preguntes detallades a continuacio:

(1) Quin és el problema?

Segons l'evidéncia cientifica, la professié d’Infermeria requereix de molta practica clinica i és una eina
molt necessaria per adquirir coneixements i per tant un bon aprenentatge, no obstant s’ha observat
que és un treball que genera estrés i sobretot en l'estudiantat que inicia les seves practiques
académiques externes, on s'enfronten a situacions reals de I'ambit laboral. Per aquest motiu, es va
plantejar la necessitat d’estudiar quins son els factors que generen estres en l'estudiantat de 2n, 3ri
4rt d’Infermeria del TecnoCampus Matard abans d’iniciar el seu periode de les PAE i quines solucions

es plantegen per reduir aquest estrés que pot afectar en el seu procés d’aprenentatge.

(2) Qui esta involucrat?

La poblacié diana a la qual va dirigida la proposta de disseny és per tot I'estudiantat d’infermeria que
realitza les PAE. No obstant, la mostra final de la poblacié que ha participat ha estat I'estudiantat de
2n, 3er i 4rt d’'Infermeria del TecnoCampus Matard que realitza les PAE, els quals poden aportar

informacid necessaria i important per tal d’aconseguir solucions envers el problema identificat.

Per qué resoldre el problema?

Com ja s’ha comentat previament, I'estrés és un factor que pot condicionar de manera negativa en el
procés d’aprenentatge de l'estudiantat i dificultar I'estancia de I'estudiantat en els centres sanitaris. A
més a més, els nivells elevats d’estres generen inseguretats a I’hora de la realitzacié de la practica
clinica, de manera que es poden crear ambients de desconfianga i generar por a cometre errors dins
de I'ambit clinic. Derivat de l'estres, I'ansietat és una de les principals conseqliencies que pateix

I'estudiantat al iniciar les PAE.

(4) Quin grau de rellevancia té el problema?

Tenint en compte que l'estrés és un factor que perjudica en el procés d’aprenentatge de l'estudiantat

d’Infermeria durant el periode de les PAE, és de vital importancia analitzar les causes i prevenir-lo, ja

Disseny i creacié d’una solucié tecnologica per a la millora de I'estrés dels estudiants d'infermeria durant I'inici de les practiques académiques externes 18 of 49



Comt

iEszola Superior Loverdtat,
de Cigncies de la Salut Borvetsmn

que daquesta manera l'estudiantat pot tenir un rendiment académic més favorable i un
desenvolupament professional ben assolit. Per aixo, és rellevant dissenyar un checklist que
proporcioni la informacié necessaria per qué lI'estudiantat tingui una millor organitzacié i gestié de

recursos préviament a les PAE i prevenir per tant, l'estres.

5) Quina és la causa?

Les causes que produeixen l'estrés en l'estudiantat d’infermeria poden ser diverses, com ara la
desinformacidé previa a les practiques académiques externes i durant els primers dies d’estancia als
centres sanitaris. En molts casos, la falta d’'una bona orientacid i acollida als diferents centres fa que

I'estudiantat generi molts dubtes i inseguretats que generen estrés.

Altres causes que desencadenen estrés son els vincles amb la tutora academica i clinica i la dificil
comunicacié que es pugui tenir en cas de necessitat, manca d’habilitats técniques, inseguretat i

desconfianga tant per I'entorn que envolta a I'estudiantat com per la falta d’experiéncia clinica.

(6) En quin lloc es ddna el problema?

Generalment el problema es ddna tant els dies previs a les PAE com un cop iniciat el periode de
practiques academiques externes als centres sanitaris, tot i que el nivell d'estrés destaca sobretot
durant la primera setmana, ja que no coneixen I'entorn ni el centre destinatari i habitualment, la

primera setmana acostuma a ser la d’adaptacio, i per aixo I'estres pot ser més elevat.

Seguidament de I'analisi dimensional, cal destacar que s’han obtingut un total de 43 respostes de les
enqguestes d’opinié de 2n, 3r i 4rt d’Infermeria, sent un numero totalment valid per dur a terme la
solucié tecnologica plantejada. Les preguntes més rellevants han estat orientades a l'estres, les PAE i

acollida, les quals sén les que finalment han estat seleccionades per plantejar el checklist.
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Fase 2. Definir (Sintesis de resultats)

En aquesta fase, s’exposen els resultats de les enquestes realitzades a I'estudiantat de 2n, 3er i 4rt del
Grau en Infermeria de Tecnocampus. Els resultats d’aquesta fase es presenten en 4 grans blocs

descrits a continuacio:

Bloc 1. Estrés durant les practiques académiques externes. Aquest bloc contempla aspectes
aspectes relacionats amb la distribucié de I'estrés durant les PAE, el nivell d'estrés durant les PAE, els
factors que generen més estres segons l'estudiantat, les técniques d’afrontament per reduir l'estres
en les PAE, la identificacid de signes d’estres, 'impacte de l'estres en l'aprenentatge de les PAE,
I'adequacioé de I'assignacié de les PAE segons I'estudiantat enquestat, la percepcié d’estrés en cas que
el centre assignat no sigui el de preferéncia i la rellevancia del disseny d’un checklist previ a les PAE

com a solucié per tal de prevenir |'estres de I'estudiantat d'Infermeria.

Bloc 2. Acollida. En el seglient bloc, es portara a terme diferents gliestions relacionades amb la falta
d’informacié prévia a les PAE, la qualificacié de l'estudiantat de l'acollida dels centres sanitaris,
informacid que l'estudiantat considera necessaria obtenir abans de I'acollida als centres, i quina és la

influencia que hi ha entre una bona acollida i la prevencid de I'estres de I'estudiantat en les PAE.

Bloc 3. Tutores cliniques i académiques. En aquest bloc, es contemplen temes com: la percepcié de
I'estudiantat que tenen segons el recolzament que reben per part dels tutors academics i clinics,
propostes de l'estudiantat per rebre més recolzament i reduir els nivells d’estres, prevencié de
I'estrés a partir de tutories amb el tutor académic i la seva importancia i per ultim s’ha plantejat una
pregunta oberta per a que l'estudiantat expressi quins sén aquells recursos que es poden

implementar a nivell institucional per reduir I'estrés a les PAE.

Bloc 4. Participants de la proposta (usuaris). Aquest bloc recull informacié sobre els participants que
han volgut contestar I'enquesta i els usuaris han estat estudiants de 2n, 3er i 4rt curs d’Infermeria del

Tecnocampus.
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Bloc 1. Estrés durant les practiques académiques externes

En aquest bloc s’exposen els resultats dels aspectes relacionats amb les PAE:

Figura 1. Distribucio de I'estrés durant les PAE

Figura 2. Nivell d'estrés durant les PAE
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Es pot observar que s’aprecia una diferéncia
important en els resultats d’aquesta pregunta.
Amb els estudis s’ha pogut afirmar que l'estres és
un factor que esta molt present en la majoria de
l'estudiantat d’Infermeria que inicien les seves
PAE, i concretament amb els enquestats que
formen part dels cursos 2n, 3r i 4rt del grau en
Infermeria del TecnoCampus s’ha pogut confirmar
que efectivament l'estrés és un factor que
condiciona molt en les practiques academiques
externes on el 71% dels enquestats han respost
que pateixen estrés, un numero bastant
considerable ha tenir en compte.

Pel contrari, un 30% han respost que no pateixen

d’estrés a les PAE.

Seguidament, per conéixer quina és la percepcio
d’estrés que tenen lestudiantat d’Infermeria,
se’ls hi ha preguntat mitjan¢ant una escala Likert
on O=minim i 10=maxim, quin és el nivell d’estrés
que perceben tant els dies previs a les PAE com
durant les mateixes i s‘observa que hi ha un
percentatge superior del 46% que pertany a un
nivell d’estrés entre 6 i 7, el qual indica que els
nivells d’estrés dels estudiants d’Infermeria son
moderats-elevats. A continuacid s‘aprecia un
mateix percentatge del 13% que pertany al
numero 4 i al 8, fent referéncia a nivells d’estrés
normals i molt elevats. | per ultim la resta dels
enquestats amb un total de 28% han respost que

tenen uns nivells d’estrés baixos.
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Figura 3. Factors que generen més estrés segons Figura 4. Tecniques d’afrontament per reduir
l'estudiantat l'estrés en les PAE
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Els factors que generen més estrés segons Lestudiantat que ha participat en 'enquesta ha
l'estudiantat representant un 30% son els expressat  quines  sOn les tecniques
relacionats amb I'entorn on es realitzen les PAE, d’afrontament que utilitzen en cas de patir
ja sigui per el vincle amb l'equip com amb la estrés. Hi ha hagut multiples respostes, pero les
tutora clinica. Un 42% dels factors generadors més repetides han estat les técniques de
d’estrés han estat la falta d’habilitats técniques i relaxacié i respiracid, preguntar i obtenir
la falta d’experiéncia en I'ambit clinic. Pel que fa informacié de tot allo que els genera
la desinformaciéo abans de [Iinici del periode inseguretat, tenir un descans adequat i
practic, aquesta representa un 19% de l'estrés expressar les preocupacions amb les persones
generat a lestudiantat. Per ultim, amb un 8% de més confiangca o amb la tutora clinica.
representen altres factors generadors d’estrés a Totes aquestes técniques son molt necessaries
les PAE. per tal de poder gestionar una situacio d’estreés,
ja que a les PAE s’han de prendre decisions
sovint complexes i l'estres pot ser un
impediment per dur a terme una feina correcte i

per gestionar millor les emocions.
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Figura 5. Identificacio signes d’estres Figura 6. Impacte de l'estrés en I'aprenentatge
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La identificacio dels signes d’estrés pot ser clau per Lestrés es considera un dels principals obstacles
un aprenentatge positiu durant les PAE. Un 60% que dificulta Iaprenentatge durant les PAE,
dels enquestats saben identificar els signes d’estres, generant aixi dificultats en el desenvolupament
fet que pot ser dajuda per a buscar solucions i clinic. Dels 43 estudiants enquestats, el 79%
poder gestionar de millor manera l'estrés. Només afirma que l'estrés afecta en el seu aprenentatge
un 9% dels estudiants consideren que no saben durant les PAE, en canvi en menor percentatge
identificar els signes d’estres. amb un 21% consideren que I'estrés no els afecta

en el seu aprenentatge.

Figura 7. Adequacio de l'assignacio de les PAE Figura 8. Percepcio d’estrés en cas que el centre

segons l'estudiantat enquestat assignat no sigui el de preferéncia
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En aquest grafic es pot apreciar que el 61% de En relaci6 amb el grafic anterior, el 52% de
l'estudiantat considera que el seu lloc de [lestudiantat ha respost que a vegades si que tenen
practiques assignat s'adequa normalment a les estrés quan el lloc dassignacio no és el de
seves preferéencies, fent que aixo sigui un resultat preferencia. No obstant, son pocs els que tot i no
exités, ja que el lloc assignat pot influir en la anar a un centre de practiques que no és el de la
motivacio i I'estrés de l'estudiantat. Per defecte, el seva preferéncia, mai o gairebé mai amb un 5% i
40% dels enquestats han respost que les PAE a les 10% pateixen estrés.

quals han estat assignades no han estat del tot

adequades a les seves preferéncies i per tant, aixo

pot jugar en contra de lestudiantat i dificultar

l'adaptabilitat i motivacid, que pot acabar amb

I'aparicid de l'estrés.

Figura 9: Disseny d’un checklist previ a les PAE com a solucid per tal de prevenir I'estres de I'estudiantat

d'Infermeria.
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Com a solucid tecnologica proposada a I'estudiantat d’infermeria del Tecnocampus per prevenir l'estrés, es
va realitzar la pregunta de si consideraven necessari o util que es dissenyés un checklist previ a les PAE per
tal de prevenir l'estrés. El 42% va respondre que estaven totalment d’acord i el 51% van dir que estaven
d’acord amb aquesta proposta de checklist, sent un total del 93% de respostes afirmatives a favor de la
creacio del checklist com a solucio tecnologica per prevenir l'estrés de les PAE, és a dir, quasi el total dels
estudiants. Per altra banda, només el 7% dels enquestats van respondre que era indiferent. Cap dels

enquestats va votar les opcions en desacord i totalment en desacord.
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Acollida

A continuacio s’exposen els resultats dels aspectes relacionats amb l'acollida de les PAE en els centres

sanitaris:

Figura 10. Manca d’informacié prévia a les Figura 11. Qualificacié de I'acollida dels centres
PAE segons l'estudiantat sanitaris segons l'estudiantat (0=Molt negatiu,
5= Molt positiu)

20

15

No 10

La falta d’informacid previa a realitzar les PAE  Pel que fa l'acollida als centres sanitaris, es va
és un dels factors estressors que pot realitzar una pregunta per poder valorar de
desencadenar estrés previ i durant les manera numeérica la seva experiencia envers la
practiques académiques externes. Com es pot seva acollida, sent 0= Molt negativa i 5= Molt
observar al grafic, les respostes obtingudes positiva. Dels enquestats totals, 20 van qualificar
han estat prou igualades. EI 54% de [l'acollida entre 2 i 3 (8 + 12 respectivament), el
l'estudiantat d’infermeria del Tecnocampus que representa que el 46% consideren que van
considera que si que falta informacid abans de tenir una acollida negativa-indiferent. La majoria
I'inici de les PAE, és a dir, més de la meitat dels de les votacions van obtenir una qualificacié de 4,
enquestats. Per altra banda, el 47% de on 16 dels estudiantats van votar com una
I'estudiantat considera que no falta informacié acollida moderadament bona, representant un
previa. El que fa reflexionar sobre aquestes 37% de les respostes totals. Per ultim, 7
respostes és que aproximadament la meitat de estudiantats, és a dir, un 16% del total, van
l'estudiantat d’infermeria del TecnoCampus qualificar l'acollida als centres sanitaris on van
pot generar certs dubtes i/o inseguretats per realitzar les PAE com a excel-lent, el que
aquesta falta d’informacié, podent afavorir suposaria que un total del 53% dels enquestats
d’aquesta manera l'aparicié l'estrés previ i/o van valorar de manera molt positiva les seves

durant les PAE. acollides.
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Figura 12. Informacié que [lestudiantat
considera necessaria abans de l'acollida de les
PAE

Figura 13. Influéncia d’una bona acollida en
l'estrés de l'estudiantat

“Horari concret,

sobretot en els torns “Breu introducci6 del

servei o unitat que es du a
terme les PAE”

lliscants”

)

\ ]
) /N
by g TN ”
“Forum per fer N
Y cummm \
preguntes a altres & ( \
alumnes en relacié als \ }
” \, S
llocs de les PAE A \ ~
"4 . |
4 “Les infermeres haurien de
“Congixer les rebre informacié de si els hi
politiques i venen alumnes”

normatives de cada
centre”

Indiferent

95,3%

La majoria de I'estudiantat que ha participat en
les preguntes d’expressio breu, han coincidit que
falta informacid dels torns lliscants i que aixo els
hi impedeix organitzar-se i compaginar-ho amb
la seva feina habitual. Seguidament, han
especificat que seria essencial que hi hagués
una breu explicacio de cada servei per si
préviament han de repassar conceptes que
puguin fer-ho abans d’assistir al centre. Crear
un forum per compartir experiéncies, dubtes i
altres temes que considerin importants. Facilitar
informacio sobre les politiques i normatives de
cada centre i comunicar també a les infermeres

cliniques que seran tutores dels diferents

estudiantats.

El 95% de l'estudiantat considera que una bona
acollida ajuda a prevenir els nivells d’estres, ja que
el sentiment de pertinenca és una necessitat
imprescindible per qué es sentin respectats,
valorats i acceptats pel seu entorn clinic. La
comoditat i benestar dins I'ambit clinic facilita que
'estudiantat inicii un periode de practiques molt
positiu i amb uns nivells d’estrées més baixos,
afavorint per tant a l‘aprenentatge. Cap dels
enquestats va votar la opcid no a aquesta

pregunta.
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Tutores cliniques i academiques

Figura 14. Percepcio de Ilestudiantat del Figura 15. Propostes per rebre recolzament de
recolzament dels tutors académics i clinics les tutores cliniques i de seguiment
Sempre T
“Tenir només
Gairebé mai _— B “Els tutors académics
una tutora clinica & 2
haurien de venir més a veure
Sovint Pestudiantat”

A vegades

“Proximitat per part
del professional”

“Més atencié”

“Que
ganes
d’ensenyar els

tinguin

seus alumnes”

La percepcié de [lestudiantat d’Infermeria en
relacio al recolzament que reben per part dels
tutors academics i clinics s’ha de tenir en
consideracio, ja que com es pot observar en
aquest grafic, el 44% dels enquestats han respost
que a vegades reben recolzament dels seus tutors
referents, el 37% consideren que sovint el reben, el
16% han respost que gairebé mai i per ultim amb
un percentatge més baix amb un 2% es troba
aquell estudiantat que ha respost que sempre rep
recolzament. Els tutors son el referent de
l'estudiantat, convertint-se en el seu gran
recolzament dins les PAE, no obstant, son pocs els
que reben un recolzament oportu en totes les PAE i

aixo pot no ser un punt a favor per prevenir

'estrés de l'estudiantat d’Infermeria.

De les propostes considerades per aconseguir
recolzament per part dels tutores cliniques i de
seguiment, destaquen 5: (1) no tenir una tutora
clinica fixe, els genera més estrés, ja que
cadascuna té una manera de treballar i avaluar
diferent; (2) generar un vincle de confianga on la
proxima a l'estudiantat

infermera  sigui

afavoreix l'adaptacio en les PAE; (3) la
proximitat de la infermera; (4) la falta de
motivacio d’ensenyar o de tutoritzar estudiants i
aixo genera un impacte negatiu en l'estudiantat;
(5) la tutora de seguiment, consideren que
moltes vegades no la coneixen perqué no fan el
seguiment pertinent de cada estudiantat i no
poden expressar les seves preocupacions ni
dubtes. En general, l'estudiantat busca més

atencio per part de la seva tutora de sequiment.
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Figura 16. Prevencié de l'estrés a partir de

tutories amb el tutor académic.

Figura 17. Importancia del seguiment de les
tutores académiques

Si
37,2%

Si
30,2%

Indiferent
23,3%

Els tutors/es academics assignats als diferents
estudiantats d’infermeria del Tecnocampus en
molts casos poden ser de gran ajuda, sobretot la
seva funcié és orientar i tenir un tutor/a del
TecnoCampus a qui poder dirigir-te en cas de
dubtes, conflictes o altres casos. Segons la
grdfica anterior, l'estudiantat d’Infermeria del
TecnoCampus ha respost amb un 63% que les
tutories amb els tutors/es académics no ajuden a
prevenir el seu estrés durant les PAE. En aquest
cas, potser les tutories haurien d’estar enfocades
des d’un altre punt de vista o sequir altres pautes
per poder ajudar a gran part de l'estudiantat a
millorar el seu estrés durant les practiques
académiques externes. Tot i aixi, el 37% de
I'estudiantat han respost que aquestes tutories si

que ajuden a prevenir el seu estrés.

Els resultats d’aquest grafic soén clars, ja que la
majoria de l'estudiantat amb un 37% i 30% han
respost que és les tutores

important que

academiques estiguin presents en el procés
d'aprenentatge de les PAE i que I'estudiantat pugui
expressar-se lliurement amb la tutora en cas que
tingui preocupacions, dubtes o estrés. El sequiment
de les tutores acadéemiques poden ser ideals per a
que lestudiantat rebi un feedback conjuntament
amb la tutora clinica de la seva evolucio i
aprenentatge | incidir més en allo que a
I'estudiantat li genera més preocupacid, motivar-lo i
fer-li sentir que és valid.

Amb un 23% i 9%, l'estudiantat ha respost que el

seguiment de les tutores académiques no son

imprescindibles o els hi és indiferent.
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Figura 18: Recursos que voldria implementar I'estudiantat a nivell institucional per prevenir I'estrés
durant les PAE

“En el dossier de I'estudiantat,
tractar més la part emocional i

“Que 'evaluacié no
el seu abordatge en les PAE”

es basi en una nota

numeérica”

“Algun seminari que
estigui destinat a
gestionar l'estrés”

“No culpabilitzar a

“Que els seminaris estiguin I'estudiantat en cap que hi
justificats per tots els torns i hagi una equivocacié en un
no només pels que van de moment donat”
mati”

L'estudiantat proposa alternatives a nivell institucional per prevenir I'estrés durant les PAE. Les
respostes han sigut multiples pero les més repetides han estat les seglients:

(1) Refereixen que en el portafoli de I'estudiantat hauria d'haver un espai dedicat a la part emocional i
al maneig de l'estrés, com per exemple poder expressar en un apartat, alguna experiencia en la qual
hagin patit estres i quin va ser el seu abordatge per gestionar-lo. Addicionalment, poseen fer un
seminari destinat a gestionar I'estrés en situacions dificils durant les PAE.

(2) Els ajudaria molt que els dies de seminaris estiguin justificats per tots els torns i no només pels que
van de mati, ja que hi ha estudiantas que el lloc de practiques i el seu habitatge estan lluny entre si'i
aixo els suposa un estrés afegit si han de realitzar el seminari i després assistir al lloc de les PAE.

(3) Han explicat que els hi genera estrés que I'avaluacio sigui amb una nota numerica de la infermera
clinica, ja que sovint no saben ben bé com puntuar-ho i acaben posant una nota que potser no
s‘adequa tant a la realitat. Una alternativa podria ser, aplicar més items que vagin sumant punts com
per exemple: Puntualitat: (a) Arriba sempre abans de I’hora (2 punts).; (b) Arriba just en punt (1 punts);
(c) Arriba sempre tard ( 0 punts).

D’aquesta manera la puntuacio és més realista i no tant subjectiva.

(4) Per ultim han manifestat que els genera estrés que si hi ha algun error o equivocacio com: “En
aquest pacient no se li ha administrat aquesta medicacié”, “La meva estudiant no s’ha enrecordat,

perdona”. Aquests comentaris poden afectar negativament a I'estudiantat i generar-li’s més estreés.
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Participants de la proposta (usuaris)

En aquest bloc s’exposen els resultats de I'estudiantat que ha participat voluntariament a 'enquesta:

Figura 19: Curs académic estudiantat infermeria Tecnocampus

2n
34,9%

3er
233%

El total de respostes obtingudes a partir de les enquestes va ser de 43, on destaquen les respostes de
l'estudiantat de 4rt d’Infermeria amb un 42%, després el 2n curs amb un percentatge de 35% i per

ultim amb un percentatge menor de respostes els estudiantats de 3er d’Infermeria amb un 23%.

Disseny i creacié d’una solucid tecnologica per a la millora de I'estrés dels estudiants d'infermeria durant I'inici de les practiques académiques externes 30 of 49



[T

iEscola Superior T Fabra
ce Ciéncies de la Salut Barcetona

Fase 3. Idear (La definicié de la innovacid)

Per la fase d’ideacid, es va realitzar una pluja d’idees o Brainstorming on es van detallar propostes de
recursos necessaris per dur a terme la solucié tecnologica. En primer lloc, es va crear un esquema de
les primeres propostes acordades, per valorar a posterior quines eren les millors opcions a

desenvolupar. La pluja d’idees inicial va ser la detallada en la segént figura:

Figura 20: Idees agrupades per continguts o temes

FORUM PER L'ESTUDIANTAT

... Espai on lestudiantat d'infermeria
pugui expressar les seves vivéncies i
resoldre  dubtes entre iguals,
interaccionant amb altres
estudiantats amb vivéncies similars.

ESPAI INTERACTIU

Espai util per que Uestudiantat d'infermeria

...g Pugui establir connexions online amb les
seves tutores cliniques | académiques,
podran visualitzar material d’interés amb el
Projecte |-Box i podran consultar articles
cientifics rellevants.

CHECKLIST

Llistat online que es passara previ a

=® |es PAE a l'estudiantat d'infermeria
amb l'objectiu de preparar millor
'acollida als centres sanitaris i reduir
I'estrés de l'estudiantat.

APP MINDFULNESS

Aplicacic mobil amb Uobjectiu

-8 d'ensenyar técniques de relaxacio per
I'estudiantat d’infermeria i aprendre a
millorar i gestionar l'estrés abans i
durant les PAE.

XATBOT

Xat online creat amb el GPT xat 4.0, on
-..g l'estudiantat podra escriure i realitzar
consultes online envers les PAE. Les
respostes seran instantanies, i es crearan
a partir d'arxius de les PAE adjunts al xat
GPT,
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Finalment, es va realitzar un esquema final amb les idees seleccionades per dur a terme la solucid
tecnologica ideada per a l'estudiantat d’infermeria del Tecnocampus. El Checklist va ser la primera
seleccionada, la qual sera de gran ajuda per I'estudiantat per una millor organitzacié dels recursos i

per tant, disminuir 'estres.

Un altre de les idees principals va ser el Xatbot, pensat perqué l'estudiantat pugui realitzar consultes
o dubtes envers les PAE les 24 hores i de manera instantania. La creacié d’aquest Xatbot es realitzara
amb la versié 4.0 del GPT xat, la qual permet realitzar modificacié de respostes i pujar arxius i
documentacié de les PAE d’interes per I'estudiantat, podent resoldre aquests dubtes a partir de la

documentacié necessaria seleccionada especificament de les PAE de I'estudiantat del TecnoCampus.

Per poder englobar el Xatbot i el Checklist en una mateixa plataforma, es va proposar i seleccionar la
plataforma de software Learning Toolbox, la qual permet compartir material interactiu de manera
rapida i classificades en carpetes les diferents propostes i recursos determinats anteriorment. A més
a més, va sorgir la idea de vincular I'enllag del projecte I-Box a la plataforma de Learning Toolbox per

tal que l'estudiantat pugui consultar material d’interes.

El projecte /-Box consisteix en contingut digital audiovisual de técniques d’infermeria, per tal de
poder visualitzar i repassar coneixements de técniques infermeres. Durant el Brainstorming es va
considerar una bona idea, ja que podria ajudar a lI'estudiantat a reduir I'estrés envers les seves
habilitats tecniques. A part dels audiovisuals, es va considerar important a part del Checklist, el
projecte I-Box, el Xatbot, i també s’hi ha vinculat I'enllag¢ del 4D project, per que I'estudiantat pugui

conéixer més aquesta plataforma de la qual parteix aquest treball de desenvolupament.

Per ultim, es va considerar necessari realitzar I'avaluacié de la solucié tecnologica a partir d’'un
feedback amb els tutors/es académics, per tal que poguessin valorar la utilitat d'aquest recurs i si és

una bona eina per reduir I'estrés de I'estudiantat.
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Figura 21: Esquema final amb les idees seleccionades
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Fase 4. Prototipar (La materialitzacié de la innovacid)

Un dels métodes utilitzats a la fase 4 de prototipar de la metodologia Design Thinking per realitzar el
prototip de la plataforma Learning Toolbox va ser el métode Conta-contes, el qual va ajudar a
I'estructuracio i disseny de I'aplicacid, debatent entre els membres de I'equip el desenvolupament de

la seva creacio.

Un altre dels metodes utilitzats per aquesta fase va ser el metode Avaluacié del context, on un cop
creada l'estructura de l'aplicacié i finalitzat el disseny es van realitzar comprovacions envers el seu
funcionament, valorant I'efectivitat de la solucid tecnologica mitjancant un feedback dels tutors
académics. En les seglients figures, s’empra el disseny definitiu de la solucié tecnologica realitzada

per reduir I'estres en l'estudiantat.
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Figura 22: Prototip pantalla inicial Learning Toolbox
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Introduccié

Acollida_MLoépez&VGassé

Introduccié

L'estructura dins de la plataforma Learning Toolbox s’organitza en 6 blocs on l'estudiantat
d’infermeria podra accedir i realitzar consultes i/o obtenir informacio envers les PAE. Aquests 6
blocs sén:

e Introduccio

® FEspaiinteractiu
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e Checklist
e Xatbot acollida
e Infografies

® Informacid d’interés

Figura 23: Introduccio Learning Toolbox

Figura 24: Espai interactiu Learning Toolbox

A By
Acollida_ML6pez&VGasso

Introduccio

Aquest recurs tecnologic és va dur a terme degut a la
realitzacié d'una pluja d'idees o Brainstorming de la fase 3
d'ideacio de la metodologia Design Thinking on es van
detallar propostes de recursos necessaris per dur a terme la
solucid tecnologica per millorar l'estrés de I'estudiantat
abans i durant les PAE. Aquesta proposta va ser inspirada en
el projecte 4D (Digitalization of Learning in Practice
Placement).

Dins de I'aplicacié podras trobar diferents recursos que
t'ajudaran a comunicar-te amb I'estudiantat d'infermeria i/o
amb un xatbot. interactiu per resolucio de dubtes els PAE.

A més a més, es disposa d'un Checklist que l'estudiantat
podra revisar préviament a les PAE, amb les seves infografies
corresponents.

AR QW
Acollida_ML6pez&VGasso

Telegram q | iBox ‘3
()
RKU AM

U UNIVERSITY
E@D SCIENCE

4D Project

Dins del bloc introduccié hi ha una breu

explicacio de com s’ha creat la idea de

I'aplicacid i quins son els seus elements.

Al bloc d’espai interactiu trobem 3 apartats on
l'estudiantat  tindra accés a informacio
audiovisual ~ per  repassar  técniques i
procediments infermers. A més a més, disposen
de forums online per compartir les seves

experiéncies amb [l'estudiantat d’infermeria i

resoldre dubtes.
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Figura 25: Checklist PAE

Figura 26: Xatbot Acollida

A Ry
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Checklist PAE

INFORMACIG DE LES PRACTIQUES ACADEMIQUES EXTERNES (PAE )

SIGNA LACORD. & £
PERlaDE

DOCUMENTACIG PAE

[ AVALUACIS | SEGUIMENT DE 18 PRACTIQUES (MO TROBARAS EN LASSIGNATURA

ACOLLIDA

[ ABANS D/ANAR AL CENTRE, RECORDA FER UNA ULL

Punt d'informacio del practicum
d'infermeria

By Genesy Sales Solutions, SL

Aqui podras consultar tots els dubtes que tinguis
en relacié al practicum

Quin material haig de portar a les
practiques?

Quina documentacié haig de
aF portar a les practiques?

— Punt d'informacié del prac...

Quina documentacié haig de portar a les
practiques?
@ Punt d'informacié del practicum d'infermeria

Per poder realitzar les practiques, has de
portar la segiient documentacié [*] [*]:

. Dossier de I'estudiant.
. Carnet vacunal.

1
p
3. Document BOE signat per duplicat.
4

. Certificat negatiu del registre central de
delictes sexuals.

5. Compromis de c~nfidencialitat.

v
També es recomai. _rtar:

-+ '\/Iessage

El Checklist ha estat creat per reduir I'estrés en
l'estudiantat d’Infermeria abans d’iniciar el
periode de les PAE corresponent, en el qual
apareix informacio en relacio al lloc de les PAE,
documentacio i material, acord del Practicum,
acollida, tutores cliniques | académiques

assignades i recomanacions per reduir I'estreés.

(Annex 1).

El Xatbot és una eina complementaria del

Checklist on [l'estudiantat podra

realitzar

consultes envers les PAE, obtenint una resposta

generada de manera immediata durant 24h.
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Figura 27: Infografies Estres i Checklist Figura 28: Informacié d’interés

A R QW : A R Q2w
Acollida_ML6pez&VGasso - Acollida_ML6pez&VGasso

Informacis PAE

i ]

Per buscar més articles cientifics, et facilitem una base de
dades que et pot ser util:

En aquest bloc, s’exposen unes infografies A I'ultim bloc de I'aplicacio es troba informacio
relacionades amb el Checklist previ per tal de d’interées amb articles cientifics amb informacio
facilitar la visualitzacid i preparacio previa a les sobre l'estrés i les PAE. A més dels articles
PAE. cientifics, hi ha adjunt un accés directe a
Pubmed, una base de dades cientifica on
l'estudiantat podra cercar informacié amb

evidencia cientifica.
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Infografia 1. Checklist

Infografia 2. Maneiq d'estrés

Informacio PAE
* Lloc de les PAE

« Signal'acord
« Coneixer la tutora de seguiment/académica i clinica

Documentacio PAE
« Dossier d’avaluaci6 i seguiment

Ih: de les PAE
V- « Compromis de confidencialitat

+ Certificat de delictes sexuals

* Documentacié especifica dels
centres

Acollida

* Revisar centre de les
PAE i torn.

CHECKLIST
PAE

¢ Presentacié infermera
clinica.

* Revisar informacié en
I’assignatura del

practicum.
Material
\'/ e Uniforme + sabates tancades
ShiS « Targeta identificativa
] ]

Tecnocampus
« Altres (tisores, boligraf, Llibreta ...)

Seminaris i Tutories
* Assisténcia obligatoria

+ NO anar a les PAE el dia del seminari (en cas que
coincideixi amb el torn)

» Revisar la normativa de les PAE a 'assignatura del
Practicum

M ANEIG DE L’ESTRE‘S

ORGANITZAR
EL TEU HORARI

OBJECTIUS I/O
EXPECTATIVES

GESTIO D’EMOCIONS

la Els habits de vida

de

Enfocar-te
assolir objectius
fa que el proceés
d’aprenentatge

en + Esquematitzar

dinamica saludables
ajuden

rendiment diari.

treball ajudara a al

millorar

sigui meés I'adaptabilitat i

productiu i seguretat en la 1.Bona alimentacio

beneficios. practica clinica 2.Hores de son
necessaries

Establir una 3.Exercici fisic

comunicacio de 4. Tecniques de

confianca amb els relaxacié (10-15

tutors/es clinics minuts/dia)

per assolir

objectius.
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Fase 5. Avaluacio (Testeig)

Per poder avaluar si el Checklist realitzat mitjancant les enquestes d’opinié de 'estudiantat de 2n, 3er
i 4rt d’Infermeria és efectiu es va realitzar un feedback amb diferents tutores de seguiment
professionals d’infermeria, per tal de rebre una retroalimentacioé i valorar si realment és util per

I'estudiantat que realitza les PAE.

Mitjancant un enllag de Google Forms, es va realitzar una enquesta amb 3 preguntes, les quals
anaven dirigides a les infografies del Checklist i maneig d’estrés i a més a més, al Checklist definitiu.
L'objectiu era obtenir una valoracié a partir d’'una escala de valoracié numérica, en la qual els tutors
havien de puntuar del 0 al 10 (0O=minim, 10=maxima) les respectives infografies i Checklist. Tot i aixi,
el total de respostes van ser de 8 tutors i amb aquestes valoracions es va observar que les
puntuacions anaven de 6 a 10, sent la 8 la nota més destacada. Per tant, es pot afirmar que el
Checklist realitzat per reduir els nivells d’estrés pot ser una eina imprescindible per comencar el
periode de les PAE amb el menor estres possible, ja que queda escrita tota la informacid

imprescindible per dur a les PAE.
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5. Conclusions

1. Lestrés és un factor que condiciona molt a I'estudiantat mentres dur a terme les PAE i com
s‘observa en l'enquesta el 71% dels enquestats han respost que pateixen estres, un nimero

considerable a tenir en compte.

2. El 96% de l'estudiantat enquestat ha patit algun cop estres quan el centre de practiques

assignat per realitzar les PAE no ha estat el de preferencia.

3. Durant els dies previs i un cop iniciades les PAE, s’ha observat que un 46% de l'estudiantat
enquestat pateixen uns nivells d’estrés moderats-elevats, és a dir, gairebé la meitat de

I'estudiantat.

4. El 79% dels enquestats afirma que l'estrés afecta en el seu aprenentatge durant les PAE. Per
aquest motiu, s’han de considerar i/o implementar altres eines per tal de poder millorar

aquest estres en I'ambit clinic de I'estudiantat d’Infermeria.

5. Un 67% de I'estudiantat considera important que les tutores de seguiment estiguin presents
durant les PAE, de manera que puguin expressar els seus dubtes i preocupacions. Aquest
seguiment és important per poder realitzar un feedback entre la tutora i l'estudiantat i

valorar I'evolucié de manera conjunta.

6. El 54% de l'estudiantat d’infermeria del TecnoCampus considera que si que falta informacié

abans de I'inici de les PAE, és a dir, més de la meitat dels enquestats.

7. Moltes de les propostes realitzades per I'estudiantat han estat destinades a millorar i abordar
la part emocional de l'estudiantat durant les PAE. El maneig de l'estrés és una de les

principals preocupacions de I'estudiantat.

8. Un total del 93% de respostes afirmatives a favor de la creacié del checklist com a solucio

tecnologica per prevenir I'estrés de les PAE.
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6. Cronograma de la proposta

s Adiss  Teses ST OCT NOV DES GEN FEB MAR ABR MAI JUN
Planificacid i estructura treball Eleccio del tema i plantejament d’objectius
Cerca d’articles cientifics
Fase 1: Planificacio i Sel-leccionar articles d’evidéncia cientifica
. . Referéncies bibliografiques
memoria de seguiment Redacci6 introduccid i justificacio
Realitzacié metodologia
Entrega memoria de seguiment Finalitzar apartats per memoria seguiment
CFases  Aawies  Tases ST OCT NOV DES  GEN FEB MAR ABR  MAl JUN
Creacié enquestes d’opinid Realitzacié enquestes online
Fase 2. Desenvolupament i Disseny i creacio tecnologica Disseny i creaci6 de solucions
implementacié Disseny de interface i continguts —

Feedback dels tutors/es clinics —

Avaluacié de resultats Comparar resultats amb objectius establerts
Fase 3: Avaluacié i Redactar conclusions =
presentacié Entrega final Presentacié memoria final escrita
Defensa oral tribunal Preparacié de defensa tribunal

Presentacio final TFG
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7. Pressupost de la proposta

Concepte Unitats Preu per unitat (€) Preu total (€)

Chat GPT 4 Plus 2 mesos 20.00 20.00 - 40.00

Llicencies de Software (emmagatzematge Google Drive) 7-8 mesos 9.99 euros/mes 69,93 - 79.92

Portatils 1200

Internet 7-8 mesos 40 280 -320

TOTAL 1569.93 - 1639.92 €

Nota: La proposta presentada requereix d’'un pressupost minim. Tot i aixi, podem destacar una despesa en relacié a la tecnologia a llogar.
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9. Annexos

Annex 1:

Checklist PAE

INFORMACIO DE LES PRACTIQUES ACADEMIQUES EXTERNES (PAE )

[ LLOC DE LES PAE. CONSULTA AQUI TOTA LA INFORMACIO QUE NECESSITIS SABER DE LES PAE
(ASSIGNACIO DEL CENTRE, PERIODE, HORARI | ACORD). PER ENTRAR HAS D'INICIAR SESSIO AMB
LA TEVA COMPTE DEL ECAMPUS.

(] SIGNA L'ACORD. SI ESTAS D’ACORD AMB LA TEVA ASSIGNACIO, SIGNA'L PER PODER COMENCAR
EL PERIODE DE LES PAE. PER FER-HO UN COP HAS INICIAT SESSIO AMB LA TEVA COMPTE DEL
ECAMPUS, HAS D'ANAR A L'APARTAT D'ASSIGNACIONS | CLICAR AL CENTRE ASSIGNAT |
“SIGNAR".

* PEL CONTRARI, S| NECESSITES FER UN CANVI DE LES PAE AMB UN ALTRE COMPANY, ESPERA QUE LA
COORDINADORA DEL TEU PRACTICUM OBRI EL TERMINI PER SOLICITAR-HO | ESTIGUES ATENT/A A
L'ACTUALITZACIO DELS VOSTRES CANVIS.

] JA CONEIXES A LES TEVES TUTORES? COM TESPECIFICA A L'ACORD, TENS ASSIGNADA UNA
TUTORA DE SEGUIMENT/ACADEMICA | CLIiNICA. LA PRIMERA ES LA INFERMERA DEL
TECNOCAMPUS QUE REALITZARA EL TEU SEGUIMENT | EVALUACIO DINS DEL PERIODE DE LES PAE
QUE ESTAS DUENT A TERME. EN CANVI, LA INFERMERA CLINICA, ES AQUELLA INFERMERA QUE
TENS DE REFERENT DINS EL CENTRE SANITARI EL QUAL ESTAS EXERCINT LES TEVES PAE | AMB LA
QUAL HI COMPARTEIXES TOTA LA JORNADA LABORAL. PER CONTACTAR AME ELLES, DINS
L'/ACORD A L'APARTAT DE TUTORS HI TROBARAS ELS SEUS CONTACTES.

DOCUMENTACIO PAE
PER CONSULTAR LA DOCUMENTACIO DELS DIFERENTS CENTRES DE PRACTIQUES, A L'ASSIGNATURA DEL
PRACTICUM PERTINENT, OBTINDRAS TOTA LA INFORMACIO RESPECTE A LA DOCUMENTACIO QUE HAS DE
PORTAR AL CENTRE DE LES PAE ASSIGNAT. AQUI ET FACILITEM DOCUMENTACIO IMPRESCDINDIBLE:

] AVALUACIO | SEGUIMENT DE LES PRACTIQUES (HO TROBARAS EN L'ASSIGNATURA DEL TEU PRACTICUM)

N COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT

I:‘ CERTIFICAT DE DELICTES SEXUALS_(HO POTS FER PER INTERNET | AMB CERTIFICAT DIGITAL, CL@VAE, DNI
I/C EL CERTIFICAT DEL FNMT.

RECORDA TAMBE REVISAR EL DOSSIER DE L'ESTUDIANTAT PER S| TENS ALGUN DUBTE | COMENGAR-LO
EL MES AVIAT POSSIBLE, AIXi COM EL CALENDARI DE LES PAE | DATA DE LLIUREMENT DEL DOSSIER.
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ACOLLIDA

|: ABANS D'ANAR AL CENTRE, RECORDA FER UNA ULLADA A COM SERA L'ACOLLIDA DEL LLOC QUE TENS
ASSIGNAT DE PRACTIQUES SEGONS EL TORN QUE TINGUIS ESTABLERT, JA QUE EL PRIMER DIA ET FARAN
UNA BENVINGUDA EN LA QUAL TENSENYARAN EL CENTRE | ET PRESENTARAN A LA TEVA INFERMERA
CLINICA., AQUESTA INFORMACIO LA TROBARAS EN L'ASSIGNATURA DEL TEU PRACTICUM, SI CLIQUES AQUI
POTS ACCEDIR DIRECTAMENT AL DOCUMENT AMB TOTA LA INFORMACIO.

SEMINARIS | TUTORIES

[] PER SABER ELS DIES QUE TENS SEMINARI, 'HORARI | TUTOR, VES A L'ASSIGNTURA DEL TEU PRACTICUM |
ALLA HI TROBARAS TOTA LA INFORMACIO DEL GRUP EL QUAL HI ESTAS UBICAT DE LES PAE, ELS DIES DE
SEMINARI | L'HORARI. RECORDA QUE ES OBLIGATORI ASSISTIR | AQUELL DIA NO HAS D'ANAR AL CENTRE
SI EL TEU HORARI COINCIDEIX AMB EL SEMINARI, EN CAS QUE NO SIGUI AIXl HAURAS D’ANAR-HI A LES PAE,
PER MES INFORMACIO, ET FACILITEM LA NORMATIVA DE PRACTIQUES EXTERNES QUE TAMBE TROBARAS A
L'ASSIGNATURA DEL PRACTICUM,

MATERIAL
[] UNIFORME (NO TOTS ELS CENTRES EL [] TARGETA IDENTIFICATIVA
DEMANEN, PERO S| ES EL CAS QUE sI, DEL TECNOCAMPUS

PORTA'L  JUNTAMENT AMB  UNES
SABATES TANCADES, BLANQUES |
COMODES).

[] BOLIGRAF, TISORES DE
GASA, RETOLADOR NEGRE,
LLIBRET DE NOTES..

RECOMANACIONS PER PREVENIR L’'ESTRES A LES PAE

1 FIXAT UNS OBJECTIUS /@—_J}&; 5REALITZA TECNEQUES DE
A\

REALISTES | ASSOLIBLES. \._)) RELAXACIO. TROBA 15 MINUTS AL @
PLAMIFICA ELS TEUS OBJECTIUS, DIk FER PODER ENTRENAR |

2 TENINT UNA BONA ORGANITZACIO RELARRRLAMENT.
DEL TEMPS.
APLICA LA COMUNICACIO EFECTIVA GSEGUEIX UN ESTIL DE VIDA

3I EXPRESSA TOT ALLO QUE ET &% SALUDABLE, BOMNA NUTRICIO, @
PREOCUPA AMB LES PERSONES QUE ESPORT | UN BON DESCANS
TINGUIS MES CONFIANCA. NOCTURN

4NO TINGUIS POR

PREGUNTAR, ELS DUBTES SON
NORMALS | NECESSARIS PER
APRENDRE.

Disseny i creacié d’una solucié tecnologica per a la millora de I'estrés dels estudiants d'infermeria durant I'inici de les practiques académiques externes
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