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Estudio de los factores determinantes de la eleccién Mallorca como destino turistico

Resumen

Hay ciertos factores que determinan la eleccion del destino turistico y dependiendo del
tipo de viajero los factores que afectan a su eleccidon son diferentes. El presente
trabajo pretende estudiar los factores determinantes que influyen a la hora de elegir
Mallorca como destino turistico y la congruencia que existe entre aquellos
componentes que afectan y motivan la eleccion. Por ello se realiza un andlisis de los
principales factores que determinan un viaje en Mallorca, partiendo de los datos
facilitados por la Universitat de les llles Balears elaborados en base a una encuesta
realizada en el Aeropuerto de Palma de Mallorca. Los resultados llevan a considerar la
influencia del precio, el patrimonio natural y la imagen global de Mallorca como
factores que condicionan la eleccion y el distinto comportamiento que existe entre un

tipo de viajero u otro.

Resum

Hi ha certs factors que determinen l'eleccié de la destinacié turistica i depenent del
tipus de viatger els factors que afecten la seva eleccié son diferents. El present treball
pretén estudiar els factors determinants que influeixen a I'hora d’elegir Mallorca com a
destinacio turistica i la congruéncia que existeix entre aquells components que afecten
i motiven l'eleccié. Aixi doncs, es realitza una analisi dels principals factors que
determinen un viatge a Mallorca, partint de les dades facilitades per la Universitat de
les llles Balears elaborats en base a una enquesta realitzada a I'Aeroport de Palma.
Els resultats porten a considerar la influencia del preu, el patrimoni natural i la imatge
global del desti com a factors que condicionen I'eleccié i el diferent comportament que

existeix entre una mena de viatger o un altre.

Synopsis
There are some factors that determine the choice of the tourism destination and

depending of the type of traveller factors are different. The present work pretends to
study those determinants factors that influence when choosing Mallorca as a tourist
destination and the congruence that exist between those components that affects and
motivate choices. For this reason, there exist an analysis of the principal factors that
determinate the reason of a trip to Mallorca, based on data provided by the University
of the Balearic Islands made on the basis of a survey carried out at Palma de Mallorca
Airport. The results lead us to consider the influence of the price, the natural heritage
and the global image of the destination as factors that determinate choices and the

different behaviour that exists between one type of tourist or another.
2
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1. INTRODUCCION

El turismo, tal y como lo conocemos actualmente, ha dejado de ser un privilegio y ha
pasado a convertirse en un habito o costumbre entre los ciudadanos de los paises
desarrollados. En los ultimos afos, las tasas de turismo global han aumentado, la
evolucion en el transporte, la facilidad a la hora de viajar y el acceso a la informacion,
han sido mayormente los detonantes de esta crecida. En la ultima década el numero
de turistas ha incrementado en 472 millones, registrando en el ultimo afio un total de
1.401 millones de turistas viajando alrededor del mundo (UNWTO, 2008-2018).

Espafia se ha convertido en el destino perfecto para muchos viajeros, su gastronomia,
cultura, el tiempo y las playas, son algunos de los factores que hacen que los turistas
se sientan atraidos por el pais y lo elijan para disfrutar de sus vacaciones. De este
modo, Espafa es el segundo pais que mas turistas extranjeros recibe al afio, por
debajo de Francia, registrando en el ultimo afio un total de 82,8 millones de visitantes
de todo el mundo (UNWTO, 2018). Sin embargo, no ocupa el mismo lugar en cuanto al
gasto que hace el turista durante sus vacaciones, en este caso, esta por debajo de
muchos paises cuya tasa en turismo es mucho mas baja. Este indicador se debe a
que en Espafia muchos operadores turisticos han decidido disminuir los costes a los
viajeros aumentando la oferta de productos todo incluido, haciendo que el turista gaste

menos fuera de las instalaciones hoteleras (Garcia et al, 2015).

El turismo en Mallorca empezdé siendo un privilegio que solo las minorias con un alto
poder adquisitivo podian permitirse (finales del siglo XIX), sin embargo, hoy en dia, se
podria definir como un fendmeno de masas a disposicion de muchos. En el afio 2018
se registraron un total de 11.947.382 llegadas de turistas en Mallorca, tanto nacionales
como internacionales. La mayor parte de ellos de residencia alemana, inglesa y
nacional, con un 36,1%, 19,8% y 12,7% respectivamente (CAIB, 2018). Dando una
vision mas empresarial, el sector del turismo configura en gran medida la estructura
empresarial de Mallorca, ya que en 2018 se concentraron un total de 18.154 empresas
activas dentro del sector (INE, 2019), el turismo es el principal motor econémico de las
Baleares, concretamente, en el afio 2014, supuso el 45,5% del PIB Balear, el mas alto

en toda Espafia’.

La cuestién de los factores determinantes a la hora de elegir un destino turistico ha

devenido un tema de relevancia resultado del avance de la demanda y de la oferta

! Periodico El Mundo (23.12.2014)
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turistica. Dicho avance se ha desarrollado como consecuencia de la evolucion en el
transporte, la facilidad a la hora de viajar y el acceso a la informaciéon, ademas marcado

por el incremento de competencia y la globalizacion (Song et al., 2017).

La realizacion del estudio viene motivada por el interés en mejorar el turismo de la isla
y aportar valor y conocimiento para llamar al turismo de calidad. A esta motivacion se
le suma la opinién personal acerca del turismo que se vende hasta el momento en
Mallorca y la preocupacién por mejorar en este ambito y sacarle el mayor provecho a

nuestro lugar de nacimiento y futura residencia.

El objetivo general del estudio es analizar los factores determinantes que influyen a la
hora de elegir Mallorca como destino turistico y la congruencia que existe entre
aquellos componentes que afectan y motivan la eleccién. Los resultados que se
obtienen en este trabajo contemplan el conjunto de factores que explican la eleccion
de Mallorca como destino de viaje, en unos casos coincidentes con la literatura y en
otros diferentes. Los determinantes de elecciéon no son los mismos en todos los paises
ni para las diferentes caracteristicas estudiadas de los viajeros, aunque en algunos
factores coincidan, por lo que ha sido necesario el analisis de forma independiente

para cada uno de los casos.

Para poder llevar a cabo el estudio, y después de realizar una breve introduccién de la
tematica que abarca, es necesario recopilar la informacion y los estudios que se han
realizado hasta la fecha, unificandolo en un marco teérico para dar contexto al estudio.
A partir de alli, se definen una serie de objetivos y subojetivos fruto de una brecha en
los estudios e investigaciones existentes. Seguidamente se determina una
metodologia a través de la cual poder medir los resultados y dar respuestas a las
hipétesis. En la seccion quinta, se presentan los datos del analisis, para recoger en el
siguiente apartado las conclusiones del estudio y las cuestiones pendientes para
futuras investigaciones. Finalmente se recopilan todas las fuentes de informacién

utilizadas en la bibliografia.
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2. MARCO TEORICO

El presente apartado tiene como objetivo establecer un marco tedrico referencial
acerca de los factores determinantes a la hora de elegir un destino turistico. Hasta el
momento se han llevado a cabo numerosos estudios sobre los factores influyentes
para la eleccion de un destino turistico, por ello los temas principales a tratar son las
motivaciones a la hora de viajar, los factores que influyen en la eleccién turistica, es
decir factores push y pull y factores sociodemograficos, y finalmente, investigaciones
empiricas cuyos resultados muestran que factores de los anteriores tienen mas

relevancia en sus respectivas muestras.

2.1 Motivaciones a la hora de viajar

Segun Jonsson et al., (2008), las motivaciones son variables que ayudan a explicar
por qué los turistas seleccionan un destino u otro y buscan experiencias en la primera
fase de eleccién de su destino (Woodside, 2017). No obstante, y segun Sharpley
(1994) la motivacion turistica es un factor complejo y dificil de medir ya que no puede
cuantificarse facilmente. Ademas, Woodside (2017) afiade que la motivacion no es un
factor estatico, sino que varia en el tiempo y por ello es importante tenerlo en cuenta a
la hora de aplicar teorias sobre la motivacion turistica, apuntando que se debe de

tener en consideracion el “cuando”.

Teniendo en cuenta la literatura turistica, se puede afirmar que la teoria de la
motivacién contribuye a responder la pregunta de ¢Porqué la gente viaja? De acuerdo
con Armstrong (1995), la clave para comprender la motivacion por viajar esta en
percibir el viaje como un modo de satisfacer necesidades y deseos propios. Segun
Moutinho (2000) la motivacién es un estado de necesidad o bien una condiciéon que
lleva a las personas a llevar a cabo sus acciones con la finalidad de satisfacerlas.
Hasta el momento investigadores como (Pearce y Caltabiano 1983; Moutinho, 2000)
basan sus estudios sobre la motivacién de viajar en la teoria de la jerarquia de
necesidades de Maslow (1954), teoria que divide las necesidades de los individuos en

orden creciente segun la importancia motivacional.

Basandose en la misma teoria y sus cinco etapas de necesidades, Pearce y
Caltabiano (1983) a través del estudio de 400 episodios de viaje concluyen que
aquellos viajeros mas experimentados presentan motivaciones mas altas que aquellos

cuya experiencia es menor y esto se debe a que los primeros ya han satisfecho las

6
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necesidades consideradas bajas en la jerarquia de Maslow y por ello sus motivos para
viajar difieren. Apoyando esta teoria, Pearce (1988) desarrolla el modelo Travel Career
Ladder (TCL).

Ademas del enfoque de la motivacion basado en las necesidades, existe una teoria
propuesta por Rokeach (1968) donde afirma que la motivacion turistica se basa en los
valores de los individuos. El autor define una estructura que consta de 18 valores que

se refieren al comportamiento y 18 centrados en los estados de existencia.

Teniendo en cuenta las dos teorias ya mencionadas, Kay (2003) desarrolla una
clasificacion sobre la motivacion turistica basada en 4 enfoques diferentes, los dos
primeros basados en las necesidades y valores de los individuos, un tercero basado
en los beneficios buscados y/o realizados y finalmente propone un ultimo enfoque
basado en la eleccién a través de la expectativa del individuo. El propio autor concluye
su estudio afiadiendo que hay diferentes factores que no pueden agruparse en los
enfoques que se dan y son de igual importancia en la elecciéon. Apunta, ademas, que
no se han tenido en cuenta en estudios anteriores, factores como las emociones,
novedad, autenticidad, hedonismo y el papel de las preferencias en las motivaciones

de eleccién.

Finalmente, McIntosh y Goeldner (1990) dividen las motivaciones para viajar en cuatro
categorias; motivadores fisicos, motivadores culturales, motivadores interpersonales,
como deseo de relacionarse y conocer gente nueva y motivadores de estatus y

prestigio.

Las motivaciones de los viajeros nos ayudan a entender cémo éstas influyen en sus
decisiones tanto a la hora de viajar como en la eleccién del destino, no obstante, hay
muchos otros factores que influyen en la determinacién y que por tanto deben tenerse

en cuenta y ser estudiados.

2.2Factores influyentes en la eleccion del destino

La literatura turistica, como se ha podido ver anteriormente, enfatiza sobre el papel de
la motivacién en el proceso de eleccién del destino (Kay, 2003). No obstante, solo se
trata de uno de los factores influyentes, tal y como sefiala Kozak (2002), diferentes
factores pueden intervenir en el proceso, como, la ya comentada motivacion del

individuo por realizar el viaje y elegir destino, pero ademas, las caracteristicas propias
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del destino (coste, distancia o riesgo) y los factores sociodemograficos (edad, sexo,

nacionalidad e ingresos).

2.2.1 Factores Push y Pull

De las primeras discusiones cientificas sobre la relacién entre las motivaciones por
viajar y la eleccion de un destino sugirieron la clasificacion de estas motivaciones en
factores push y pull Crompton (1979); Dann (1977); Epperson (1983); Mclintosh vy
Goeldner (1990).

La conceptualizacion de la motivacion a la hora de viajar aborda dos cuestiones
esenciales relacionadas con el comportamiento turistico: “por qué” (incentivo interno
push) y “dénde” (incentivo externo pull). Los factores push motivan a las personas a
viajar, en cambio, los factores pull atraen hacia destinos especificos (Prayag y Ryan,
2011; Jang y Cai, 2002). De acuerdo con investigadores como Lee et al., (2002), los
factores push pueden ser la consecuencia de los factores pull, ya que los primeros

predisponen a la gran mayoria de los viajeros a realizar viajes de ocio.

Los factores push pueden agruparse en categorias, concretamente; evasion de la
realidad, estado, salud, aventura, interaccion social, descanso y relajacion y union
familiar (Mohsin y Alsawafi, 2011; Crompton, 1979).

Por otro lado, los factores pull comprenden los atributos y la atraccién del destino, es
decir, recursos externos o tangibles que poseen los destinos y las percepciones y

expectativas sobre ellos (Mohsin y Alsawafi, 2011).

2.2.2 Factores sociodemograficos

Lee et al, (2002) consideran factores sociodemograficos aquellos cuyas
caracteristicas pertenecen al individuo (nacionalidad, sexo, edad, ingresos, educacion,
estado civil...) e influyen en la decision de viajar, asi como en la eleccion del destino
turistico. La realidad es que estos factores determinan en gran medida las decisiones y

pueden variar dependiendo del individuo (J6nsson y Devonish, 2008).

Se puede afirmar segun Armstrong et al., (1997); Danaher y Arweiler, (1996); Huang y
Wu, (1996); Richardson y Crompton, (1988), que las variables como las percepciones
turisticas de un destino, los niveles de satisfaccion, los perfiles demograficos y las
actividades turisticas pueden variar dependiendo de la nacionalidad origen del viajero,

8
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aun refiriendose al mismo destino turistico. Del mismo modo el comportamiento del

viajero difiere dependiendo de su nacionalidad (Pizam y Sussman, 1995).

Segun Yuan y McDonald (1990) los factores push no difieren entre individuos de
diferentes nacionalidades a la hora de decidir viajar, sin embargo, al hablar de factores
pull, el destino turistico puede variar dependiendo de la nacionalidad del viajero ya

que, teniendo en cuenta el pais, se da mas importancia a unos atributos u otros.

A diferencia de la clara influencia que tiene la nacionalidad en la decision y eleccion de
destino turistico, el peso del factor sexo como determinante no coincide entre
investigadores. Algunos estudios realizados (Jonsson y Devonish, 2008; Cordero et
al., 2015) demuestran que para el destino Barbados y Madrid respectivamente, el sexo
es poco significativo como detonante de eleccion, sin embargo, Villanueva et al.,
(2012) concluyen que para el destino Risaralda, la edad influye en la decisién. Del
mismo modo, también demuestran que la nacionalidad, la situacion laboral, el estado
civil y los ingresos también son factores sociodemograficos que afectan en la eleccion

del destino.

En cuanto a la edad Joénsson y Devonish (2008) y Cordero et al., (2015) no la
consideran una variable significativa en la decisiéon de viajar, sin embargo, si lo es en
el proceso de eleccién del destino debido a las diferencias existentes en las

motivaciones culturales y en las basadas en las relaciones interpersonales.

2.3Estudios empiricos

En ocasiones, los estudios empiricos que tratan el tema en cuestidon estan
enmarcados en la teoria push y pull. De este modo intentan comprender la importancia
de los factores de atraccion (push) y empuje (pull) y valorar su efecto en la eleccion de
los destinos turisticos. Del mismo modo, existen otros estudios que tratan de analizar
la importancia de los factores sociodemograficos en la eleccién del destino y como
estos afectan en las motivaciones turisticas. Otros investigadores combinan los
factores sociodemograficos y los elementos de la teoria push y pull con la finalidad de
encontrar la relacion que los une y el peso que tienen determinados factores sobre

otros.

El estudio efectuado por Lee et al (2002), evalua el efecto de cada factor de

motivacion en la eleccion del destino por parte de viajeros alemanes. Para llevar a
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cabo dicho estudio se tuvieron en cuenta seis factores push, siete pull y factores
sociodemograficos. Los factores push implican las motivaciones psicoldgicas e
intrinsecas, como evasioén, novedad, relajacién, alarde, hedonismo y unién familiar.
Por otra parte, los factores pull incluyen atributos de los diferentes destinos; calidad
ambiental, sitios naturales, facilidad y valor, arte y cultura, clima, poblacion y
actividades al aire libre. Los resultados indican que los factores pull ejercen mayor
influencia en la eleccién que los factores push. Ademas, los datos demuestran que los
factores de motivacion son mas significativos que los determinantes

sociodemograficos.

Jang y Cai (2002) realizan un estudio con viajeros britanicos cuyo objetivo era
encontrar cuales eran aquellos factores considerados determinantes dependiendo del
destino turistico elegido. Ademas, en el estudio también tienen en cuenta los factores
sociodemograficos. Son varias las conclusiones extraidas. En primer lugar, determinan
que la edad influye en la eleccion del destino haciendo que algunos de ellos tiendan a
ser visitados por un rango de edad concreta. Seguidamente afirman que la duracién de
la estancia también varia dependiendo del destino de viaje y segun los autores, esta
relacionado con el modo de viaje. El género o el estado civil no son determinantes ni
de decision ni de eleccion turistica. Ademas, afirman que los factores push mas
importantes en la eleccion son la busqueda de conocimiento y el escape. Este
hallazgo es consistente con el de estudios anteriores (por ejemplo, Brewer, 1978; Cho,
1991; Dann, 1977; Kozak, 2002; Pizam y Telisman-Kosuta, 1989). Y finalmente

concluyen que el factor pull mas relevante en la eleccion era la limpieza y seguridad.

La importancia que juegan los factores sociodemograficos en la decision y eleccion del
destino turistico lleva a Jénsson y Devonish (2008) a realizar una investigacion cuyo
objetivo principal es examinar la relevancia de estos factores como la nacionalidad, el
género y la edad para determinar las motivaciones de viaje, cogiendo como referencia
el destino Barbados, en el Caribe. El estudio concluye con una clasificaciéon de los
motivos de viaje, y los divide en cuatro dimensiones motivos culturales, motivos
basados en la busqueda de placer / fantasia, motivos basados en la relajacion y
motivos fisicos. Estas motivaciones, apunta el autor, difieren entre nacionales. Segun
el estudio, los turistas britdnicos buscan divertirse y juntarse con otros turistas,
mientras que las motivaciones de los viajeros alemanes estan mas orientadas a la
naturaleza y la cultura. Los resultados muestran, ademas, que la nacionalidad afecta
en la eleccion del destino, sin embargo, las motivaciones como la relacion o el placer

no se ven afectadas por la nacionalidad. La edad y el género también fueron
10
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determinantes a explicar en el estudio, los resultados de la encuesta muestran que
solo las motivaciones culturales y las basadas en la relacion difieren segun la edad. El
género, sin embargo, no influye en la eleccion de Barbados como destino turistico, por

ello la consideran una variable poco significativa.

Finalmente, Rita et al., (2018) analiza y compara las motivaciones de viaje de los
millennials de dos paises, EE. UU y Reino Unido. Se desarrolla un cuestionario de tres
partes, la primera incluia atributos demograficos (es decir, edad, género, origen,
estado civil, hijos, educacion e ingresos), la segunda parte consiste en preguntas
relacionadas con las motivaciones internas para viajar y su calificacion segun su
importancia (factores push). Los ocho elementos de motivacion son adoptados por el
estudio de Lee et al. (2002). Mientras que las ocho actividades son adoptadas de la
investigacion de Dotson et al., (2008). Los resultados indican que, dentro de los
factores de motivacion, los considerados mas importantes son la necesidad de
relajarse, el deseo de escapar de lo comun y el afan de experimentar un estilo de vida
diferente. En general, los factores sociodemograficos no parecen tener mucha
influencia en las motivaciones de viaje de los encuestados. Con respecto a las
actividades del destino, los resultados del presente estudio sefialan que “probar

comida local” y “hacer turismo” son los mas atractivos para las muestras.

Hecha una revision de la literatura, se evidencia la atencion prestada a los factores
(motivaciones, factores push y pull y factores sociodemograficos) que influyen a la
hora de elegir un destino turistico y a sus respectivos estudios sobre la importancia e
influencia que tienen estos factores bajo una vision individual. No obstante, ninguna
investigacion se ha centrado en el analisis global sobre cual de estos atributos es el
mas relevante y si existen diferencias entre viajeros que realizan su primera visita
respecto a repetidores; o entre viajeros que consideran que repetiran su visita en un

futuro.

2.4Cuadro resumen

Articulo Data Conclusiones

2.1 Motivaciones a la hora de viajar

Concepto motivacion

Jonsson et al., Variables que ayudan a explicar por qué los turistas seleccionan un
(2008) destino u otro

1"
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No es un factor estatico y varia en el tiempo, hay que tener en cuenta

Woodside (2017) dicho factor al analizar el concepto

Teorias motivacionales

Maslow (1954) — . . .
Moutinho (2000) Motivaciones segun jerarquia de necesidades de Maslow.
Basandose en la teoria de Maslow: Aquellos
Pearce y Caltabiano 400 episodios viajeros mas experimentados presentan
(1983) de viaje motivaciones mas altas que aquellos cuya
experiencia es menor

Clasificacion de motivaciones

Cuatro enfoques: dos basados en las necesidades y valores de los
Kay (2003) individuos, otro basado en los beneficios buscados y/o realizados y un
ultimo basado en la eleccion a través de la expectativa del individuo

Cuatro categorias: motivadores fisicos, motivadores culturales,
motivadores interpersonales, como deseo de relacionarse y conocer
gente nueva y motivadores de estatus y prestigio

Mcintosh y Goeldner
(1990)

*Tabla 1: Elaboracion propia

Articulo Conclusiones

2.2 Factores influyentes en la eleccién del destino

Diferentes factores pueden intervenir en el proceso de eleccioén; la
Kozak (2002) motivacion del individuo, las caracteristicas propias del destino y los
factores sociodemograficos (edad, sexo, nacionalidad e ingresos).

2.2.1 Factores Push y Pull

Concepto factores Push y Pull

Crompton (1979);
Dann (1977);
Epperson (1983); Primeras discusiones cientificas
Mclintosh y Goeldner
(1990)

Prayag y Ryan
(2011)
Jang y Cai (2002)

Los factores push motivan a las personas a viajar, en cambio, los
factores pull atraen hacia destinos especificos
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Clasificacion factores Push y Pull

Los factores push pueden agruparse en categorias, concretamente;
evasion de la realidad, estado, salud, aventura, interaccion social,
Mohsin y Alsawafi descanso y relajacion y union familiar
(2011)
Crompton (1979) Los factores pull comprenden los atributos y la atraccién del destino, es
decir, recursos externos o tangibles que poseen los destinos y las
percepciones y expectativas sobre ellos

2.2.2 Factores Sociodemogréficos

Nacionalidad

Sussman (1995) El comportamiento del viajero difiere dependiendo de su nacionalidad

No influye en los factores push, sin embargo, teniendo en cuenta su

Yuan y McDonald influencia en los pull, puede varias el destino turistico

Sexo y edad

Jonsson et Devonish

(2008); Cordero et El sexo es poco significativo como detonante de eleccién y no considera

la edad una variable significativa.

al., (2015)
Villanueva et al., EncT::t?r:i al La edad, la nacionalidad, la situacion laboral, el estado
(2012) Risaralda civil y los ingresos afectan en la eleccion
*Tabla 2: Elaboracion propia
Articulo Data Conclusiones

2.3 Estudios empiricos

Encuesta a turistas

VariaillzgaGn?asc;tores Los factores pull ejercieron mayor influencia en la
Lee et al., (2002) ush 7 Ul eleccion que los factores push. Ademas, los
N P fa’ctorpes Y factores de motivacién fueron mas significativos

. e que los sociodemograficos.
sociodemograficos y

de motivacion

La edad influye en la eleccién del destino.
La duracion de la estancia también varia
dependiendo del destino y modo de viaje
El género o el estado civil no son determinantes ni
de decisidn ni de eleccidn turistica.
Los factores push mas importantes en la eleccion
son la busqueda de conocimiento y el escape

Estudio a viajeros

Jang y Cali, (2002) britanicos
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Clasificacion de los motivos de viaje, dividiéndolos

Estudio a viajeros en motivos culturales, motivos basados en la
Jonsson y Devonish, ingleses y alemanes busqueda de placer / fantasia, motivos basados en
(2008) con destino la relajacion vy fisicos. Existen diferencias en la
Barbados mayoria de motivaciones y en la eleccion de

destino segun la nacionalidad y la edad.

Cuestionario a
millennials de EE.
UU y Reino Unido.
Variables: atributos
sociodemograficos,

motivaciones y

calificacion de

importancia.

Entre las motivaciones, destacan la necesidad de
relajarse, el deseo de escapar de lo comun y el
afan de experimentar un estilo de vida diferente y
no influyen en ellas los factores
sociodemograficos.

Rita et al., (2018)

*Tabla 3: Elaboracion propia

3. OBJETIVOS

En base a lo definido anteriormente y teniendo en cuenta aquello de lo que ya existe
documentaciéon y/o se han realizado estudios, el objetivo principal es analizar los
factores determinantes que influyen a la hora de elegir Mallorca como destino turistico
y la congruencia que existe entre aquellos componentes que afectan y motivan la

eleccion.

La eleccion del destino puede estar influenciada por diferentes factores que actuan al
unisono al tratarse de motivacién a la hora de viajar. Dependiendo del tipo de viajero y
de destino los factores que afectan su eleccion son diferentes, nos llevan a plantear

las siguientes preguntas:

¢Son los factores sociodemograficos (nacionalidad, edad y sexo) determinantes en la
eleccion del destino? ¢ Influye la nacionalidad en los atributos del destino que llevan a
su eleccion? ¢ En cuales influye en mayor grado? ;Se pueden agrupar? ;Cual de los
factores del destino es mas determinante para su visita? ;Existen diferencias entre
viajeros reincidentes y aquellos que visitan el destino por primera vez? Y en el caso de

su intencion o no de repetir ¢ Hay variaciones conductuales?

Con la finalidad de dar respuesta a las preguntas planteadas, y teniendo en cuenta el

objetivo general, finalmente se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo principal: Determinar qué factores son mas relevantes en la eleccion del
destino Mallorca. Para concretar el estudio y presentar datos mas especificos se
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tendran en cuenta diferentes variables para medir las posibles diferencias que existen

teniendo en cuenta diferentes variables.

Subobjetivo 1: Determinar qué factores son mas relevantes en la eleccion del
destino Mallorca, diferenciando aquellos turistas repetidores de los que visitan por

primera vez el destino.

Subobjetivo 2: Determinar qué factores son mas relevantes en la eleccion del
destino Mallorca, diferenciando aquellos turistas con intencién de volver de

aquellos que no la tienen.

Subobjetivo 3: Determinar qué factores son mas relevantes en la eleccion del

destino Mallorca segun la nacionalidad.

Ademas del objetivo principal y los subojetivos, se plantean una serie de hipotesis
relacionadas con dichos objetivos y con las preguntas anteriormente mencionadas.
Las siguientes hipdtesis se han establecido teniendo en cuenta las variables

dependientes a analizar:

- Los factores clima y conectividad drea son relevantes a la hora de elegir
Mallorca para un turista repetidor.

- Los factores clima y playas son relevantes a la hora de elegir Mallorca para un
turista con intencion de volver.

- Los turistas alemanes eligen el destino Mallorca incentivados por el clima y las
playas.

- Los turistas ingleses visitan Mallorca incentivados por el clima.

- Los turistas espafioles eligen Mallorca incentivados la conectividad aérea y las

playas.

4. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el estudio y poder resolver los objetivos definidos anteriormente,
llevaremos a cabo un analisis de datos recopilados mediante una encuesta llevada a

cabo por la Universitat de les llles Balears.

15

Doble titulacién en Administracion de Empresas y Gestion de la Innovacion y Marketing y Comunidades Digitales



Estudio de los factores determinantes de la eleccién Mallorca como destino turistico

La encuesta se realizé a turistas de diferentes nacionalidades en el aeropuerto de
Palma de Mallorca durante los meses de temporada alta (junio-septiembre) en el afio

2016. Cuenta con 1.107 observaciones elegidas mediante muestra aleatoria simple.

Teniendo en cuenta los objetivos marcados de estudio tendremos en cuenta las

siguientes variables correspondientes a las 33 preguntas hechas en la encuesta:

Pregunta 5: Viajero repetidor o nuevo.

Pregunta 6: Factores del destino: clima, playas, patrimonio natural, patrimonio
historico-cultural, atracciones de ocio, seguridad, conectividad aérea, infraestructura

del alojamiento, precio e imagen.

Pregunta 12: Intencion de visita futura o no.

Pregunta 28: Nacionalidad

Pregunta 29: Edad

Objetivos Datos Metodologia Referencias

Determinar qué factores son mas Pregunta 6, Test de hipotesis

" . Beerli y Martin
1 relevantes en la eleccion del destino respuestas de (2004)
Mallorca latala10 Analisis factorial
Pregunta 5

Determinar qué factores son mas Pregunta 6,
relevantes en la eleccidn del destino respuestas de
1.1 Mallorca, diferenciando aquellos latala10
turistas repetidores de los que
visitan por primera vez el destino. Pregunta 28

Test de hipotesis
Lee, O'Leary, Lee
Andlisis de y Morrison (2002)
regresion

Pregunta 29

Pregunta 6,
respuestas de

latala10 Testde hipotesis Chaminuka,

Groeneveld, R,
Selomane y Van
lerland, E. C.
(2012)

Determinar qué factores son mas
relevantes en la eleccién del destino
1.2 Mallorca, diferenciando aquellos
turistas con intencién de volver de
aquellos que no la tienen.

Pregunta 5 Andlisis de
regresion

Pregunta 28
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Pregunta 29

Pregunta 6,
Determinar qué factores son mas respuestas de Test de hipotesis
1.3 relevantes en la eleccién del destino  la1ala 10 Kozak, M. (2002)
Mallorca segun la nacionalidad. Andlisis factorial

Pregunta 28

*Tabla 4: Elaboracion propia

5. DATOS

5.1 Analitica descriptiva

5.1.1 Variables dependientes

Para la consecucion de la metodologia indicada en el punto correspondiente, se
realiza el analisis de datos a través de Stata. Los datos obtenidos a través de la
plataforma nos muestran los datos para concluir y analizar los resultados. De este
modo, las variables dependientes utilizadas para el analisis son repetidores del destino
y futuros repetidores que corresponden a la pregunta 5 y 12, respectivamente, del
cuestionario. La primera variable nos muestra si los encuestados visitan Mallorca por
primera vez o son reincidentes y la segunda variable indica si tienen intencién o no de

volver.

Como se puede observar en la Tabla 5, para la mayor parte de los encuestados ha
sido su primera vez en Mallorca. Y en referencia a la segunda variable dependiente, se
muestra que alrededor de un 84% de los encuestados tiene previsto volver a visitar la

isla en un futuro.

Variables dependientes cualitativas Porcentaje
Pregunta 5. Repetidores del destino
1- Si 35,5%

2-No 64,5%

Pregunta 12. Futuros repetidores
1- Si 83,92%

2- No 2,98%
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3-Nolo sé 13,10%

*Tabla 5: Elaboracion propia, datos estudio UIB

5.1.2 Variables explicativas

Las variables explicativas consideradas para el modelo son, por una parte las
cualitativas: motivadores de eleccion, sexo, motivo de visita y nacionalidad. Y, por otra

parte, la variable cuantitativa numero de noches en la isla.

La primera variable, Motivadores de eleccion, indica los motivos que se han
considerado importantes para elegir el destino, lo cual puede resultar interesante para
estudiar qué caracteristicas se tienen mas en cuenta a la hora de decidir un destino

turistico.

La siguiente hace referencia al sexo del encuestado, con la cual se podra comprobar si

existen variaciones entre géneros.

En tercer lugar, la variable motivo de visita, hace referencia a la principal motivacién de
los visitantes por elegir Mallorca como destino turistico en concreto, y no tienen por

qué coincidir con el motivo de la eleccién.

La otra variable sociodemografica es la nacionalidad, permite clasificar a los

encuestados por su ciudadania y apreciar si hay diferencias entre ellos.

Los datos presentados en la Tabla 6 ayudan en el analisis del principal objetivo del
estudio. Dado que los principales motivadores de eleccién no suele responder a una
Unica razon, los encuestados podian sefalar dos opciones. Por este motivo, los
porcentajes presentados corresponden al total de respuestas en cada uno de los
factores determinantes. De este modo, los motivadores de eleccion principales son el
clima (66,58%), seguido de las playas (57,09%) y la conectividad aérea (26,74%).

En cuanto a la segunda variable de factor pull, motivo de visita, los porcentajes
presentados muestran que “Sol y playa” es el motivo mas escogido por los turistas con
un porcentaje del 52,21%, seguido del motivo de visita “relajarse” acumulando un
26,11%.

Ademas de los factores ya nombrados, los factores sociodemograficos también
afectan la eleccion del destino. En cuanto a la variable sexo, se puede observar que
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existe un equilibrio entre el género de los encuestados, siendo un 50,18% hombres y
un 49,8% mujeres. La variable nacionalidad muestra que los 3 principales paises de
origen del encuestado son Alemania, Reino Unido y Espafia, con un 31,89%, 23,40% y

11,41%, respectivamente.

Variables explicativas cualitativas Porcentaje

Pregunta 6: Motivadores de eleccién

Clima 66,58%

Playas 57,09%

Patrimonio natural 11.29%
Patrimonio histérico/cultural 8,58%
Atracciones de ocio 8,67%
Seguridad 3,88%
Conectividad aérea 26,74%
Infraestructura de alojamiento 3,07%
Precio 7,32%

Imagen global del destino 4,97%

Pregunta 3: Motivo de visita

4 — Sol y playa 52,21 %
5 - Relajarse 26,11 %
6 — Disfrute de la naturaleza 7,95 %
7 — Diversion y entretenimiento 5,69 %
8 — Cultura (are, historia, gastronomia...) 7,68 %
9 - Otro 0,36 %
Sexo
1- Hombre 50,18 %
2- Mujer 49,8 %

Pregunta 28. Nacionalidad

3 - Alemania 31,89%
12 - Austria 3,34 %
1 - Espafa 11,41%
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5 - Francia 4,52 %

15 — Paises Bajos (Holanda) 4,79 %
2 - Reino Unido 23,40%

8 — Suecia 3,16 %

19 — Resto del mundo 3,88 %

*Tabla 6: Elaboracion propia, datos estudio UIB

Por ultimo, las variables explicativas cuantitativas representadas en la Tabla 7 se
analizan el numero de noches en la isla, donde se observa que la mayoria de los
encuestados han pernoctado 7 noches en la isla.

Variables explicativas cuantitativas Porcentaje

Pregunta 9: N° de noches en la isla

3 5,33 %
4 7,32 %
5 8,85 %
6 9,03%
7 68,56 %

*Tabla 7: Elaboracion propia, datos estudio UIB

5.2Test de hipotesis

Partiendo del objetivo general del estudio, determinar qué factores son mas relevantes
en la eleccién del destino Mallorca, se plantean las primeras hipotesis con la finalidad
de concretar la relacion que existe entre las variables dependientes que nos
aproximan la eleccion del destino (repetidores del destino y intencién de repetir) y las
explicativas. Recordemos que las variables dependientes se han tomado teniendo en
cuenta los resultados extraidos a través de las preguntas 5 y 12 del cuestionario que
corresponden a las respuestas de si son repetidores del destino o si tienen intencién
de repetir, respectivamente. Con estos factores se analiza el objetivo principal
conjuntamente con el subobjetivo 1 y 2 Teniendo en cuenta la naturaleza de estas
variables se realiza’? un test de Chi-cuadrado cuando se trata de dos variables

cualitativas, mientras que se realizara un test t de diferencias de medias cuando se

% Para el analisis estadistico se ha utilizado el programa Stata
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trata de una variable cualitativa y otra cuantitativa. Finalmente, realizara un test Anova
en el mismo caso cuando la variable cualitativa presenta mas de dos niveles. Ademas,
teniendo en cuenta el tercer subobjetivo, determinar qué factores son mas relevantes
en la eleccion del destino Mallorca segun la nacionalidad, se seguira el mismo proceso
con la finalidad de analizar si existen diferencias en las respuestas segun la
nacionalidad del encuestado. Se toman como nacionalidades relevantes aquellas que
ocupan los porcentajes mas elevados de encuestados, es decir, turistas alemanes,

ingleses y nacionales (espafioles).

La Tabla 8 muestra los resultados obtenidos tras realizar el test Chi-cuadrado de las

variables repetidores del destino e intencion de repetir y las variables explicativas.

Repetidores del destino Intencién de volver

Variabl
ananies X*/ Anova X*/ Anova
Variables sociodemograficas
Sexo 0,8403 (0,359) 0,7420 (0,389)
Nacionalidad 181,6163 ™ 19,3307 (0,372)
Edad 154,6314 ** 101,8318 (0,001) ***
Factores pull de eleccion de destino
Playas 21,6097 (0) ™ 1,3121 (0,252)
Patrimonio 0,0746 (0,785) 0,0624 (0,803)
natural
Patrimonio 0,0038 (0,951)

histérico /cultural

Atracciones de
ocio

Seguridad

Conectividad

0,2158 (0,642)

4,1483 (0,042) **

27,6957 (0) ***

0,0093 (0,923)
0,0269 (0,870)
0,3104 (0,577)

2,5927 (0,107)

aérea
Infraestructura 2,1956 (0,138) 0,0009 (0,976)
alojamiento ’ ’
Precio 10,2036 (0,001) *** 16,5837 (0) ***

Imagen global

9,1668 (0,002) ***

0,9774 (0,323)

del destino

Factores de motivacion de viaje
Sol y playa 13,1165 (0) *** 0,9480 (0,330)
Relajarse 14,4687 (0) *** 0,0036 (0,952)
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Disfrute de la 0,0831 (0,773) 0,071 (0.768)
naturaleza ’ ’
Diversién y 0,0098 (0,921) 0,4034 (0,525)

entretenimiento ’ ’
Cultura 0,0017 (0,967) 1,0460 (0,306)
Otros 0,1933 (0,660) 0,1069 (0,744)

Otros factores
N° de noches (0,0783) 0,06 (0,8084)

*Tabla 8: Elaboracion propia, datos estudio UIB

Con los resultados de la Tabla 8, se comprueba la relacion entre: las variables
dependientes (repetidores del destino e intencion futura de repetir); y las variables
explicativas: sociodemograficos, factores pull de elecciéon de destino, motivacion de
viaje y otros. En este caso, al tener dos variables cualitativas se realiza la prueba Chi-

Cuadrado como prueba de contraste.

En un primer lugar se analiza la influencia de los factores sociodemograficos en que
hayan visitado o no anteriormente la isla. Es decir, si la edad, el sexo o la nacionalidad
(VE) afectan al hecho de haber visitado o no la isla anteriormente (VD). Haciendo el
analisis centrado en cada una de las variables sociodemograficas, se obtiene que el
factor sexo no es estadisticamente significativo, puesto que p>0,05. En cambio,
observando el factor nacionalidad y sexo, se comprueba que son estadisticamente
significativas al 1% con una p=0 en ambos casos. Es decir, no existe relacion entre el
sexo de los encuestados y el haber visitado o no la isla anteriormente. Sin embargo, si
existe una relacion entre la nacionalidad y la edad y el hecho de haber visitado o no la

isla anteriormente.

Siguiendo con las variables sociodemogréficas, se analiza su influencia en el hecho de
tener intencion de repetir o no la visita. Individualmente, se observa que sexo y
nacionalidad no son variables significativas. Sin embargo, edad, es una variable
significativa al 1%. Entonces, se determina que entre las variables sexo y nacionalidad
y el factor intencion de repetir no hay relacién, en cambio para la variable edad si

existe relaciéon con la intencion de volver a visitar el destino.

En segundo lugar, centrando el analisis en los factores pull de eleccion de destino: por
un lado, estudiando su influencia en que hayan visitado o no anteriormente la isla,

observamos que las variables clima, patrimonio natural, patrimonio histérico/cultural,
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atracciones de ocio e infraestructura alojamiento no son estadisticamente
significativas. Ahora bien, las variables playas, seguridad, conectividad aérea, precio e
imagen global del destino son estadisticamente significativas al 1% y al 5%
(seguridad). Concluyendo, son los unicos factores pull que influyen en el hecho de ser
repetidor o no en Mallorca. Es decir, aquellos turistas que visitan la isla al menos por
segunda vez, tienen en cuenta factores de eleccién como las playas, la seguridad, la
conectividad, el precio y la imagen global del destino y por tanto afectan en su

decision.

Por otro lado, e insistiendo en los factores pull de eleccién de destino se estudia la
relacion con la variable independiente intencion de repetir en el futuro. En este caso,
se comprueba que las Unicas variables con correlacion significativa, son el clima y
precio respectivamente. En cambio, el patrimonio natural, el patrimonio
historico/cultural, las atracciones de ocio, la seguridad, la conectividad aérea, la
infraestructura alojamiento y la imagen global del destino no son estadisticamente

significativas con valores p>0.05.

En cuanto a los factores de motivacion de viaje y teniendo en cuenta el hecho de
haber visitado o no anteriormente la isla, se observa una correlacion significativa al 1%
en el caso de los factores “Sol y playa” y “Relajacion”. En cambio, no existe correlacion
significativa entre los factores de motivacion y el tener intencion o no de repetir en el

futuro.

Para acabar con los factores que influyen en la decision, se realiza un t-test para medir
la relacién entre aquellos turistas que son repetidores y aquellos que tienen intencion
de repetir con el numero de noches que pernoctan en la isla. Los resultados muestran
un dato curioso, aquellos que han visitado la isla con anterioridad tienden a pernoctar
menos noches que aquellos que aun no la han visitado, la diferencia es minima, del
0,14. El nivel de significacion es del 10%, por ello podemos determinar que la variable
n°® de noches para los turistas repetidores es estadisticamente significativa y por tanto
influye en la determinacion de los dias que los turistas pasan en la isla. Sin embargo
no ocurre lo mismo para aquellos turistas con intencion de regresar a Mallorca, la
variable analizado no es estadisticamente significativa y por tanto las variables no

tienen relacion.
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5.21 Test de hipoétesis por nacionalidades

Para finalizar, se realiza un analisis de datos de los factores dependientes de la
eleccion para viajeros nuevos o repetidores y para futuros repetidores o no, teniendo
en cuenta también la variable nacionalidad, con la finalidad de mostrar si la
nacionalidad afecta en los factores de eleccion para los diferentes grupos. En este
caso se toma como nacionalidad relevante aquellas que componen el porcentaje mas
elevado de respuestas en la encuesta, turistas alemanes, ingleses y nacionales

(espanoles)

5211 Turistas alemanes

Los datos de la Tabla 5 corresponden al analisis basado en los turistas de procedencia
alemana, en el cual se comprueba que existe relacion entre la variable “Repetidores
del destino” y los factores Seguridad y Precio teniendo una correlacion significativa del
1%. Por otro lado, el precio es la variable que afecta al hecho de tener intencién de

repetir la visita, con una correlacion significativa del 1%.

Repetidores del destino Intencion de repetir

Variables X2 X2
Factores pull de eleccion de destino
Clima 1,1574 (0,282) 0,1929 (0,661)
Playas 3,1576 (0,076)" 2,1688 (0,141)
Patrimonio 0,2016 (0,653) 1,6248 (0,202)
natural
_ Ffa'trimonio 2,0038 (0,157) 0,8335 (0,361)
histérico /cultural
Atraccio_nes de 2,0062 (0,157) 0,8335 (0,361)
ocio
Seguridad 4,7535 (0,029)™ 0,6618 (0,461)

Conectividad

1,4923 (0,222)

0,4620 (0,497)

aérea
Infraestructura 1,1887 (0,276)
alojamiento 0,2725(0,602)
PreCiO 18,8607 (0)*** 42,7171 (0)***
Imagen global 0,0006 (0,981) 0,2414 (0,623)
del destino ’ ’

*Tabla 9: Elaboracion propia, datos estudio UIB
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5.21.2 Turistas ingleses

En cuanto al analisis de la nacionalidad inglesa, se comprueba con los datos de la
Tabla 10 que existe una unica relaciéon entre Repetidores del destino y la imagen
global del destino, con una correlacion significativa del 5%. En el caso de la otra

variable dependiente, Intencidon de repetir, no existe relacion con los factores

propuestos.
) Repetidores del destino Intencion de repetir
Variables 2 2
X X
Factores pull de eleccion de destino
Clima 0,2043 (0,651) 1,7645 (0,184)
Playas 0,2421 (0,623) 2,7796 (0,095)*
Patrimonio 0,0049 (0,944) 1,1762 (0,278)
natural
_ Patrimonio 0,5539 (0,457) 0,4329 (0,511)
histérico /cultural
Atracciones de 0,7453 (0,388) 0,2569 (0,612)
ocio
Seguridad 0,4019 (0,526) 2,8052 (0,094)*
Conectividad 0,7519 (0,386) 1,9960 (0,158)
aérea
Infraestructura 1,1848 (0,276) 1,3852 (0,239)
alojamiento
Precio 1,6325 (0,201) 0,4329 (0,511)
Imagen Q!Obal 4,3774 (0,036) 0,4658 (0,495)
del destino

*Tabla 10: Elaboracion propia, datos estudio UIB

5.21.3 Turistas espaioles

En tercer y ultimo lugar, los datos de la Tabla 7 hacen referencia al estudio de los
turistas nacionales espafioles con el que se comprueba que en el caso de la variable,
Repetidores del destino, existe relacion con el factor Conectividad aérea, con una
correlacion significativa del 5%. En cuanto a la variable Intencién de volver y al igual
que en el caso de los turistas de procedencia inglesa, no hay relacién con los factores

propuestos.
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Repetidores del destino

Intencion de repetir

Variables X2 X2
Factores pull de eleccion de destino
Clima 0,6893 (0,406) 0,0006 (0,981)
Playas 0,1320 (0,716) 0,0036 (0,952)
Patrimonio 0,4576 (0,499) 0,5474 (0,459)
natural
Patrimonio 0,0135 (0,907)

histérico /cultural

Atracciones de
ocio

Seguridad

Conectividad

0,3345 (0,563)

0,7330 (0,392)
4,2128 (0,040)**

3,1186 (0,077)*
0,4395 (0,507)
0,1387 (0,710)

1,0235 (0,312)

aérea
Infraestructura 1,3626 (0,243) 0,0454 (0,831)
alojamiento ’ ’
Precio 0,2174 (0,641) 2,3422 (0,126)
Imagen global 0,3602 (0,548) 0,3097 (0,578)
del destino ’ ’

*Tabla 11: Elaboracion propia, datos estudio UIB

5.3Regresion lineal

A partir de los datos obtenidos, se ha realizado un modelo de regresion lineal para
cada variable que explica los diferentes factores de estudio®. En este caso las
variables dependientes son repetidores del destino y intencidén de volver, mientras que
las variables explicativas son el conjunto de variables correspondientes a: Factores
pull de eleccion de destino, Nacionalidad, Factores de motivacion de viaje, Variables

sociodemograficas y Otros factores.

El objetivo de este analisis es observar el comportamiento de todas las variables
conjuntamente y comprobar cuales toman mas importancia sobre el hecho de que el
turista sea repetidor o tenga intencion de volver. De este modo, nos permitira saber
cudles de estas variables son significativas, si la relaciéon entre ambas es positiva o

negativa y el efecto que tienen sobre las variables dependientes.

3 Técnicamente cuando la variable dependiente es discreta, sedebe estimar un modelo de
leccion discreta (probit o logit) pero el modelo de regresion, conocido en este contexto como
modelo de probabilidad lineal, también se utiliza cuando el objetivo no es realizar predicciones
(pues estas pueden ser negativas o superiores a 1).
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Con los resultados de la Tabla 12, y centrandonos en la variable a explicar repetidores
del destino, se puede observar que las variables estadisticamente significativas son
las tres variables demograficas nacionalidad, edad y sexo, y el factor pull imagen
global del destino. Es decir, estas cuatro variables afectan negativamente a que el

turista sea repetidor o no en la isla.

En cuanto a la nacionalidad, existe una relacion positiva con ser repetidor, es decir, si
son alemanes, ingleses o espafioles, aumenta la probabilidad de que haya repetido
anteriormente el viaje a la isla en comparacion a cualquier otro pais. Y esta

probabilidad aumenta si son de nacionalidad inglesa o alemana.

La variable edad y sexo también tienen una relacién positiva con repetidores del
destino, de este modo, la edad esta directamente relacionada con que hayan venido
anteriormente o no a la isla y en cuanto al sexo, se comprueba que en el caso de las
mujeres valoran mas y tienden a haber venido mas de una vez en comparacion con

los hombres.

En cuanto al factores pull de eleccion de destino, imagen global del destino, se
comprueba una relacién negativa con repetidores del destino, hecho que constata que
los que eligen imagen como factor de eleccion, disminuye con ser repetidor. De este
modo, las dos variables estan negativamente asociadas y se comprueba que aquellos

que no son repetidores del destino no lo hacen por el factor imagen.

A diferencia del test de correlacion, se puede comprobar que: de los factores pull las
variables playas, seguridad, conectividad aérea y precio, y de los factores de
motivacién sol y playa y relajarse no son estadisticamente significativas, ya que en el
analisis de regresion se comprueba que tienen un nivel de significaciéon mayor a 0.05,
y que por tanto no afecta a ser repetidor, de este modo se concluye que la correlacion

bivariada estaba captando indirectamente la influencia de otra variable explicativa.

Por otra parte, explicando la variable Intencidon de volver, se observa que las variables
estadisticamente significativas son precio y edad, es decir, ambas variables afectan a

que el turista tenga intencién de volver.

Respecto a la variable mas importante para la hipotesis, precio, al igual que el test de
correlacién, vemos que tiene una relacion positiva con la variable repetidores del
destino, es decir el precio, es un factor muy importante para los turistas que han

venido mas de una vez a Mallorca.
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En el caso de los turistas con intencién de volver, la edad es un factor que afecta ya
que es estadisticamente significativo. La relacion entre ambas variables es positiva por

tanto, cuanto mayor sea el turista mayor es la probabilidad de que vuelva al destino.

A diferencia del test de correlacién, se puede comprobar que el factor pull, clima, no es
estadisticamente significativa, ya que en el analisis de regresion se comprueba que
tiene un nivel de significacion de 0.615, y que por tanto no afecta a tener intencion de

volver.

Finalmente, la bondad de ajuste es del 0,18 explicando casi el 20% la intencién de

volver a Mallorca.

Repetidores del destino Intencién de volver

Variabl
arianies Coeficiente (p) Coeficiente (p)
Factores pull de eleccion de destino
Clima -0,0042 (0,948) 0.0151205 (0.615)
Playas -0,0167 (0,810) 0.0413969 (0.194)
Patrimonio -0,0079 (0,924) 0.0244124 (0.517)
natural ) ’
Patrimonio 0,2598 (0,777) 0.0731862 (0.080)*
histérico /cultural ' '
Atracciones de 0,181339 (0,835) 0.0598961 (0.130)
ocio ' '
Seguridad 0,0998014 (0,285) 0.0540195 (0.195)

Conectividad

0,0743448 (0.268)

0.0198199 (0.517)

aérea
Infra_estrgctura 0,0504572 (0.609) 0.0375389 (0.396)
alojamiento
Precio -0.0759209 (0.327) 0.127485 (0)***
Imagen g[obal -0.1913203 (0.029) 0.0665387 (0.088)*
del destino
Nacionalidad
Espafia 0.1449635 (0.002)™* -0.0008904 (0.965)
Reino Unido 0.2749142 (0™ -0.0088231 (0.597)
Alemania 0.2807802 (0)*™** -0.0068188 (0.655)
Factores de motivacion de viaje
Sol y playa -0.1407911 (0.527) -0.0000233 (0.999)
Relajarse -0.0928781 (0.676) -0.0026354 (0.941)
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Disfrute de la -0.0961335 (0.675) Categoria de referencia
naturaleza
Dlverglon y -0.0158073 (0.944) -0.0375168 (0.447)
entretenimiento
Cultura -0.1405557 (0.537) -0.0536929 (0.237)
Otros Categoria de referencia -0.0363099 (0.741)
Variables sociodemograficas
Sexo 0.0521981 (0.050)** 0.0145869 (0.221)
Edad 0.0087096 (0)*** 0.0007515 (0.099)*
Otros factores
N° de noches 0.0022682 (0.827) -0.0002752 (0.952)

*Tabla 12: Elaboracion propia, datos estudio UIB

A continuacion, se procede a explicar los resultados del modelo de regresion teniendo
como variable a explicar la nacionalidad y teniendo en cuenta como variable

dependiente los turistas repetidores seguido de aquellos con intencion de volver.

5.3.1 Regresion lineal segun nacionalidad en turistas repetidores

Analizando los datos de la Tabla 13, segun la nacionalidad en turistas repetidores se
comprueba que las variables estadisticamente significativas son atracciones de ocio,
conectividad aérea (factores pull), imagen global del destino, precio, edad y cantidad
de noches en el destino. Es decir, estas variables afectan a que el turista haya

repetido anteriormente la visita.

La variable edad, reafirmando los datos del test de hipoétesis, resulta ser la Unica
estadisticamente significativa en todos los casos, teniendo una relacién positiva
comprobamos que a mas edad, es mas probable que los turistas hayan repetido

anteriormente.

En cuanto a la variable atracciones de ocio, existe una relacidén positiva con Espania,
es decir con ser repetidor de nacionalidad espafiola, por tanto, aumenta la probabilidad
de que haya repetido anteriormente el viaje a la isla en comparacion a los que
eligieron otro factor. Sin embargo, existe una relacion negativa con Alemania, en este
caso disminuye la probabilidad de que el turista aleman haya repetido en comparacién

a los que eligieron otro factor.
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Respecto a la conectividad aérea, es estadisticamente significativa en el caso de
Espafia, con una relacién positiva. De este modo, se comprueba que la probabilidad
de que sea un turista que haya repetido anteriormente aumenta respecto a los que

eligieron otro factor.

La variable precio, es estadisticamente significativa con la variable Alemania, ademas
de ser la mas importante para la hipotesis, al igual que en el test de correlacion.
Vemos que tiene una relacién negativa con el hecho de ser repetidor, es decir, cuanto
mas valoran el precio, menos probabilidad que sean repetidores, en comparacion a las

otras variables.

En el caso de la imagen global del destino, se comprueba que existe una relacién con
la variable repetidor de nacionalidad inglesa, no obstante, esta asociacion es negativa,
hecho que afirma que los turistas que eligen imagen tienen menos probabilidad de
haber repetido. Hecho que hace reflexionar si es consecuencia de una mala gestion de

la imagen Mallorca como destino turistico.

En referencia al factor numero de noches, es estadisticamente significativo en los
turistas alemanes con una asociacion negativa, por lo tanto los turistas alemanes que

estan mas noches repiten menos.

A diferencia del test de hipoétesis correspondiente, se comprueba que los factores pull
de eleccion de destino, playa y seguridad no son estadisticamente significativas en los

resultados del analisis de regresion.

Para este modelo, vemos como la bondad del modelo mayor en el caso del turista

espanol (21%) y menor en el caso del turista del Reina Unido (9%).

: Espana Reino Unido Alemania
Variables
Factores pull de eleccion de destino
Clima 0.0893289 (0,669) -0.2110955 (0.176) -0.009916 (0.911)
Playas 0.2292557 (0,352) -0.1900956 (0.241) 0.0398812 (0.694)
Patrimonio
natural 0.3310084 (0.213) -0.2122215 (0.402) 0.0493189 (0.650)
Patrimonio
histérico 0.3878439 (0.214) -0.1423028 (0.480) 0.0323912 (0.822)
/cultural
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Atracciones de 0.6692419 (0.057)*

P -0.1635071 (0.355) -0.3016348 (0.027)**
Seguridad -0.1975232 (0.565) -0.091848 (0.640) 0.2046449 (0.113)
Conectividad 0.3853789 (0.090)* -0.1697751 (0.261)
aérea 0.0280127 (0.766)
Infraestructura -0.2268837 (0.663) -0.104996 (0.567)
alojamiento 0.0981586 (0.534)
Precio 0.2492681 (0,382) -0.0425564 (0.814) -0.3004684 (0.008)***
Imagen global 0.1356466 (0.558) -0.4409835 (0.015)** -0.1001903 (0.573)
del destino ' '

Factores de motivacion de viaje

Sol y playa 0.0935754 (0.764) -0.0397009 (0.934) -0.1517188 (0.276)
Relajarse 0.0223592 (0.942) 0.0117811 (0.980) -0.0467575 (0.729)
Dri]s;‘[:ultglgze;a Categoria de referencia -0.1067982 (0.804) -0.1595825 (0.335)
enlig;rﬂs;:qr;;ﬂ(} -0.3861 (0.415) -0.0567793 (0.906) 0.2077595 (0.254)
Cultura -0.2669539 (0.498) -0.1746837 (0.722) Categoria de referencia
Otros Categoria de referencia -0.7482259 (0.083)*

Variables sociodemogrdficas
Sexo 0.084272 (0.344) 0.0487757 (0.342) 0.0163004 (0.713)

Edad 0.0131171 (0)*** 0.0062982 (0.003)*** 0.0081619 (0)***

Otros factores
N° de noches 0.0052478 (0.874) -0.0118488 (0.559) -0.0350141 (0.050)**

R2 0.2105 0.0967 0.1739

*Tabla 13: Elaboracion propia, datos estudio UIB
5.3.2 Regresion lineal segun nacionalidad en turistas con intencién de volver

Analizando los datos de la Tabla 14, segun la nacionalidad en turistas con intencion de
volver se comprueba que las variables estadisticamente significativas son patrimonio
natural, patrimonio histérico cultural, precio, sol y playa, relajarse, diversién y
entretenimiento, cultura, sexo y edad. Es decir, estas variables afectan a que el turista

tenga intencion de volver.

En cuanto al patrimonio natural, se observa una significacién del 1% y una asociacién

positiva en el caso de Reino Unido, por lo tanto a mas valoracién del patrimonio
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natural mas probabilidad hay de que tengan intencion de volver. Lo mismo en el caso

de patrimonio histérico/cultural para los turistas espanoles.

Respecto a los factores de motivacion de viaje, se comprueba que los factores: sol y
playa, relajarse, diversion y entretenimiento y cultura tienen una asociacién positiva
con el turista ingles. Por lo tanto, en rasgos generales, resulta que los turistas ingleses
que eligen como motivadores de eleccidn los mencionados anteriormente, tienen mas

probabilidad de volver a visitar Mallorca.

La variable precio es estadisticamente significativa en el caso de Espafia y Alemania,
vemos que tiene una relacion positiva con la intencion de volver en un futuro, es decir
el precio, es un factor muy valorado para los turistas con intencion de volver a visitar
Mallorca. En el caso de Alemania, al igual que en el test de correlacién, es la mas

importante para la hipotesis.

En referencia al sexo, se observa una asociacién positiva en el caso de Espania, por lo
tanto se comprueba que en el caso de las mujeres valoran mas y tienden a haber
venido mas de una vez en comparacién con los hombres. Sucede lo contrario en el

caso de Reino Unido, puesto que existe una relacion negativa con la variable sexo.

Finalmente, la variable edad, es estadisticamente significativa para el caso de Reino
Unido, con una asociacion positiva se comprueba que hay mas probabilidad que as

personas mayores tengan intencion de volver.

Finalmente, la bondad de ajuste es del 15%, 11% i 15% para Espana, Reino unido y

Alemania respectivamente.

Espairi Rei i Al i
Variables spana eino Unido emania
Factores pull de eleccion de destino
Clima 0.048553 (0.698) -0.0302309 (0.643) 0.0282097 (0.435)
Playas 0.0059158 (0.965) 0.0334386 (0.623) 0.037747 (0.362)
Patrimonio *kk
natural 0.042742 (0.765) 0.2824355 (0.008) 0.0013235 (0.976)
Patrimonio
historico 0.3075299 (0.054)* -0.0393889 (0.649)
Jcultural 0.0209638 (0.720)
Atracciones de
ocio 0.0375236 (0.827) 0.0505473 (0.498) 0.0079568 (0.888)
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Seguridad

0.0436668 (0.799)

0.0791338 (0.348)

0.0155075 (0.762)

Coneptividad 0.0119361(0.925) -0.0246854 (0.696) 0.0389949 (0.305)
aérea
Infraestructura -0.0582944 (0.807) 0.0411291 (0.595)
alojamiento 0.024692 (0.703)
Precio 0.2564662 (0.097)* -0.0270554 (0.724) 0.2853487 (0)***
Imagen g!obal 0.1322488 (0.301) -0.0296589 (0.694) 0.0340938 (0.629)
del destino
Factores de motivacion de viaje
Sol y playa 0.0240188 (0.872) 0.4482809 (0.026)** 0.027468 (0.628)
Relajarse -0.0434609 (0.772) 0.4699748 (0.019)** -0.0057898 (0.916)

Disfrute de la
naturaleza
Diversion y

entretenimiento

Cultura
Otros Categoria de referencia 0.0053383 (0.975)
Variables sociodemogrdficas
Sexo 0.086091 (0.033)** -0.0375827 (0.088)* -0.0027151 (0.884)
Edad -0.0000334 (0.983) 0.0016304 (0.072)* 0.0001758 (0.811)

N° de noches

R2

-0.0067636 (0.974)

Variable comparativa

-0.2358393 (0.233)

0.0210825 (0.162)

0.1582

0.1668629 (0.356)
0.3910501 (0.052)*

0.4671474 (0.025)**

Otros factores

-0.007137 (0.418)
0.1192

0.01574 (0.819)

0.0142799 (0.849)

Categoria de referencia

0.0096125 (0.183)
0.1572

*Tabla 14: Elaboracion propia, datos estudio UIB

6. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo ha sido ampliar la literatura de los determinantes a la hora
de elegir un destino turistico y contribuir en este aspecto uniendo todos los factores

gue se han querido exponer en este estudio.

A lo largo del presente estudio se ha querido analizar los factores determinantes de la
eleccion Mallorca como destino turistico, para lo cual se ha llevado a cabo un analisis
de los principales factores que motivan a los viajeros a elegir la isla como destino

turistico.
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Empezando por el principal objetivo del trabajo, en el que se planteaba lo siguiente,
“‘Determinar qué factores son mas relevantes en la eleccion del destino Mallorca”, el
estudio muestra que las razones que mas se tienen en cuenta a la hora de elegir la
isla son “Playas” y “Clima”. Hecho que constata la importancia del turismo de “Sol y

playa” como factor critico para la industria turistica.

Si analizamos los subobjetivos planteados se puede ver una cierta concordancia con

las hipdtesis establecidas anteriormente:

Los resultados que analizaron el primer subobjetivo “Determinar qué factores son mas
relevantes en la eleccion del destino Mallorca, diferenciando aquellos turistas
repetidores de los que visitan por primera vez el destino”, muestran que el factor que
esta directamente relacionado con la variable “Repetidores del destino” es la imagen
global del destino. Sin embargo, la relacién existente es negativa por lo que se
concluye que los turistas que mas valoran la imagen de Mallorca, menos probabilidad

tienen de haber venido anteriormente.

En cuanto al segundo suobjetivo “Determinar qué factores son mas relevantes en la
eleccion del destino Mallorca, diferenciando aquellos turistas con intencion de volver
de aquellos que no la tienen”, se observa que a diferencia de la variable anterior, tiene
un afecto positivo, por lo que los turistas que mas valoran la imagen de Mallorca, mas
probabilidad tienen de volver a la isla. En cuanto al precio, vemos que es una variable
con alta asociacion positiva y que por lo tanto aquellos que vienen motivados por el

precio tienen mayor probabilidad de volver.

Al analizar los resultados obtenidos y teniendo como centro de atencion la imagen
global del destino, determinamos que aquellos que visitan por primera vez la isla, no
valoran la imagen porque no tienen una asociacién de esta con Mallorca. Sin embargo,
aquellos que tienen intencion de repetir su visita valoran la imagen y ademas tienen
altas probabilidades de volver incentivados por este factor ya que asocian la imagen

positiva a Mallorca.

Los resultados que hacen referencia al tercer y ultimo subobjetivo “Determinar qué
factores son mas relevantes en la eleccion del destino Mallorca segun la nacionalidad”,
muestran que la importancia que se le da a los factores de eleccidén varia segun la
procedencia del turista. Dato que concuerda con el estudio de Yuan y McDonald

(1990) donde en base a un experimento concluyeron que al hablar de factores pull, la
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eleccion del destino turistico puede variar dependiendo de la nacionalidad del viajero

ya que, teniendo en cuenta el pais, se da mas importancia a unos atributos u otros.

En el caso de los alemanes, se observa que en ambos casos (tanto para la variable
Repetidores del destino y como para la variable Intencién de volver) el factor precio
tiene relacion. Del mismo modo que ocurre a la hora de darle importancia a la imagen,
con el factor precio se sigue el mismo patréon. Aquellos turistas que visitan por primera
vez la isla no le dan tanta importancia al precio ya que priorizan otros factores. Por otro
lado, aquellos que tienen intencion de repetir si que le dan mas importancia al precio
puesto que ya han visitado anteriormente la isla y por tanto el precio pasa a mayor

relevancia.

En lineas generales se ha podido ver la diferencia de comportamiento entre turistas de
diferentes caracteristicas y que estan en situaciones inversas, por lo tanto resulta
complicado generar patrones o tendencias globales de la eleccion de los factores mas
relevantes a la hora de elegir Mallorca como destino turistico. Sin embargo, y viendo
los resultados se podrian establecer modelos de comportamiento segun la
nacionalidad, si ha visitado o no la isla con anterioridad o si tiene o no intencidén de
volver. De este modo, se podria segmentar de una manera mejor y mas efectiva la

oferta de Mallorca como destino turistico.

Los factores determinantes a la hora de elegir un destino cumplen con una funcion
importante para todos aquellos lugares que se dedican al sector turistico, ya que son
las caracteristicas que hacen que el turista se decante por un destino u otro. Y dada la
importancia que se le da al factor playa-clima puede resultar util para las empresas
turisticas con el objeto de remarcar aquellos aspectos que engloben ambos factores y
su interaccion. Por otro lado, también resultaria atil para las entidades publicas
encargadas de gestionar los servicios turisticos de Mallorca, como es el caso de la
Fundacion Mallorca Turisme (FMT) la cual coordina planes de actuacion turistica y da

soporte al sector turistico.

En base a los resultados y a nuestro parecer, el gobierno y el sector hotelero ha
apostado desde los inicios por un turismo de sol y playa, promocionando la isla de tal
manera que el modelo de turismo en Mallorca se ha centrado unicamente en realzar
una de las muchas cualidades de la isla. En este aspecto, creemos que es necesario
llevar a cabo actuaciones para descentralizar el turismo de los sitios con tales

caracteristicas y, ademas, acabar con la estacionalidad que concentra el turismo en
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los meses de verano provocando poca sostenibilidad turistica. Tal actuacidén podria
considerar la promociéon de Mallorca como una isla polifacética que ademas de tener
playa, tiene gastronomia, historia, pueblos pintorescos y que cuenta con dos
distinciones de la UNESCO. Uno de ellos en la categoria de paisaje cultural, la Sierra
de Tramuntana, constituyendo uno de los reclamos mas importantes de las Islas
Baleares, y otro en la categoria de Patrimonio Inmaterial de la Humanidad, por su valor
cultural y peso historico, el “Cant de la Sibil-la”. Concluyendo asi que todas las
actuaciones de promocion tengan como principal objetivo la sostenibilidad del turismo

y su interaccién con la isla y sus residentes.

Como limitacién del estudio, al ser una encuesta realizada entre los meses de junio y
septiembre, en plena temporada de verano, puede que esté condicionada por el factor
estacionalidad, es decir, por el turismo veraniego que légicamente su principal motivo
de viaje es el sol, la playa y el clima. De este modo, la encuesta habria quedado
influenciada por un unico tipo de turista, dejando de lado el otro tipo de turismo que
visita la isla durante los meses restantes, y que podrian tener motivos de eleccion del

destino muy distintos.

Como recomendaciones para futuras investigaciones y comprobando que existen
claras variaciones entre diferentes tipos de turistas, seria interesante por un lado
realizar un analisis mas especifico centrado en los distintos tipos de turismo que se
hace en la isla (turismo de sol y playa, turismo deportivo y turismo gastrondmico) y en
diferentes épocas del ano, evitando asi la estacionalidad comentada anteriormente. Y
por otro lado ampliar las variables estudiadas con factores tan importantes como el

nivel adquisitivo.
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