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Voldria agrair a totes aquelles entitats i organitzacions que han dedicat un temps en
donar informacié per la realitzacié d’aquesta investigacié. En especial a totes les que
s’han reunit per una entrevista amb més profunditat sobretot per la seva generositat amb
I'entrega de protocols, i documentacio referent al procés de selecci6 de les seves

entitats.

Aixi mateix no puc deixar d’agrair als meus fills, que amb una situacio inesperada a la
llar, han col-laborat, una vegada més, en la “pérdua” de la seva mare durant els mesos

gue ha durat els Postgrau, sobretot els darrers amb la investigacio.

A la meva parella, que fins i tot en la distancia ha escoltat els meus neguits i canvis de

rumb durant la investigacio, i estoicament m’ha donat anims.

La seva paciéncia i comprensié sén infinites, tot i que malauradament, no els puc

prometre que sera I'tltim cop, si puc confirmar-los que hi haura uns mesos de descans.
Una vegada més, gracies.
Resum executiu / abstract (Catala)

El present treball d’investigacié ha tractat d’avaluar la importancia que tenen per a les
entitats de 'lEconomia Social i Solidaria, en els seus processos de seleccié de personal,
aspectes com la Motivacid, I'Actitud i I'alineament dels valors d’els/les candidats/es amb

els seus propis com a corporacio.

S’ha arribat a la conclusio de la rellevancia de tenir unes eines especifiques per a tal fi,
aixi com s’amplia la necessitat d’investigacié en aquest ambit per les cooperatives, en

concret.
Resumen ejecutivo / abstract (Castellano)

El presente Trabajo de investigacion ha tratado de evaluar la importancia que tienen
para las entidades de la Economia Social y Solidaria, en sus procesos de seleccion de
personal, aspectos como la Motivacion, la Actitud i el alinemiento de los valores de

los/las candidatos/as con los propios como corporacion.
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Se ha llegado a la conclusion de la relevancia de tener herramientas especificas para
tal fin, asi como se amplia la necesidad de investigacion en este ambito para las

cooperativas en concreto.
Exectuive summary/abstract (English)

The present research work has tried to evaluate the importance of the Social and
Solidarity Economy entities, in their staff selection processes, aspects such as
Motivation, Attitude and the alignment of values of the candidates with their own as a
Corporation.

The conclusion has been reached of the importance of having specific tools for this

purpose, as well as the need for research in this area for cooperatives, in particular.
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1. Introducci6

El procés de seleccio é€s necessari per a qualsevol organitzacié que vol cobrir una vacant
productiva o reproductiva de I'entitat i amb ella proveir les funcions necessaries a
desenvolupar per realitzar la seva activitat economica i generar el negoci adequat per
perpetuar i perdurar l'organitzacié. Es a dir, 'adequacié persona-lloc de treball-

organitzacio és un requisit indispensable.

Aquest TFP té I'objectiu d’analitzar com es desenvolupen els processos de seleccio en
les entitats d’economia social. Tot i cercar informacidé prévia només es troba alguna
investigacio que analitza el procés de seleccio dintre de cooperatives a '’América Llatina
perd sense profunditzar en la correlacié entre seleccié de personal i desenvolupament

de tasques, vinculacié amb la missié de I'entitat o la motivacié dels treballadors.

Els processos de seleccié son indispensables per a qualsevol empresa i entitat, ja no
només es tracta de trobar un/a candidat/a per cobrir un lloc de feina sind que aquests
candidat/a ha de desenvolupar unes tasques necessaries per I'acompliment dels

objectius de 'organitzacié (Arzate, 2018).

Els processos de seleccid, com es veura no sén questié Gnicament per avaluar les
competéncies técniques dels/les candidats/es a desenvolupar una tasca en una entitat,
sind que van més enlla, convertint-se en un eina imprescindible en I'organitzacio

corporativa.

Aixi mateix, la importancia d’avaluar els valors del/la candidat/a per tal de que es
desenvolupin correlacinalment amb els de les entitats suposa una avantatge competitiu

impactant directament en la motivacio prosocial de la persona (Nash, 1992).

1.1. Motivaci6 personal

El meu propi bagatge personal ha girat entorn a la gestié de personal, els plans de
carrera i la formacio dintre de les entitats i organitzacions, aixi com la formacié de base
en pedagogia, atorga una curiositat especial per avaluar I'encaix de les persones
candidates en les organitzacions que tenen una perspectiva de transformacio social, on
la persona es troba al centre, en comptes del capital, i la gestié és democratica com és

el cas de les cooperatives.
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Aixi mateix, des de la meva experiéncia professional dirigint equips multidisciplinars en
una fundacié dedicada al tercer sector, he considerat interessant avaluar i comparar
aquest tipus d’organitzacions que estan dintre, juridicament parlant, de les entitats de
I'Economia Social i Solidaria (endavant ESS). Dintre d’aquest interés comparatiu em
cridava molt I'atencié en poder explorar alguna entitat amb férmula juridica de Societat

Anonima Laboral, perd com es veura no ha sigut possible.

2. Marc tedric/Antecedents

A través del procés de revisié bibliografica es passara a avaluar investigacions previes
sobre la importancia dels processos de seleccié per adequar el perfil dels/les
candidats/es a les necessitats de les entitats i organitzacions tant com avantatge

competitiva, com per un desenvolupament optim a I'entitat.

Es veura la importancia del propi procés, alguns tipus de processos, la relacié de la
motivacié i I'actitud dels/les candidats/es que és inseparable del propi procés de seleccio
i la rellevancia de I'alineament dels valors d’aquests/es candidats/es amb els propis de
les entitats d’economia social i solidaria pel desenvolupament de la seva tasca dintre de

I'organitzacié al llarg del temps.

2.1. Processos de Seleccio

La seleccié de personal esta estretament relacionada amb el bon desenvolupament
professional dintre d’una organitzacié, impactant directament en I'activitat de la mateixa,
no obstant no és una questié senzilla com argumenta Arzate (2018 citat per Bravo i
Delgado 2022) una eleccié inadequada pot causar problemes dintre de I'organitzacié

gue repercutiran en el negoci de la mateixa.

Segons Wayne et al. (1997) el reclutament és un procés de captar persones de forma
oportuna, en nombre suficient i amb les capacitats adequades de manera que estiguin
interessats en formar part de 'empresa. En aquest sentit per a Reyes et al. (2021) les
organitzacions han de satisfer les necessitats de les persones proporcionant béns o
serveis i per aixd necessiten personal que desenvolupin aquesta tasca de la millor

manera possible, considerant el recurs huma I'actiu més important.
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Alguns autors parlant de I'organitzacié empresarial fan referéncia al capital huma per
parlar de la seva plantilla; aquesta capital correlaciona el coneixement amb les habilitats
i competéncies del treballadors/es de I'organitzacio (Becker, 1964). Altres autors parlen
del capital social; que es centra en els coneixements i les interrelacions dels empleats
de l'organitzacié (Coleman, 1988). El capital organitzacional que representa el
coneixement institucionalitzat que es troba en la cultura empresarial, les politiques,
protocols i manuals de I'organitzacio. (Hall, 1992). Altres autors com Edvinson i Malone
(1997), Stewart (1998) o Bradley (2003) fan servir I'expressio de capital intel-lectual per
englobar aquell coneixement que posseeix el/la treballador/a d’'una organitzacio, que és

intangible i dona valor a l'entitat.

Soén diversos els autors que correlacionen els recursos humans amb ['avantatge
competitiu com Porter (1980) i Miller (1989). Per a alguns autors aquesta avantatge no

es imitable per tant suposa una fortalesa davant dels competidors.

Per aquest motiu es indispensable que la seleccié de personal sigui el més acurada
possible, de forma que garanteixi aguest avantatge competitiu aixi com el sentiment de
pertinenca a l'entitat que augmenta percentualment l'eficiencia de la tasca a

desenvolupar.

El procés de seleccié és un conjunt de técniques i procediments que vol atreure a
candidats potencialment qualificats i capacitats per ocupar llocs de treball dintre de

'organitzacio, (Chiavenato, 2009).

Per tant realitzar un procés de seleccié de forma adequada possibilita incorporar un/a

candidat/a d’alt nivell que portara a I'éxit organitzacional (Saldado i Moscoso, 2008)

Les técniques de seleccid de personal sén molt variades i diverses tenen l'objectiu
d’obtenir informacié addicional a I'entrevista de treball per avaluar les aptituds, actituds
i capacitats en relaci6 a les tasques i funcions necessaries pel lloc de feina. Els
entrevistadors s’encarreguen d’utilitzar diferents questionaris i proves com; proves de
coneixement, proves d’habilitats, qlestionaris de personalitat, test de personalitat i/o

psicologic, dinamiques de grup, role playing, o proves psicotécniques.

Taula 1: Técniques que s'utilitzen als processos de seleccié de personal
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So6n proves de
coneixements que poden
ser generals o
especifiques del lloc de
treball. Avaluen el qué sap
el/la candidat de forma
que es pot extreure
informacio sobre la seva
capacitat.

So6n proves per mesurar
les diferents habilitats
cognitives del/la
candidat/a. Avaluen la
seva capacitat deductiva,
inductiva, reflexiva i
analitica alhora de
resoldre problemes.

Avaluen la personalitat a
través de preguntes
estandaritzades per donar
un perfil determinat del/la
candidat/a

Proves que mesuren
caracteristiques de la
personalitat de la persona

Postgrau en gestié de cooperatives i empreses d’economia social

Examen de cultura
general

Examen especific, per
exemple per a una placa
de comptable es pot fer un
exercici de quadre d’IVA,

de Balang i d’amortitzacio.

Test de la figura de Rey

https://web.teaediciones.c

om/rey-test-de-copia-de-

una-figura-compleja.aspx

Bateria de probes
deductives.

Ostis sencillo.
https://web.teaediciones.c
om/OTIS-SENCILLO--
TEST-DE-
INTELIGENCIA-
GENERAL .aspx

16PF-5. Test
https://web.teaediciones.c
om/16-PF-5--
CUESTIONARIO-

FACTORIAL-DE-

PERSONALIDAD--5-

EDICION.aspx

16PF-5. Test de
personalitat.
https://web.teaediciones.c
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com: I'afabilitat, la
autoconfianca, la
sensibilitat, la presa de
decisions, I'adaptabilitat al

canvi, entre d’altres.

Proves que serveixen per
observar als/les
candidates dintre d’un
grup, el seu rol, i la seva
aptitud dominant en la
resolucié de conflictes,
empatia, treball en equip,

entre d’altres.

Prova en la que es
presenta una situacio
ficticia i la persona ha de
escenificar com ho
resoldria. Avalua diferents
competencies que
previament s’han preparat
per observar.

Aquestes proves van en la
linia de les proves
d’habilitats, tot i que
aprofundeixen en el calcul
numeric, el raonament
abstracte, capacitat
verbal, raonament
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om/16-PF-5--
CUESTIONARIO-
FACTORIAL-DE-
PERSONALIDAD--5-
EDICION.aspx

Lego Serious play

https://es.linkedin.com/pul

se/lego-serious-play-

como-herramienta-de-
selecci%C3%B3n-

giovanni-magnani

Dinamica de la illa deserta

https://protecciondatos-

lopd.com/empresas/dinam

icas-grupo-
empresas/#Dinamica de |

a_isla desierta

Per exemple per un lloc
d’atencio al client es
presenta una situacié en
la que un client esta molt
insatisfet amb el producte
i reclama un full de
reclamacions i parlar amb
un superior.

BAT-7 de TEA edicions
https://web.teaediciones.c
om/BAT-7--BATERIA-
PARA-LA-EVALUACION-
DE-APTITUDES.aspx
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matematic i capacitat
espacial.

Les entrevistes de
seleccié son una eina on
es poden realitzar els test,
proves, i diferents
tecniques per extreure la
informacio que es vol
aconseguir.

Les proves competencials
es poden fer de diferents
formes, avalua a través de
role playing, de
guestionaris, a través de
vivéncies anteriors en una
situacio tipus, o bé a
través de dinamiques de
grup. La importancia en
aquestes proves és tenir
ben definit quines
competencies es volen
observar, els graus
d’acompliment i quins
indicadors determinen la
preséncia d’aquestes

competencies.

Font: elaboraci6 propia basada en diferents fonts referenciades a la bibliografia

Estructurada, semi
estructurada o no
estructurades.
També poden ser

individual o grupal

Model ISFOL.

http://www.edu.xunta.qgal/c

entros/cfrcoruna/system/fil

es/Asumpta+Aneas.pdf

Les proves de competéncies estan relacionades amb les proves biografiques ja que la

millor forma de saber com es comporta una persona en una situacié X que es planteja

és revisant com ho ha fet en altres ocasions. Per Schmidt i Hunter (1998) les dades

biografiques tenen la capacitat de mesurar una gran varietat de dimensions i posseeixen

un gran index de validesa del criteri.
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Les proves d’habilitats cognitives, d’intel-ligéncia i aptitud mesuren totes conjuntades, la
capacitat del/la candidat/a de forma que donen una perspectiva d’intel-ligéncia general

i competencial altament fiable i consistent

Podem dir doncs, que el procés de seleccio és un punt decisiu d’inversio de capital huma
que pot representar una optimitzacié dels equips i amb aixo rendibilitat i projeccié com
a valor de 'empresa. Per a Juan Garcia (2004) aquest tipus de proves poden predir el
desenvolupament laboral més optim del/la candidat/a, especialment aquells amb més
complexitat.

Per a Hogan (1990) no és suficient mesurar Unicament les habilitats cognitives del/la
candidat/a esdevenint necessari avaluar les motivacions, els valors, les necessitats i
metes de la persona per obtenir un perfil complet que millor s’adequi als requeriments
de l'organitzacié. Es per aquest motiu que es fa indispensable contemplar 'avaluacié de
la motivacio dels/les candidats/es en els processos de seleccié per garantir un millor

alineament amb I'entitat.

2.2. La motivacio6

La motivacié és un procés psicologic que relaciona impuls, direccid i persisténcia d’'una
conducta segons Pair6 i Prieto (2002). A I'entorn laboral es imprescindible que existeixi
motivacié per desenvolupar la tasca i per mantenir una actitud proactiva al llarg del

temps.

Es necessari que un candidat/a a entrar amb una empresa tingui interés en treballar en
la mateixa, potser inicialment la seva necessitat és econdomica i satisfaria la necessitat
de primer nivell de la teoria de la jerarquia de necessitats de Maslow (1991), segons la
qual per arribar a implementar els nivells més alts, com el d’autorealitzacid és

imprescindible que la persona tingui cobertes les necessitats inferiors de la piramide.

No obstant mantenir i augmentar aquesta motivacio al llarg del temps no és tasca facil,

i per les entitats d’economia social suposa un punt, més que important, imprescindible.

Citant la teoria de la motivacio i higiene de Herzberg (1959) I'actitud del treballador/a
esta relacionada amb la seva motivacio i resultats, relacionant els factors higieénics amb
els factors extrinsecs, com el sou i les condicions laborals, i els factors motivadors amb
els intrinsecs, relacionats amb l'autorealitzacid, la promocié professional, el creixement
i el reconeixement per exemple.

1Z
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Per a McClelland (1970) existeixen tres necessitats, I'assoliment, el poder i I'afiliacid,
argumentant que una necessitat insatisfeta provoca una tensié que promou impulsos

més dominants.

Segons la Teoria de 'Expectativa de Vroom (1979) cada persona actuara d’una forma
determinada en funcié de I'expectativa que s’obtingui després d’aconseguir I'assoliment

de I'objectiu, aixi el/la treballador mantindra 'esfor¢ en funcié dels beneficis posteriors.

En la Teoria d’Alderfer (1972) que es fonamenta en el model de Maslow, considera tres

motivacions basiques;

- Motivacions d’existéncia: fisioldgiques i de seguretat.
- Motivacions de relacio: interrelacions socials, reconeixement i recolzament
emocional, sentiment de pertinenca a un grup.

- Motivacions de creixement: desenvolupament i creixement personal, ambicio.

Autors com Batson (1987) i Grant (2008) han estudiat la motivacié com el desig de
beneficiar a altres persones, denominant-lo motivacio prosocial i relacionen directament

amb el rendiment.

Aixi, es considera imprescindible la correlacié entre objectius, metes, expectatives i
perspectiva de beneficis que té la persona amb el rendiment, desenvolupament

professional i sentiment de pertinenga a 'organitzacié.

Kuppers, (2011) proposa la formula de I'éxit professional com V=(C+H)*A. que indica
gue el Valor és el resultat de la suma de Coneixements i Habilitats multiplicat per
I'Actitud. En aquest context podem dir que els valors suposen un punt important de
partida que aglutina experiéncia professional, bagatge personal, competéncies
tecniques i transversals, aixi com una gran motivacio i actitud davant de qualsevol repte.
On la motivacié i actitud son palanques tractores ja que les competéncies i els

coneixements es poden assolir, perd sense motivacio sera un fracas.

Per tant, la nostra investigacié ens porta a I'analisi dels valors dintre de 'ambit de les

entitats i organitzacions d’Economia Social i Solidaria que és el sector que ens ocupa.

13

Postgrau en gestio de cooperatives i empreses d’economia social



Titol del Projecte

2.3. Els valors i les entitats d’Economia Social i Solidaria

Els valors d’'una persona son els ideals, les creences que identifiquen a 'individu formats
en la interrelacid amb I'entorn i construits durant la infancia i adolescéncia de forma
sistémica. Garcia (1998) determina que els valors son els que mouen la conducta i el
comportament de les persones, orientant les seves eleccions de vida i la seva

personalitat.

Cada vegada més les empreses de seleccio de personal i els departament de seleccio
de persones o RH buscant la forma d’identificar els valors dels/les candidats/es a través
de diferents técniques i proves, per tal de dibuixar un perfil concret de la persona que
tenen davant i poder determinar si aquesta esta en concordanca amb els valors de

I'organitzacio.

Campbell i Nash (1992) afirmen la importancia que ha de tenir I'encaix entre els valors
personals i els valors de 'organitzacio, per tal d’establir una coheréncia entre ells que
optimitzi el rendiment laboral i el sentiment de pertinenca a un grup per ellla

treballador/a.

Descrit anteriorment la quiestié de valors, i més concretament els postulats de Campbell
i Nash (1992), es fa necessari que els valors de les persones que participen amb les
organitzacions de I'economia social encaixin o estiguin alineats amb els valors de la

propia economia social.

Quan es parla d’entitats d’economia social cal fer esment de totes les formes juridiques
que formen, segons l'avantprojecte de llei de foment i ordenacié de I'economia social i

solidaria de Catalunya, aquesta categoria, es:

a) Cooperatives, mutualitats, fundacions i associacions que duguin a terme activitat
econdmica, societats laborals, empreses d’insercié, centres especials de treball,
confraries de pescadors, les societats agraries de transformacié que es regeixin i

compleixen els principis i valors exposats a la mateixa llei.

b) Altres entitats i iniciatives que tenen formes juridiques no incloses a I'apartat anterior
que duguin a terme activitat economica i que compleixen els principis i valors definits

per aquesta llei.

14

Postgrau en gestio de cooperatives i empreses d’economia social



Titol del Projecte

c) Les entitats singulars creades per normes especifiques que es regeixin pels principis
i valors definits a la llei.

A la Resoluci6 del Parlament Europeu de 5 de juliol de 2018 (Resoluci62016/2237, INL)
es determina que les empreses de I'economia social i solidaria, es caracteritzen pel seu

compromis amb la defensa dels valors seguents:

a. primacia de la persona i dels fins socials sobre el capital.

b. governanca democratica exercida pels seus membres.

c. conjuncio dels interessos dels membres i els usuaris amb l'interés general.
d. la defensa i aplicacié dels principis de solidaritat i de responsabilitat.

e. reinversio del superavit en objectius de desenvolupament a llarg termini o en la

prestacié de serveis d’interés als membres o de serveis d’interés general.
f. adhesi6 voluntaria i oberta.
g. La gestio autonoma i independent dels poders publics.

Segons la Llei estatal basica 5/2011 de 29 de marg, els principis i valors de 'economia

social i solidaria giren entorn a la persona i 'objecte social sobre el capital.
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Imatge 1: Principis i valors de I'Economia Social i Solidaria segons la llei 5/2011 de 29 de
marg

Arrelament en
el territori

\ Principis /

i valors
de I'ESS

Intercooperacio
entre entitats
de I'ESS

Transparéncia

Font: Elaboraci6 propia basat en la llei 5/2011 de 29 de marg

Tenint en compte que un dels punts principals de les entitats d’Economia Social i
Solidaria es troba en la persona com a eix central de la seva activitat i 'objectiu amb
impacte social podem extreure la importancia que té per a una entitat d’'economia social
gue els seus socis, socies i treballadors/es es trobin alineats amb la missio, visié i valors
empresarials, més enlla de la propia necessitat de la for¢ca laboral o de tenir un lloc de
feina, ja que aquest ha d’esser de qualitat, equitat i igualtat, aixi com promoure la

transformacio social i 'impacte pel bé comu.

Autors com Campbell i Nash (1992) relacionen la missié d’'una empresa amb la pregunta
gue una persona pot fer-se a si mateix sobre el que el motiva. La motivacié és
imprescindible per a qualsevol tasca que una persona es proposa fer.

16
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En alguns casos els treballadors/es de cooperatives o de societats laborals poden
esdevenir socis i socies en un periode d’'un o dos anys per la qual cosa estar alineats
amb l'entitat suposa una millora tant per la persona, com per 'empresa i els equips que

la componen i, en consequéncia, el seu objecte de negoci.

La importancia d’ajustar el model de seleccid de personal és altament important en
qualsevol empresa per tal de que la persona que ingressara al lloc de treball, no només
desenvolupara la feina de forma correcta en quant a les funcions del lloc, siné que
s'implica al grup de treball i a la cultura empresarial de forma optima. D’aquesta forma
les empreses s’asseguren una vinculacié amb l'organitzacié que més enlla de I'execucio
del treball i s’apropa al lligam afectiu i de col-laboracié que és inherent a les entitats

d’economia social, en especial a les cooperatives.

Amb tots aquest antecedents en els que s’ha evidenciat la importancia de realitzar una
bona seleccié de personal que determini, a través de diferents proves, el perfil del/la
candidat/a més adient per desenvolupar les tasques per 'organitzacio, alineats amb la
missio, visio i valors de la mateixa, es planteja el TFP amb la necessitat d’identificar com
les organitzacions de I'economia social porten a terme els processos de seleccioé de
personal, al constatar que no existeixen investigacions prévies en relacié a la tematica

a tractar.

Per aquest motiu es desenvolupa aquesta investigacio amb la intencié de donar llum al
respecte dels processos de seleccio de les entitats i organitzacions de 'Economia Social
Solidaria, ajustant-se a les formes juridiques que indica la llei, i relacionar-ho amb la
motivacio i actitud dels/les candidats/es de forma que aquest estudi pugui esdevenir un

inici per altres investigacions futures.

3. Objectius de la investigacio6 i hipotesis

Objectius principal: Esbrinar si les entitats d’economia social utilitzen processos de
seleccio de personal i com es desenvolupen.
Objectius secundaris:
- ldentificar si en aquests processos s’avalua motivacié i actitud del futur
candidat/a per relacionar-lo amb la missi6 de I'entitat.
- Avaluar si en el procés de seleccio s’analitza la relacié dels valors de I'entitat

amb els/les candidats/es

17
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- Esbrinar quines técnigues de selecci6 de personal es porten a terme.
Un cop plantejat I'objectiu principal i els objectius secundaris, es desenvolupen les

hipotesis per portar a terme la investigacio.

La hipotesi principal que dona lloc a la investigacio és:

Les entitats d’economia social i solidaria utilitzen processos de seleccié de personal
estandarditzats o convencionals.

Amb aquesta hipotesi principal, es plantegen unes hipotesis secundaries:

- Aquests processos de seleccio de personal mesuren la motivacié i l'actitud del/la
candidat/a.

- Els processos de seleccio introdueixen técniques per esbrinar la concordanca dels
valors de I'entitat i dels candidats/es.

- Les tecniques utilitzades en els processos de seleccié de personal son apropiades per

a les organitzacions d’economia social.

5. Metodologia

Per mesurar les hipotesis i acceptar-les o rebutjar-les s’ha fet servir una combinacio6 de
la metodologia qualitativa i quantitativa.

La metodologia qualitativa s’ha basat en la realitzacié d’entrevistes a professionals que
portan a terme els processos de seleccio de personal en les seves entitats.

Les entrevistes realitzades han sigut a les entitats:
- Cooperativa DeltaCoorp.
- Cooperativa SOM Energia.
- Cooperativa El Nou patufet.
- Fundacio d’accié Social a la Infancia, (FASI).
- Fundacio Maresme.

- Fundacio Hospital.

Inicialment per la investigacié es volia entrevista a també a 3 societats anonimes
laborals, no obstant, tot i els esforcos en contactar amb algunes, no només de Catalunya
sind d’altres territoris nacionals, ha sigut impossible poder-ho fer.

18
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La metodologia quantitativa s’ha basat en la recollida d’informacié a través d’'uns
questionaris que realitzats acuradament per obtenir la informacié numerica objecte
d’estudi, aixi com informacié que s’ha identificat com a rellevant per I'estat de la questio.
Tanmateix s’han tingut en compte dades de tipus d’entitat, nombre de treballadors/es i
socis/es, mida de I'entitat i altres qliestions per aprofundir més en la recerca d’informacié
sobre com fan el procés de seleccid, i si es mesura la motivacio i la concordanga amb
la missié de I'organitzacié.

Es important tenir en compte la investigacio prévia tant bibliografica del marc tedric com
I'exploracié del mostreig i analisi previ de les entrevistes realitzades a entitats de
I'economia social per tal d’elaborar el questionari amb rigor cientific, i la informacio
recollida sigui rellevant per I'estudi.

El questionari sera semiestructurat, i es tindra en compte introduir preguntes de control

per verificar la consisténcia de les respostes.

Aquests questionaris s’han basat en la recollida numérica d’informacié d’'un nombre
suficient d’entitats d’economia social per poder avaluar els seus processos de seleccié
de personal. Aquests questionaris s’han realitzat amb la informacié recollida a les
entrevistes préviament realitzades i s’han enviat a les bases de dades que posseeix la
Generalitat, per arribar al major nombre d’entitats d’economia social i solidaria del
territori de Catalunya.

Per I'analisi dels resultats s’han recollit les respostes en grafiques o taules i s’han avaluat
gualitativament els resultats ja que resulta complicat establir revisions numériques
davant de determinades preguntes. Aixi mateix en algunes preguntes s’ha extret la

mitjana i la moda.
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Taula 2: Resum aplicacié metodologica

OBJECTIUS

Obj. Principal:
Descobrir si les
entitats d’economia
social utilitzen
processos de
selecci6 de
personal. Analitzar
com es
desenvolupen els
processos de
reclutament i
selecci6 de
persones a les
entitats d’economia

social.

Obj. Secundari
Identificar si en
aquests processos
s’avalua motivacié
i actitud del futur
candidat/a per
relacionar-lo amb
la missi6 de

I'entitat.

Avaluar si en el
proceés de seleccid
s’analitza la relacio

dels valors de

HIPOTESIS

Les entitats
d’economia social
i solidaria utilitzen
processos de
selecci6 de
personal
estandarditzats o

convencionals.

Aquests
processos de
selecci6 de
personal mesuren
la motivacio i
I'actitud del/la

candidat/a

Els processos de
selecci6
introdueixen
tecniques per

esbrinar la

METODOLOGIA

Enquestes a entitats.
Entrevistes personals
a responsables de
RH

Enquestes a entitats.
Entrevistes personals
a responsables de
RH

Enquestes a entitats.
Entrevistes personals
a responsables de
RH
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I'entitat amb els/les

candidats/es

Esbrinar quines
tecniques de
seleccio de
personal es porten

a terme

Font: Elaboracié propia.

concordanca dels
valors de I'entitat i
dels candidats/es
Les técniques
utilitzades en els
processos de
selecci6 de
personal no sén

apropiades per a

les organitzacions

d’economia

social.

5.1. Fases de la metodologia

Enquestes a entitats.
Entrevistes personals
a responsables de
RH

Grafics, Mitjanes
de resposta,
Moda i avaluacio

de les respostes.

Es seguira la seguent sequéncia per realitzar el treball d’'investigacio:

Figura 2. Fases de la metodologia

*Revisio d'articles

cientifics

*Recerca, lectura i

seleccié

*Preguntes

+Plantejament

N de que es vol
-pOrEj‘tg:tEiius acc_mse'guir
+ Plantejament Rl -gﬁllgffgfnlfa
d'hidtesi pricipal d'aconseguir
i secundaries aquesta
informacio?
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+Construccio
d'entrevistes

+Seleccio
d'entitats d'ESS
per entrevistes

*Enviament
d'informacié

Recollida
d'informacié

dades

Font: Elaboracié propia

6. TREBALL DE CAMP

6.1. La mostra

Tractament de

« Primer contacte
telefonic amb

entitats +Realitzacio
itzaci de
*Realitzacio s -
d'entrevistes questionaris
*Recollida *Enviament
d'informaciéi a base de
organitzacic dades

Acceptaci
6 o rebuit
d'hipotesi Revisi6 de la
principal i investigacié
secundaries

Conclusio
ns

Les enquestes han estat enviades a través de mailings a més de 500 entitats i

organitzacions de les diferents formes juridiques que engloba la llei reconegudes com a

ESS. Es va iniciar amb un registre de més de 100 entitats recollides del Maresme i es

va ampliar a la comarca de Barcelona superant els 500 enviaments.
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Tot i el gran nombre d’enviaments, només s’han recollit 42 enquestes que son les que

es passaran a analitzar.

6.2. L’instrument

6.2.1. Questionari.

El questionari esta composat per 26 preguntes de les quals 9 s6n d’'informacié general
de I'entitat; nom, tipus d’entitat, nombre de treballadors/es, volum de negoci, etc. Mentre
que les altres 17 preguntes avaluen aspectes concrets del procés de seleccid, la

motivacid, actitud i els valors.

Es presenten de la seglient manera:

Taula 3: Preguntes dels questionaris:

Tipus de pregunta Pregunta Qué avalua
General 1. Direccio de correu electronic  Informacié general
2. Condicions legals de LOPD
tractament de dades
3. Nom organitzacié Informacié general
4. Tipus d'entitat Informacié general

5. Sector (exemple: restauracio, Informacio general
educacio, transport, energia,

etc)
6. Volum de negoci Informacié general
(aproximacié anual)
7. Nom i carrec de la persona Informacié general
entrevistada
8. Nombre de treballador/es Informacié general
9. Quins son els valors més Informacié general
destacables de la vostra entitat

Especifica 10. Les persones que hi Valors

treballen amb vosaltres dintre

de l'organitzacid, diries que

estan alineats amb aquests

valors?

11. Si has contestat que no, Control
expressa per que creus que no

estan alineats i qué podeu fer

en conseqiiencia

12. Heu hagut d'incorporar Informacié general. sobre
personal a la vostra entitat necessitat de selecci6
(soci/a 0 no)?

13. Aquest personal s'incorpora  Informacié general
com a soci/a, com a

treballador/a, es proposara amb

temps que siqui soci/a?
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(expligueu breument com feu el
procés)

14. Quan necessiteu incorporar
personal, quée és el primer que
feu? (marca només una)

15. Quins canals feu servir per
publicar I'oferta?

16. Una vegada ja teniu els CV,

com feu el procés de selecci6?
(expresseu breument com feu
el cribatge, si feu servir alguna
técnica, etc)

17. Feu servir proves i
procesos estandaritzats o a
través d'empreses de seleccid?
(ETTs, SLOs, infojobs, etc)

18. Si es que si, quins?

19. Durant el procés de
seleccié com avalueu la
motivacié del/la candidat/a
20. Com avalueu l'actitud?

21. Una vegada seleccionada
la persona, us ha passat haver-

VOS equivocat i que aquesta
persona no s'adeqii a la vostra
22. Si és que si, per qué creieu
que ha passat?

23. En els processos de
seleccié incorporeu técnigues
per apreciar si els valors de la
persona estan alineats amb els
de l'organitzaci6?

24, Si es que si, quins?

25. Expligueu els valors de la
vostra organitzaci6?

26. Creieu qué actualment es
pot millorar el procés de
seleccid que feu? Expligueu
breument
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6.2.2. Entrevistes.

Per les entrevistes s’han realitzat a les 6 entitats seglUents:

DeltaCoop?, cooperativa de treball associat d’iniciativa social, sense anim de

lucre.
- SOM Energia?, cooperativa de consum verd sense anim de lucre.
- El Nou patufet®, cooperativa educativa de primer grau.
- Fundacié d’accio Social a la Infancia?, (FASI) Fundacié d’atencio a les persones.

- Fundacié Maresme®, entitat d'iniciativa social sense anim de lucre d’'integracio
de persones amb necessitats diverses. Especialment persones amb diversitat

cognitiva i fisica.

- Fundacié hospital®. Fundacié comunitaria i social amb I'objectiu de completar la

carta publica dels serveis socials i de salut a Matar6 i Maresme.

A les entrevistes s’ha ampliat la recollida d’informacié després de passar I'enquesta.

! Delta.Coop.es https://delta.coop/es/

2 Somenergia.coop: https://www.somenergia.coop/es/

3 NouPatufet.coop: https://noupatufet.coop/

* Fasi.cat: https://www.fasi.cat/

5> FundacioMaresme.cat: https://www.fundaciomaresme.cat/

6 Fundaciohospital.org: https://fundaciohospital.org/es/
25
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6.3. Resultats dels items de les enquestes:
item 4. Tipus d’entitat:

Tipus d'entitat
42 respuestas

@ Cooperativa
@ Associacio
@ Fundacié
@ Mutualitat

@ Societat de responsabilitat limitada
laboral

@ Societat Anonima Laboral

@ Agrupacié d'Entitats Promotores (3
Cooperatives, 2 Fundacions i 3 Ajunta...

@ Cooperativa sense anim de lucre

Com podem veure al grafic de les entitats consultades un 78,6 % sén cooperatives,

seguides d’'un 9,5 % que soén fundacions.

ftem 5. Sector.

Sectors

Venda i comerg Serveis a les persones,
11,9% 14,3%
Energia

2,4%

Urbanisme i Mobilitat
4.8% 7.1%
Cultura

9,5%

Esports Alimentacio
4.8% 19,0%

Banca ética i finances

Consultoria i justicia 71%
14,3% Educacid
4,8%
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S’observa una gran diversitat de tipus d’empresa on la majoria que representa el 19%
és d’Alimentacio, seguides de les de Serveis a les persones i les de Consultoria i
Justicia, amb un 14,3% cadascuna.

La Mitjana la tindriem entre Mobilitat i Banca ética que sén 3 cadascuna.

La Moda és Alimentacid, sén 8 entitats.

ftem 6. Volum de negoci

Volum de negoci (aproximacié anual)
42 respuestas

Menys de 10.000 € 2 (4,8 %)
Entre 10.000 i 30.000 € 2 (4,8 %)
Entre 30.000 i 50.000 € 2 (4,8 %)

Entre 50.000 i 100.000 €
Més de 100.000 € 28 (66,7 %)

Més de 1.000.000 euros
150.000€ - 200.000 € (previst 2...

5.500.000

30

Com es pot veure més de la meitat d’entitats consultades tenen un volum de negoci
superior als 100.000 €.

La Mitjana esta “Entre 50.000 a 100.000” i “Més de 100.000 €.

La Moda és “Més de 100.000 €”.
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item 8. Nombre de treballadors/es

Nombre de treballadors/es

Entre 100 i 500

Menys de 3

Entre 50 i 100

Entre 30 i 50

Entre 10 30

Entre 3 10

Tenint en compte les dades d’aquesta pregunta si sumem les entitats que tenen menys
de 30 treballadors/es, un 84% de les entitats enquestades es considerada una petita
organitzacié, representant la majoria, un 42,9%, entitats d’entre 3 i 10 persones.

La Mitjana és “Entre 10 i 30” i “Entre 30 i 50”

La Moda és “Entre 3i 10”

ftem 9. Quins so6n els valors més destacables de la vostra entitat

En aquesta pregunta cada entitat ha desenvolupat els valors més destacables de la seva
organitzacié, no obstant es poden destacar que moltes de les entitats consultades
destaquen els valors propis del cooperativisme (14 entitats):

- Adhesié voluntaria.

- Gestié democratica.

- Participacié economica dels seus socis i socies.

- Autonomia i independéncia.

- Educacio, formacio i informacio.

- Cooperaci6 entre cooperatives.

- Interés per la comunitat.
Aixi mateix moltes s’identifiquen amb la transformacié social, la proximitat, la conciliacié
familiar-professional, i la persona al centre com a valor central de la seva activitat, amb
tots els stakeholders.
També trobem que les entitats s’identifiquen dintre del seu propi sector com:

- Consum responsable (6 entitats)
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- Serveis de proximitat (5 entitats)
- Sostenibilitat (7 entitats)

- Perspectiva feminista (3 entitats)
- Atencio a les cures (4 entitats)

- Inclusié laboral (5 entitats)

item 10. Les persones que hi treballen amb vosaltres diries que estan alineats amb
aquests valors?

Les persones que hi treballen amb vosaltres dintre de l'organitzacid, diries qué estan alineats amb
aquests valors?
42 respuestas

@ Si, completament alineats
@ Si, bastant alineats

Si, perd es podria treballar més en
aquest sentit

@ No del tot
@ Rotundament no

@ No sabria dir-ho del tot, em falta
informacié per avaluar-ho

@ estan alienats, per aixo son voluntaris

Tot i que un 50 % destaquen que les persones treballadores estan bastant alineats,

observem que un 42% admet que estan complertament alineats.

item 11. Si has contestat que no, expressa per qué creus gque no estan alineats i
gueé podeu fer en consequéncia

En aquesta consulta només s’ha donat la seglient resposta:

“Com tots els valors cadascu els pot interpretar d'una manera subjectiva. En general
totes les persones que formen part de I'organitzacié estan alineades amb els valors de
la Cooperativa perd sempre hi pot haver diferents interpretacions” Cooperativa

DeltaCoop.
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item 12. Incorporaci6 de personal

Heu hagut d'incorporar personal a la vostra entitat (soci/a o no)?
42 respuestas

®si

® No

@ Actualment estem buscant una cosidora

@ Si perd no fem seleccié si que es una
col-laboracié que de manera natural
acaba constituint-se com a socia treb...

@ Si perd subcontractema través d'una
altre entitat

@ No tenim personal treballador, els socis i
socies col-laborem i ens organitzem e...

Pel que es pot observar el 69% de les entitats han realitzat alguna vegada un procés de
seleccid. Destacables les respostes individuals que parlen de subcontractacio, per tant
ells no fan la seleccid, i de col-laboracié dels i les propies socies. A partir d'aguesta
pregunta ja només es recullen les respostes de 30 entitats.

La Mitjana és “Si perd no fem seleccid si que es una col-laboracié natural, acaba
constituint-se com a socia treballadora”.

La Moda és “Si".

item 13. Aquest personal s'incorpora com a soci/a, com atreballador/a, es proposa

amb temps que sigui soci/a? (expliqueu breument com feu el procés)

Personal de nova incorporacié

Tots/es son socis/es

Treballadors/es que després passen a ser socis/es
40,0

Treballadors/es

No s'ha fet cap contractacié

Com s’observa en la majoria dels casos son treballadors/res que després d’'un temps, i
tenint en compte el diferents processos de cada entitat, la persona passa a ser soci/e,
40%, no obstant molt d’a prop ens trobem les entitats que soén treballadors/es, 35%. En
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aquest punt s’ha de tenir en compte que en un 90% d’aquests casos sén cooperatives
de consum, on el associats/es son de consum pero les persones treballadores poden
ser socis/es consumidors, o no. El 20% responen que totes les persones que hi treballen
s0n socis/es.

La Moda és “treballadors/es que després passen a ser socis/es”.

ftem 14. Inici del procés de seleccio

Quan necessiteu incorporar personal, qué és el primer que feu? (marca només una)
30 respuestas

@ Revisar les tasques que ha de fer el/la
candidat/a

@ Avaluar el lloc de feina

Activar el nostre entorn, fer veus de que
busquem personal

@ Redactar l'oferta de feina

@ Trucar a una empresa que ens faci la
recerca

@ Recollir les necessitats de I'equip que...
@ anem directament a buscar persones...

La majoria de les entitats revisen les tasques del lloc de treball a desenvolupar per
adequar l'oferta, aixi com un 13% també comenca a activar el seu entorn per iniciar la
recerca.

La Mitjana és “Redactar l'oferta de feina”.

La Moda és “Revisar les tasques que ha de fer el/la candidat/a”.
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ftem 15. Canals

Quins canals feu servir per publicar l'oferta?
30 respuestas

La nostra paginawebilesn...
Altres pagines web i xarxes (...
Servei local d'ocupacio (Bar...
Anuncis a diaris i cartelleria. ..

22 (73,3 %)
15 (50 %)

Fem cérrer la veu entre els n... 27 (90 %)
Habitualment es penja en po... 1(3,3 %)
ATS 1(3,3 %)
Portals de feina cooperativis... 1(3,3 %)
no hem “publicat mai cap of... 1(3,3 %)
contractar empreses de rece... 1(3,3 %)
Col-laborem amb universitat... 1(3,3 %)
Col-laborem amb formacion... 1(3,3 %)
Les borses de les universitat... 1(3,3 %)
Depén del perfil perd comen... 1(3,3 %)
A les pagines web dels coll... 1(3,3 %)

0 10 20 30

Com s’ha recollit en aquestes respostes, hi ha diversitat de llocs on fan la recerca com,
portals especifics, col-laboracions amb universitats o centres de formacio, borses
propies, pagines especifiques del seu sector, etc. Pero resulta destacable que el 90%
activa el seu propi entorn i un 73% publica les ofertes a la seva propia web.

Amb aixd entenem que les entitats donen valor al vincle que ja poden tenir amb els i les
candidats/es, aixi com en la seva majoria requereixen d’un sector molt especific on es
necessari una especialitzacio, una titulacié concreta per exemple, que fa imprescindible

que les persones que apliquen les posseeixin.

item 16. A la pregunta: “Una vegada ja teniu els CV, com feu el procés de selecci6?
Es destaquen les seglients respostes, tot i que als annexos es poden veure totes:

-1.Encaix del CV a l'oferta. 2.Valoracié de les aportacions que aporta el perfil. 3. -
Sensibilitat a 'ESS

-Donat el cas, mirariem experiéncia en missatgeria, atencié al public i capacitat de
resolucio de situacions amb incidéncies i autonomia en I'organitzacio laboral.

-Els socis repassem amb detall els CVs i filtrem les 2-3 persones que creiem gque son

susceptibles de ser entrevistades.
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-Tenim necessitat d’especialitzacié molt elevada aixi que el criteri principal és aquest:
formacio6 reglada, experiéncia ja sigui professional o no i sensibilitat amb les persones
amb les que hauria de treballar.

-Mirem la formacio , la proximitat, si té altres feines, I'experiéncia laboral i les entitats on
ha treballat, si encaixen amb la nostra manera de treballar.

-Escollim una comissio que avalui els CV i faci les entrevistes, i consensuadament faci
una proposta de seleccio.

-Segons la posicié perd normalment fem una prova técnica i entrevista funcional i
motivacional.

-Seleccié en funcid de les necessitats técniques del lloc de feina.

- Avaluem els CV en funci6 de les tasques a realitzar.

- En primer lloc, es comprova les persones candidates que compleixin els requisits
obligatoris del lloc de treball. En segon lloc, es fa una entrevista telefonica per poder
determinar quines son les persones que es realitzara I'entrevista personal. En tercer lloc,
es realitza una primera entrevista presencial.

- Cribratge inicial d’adequacié al perfil que busquem. Després, entrevista personal als
candidats (on ja podem valorar alineacié en els valors de 'ESS, aptituds, capacitats i
competencies).

- Puntuem a les persones en funcio de si especifiquen en el CV els criteris requisits de
I'oferta.

- Recentment en el cribratge hem incorporat, fruit d’'una accié del nostre Pla d’lgualtat,
una discriminacié positiva per contractar persones que es troben en algun eix d’opressioé.
- Els CV ho revisen dues persones, presenten els seus criteris i conclusions a la resta
de socis i es decideix per majoria.

- Fins ara, hem contractat a persones conegudes del nostre entorn.

- Domicili proper i una mica d’experiéncia.

- Seleccionem els que encaixen a nivell técnic i fem les entrevistes a unes tres persones
candidates.

- Mirem formacio i experiéncia i citem les persones per coneixer-les en persona, sempre
gue sigui possible.

- Fem un primer cribratge amb els CV, demanen referéncies, si s’escau i fem entrevistes.
- Només hem ampliat amb persones conegudes. Mai hem obert una oferta de feina.

- Totes les persones candidates han d’omplir un formulari que inclou preguntes sobre
aspectes técnics i també sobre valors. L'equip de desti de la candidata i/o I'equip

d’entorn laboral, realitzen un cribratge curricular tenint en compte els criteris que ens
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hem plantejat a I'entrevista inicial de recollida de necessitats i que han quedat plasmats
a l'oferta. Dividim les candidatures en tres nivells: verd, (compleixen tots els requisits),
taronja (en compleixen alguns), vermell (no els compleixen). Fem una trobada per
exposar les candidatures i explicar quines han quedat preseleccionades i quines

descartariem i acabem seleccionant les finalistes per portar-les a entrevista virtual.

ftem 17. Processos estandarditzats

Feu servir proves i processos estandaritzats o a través d'empreses de seleccié? (ETTs, SLOs,
infojobs, etc)
29 respuestas

®s
® No

Com veiem el 72,4% de les organitzacions no fan servir processos estandarditzats per
la qual cosa, entenem que tenen un procés concret dintre de I'entitat que fan servir. Per

tant es passara a observar a les seglients preguntes en qué consisteix.

item 18. Procés estandarditzat que utilitzen.

Si es que si, quins?
8 respuestas

ETTs

Infojobs

SLO

Psicotécnic

Role playing

Prova psicotécnica

Entrevista personal

Entrevista grupal

Depen de cada cas, segons els...
Prova técnica

Visita presencial a les activitats...
Si no ho fem directament contr...

7 (87,5 %)
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Del 27,6% (8 entitats) que han contestat a la pregunta anterior que si fan servir
processos estandarditzats destaquen que les proves que fan servir son:

- Entrevistes, en 7 casos

- Proves técniques

- Psicotecnics

- Visita presencial amb la persona candidata per veure in situ on treballara i les

tasques que ha de fer
- i en un cas ens comenten que subcontracten una altre empresa que s’hi

encarrega del procés.

ftem 19. Motivacio6 del/la candidat/a

Durant el procés de seleccié com avalueu la motivacio del/la candidat/a
30 respuestas
Es fan algunes preguntes per a... 24 (80 %)
Es detecta amb I'observacio
Fem servir proves estandaritza...

No ho avaluem directament, pe...

Es sol detectar els primers dies... 3(10 %)
No ho mesurem|—0 (0 %)
Tenim una coach que ajudaal'... 1(33%

Per aixo es clau la visita a les a... 33%

)
1( )
Ja han sigut persones socies ... 1(3,3 %)
1 )

Les preguntes que fem soén so... 33%

En la majoria dels casos (un 80%),les entitats avaluen la motivacio del/la candidat/a amb
preguntes especifiques que es realitzen durant I'entrevista personal, tot i que en un 46%
dels casos, també expressen que s'evidencia amb la propia observacié durant
I'entrevista.

Alguna entitat ens explica que en seu cas concret aquesta observacio la fa un coach
contractat per acompanyar en el procés de seleccio. En un altre cas ens expliquen que
la persona contractada €s un/a soci/socia de la cooperativa i per tant la motivacié és
intrinseca a la persona abans de presentar-se al procés.

En cap cas es fa servir una prova estandarditzada, aixi com cap entitat verbalitza no
mesurar-ho. D’aquesta pregunta s’evidencia que totes les entitats consideren
imprescindible avaluar-ho tot i no tenir una forma Unica, estandarditzada o especifica

per fer-ho.
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ftem 20. Actitud.

Com avalueu l'actitud?
29 respuestas

Es fan algunes preguntes per a... 21 (72,4 %)

Es detecta amb l'observacio 14 (48,3 %)

Fem servir proves estandaritza...

No ho avaluem directament, pe... 6 (20,7 %)

Es sol detectar els primers dies... 7 (24,1 %)

No ho mesurem
en alguns casos, demanem ref...

Analitzem molt la resposta que...

En el cas de l'actitud, tot i que segueix una linia semblant a I'avaluacié de la motivacio,
un 72,4% ho fa amb algunes preguntes a I'entrevista, veiem que un 20,7% no ho avalua
directament i un 24,1% espera als primers dies de feina per observar-ho. Aix0 ens fa
pensar en dues opcions:

- La dificultat d’avaluar l'aptitud en una entrevista de feina, la motivacié es pot
verbalitzar, I'aptitud és una capacitat i idoneitat per realitzar una tasca i no es pot
mesurar a no ser que es realitza una prova practica o que es pugui observar
durant el desenvolupament de la feina.

- La manca de coneixement de proves especifiques per avaluar-ho.
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item 21. Adequacié del perfil

Una vegada seleccionada la persona, us ha passat haver-vos equivocat i que aquesta persona no
s'adeqi a la vostra organitzaci¢?

30 respuestas

®s
® No

No es gaire habitual

Resulta molt significatiu observar que en un 70% dels casos ens expressen que s’han

equivocat en la selecci6 del candidat.

item 22. Analisi per qué es creu hafallat la seleccio les respostes recollides s’han

ordenat pel tipus de motiu en la seglent taula:

Taula 4. Motius d’errors del procés de seleccio

Relaciéo motiu
Alineacio amb els valors
de Pentitat

Resposta
Per qué les expectatives que impliquen treballar a una

organitzacié de 'ESS a vegades no son acord amb la
realitat del projecte.

No s’han complert les expectatives amb la situacio real.
Manca d’implicacié en el projecte.

S’ha observat que la persona no esta comode en el lloc
de feina.

A vegades no hi ha hagut encaix entre I'entitat i les
persones durant els primers mesos més pel tipus de
feina que no pas pels valors.

Per sort ha passat en pocs casos, pero hi ha hagut
persones que no han superat el periode de prova, o bé
per un desencaixa amb la cooperativa o bé perque no

es compleixen els estandards de qualitat que
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Falta d’eines
especifiques

Manca de temps per fer
la seleccio

s’estableix segons la ISO 9001:2015 la qual es té la
certificacio.

Perque el taranna a mesura que ha passat el temps no
ha quallat amb 'equip.

Hem anat massa de pressa i hem vist que si una
persona no esta d’acord amb els valors de la coope,
aixo no canvia amb el temps.

Desalineament en valors, persona tecnicament molt
competent que no ha pogut adaptar-se a la cultura de
la cooperativa.

Que no es facil buscar treballadors que s’adaptin als
perfils que necessitem potser per no tenir eines més
acurades per avaluar.

Perque enganyen a les entrevistes.

Per I'habilitat de les persones de mostrar-se d'una
manera que no son. En aquell moment també per
manca de proves psicotécniques que poden ajudar a
millorar la seleccié com s’ha fet posteriorment.

Poca comunicaci6 de bon principi.

A vegades alguna persona no ha estat molts mesos
amb nosaltres perqué ha trobat altre feina que i
encaixava més a nivell personal.

-Aquesta resposta podria estar també al motiu de no
alineacio amb els valors de l'entitat i a la manca d’eines
especifiques per avaluar I'actitud i motivacio.

A vegades necessitem cobrir llocs de feina de forma
rapida i no podem fer un procés de selecci6 acurat, o
bé ja veiem a les entrevistes que potser no encaixa la
persona del tot amb els principis de I'entitat o la forma
de treballar i no es una sorpresa que finalment no es
quedi.

-Al Igual que la resposta anterior, aquesta podria

encaixar en els dos motius anteriors.
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Els temps per fer la seleccié no han estat adequats
davant la necessitat de la nova incorporacio.

Falta de motivacio i L’actitud no es 'adequada.
actitud

Falta de motivacio de la persona per treballar,
circumstancies personals complexes.

Motius personals La persona ha trobat altre feina i ha marxat.

Font: Elaboraci6 propia

item 23. Técniques per avaluar els valors.

En els processos de seleccid incorporeu técniques per apreciar si els valors de la persona estan

alineats amb els de l'organitzacio?
30 respuestas

®s
® No

En les preguntes anem veient, perd

estaria bé coneixer si hi ha técniques
- per aixo

@ No directament pero el propi sector ja fa
que no es presentin persones no
alineades

@ Normalment ja son candidats que estan
aliniats i per aixd volen treballar amb...

Com veiem el 50% no avalua a l'entrevista els valors dels/les candidats/es. Al proper
item veurem quins respostes ens donen el 40% que si avalua d’alguna forma els valors.
A ressaltar les 3 entitats que expressen altre resposta:
- Enles preguntes anem veien pero estaria bé coneixer si hi ha tecniques per fer-
ho. (Ateneu Cooperatiu Terres de I'Ebre)..
- No directament pero el propi sector fa que no es presentin persones no alineades
(Metzineres).
- Normalment ja son candidats que estan alineats i per aixo volen treballar amb

nosaltres. (Coop57).

item 24. Técniques per avaluar els valors.

Per avaluar aquestes respostes s’organitza en dos columnes Competencial i a
I'entrevista. Totes aquelles respostes que parlen de fer preguntes es posen a la columna
“Entrevista” i aquelles que parlen de desenvolupar casos practics, visitar el lloc de treball
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i/o realitzar entrevistes per competéncies, es col-loquen a la columna “Competencial”
donant per fet que 'entrevista “per competéncies” es refereix al desenvolupament oral
i/o escrit de casos practics. En els casos de les entrevistes s’ha explorat aquestes

respostes com després veurem.

Taula 5. Avaluaci6 dels valors

S’avalua a I’entrevista a través de

S’avalua competencialment

preguntes.

-Insisteixo a que la visita a les activitats

és un test clau on traiem molta
informacié. Aquesta també (mirar qui diu
aixo i contextualitzar-ho).

- Fem preguntes directes i indirectes que
constatin els valors de la persona.

- Entrevista per competéncies, proves si
fos necessari, entrevistes especifiqgues
per valorar els valors dels que es pot tenir
dubtes.

- La coach. (Resposta que s’explora en
entrevista personal amb el Nou Patufet).

- Amb casos practics per resoldre del
nostre dia a dia laboral.

- Es valora a través de I'entrevista per

competéncies i s’avalua.

-Amb

cooperativisme, etc.

preguntes sobre I'ESS,
- Durant I'entrevista.

- Preguntes sobre el coneixement del
mon de 'ESS.

-Fem preguntes sobre I'entorn cooperatiu
i de 'ESS de Barcelona i del

coneixement i practica sobre els valors

seu

cooperatius.
- Preguntes sobre incidents critics a

I’'entrevista.

Font: Elaboraci6 propia
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item 25. Exploracié sobre si s’expliquen els valors i en quin moment.

Expliqueu els valors de la vostra organitzacio?

30 respuestas

@ Si, abans de fer les entrevistes
personals

@ Si, durant I'entrevista personal
Si, després de I'entrevista personal

@ En el procés de seleccio no, perd ho
fem durant els primers dies de la feina...

@ No, perqué pensem que el/la candidat
quan vol treballar amb nosaltres ja els...

® No

@ Ja les coneixen perd es fa un pla d'ac...

Avaluant les respostes de l'item 21 i 22, que parlen de 'adequacio dels perfils i de quée
es creu que falla, on diriem que un 45% considera que té a veure amb la manca
d’alineament amb els valors corporatius, ens suposa indispensable conéixer si
s’expliquen aquests valors i quan.

En un 50 % de les respostes, les entitats, ens asseguren que expliquen aquests valors
a I'entrevista del lloc de feina. Un 26,7 % ens respon que ho fa abans de les entrevistes
personals, aquesta pregunta s’explora a les entrevistes i ens expressen que ho fan a la
trucada per convocar I'entrevista o via mail, préviament a citar a les persones a fer una
entrevista in situ. En aquesta trucada també expliquen les especificitat del lloc de feina
per assegurar-se que el/la candidat/a esta interessat/da en seguir en el procés.

Un 20% perd, espera als primers dies de feina per tal d’explicar els valors corporatius.

ftem 26. Millora del procés de seleccio.
Algunes de les respostes més son:

- Es podria millorar I'eina, ja que, no es disposa de cap eina com e-preselec
(infojobs) o talent clue que permeti penjar I'oferta simultaniament en varis portals
penjar i agilitzar el procés de cribratge, perd com a norma general sol haver uns
6-10 processos de seleccié anualment, aixi que no és necessaria de moment.

- Establint protocol escrit.

- Creiem que si, perd amb la feina del dia a dia no fem prou difusié per arribar a
més persones.

- Si, es pot millorar moltissim, pero en el sector de la restauracié és dificil de trobar

personal, nosaltres a més busquem perfils que siguin capacgos de participar en
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esdeveniments culturals i €s un perfil molt complexa i sovint senzillament no
trobem el perfil.

- Si, segurament hauriem d’incorporar algun tipus d’entrevista més dinamica, que
doni major informacié sobre els valors, i capacitat de treball en equip, i aptituds
per la feina del candidat.

- Si, millorar la base de dades de candidats i mitjans més eficients d’arribar a
perfils més especialitzats.

- Esta en millora continuada. Quan les candidates s’incorporen a la cooperativa,
els demanen feedback sobre el procés i hi incorporem millores. (ex. tipologia
d’'informacié que s’envia durant el procés).

- Creiem que es pot millorar, ja que a vegades per pressa necessitem algu i
agafem una persona sense poder fer un procés amb calma.

- Si, de fet en aquesta entrevista estem veien coses interessants a aplicar.

- Segur. No tenim la metodologia escrita i no som exhaustius en aquest sentit. No
deixem tampoc cap documentacio sobre el procés i les valoracions realitzades.

- Sempre es pot millorar, quan ho fem directament, quan es través de 'empresa
ens ha anat molt bé.

- Segur que si. Implementar eines que ens ajudin a fer un buidatge més optim, a
vegades hem rebut moltes candidatures i el buidatge es fa costoés.

- Segur que es pot millorar. | segur que ens tocara externalitzar el procés per
garantir la maxima transparéncia i encaix dels perfils.

- Segurament podem establir protocols perd sempre ens ha funcionat més
treballar amb gent “coneguda” o “recomanada” o de la qual en sabem la seva
experiencia professional que no pas seguint els camins habituals.

- Si, pels canals que fem servir obtenim pocs cv, si féssim servir altres mitjans com
infojobs ampliarem més la quantitat de cv que obtindriem, perd econdomicament

Nno ens surt a compte.

6.4. Entrevistes

Les entrevistes s’han realitzat cercant ampliar la informacioé recollida a les enquestes,
per tal d’indagar sobre com fan el procés de seleccio, si aquest és diferéncia de les
entitats mercantilistes i explorar com mesuren o avaluen els valors, I'actitud i la motivacio

dels/les candidats/es.
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6.4.1. Definici6 de perfils:

Una de les coses que primer criden 'atencio és que totes les entitats enquestades tenen
definits els perfils que tenen dintre de I'organitzacié de forma exhaustiva, amb funcions,
especificacions técniques necessaries, etc.

Les entitats enquestades desenvolupen el seu negoci entorn a sectors especifics, per la
qual cosa, requereixen, en gran mesura, de perfils especifics. Aixo per una banda facilita
el coneixement dels perfils que cerquen i la publicacié de I'oferta.

A DeltaCoorp tenen una matriu del coneixement on figuren totes les competéncies,
tasques i funcions que son necessaries per cada perfil professional. En funcié de la
necessitat de coneixement i competéncies requerides decideixen si formen allles

professionals que ja tenen o han de contractar un/a expert/a en la matéria.

6.4.2. Publicacio oferta de feina:

En quant a la publicacié de I'oferta en tots els casos ho fan a la seva pagina web i les
seves xarxes. En els casos de FASI, DeltaCoop, i Nou Patufet, realitzen formacié a
universitats i/o col-laboracions que els proveeix de persones que ja sbn conegudes.

En el cas de DeltaCoop i FASI, acullen alumnes en practiques, obtenint una informacié
molt valuosa i una borsa interna de candidats/es per quan necessiten incorporar
personal tecnic.

Una de les glestions important alhora del procés de seleccio és el tipus d’oferta, si es
una placa temporal, per exemple per una IT o substitucid, aixi com la celeritat amb la
que han de cobrir la vacant. Aix0 dificulta 'encaix de la persona al dia a dia de I'entitat.
Alhora de publicar I'oferta totes les organitzacions ho fan directament a la seva pagina
web. També ho fan extensiu a altres agents propers que es dediquen al mateix sector,
Hospital del Maresme, fa extensives les seves ofertes al Tecnocampus, i a les entitats
de la Taula d’Economia Social de Mataro, entre d’altres.

FASI i DeltaCoorp expliquen que s6n també son centre de practiques i que sovint donen
alguns moduls de formacié especifics a la UAB i la UPF de forma que a través d’aquesta
borsa propia del campus també s’obtenen candidats/es.

Al Nou Patufet obtenen els candidats/es a través dels propis grups dels altres
professors.

En el cas de SOM Energia, tenen un protocol de procés de selecci6 composat per 9
fases. Les primeres 4 son pel procés de pre-seleccio, on s’explica la publicacié de les

ofertes en el bloc de la seva companyia, i altres webs cooperativistes. En les seguents
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fases de la pre-seleccio fan la recollida de CVs, la seleccio d’aquests, tenint en compte
l'equitat de génere i la diversitat, i escollen els finalistes entre I'equip en questié i una

persona de I'entorn laboral.

6.4.3. Selecci6 de CV després de larecollida:

Alhora de seleccionar els CV es fa una cribratge a nivell técnic i professional en totes
les entitats enquestades. D’aquesta forma observen que tenen els requeriments legals
com titulacions necessaries per exercir, i les competéncies técniques i basiques per
desenvolupar les funcions del lloc a cobrir; com idiomes, titulacions especifiques, carnet
de conduir, etc.

Aquesta primera seleccio la fan des del departaments de Gestié de persones, que és
qui també s’encarrega de fer les trucades telefoniques per concertar una entrevista
personal a les persones candidates.

El Nou Patufet fa una cribratge de no més de 5 candidats/es, al igual que passa a SOM
Energia i Fundacié Maresme. La Fundacié Maresme per aquesta pre-seleccié de CVs
ho fan amb un equip de persones que consensuen els perfils més adients, aquest equip
esta format per persones de I'equip on esta el lloc de feina i persones del departament
de gestio de personal.

En el cas de FASI a vegades fa una selecci6 més amplia de candidats/es que després
faran una entrevista grupal amb proves especifiques. (s’explica a 'apartat entrevistes).
Fundacié Hospital i DeltaCoorp habitualment passa a la fase d’entrevistes a un maxim
de 3 candidats/es.

6.4.4. Entrevistes:

Entrevistes grupals: FASI explica que per algunes posicions, realitza una entrevista
grupal amb uns 6 a 8 candidats/es. Aquesta entrevista tracta de la realitzacio de proves
projectives preparant-les amb anterioritat en funcié de les necessitats funcionals del lloc
de feina. Per exemple si necessiten una persona amb molta creativitat i adaptabilitat es
faran en unes coses diferents que si estan buscant una persona amb capacitats
analitiques i poc reactiva davant de situacions de conflicte. Aixd ho determina el tipus
d’equip en el qual la persona candidata s’ha d’integrar.

Les proves que fan servir sén adaptacions a les existents com el dibuix de la persona
sota la pluja, qué et portaries a una illa deserta, construccions d’un escenari X amb
legos, entre d’altres.

Habitualment aquest tipus de proves es passen per candidatures dirigents.
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Entrevistes personals: El Nou Patufet compta amb 'acompanyament d’'una coach que
els acompanya en tot el procés de seleccio de personal, des de la definici6, seleccio de
CVs fins al procés d’entrevistes. La seva figura és d’observacié i consultiva.

A SOM Energia té 5 fases en el procés de seleccio, el primer contacte ho fan via e-mail
on convoquen per una entrevista telefonica on comenten questions técniques i del lloc
de feina. Quan es passa aquesta es realitza una altre entrevista personal amb dues
persones de I'entitat, una de I'entorn de persones i altre de I'equip on treballara el/la
candidat/a. En aquest moment en funcié del carrec que s’esta buscant es realitza una
prova técnica i una altre entrevista final, perd aquestes dues fases son opcionals en
funcié del tipus de perfil cercat, la quantitat de candidats/es finalistes, etc. Finalment
realitzen una comunicacio final via telefonica a tots els candidats/es.

L’estructura de I'entrevista a FASI és primer una prova psicotécnica, després una prova
escrita amb suposits practics i una entrevista amb una persona responsable de I'equip
de Gestié de persones. Després fan una entrevista amb la Direccio del centre o Servei
on desenvoluparan les tasques, qui rep abans, els resultats de les proves fetes a la
primera entrevista i una valoracio técnica. A aguesta segona entrevista només hi van els
dos perfils que millor puntuacié hagin tret de les entrevistes anteriors.

A DeltaCoorp, s'utilitza la trucada telefonica per realitzar una entrevista per donar
informacié sobre els horaris, jornada, tipus de treball, organitzacié de la cooperativa, etc
i avaluar si la persona entrevistada continua estant interessada en passar a la seguent
fase.

L’entrevista presencial la fan dues persones de I'entitat, una del departament de gestié
de persones i 'altre una persona de I'equip on entra la persona candidata.

Tot i no tenir estructurada I'entrevista, si tenen unes preguntes clau per avaluar diferents
aspectes de la persona candidata, aixi com fan preguntes de desenvolupament de la
tasca per poder avaluar a la persona competencialment.

A la Fundaci6é Maresme depenen de la vacant fan una entrevista amb una persona del
departament de RH i una de I'equip on estara la persona candidata o bé en fan dues, i
la segona entrevista es realitza en el lloc de feina on estara la persona candidata per tal
de que conegui I'espai, el companys, 'ambient, etc.

En el cas del Nou Patufet, a I'entrevista personal la fan sempre amb una o dues persones
de I'entorn laboral, i 'acompanyament de la coach. L’entrevista s’estructura préviament

amb aquesta coach qui els assessora en quines preguntes han de fer a cada candidat/a
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per tal d’esbrinar i poder observar competéncies transversals i personals que tenen

identificades per al lloc de feina.

6.4.5. Avaluacié de la motivacié i I’actitud:

Al explorar aquesta questio les respostes s6n semblants, i es que cap de les entitats té
definides un tipus de preguntes, o coneix alguna prova per avaluar-la. Unicament en el
cas de FASI en les entrevistes grupals podrien trobar la realitzacié de les proves
projectives, que segons el tipus de prova i 'enfoc poden donar una idea més acurada
de la motivacio i actitud real del/les candidats/es.

Tanmateix, totes les organitzacions enquestades expressen que ho avaluen, perd amb
'observacié, amb les respostes a algunes preguntes, perd no s’obté cap mostra
concreta del tipus de preguntes.

Al consultar sobre la correlacié de les entrevistes amb després quan s’incorporen al lloc
de feina, expressen que no sempre la correlacié es positiva, ja que en algunes ocasions
la persona no esta tan motivada com va expressar, o perd aquesta motivacié amb el

temps, pero aixo €és una questié que no ocupa aquesta investigacioé.

6.4.6. Avaluacio dels valors:

Totes les organitzacions entrevistades expressen la importancia de que les persones
que hi treballen amb les seves entitats estiguin alineats amb els valors de I'organitzacié.
No obstant cap d’elles identifica que es mesuri en les entrevistes, ni tan sols a vegades
s’expliquen.

En aquesta qlestié s’han observat diferéncies entre les cooperatives i les fundacions.
Per les fundacions no és tan important explicar els valors, en el cas de Fundacié
Maresme, van implicits en les persones que volen treballar amb ells, és una entitat molt
reconeguda i que no s’apropa una persona que no estigui sensibilitzada amb el col-lectiu
al que atenen o que no provingui del sector.

En el cas de la Fundaci6 Hospital, per una banda és perqué les persones que es
postulen a treballar ja sén del sector, i perqué els valors de I'entitat sén corporatius, pero
més enlla de la realitzacio professional dels empleats, no implica una necessitat de ser
integrats.

Passa igual amb FASI, els valors de la fundacié poden ser compartits o no amb les
persones treballadores, pero aixo no impacta en la realitzacio de les seves funcions, que

té més a veure, amb la professionalitzacié al seu ambit.
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En canvi en les cooperatives aquest €s un punt important, i és per aixo que aquestes
entitats expliquen els seus valors abans de la realitzacié de I'entrevista, o durant la
mateixa.

En el cas de SOM Energia, els/les socis/es només sén de consum i les persones
contractades ho son com a treballadors/es, per tant poden o no ser socis i socies de
consum. No obstant des del departament de gestié de persones expliquen que s'esta
treballant per tenir un “engagement laboral”, un sentiment de pertinenca dels empleats
amb I'empresa que se sentin identificats amb ella. Estan en aquest procés ja que
observen que aquelles persones que estan alineades i se senten part d'un tot
s’impliquen més amb el dia a dia laboral, i permaneixen a I'entitat al llarg del temps,

contribuint en el seu creixement, aportant idees de millora.

En el cas del Nou Patufet, les persones treballadores, estan durant dos anys com a
treballadors, i després, si organitzacié i treballador, estan d’acord passa a ser soci/socia
de treball.

Per tal de que hi hagi un encaix més gran es fa un acompanyament durant aquests dos
anys amb un mentor que assessora i explica durant tot el procés.

Per fer-ho, al entrar realitzen un perfil psicografic amb I'aplicacié d’Anchiano’, per tal de
que serveixi de punt de partida. L’entitat concreta amb aquesta persona les tasques,
competéncies i funcions que ha de millorar i/o mantenir per tal de que serveixi de guia,
i se 'acompanya durant el procés. Passat el periode de dos anys s’avalua si s’han arribat

als acords, previ seguiment durant aquest procés.

7. Conclusions

Per tal de ordenar les conclusions es planteja el segiient quadre per relacionar els

objectius i les hipotesis amb I'acceptacio o no i un petit resum que després s’amplia.

7 www.danchiano.com
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Taula 6. Resum conclusions

OBJECTIUS HIPOTESIS ES PER QUE?
REBUTJA O
S’ACCEPTA

Obj. Principal: Les entitats Es rebutja Com s’ha vist les entitats
Descobrir siles | d’'economia social i expressen no fer servir
entitats solidaria utilitzen processos estandarditzats
d’economia processos de a través de cap servei el
social utilitzen seleccié de personal 72,4%. Aixi mateix
processos de estandarditzats o I'estructura del procés de
selecci6 de convencionals. seleccié que fan servir no
personal. es estatic el canvien en
Analitzar com funcio de diferents
es variables perd sense una
desenvolupen estructura concreta.
els processos Expressen que hi ha
de reclutament i varies fases (cribratge
selecci6 de CVs, trucada telefonica,
persones a les entrevistes) Pero no hi ha
entitats un llistat de preguntes,
d’economia una rubrica d’avaluacié
social. competencial, etc.

Obj. Secundari | Aquests processos Acceptada Un 70% expressen

Identificar si en
aguests
processos
s’avalua
motivacio i
actitud del futur
candidat/a per
relacionar-lo
amb la missio

de l'entitat.

de seleccio de
personal mesuren la
motivacié i I'actitud

del/la candidat/a

mesurar-ho a través de
preguntes, tot i que no
especifiquen quines
preguntes fan servir per
mesurar-ho, 0 quins

aspectes de les respostes

els poden portar a
observar [lactitud i Ila
motivacio.
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Avaluar si en el | Els processos de Rebutjada Tot i que un 40% de les
procés de seleccié introdueixen entitats expressa que
seleccid tecniques per avaluen els valors dels
s’analitza la esbrinar la candidats per saber si
relacié dels concordanca dels estan alineats amb els
valors de valors de I'entitat i corporatius, un 50% no ho
I'entitat amb dels candidats/es fa. Tot i que la diferencia
els/les no és molt gran, és cert
candidats/es que aquelles que si
avaluen ho fan a traves
d’algunes preguntes pero
les tenen  definides.
Aquelles entitats que ho
fan a través de proves de
desenvolupament escrit,
han expressat, a les
entrevistes que facin
servir una rabrica.
Esbrinar quines | Les técniques Les entitats expressen en
tecniques de utilitzades en els Rebutjada un 70 % que no han
selecci6 de processos de encertat en I'encaix
personal es seleccio de personal selecci6-candidats.
porten aterme | s6n apropiades per Les técniques utilitzades
a les organitzacions no son estandarditzades i
d’economia social. no mesuren
especificament els valors
ni amb proves ni amb
preguntes especifiques,
amb criteris d’avaluacio.

Font: Elaboraci6 propia

La hipétesis principal s’ha rebutjat degut a les entitats enquestades, fan servir métodes

estandarditzats, com proves psicografiques, psicologiques, projectives o competencials,
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entre d’altres, tot i que totes, realitzen un procés previ de cribratge de CVs i una
entrevista personal posterior.

No obstant, s’ha observat que no tenen definides quines sén les preguntes especifiques
per avaluar la motivacio i/o I'actitud dels/les candidats/es, de forma que representa una
férmula poc cientifica i de dificil estructuracio per tal d’'igualar els processos de seleccié
de forma equitativa.

En la seva majoria, les entitats mostren una estructura sequencial bastant estable, i
suficientment flexible, per realitzar els processos de seleccio, perd s’esdevé necessari
una estructura estable, de mesura tant de la motivacié i I'actitud, com de l'alineament
dels valors dels/les candidats/es i els corporatius.

En aquest punt dels valors, es troben algunes diferéncies entre cooperatives i
fundacions.

En el cas de les fundacions, totes les persones, son treballadores i en cap cas hi haura
major vinculacié amb I'entitat, com en el cas de les cooperatives, on les persones que
s’incorporen poden entrar com a soci/sdcia o es fara amb el temps. En aquests casos
és important que I'alineament amb els valors sigui adequat.

Seria interessant ampliar la investigacié en aquest sentit, explorant la importancia de
mesurar aquest alineament en concret en les cooperatives, aixi com avaluar amb quines
proves es podria realitzar i com integrar proves de motivacio prosocial i la importancia i
correlacio que poden tenir amb els valors corporatius.

Amb l'analisi de les enquestes també s’ha pogut observar que les entitat tenen molt
desenvolupat el protocol de seleccié de personal, amb identificacié dels diferents
moments del procés, un equip de persones encarregades, una estructura de les
entrevistes, etc. No obstant hi ha manca d’estandarditzacid6 de I'estructura de
'entrevista, o I'is de proves estandarditzades per tal d’avaluar i mesurar I'alineament

amb els valors, I'actitud i la motivacié més enlla d’explorar-ho en una entrevista personal.

En resum es pot concloure en ressaltar la importancia de mesurar la motivacio, actitud i
alineament en valors dels/les candidats/es en les entitats d’ESS, sobretot en les
cooperatives en relacio a les fundacions, i com aguestes no disposen de proves, o una
estructura i bateria d’elles per avaluar-les.

En els casos en els que fan preguntes per avaluar els valors de la persona, aquestes
preguntes no sén estables, no estan identificades de forma que es facin sempre a tots
els/les candidats/es, o tenen una bateria d’indicadors per recollir les respostes i establir

una puntuacié, més enlla de la subjectivitat.
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8. Recomanacions

Existeixen en el mercat moltes proves que poden aportar informacié interessant per
'avaluacio de la motivacié i I'actitud de les persones.

Es obvi que la realitzacié de proves psicotécniques, que habitualment sén de pagament,
poden tenir un impacte econdomic que dificulti o impedeixi 'accés a les petites i mitjanes
organitzacions que, a més a meés, no tenen el volum de contractacions necessaris per a
que els sigui rentable aquesta inversio.

No obstant, existeixen en el mercat proves gratuites que combinades de forma
estructural, i definint, clarament qué es vol mesurar, poden ampliar la informacié que les
entitats extreuen només amb les entrevistes personals, on poden impactar variables
subjectives, que dificulten prendre decisions basades en criteris equitatius i
objectivables.

L’estructura del procés de seleccié ha d’anar més enlla d’'unes fases que ordenin el
procés, i ha de contemplar una bateria de proves, o preguntes estandarditzades, amb
una rubrica d’indicadors que portin a poder avaluar el procés.

Alhora d’'implementar un model de procés de seleccié es imprescindible que I'entitat
tingui clar qué vol observar, i quins indicadors consideren necessaris per trobar aquestes
competéncies cercades.

Per tal de donar algunes eines gratuites per crear el model adequat per a cada entitat
€s proposen les segients:

- D’Anchiano.com: Test psicografic que avalua el talent, mesurant 18 indicadors
de tres ambits, competéncies, valors i personalitat.

- Test eneagrama de la personalitat: test que decanta la personalitat entre 9 tipus
de personalitats, lider, conciliador, perfeccionista, ajudant, triomfador,
entusiasta, lleial, investigador i individualista.

- Test Raven: Test de matrius progressives, per avaluar les habilitats d’'observacid,
resolucié de problemes i capacitat d'aprenentatge. Es pot descarregar app
gratuita per Android.

- Proves projectives: donen una idea del tipus de personalitat.

- Test de colors de la personalitat. Insight Discovery. Identifica a les persones en
4 colors, energies, que el posicionen en un rol determinat dintre d’'un equip.
Resulta molt interessant tenir identificats els rols de cada membre de I'equip per

tal de que estiguin compensats i estrategicament equilibrats.
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Aquests només son alguns exemples de test que combinats poden donar una avantatge
en la realitzaci6 dels processos de selecci6 sense haver de pagar meétodes
estandarditzats de gestié de personal, ja que les entitats petites i/o mitjanes no tenen
suficient volum de incorporacions com per a que els hi representin una despesa rentable.
Es recomanaria 'acompanyament de professionals de la psicologia i/o pedagogia, amb
expertesa en el sector per estructurar una bateria d'eines que els permeti i implementar
en els seus processos de seleccio de forma flexible, en funcié del perfil i del tipus de
professional que estiguin buscant. Com s’ha pogut comprovar en el cas del Nou Patufet
que compten amb I'acompanyament d’'una coach que guia i assessora en els processos
de seleccio.

Per altra banda, per tancar aquesta investigacié, es conclou que seria interessant
ampliar-la a més entitats per tal de que sigui significativa i inferencial, aixi com

especificar-la en les cooperatives per la correlacié amb els seus valors.
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