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Resumen

En el presente trabajo de final de grado se analizara la situacion del Grupo Hupac,
empresa fundada en el afio 1976 en Chiasso — Suiza, y una de las pioneras en servicios
de transporte ferroviario en todo el mundo.

Dicho grupo, empezé a ofrecer sus servicios en Espafia, especificamente Barcelona, el
pasado afio 2022, pero la compafia se ha encontrado con varios obstaculos, entre ellos
las cancelaciones de trenes o la insuficiente mercancia para llevar a cabo sus principales
rutas, es decir, Barcelona- Amberes (Bélgica) y Barcelona — Busto (Italia).

El objetivo de este trabajo es procurar implementar medidas y estrategias que permitan
optimizar la logistica e incrementar la productividad del grupo. En este sentido, se
plantearan varios escenarios que se podrian ofreceran al cliente como soluciones
alternativas ante los principales problemas anteriormente mencionados.

Resum

En el present treball de final de grau, s'analitzara la situacié del Grup Hupac, empresa
fundada I'any 1976 en Chiasso — Suissa, i una de les pioneres en serveis de transport
ferroviari a tot el mon.

Aquest grup, va comencar a oferir els seus serveis a Espanya, especificament
Barcelona, l'any passat 2022, perd la companyia s'ha trobat amb diversos obstacles,
entre ells les cancel-lacions de trens o la insuficient mercaderia per a dur a terme les
seves principals rutes, és a dir, Barcelona- Anvers (Bélgica) i Barcelona — Busto (ltalia).

L'objectiu d'aquest treball és procurar implementar mesures i estratégies que permetin
optimitzar la logistica i incrementar la productivitat del grup. En aquest sentit, es
plantejaran diversos escenaris que es podrien oferiran al client com a solucions
alternatives davant els principals problemes anteriorment dits.

Abstract

In the present final degree project, it will be analyzed the situation of the Hupac Holding,
a company founded in 1976 in Chiasso - Switzerland, and one of the worldwide pioneers
in rail transport services.

This group started offering their services in Spain, specifically Barcelona, since 2022, but
the company encountered several obstacles, such as train cancellations or the
insufficient cargo to complete the main routes, i.e., Barcelona - Antwerp (Belgium) and
Barcelona - Busto (ltaly).

The study's objective is to implement specific measures and strategies to improve the
logistics and increase the group's productivity. In this sense, several alternatives
scenarios will be proposed that could be offered to the customers as alternative solutions
to the main problems previously mentioned.
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1. Delimitacion del proyecto de intervencion

El transporte de mercancias constituye uno de los principales componentes dentro del
mercado interior europeo, este viene a contribuir de forma significativa en el
funcionamiento de la cadena de suministro del sector industrial y comercial en sus
diferentes niveles distribucidn. En consecuencia, el sector transporte viene a ser un
elemento fundamental dentro de la economia, tanto regional como nacional. Durante los
Gltimos afios, el volumen de mercancias que circulan sobre el territorio de la Union
Europea, a través de carreteras, vias férreas y vias navegables ha superado los 2,3
billones de toneladas — kilbmetros al afio, siendo el transporte sobre carreteras el medio
mas empleado, transportando aproximadamente un 75% de la cifra total (ECA - UE,
2016).

Ahora bien, para poder llevar a cabo toda esta gran movilidad de mercancias, a traves
de los diferentes tipos de transporte, se requiere del consumo de una enorme cantidad
de energia, lo cual viene a traducirse en un tercio de las emisiones totales de CO2 dentro
de la Unién Europea. Por lo tanto, el incremento del empleo de sistemas de transporte
con cero o baja emisién de CO2, como el ferrocarril, viene a formar parte de la estrategia
gue se lleva a cabo para pasar a reducir la dependencia de combustibles fosiles en el

transporte de mercancias en Europa (Donat et al., 2020).

En tal sentido, el transporte ferroviario considerado como un medio de transporte
sostenible, esto debido a que, las emisiones de CO; que se generan en la generacion
de la energia que se emplea para su funcionamiento suele ser 3.5 veces inferior a la
emision que se genera en el transporte por carreteras, medido en tonelada — kildmetro
(CE, 2019). Ademas, la Comision Europea ha fijado, entre sus principales objetivos,
equilibrar el empleo de los diferentes modos de transporte, todo ello, en funcion de la

mitigacion de la problematica relativa al calentamiento global (Donat et al., 2020).

En la actualidad, el sistema ferroviario de la Unién Europea se compone de un mosaico
de sistemas nacionales que carecen de una estrategia operativa a nivel europeo (ECA
- UE, 2016).

Como consecuencia de todo ello, el incremento de la demanda de transporte ferroviario
de mercancias ha ayudado en la aceleracién y la prestacion de estos servicios que se
ha estado reorganizando para poder incrementar la capacidad, ampliar la
interconectividad y optimizar la calidad de logistica que se requiere para cumplir con la

programacion diaria del envio de grandes volimenes de carga.
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Por ello, la responsabilidad de la mayor parte del trabajo recae sobre las empresas
operadoras del transporte multimodal, tanto nacional como internacional, tal y como es

el caso de la empresa Multirail, S.L. y Hupac Group, respectivamente.

En cuanto a la empresa Multirail S.L., su principal actividad tiene que ver con la
programacion y operacion de traficos sobre las diferentes vias férreas, con el objetivo
de optimizar el funcionamiento del sistema de ferrocarril espariol, todo ello, en materia
de transporte multimodal de mercancias y a través de la prestacion de servicios a
diferentes operadores nacionales e internacionales. De esta manera, desde el afio 2020,
la empresa Multirail, viene programando y controlando traficos internacionales, en
colaboracién con los grandes operadores ferroviarios europeos (Multirail S.L., 2022);
entre los cuales se encuentra el Grupo Hupac, uno de los principales operadores de
redes intermodales de Europa y sobre el cual se centrard el objetivo del presente

Trabajo de Fin de Grado.

La empresa Hupac Ltd fue fundada durante el afio de 1967, en Chiasso, Suiza. En la
actualidad, la organizacién cuenta con unos cien accionistas y una parte de su capital
social se distribuye entre un grupo de empresas especializadas en logistica y transporte
de cargas, mientras que, otra parte del capital se distribuye entre un grupo de empresas
ferroviarias (Hupac Group, 2022).

De forma particular, la organizacion cuenta con oficinas en nueve paises diferentes;
Suiza, Italia, Alemania, Paises Bajos, Bélgica, Polonia, Rusia, China y Espafia. Su
plantilla principal esta integrada por mas de 630 empleados, con contrato fijo y a tiempo
completo; los cuales se encargan de conectar el trafico ferroviario con el transporte por
carreteras y maritimo, constituyendo de esta manera un servicio de transporte de cargas

multimodal e internacional (Hupac Group, 2022).

En el caso de Espafa, la empresa opera desde la terminal intermodal de Barcelona —
Morrot (comercializada por el Grupo Alonso), ubicada en Montjuic, junto al puerto
maritimo, dénde Hupac ofrece soluciones de rodaje para el mercado espafiol e
internacional; en tal sentido, desde el pasado 4 de julio de 2022, la empresa viene
ofreciendo un promedio de 20 viajes por semana entre sus principales destinos desde
la peninsula, es decir, conexion entre terminal Morrot y Busto Arsizio — Gallarte, Italia,

asi como entre la terminal espafiola anteriormente mencionada y Amberes, Bélgica.

Grado en Logistica y Negocios Maritimos



Plan de mejora para logistica del Grupo Hupac en la terminal de Morrot — Barcelona

1.1 Flotaferroviaria del grupo Hupac

El Grupo Hupac, cuenta con su propia flota de plataformas ferroviarias, integrada por
mas de 8.100 plataformas de diferentes tipos, tamafios y alturas, ademas, por medio de
su propia flota de plataformas y locomotoras la organizacion sostiene una gran
capacidad de operacion dentro del mercado del transporte de cargas europeo y,ademas,
es capaz de responder rapidamente a la demanda de nuevas formas de prestacion de
servicios; asi como a la necesidad de incorporar nuevos destinos en diferentes ciudades

de Europa (Hupac Group, 2022).

En cuanto al mantenimiento de su flota ferroviaria, desde el afio 2010, el Grupo Hupac
cuenta la certificacion de Entidad a Cargo del Mantenimiento (ECM), la cual le ha
permitido asumir la plena responsabilidad y autonomia sobre el mantenimiento de su
flota de vagones y plataformas ferroviarias. Por consiguiente, el grupo cuenta con su
propio taller de mantenimiento, incluyendo un centro de reacondicionamiento de ruedas

y rodamientos; los cuales se encuentran ubicados en Busto Arsizio, Italia.

1.2 Cifras del negocio

Para el cierre del ejercicio de 2021, el Grupo Hupac registrd un capital social de unos 20
millones de Francos Suizos (CHF); un 72% puesto en empresas de logistica y transporte
y el 28% restante puesto en manos de empresas ferroviarias. Asi pues, por medio del
empleo de sus plataformas ferroviarias y de sus locomotoras de linea principal y
maniobras, en su Ultimo ejercicio anual, el grupo llegé a registrar las cifras de negocio

gue se muestran a continuacion.

Tabla 1. Datos financieros de Hupac 2021

Facturacion anual CHF 682,5millones 631,2 millones de euros
Beneficio del ejercicio CHF 12,4 millones 11,5 millones de euros
EBITDA CHF 64,8 millones 59,9 millones de euros
Flujo de caja operativo CHF 74,5 millones 69,9 millones de euros

Fuente: (Hupac Group, 2022)
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1.3 Estrategia operativa

El mercado del transporte combinado de cargas en Europa se encuentra en pleno
crecimiento, experimentando actualmente un alto volumen de trafico de cargas, el cual
supera los 192 millones de toneladas anuales, acompafado de una tasa de crecimiento
anual que se ubica sobre la media del 7.7% (Hupac Group, 2022). En este sentido, para
alcanzar la capacidad que se requiere para acompafar el crecimiento del mercado de
este tipo de transporte y poder atender la demanda que se presenta, es necesario
implementar un plan operativo que se ajuste continuamente a todos aquellos cambios
gque trae consigo este crecimiento y reacomodo acelerado del sistema de transporte

ferroviario de cargas.

Por lo tanto, desde la direccion general del Grupo Hupac se viene evaluando el
comportamiento del trafico de sus trenes de forma continua, con el objetivo de seguir
avanzando en la consolidacién del servicio méas eficiente posible, a través de la
basqueda, la dictaminacién y la implementacion de medidas que procuren la
materializacion de mejoras, asi como de soluciones efectivas ante determina

problematica identificada.

1.3.1 Tréfico entre (Morrot) y Europa (Gallarte y Combinant)
Particularmente, con el objetivo de mejorar las operaciones y la comunicacién en la
terminal de Morrot — Barcelona, producto de las dificultades y de las condiciones
actuales que presenta dicha terminal, en materia de coordinacion y logistica, asi como
debido al deterioro de sus instalaciones, desde la direccién general del grupo se viene
procurando la implementacion de medidas que permitan ajustar el plan operativode
dicha terminal, para poder continuar incrementando la productividad de forma sostenida
y por medio de la optimizacion de los principales procesos en materia de programacion
de salidas, en cuanto al trafico de sus trenes y con relacién al movimiento de carga que

llevan a cabo sus principales clientes.
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A continuacién, podemos observar las principales rutas que se operan desde la terminal

de Barcelona:

llustracion 1. Ruta Barcelona - Busto Arsizio-Gallarate
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Fuente: (Grupo Hupac, 2022)

Como se ha comentado anteriormente, las operaciones del Grupo Hupac desde la
terminal intermodal de Barcelona — Morrot, se iniciaron a penas el pasado mes de julio
de 2022, operando la ruta Barcelona — Busto con tres trenes semanales de ida y vuelta,
pero, la empresa se ha visto obligada a aumentar la frecuencia del servicio ferroviario a
cinco trenes, como una respuesta al incremento de la demanda detransporte de cargas;

incremento que se ubica sobre el 12,8% (Blanco P, 2022).

Pero, desde el pasado octubre del afio 2022, se ha vuelto a notificar una bajada en las
unidades exportadas hacia Busto. En este presente trabajo, se analizara el volumen del
trafico de esta ruta, asi como los principales clientes exportadores con el fin de conseguir

una mejora.

También cabe mencionar que, desde la oficina de Barcelona, nos encargamos de
gestionar la ruta de Barcelona — Busto, pero una vez llega el tren a la terminal italiana,
la mercancia se puede reexpedir a otros destinos, haciendo uso del transporte

intermodal.
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llustracion 2. Ruta Barcelona — Amberes Combinant
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Fuente: (Grupo Hupac, 2022)

La otra principal ruta que opera el grupo es la ruta de Barcelona — Amberes, donde el
movimiento de cargas entre Morrot — Combinant también ha venido experimentando un
incremento en la demanda del servicio ferroviario, motivo por el cual, se ha pasado a
incorporar una salida daria de lunes a viernes desde el pasado mes de agosto de 2022.
De este modo, el Grupo Hupac ha ocupado toda la disponibilidad que la terminal de
Morrot puede ofrecerle dentro de su programacion, en cuanto a la incorporaciéon de la
salida de nuevos trenes; esto debido a que, en la actualidad esta terminal se encuentra

operando a su maxima capacidad (Blanco P., 2022).

En el caso de esta ruta, uno de sus principales problemas, como se desarrollara
detalladamente mas adelante, son las cancelaciones provocadas por factores externos,
por ejemplo, por huelgas en Francia de los maquinistas, lo que acaba dificultando la
circulacion del tren entre Perpifian y Barcelona, teniendo en cuenta que, en esta ruta se
realiza una parada en la ciudad francesa, de menos de 24h, para afadir vagones y
cargar mas unidades. Esta parada se realizada tanto en los viajes de importacién como
en los de exportacion.

Pero, durante todo el trabajo, se centrara en analizar tan solo las exportaciones debido
a que la principal operativa que se lleva a cabo desde la oficina encargada en el territorio

espafiol.

Ademas, cabe mencionar que, debido a la politica ferroviaria europea, los trenes tienen
una limitacion de peso maximo por tren de 1400 toneladas y, por lo tanto, en esta ruta,

el peso se divide entre Barcelona y Perpifian.

11
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Vistas las anteriores rutas, desde el Grupo Hupac se considera la necesidad de avanzar
en la planificacion y en la implementacién de estrategias que permitan optimizar el
rendimiento de la explotacion comercial de la terminal Morrot, por medio de la evaluacion
del comportamiento del trafico entre Barcelona y Europa. Todo ello, con especial
atencion sobre la frecuencia de la cancelacidén de salidas de trenes y sobre codmo todo

ello afecta las operaciones (El Hillali & Sanchez, 2022).

1.4 Principales datos y problemas de las operaciones Grupo Hupac en la
terminal el Morrot Barcelona

Para dictaminar un plan de mejora de la logistica del Grupo Hupac en la terminal de

Morrot se pasara a estudiar el trafico entre Barcelona y Europa, con el objetivo de

plantear algunas estrategias y acciones claves que permitirian optimizar el

aprovechamiento de la capacidad operacional asignada para la ruta Barcelona - Busto

Arsizio, Italia y para la ruta Barcelona — Amberes, Bélgica.

Los datos que se han tomado como referencia para llevar a cabo el estudio del trafico
ferroviario se han tomado del Informe Hupac, agencia Barcelona, con datos del 04 de
julio de 2022 al 28 de mayo de 2023. Dicho informe revela el resultado de las
operaciones de la terminal de Morrot, con relacién a las cancelaciones de trenes y al

tréfico de unidades de carga (exportacion)

1.4.1 Resultado de las cancelaciones de trenes de exportacion entre julio
2022 y mayo 2023

Con relacion a las salidas programadas durante los meses anteriormente mencionados

y sin especificar el destino, se cumplié tan solo el 63% de la programacion. Es decir, de

434 trenes planificados, se hicieron 272 y se cancelaron un total de 162 trenes.

llustracion 3. Trenes cargados y cancelados

Train status
LOADEL

CANCELLED

Fuente: (Sanchez, 2023)
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Ademas, si analizamos el cumplimiento durante los once meses que lleva el grupo
Hupac operando en territorio espafiol, observamos que, en la mayoria de los meses, se
ha estado por debajo de la media de 30 trenes por mes. Notamos una gran bajada entre
los meses de marzo, abril y bajo de este mismo afo, 2023. Llegando a realizar tan solo

17 trenes en el mes de marzo.

llustracion 4. Total de trenes operados en cada mes

febrero marzo abri mayo julio agesto septiembre  octubre ncviembre  diciembre

Fuente: (Sanchez, Analisis Hupac Barcelona, 2023)

En cuanto al numero de unidades, la empresa exportd un total de 7.661 unidades en
5.670 vagones. Es decir, un promedio de 28 unidades por tren realizado.

Tal y como se puede observar en la siguiente figura, si analizamos el trafico de unidades,
y especificando cada destino, encontramos que se exporta un mayor nimero de carga
a Amberes (Bélgica), de lo contrario al caso de Busto (Italia) donde se exportan mas

vagones que unidades.

llustracion 5. Unidades y vagones exportados para cada destino

7.661 5.670

Unit Wag
Unit y Wag por Terminal

Unit @ Wag

Unit y Wag
r

Terminal

Fuente: (Sanchez, Analisis Hupac Barcelona, 2023)

13

Grado en Logistica y Negocios Maritimos



Plan de mejora para logistica del Grupo Hupac en la terminal de Morrot — Barcelona

Por otro lado, encontramos que la ruta con mayor nimero de cancelaciones, en cuanto
a exportaciones, es la de Barcelona — Amberes, donde se cancelaron 96 trenes de los
219 trenes planificados, es decir, el grupo Hupac, obtuvo un promedio de cumplimiento

de tan solo un 57%.

En el caso de la ruta Barcelona- Busto tenemos un promedio de cumplimiento del 70%
y con solo 66 cancelaciones en todo este periodo, es decir una diferencia de 30 trenes

mas operados que el primer destino.

llustracion 6. Porcentaje de unidades exportadas a Amberes y Busto

Barcelona- Amberes: Barcelona- Busto:

Train status
OADED Train status

CANCELLED ——
CANCELLED

149 (A9 3%

Fuente: (Sanchez, Andlisis Hupac Barcelona, 2023)

1.4.2 Principales motivos de las cancelaciones:

En la siguiente figura, tenemos datos de andlisis de la situacion diaria de la agencia de
Hupac en Barcelona, dénde se trata de estudiar los dias con mas problemas y sus
principales motivos. Dicho estudio se puso en marcha desde el dia 1 de enero de este

mismo afo y sigue en funcionamiento.

Como se puede observar, los problemas son constante y en la mayoria de las veces,
son provocados por las cancelaciones de trenes tanto de un destino como de otro. Dichas
cancelaciones, se deben a varios factores, entre ellos las huelgas o la no disponibilidad

de unidades en la terminal para realizar un tren completo.
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llustracion 7. Motivos cancelaciones trenes con destino Amberes

Recount por Issues & Not Issues
REMARKS

Anco & Busto trains canceled due to strike

No Busto train scheduled

Anco train canceled due to stucked trains
Issues & Not Issues 5,6 train delays due to stucked train
®issues Anco & Busto trains canceled due to holidays
@ Non Issues Bus2 train canceled due to no units on ground

Anco & Busto trains canceled

Anco & Busto trains canceled due to strike

(56,41%) Anco & Busto trains canceled due to stucked trains

Fuente: (Ramirez, 2023)

1.4.3 Principales resultados de los anteriores datos:

Al estudiar el comportamiento de las operaciones en la terminal de Morrot, con relacion
las salidas de trenes con destino hacia Amberes y Busto, se puede considerar un
porcentaje de completacion de la programacion mensual esta alrededor del 60%; asi

mismo, también es posible dictaminar las siguientes observaciones:

e La ruta Barcelona — Amberes registra una mayor incidencia en el nimero de
cancelaciones de trenes, mostrando un cumplimiento en sus itinerarios de

llegadas y salidas por debajo del 57%.

e La ruta Barcelona — Bustos registra una menor incidencia en el niamero de
cancelaciones de trenes, mostrando un cumplimiento en sus itinerarios de

llegadas y salidas por encima del 77%.
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1.4.4 Resultado de las unidades exportadas durante julio 2022 y mayo
2023 con destino Busto
Como se ha comentado anteriormente, la ruta de Barcelona — Busto se ha visto

significativamente reducida en cuanto al volumen de carga exportada.

Para completar el estudio, se analizar4 el comportamiento los principales clientes que
utilizan la terminal de Morrot para llevar a cabo la exportacion de carga rodada con

destino Busto.

Para este andlisis, se estudiard el comportamiento de los clientes a partir de los datos

registrados durante las operaciones del mes de julio 2022 y mayo 2023.

Como se puede observar en la siguiente figura, durante este periodo de meses, desde
la terminal el Morrot, se han exportado un total de 2,5 mil contenedores a Italia. Con una
diferencia de 2 mil contenedores menos, si lo compramos con la exportacion a Amberes

(Bélgica).

llustracion 8. Comparacion unidades exportadas a Amberes y Busto

5 mil 4.5 mil

2,5 mil

Units

0 mil
ANTWERP BUSTO
DEPARTURE

Fuente: (Sanchez, Andlisis Hupac Barcelona, 2023)

Si analizamos los principales clientes exportadores a dicho destino, encontramos en
primer lugar a Bertschi Duerrenaesch que representa el 24% del total de la exportacién,
es decir 594 contenedores. Seguido de Klog Maia, con un porcentaje del 19% y 473
unidades, y en tercer lugar tener a la empresa italiana Bernardini Guido con una

exportacion total de 294 unidades y un 12%.

Es decir, estos tres clientes representan mas del 50% de las exportaciones realizadasa

la terminal italiana.
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llustracion 9. Principales clientes Busto

Units por Customers
Customers
10 ® BERTSCHI DUERRENAESCH

22 (088% 4Q4%) | @KLOG MAIA

B @ BERNARDINI GUIDO TERNI
® PARATORI NOVI LIGURE

® CONTANK CASTELLBISBAL
@ SCHMIDT HEILBRONN
© MOVE INTE GENK
@ CHEMICAL EXPRESS NAPOLI
® CANIL BESSICA
® DEN HARTOGH ROTTERDAM
@ NEWPORT MOERDIK
®RAMOS REUS
® HOVER HAMBURG
@ HUKTRA ZEEBRUGGE

52 (2.08%)
54 (2,16%)
57 (2.28..)
74
(2.96%)

75 (3%)

169 (6,76%)

473 (18,93%)

290 (11.6%)

294 (11,76%)
® HOYER GLOBAL BOTLEK

Fuente: (Sanchez, Data addition info Problems , 2023)

Ademas, tenemos un grupo de clientes que se clasifican en una segunda categoria de
importancia, los cuales vienen a representar, de forma conjunta, aproximadamente un

porcentaje del 50% de las ventas mensuales.

También podemos afirmar que las exportaciones hacia Busto se encuentran muy por
debajo de la méaxima capacidad de carga asignada, quedando una disponibilidad de

carga por encima del 69% para cada salida de tren.

Por lo tanto, es importante disefiar una nueva estrategia para la captacion o fidelizacién
de los clientes mas importantes y que mas volumen de trafico exportan con el grupo

Hupac hacia ltalia.

1.5 Motivacién personal

Por altimo y no menos importante, cabe destacar que mi motivacién para realizar este
proyecto de intervencidon nace de la necesidad de aprender mas sobre el sector
ferroviario, especialmente del Grupo Hupac, en cuanto al funcionamiento de las
terminales, la combinacion del transporte maritimo y ferroviario, la carga y descargar de
los contendores en las plataformas ferroviarias, analizar estrategias especificas en

funcion a las necesidades de cada cliente, entre otros.

Ademas de investigar e implementar mejoras que favorezcan a la empresa, teniendo en
cuenta todo lo aprendido en el grado de logistica y negocios maritimos, y empezar a

tratar los problemas empresariales como una especialista en logistica.
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2. Marco teorico

La logistica tiene que ver con todas aquellas operaciones que se llevan a cabo para
poder transportar, almacenar y distribuir mercancias; por consiguiente, la logistica es
considerada como una operacion externa del proceso de fabricacion y distribucion
primaria de productos terminados (Sevilla, 2012). En tal sentido, la logistica se puede
definir como el conjunto de medios y métodos que se requieren para poder llevar a cabo

la organizacion de una empresa, de un servicio o de una actividad (RAE, 2022).

2.1 Importancia de la logistica

Para garantizar la conformidad, con relacion a los requerimientos del cliente, sostener
un alto nivel de calidad, en materia de prestacion de servicios, constituye una ventaja
competitiva significativa; para lograrlo, es necesario incrementar la productividad a
través de la optimizacion del uso de los recursos disponibles, al mismo tiempo que se

procura disminuir el coste operativo e incrementar las ganancias (Sevilla, 2012).

En general, la logistica juega un papel sumamente importante en materia de prestacion
de servicios, en el procesamiento de pedidos, en el manejo de materiales y en el empleo
de sistemas de embalajes de proteccién y conservacién de productos, asi como en
materia de transporte, almacenamiento y control de mercancias (Ballou, 2004). Todo

ello, desde el punto de vista operacional, tactico y estratégico.

2.2 Operadores logisticos

Los operadores logisticos son organizaciones que se encargan de operar las unidades
de carga pertenecientes a un determinado cliente, con el objetivo trasladarla y entregarla
en el punto de destino indicado; empleando diferentes herramientas, metodologias y
técnicas confeccionadas a partir de los requerimientos de cada caso particular. En tal
sentido, los operadores logisticos prestan diferentes modalidades de servicios, todas

ellas en funcion de tres factores fundamentales (Salvesen Logistica, 2022), estos son:

1. Eltipo de proceso.
2. Lalocalizacion o ubicacion fisica de la operacion.

3. Losrecursos humanos, técnicos y digitales disponibles.

18

Grado en Logistica y Negocios Maritimos



Plan de mejora para logistica del Grupo Hupac en la terminal de Morrot — Barcelona

2.2.1 Operadores logisticos segun el tipo de procesos

En funcién del tipo de proceso que se requiere llevar a cabo para prestar este tipo de
servicios, se pueden encontrar dos tipos de logistica: la logistica dedicada y la logistica
compartida. En el primer caso, se refiere a la prestacién de un servicio confeccionado
de forma exclusiva y a la medida de un proyecto o proceso determinado. Por otro lado,
la logistica compartida tiene que ver con la oferta de servicios confeccionados para cubrir
la demanda de operaciones de logistica proveniente de diferentes tipos de clientes, en
materia de transporte, distribucién y almacenamiento de mercancias (Orjuela, Castro, &
Suspes, 2005).

2.2.2 Operadores logisticos dentro y fuera de la empresa contratante
Cuando el cliente cede parte de sus instalaciones al operador, la gestién de la logistica
se lleva a cabo dentro de la empresa contratante; por lo tanto, el operador de logistica
debera de trasladarse y llevar a cabo la prestacion de sus servicios como parte de la
organizacion de dicha empresa.

Por otro lado, la logistica fuera de la empresa se refierea la prestacién de servicios
haciendo uso de las instalaciones y recursos propios del operador (Orjuela, Castro, &
Suspes, 2005); tal y como viene a ser el caso del servicio de transporte intermodal

nacional e internacional.

2.2.3 Operadores logisticos con recursos propios o subcontratados

Los recursos humanos, materiales y tecnolégicos que se requieren para prestar un
determinado servicio de logistica pueden ser propios, subcontratados o unacombinaciéon
entre ambos.

En consecuencia, el operador de logistica pasa a ofrecer sus serviciosa través de la
gestion adecuada de los recursos propios y de la contratacién programada de la

prestacion de servicios por parte de terceros (Orjuela, Castro, & Suspes, 2005).

2.3 Sistema de transporte ferroviario de mercancias europeo

Este sistema se viene empleando en Europa desde hace mas de 50 afios y en la
actualidad ha pasado a representar una de las principales alternativas para llevar a cabo
el transporte de mercancias; a nivel nacional e internacional. Asi pues, el empleo del
transporte ferroviario, en combinacion con el transporte por carreteras y maritimo,

permite optimizar los tiempos de viaje de la carga y abaratar costes.

19

Grado en Logistica y Negocios Maritimos



Plan de mejora para logistica del Grupo Hupac en la terminal de Morrot — Barcelona

El sistema de transporte ferroviario de mercancias se compone de los diferentes
corredores que atraviesan el continente europeo; los cuales permiten conectar las
principales ciudades europeas para llevar a cabo el transporte de cargas, aprovechando
las ventajas que ofrece este tipo de transporte. Particularmente, dentro del territorio
espafiol, el transporte ferroviario se emplea para movilizar aproximadamente un 5% de
la carga total transportada; indice que se encuentra por debajo de la media europea, lo

cual se encuentra alrededor del 19% (Redondo, 2021).

En tal sentido, el transporte combinado no acompafiado (UCT) dispone de diferentes
terminales de transbordo, a través de las cuales las unidades de carga que han sido
transportadas por carretera o por barco son transferidas hacia las plataformas
ferroviarias para continuar con su transporte haciendo uso del tren (ECA - UE, 2016).
Finalmente, al llegar a terminar de destino, las unidades de carga son despachadas

haciendo uso de camiones y remolques para transportarlas hasta el lugar de destino.

Para poder operar este sistema de transporte combinado a nivel internacional, de
manera autbnoma y coordinada, primeramente, ha sido necesario atravesar un largo
proceso de normalizacion que termind abarcando varias décadas; cuyos resultados
derivaron en la apertura y regularizacion del mercado de la Union Europea e
internacional, tanto en materia de mercancias como de transporte.

En la actualidad, el sistema europeo de transporte combinado cuenta con un inventario
compuesto por unas 350 mil de unidades de carga codificadas, unos 20 millones de
contenedores alrededor de todo el mundo, 60 mil plataformas ferroviarias en diferentes
versiones técnicas, 2 mil locomotoras de carga y unas 700 terminales de transbordo de
cargas (Donat et al., 2020).

Cabe destacar que, a pesar de la intencién de potenciar el tren como medio de transporte
sostenible, la infraestructura del sistema ferroviario de la mayor parte de Europa ain no
cuenta con las condiciones y la capacidad que se requiere para poder incrementar su
capacidad y su interconectividad. Por consiguiente, el reto a corto plazo tiene que ver
con optimizar la logistica operativa para, de esta manera, pasar a sacar el mayor
provecho posible de la capacidad que es capaz de ofrecer la infraestructura del sistema

actual; lo cual forma parte de los lineamientos dictaminados desde el Grupo Hupac.
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2.4 Operadores espaioles de trafico ferroviario de mercancias

El trafico de mercancias en Espafia alcanzé mas de 5.94 millones de toneladas durante
el afo 2022, experimentando un incremento anual del 1.4%; con respecto al afio anterior.
De este volumen total, la operadora publica, Renfe Mercancias, ha logrado transportar
un poco mas de 3.86 millones de toneladas; volumen que decrecié en un 3.26%, con
respecto al afio anterior. De este modo, por un lado, el operador ferroviario del Estado
viene acumulando una cuota del 65.05% sobre el total de este volumen transportado;
por otro lado, la empresa privada alcanzé a mover un volumen superior a los 2 millones

de toneladas, con un incremento anual del 11.3% (MasContainer, 2022).

Ademas, la cuota del mercado del transporte de mercancias sobre rieles que ha logrado
la empresa privada se ubica sobre el 34.95% del total transportado durante la primera
mitad el afio 2022 (MasContainer, 2022). Cifra que se espera siga en incremento durante
los proximos afios, producto del contexto actual de globalizacion que sepresenta y que,
fundamentalmente, trae consigo la necesidad de vender y comprar a una mayor
distancia, asi como a destinos cada vez mas dispersos; por lo cual, en este sentido, el
transporte multimodal viene a formar parte importante de la cadena de suministro

espafiola y europea (Open Edition Journals, 2021).

En términos generales, el transporte ferroviario de mercancias a nivel espafiol abarca
una cuota del 4%, sobre el total de toneladas — km que circulan a nivel nacional; cuota
que resulta estar muy por debajo del promedio europeo, el cual se ubica sobre el 18%.
Por consiguiente, el operador estatal del sistema ferroviario espafiol ha venido
impulsando un incremento en la capacidad de carga de este tipo de transporte, asi como
la interconectividad con el resto de Europa; para de esta manera pasar a tomar una
mayor cuota de la demanda actual del transporte intermodal, la cual viene cubriendo el

transporte por carretera (Redondo, 2021).

2.5 Ventajas del transporte ferroviario de mercancias

El transporte ferroviario de mercancias forma parte de sistema de transporte intermodal
y, por lo general, constituye el eslabén que une el transporte maritimo con el transporte
por carretera; esto debido a que, el transporte ferroviario de mercancias permite mover
un mayor volumen de carga, con una mayor rapidez y a un menor coste. En tal sentido,
para el caso del transporte de contenedores de carga, la conexién entre los principales
puertos maritimos y las principales ciudades del interior del territorio, por lo general,

resulta ser més idénea haciendo uso del sistema ferroviario.
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La principal ventaja que ofrece el transporte ferroviario tiene que ver con el hecho de
gue los trenes y las locomotoras estan diseflados para recorrer largas distancias a una
velocidad constante, por lo general superior a la del transporte por carretera. Ademas,
estos estan pensados para transportar grandes voliumenes de cualquier tipo de carga y
resultan ser el medio mas seguro y efectivo; en tal sentido, se le atribuye al ferrocarril un
grado de superioridad manifiesta sobre el resto de los medios de transporte terrestre. Por
lo tanto, el transporte de mercancias por ferrocarril se considera como una clave dentro

del contexto de sostenibilidad y de globalizacién (Asecomex Logistics, 2022).

2.6 Avances y nuevas tendencias tecnolédgicas en materia de logistica

En la actualidad, se vive un auge en materia de digitalizacién, automatizacion,
inteligencia artificial y robética aplicada; de todo esto, la logistica no escapa de la
transformacion digital de ultima generacion. En general, la conectividad viene a ser la
clave de la nueva generacién de operadores de logistica; la cual se dotara,
fundamentalmente, de la nueva informatica avanzada y del internet de las cosas (IoT).
Por consiguiente, la recoleccion de datos, su procesamiento e interpretacion viene a ser
el motor principal de la nueva forma de llevar a cabo las operaciones de logistica; asi
como completar la optimizacion de multiples procesos (MasContainer, 2022).

Estos avances y las nuevas tendencias tecnoldgicas también estdn permitiendo
incrementar la logistica en materia de seguridad vial de manera exponencial; todo ello,
a través de la implementacion de nuevos dispositivos situados a lo largo de la via férrea
gue sirven para activar las érdenes de accionamiento, de restricciones y de operacion
de trenes de forma automatica e interconectada entre las redes de diferentes paises.
Ademas, también se han venido instalando una serie de dispositivos inteligentes que
permiten monitorear las condiciones de los rieles, de la via férrea y de todo el sistema

en general (Gonzélez, 2022).

Por otro lado, las nuevas tecnologias también se han venido empleando para controlar
y optimizar las maniobras de patio en las grandes terminales multimodales; de esta
manera, la programacion de las salidas y llegadas, asi como las operaciones de carga
y descarga, se pueden completar con un mayor grado de precision y, ademas, es posible
identificar cualquier tipo de falla sobre la programacion y replantear las operaciones de

forma automatica e inmediata (Gonzalez, 2022).

22

Grado en Logistica y Negocios Maritimos



Plan de mejora para logistica del Grupo Hupac en la terminal de Morrot — Barcelona

3.0Dbjetivos del plan de mejora

De acuerdo con lo establecido dentro del informe de gestion operativa elaborado en la
oficina central del Grupo Hupac, en Suiza, correspondiente al resultado de las
operaciones de los meses entre julio 22 y mayo 2023, existe la necesidad de
confeccionar estrategias y conseguir soluciones adecuadas para sacar el mayor
provecho de los recursos propios y de la infraestructura que ofrece la terminal intermodal

de Morrot.

De esta manera, la linea de investigacion que se desarrollara a través del presente
trabajo de fin de grado respondera directamente con la solicitud dictaminada desde la
oficina principal del Grupo Hupac en Suiza; por lo tanto, los resultados logrados pueden
llegar a contribuir de manera directa con el planteamiento de ciertas medidas orientadas

hacia la mejora de la productividad y del rendimiento del negocio.

3.1 Objetivo general

El objetivo general del presente trabajo es evaluar el trafico entre Barcelona y Europa
para dictaminar un plan de mejora de la logistica del Grupo Hupac en la terminal de
Morrot, para procurar lograr el méximo aprovechamiento de la capacidad operacional
asignada para la ruta Barcelona - Busto Arsizio (ltalia) y para la ruta Barcelona —

Amberes (Bélgica).

3.2 Objetivos especificos

El plan de mejora tiene que ver con la basqueda y el planteamiento de soluciones que
permitan mitigar la frecuencia de la cancelacion de trenes con destino Amberes vy,
incrementar el volumen de exportacién de unidades de carga atendido por parte del

Grupo Hupac en la terminal de Morrot, Barcelona con destino Busto.
En tal sentido, se han establecido los siguientes objetivos especificos:

1. Estudiar el comportamiento de las operaciones, con relacién al niamero de
cancelaciones de salidas de trenes programados desde la terminal de Morrot,
para dictaminar un conjunto de medidas en procura de lograr mejoras sobre la

programacion semanal de los itinerarios Amberes.
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2. Analizar el volumen y la cantidad de unidades de carga transportadas a Busto
durante las operaciones correspondientes al periodo de estudio, con relacién a
la salida de trafico de exportacion desde Barcelona, para dictaminar medidas que
permitan incrementar la productividad en la terminal de Morrot, de acuerdo con

el patron de la demanda de servicios que muestran los principales clientes.

4.Analisis interno y externo del contexto de intervencion
A continuacién, se pasara a analizar el entorno interno y externo de la empresa Hupac,

incluyendo algunos modelos de analisis como, por ejemplo, Canvas, CAME, DAFO y
PESTEL:

4.1 Canvas business model

A través del desarrollo del modelo CANVAS se pasara a identificar y listar los escenarios
clave de la gestidén operativa del Grupo Hupac, por lo tanto, se empleara la estructura
de las nueve dimensiones que ofrece la matriz del modelo Canvas, con el objetivo de
recoger y sintetizar la informacion elemental que pasara a constituir las bases de un
nuevo plan de mejora para las operaciones y las comunicaciones de la terminal de

Morrot, en cuanto al movimiento de trenes entre Barcelona y Europa.

En el cuadro de la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos luego de

desarrollar el modelo para la situacion actual de la empresa.

Tabla 2. Matriz Canvas para las operaciones de Morrot del Grupo Hupac

1 SEGMENTACION DE CLIENTES 2 PROPUESTA DE VALOR 3 CANALES DE COMUNICACION
L] Sector industrial. L] Conexion de la terminal de = Canales de comunicacion
Barcelona- Morrot con la costa tradicionales.
= Sector comercial. del atlantico norte y con la
costa mediterranea. =  Sistema INTERMAN de
comunicaciones internas
= Alta capacidad de transporte de (sistema anticuado con
unidades de carga. tecnologia limitada).
. Mdltiples opciones de
conexiones ferroviarias sobre el
sistema europeo y una parte del
asiatico.
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4 RELACION CON LOS CLIENTES 5 FUENTES DE INGRESOS 6 RECURSOS CLAVES
L] Amplio conocimiento del . Servicio de logistica en la . Infraestructura comercial y
cliente. terminal. trayectoria del Grupo
Tapac en Europa.
L] Manejo y custodia de L] Servicio de transporte de cargas
unidades de carga a nivel internacional. . Flota de locomotoras y de
ferroviaria. multiples tipos de
. Venta de espacios publicitarios plataformas de carga
localizados en las instalaciones ferroviaria.
del Grupo Hupac y en sus
trenes. = Flota de vehiculos para el
transporte por carreteras.
7 ACTIVIDADES CLAVES 8 ASOCIACIONES CLAVES 9 ESTRUCTURA DE COSTES
. Promocién y publicidad. L] Multirail, S.L. = Importe neto de la cifra de
» . . negocios:
. Programacion de salidas y L] Proveedores y fabricantes de 631,2 millones de euros
llegadas. partesy repuestos ferroviarios.
. Logistica de movimiento de L] Proveedores de servicios de * Ventas:
trenes. mantenimiento y mecanica de 11,5 millones de euros
trenes, plataformas y
= Logistica de carga, descarga locomotoras. * EBITDA:
y transbordo de cargas. 59,9 millones de euros
. Proveedores de servicios de
. Gestién aduanera. limpieza y restauracion de
infraestructura.
. Subcontratistas

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos e informacién publicada por el Grupo Hupac

4.2 Andlisis externo — PESTEL

Para conocer los factores externos que pueden llegar a condicionar las operaciones del
Grupo Hupac en la terminal de Morrot, se pasara a desarrollar un breve estudio sobre la
situacion que se presenta en la actualidad; con relacion a los aspectos politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos y legales (PESTEL) que, de alguna manera, se
deberan de tener en cuenta para confeccionar cualquier tipo de planificacién a corto,
mediano o largo plazo. Ademas, debido a que se trata de rutas ferroviarias con destinos
internacionales, se ha de tener en cuenta la situacidon que se presenta a nivel europeo;

con especial atencion sobre el territorio espafiol, italiano, francés y belga.

4.2.1 Factores politicos

La politica de transporte espafiola viene siendo orientada hacia el reimpulso del uso del
ferrocarril como principal medio de transporte terrestre, fundamentalmente, con el
objetivo de mitigar la problemética ambiental a través de la descarbonizacion del sistema
de transporte; ademas, también se tiene como objetivo: abaratar costes, alcanzar
mayores distancias, reducir los tiempos de entrega, mayor seguridad y efectividad
(Serrano, Garcia, & Gil, 2010).
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Sin embargo, las barreras y las dificultades que se presentan resultan ser sumamente
complejas y el coste de inversion bastante alto; en tal sentido, la debilidad de la

administracién del sistema ferroviario espafiol es evidente.

Para el caso del sistema de transporte ferroviario francés, este se ha venido
caracterizando por mantener criterios anti estatistas y, ademas, por mantener una
compenetracion entre el Estado y las empresas que mantienen participacién dentro del
sistema de transporte en general (Ortufiez, 2014). Por consiguiente, se venido
sosteniendo una estabilidad politica entorno al sistema ferroviario francés, con una

amplia apertura hacia el resto de Europa.

Para el caso del sistema de transporte ferroviario de Bélgica, la politica se orienta hacia
el uso del ferrocarril y del transporte por carretera; basicamente, debido a que este pais
no dispone de vuelos nacionales. Por consiguiente, el pais ha desarrollado una amplia
red de carreteras y ferroviaria; ademas, el puerto de Amberes viene a ser el segundo
puerto europeo con mayor trafico de mercancias. Actualmente, la politica belga se ha
propuesto invertir en la mitigacién de los problemas medioambientales que se presentan
a nivel europeo y mundial; ademas, se propone invertir en la construccién de nueva

infraestructura para mejorar el sistema ferroviario de todo el pais (OID, 2022).

4.2.2 Factores econOmicos y sociales

Durante la Ultima década, el transporte ferroviario espafiol ha venido reorganizandose y
el sector publico empresarial encargado de su gestion ha logrado sostener una continua
ampliacion de las lineas de alta velocidad; todo ello, a pesar de las dificultades
economicas que se han venido atravesando durante los ultimos tiempos, incluyendo la
crisis econdmica de finales de la primera década de este siglo y la crisis econémica
generada por la situacién de pandemia y el confinamiento vivido durante el afio 2020
(Redondo, 2021).
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llustracion 10. Extension de las redes ferroviarias nacionales de alta velocidad y en la UE
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Fuente: (EU Statistical Pocketbook, 2017)

Ahora bien, por lo general, las grandes distancias se cubren a través de la via maritima;
sin embargo, el sistema ferroviario permite completar la cadena intermodal de suministro
a través de las grandes plataformas portuarias con terminales ferroviarios adjuntos
(Open Edition Journals, 2021). Por consiguiente, este sistema de transporte viene a
constituir un factor clave dentro de la cadena de suministro europea, conectando los
puertos multimodales con las principales ciudades ubicadas en el interior del continente;
para, finalmente, completar la cadena de suministro hacia las localidades mas

pequefias, o0 ajenas al sistema ferroviario, haciendo uso del transporte por carretera.

Por otro lado, el parque ferroviario europeo se ha venido adaptando a los diferentes tipos
de rieles existentes a través del continente, y, por lo tanto, cada vez mas locomotoras y
trenes de ancho ibérico, de ancho métrico y de alta velocidad (1.435 mm) son capaces
de alcanzar los mismos destinos, adaptdndose mecanicamente a los diferentes anchos
de via férrea (Open Edition Journals, 2021). Esta ampliacién de la interconexion de las
vias férreas europeas ha traido consigo un incremento significativo en materia de
importaciones y exportaciones de mercancias y materias primas; ademas, también ha
permitido hacer frente al alza de los costes relativos al derecho de trafico de

embarcaciones a través del canal de Suez.
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Aunado a todo ello, el transporte ferroviario de cargas ha venido sacando ventaja sobre
las reducidas velocidades que caracterizan al transporte maritimo en general; motivo por
el cual, el puente ferroviario euro — asiatico se ha venido ampliando y posicionando como
una de las principales opciones para el transporte de mercancias; entre fabricantes
chinos y europeos (Open Edition Journals, 2021). En tal sentido, toda esta situacion trae
consigo expectativas de crecimiento en la demanda de este medio de transporte de
cargas y, por consiguiente, la demanda de una mayor interoperabilidad entre los
diferentes tipos de ancho, de nuevos destinos y de la mejora general del sistema

ferroviario europeo y asiatico.

llustracion 11. Lineas ferroviarias que conectan China y Europa
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En la actualidad es posible conectar Madrid con Yiwu (China); conocida por el gran
volumen de venta al mayor que es capaz de despachar a casi cualquier lugar del mundo.
Esto es posible desde el afio 2014, cuando arribé el primer tren proveniente desde Yiwu
a la terminal de Abrofiigal en Madrid; producto de un acuerdo firmado entre Espafa y
China, el cual pas6 a simbolizar el inicio del nuevo servicio intercontinental continuado
de transporte de mercancias a través de la denominada ruta de la seda. De este modo,
ha pasado a crecer la consolidacién de la economia euro — asiatica y, con ello, el

crecimiento de la red ferroviaria europea (Open Edition Journals, 2021).
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Ahora bien, en consideracién de todo lo anteriormente expuesto, se espera que el
transporte ferroviario de mercancias en Espafia también pase a convertirse en una
alternativa indispensable para fabricantes y distribuidores nacionales; asi como para
importadores y exportadores, tanto de mercancias como de materias primas. Por este
motivo, en la actualidad, grandes multinacionales que, basicamente, dependen del
sistema de transporte para garantizar su cadena de suministro, como por ejemplo la
industria automotriz y el sector agricola, han venido mostrando mayor interés e
incrementando su demanda sobre las nuevas soluciones y alternativas intermodales;
gue, ademas, resulten ser menos contaminantes, mas rentables y con el mayor grado
de efectividad.

4.2.3 Factores tecnolégicos

En cuanto a la tecnologia, el sector ferroviario se ha venido enriqueciendo de los nuevos
avances en materia de comunicaciones y de automatizacioén de procesos; ademas, la
incorporacion en el mercado de nuevas soluciones basadas en inteligencia artificial
también ha sido empleadas para optimizar determinados procesos y mejorar la toma de

decisiones dentro del sistema de transporte ferroviario (Bag Sack, 2021).

Por lo general, el empleo de estas nuevas tecnologias, inclusive inteligentes, permite
adoptar soluciones a la medida de la complejidad de la operacion logistica que se
presente y trascender en conjunto; segin el contexto de cada caso particular (Bag Sack,
2021). En resumen, el sistema de transporte ferroviario ha venido incorporando nuevas

tecnologias para lograr cambios profundos en materia de:

« Optimizacién de procesos operativos.
. Capacitacion del personal.

« Administracién y direccion del negocio.

Particularmente, la digitalizacién de las comunicaciones entre los diferentes parques
logisticos, asi como la automatizacion de los principales procesos de la logistica, permite
optimizar el uso de los recursos, incrementar el control sobre las operaciones, llevar a
cabo un mayor seguimiento de todos los procesos que involucran el manejo de cargas.
De este modo, el empleo de nuevas tecnologias permite un mayor control y ofrece un
mayor grado de seguridad en todo lo relativo a las operaciones en la terminal y del
sistema de vias férreas (Bag Sack, 2021); por consiguiente, todo ello deriva en una

mayor productividad a un menor coste, asi como en una mayor competitividad.
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Por otro lado, el empleo herramientas extraordinarias como, por ejemplo, el internet de
las cosas (loT), la realidad virtual, la realidad aumentada, el aprendizaje automatico y el
empleo de drones permiten ampliar la calidad del servicio; asi como el alcance en
materia de control y seguimiento de cargas en tiempo real. De igual modo, este tipo
herramientas permiten optimizar el control de trafico de ferrocarriles, las labores de
mantenimiento de vias férreas, la deteccion de anomalias en rieles y el diagndstico
mecanico de las locomotoras y trenes con un mayor grado de efectividad; lo cual permite

reducir el coste directo de las operaciones en general (Bag Sack, 2021).

4.2.4 Factores ecoldgicos y legales

El empleo del ferrocarril para llevar a cabo el transporte de mercancias se ha venido
convirtiendo en un factor clave para alcanzar un medio de transporte terrestre sostenible
y adecuado al contexto de globalizacion de los mercados que se vive en la actualidad.
En este sentido, desde el afio 2011, la comisidon europea viene considerando como
objetivo fundamental llevar a cabo el posicionamiento del transporte ferroviario de cargas
por encima del resto de las modalidades; lo cual ademas forma parte de los objetivos de
desarrollo sostenible y de la Agenda 2030 espaiiola (Agenda ODS 2030, 2020).

Todo ello, como una medida para reducir el trafico de contenedores, en la medida de lo
posible, a través de grandes embarcaciones que, ademas de generar altas
concentraciones de emisiones de CO2, acarrean un elevado coste directo y un mayor
grado de complejidad en cuanto a las operaciones de logistica y al control aduanero
(Redondo, 2021). Desde la Uni6n Europea se han puesto a disposicion de losestados
miembros un conjunto de herramientas y de disposiciones parlamentarias orientadas

para transitar hacia un modelo de transporte sostenible, seguro y eficiente.

llustracion 12. Emision de CO2 por cada modalidad de transporte
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De este modo, a través de diferentes disposiciones legales y de convenios
internacionales, no solo se viene trabajando sobre la linea ambiental, sino que también
se viene impulsando la ampliacion y modernizacién de la red ferroviaria intercontinental
entre Europa y Asia (Open Edition Journals, 2021); esto, basicamente, asegurando el
presupuesto para el mantenimiento de las vias férreas de los paises miembros,
promoviendo la estandarizacion del ancho de via adecuado para trenes de alta
velocidad, fomentando la transicion hacia un sistema ferroviario cien por ciento eléctrico
y alimentado por medio de fuentes de energia alternativa; asi como, a través del impulso
de la transformacién digital, procurando la mejora de la logistica en las terminales
multimodales y buscando maneras de elevar el grado de seguridad y efectividad del
servicio; en todas y cada una de sus diferentes etapas (Redondo, 2021).

4.3 Anélisis DAFO

Para conocer con detalle y de forma rapida la situacion actual de las operaciones en
Morrot, con relacion a los principales factores internos y externos al Grupo Hupac en
Barcelona,lo cual, en definitiva, vienen a determinar las condiciones bajo las cuales se
llevan a cabo las actividades de la terminal, a partir del andlisis de estos factores se ha
pasado a listar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
identifican en la actualidad. Por consiguiente, en el cuadro de la siguiente tabla se

muestra la matriz DAFO con los resultados obtenidos.

Tabla 3. Matriz DAFO para las operaciones de Morrot del Grupo Hupac

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
. Poco tiempo de operaciones en la terminal de . Malas condiciones de la terminal de Morrot.

Morrot y de las rutas hacia Amberes y Busto.
L] Estado actual y antigiiedad del sistema de vias

. Problemas con la gestién de la concesion de férreas a nivel nacional e internacional.

la administracién de la terminal de Barcelona

— Morrot; por parte del Grupo Alonso y de los - Falta de mantenimiento correctivo y preventivg

propietarios de la infraestructura ADIF. de equipos y vehiculos de carga en la terminal.

. . - = Cancelaciones de trenes.
. Diferencia de idiomas entre el personal de

Morrot y el equipo de la oficina principal del . Retrasos en el sistema de transbordo en

Grupo Hupac. . .
P P conexiones para el cambio de ancho del

Aspectos Negativos

) sistema de rieles ferroviarios.
L] Retrasos y cancelaciones de trenes por

asuntos de ferroviarios. p
. Incremento del coste de la energia.

= Reducida cartera de clientes exportadores e

importadores espafioles, italianos y belgas.
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Itinerarios con cierto desfase, con relacion a la
demanda de unidades de carga semanales
para cada destino y para cada caso

(exportacion e importacién)

Alto grado de competitividad entre los
diferentes tipos de operadores modales

(maritimo vs ferroviario vs carretera).

Cadena de suministro descoordinada.

EORTALEZAS
Trayectoria y reputacion a nivel internacional
en la prestacion servicios de transporte

intermodal.
Tamafo de la cifra de negocios.

Flota de locomotoras y de mudltiples tipos de

plataformas ferroviarias.

Hay wuna Interconexion entre miultiples
sistemas de vias férreas sobre todo el

continente europeo y parte de Asia
Equipo de trabajo y de mantenimiento
Comunicaciones y plataforma tecnolégica

Apoyo de la politica local y nacional para
fomentar las exportaciones e importaciones

desde Barcelona.

Red extensa de transporte multimodal.

Aspectos positivos

OPORTUNIDADES
Politicas y ayudas provenientes desde la UE
(por ejemplo, la subvencién Eco-incentivo
ferroviario otorgada por El Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
(Mitma) con el objetivo de incrementar la
cuota modal del transporte ferroviario de
mercancias frente al transporte terrestre y
mejorar el desempefio ambiental del
transporte ferroviario) (MITMA, 2023)

Apertura de nuevos destinos europeos y

asiaticos (China y Rusia)

Apertura de nuevos destinos nacionales

conectados con Amberes, Busto y otros.

Ampliacién de la cartera de clientes
nacionales e internacionales a través de
convenios y alianzas estratégicas para
fomentar el uso del ferrocarril para el

transporte de cargas.

Fidelizacion de clientes, proveedores y
prestadores de servicios particulares en
materia de mantenimiento, cloud servicesy

logistica.

Capacidad de endeudamiento para inversién

en la mejora de la logistica de patio.

Aprovechar la méxima capacidad de transito
y de volumen carga autorizada.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos e informacién publicada por el Grupo Hupac y otras fuentes
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De esta manera, a través del andlisis DAFO que se resume en la tabla 3, se integran los
principales aspectos que se supone tendran cierto tipo de impacto sobre el rendimiento
del negocio, sobre las operaciones y sobre la calidad de la prestacién de los servicios.
Por consiguiente, el plan de mejora debera de tomar como punto de partida la situacion
actual del Grupo Hupac Espafia que se ve reflejada en el entorno exterior y en el interior

de la propia organizacion.

4.4 Anédlisis CAME

Una parte importante de la linea base del nuevo plan de mejora sera el producto de las
medidas que puedan dictaminarse con el objetivo de corregir las debilidades, afrontar
las amenazas, mantener las fortalezas y explorar las oportunidades que permitirian, de
una mejor manera, incrementar la productividad y la cantidad de unidades de carga en
materia de exportacidon e importacién. En este orden de ideas, se ha desarrollado la

matriz CAME que se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Matriz CAME para la mejora de las operaciones del Grupo Hupac en la terminal de

Morrot — Barcelona.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
CORREGIR DEBILIDADES AFRONTAR AMENAZAS
. Involucrar a un miembro del equipo de trabajo = Considerar las condiciones de la terminal de
con el personal administrativo de Renfe y ADIF Morrot, deAmberes, Busto y de cualquier otra
para tomar dominio y procurar colaborar con la parada intermedia, asi como cualquier
mejora de las operaciones de la terminal de demora que muestre ser recurrente en cada
Morrot. caso; para contrarrestar tales retrasos y

dificultades de forma planificada y

- Optlmlzar la programacion de trenes Yy mejorar organizada.

la tecnologia empleada para su automatizacion,

asi como para llevar control y seguimiento. L] Negociar con el grupo Alonso para poner a

disposicion la flota de locomotoras, de trenes,

L] Implementar una campafia de marketing para vehiculos y equipos de carga que se

incorporar nuevos exportadores e importadores, requieran para optimizar las operaciones y

tanto espafioles como europeos. tomar la maxima cuota de peso asignada de

. L. . . manera constante y sin demoras.
= Ajustar los itinerarios de exportaciones e

Mitigar aspectos Negativos

importaciones de acuerdo con la demanda . . .
p L] Plantear alianzas comerciales y estrategias

registrada; complementéandola diferencia de en materia de logistica y financiera para

unidades de carga, entre ida y vuelta, con la optimizar la cadena de suministro a través de

recogida de carga en puntos intermedios con la cooperacion y el trabajo en conjunto entre

centros de logistica multimodal. las operadoras de transporte maritimo,

. - L ferroviario y por carretera; para lograr un
= Mejorar la habilidad lingtistica de algunos yp P 9
. . - mayor alcance a nivel intercontinental.
miembros del equipo de trabajo; para poder

optimizar las comunicaciones y consultar la «  Controlar y reducir la emisién de CO2
documentacién disponible.
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ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

MANTENER FORTALEZAS

Sacar provecho de la trayectoria, las alianzas
comerciales y del aval financiero para procurar
acelerar el crecimiento del negocio sobre el
territorio espafiol; asi como sobre nuevos
destinos europeos y asiaticos conectados a la

red ferroviaria.

EXPLORAR OPORTUNIDADES

Estudiar la viabilidad de nuevas rutas y de

nuevos destinos en Europa y Asia.

Procurar obtener algun tipo de subvencion
desde la UE o, bien, desde el gobierno

espafiol. Asi mismo, procurar establecer

alianzas con instituciones gubernamentales

= Sacar el maximo provecho de las L .
para acelerar la transicion hacia el transporte

comunicaciones y de la tecnologia disponible . .

ferroviario de cargas sostenible,
por medio de la contratacion de especialistas y
prestadores de servicios en la nube (cloud . Mejorar la tecnologia e implementar
services) inteligencia artificial para optimizar las

operaciones de logistica y financieras.

. Aprovechar la capacidad de endeudamiento
para ampliar el negocio de la oficina de

Espafia y tomar una cuota importante del

Aprovechar aspectos positivos

mercado de exportacién e importacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos e informacion publicada por el Grupo Hupac

En definitiva, los resultados obtenidos a través del analisis DAFO y CAME se tomaran
como como la linea base del trabajo que se llevara a cabo para pasar considerar las
estrategias y las acciones que conformaran el nuevo plan de mejora para la logistica del

Grupo Hupac en la terminal de Morrot.

De este modo, las estrategias y acciones seran dictaminadas, fundamentalmente, con
el objetivo de mejorar la programacioén semanal e incrementar la productividad relativa

a las exportaciones desde Morrot hacia— Italia y Bélgica.
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5.Plan de accion

Vistos todos los datos anteriores y con el objetivo de mejorar la productividad por medio
de la optimizacién de las operaciones en la terminal y la mejora de la programacion
semanal de trenes que salen desde la terminal de Morrot hacia Amberes y Busto, se ha
planteado un conjunto de estrategias en materia de logistica y de comercializaciéon en
basa a cada uno de los problemas, es decir, para el caso de las cancelaciones de trenes
y, para aumentar el niumero de las unidades en la terminal en base a la capacidad del

Morrot.

A continuacion, pasamos a la explicacion de dichas estrategias y como se llevaran a

cabo en base a cada uno de los problemas:

5.1Cancelaciones de la ruta Barcelona-Amberes
Como hemos visto durante todo el proyecto, las cancelaciones de los trenes con destino
la terminal de Amberes (Bélgica) son muy significativas y que en gran parte se deben a

razones externas pero que afectan de manera directa a la operativa diaria de la empresa.

Para la mejora de este gran problema para el grupo Hupac, una de las principales
estrategias que pueden servir para mejorar el servicio y satisfacer las necesidades de los
clientes en estos casos especificos, es la bisqueda de transporte alternativos, con el fin

de poder ofrecer al cliente una solucién ante el problema.

Pero, teniendo en cuenta que en el mercado de transporte existen varias opciones, se
analizaran dos de ellas con el objetivo de encontrar la mejor solucién para afrontar dicho

problema.

35

Grado en Logistica y Negocios Maritimos



Plan de mejora para logistica del Grupo Hupac en la terminal de Morrot — Barcelona

1.Primera opcion: Transporte terrestre mediante el uso de camiones desde la terminal el

Morrot, Barcelona, hasta la terminal de Amberes- Combinant, Bélgica.

llustracion 13. Ruta transporte terrestre de Morrot a Combinant
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el transportista.

2.Segunda opcién: Transporte multimodal haciendo uso del transporte ferroviario,
maritimo y terrestre. El contenedor saldria de la terminal el Morrot hasta Bilbao por tren,
seguidamente se haria uso del transporte maritimo exportando el contenedor de Bilbao
a Rotterdam. Y, por altimo, dependiendo de la necesidad del cliente, se puede realizar
la entrega en el mismo puerto de Rotterdam o mediante el uso del transporte terrestre,
llegar hasta Amberes como destino final del transporte realizado, es decir, puerta a

puerta.

llustracion 14. Transporte multimodal
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Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1 Andlisis de la primera opcién: Transporte terrestre directo

Tal y como se he comentado anteriormente, una de las principales opciones que se le

ofrecera al cliente en caso de cancelaciones de los trenes con destino Amberes, sera el

transporte terrestre directo hasta la terminal ferroviaria de Amberes-Combinant, donde

el cliente podrda ir a recoger su unidad tal y como haria en el caso de una exportacion

ferroviaria.

Para llevar a cabo esta alternativa, trabajaremos con la empresa Logmarfer, S.L, con

sede en Estacion Adif Morrot (Puerto de Barcelona), operando en el sector logistico

desde el afio 2003 y especialista en el transporte multimodal, de carretera, maritimo y

ferroviario, tanto a nivel nacional como internacional.

Dicha empresa, nos ofrece un presupuesto completo y cerrado, teniendo en cuenta el

tipo de contenedor tipo el cliente desea transportar.

A continuacion, tenemos el presupuesto total del transporte facilitado por la empresa

Logmarfer, donde también incluyen todos los costes adiciones de dicho transporte,

como, por ejemplo, los costes de descanso de los conductores en funcion de su tiempo

de trabajo.

Tabla 5. Costes y tiempo transporte terrestre de Barcelona a Amberes

I
i I I VIAJE IDA BARCELONA MORROT = AMBERES COMBINANT
=

Ft

Distanciaen Tipo de Coste Peaje total ruta | Dias totales | COSTETOTAL SIN
KM contenedor por Km del viaje IVA
1405 20 15 317,46 2 dias 2.555 €
Ft
40 15 317,46 2 dias 2.650€

Fuente: Presupuesto elaborado por Logmarfer, S.L
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Como se puede observar, el envio de un solo contenedor del Morrot al Amberes, costaria
alrededor de 2.555 euros. Ademas, cabe tener en cuenta que dicho coste es de tan solo
el viaje de ida, y no esta incluido el coste de la vuelta del camion de Amberes a

Barcelona.

Para el viaje de vuelta, con el fin de evitar pagar por un camion vacio, trataremos de
contactar con todos los clientes que constan en nuestra base de datos y suelen realizar
dicha ruta, en busqueda de contenedores que podamos bajar hacia Barcelona, y de esta

forma, no pagariamos por el viaje en vacio.

Por otro lado, cabe mencionar que el transporte por tren de un contenedor desde la
terminal de Barcelona a la terminal belga suele tener un coste total para la empresa de

900 euros, y tarda en llegar a su destino final 2 dias y medio.

En resumen, dicha opcién de realizar el transporte por carretera, puede ser una buena
opcion para el cliente solo en aquellos casos que sean urgentes, ya que la gran ventaja
gue presenta es la poca duracién del viaje, y que, en muchos casos, suele ser un factor

relevante para el cliente.

5.1.2 Analisis de la segunda opcion: Transporte multimodal
En cuanto a la segunda alternativa que podemos ofrecer al cliente, consiste en el

transporte multimodal.

Igual que en el punto anterior, se subcontratara el servicio de una empresa que nos
ofrece directamente un presupuesto cerrado con todos los costes de la cadena de

transporte.

Dicha empresa es Macandrwes, actualmente conocida como Containerships, es parte

del Grupo CMA- CGM, una empresa de transporte y logistica lider a nivel mundial.

En 2009 Containerships y MacAndrews, se unieron para convertirse en una sola marca,
Containerships. Esto cre6 la red paneuropea méas grande y la oferta de servicios

combinados de la regioén.

La cartera de servicios consta de contenedores estandar y personalizados y soluciones
logisticas, asi como alrededor de 34 buques y 700 camiones que operan en 43 servicios

por mar, ferrocarril, carretera e incluso, rio.
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llustracion 15. Camiones de Containerships

/
CMA CGM

Fuente: (Containerships, Macandrwes, 2023)

En cuanto a sus servicios ferroviarios, y en lo que nos incumbe, la compafiia ofrece su
servicio ferroviario, de cuatro dias por semana (martes, miércoles, viernes y jueves),
entre las terminales de Barcelona y Bilbao con salida a las 18h30, y llegada a las 09h00

del dia siguiente:

llustracion 16. Horario salidas de los trenes desde el Morrot con destino Bilbao

FROM __ TO BILBAD: 21
1 1 1 1 18:30 08:00 +1
Barcelona - Morrot 18:30 09:00 +1
Barcelona - can tunis 15:00 10:00 +1
1 1 1 1 1 22:00 9:00 +1
Madrid - Abrofigal 22:00 15:00 +1
22:00 15:00 +1
Madrid - Azugueca 0:00 6:00 +1

" . 1 1 1 1 1
Valencia- Silla 18:00 1100 P
Sevilla - TMG 1 1 14:10 10.40 +1
Murcia 1 21:00 14:00 +1
Zaragoza 1 1 1 21:00 6:00 +1
Jundiz

Burgos 1 0:00 6:00 +1
Valladolid 0:00 6:00 +1

Fuente: (Containership, 2023)

Ademas del servicio ferroviario, Containership también se encarga del transporte

maritimo de Bilbao a Roterdam.

Segun Container, los clientes esperan cada vez mas una mayor sostenibilidad en el ciclo
de vida de sus productos, las carreteras estdn cada vez mas congestionadas de
vehiculos y los duros inviernos pueden frenar el transporte por carretera.
(Containerships, 2023)

La exportacion se realizara en la denominada la Ruta Express, que conecta toda Espafia

con Reino Unido y Holanda.
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Dias salidas del Puerto de Bilbao:

Puerto de escala Salidas
Bilbao Lunes
Tilbury Jueves

Réterdam Viernes

Fuente: (Containerships, 2023)

La empresa nos informa que la estimacion de llegada del buque con salida del puerto
de Bilbao hasta Rotterdam es de cinco dias. Es decir, un total de 6 dias contando el viaje

con tren desde la terminal el Morrot.

Por altimo, una vez el buque llega al puerto de Paises Bajos, y dependiendo de las
necesidades del cliente, el contenedor podra ser entregado en el puerto de Réterdam o
continuar con la cadena hasta la entrega en la puerta del cliente. En este Gltimo caso,
se hara uso del transporte terrestre gracias a las flotas propias de Hupac.

La distancia entre el puerto de Réterdam y la terminal de Amberes es de
aproximadamente 125 kildmetros, por el que cl camién tardaria en completar el recorrido

en 2 horas.

Una de las grandes ventajas de trabajar con Containerships es la capacidad de lograr
una eficiencia y simplificacion logistica tanto en la planificacién como en la coordinacion
de las operaciones, y al mismo tiempo, un mayor control y responsabilidad en todo el
transporte. Asi como una potencial reduccion en cuanto a los costes. He de destacar que
dicha empresa, nos brinda un presupuesto cerrado para la realizacién de todo el
transporte desde la terminal el Morrot hasta el puerto de Réterdam, es decir, incluyendo

la ruta ferroviaria y maritima.

Teniendo en cuenta la alternativa del transporte maritimo, es imprescindible establecer
unos términos y condiciones en cuanto a la transaccion con la empresa maritima, y es
por lo que desde la agencia de Hupac en Barcelona, se ha tomado la decision del uso
del Incoterm EXW (Ex Works).

Dicho Incoterm, consiste en que el vendedor deja las mercancias preparadas en sus
instalaciones (oficinas, almacenes, fabrica, etc.) para que el comprador las recoja alli
(Icontainers, 2023).
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En cuanto a costes, como se ha comentado anteriormente, Containerships nos ofrece
un presupuesto cerrado de 1.600 euros con todos los transportes incluidos, es decir, el

transporte por tren y por barco.

A continuacion, podemos ver una pequefia comparacion entre las dos alternativas de
transporte que se le podrian ofrecer al cliente en caso de cancelaciones y, que este

pueda decidir en base a sus necesidades:

llustracion 17. Comparacion de tiempo y costes entre una alternativa de transporte y otra.

Transporte terreste hasta el destino final, Logmarfer Transporte multimodal, Containerships
Tiempo 2 dias 6 diasy 2 horas
Costes 2.555 € 1.600 €

Fuente: elaboracion propia

Tal y como se puede observar, la diferencia es bastante significativa tanto en tiempo
como en costes. Por lo tanto, desde la agencia se le ofrecera al cliente las dos opciones

y que esté pueda elegir la alternativa de transporte que mejor le convenga.

5.2Volumen carga transportada a Busto

Como se ha comentado al inicio de este trabajo, uno de principales problemas de la ruta
Barcelona — Busto es el reducido nimero de unidades de carga que se transportan por
tren.

Realizando este presente trabajo, hemos identificado la falta de un departamento
especializado en marketing dentro de la oficina de Barcelona, pero teniendo en cuenta
que el grupo lleva poco tiempo operando en el mercado espafiol, se ha optado, a corto
plazo, por la contratacion de una sola persona especializada en dicha area con el fin de
contribuir en la mejora de la comunicacién con el cliente, identificacion de problemas y

proponer soluciones para la captacion y fidelizacion de estos.
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A continuacién, tenemos el organigrama actual de la agencia con la nueva contratacion:

llustracion 18. Organigrama Hupac Barcelona

HUPAC o HUPAC
e o H Barcel T
uPAS, anigrama Hupac Barcelona
Antonello Vicini
BUSINESS Tesino,
MANAGER Suiza
Ricard Vendrell Juan Ramirez Lopez
JEFEDE OFICINA|  Barcelona " -
ana, DIRECTOR DE 5
e DE Espafia RS 2 Cérdoba,
REPRESENTACION P RO Espana
& tiacabre Salmagi Hillali OriolSénchez
CUSTOMER SToM
Rera BaErsc eg%’;"' CLTOMER | Barcelona, SR 2. BaErSce‘l]%l;a,
MARKETING P OPERATIONS|  ESpaiia OPERATIONS P

Fuente: Elaboracién propia

He de destacar que el organigrama de la empresa sigue una estructura de gestiéon
vertical, con un nivel de liderazgo posicionado en lo mas alto del organigrama, un control

y toma de decisiones de arriba hacia abajo, similar a una piramide.

En cuanto a costes, refiriendose a la nueva incorporacion a la plantilla de Barcelona,
empezara con un salario bruto anual de 25 mil euros brutos, con un contrato indefinido

de 8 horas diarias de lunes a viernes, y 30 dias naturales de vacaciones.

Una vez incorporada la nueva persona a la plantilla, se han llevado a cabo reuniones
continuas entre el personal de operaciones y de marketing con el fin de identificar
estrategias a mejorar la relacion con el cliente y aumentar el nimero de trafico en cuanto

a exportaciones.
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Dicho esto, se han establecido las siguientes estrategias:

1. Ofrecer ventajas y valor agregado a Bertschi Duerrenaesch para fidelizar e

incrementar las ventas.

Tal y como hemos visto en los anteriores datos, Bertschi es uno de los principales
clientes de la empresa y con el mayor porcentaje de exportaciones hacia Italia. Paraello,
se ha considerado la opcion de fidelizar dicho cliente ofreciéndole descuentosexclusivos.
Es decir, un programa de recompensa que ayude a incentivar mas al cliente con dichos
descuentos. A corto plazo, el descuento sera de 20 euros por contenedor, y que se
aplicara en funcion de las medidas del contenedor, asi como, si la unidad va cargada o

vacia.

Tal y como se puede observar a continuacién, por un lado, tenemos las tarifas sin

descuento, y por otro, los nuevos precios con el descuento ya aplicado:

RATES HUPAC 2023

20° a0 45

ORIGIN DESTINATION FLL EMIFTY FUL ey UL EMFTY FuLL EMPTY

MORROT BUSTO 592€ 414 € 630 € 472 € 693 € 555 € 769 € 654 €

* These prices include two crane movements and up to two free days in the terminal, the excess will carry a surcharge

**Prices valid from 01/04/2023 to 01/12/2023

*¥¥% ADR prices add 2.5% more fee price

The gross weight of the invoiced UTI does not condition the rate Example a 20ft with a weight of 32 tons will pay 20ft

An Energy Surcharge of 0% will be applied to these rates.

Fuente: Elaboracion propia.

RATES HUPAC with discount 2023

20° 30 a0’

5' Descuento

|

ORNGIN DESTINATION FULL EMIFTY FULL EMPTY FULL EMPTY UL EMPTY 20€

MORROT BUSTO 572¢€ 384 € 610 € 452 € 673 € 535€ 749 € 634 €
* These prices include two crane movements and up to two free days in the terminal, the excess will carry a surcharge
**Prices valid from 01/04/2023 to 01/12/2023
*¥% ADR prices add 2.5% more fee price
The gross weight of the invoiced UTI does not condition the rate Example a 20ft with a weight of 32 tons will pay 20ft
An Energy Surcharge of 0% will be applied to these rates.

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder demostrar la eficiencia de esta estrategia, comenzamos con una prueba
piloto que, llevé a cabo desde el 1 de abril hasta el 30 de mayo de este mismo afio, los

resultados que se obtuvieron de a esta medida fueron los siguientes
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llustracion 19. Primeros resultados de la accién de descuentos

Abril 2023 Mayo 2023

Units por Customers

I r tom
Cinibuiats Units por Customers

Customers

@ HUKTRA ZEEBRUGGE

Fuente: (Sanchez, Tarifas Hupac Barcelona, 2023)

Como podemos ver, se han exportado 24 unidades méas en el mes de mayo si lo
compramos con el mes anterior. Por lo tanto, podemos afirmar que la prueba piloto ha
tenido resultados positivos y podemos seguir en marcha con dicha estrategia hasta el

mes de diciembre tal y como se ha definido.

2. Ofrecer valor agregado a la compaifiia Klog Maia y Bernardini Guido, con el
objetivo de mejorar el trato con el cliente e incrementar el trafico de cada uno

sobre el total de las ventas mensuales.

Para el caso de estas dos empresas que, ocupan el segundo y tercer lugar en la lista de
los clientes que méas exportan, se le dard un acceso directo a nuestro software
denominado Wolf para que pueden seguir de forma continua la ubicacion de los trenes
y sus contenedores que estaran en transito a Italia (Busto). Ademas, de informarse de la
posibilidad de alguna incidencia relacionada con su carga, la hora estimada de salida y
llegada del tren a su destino final, entre otros. De esta forma, los clientes sentiran que
estan involucrados con la empresa ya que se le esta afadiendo un valor agregado al

servicio que le ofrecemos.

Esta opcién no tendra ningln coste significativo para el grupo Hupac, ya que todos los
clientes tienen un acceso a dicho software debido a que imprescindible para que puedan
realizar sus reservas en los trenes de la compafiia, pero, la opcion de visualizar la

ubicacién de los trenes y mercancia esta oculta para todos ellos.
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Entonces, siguiendo en la misma linea de incentivar al cliente, desde la agencia se

llevaran reuniones periddicas con el equipo informatico del Hupac en Suiza con el

objetivo de realizar una formacién para el personal de la agencia que, seran los

encargados de contactar con los clientes Klog y Bernardini y explicarles la nueva funcion

dentro de Wolf (Web Oriented Logistics Framework) que se denominara Train App.

Seguidamente, podemos observar lo que podria ser la nueva opcion dentro de dicho

sistema:

llustracién 20. Train App Wolf

0-30 3160 61-180 181-360  >360 vinaham *Berlin
0 0 0 0 NETHERLANDS
*London
0% 0% 0% 0% 100% - GERMANY [ . ien
n @ Relations (O Trains BELGIU'_V!
LUXEI .]‘URG CZECHIA
Le Havre v
o ANCO - BARC KParis
Minchen
= s
FRANCE SWITZERLAND
& SLOVENIA
n BUS2 - BARC Lyon
Milano Venezia
- Bordeaux CROATIA
SAN
MONACO MARINO
0 7=
ANDORRA ITALY

Fuente: (Hillali, 2023)

Last update 30/05/2023 21:01:52
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® Hupac SA | @ MapTiler @ OpenStreetMap contributors,
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Con el fin de medir esta iniciativa, se basara en los indicadores claves de rendimiento(KPI,
por sus siglas en inglés):

Tabla 6. Primeros KPI's

KPI

Explicacion

Formula

Retroalimentacion del
cliente

Recolectar comentarios y
opiniones de Klog y
Bernardini sobre la opcién
de seguimiento de
trenes.

Encuestas por correo
electréonico durante los
primeros 6 meses.

NuUmero de acceso a Train
App

Mediante herramientas
gratuitas, se analizara el
numero de veces que los
dos clientes han

entrado en la web.

Google Analytic: mediante
esta herramienta se
realizara un informe de
seguimiento de todas las
visitas.

Numero de unidades
exportadas con destino
Busto

Teniendo en cuenta que el
objetivo de esta nueva
opcion es aumentar el
namero de unidades
exportadas de estos dos
clientes, se tratara de
estudiar el volumen de
mercancia una vez
iniciada la eleccién.

NuUmero de unidades
exportadas por cada cliente
después de la nueva web
menos el Numero de
unidades exportadas por
cada cliente antes de la
nueva opcion en la web

Fuente: Elaboracion propia

Dicho todo esto, mencionar que esta segunda opcién planteada para la mejora del
namero de unidades exportadas a Busto de los clientes Klog Maia y Bernardini Guido,
por el momento, sigue sin ponerse en marcha, pero si se esta considerando su
implementacion en los proximos meses de este mismo afio. Ya que, en el caso de que
durante estos meses mejoran las exportaciones de otros clientes, también sera de

provecho afiadirles en esta estrategia.
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Cronograma de todas las estrategias que se han propuesto en este plan de accion:

Tabla 7. Cronograma de las acciones

Nombre estrategia |Fecha de inicio |Duracién en dias |Fecha fin

Estrategia A 1-jun 213 31-dic
Estrategia B 1-sept 121 31-dic
Estrategia C 1-abr 244 1-dic| svstega 0

Diagrama Gantt

14un 21-ul G<ep -l 1E-die E-leb

Estrategia D 1-oct 90 30-dic

Estrategia C
Inicio proyecto 45078,00
Fin de proyecto 45290,00 Estratagia B

Estrategia A

Fuente: Elaboracién propia

7. Conclusiones
El sistema ferroviario espafiol ha venido reorganizandose durante los Ultimos afios y ha

logrado alcanzar una ampliacion del sistema de alta velocidad de manera significativa;
asi mismo, desde Europa se ha venido impulsando el uso del ferrocarril como el medio
principal de transporte de viajeros y de carga, como una medida para mitigar la
probleméatica ambiental. Sin embargo, el sistema ferroviario espafiol ain atraviesa
grandes obstaculos originados, principalmente, por la incompatibilidad de algunos

sistemas de vias.

Particularmente en Europa, el sistema ferroviario de transporte de cargas resulta ser una
pieza fundamental dentro de la cadena de suministro, principalmente, en aquellos paises
localizados en el centro del continente, los cuales carecen de puertos maritimos y de
vias fluviales de comunicacion importantes. Por lo tanto, el transporte ferroviario y el
transporte por carreteras vienen a ser el puente principal de la cadena de suministro. Por
consiguiente, se espera que el desarrollo del sistema ferroviario de transporte de cargas

continte de manera exponencial durante los proximos afios.

En tal sentido, el Grupo Hupac ha pasado a dar apertura a sus oficinas en Espafa y ha
comenzado sus operaciones comerciales en la terminal de Morrot, Barcelona, prestando
servicio de transporte ferroviario de cargas, conectando la terminal de Amberes, en
Bélgica, asi como la terminal de Busto, en Italia, con la terminal de Morrot. Ademas, en
la actualidad, existe una programacion semanal de llegada y salida de trenes desde la

terminal de Morrot, la cual se cumple en un 60% aproximadamente.

a7
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Ahora bien, con el objetivo de incrementar el porcentaje de cumplimiento de esta
programacion semanal, asi como la productividad en materia de exportaciones, se llevo
a cabo el estudio del comportamiento de las operaciones de trenes y del movimiento de
cargas entre las diferentes terminales, asi como el comportamiento de los principales

clientes.

De esta manera, se logro identificar la necesidad de incrementar el nUmero de unidades
de carga de exportaciones con destino Busto, y, asimismo, se identificé la necesidad de
buscar alternativas de transporte para las cancelaciones de trenes en el caso de
Amberes. Todo ello, con el objetivo de aprovechar al maximo la capacidad de carga
asignada para cada tren del Grupo Hupac que parte desde la terminal de Morrot.

En este trabajo, se han analizado varias estrategias para la mejora de toda la operativa

de la agencia de Hupac en la terminal el Morrot.

La primera estrategia que se ha analizado ha sido la opcién de ofrecer transportes
alternativos a los clientes en el caso de cancelaciones de trenes con destino Amberes.
Se han encontrado dos soluciones, por una parte, realizar un transporte directo mediante
camiones con salida de la terminal el Morrot (Barcelona) hasta la terminal de Combinant
(Amberes), y por otra, el uso del transporte multimodal combinando el ferroviario,

maritimo y terrestre, este Ultimo en el caso de que sea necesario.

Para las dos alternativas se subcontratara los servicios de terceras empresas con una
amplia experiencia en el sector logistico. Para la primera opcién, se trabajara con
Logmarfer S.L, que ofrece su servicio con un presupuesto cerrado de 2.555 euros en el
caso de contenedores de 20 pies, y un precio de 2650 euros para los contenedores de

40 pies, independientemente se van cargados o vacios.

La gran ventaja de este transporte es el tiempo, es decir, el viaje completo se realizaria

en dos dias.

Para el transporte multimodal, se ha optado por la empresa Cotanerships, teniendo en
cuenta su servicio y relaciones empresariales con el grupo Hupac. Con dicha empresa,
se realizaria tanto el transporte ferroviario como maritimo, con un presupuesto de 1600
euros. La gran desventaja de este modo de transporte es la duracion del viaje que es de
6 dias.
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Lo que se busca desde el grupo Hupac con estas dos estrategias, es poder ofrecer al
cliente soluciones ante los problemas provocados por factores externos, pero con el fin
de mantener la buena relacion el cliente. Al fin y al cabo, sera el cliente quién decidira

cual de la opcion le conviene mas, o incluso, ninguna de ellas.

Otro de los problemas que se ha identificado en este proyecto, es el reducido nimero
de unidades exportados hacia Busto (Italia) en comparacion con la ruta de Barcelona-

Amberes.

Por ello, se han analizado los potenciales clientes de la empresa y se ha tomado la
decision de buscar ideas que ayuden a fomentar su fidelidad.

Gracias a este analisis, se han identificado tres principales clientes que son Bertschi
(24%), Klog (19%) y Bernardini (12%), es decir, entre los trenes suman mas del 50 % de

las exportaciones que se efectuaran entre julio 2022 y mayo 2023.

Para el caso del primer cliente, se le ha ofrecido descuentos exclusivos en base al
volumen de mercancia. Esta estrategia se ha puesto en marcha en el mes de abril y se
han conseguido resultados positivos para Hupac, llegando a exportar 24 contenedores

mas en el mes de mayo 2023.

En cuanto a los demas clientes, se esta estudiando la posibilidad de mejorar la atencién

al cliente y afiadir un valor agregado a la relacion que une al grupo con dichos clientes.

En resumen, el grupo Hupac esta en plena fase de crecimiento dentro del territorio
espafiol, y analizando los datos se puede identificar que la empresa tiene el poder de
aumentar su trafico en dicho territorio, pero mejorando varias de sus estrategias, asi

como identificando futuras opciones en cuanto a trenes y clientes.
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