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Resumen:

Actualmente, la gestidén de inventario en una empresa representa uno de los aspectos o
areas que son fundamentales, para ofrecer un nivel de servicio a sus clientes a la vez que
se pueda garantizar una capacidad de competitividad frente a sus competidores, de ahi
entonces la importancia de una efectiva gestion de inventarios como estrategia
competitiva; el presente trabajo tiene el propdsito de implementar una mejora en la
gestion de inventario de la empresa Vallefirest, motivado a que la falta de este proceso
se ha traducido en retrasos importantes en los tiempos de entrega por el orden de los
€5 MM.

Para llevar a cabo esta mejora se utilizé una base tedrica cientifico, descrita en el Marco
tedrico, asi como en los conocimientos adquiridos durante el curso del Master. Se evalué
la situacion actual de la empresa, considerando tanto el contexto interno como el
externo y a través de un analisis FODA, en el cruce de Fortalezas y Amenazas se
determina la urgente necesidad de Mejorar la gestidon de inventario para reducir los
retrasos de las entregas a los clientes, asi como la implementacion de indicadores de
logistica que alerten situaciones no deseadas. El primer objetivo planteado para la
mejora conduce a la implementacién de un MRP para recoger los datos y la informacién
de logistica y almacén que son necesarias para determinar exactamente cuando se debe
pedir la MMPP, considerado actualmente como el punto mas débil en la cadena de
suministro de VFT.

Summary

Currently, inventory management in a company represents one of the aspects or areas
that are fundamental, to offer a level of service to its customers while guaranteeing a
capacity for competitiveness against its competitors, hence the importance of effective
inventory management as a competitive strategy; The present work has the purpose of
implementing an improvement in the inventory management of the company Vallefirest,
motivated by the lack of this process has resulted in significant delays in delivery times in
the order of € 5 MM.

To carry out this improvement, a scientific theoretical basis was used, described in the
Theoretical Framework, as well as in the knowledge acquired during the Master's course.
The current situation of the company was evaluated, considering both the internal and
external context and through a SWOT analysis, at the intersection of Strengths and
Threats the urgent need to improve inventory management to reduce delays in deliveries
to customers is determined, as well as the implementation of logistics indicators that
alert unwanted situations. The first objective set for improvement leads to the
implementation of an MRP to collect the logistics and warehouse data and information
that are necessary to determine exactly when the MMPP should be ordered, currently
considered as the weakest point in the VFT supply chain.
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1. INTRODUCCION

Una de las ventajas competitivas de las empresas exitosas, consiste en la satisfaccion de
los clientes, siendo la entrega a tiempo de los productos, uno de los requerimientos que
actualmente toman mas fuerza en esta medicidon de la satisfaccién, y es que actualmente
es entonces donde se presenta el gran reto de los ejecutivos de las empresas, tener la
visidon estratégica y competitiva de fundamentar el pensamiento econémico de contar
con un proceso administrativo de manejo de la gestién de inventarios, que garantice la
convergencia optima de todos los elementos de la cadena de suministro. (SANTIBANEZ,

2023)

La gestion de Inventarios es entonces uno de los retos mas importantes que actualmente
enfrentan las empresas, especialmente las manufactureras, debido a los altos costos
imputables a su manejo y la inversion que ello implica, siendo conscientes que un manejo
inadecuado de esta gestion afecta directa y principalmente la continuidad de las
operaciones y el cumplimiento con los tiempos de entrega a los clientes, lo que trae
como consecuencia un impacto en la rentabilidad de la organizacion y la pérdida de

importantes clientes. (Esther Alvarez, 2021)

Para las empresas de produccion, retail, fabricacién, productos terminados, etc. donde
los inventarios representan los activos mas importantes, se hace imprescindible buscar el
equilibrio entre la oferta y la demanda de productos, a través de una éptima gestion de la
cadena de suministros y el control de los niveles de inventario; Asi mismo se hace
igualmente importante manejar los indicadores de inventarios, evaluar los activos
actuales, conocer la rotacion de los productos, a fin de evitar los problemas que afecten
el stock y pérdidas derivada ya que mantener altos niveles de inventarios de productos
con baja rotacion. Una mala gestién de inventarios limita el uso éptimo de los recursos
disponibles especialmente por los costos asociados a la inversidn, operacion y riesgo,
como robos, deterioro, perdida y obsolescencia. (SOTO, 2015) que actuaran como las

alarmas que impulsan las decisiones para la mejora continua en la gestién de inventario.
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El presente trabajo se llevd a cabo en VALLFIREST, empresa dedicada al suministro de
equipos de proteccién, maquinaria, herramientas y soluciones para la extincién vy
prevencion de incendios forestales. Con una gran variedad de productos, asi como una
cartera muy amplia de clientes, especialmente del sector publico, aunque también, pero
en menor proporcion, el sector privado, y que por las caracteristicas de sus servicios, la
gestion de inventarios, dentro de la cadena de suministros, juega un papel imprescindible

y clave para la atencidn oportuna y la satisfaccién de los clientes.

El siguiente trabajo se estructura de la siguiente manera. Luego de esta introduccidn, la
secciéon 2 incluye historia de la empresa, justificacidon, objetivos y alcance, luego Marco

tedrico, metodologia, analisis preliminar y desarrollo de la propuesta de mejora.

2. HISTORIA DE LA EMPRESA

Vallfirest, es una empresa, ubicada en la provincia de Cataluia, dedicada al suministro de
equipos de protecciéon, maquinaria, herramientas y soluciones para la extinciéon vy

prevencion de incendios forestales.

La empresa fue fundada en el afio 2007, previo a muchos afios de estudio, trabajo y
experiencia en la extincidon de incendios forestales en Europa y Estados Unidos, aunado
con la necesidad de innovacién y servicios en el sector. Apenas un afio después de su
fundacién, en 2008, Vallfirest saca al mercado a Gorgui, su primer producto y su primera
patente, una herramienta que definiria el ADN de la empresa: Innovacién, eficiencia,
tecnologia y calidad. De alli en adelante, la innovacidn y la diversidad de productos de la
empresa se ponia de manifiesto, con maquinaria, equipos de seguridad, herramientas y
talento humano, para dar frente a los mas voraces incendios forestales dentro y fuera de

Europa.

Mision: cambiar el mundo de los incendios forestales equipando a los profesionales con
herramientas, equipos y servicios basados en innovaciones tecnoldgicas y analisis de
lecciones aprendidas para gestionar y combatir de manera eficiente y segura los

incendios forestales del siglo 21.
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Visidn: Ser la empresa lider y de referencia en la gestidn eficiente de incendios forestales.

VFT es una empresa que se dedica a la venta y suministro de todos los componentes
relacionados con la ayuda y proteccién contra incendios forestales, por lo tanto, la
frecuencia con la que los clientes compran este producto es bdsicamente previa a las
temporadas de grandes incendios forestales en los dos hemisferios del planeta y durante
la temporada de incendios para reponer material. Las cantidades que suelen comprar, ya
gue casi siempre son entidades publicas, gobiernos y cuerpos de bomberos, asi como
distribuidores, son grandes érdenes de compra multi producto. La ocasion es siempre el
suministro y reemplazo de material en sus cuerpos de emergencia. Los lugares de origen
de sus clientes son los dos hemisferios del planeta, por lo tanto, no hay estacionalidad de
venta, sino que tanto en invierno en el hemisferio norte, venden para la temporada de

verano en el hemisferio sur y viceversa.

Las funciones de la gestién de Inventarios es responsabilidad del Departamento de
administracion y logistica y cuenta con un equipo de cuatro personas para toda la
gestidon. La empresa no cuenta con un area de calidad que permita evaluar los procesos y

se implemente la mejora continua.

Actualmente, la empresa cuenta con una amplia cartera de clientes tanto nacionales
como internacionales con presencia en mas de 70 paises alrededor del mundo., lo que ha
permitido que la Vallfirest, haya experimentado, desde su fundacién, un crecimiento
importante en gama de productos y ampliacion de servicios, a través de la inversion de

mas del 15% de su utilidad anual.

La gama de productos de Vallfirest incluye:

Safety: Proteccion total de pies a cabeza y proteccidn respiratoria, estos productos se
fabrican en la linea 1. Y son lo que demandan mas del 60% de la materia prima que se

recibe en la empresa por el volumen de venta que estos generan.

Tools: Adaptadas a las nuevas realidades y necesidades. Pertenecen a la linea n21, con

los Safety.
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Frontline: Ataque directo con linea de agua, unidades de patin de extincidon de incendios
de media y alta presion, depdsitos de agua a medida, bombas contra incendios forestales

(linea negra).
Aerial: Sistemas de extincién para Helicdpteros,

En la siguiente figura se ilustra la evolucién de la empresa desde su fundacién.
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Figura N2 1. Evolucidn de Vallfirest desde su fundacion

Como iniciativa de marketing, se ha generado la siguiente informacidn que resume la

demanda de productos por grupo de clientes o consumidores:

La informacién de esta tabla N2 1, nos muestra que los productos mas demandados por
el sector de los incendios forestales, esta liderado por clientes del sector publico,
especialmente por los bomberos tanto voluntarios como profesionales. Estos clientes,
gue son de todas partes del mundo representan aproximadamente un 40% de las ventas

de VFT, siendo el sector publico quien abarca el 90% de estos pedidos.
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Tabla n21. Productos demandados por el segmento de mercado de Incendio Forestales

Segmentos clave en incendios Division
forestales
Bomberos profesionales Inversion publica Safety, tools, frontline, aerial
Bomberos Voluntarios Inversion publica/ privada Safety, tools, frontline
Servicio forestal Inversién publica Safety, tools, frontline,

En la tabla n2 2, que ilustra los productos mas demandados del sector de Emergencia y
Rescate, que destacan los productos de la tools y frontline en mayor proporcién que los
de safety, también estan liderados por clientes del sector publico, aun cuando las ventas
de este mercado se pueden orientar a casos mas especificos por eventos fortuitos, estas
se centran en el drea de prevencion, siendo los principales clientes Proteccién civil y

Ayuntamientos.

Tabla n22. Productos demandados por el segmento de mercado Emergencia y Rescate

Segmentos clave Emergencia y Division
rescate

Proteccidn civil Inversion publica Safety, tools, frontline

Ayuntamientos Inversién publica Safety, tools, frontline

Reservas Comunales Inversion publica/ privada Safety, tools, frontline,

Ambulancias Inversién publica Safety

Finalmente, la tabla n2 3. Se destacan los productos mas demandados en el sector
privado como hoteles, empresas de turismo, distribuidores, servicios aéreos, compaiiias
petroleras, entre otras, que en su mayoria adquieren un volumen importante de
productos de la linea Safety y Frontline. Las ventas para este sector privado pueden llegar

a representar un 30%. Siendo los distribuidores quienes lideran este mercado.

Tabla n23. Productos demandados por el segmento de mercado compaiiias privadas

Segmentos clave Emergencia y rescate Division

Servicios aéreos (Helicopteros)
Culturistas (vehiculos de emergencia)
Empresas agroforestales

aerial
frontline
Safety, tools, frontline,

Distribuidores de EPI Safety
Ferreteria Safety, tools
Compaiiias petroleras Safety, frontline
Hoteles rurales frontline
Campings frontline
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Segun se ilustra e las tablas anteriores (1,2 y 3) podemos destacar que los principales
clientes de VFT es la administraciéon publica mediante concursos de acceso publico con
un plazo de entrega promedio de 90 dias. Al ser un cliente de la Administracion publica,
los tiempos de entrega promedio es de 90 dias.

En los ultimos anos, el retraso en las entregas de los productos a los clientes se calcula
entre el 35% y 50% de las ventas generadas, especialmente de los productos de la linea

Safety.

3. JUSTIFICACION

Actualmente, la empresa no cuenta con una gestién de inventarios dptima, esto se ha
visto reflejado en los retrasos en los tiempos de entrega, motivado principalmente
porque en VFT no se encuentran engranados los elementos de la cadena de suministro
gue garantice el desarrollo del potencial de la produccién y la comercializacién de los
productos y servicios. El crecimiento tan rapido de la empresa, especialmente el reflejado
entre el afio 2020 y 2021, cuando cambiaron de distribuidor a fabricante, y por ende el
aumento de las ventas y de la cartera de clientes, no ha sido proporcional al crecimiento
y desarrollo de algunos procesos internos, como la gestidén de inventario y la cadena de
suministro, esto basado principalmente en que actualmente la empresa no cuenta con un
sistema automatizado de datos que le permita analizar y obtener informacién acerca de
estos elementos, como el aprovisionamiento, la producciéon y la comercializacién o
distribucién, basandose solo en los datos contra pedido del dia a dia, lo cual ha traido
como consecuencia clientes insatisfechos, principalmente por el incumplimiento de los
tiempos de entrega.

Los principales clientes de VFT es la administracién publica mediante concursos de
acceso publico, con plazos de entrega promedio de 90 dias. Actualmente, el retraso de la
entrega de las MMPP genera una grave disrupcion en los procesos productivos de la
empresa, pues al retrasar la entrega de MMPP los procesos productivos se ven abocados
a realizarse en tiempo récord y sin previsidon alguna, anulando por completo la posibilidad

de realizacidn de cualquier otro proyecto de menor impacto y generando retrasos que en

10
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2021 al cierre acumulaban los 5 millones de ventas. Esto se debe que los concursos
publicos tienen penalizaciones econdmicas por retrasos y se priorizan en la cadena

productiva.

Entre el afio 2020 y 2021, VFT pasa de la distribucién a la fabricacion, incorporando 4
lineas de productos, dentro de su gama, lo que ha generado un incremento de ventas
alrededor de un 100% con respecto al afio 2020 (pasa € 5MM de ventas a
aproximadamente € 10 MM en 2021), figura n? 2. Representacién grafica de Ventas y
retrasos de entregas en € MM, afios 2020 y 2021), pero no han capacitado ni
dimensionado correctamente la estructura de gestion del aprovisionamiento y control de
stock. Lo que ha traido como consecuencia que el retraso en las entregas de productos
aumento6 de 2.2 € MM en 2020 a 5 € MM en 2021. Es decir, un aumento en retrasos de

entrega a clientes en mas de un 200%, siendo la raiz de esto el retraso en la MMPP.

Ventas & Retrasos en € MM

Ventas Retrasos
H 2020 5 2,2
2021 10 5
2020 m2021

Figura N@ 2. Representacion grdfica de Ventas y retrasos de entregas en € MM, afios 2020 y 2021.

En resumen, se han detectado una serie de ineficiencias en la gestién de inventario y

cadena de suministro, como las indicadas a continuacion:

- Se trabaja contra pedido., lo que trae como consecuencia, que muchos de estos
productos no se tienen en stock, iniciando la solicitud de las MMPP justo cuando
se tiene el pedido esto trae como consecuencia que los tiempos de entrega de
esta MMP dependen de la disponibilidad de los proveedores, asi como de la

logistica para el transporte y entrega. Esto se traduce en tiempos de entrega al

11
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cliente muy largos, incumplimiento de tiempos de entrega, quejas y reclamos de
clientes y por tanto pérdida de clientes importantes.

- Fallas en la planificacion: Como consecuencia de que gran parte de la
planificacion se realiza contra pedidos, hace que sea una planificacidn sobre una
base muy débil, ya que se estd dependiendo de la velocidad de respuesta de los
proveedores y del stock con el cual cuentan en la empresa que, en la mayoria de
las veces, el stock existente no es suficiente para atender la demanda solicitada.
Esta planificacion varia dependiendo de la disponibilidad y cumplimiento de los
tiempos de entrega de los proveedores. En 2021 VFT cerré con 10 millones de €
en ventas y cerca de 5 millones de € en productos pendientes por entregar al
cliente por falta de MMPP.

- Fallas en la gestion de Almacén: Los retrasos de MMPP, se deben a que VFT en el
2021 paso de taller de produccion a 4 lineas de produccidn. Esto ha generado
mayor incremento de ventas, pero no han capacitado ni dimensionado
correctamente la estructura de gestién del aprovisionamiento y control de stock.
Esta gestion de stock es visual, cualitativo mediante opiniones del Dir. de
Operaciones e informacidon del Dpto. comercial. Esta forma genera poco y
desordenado apalancamiento financiero en cuanto al volumen de stock
gestionado y por supuesto, con un deterioro de los plazos de entrega por falta de

MMPP para las lineas de produccion.

Por lo anteriormente descrito, con este proyecto se pretende hacer una propuesta de

mejora para el Departamento de Supply Chain, que incluye los siguientes objetivos:

4. OBJETIVOS

En el afio 2021 las ventas de VFT cerraron en 10 millones €, pero un 50% de estas ventas
guedaron pendientes por entregar (5 Millones de €), de las cuales mas de 60% de estos
son productos Safety, fabricados en la linea 1. Esto motivado al retraso de la MMPP para

fabricar estos productos en esta linea al igual que en las lineas 2 y 3. Esto es consecuencia

12
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de que la empresa trabaja bajo pedido, se han detectado fallas de planificaciéon y como

consecuencia de estas, la empresa se enfrenta a fallas en la gestién total del Almacén.

Con este estudio se pretende:

Reducir el impacto de los productos pendientes por entregar a los clientes, como
consecuencia de retrasos en la MMPP de los productos Safety, fabricados en la linea 1,
implementando un Sistema MRP que permita dimensionar cuantitativamente una
prevision de la demanda, la gestidon de inventario justa y necesaria para trabajar contra
inventario, producir constantemente los productos en venta y poder prometer a los

clientes, los plazos de entrega ajustados a sus necesidades.

Implementar los KPI's de la gerencia de Supply Chain, con la finalidad de tener
informacién y datos para la toma de decisiones y establecer continuamente mejoras en

el proceso de gestion de la cadena de suministro

Con estos objetivos, se pretende implementar mejoras en la linea 1 de produccion que la
empresa tenga siempre a la mano informacidn de aquellos aspectos del contexto Interno
y externo, de tal manera de ofrecer una herramienta a la Alta direcciéon que le incluya
datos de toda la cadena de suministro para tomar mejores decisiones en la gestién de
inventario, lo cual se traduce en Satisfaccion de los clientes, mejora de la comunicacion
interna, mejora en las relaciones con los proveedores, cumplimiento con los tiempos de

entrega y mejoras en planificacion de produccion.

5. ALCANCE

El presente trabajo estd orientado a presentar una mejora en el proceso de gestion de
inventario y Cadena de Suministro, para VALLFIREST, ubicada en Poligono Industrial la

Serra, Carrer Ignasi Barraquer, 6-4, 08460 Santa Maria de Palautordera, Barcelona.

13
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6. MARCO TEORICO
6.1 Antecedentes - Revision Literaria

Actualmente, la gestiéon de stock se presenta como el resultado de un proceso de
investigacion y desarrollo iniciado cuando la sociedad se vio en la necesidad de producir
en grandes cantidades y variedad de productos, que necesitaba el hombre para subsistir;
origindndose esa transicion entre los sistemas artesanales de produccién a otros sistemas

mas avanzados (gestion.org, 2022)

Hasta el principio del siglo XX, los inventarios se analizaron solo bajo estrictos criterios
contables, se utilizaban los registros de entrada y de salidas (como el debe y el haber), y
el objetivo se orientaba hacia el control de pérdidas por errores en manipulacion de los

materiales y de los productos. (gestion.org, 2022)

La administracién del proceso de inventario alcanzo su gran importancia, durante la
revolucion industrial, luego de la primera guerra mundial (1914-1918), cuando las
empresas comenzaron a aplicar criterios de finanzas, y se dieron cuenta la implicacién de
los costos de inventarios en los procesos productivos y administrativos, reconociendo la
incidencia negativa, de una mala gestidn de estos inventarios, en la rentabilidad de estas

empresas.

En los afios posteriores a esta primera guerra mundial, la industria europea se recuperd,
de tal manera y tal magnitud que provocd una disminucién del mercado, en ese
continente, para la industria norteamericana, origindandole a esta ultima un excesivo
stock de productos sin poder vender o comercializar; y es asi como surgen, las nuevas
técnicas de las finanzas para una mejor Administracién de Inventarios, ademas, otras
técnicas y herramientas para la administracion como es la tecnologia (computacion),
llegando a abarcar, con el paso del tiempo, lo que se conoce como la Administracion de

Inventarios (gestion.org, 2022)

La gestion de inventario es de gran importancia para la eficacia y eficiencia de la

competitividad de una gran parte de las empresas, especialmente las manufactureras, ya
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gue éstas adquieren las practicas de gestion de inventario como una estrategia para la
mejora en la eficiencia y lograr una mejor competitividad. (-CUC, 2020). Estudian de qué
manera las PYME de manufactura en la India pueden implementar sistemas de gestién
teniendo en cuenta los costos que representa y la falta de experiencia en el area,
encontrando que es necesario extraer todas las variables que se involucran y el apoyo

organizacional para generar estrategias asertivas (-CUC, 2020).

Para el desarrollo de esta seccidn, se han consultado algunos articulos de universidades,
referidos a la gestidn de inventarios, los cuales hacen mucho énfasis en la aplicacién de
los modelos de inventarios orientados a controlar la entrada y salida de los materiales en
las empresas de fabricacion o manufactureras, a fin de evaluar qué efectos tiene la
demanda en esta gestion de inventario, concluyendo que estas empresas utilizan
mayormente tres modelos de gestion de inventario: El costo basado en actividades (ABC)
la cantidad de orden econdmica (EOQ) y el Just-in-time (JIT). Concluyendo que cuando
existe una gestion de inventario efectiva en la organizacidon, ayuda a mitigar la

produccién de baja calidad y la perdida de ventas. (-CUC, 2020)

En un articulo tomado de revista cientifica de Revista Cientifica Electronica de Ciencias
Gerenciales / Scientific e-journal of Management Science, sefialan que actualmente en el
Ecuador, la Pymes representan el 40 % de la economia de este pais, y han realizado un
estudio para analizar y demostrar la efectividad de la gestién de inventarios en estas
Pymes, especificamente las del Cantdn Riobamba, Ecuador. La metodologia empleada
por las autoras® de este articulo, se basé en datos documentales y la aplicaciéon de
herramientas estadisticas que les permitieron proyectar y planear la administracién de la
demanda de productos. Para este caso de estudio, se tomé una muestra de tres
empresas logrando realizar un diagndstico de los costos y las cantidades requeridas de

productos en los inventarios. Concluyendo que, una administracion eficaz de los

1 Irma Yolanda Garrido Bayas, Magda Cejas Martinez (2017). La gestién de Inventario como factor
estratégico en la administracion de empresas. www.revistanegotium.org.ve / num. 37 (afio 13) pdg. 109-
129

15



Centre adeerit a la

Universitat
upf.| Pompeu Fabra

Barcelona

izscola Superior
Politécnica

MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIO, VALLFIREST

inventarios garantiza las ganancias de las PYMES, aumenta los ingresos y el total de

activos. (Irma Y Garrido B, Magda Cejas M, 2017)

En una segunda parte de este marco tedrico, se presenta la teoria que se considera

imprescindible para el estudio referido a la gestién de inventario.

6.2 Clasificacion de Inventarios

La funcién de la gestion de los inventarios consiste en flexibilizar y equilibrar las
operaciones administrativas y operativas, de tal manera que los inventarios de los
productos son la necesidad absoluta de las empresas para las oportunidades de
desarrollo y expansion, asi como para mantenerse en el tiempo. Asi mismo, y no menos
importante, otro propdsito de la gestion de inventario es la reducciéon de las
irregularidades e inconsistencias en la oferta, la demanda, la produccidn excesiva, etc., lo

gue permite una administracion eficaz y eficiente de la organizacion.

Existen diferentes metodologias y modelos de aplicacion para la gestidon de inventarios,

entre los mds importantes mencionan a continuacion:

6.2.1 Metodologia ABC.
Consiste en seleccionar los productos por categoria, dependiendo su importancia,

demanda o cantidad y su valor.

Clase A: aquellos productos que se venden muy poco, pudiendo representar el 20%
del total de los inventarios, sin embargo, su valor puede llegar hasta 80% de este
inventario. Por esta razén este método es conocido también como el método 80/20.
Clase B: este grupo es representado por los productos que representa una venta
media, aproximadamente del 40% del inventario y su valor esta alrededor de un 15%

del total del inventario.

Clase C: Incluye los productos estrella o mas vendidos que llegan a representar el 40%

del inventario, pero solo suman un 5% del valor del inventario.

16



Centre adeerit a la

Universitat
upf.| Pompeu Fabra

Barcelona

izscola Superior
Politécnica

MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIO, VALLFIREST

6.2.2 Método PEPS:
Mds conocido como FIFO, el cual consiste en la norma que lo primero que entra es lo
primero que sale, de esta manera se minimiza el riesgo del deterioro, que caduquen o

que se devaluen los productos almacenados.

6.2.3 Meétodo EOQ,

Es utilizado en aquellas organizaciones donde existe un equilibrio constante entre la
demanda y la frecuencia de movimiento de inventario. Con este método se busca el
que los costos de pedido de un producto sean muy aproximados al costo de

mantenerlo en inventario.

6.3 Variables que determinan el inventario

- Lademanda de producto. (Los mds demandados)
- Eltiempo de entrega (Incluyendo logistica de los proveedores)

- Nivel de servicio al cliente (SOTO, 2015)

6.4 Beneficios de mantener un inventario

a. Proteccidon contra la incertidumbre; porque se cuenta con datos e informacién
gue disminuyen la incertidumbre en la gestion.

b. Condiciones econdémicas para la produccion y/o compra que pueden ser
planificadas de acuerdo con la demanda y con el stock existente.

c. Informacién para adaptarse a los cambios en la oferta y demanda, especialmente
de aquellos productos que requieren mayor tiempo en la Cadena de Suministro

(SOTO, 2015)

6.5 Areas que intervienen en la gestién de inventario

Actualmente, la gestion de inventarios, como proceso medular de una empresa, requiere
de la actuacién de todas las funciones para concretar a feliz término la satisfaccion de los

clientes, con la entrega a tiempo de sus productos y/o servicios, Es asi como funciones
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como Finanzas, produccion, Ventas y Compras, son procesos que deben intervenir

proactivamente en la gestidon de inventarios. (Gonzalez, Ingeniare., 2020)

6.6 Sistema de planificacidon de requerimiento de materiales (MRP)

El Materials Requirements Planing, MRP, por sus siglas en inglés, El sistema acelera el
proceso de produccion de fabricacién al determinar qué materias primas, componentes y
subconjuntos se necesitan, y cuando ensamblar los productos terminados, segun la

demanday la lista de materiales. (Ekon, 2020)

La planificacion de necesidades de materiales (MRP) es un sistema para calcular los
materiales y componentes necesarios para fabricar un producto. Consta de tres pasos
principales: hacer un inventario de los materiales y componentes disponibles, identificar
gué materiales adicionales se necesitan y luego programar su produccién o compra.

(Betancourt, 2017)

Existen en el mercado una gran cantidad de software para llevar a cabo este proceso, sin
embargo, para pequenas empresas, pueden gestionar su propio Sistema MRP, con tablas
de Excel, manejo de tablas dindmicas y macros, que dan resultados muy certeros para la
gestidon de inventarios. Esto aunado a un compromiso gerencial para que los datos se

mantengan actualizados en tiempo real.

6.7 Algunos Casos de Exito en la gestidn de inventario

6.7.1 Gestidn de Inventario y Estrategia Competitiva — Modelo de propuesta

Muchos articulos se han desarrollado para describir la relacién tan cercana entre la
gestidon de inventario y la estrategia competitiva, en ambientes de multiproducto y
con variabilidad en la demanda conocida. Esta metodologia se estructura en cuatro

fases:

Etapas 1. Identificacion y/o contexto de la estrategia de la empresa dentro de un

ambiente competitivo, en relacién con los niveles de servicio.
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Etapa 2. Determinar la clasificacion de los productos con criterios coherente a la
estrategia de la organizacién: por ejemplo, clasificando los productos mas

importantes y menos importantes, de acuerdo con la demanda de estos.

Etapa 3. Calcular y/o determinar un prondstico real de la demanda, empleando el

coeficiente de variabilidad y técnicas de prondstico para la suavizacién exponencial.

Etapa 4. Seleccionar una politica de inventario, afin con las necesidades y objetivos de

la estrategia competitiva de la organizacion.

Esta metodologia de cuatro pasos fue implementada en una empresa de perneria y
tornilleria (Chile), a los productos clasificados como A, B y C, durante de tres meses,
obteniendo resultados tan satisfactorios como el crecimiento del nivel de servicio, en

un 98% definido en la estrategia de la organizacién. (Gonzalez, Scielo.cl, 2020)

6.7.2 Mejora en la Gestion de la Cadena de suministro.

Esta propuesta, desarrollada para una compaiiia comercializadora de pollos, con mas
de 30 afios en el mercado, y que en su larga trayectoria ha logrado posicionarse como
una de las empresas pioneras en el sector Avicola en Colombia, con una fuerza de
ventas de 37.736 toneladas de pollo al afio. Al analizar la liquidez y los componentes
principales de esta empresa, se determinan varias oportunidades de mejora como
objetivos estratégicos: Planificacion de demanda, manejo de Inventarios y la gestiéon

de procura.

Fase 1: Determinar el diagnédstico de la situacion actual de la empresa de Alimentos.,
en el cual se describen cada uno de los componentes de la Cadena de Suministro y los
principales problemas. Luego, se genera una Matriz de Ponderacién para identificar
aquellos problemas que generan un impacto directo en las finanzas (60%), en la
Gestidon Administrativa (20%) y en el Nivel de Cobertura (20%) de la empresa (Garcia,

2013).

Fase 2. Se identifican las causas principales de los problemas detectados en la fase 1

(diagndstico), y se analiza el método actual de Planificaciéon de la Demanda y el
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a)
b)

c)

manejo de los Inventarios para el suministro, asi como todo el proceso actual de
Compras. Para este analisis se aplican las herramientas de calidad conocidas como

Diagrama Causa Efecto, Histogramas, Pareto, Andlisis DOFA, entre otros.

Fase 3. Se desarrolla la propuesta de mejora orientada en las problematicas
planteadas, proponiendo, entre otras cosas: a) la adquisicion de un Software
especializado en Planificacion de la demanda que permite determinar el modelo de
prondsticos que se ajuste mejor a la demanda de productos de la empresa de Pollo.
b) Implementar un Sistema de Inventarios para determinar las cantidades 6ptimas a
solicitar, incluyendo el stock éptimo (de seguridad) para los insumos y materia prima.
c) Adquisicion de un Software de inventarios que les permita mejorar el control de
entradas y salidas de los suministros; d) Crear el cargo de Coordinador de Procura
cuya principal funcién sea enfocarse en los procesos de la cadena de suministro,

ademas de seleccidon y evaluacién de proveedores.

Fase 4. Por ultimo, la propuesta incluye un andlisis financiero, donde se identifican la
inversidon, costos, gastos, ahorros y los indicadores financieros que determinaran la

factibilidad para la implementacidn de la mejora.

En términos numéricos, la proyeccion de la demanda esta divido en tres items:

mantener en bodega de producto terminado, ahorro en costos: $47.211.612
mantener en granjas, ahorro en costos: $30.350.322

oportunidad por desabastecimiento: ahorro en los costos: $19.760.065

Asi mismo, con la adquisiciéon del software para la gestién de inventarios, se calculan
los beneficios, a partir de la ecuacién de Costo Total de Inventario, arrojando como
resultado un ahorro anual de $14.984.021 y de $4.340.361 en el stock de seguridad.
(Garcia, 2013)

La inversion esta conformada por lo indicado en la fase 3 y 4 de esta propuesta y

equivale a un total de $16.040.504.
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Los gastos, analizados en esta propuesta, estan relacionados a los con conteos ciclicos
y anuales de los inventarios, al suelo o salario del jefe de Compras, asi como las
depreciaciones de los activos adquiridos, lo cual representa un total de $54.000.185

anual.

Finalmente, los calculos indican como proyecto factible: un Valor Presente Neto de
$89.719.281; la tasa Interna de Retorno: 31%; el Tiempo de Retorno de la Inversion:

3,09 meses; Costo Beneficio: 5,59. (Garcia, 2013).

En consonancia con lo anteriormente expuesto en este Marco tedrico, podemos
concluir que en definitiva la gestion de inventario es un proceso administrativo tan
fundamental en una empresa que puede convertirse en el impulso para crear una
empresa exitosa y competitiva o por el contrario el declive o cierre de esta puede
como consecuencia de una mala gestion de inventario. Vemos como en los casos
practicos expuestos, el ahorro neto y los beneficios de una mejora en la gestion de la
cadena de suministro, significan la rentabilidad de la empresa. Asi mismo, una gestion
de inventario manejada como una estrategia competitiva significa tener pensamiento

estratégico y visién de mejora continua.

Apostamos con mucho animo a la propuesta de esta mejora en la gestion de

inventario para VFT.

7. METODOLOGIA

Como primer paso se realiza una revision y diagndstico de los procesos de planificacion y
requerimiento de materiales, asi como la gestién de inventarios y la cadena de
suministro, de esta manera estaremos abordando el contexto interno de la empresa para
definir los puntos débiles y fuertes es cada proceso y establecer estrategias para la
mejora. Esto se realiza como una investigacién de campo con informacién tomada

directamente de los responsables en cada proceso, a través de la observacion directa.

Dentro del andlisis de contexto interno se realiza el estudio de la situacion actual

referente a los niveles de stock, comunicacién interna, cumplimiento de entrega a los
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clientes, no conformidades en el proceso de la cadena de suministro y analisis de los

productos mas demandados.

Asi mismo, se evalua el contexto externo de la empresa que afecta la gestion de
inventario. En este contexto externo se analiza la cartera de proveedores, la relacién con
estos proveedores y su desempefno en el tiempo, los clientes actuales y potenciales,

qguejas y reclamos de los clientes.

Finalmente, ya evaluado contexto interno y externo se presenta la propuesta de mejora

para la gestion de inventarios.

Las herramientas usadas para complementar esta propuesta de mejora son las

siguientes:

- Conocer y analizar los niveles de inventarios: stock, rotacién, etc.

- Prondsticos de demanda; a falta de datos histdricos en el area de logistica, se
solicitara ayuda al dpto., de Ventas &Marketing.

- Determinacion del stock minimo.

- Elaboracién de la propuesta de mejora.

8. ANALISIS PRELIMINAR

Como estudiante del Master en logistica y cadena de suministro, la visién en esta
empresa como responsable de la gestidon de la cadena de suministro, se inclina hacia la
gestion de inventario, ya que se detectan fallas tanto en el contexto interno cémo en el

externo.

8.1 Contexto Interno:

- No hay datos histéricos de la demanda de productos, por lo que no se puede
hacer un calculo de los productos mas demandados.
- Se trabaja contra pedido y no contra inventario, lo que trae como consecuencia

qgue los tiempos de entrega no pueden ser calculados con exactitud, dando uno
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tiempo de entrega la cliente que no son reales y teniendo muchos retrasos en
entregas.

- No se conoce en tiempo real el stock de productos que se tienen en el almacén,
las entradas y salidas se registran en un formato en fisico, pero luego no se
digitaliza, por lo que los datos se pierden.

- Es muy recurrente la queja de los clientes por el incumplimiento en los tiempos
de entrega de sus productos.

- La persona de logistica es la misma de almacén, carga, descarga y atencidn a los
proveedores. Gestiona directamente muchas funciones por lo que siempre deja
pendientes a aquellas tareas que supone, menos importantes.

- Lalinea 1 donde se fabrican los productos Safety tiene altibajos en la produccidn,
es decir, permanece en ocio por falta de MMPP, pero cuando esta llega, la linea

trabaja a tope las 24 horas.

8.2 Contexto Externo

VFT es una empresa que se dedica a la venta y suministro de todos los componentes
relacionados con la ayuda y proteccién contra incendios forestales, por lo tanto, la
frecuencia con la que los clientes compran este producto es bdsicamente previa a las
temporadas de grandes incendios forestales en los dos hemisferios del planeta y durante
la temporada de incendios para reponer material. Las cantidades que suelen comprar, ya
gue casi siempre son entidades publicas, gobiernos y cuerpos de bomberos, asi como
distribuidores, son grandes érdenes de compra multiproducto. La ocasién es siempre el
suministro y reemplazo de material en sus cuerpos de emergencia. Los lugares de origen
de sus clientes son los dos hemisferios del planeta, por lo tanto, no hay estacionalidad de
venta, sino que tanto en invierno en el hemisferio norte, venden para la temporada de

verano en el hemisferio sur y viceversa.

- Cuentan con una cartera de proveedores fieles en su atencién y disposicién de
cumplir con los pedidos, pero en su mayoria, no cumplen los tiempos de entrega

ofrecidos.
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Existe buena disposicion de nuevos proveedores mas cercanos a la zona de
Vallfirest, sin embargo, la direccién sigue en lineas con sus viejos proveedores.

La logistica de transporte de los proveedores es bastante eficiente.

El 70% de los clientes de VFT pertenecen al sector publico, especialmente cuerpos
de bomberos, aeropuertos, ayuntamientos, servicios hospitalarios, forestales,
reservas culturales, entre otros. También cuentan con clientes del drea privada

como distribuidores, Hoteles, Servicios médicos privados, etc.

En la figura n23, se puede apreciar la gama de distribuidores de productos VFT en

todo el mundo.

> Distribuidores

Figura n? 3. Distribuidores de productos VFT a nivel mundial.

8.3 Diagndstico:

Aun cuando la empresa cuenta con un contexto externo a su favor, las dificultades del

contexto interno la llevan a confrontar una serie de dificultades que tienen su origen en

la falta de una buena gestion de inventarios, ya que, al trabajar bajo pedido, la empresa
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estd dependiendo directamente de su proveedor, perdiendo el control de la gestién con

el cliente ya que esta responsabilidad se la esta adosando al proveedor.

Los retrasos de MMPP, se deben a que VFT en el paso de un afio de 2020 a 2021 paso de
taller de produccion a lineas de produccién con 4 lineas de produccién. Esto ha generado
mayor incremento de ventas, pero no han capacitado ni dimensionado correctamente la
estructura de gestidén del aprovisionamiento y control de stock. El método actual de la
gestidon de stock es visual, cualitativo mediante opiniones del Dir. de Operaciones e
informacién del Dpto. comercial. Aun cuando la empresa cuenta con un ERP
Administrativo, la gestién de inventario no forma parte del sistema aun cuando este
cuenta con el recurso. El “inventario” actualmente se lleva de forma manual y empirica,
lo que genera poco y desordenado apalancamiento financiero en cuanto al volumen de
stock gestionado y por supuesto, con un deterioro de los plazos de entrega por falta de

material traducido en retrasos de entrega de productos a los clientes.

Como parte de la Metodologia que se ha empleado para el analisis de esta mejora, lo
contempla el uso de la matriz FODA como herramienta para estructurar las estrategias a

proponer para la Mejora.

En la tabla siguiente se muestra este resumen:
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Tabla N® resumen para andlisis FODA. VFT
FORTALEZAS DEBILIDADES

- La rotacion del personal en la empresa es muy baja.
- El compromiso de los empleados con la empresa es
notorio.

- La empresa cuenta con equipos de alta tecnologia
tanto en el area administrativa como en el area de
produccion.

- La empresa se mantiene en constante inversion para
el crecimiento de la empresa.

- Los beneficios de los empleados estan por encima
de los que pueden ofrecer los competidores mas
cercanos.

- Los Directivos estan dispuestos y abiertos a
escuchar y apoyar propuestas de mejora.

- Diversificacion e innovacion de sus productos de
manera permanente.

- ERP administrativo que incluye el manejo de
inventario.

- No hay datos histéricos de la demanda de
productos, por lo que no se puede hacer un célculo
de los productos mas demandados.

- Se trabaja contra pedido y no contra inventario, lo
que trae como consecuencia que los tiempos de
entrega no pueden ser calculados con exactitud,
dando uno tiempo de entrega la cliente que no son
reales y teniendo muchos retrasos en entregas.

- No se conoce en tiempo real el stock de productos
que se tienen en el almacén, las entradas y salidas se
registran en un formato en fisico, pero luego no se
digitaliza, por lo que los datos se pierden.

- Es muy recurrente la queja de los clientes por el
incumplimiento en los tiempos de entrega de sus
productos.

- La linea 1 donde se fabrican los productos Safety
tiene altibajos en la produccion, es decir, permanece
en ocio por falta de MMPP, pero cuando esta llega,
la linea trabaja a tope las 24 horas.

- ERP administrativo que incluye un mddulo de
gestion de inventario, no utilizado.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Empresa reconocida en el sector para la extincion y
prevencion de incendios forestales a nivel mundial.

- Clientes fieles y de una larga trayectoria con la
empresa.

- Pocas competidores que ofrezcan los mismos
productos.

- Productos patentados que solo son fabricados y
distribuidos por VFT.

- Cuentan con una cartera de proveedores fieles en su
atencién y disposicion de cumplir con los pedidos,
pero en su mayoria, no cumplen los tiempos de
entrega ofrecidos.

- Existe buena disposicion de nuevos proveedores
mas cercanos a la zona de Vallfirest, sin embargo, la
direccion sigue en lineas con sus viejos proveedores.
- La logistica de transporte de los proveedores es
bastante eficiente.

-También cuentan con clientes del area privada como
distribuidores, Hoteles, Servicios médicos privados,
etc.

- Clientes insatisfechos por retrasos importantes en
los tiempos de entrega.

- Afectacion en las ventas por pedido rechazados
como consecuencia de produccién tope en momentos
cuando llega la materia prima.

-El 70% de los clientes de VFT pertenecen al sector
publico, quienes obligan a VFT a entregar en 90 dias,
una vez recibido el pedido.

- Perdida de clientes importantes por los retrasos
reiterados de las entregas.

- Perdidas de ventas
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Con este resumen podemos obtener las siguientes estrategias:

VALLFIREST FORTALEZAS DEBILIDADES
ESTRATEGIAS FO
OPORTUNIDADES
ESTRATEGIAS DO
ESTRATEGIAS FA
AMENAZAS
- 3 ESTRATEGIAS DA

Figura xxx. Cuadrante de FODA para establecer estrategias de mejora

Este analisis consiste en cruzar los factores internos con los externos, como se muestra

en la figura xxx, de donde se obtienen 4 tipos de estrategias:

ESTRATEGIAS FO: Se cruzan las fortalezas con las oportunidades:

1. Plantear mejoras en el drea de Supply Chain para mejorar la gestidon en la cadena

de suministro.

2. Invertir en mejoras de la estructura del drea de Supply Chain, a fin de encausar las

funciones y responsabilidades acorde con el perfil requerido. Establecer brechas

en las funciones y responsabilidades.

3. Formar al personal de inventario en el ERP de la empresa.

ESTRATEGIAS DO. Se cruzan las debilidades con las oportunidades

1. Incluir formacién en ERP de VFT al personal de inventario.
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2. Mantener las buenas relaciones con los proveedores y transportistas a fin de

tener un valor agregado para la llegada oportuna de materia prima.

ESTRATEGIAS FA: Se cruzan las Fortalezas con las Amenazas.

1. Implementar mejoras en el drea de gestidon de inventario a fin de reducir los
tiempos de entrega de productos a los clientes

2. Establecer indicadores de medicidn en el drea de logistica y almacén que alerten
de la gestion de inventario y gestion de almacén que permita tomar medidas

correctivas y/o mejoras a tiempo.

ESTRATEGIAS DA: Se cruzan Debilidades y Amenazas

1. Mantener constante comunicacion con los clientes en cuanto a la situacion de sus
pedidos reformulando los tiempos de entrega en funcién de la produccion real.

2. Replantear la gestién de pedidos a fin de no rechazar clientes.

3. Utilizar el médulo de Inventario, del ERP para obtener informacién real y al dia de

los inventarios y necesidades de materia prima para cumplir los pedidos.

Una vez que se hace el andlisis FODA, y se han determinado las estrategias, esta
propuesta de mejora se inclina hacia las estrategias FA, en la cual se pretende resolver
los conflictos de la gestidn de inventarios, la falta de informacién documentada vy el
planteamiento de Indicadores de gestion, estas estrategias han sido formuladas como los

objetivos del presente trabajo.

9. DESARROLLO

En este capitulo se detallan las actividades llevadas a cabo para el cumplimiento de los

objetivos:
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9.1 Objetivo N2 1.

Reducir el impacto de los productos pendientes por entregar a los clientes,
como consecuencia de retrasos en la MMPP de los productos Safety, fabricados en la
linea 1, implementando un Sistema MRP que permita dimensionar cuantitativamente
una prevision de la demanda, la gestidon de inventario justa y necesaria para trabajar
contra inventario, producir constantemente los productos en venta y poder prometer a

los clientes, los plazos de entrega ajustados a sus necesidades.

Para el momento de este estudio, las ventas del afio 2021 cerraron en € 10.000.000,
cerde los productos Safety, corresponden al 60% del total de ventas de VFT. Para el afio

2021 se tienen los siguientes datos:

Tabla N2 4. Ventas & Retraso de Entregas, afio 2021. VFT

Ventas totales de VFT 2021 € 10.000.000

Retrasos de Entregas (total) € 5.000.000
- Productos Safety (L1) € 3.000.000
- Otros Productos (L2-L4) € 2.000.000

Partiendo de un punto que la empresa no contaba con un control real, datos veridicos y
actualizados del inventario, no se podian realizar las compras de materia prima e insumos
varios, a tiempo, lo que genera un cuello de botella en las lineas de produccidn para el

producto final.

Uno de los mayores retrasos para la llegada de materia prima, es adjudicado a los
transportistas porque no cumpliamos con los plazos de entrega de estos ni de los

proveedores.

Entonces para empezar a corregir la situacion se comenzd con conocer la demanda del

producto:
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- Demanda de producto final, con lo cual podemos conocer la cantidad de MMPP
gue se requiere en la linea Safety.

Ne 5

Sede Ref. Descripcion Forecast 2023
vit  BVBO101-AAAOE Mochila Extintora VFT 20L NARANJA+ Lanza manual doble émbolo VFT (enc. rap) 10,000
vit  BVBO101-AAALE Mochila Extintora VFT 20L NEGRA+ Lanza manual doble émbolo VF (enc. rap) 500
vit  BVBO108-AAAOA Mochila Extintora vit Fire Line QR AMARILLA + Lanza manual doble émbolo VFT (enc. rapido) 500
vit  BVB0107-AAAOA Mochila Extintora vft Fire Line AMARILLA + Lanza manual doble émbolo VFT (enc. fijo) 2,000
- BVB0107-AAAOA Mochila Extintora vft Fire Line AMARILLA + Lanza manual doble émbolo VFT (enc. fijo) 4,000
vit  BVB0107-AAAOB Mochila Extintora vft Fire Line NEGRA+ Lanza manual doble émbolo VFT (enc. fijo) 500

Con los datos de la demanda estimada de cada articulo de la linea Safety, se
puede realizar el calculo del stock de seguridad y del punto de pedido, asi como

de la cantidad de materia prima necesaria para cumplir la demanda.

Sede Ref. Descripcién Forecast 2023
vft  BVBO101-AAAOE Mochila Extintora vft PRO 20L - Naranja 10,000
Mochila Extintora vft PRO 20L - Negra

Mochila Extintora QR vft Fire Line 20L - Amarilla
A Mochila Extintora QR PE vft Fire Line - Amarilla 2,

Mochila Extintora QR PE vft Fire Line - Amarilla 4,
Mochila Extintora vft Fire Line NEGRA+ Lanza manual doble émbolo VFT (enc. fijo) 0

Escandallo Forecast 2023 Venta/mes 2023 Coste LT DLT S5* PP* CP* nP €P Stock medio 921,836.38 €
vft  BVB0101-PO10A Cordura Mochila Extintora vft PRO - Naranja 1 10,000 833 19.69 € 13 4 767 3,258 1,667 5 39,386.71 € 83,696.76 € 196,933.56 €
vft  BVBO101-PO10B Cordura Mochila Extintora vft PRO - Negra 1 500 42 16.82 € 13 4 39 164 84 1 8,410.40 € 7,569.36 € 8,410.40 €
vt BVB0101-P Depésito Amarillo - MEVFT 1 17,500 1,458 7.99€ 6 4 1,341 3,353 2,917 9 15,983.01 € 35,961.77 € 143,847.09 €
Vit | BVB0101-P Lanza Manual Doble Embolo - MEVFT 1 13,500 1,125 20.65 € 13 4 1,035 4,398 2,250 5 61,961.17€  123,922.34€  309,805.85 €
vft  BVBO101-PO40A Tap6n - MEVFT 1 13,500 1,125 043 € 13 4 1,035 4,398 2,250 5 1,297.54 € 2,595.09 € 6,487.72 €
vt | BVB0101-PO5! Filtro tapon - MEVFT 1 13,500 1,125 0.47€ 13 4 1,035 4,398 2,250 5 1,414.82 € 2,829.64 € 7,074.10 €
Vit | BVB0101-P Separador filtro tapon - MEVFT 1 13,500 1,125 0.46 € 13 4 1,035 4,398 2,250 5 1,384.77 € 2,769.54 € 6,923.84 €
vt | BVB0101-P Rosca tapén- MEVFT 1 13,500 1,125 0.55€ 13 4 1,035 4,398 2,250 5 1,644.73 € 3,289.47 € 8,223.67 €
vft  BVBO101-POB0A Tuerca tapon - MEVFT 1 13,500 1,125 0.63€ 13 4 1,035 4,398 2,250 5 1,891.35 € 3,782.69 € 9,456.73 €
vt BVBO101-P091A Junta silicona tapén - MEVFT 1 13,500 1,125 0.20€ 13 4 1,035 4,398 2,250 5 598.56 € 1,197.13 € 2,992.82 €
Vit | BVB0101-P Junta plana goma - MEVFT 2 27,000 2,250 031€ 13 4 2,069 8,794 4,500 5 1,872.24 € 3,744.47 € 9,361.18 €
Vit | BVB010 Junta plana plastico - MEVFT 1 13,500 1,125 0.39€ 13 4 1,035 4,398 2,250 5 1,182.80 € 2,365.60 € 5,914.00 €
vt | BVB0101-P Manguera Rylkhor (1m) - MEVFT 1 17,500 1,458 1.02€ 4 2 671 2,012 2,917 6 3,054.40 € 3,563.47 € 18,326.43 €
vt BVB0101-P: Campana presion D17.5 - MEVFT 1 24,500 2,042 0.13€ 4 2 939 2,817 4,084 10 335.70€ 570.70 € 3,357.04 €
Vit BVB0101-P: Enchufe rapido Hembra G3/8"+ Sistema pasamuros - MEVFT 1 11,000 917 4.61€ 12 4 843 3,372 1,834 5 11,522.27 € 21,892.30 € 57,611.33 €
vt | BVB0101-P Codo conexi6n rapida - MEVFT 1 11,000 917 2.76 € 22 4 843 5,480 1,834 5 6,903.84 € 18,640.36 € 34,519.18 €
vt BVBO101-P: Doble anilla tapén - MEVFT 1 13,500 1,125 0.41€ 13 4 1,035 4,398 2,250 5 1,216.82 € 2,433.63 € 6,084.08 €
vft  BVB0107-PO10A Cordura Mochila Extintora vft Fire Line - Amarilla 1 2,000 167 15.19€ 13 4 154 653 334 2 15,185.99 € 18,982.49 € 30,371.98 €
vft  BVB0107-PO10B Cordura Mochila Extintora Basic Vallfirest NEGRA 1 500 42 16.97 € 13 4 39 164 84 1 8,482.86 € 8,482.86 € 8,482.86 €
Vit Enchufe répido Hembra G3/8"+ Sistema pasamuros plastico- MEVFT 1 6,500 542 3.86 € 13 4 499 2,118 1,084 3 8,492.00 € 13,896.00 € 25,476.00 €
vit Codo plastico conexién répida - MEVFT 1 6,500 542 0.98 € 13 4 499 2,118 1,084 3 2,156.00 € 3,528.00 € 6,468.00 €
Vit Abrazadera de dos oreias DIN 2393C 15‘18 1 6,500 542 0.20€ 2 1 125 375 1,084 1 1,586.41 € 991.51 € 1,586.41 €
vt [0 Bolsa compostable - Packaging Mochila Extintora vft 1 1,508 0.67€ 4 2 694 2,081 3,017 6 2,353.69 € 2,858.05 € 14,122.12 €

7 369,563.22 €

Figura n® 5. Cdlculo de Stock de Sequridad y Puntos de pedido

Una vez que tenemos los datos de la demanda de Productos y por ende la MMPP
requerida, pasamos a realizar un analisis detallado de los plazos de entrega
actuales de cada uno de nuestros proveedores, asi como de los plazos de cada

transportista, tanto proveedores nacionales como internacionales.
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Proveedor

3M ESPANA, SL

ACUNA FOMBONA, SA
AGROINDUSTRIAL BESET SL
AGROMELCA, SL

ALBERT ZIEGLER GMBH
AMAZON EU S.A.R.L. SUCURSAL EN ESPANA
AMEL TECNICA INDUSTRIAL, SL
Ana Maria Moran Martinez
ANCHOR INDUSTRIES, INC
ANODIZADOS OLIVA,SL

APTA

AQL PROTECCION, SA
AQUAFAST

ARENYS INOX, SL

ARESFLUID TECNICAS, SL
ARTES GRAFICAS CORNELLA, SL
ARTESANIA INDUSTRIAL S.L.
ASTREA MATERIALS SL
AUSAVIL2, S.L

AUTODOC AG

BAYCO PRODUCTS INC

Figura 6. Datos de los proveedores y sus tiempos de entrega

- Cod. Prov
641
951
1135
1111
664
118
1027
1201
537
1155
665
913
621
634
896
883
1219
1112
1046
1279
666

~ | Cod. Pais
ES
ES
ES
ES
DE
ES
ES
ES
us
ES
AF
ES
FR
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
us

~ | Descripcion pa *

ESPANA
ESPANA
ESPANA
ESPANA
ALEMANIA
ESPANA
ESPANA
ESPANA
USA
ESPANA
AFGHANISTAN
ESPANA
FRANCIA
ESPANA
ESPANA
ESPANA
ESPANA
ESPANA
ESPANA
ESPANA
USA

4

—
mb—‘}—AI—AI—‘D—‘}—AI—*I—‘D—‘O\I—‘&)}—AI—*I—‘N)—AI—‘D—‘}—A:

Con los resultados de los plazos de entrega de los proveedores mas la demanda

necesaria para el afio 2023 de los productos Safety, se procede a calcular el stock

de seguridad y los puntos pedido.

Toda esa informacion y datos mencionada para el cumplimiento de este primer

objetivo, se ha realizado con la ayuda de la herramienta ofimatica Excel, la cual se

ha vinculado con el ERP de VFT para incorporar la gestién de inventario a este

sistema administrativo, iniciando con la codificacion de cada articulo:
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Pedidos de venta Articulos EJ
ES
Filtro: I L] zj Texto:
[L;—| Vista ficha E Vista grid
— Ver: |# Listado Stocks = ~| sQL @, (FS) Buscar

£ Cod. articulo Articulo Stock L1 StocklL2  StockL3 PC PV OF Previsto
DVD3107-00001 Protector de rosca NPSH-NPSH 1-1/2" 0 0 631 0 77 0 554
DVD3107-00002 |Protector de rosca NPSH-BSP 1-1/2" 0 0 397 0 68 -21 308
DVD3107-00003 |Protector de rosca NPSH-NH 1-1/2" 0 0 125 0 0 0 125
DVD3107-00004 Protector de rosca BSP-NH 1-1/2" 0 22 308 0 0 0 330
DVD3107-00005 Protector de rosca BSP-NPSH 1-1/2" 0 0 0 0 0 0 0
DVD3108-00001 |Protector de rosca NPSH-NPSH 2° 0 0 832 0 3 0 829
DVD3108-00002 Protector de rosca NPSH-BSP 2" 0 0 833 0 16 -31 786

1 DVD3108-00003 Protector de rosca NPSH-NH 2" 0 0 117 339 0 -1 455
DVD3108-00004 |Protector de rosca BSP-NH 2" 0 0 304 0 0 0 304
DVD3108-00005 Protector de rosca BSP-NPSH 2" 0 0 0 0 0 0 0

Figura n® 7. ERP. Codificacion de cada Articulo. gestion de Inventario

Entonces cada dia se listan en qué punto se encuentra el stock actual o las
necesidades actuales de materia prima en el sistema y mediante una hoja Excel
gue te he pasado que se denomina MRP hemos realizado una formulacién que al
arrastrar la informacion del ERP podemos calcular sobre cada referencia de

nuestro catdlogo si se ha de comprar y cudnto se ha de comprar una vez tenemos

ese calculo lo revisamos lo analizamos y enviamos las compras cada dia.

Retraso? [l Ref. B Descripcion oF B previslBl ss @ LT B consumo/medMisto a la recepcion [l  cP_propuestalll cP_corregidMlFecha estimada nuevo pedill
NO BVB0105-P100A [Tubo aluminio boguilla espumégeno - FK FP 93 0 0 0 100 0 0 0 0 0 No es necesario pedir 0
BVB0105-P101A [Tubo aluminio boguilla espumégeno - FK |Art. Compra| 0 0 0 0 0 0
BVB0105-P102A [Tubo aluminio boguilla espumégeno - FK |Art. Compra 0 0 0 0 0 0
BVB0105-P103A | Tubo aluminio boquilla espumdgeno - FK [Art. Compra] 7 0 0 0 7 0
BVB0105-P104A | Tubo aluminio boquilla espumdgeno - FK |Art. Compra] 7 0 0 0 7 0
NO BVB0105-P110A |Aireador boquilla espumégeno - FK MEVF] FP 101 0 0 0 107 0 0 0 0 0 No es necesario pedir 0
BVB0105-P111A |Aireador boquilla espumdgeno - FK MEVF1Art. Compra| 6 0 0 0 6 0
BVB0105-P112A |Aireador boquilla espumdgeno - FK MEVF1Art. Compra| 0 0 0 0 0 0
BVB0105-P113A |Aireador boquilla espumdgeno - FK MEVF1Art. Compra| 0 0 0 0 0 0
NO BVB0403-P010A |Estructura - MPVFT FP 40 0 0 -12 534 100 300 200 8 100 No es necesario pedir 0 05/04/2023
BVB0403-P011A |Estructura - MPVFT // Material + Proceso (Art. Compra| 226 280 0 0 506 0
BVB0403-P012A |Estructura - MPVFT // Proceso pintado  |Art. Compra] 226 0 0 0 226 0
NO CVC0101-P010A |Hoja de corte - Gorgui Classic FP 972 0 0 0 1010 300 1000 1000 12 292 No es necesario pedir 0 26/03/2023
CVC0101-P011A |Hoja de corte - Gorqui Classic // Material Art. Compra] 38 0 0 0 38 0
CVC0101-P012A |Hoja de corte - Gorgui Classic // Proceso fArt. Compra 16 21 0 0 37 0
CVC0101-P013A |Hoja de corte - Gorqui Classic // Proceso fjArt. Compral 0 0 0 0 0 0
CVC0101-P014A |Hoja de corte - Gorgui Classic // Proceso ZArt. Compra 2 0 0 0 2 0
SI CVC0102-P020A |Diente Rastrillo - Gorgui FP 406 0 0 -4752 3758 1200 5000 4000 12 1333 81 8919 20/03/2023
CVC0102-P021A | Diente Rastrillo - Gorgui // Material + Pro¢Art. Compra| 2104 6000 0 0 8104 0
CVC0102-P022A | Diente Rastrillo - Gorgui // Proceso mecar|Art. Compra| 2071 6014 0 0 8085 0
CVC0102-P023A | Diente Rastrillo - Gorgui // Proceso zincad/Art. Compra 0 2085 0 0 2085 0
SI CVC0102-P030A |Azada - Gorgui FP 14 0 0 -1188 922 300 1250 1000 12 333 4 2246 20/03/2023
CVC0102-P031A |Azada - Gorgui // Material + Proceso cortgArt. Compra| 596 1500 0 0 2096 0
CVC0102-P032A |Azada - Gorgui // Proceso mecanizado  |Art. Compra| 593 1503 0 0 2096 0
CVC0102-P033A |Azada - Gorgui // Proceso zincado Art. Compra 0 596 0 0 596 0
SI CVC0102-P040A |Pulaski - Gorgui FP 61 0 0 -1188 980 300 1250 1000 12 333 62 2188 21/03/2023
CVC0102-P041A |Pulaski - Gorgui // Material + Proceso cortiArt. Compra| 597 1500 0 0 2097 0
CVC0102-P042A |Pulaski - Gorgui // Proceso mecanizado |Art. Compra| 585 1522 0 0 2107 0
CVC0102-P043A | Pulaski - Gorgui // Proceso zincado Art. Compra) 0 607 0 0 607 0
SI CVC0102-P050A [Mcleod - Gorgui FP 31 0 0 -1188 944 300 1250 1000 12 333 26 2224 21/03/2023

Figura n@ 8. Gestion de Inventario. MRP vinculado con el ERP de VFT.

En el poco tiempo que hemos implantado el MRP las mejoras en los plazos de

entrega de los productos que se fabrican en la linea 1 han mejorado
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sustancialmente, la productividad de la linea 1 ha aumentado un 40%, asi mismo
los clientes han manifestado su satisfacciéon en la mejora detectada, con las
ultimas entregas, asi mismo, el personal de la empresa trabaja mas tranquilo, las
presiones fuertes han disminuido y el ambiente de trabajo se nota mejorado
sustancialmente.

Como parte de la satisfaccion al implementar la propuesta, es que los directores
han manifestado que sienten que con este sistema de MRP han pasado de un

taller a una verdadera empresa.

9.2 Objetivo N2 2.

Implementar los KPI's de la gerencia de Supply Chain, con la finalidad de tener
informacién y datos para la toma de decisiones y establecer continuamente mejoras en
el proceso de gestidon de la cadena de suministro, asi mismo que estos indicadores sirvan
de alarma para establecer acciones correctivas en aquellos puntos que se detecte la

anormalidad.

Otro punto débil de VFT es que adolece de Indicadores de gestién para la administracién
de inventario lo cual es una consecuencia de que no cuentan con un sistema de gestion
de inventario, por tanto, no se ven con la necesidad de medir, pero una vez que el
sistema MRP comienza a funcionar, se abre la necesidad de medir esta gestién de
inventarios para lo que se han propuesto unos indicadores basicos de la cadena de

suministro, de almacén y de logistica los cuales se presentan a continuacién:

KPI 1 - a tiempo en su totalidad a peticidn: %
Porcentaje de 6rdenes de venta que se han gestionado y entregado en la fecha
propuesta por el cliente. (Num de érdenes a tiempo / Total de num de ordenes

pendientes) * 100
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KPI 2 — Orden perfectamente completa: %
Porcentaje de ordenes entregadas a tiempo, completas y con toda la
documentacion lista. (num de ordenes perfectas/Total de ordenes entregadas)

*100

KPI 4 — Forecast Error: %
Porcentaje de error de la diferencia actual de la demanda. Nos sirve para
responder a la incertidumbre con un stock seguro y sin excesos. ((Actual Demanda

— prevista Demanda) /Actual Demanda) * 100

KPI Basicos de Almacén

KPI 5 — Rotacion de Inventarios Dias
La rotacion de stock o de inventarios es un indicador que sefala el total de veces
qgue el inventario del almacén requiere ser abastecido con nuevas existencias. Es
decir, la cantidad de ocasiones que se ha de proveer al almacén con el inventario
necesario para lograr una eficiente gestion logistica. La férmula de rotacion de
inventarios se define como el coste de los productos vendidos en un lapso de
tiempo dividido por el promedio que dicha mercancia estuvo disponible en ese
mismo lapso. Tasa de rotacidn de inventario = Costo de la mercancia / Promedio
de inventario.
EJEMPLO:
Valor por ventas en 2021= 10.000.000
Promedio de inventarios 2021= 2.000.000.
Tasa de rotacién de inventario= Costo de mercancia vendida / promedio de
inventario.
TRI =10.000.000 / 2.000.000 = 5.
La interpretacién de la rotacidn de inventarios para este caso especifico es que en
el afio 2021 el inventario rotd 5 veces, es decir que rotd cada dos meses y medio

(12 /5 =2.5).
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KPI 6 — Precision del inventario. %
Items en posiciones correctas y en la cantidad indicada en el ERP. (Suma de la

variacion absoluta/suma total del inventario) * 100

KPI Basicos de Logistica
KPI 7 — Coste del transporte
Promedio de entrega de una unidad especifica:

Promedio de entrega de una unidad especifica:

e Ferias
e Pallet Coste total / unidades transportadas
e Paquetes

Con la implementacién de estos indicadores basicos en el area de Supply Chain, pueden
ayudar y apalancar la mejora continua del Dpto. Asi mismo, fortalecer la administracion
del de Dpto. pudiendo tomar decisiones a tiempo si se cuentan con datos e informacion

real y actual de los procesos de la cadena de suministro.

9.3 VALORACION ECONOMICA DE LA PROPUESTA:

Esta propuesta se plantea como parte de mejora del Departamento de Supply Chain,
para ello se requiere la incorporacion de una persona de logistica que se pueda encargar
y responsabilizar de mantener los datos actualizado en el ERP administrativo, para ello se

ha calculado el costo de esta persona.
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Costo Anual Comentarios

€ 20000 Sueldos y salarios
FP en logistica de almacén

€450 Ordenador y accesorios
Equipos Informaticos

€150 La formacion estara a cargo
Formacién en ERP del soporte técnico del ERP,

son necesarias 20 horas.
Distribuidas en 2 semanas.

Por otra parte, el desarrollo de la propuesta implicaria una reduccidn paulatina de
los retrasos en los tiempos de entrega a los clientes, donde se calcula que al

momento de esta propuesta estos retrasos significaban €5.000.000.

Se estima que una vez que la mejora este implementada, los retrasos disminuyan
paulatinamente: Mes 1. 0%, mes 2, 20%; mes 4, 50 % y a partir del mes 5, en un
70 %, a partir del sexto mes, se estima un escenario equilibrado entre los pedidos
y la MMPP, es decir una buena gestidn de Inventario, y un escenario propicio para

tomar pedidos de nuevos clientes.
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10. CONCLUSIONES

En esta propuesta de mejora se aplicaron tanto los conocimientos adquiridos durante el
estudio del Master Universitario en Logistica, Cadena de Suministros y Negocios
Maritimos, como lo investigado y plasmado en el Marco Tedrico de este trabajo,
especificamente, la propuesta se basé en la mejora de gestion de inventario de inventario
partiendo del analisis y diagnéstico de la empresa, evaluando tanto el contexto interno
como externo de la organizacién. En este andlisis se detecta una debilidad muy notable
gue es los retrasos de pedidos por el Orden de los € 5 MM, que representa el 50% de las

ventas en el afio 2022.

La mejora conto de dos objetivos principales, de los cuales se concluye lo expuesto a

continuacion:

1. Reducir el impacto de los productos pendientes por entregar a los clientes, como
consecuencia de retrasos en la MMPP de los productos Safety, fabricados en la linea
1, implementando un Sistema MRP que permita dimensionar cuantitativamente una
previsién de la demanda, la gestién de inventario justa y necesaria para trabajar
contra inventario, producir constantemente los productos en venta y poder prometer
a los clientes, los plazos de entrega ajustados a sus necesidades. Este objetivo surge
del andlisis de la situacion actual de la empresa, donde luego de aplicar la matriz
FODA y al cruzar las amenazas del contexto externo contra las fortalezas del contexto
interno, se determina la necesidad estratégica de emprender una mejora en la
gestion de inventario de VFT, esta mejora se materializo con la elaboracién de un
MRP, estructurada para recoger informacion diaria y actualizada de la gestion de
inventario, como la demanda de los productos de la linea 1 (Safety), por ser esta la
mas afectada por los retrasos de la MMPP, el tiempo de entrega de los proveedores y
transportistas y muy importante los puntos de pedido, que es el alerta que da el
sistema, a los involucrados en el proceso de solicitud de pedidos, que es el momento

de hacer nuevos pedidos de materia prima, indicando también la cantidad a solicitar,
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la disponibilidad de los proveedores y los tiempos de entrega y aproximacién de la
recepcion de los mismos.

Se aprovechd de la fortaleza interna de un ERP administrativo de VFT, que cuenta con
un modulo de inventario, para vincular la informacién del MRP (Excel) y con esto la
informacién estd disponible a todos los involucrados, especialmente al personal de
logistica, almacén y procura como principales usuarios. También se le da el perfil de

acceso a los directores de Operaciones, produccion, finanzas y al director general.

La implantacién de esta mejora fue valorada por los directores quienes manifestaron
su apoyo dando su aprobacidn para la contratacion de personal de logistica y la
formacién requerida en ERP para los involucrados.

A un mes de la implementacion, la informacién y datos ya estaba en el MRP, y se
inicio la vinculacion al ERP una vez el personal de logistica tenia la formacién, y con
los primeros datos obtenidos y una vez verificados se iniciaron los pedidos de MMPP

en las fechas propuesta por el MRP.

El segundo objetivo desarrollado en este trabajo, consistié en Implementar los KPI's
de la gerencia de Supply Chain, con la finalidad de tener informacidn y datos para la
toma de decisiones y establecer continuamente mejoras en el proceso de gestion de
la cadena de suministro, entre los principales indicadores que han sido desarrollados
para este proyecto son los siguientes:

KPI 1 — Entregas a tiempo en su totalidad a peticion: %

KPI 2 — Orden perfectamente completa: %

KPI 4 — Forecast Error: %

KPI 5 — Rotacion de Inventarios Dias

El desarrollo de estos indicadores ha sido incluido en el MRP (Excel) de tal manera de
tener la informacién actualizada y que alerte de inmediato cualquier situacidn
indeseada en la cadena de suministro.

Se espera que este trabajo de investigacion pueda servir de guia para otras mejoras
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Como proyecto de master, esta mejora ha traido consigo un enriquecimiento de la
ensefianza y aprendizaje, se ha podido demostrar la aplicacién y consolidacién de los
conocimientos adquiridos durante la carrera y ahora se cuenta con una misiéon cumplida
al entregar a la empresa un Plan de Mejoras para incorporar en sus objetivos estratégicos,

adaptados a la situacion actual de VFT y que estamos seguros que es de gran ayuda para la

empresa.

Se espera que este trabajo cumpla con las expectativas de VALLFIREST y de la Escuela
Universitaria Politécnica de Mataro.
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ANEXOS

Calculo de la demanda — “FORECAST 2023”

Producte = Yentes EIJEZH Forecast 2023 ulﬂ Forecast 2023 F"elrn Total Forecast 20
Iochila Ext Pro 8472 [3510 OSngues] 0000 0000
[ochila Ext. Fire Line 277K 2000 4000 G000
Mlochila Ext. Fire Line Pro 262 1] 1]
Gorgui 4361 [2530 DSngues] 4000 G010 4500
Gorgui Classic 2047 3000 a00 ZR00
Antorcha L [AL] 71 300 &0 3510
Antorcha L [PE] 1] G000 G000
Batefuegos vit £G4 200 200
Batefuegos Alaska A72 200 200
Mlochila Portamangueras bols 924 1000 1000
MMochila Portamangueras 1838 200 200
Mazcara « BELS 5891 2000 2000
Mascara streme [P3+AEEE] 453 1] 1]
Mazcara Streme [filt lateral] ] &00 &00
Akreme Pack 1122 [E07p] [=01] [=01]
wkreme Shelter 250 [E52p) 200 200
Akreme-k BE4 PTO: 5550 #WALOR!
EH1 316 [=01] g0
EF+4 14E 200 200
EH4-13 19 35 35
EH4-13 1 n n
EH4-23 1 25 25
EH4-21 g 25 25
INCREASER 30 30
25F 20 20
15F 10 10
heliskid 25 25

llustracion 1 - Detalle de los datos cuantitativos de 2022 + Cualitativos de 2023
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1 2 3 4 % € 7 % 9 W0 0 Promedio mes= arm::nli]zt.a:l]22 v;:;;;s Diferencial Wentas {2 pico “orecast 202: :::smzeudz:;
witl Amarillo 21 35 212 104 228 289 1534 3175 1591 2380 2000 &7
wit] Am. Alta a a 1 14 5 1 4 1] 56 36 618 582 327 SRAES: 240 " #{valLoR!
wit] Maranja o1 . 1 0 24 28 10 a3 132 581 448 &7 SRES: 240 " #jvaLOR!
wit] Rojo 19 B3 26 26 158 1] 23 133 240 2113 1279 1420 1200 00
wit! Blanco 3 4 88 4 8B B4 43 44 4 1 B2 405 BE2 24 Rdh 500 42
wit] Bzul o 0 o0 0o 0 0 0 0o 0 ] 1] 360 260 120 "PTO"
wit] Werde o &8 0 32 % "% 0 0 & 0 17 a4 183 k] 134 "PTO"
Wit Megro ooz 1 o0 o0 0 0 0o moan 1 12 13 g 12 "PTO"
witZ Amarillo My a o o 0 0 & M 23 3 16 a4 174 an 124 "PTO" " #waLor!
Wi Maranja Y o 0 n 2 2 0 &5 00 [3¢] EN 692 £32 aTe "PTO" " #jvaLOR!
Wit Rojo MY o o0 o 1 0o 14 B 2@ M & 0 0 120 106 7 120 "PTO" " #vaLoR!
wit? Blanco by 1] 1] 1] 0 1] 1 g 1] 12 0 1] 2 24 22 ¥ 24 "PTO" d #jvalLoR!
Wi Azul MY o o0 o 0 o 0o 0o 13 4 0 12 24 142 18 23 "PTO" " #iwaLOR!
Wit Verde MY a o o o o 0o 0 0o 1 o0 ] 1] 1 7 1] "PTO"
Wit Blegro MY o o o o0 o 0o 0 0o 0o 0o 0 ] 1] L] g 1] “PTO"
Wit Giriz MY o o o 0 o 0 0 0 0o 0o 0 ] 1] L] g 1] "PTO"
wE3 Amarillo 600 o024 3 1 B2 0 &0 H 288 148 1] el 1] S00 42
wi3 Maranja g o 2 0 o 0 0 0 0o % 0 3 36 29 7 36 50 4
wk3 Rojo 1] 1] N &0 20 0 o &0 0 1] 1] 13 166 L) ¥ 156 150 13
wi3 Blanco o o 0 o1 I &5 0 22 4% 239 131 144 250 21
witd Azul o o o s 1 0 0 0 0o 0 0 5 1] 51 51 26 50 4
wiE Werde o o o o0 o 0o 0 0o 0o 0o 0 ] 1] L] 1] 1] “PTO"
Wit Megro o o oz o0 0 0 0 o 1 1 12 13 g 12 "PTO"
wit3 Gris a o 0 o 0 0 0 0o 0o 0 E] 1] 100 00 50 “PTO"
witZ Amarillo ¥ o o o 0 o 0 0 0 0o 0o 0 ] 1] L] 1] 1] #00 BT
wit2 haranja v 1] 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 00 EV
wi Rojo o o o 0 o 0 0 0 0o 0o 0 ] 1] L] g 1] #00 ET
witZ Blanco W o o o 0 o 0 0 0 0o 0o 0 ] 1] L] 7 1] "PTO" " #waLoR!
w2 Azul o o o o0 o 0o 0 0o 0o 0o 0 ] 1] L] 1] 1] “PTO"
Wit Werde W o o o 0 o 0 0 0 0o 0o 0 ] 1] L] g 1] "PTO"
wit Blegra a o o o0 o 0 0 0 0o 0o 0 1] 1] L] 7 1] “PTO"
Wit Giris W o o o 0 o 0 0 0 0o 0o 0 ] 1] L] g 1] "PTO"
Chaqueta Amarillale+f 20 11 9 45 81 206 324 2262 1938 1293 500 42
Pant werde e E 12 24 BB 36 2m et 1] 2210 1862 1278 500 42

llustracion 2

llustracién 2 muestra el detalle de las ventas por mes y en naranja los proyectos, diferenciamos
las ventas comunes de los grandes proyectos para calcular el desvio de promedios que hacen los
proyectos y tenerlo en cuenta a la hora de matizar el dato cuantitativo con el cualitativo con las
reuniones de gerencia de empresa y direccién comercial. Asi determinamos la demanda.
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Calculo del Punto de Pedido + Stock de Seguridad

Sede Ref. Descripsidn Forecast 2023
wit  EVEDIN-AAA0E Mochila Extintora WFT 20L MARSKMJA+ Lanza manual doble mbala WFT [ene. rap) 0,000
wit  EVEDIN-AA41E Mochila Estintora WFT 20L NEGRA Lanza manual doble émbala ¥F [2ne. rap) 500
wit | EVENDS-AAA0 Moschila Extintara wit Fire Line GF AMARILLA + Lanza manual doble émbola WFT [2ne. ripida) 500
wit  EVEDINT-AAA0 Mochila Extintora wit Fire Line AMARILLA » Lanza manual doble émbala YFT [ene. fjo) 2.000
- EVEDNINT-2550 Mochila Extintara wit Fire Line AMARILLA + Lanza manual doble émbolo YT [enc. fijo] 4.000
wit | EVEOIN7-A220 Mochila Extintora uft Fire Line MEGRA+ Lanza manual doble émbalo YFT [ene. Fja) 500
Escandallc Forecast 2027 Ventalmes 2023 Coste component LT OLT 55" PP cP 55 PP [ nP P Stock medio
wft  EYENIN-F004A Cordura Mochila Extinkora Vallfirest RARARLA 1 10.000 833 20,32 12 4 VBT 3.258 1EET ann 3250 2000 5 4064235 8E.265,00
wft  EYENIN-FI0E Cordura Mochila Extintora Vallfirest MEGRA 1 500 42 16,82 12 4 k] 164 a4 juli} 200 A00 1 2.410,40| TEES,36|
wit  EVEOIN-FO205 Depdsito Amarilla - MEWFT 1 17.500 1458 06| [ 4 134 3353 2917 1500 2500 2000 ] 15.713,88) 3635623
wlt | EVEDIN-FO20A Lanza Manual Doble Embala - MEWVFT 1 13500 1125 B7Z| 13 4 1035 4398 2250 1000 4500 2000 5 BE.165,95 HZ33,89
wit  EVEOIN-FO404 Tapon - MEVFT 1 12500 1126 0,37 12 4 1036 4398 2.260 1000 4500 000 g 110,32 222054 |
wit | EYEOIN-FOS04 Filro tapon - MEVFT 1 12500 1126 0,37 12 4 1036 4398 2.260 1000 4500 000 g 110303 220806
wit | EYEOI0-FOE0S Separadar filtro tapdn - MEVFT 1 12500 1126 0,37 12 4 1036 4398 2.260 1000 4500 000 g 110877 221354
wit  EYENIN-FO705 Rosea tapdn- MEVFT 1 12500 1126 0,78 12 4 1036 4398 2.260 1000 4500 000 g 22TIEG| 45423
wit | EVEOIN-FOE04 Tuerea tapdn - MEVFT 1 12500 1126 165 12 4 1036 4398 2.260 1000 4500 000 g 4.960,75 9,901,560
wit  EYEOIN-FO414 Junta silicona tapdn - MEVFT 1 12500 1126 0.4 12 4 1036 4398 2.260 1000 4500 000 g 430,12 SE026 |
wit  EYEOIN-F1004 Junta plana goma - MEYFT 2 27.000 2.250 013 12 4 2063 a8.734 4500 2.000 a.000 E.000 5 0TI 158145
wit  EVEDIN-FI0A  Junta plana plastico - MEVFT 1 13500 1125 0,36 12 4 1035 4398 2.250 1000 4500 2000 5 108071 216141
wit  EVEOIN-F1404 Manguera Rylkkhor [Im] - MEVFT 1 1r.500 1458 1,007 4 2 E71 2012 2917 1000 2.000 2000 E 29977 3.490,39|
wit  EVEDIN-FI504 Campana presidn D175 - MEVFT 1 24.500 2042 012 4 2 933 2817 4024 1000 2000 2800 jul 300,05 510,08 |
wit  EVEDIN-FIE0S Enchufe ripido Hembra G38"s Sistena pasamuras - MEVFT 1 11.000 a1 461 12 4 043 aave 1834 1000 2&00 2800 5 15l 2187796
wit  EVEDIN-FI70S Codo conesidn ripida - MEYFT 1 11.000 a7 253 22 4 243 5480 1834 1000 B.A00 2800 5 E.32642 | 17.081,34 |
wit  EVEON-F2205 Doble anilla tapdn - MEVFT 1 13.500 1125 0,36 12 4 1035 4398 2.250 1000 4500 2000 5 108471 216942
wft  EYEOIN7-FO0104 Cordura Mochila Extintora Basic Wallfirest AMARILLA 1 2.000 167 15,19 12 4 154 E53 334 200 VA0 1000 2 15.185,99| 12.982.49)|
wft  EYENINT-FO0E Cordura Mochila Extintora Basic Wallfirest NEGRA 1 500 42 16,97 12 4 k] 164 a4 juli} 260 A00 1 948286 948286
wit  EVEOIN7-FOEDS Enchufe rapida Hembra G318"+ Sistena pazamuros plastico- MEVFT 1 E.500 542 T 12 4 493 218 1084 A00 2500 2200 3 2.492,00| 13.896,00|
wit  EVEOIN7-FO70S Codo plastico conesidn rapida - MEVFT 1 E.500 542 EAE 12 4 493 218 1084 A00 2500 2200 3 2.156,00 | 352800
wit  ZEZ0200-00002 Abrazadera de dos orejas DIM 2333C 1518 1 5500 o4z 0,14 2 1 125 3T 1084 500 1000 caoa 1 1imzog 534,500
Wit | DEDTI05-00001 1 1508 -1 4 z E34 208 07 1000 2500 2800 g -1 S|
T 358.029.68 |
EYENIN-FI3045 Lanza Manual Doble Embala - MEVFT 1 4.000 33 72 12 4 iy 1304 EET 500 1200 2000 z 744306 4208056 |
EVEN-FO404 Tapan - MEVFT 1 4.000 33 0,37 12 4 iy 1304 EET 500 1200 2000 z O = b
EVENI-FO50A Filro tapdn - MEVFT 1 4.000 33 0,37 12 4 iy 1304 EET 500 1200 2000 z TIBIG| 46.EE |
EVEIN-FOEDA Separador filtro tapan - MEYFT 1 4.000 33 0,37 12 4 iy 1304 EET 500 1200 2000 z T.86| 260,82
EVENIN-FOT0A Rosca tapdn- MEVFT 1 4.000 333 076 12 4 307 1304 EET a00 1300 2.000 2 151444 1rHED|
EVENIN-FO20A Tuersa tapdn - MEVFT 1 4.000 333 1651 12 4 307 1304 EET a00 1300 2.000 2 230050 379557
EVENIN-FOE12 Junta silicona tapdn - MEVFT 1 4.000 333 0 12 4 307 1304 EET a00 1300 2.000 2 286,75 J2976|
EVEND-FI004 Junta plana goma - MEYFT 2 2.000 EET 013 12 4 B4 2607 1334 1000 2600 4.000 2 527,15 BOG,22 |
EVENIN-F0S  Junta plana plastico - MEWFT 1 4.000 333 0,36 12 4 307 1304 EET a00 1300 2.000 2 Ta04T| 22854 |
EVEDNIN-F2205 Doble anilla tapdn - MEVFT 1 4.000 333 0,36 12 4 307 1304 EET a00 1300 2.000 2 T S3E
EVEND?-FO0A Cordura Machila Extintora Basic Wallfirest AMARILLA 1 4.000 333 L L} 2 154 TER EET 200 aon 1000 4 18.880,00 | 24.544,00]

llustracion 3 - detalle del MRP con datos por articulo: demanda, coste, lead Time, stock de Seguridad, Punto de Pedido, Cantidad a Pedir o EOQ
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En la imagen anterior vemos como se ha calculado el Stock de Seguridad y el Punto de
Pedido seguin la demanda obtenida y el andlisis de los “Lead Time Totales”. El criterio

usado es:

Stock de Seguridad

SUMA

Diescripcion

Forecast 2023

[ vt SvE0I0-5250F Machila Extintora WFT 20L MARARJ 2 Lanza manual doble émbola VT [enc. rap)
[« EvE0I0-A551E Mochila Extinkora ¥FT 20L MEGRA« Lanza manual doble émbolo WF [enc. rap)
wit  EVEONINZ-A8A0 Mochila Extintora it Fire Line QR AMARILLA + Lanza manual doble émbolo ¥FT [enc. rapido)

wit  EVEONINT-A840 Mochila Extintora uft Fire Line AMARILLA « Lanza manual doble émbola WFT [enc. fijo]
EVENNT-A250 Maochila Extintora wit Fire Line AMARILLA « Lanza manual doble émbolo WFT [enc. fijo)
wit  EVEONIN7-A540 Mochila Extintora wit Fire Line MEGRA+ Lanza manual doble émbalo YFT [enc. fijo]

wit  EVENO-FPOI0A Cordura Mochila Extintora Vallfirest MARANLA

llustracion 4 - Detalle del cdlculo cuantitativo del stock de seguridad

Punto de Pedido

SUMA

Diescripeidn

10,000
500
500

2000
4.000
500

E=zcandallc Forecast 2027 Ventalmes 2023 Coste compaonent

LT

OLT

55"

S

10,000

Forecast 2023

Wit EVEND-A520F Maochila Extintora WFT 200 MaRAN A« Lanza manual dable émbala YWFT [enc. rap]
Wit EYEND-8551E Maochkila Extintora WFT 200 MEGR&. Lanza manual doble émbola YF [ene. rap)

Wit EVENDT-2850 Maochila Extintora wit Fire Line AMARILLA + Lanza manual dable émbala WFT [ene. fija)
EYEN0T- 2550 Maochkila Extintora wit Fire Line AMARILLA + Lanza manual doble émbolo YFT [ene. fijo)
Wit | EVENINT-2840 Maochkila Extintora wit Fire Line MEGFA+ Lanza manual doble émbala VFT [ene. fijo)

jIB vie  EVENID-FOI0S Cordura Mochila Extintora Yallfirest NARARNJA

llustracion 5 - Detalle del cdlculo cuantitativo del punto de pedido

Wit EVENIDE- 4540 Maockila Extintara vt Fire Line @R AMARILLA + Lanza manual doble émbaola ¥FT [ene. ripida)

10,000
S00
B0

2000
4.000
GO0

833

20321

Escandalle Forecast 2027 Wentalmes 2023 Coste component

LT

13

=REDOMDEARPMASF I, 35°110)

OLT

55

FE" CF

Cantidad a Pedir para dos meses, no EOQ.

SUMA

Deseripeidn

10,000
GO0

Forecast 2023

[l it EVEOI0-2.220F0 Mochila Extintora WFT 20L MARANJA Lanza manual doble émbolo YT [enc. rap)
[l vt EvEOI-2.2520E Mochila Extintara WFT 20L MEGF A« Lanza manual doble émbolo WF [enc. rap)
wit | EVEDIDE-A5A0 Mochila Estintora uft Fire Line GF AMARILLA « Lanza manual doble émbolo WFT [enc. rapido)
Wit EVEOINT-A8 20 Mochila Extintora wit Fire Line AMARILLA « Lanza manual doble émbolo WFT [enc. fija)
EVENNT-2.250 Machila Extintora oft Fire Line AMARILLA + Lanza manual doble émbala WFT [ene. o)
Wit EVEDDT-A250 Mochila Extintora wit Fire Line NEGRA&+ Lanza manual doble émbolo YFT [ens. fijo)

(N it EYEND-FOI0A Cordura Mochila Estintora Vallfirest MARSNJA
1 wit  EVEND-FO0E Cordura Mochila Estintora Vallfirest MEGRA
Wt | EVEDID-FO204 Depdsito Amarilla - MEYFT

B AN =UE I E ISR ¥ PR I Pimkle Embmle RACWET

llustracion 6 - Detalle del cdlculo cuantitativo de la cantidad a Pedir

E=candallc Forecast 2027 Wentafmes 2023 Coste component

1
1
1
1

10.000
500
500

2000
4.000
500

ek}

42

20321
16,22

LT

1
12

=REDOMNDEAR.MAS[I[HI4, 35" F 110

O

4

S5

jek:]

PP

184 a4

500
17.500

9 Enn

42
1458

1198

20,32
18,82
TEE|

100

13

"

RSN

TEY

134

1n9E

=REDOMNDEAR MASFI1Z;0]
4

164
3363

A nao

24917

aaEn
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Otros calculos importantes para detallar a direccidn sobre el proyecto, es el denominado
“Working Capital” que se define como la inversidon necesaria para cubrir el proceso

productivo.

2 |
Rl cede Fiet. Deseiipeian Forecast 2023
uft | EVENIN AR A0E Moshila Extintara YFT 200 MARARJA: Lanza manual doble émbola VFT (enc. 12p) 10000
El e 01055 AT Moohila Extintora VF T 20L NEGRA- Lanza manual doble émbalo YF [enc. rap] 500
ult | BVEIDE-2440 Mochila Extintora it Fire Line GF AMARILLA + Lanza manual doble émbolo YFT [enc. r3pido) 500
Ml it EVE0I07-2550 Mochila Extintars it Fire Line AMARILLA « Lanza manual doble mbola VET (enc. fijo) 2.000
ER U =E0107-4,5,50 Modkila Extintara it Fire Line AMARILLA + Lanza manual doble émbola YFT (ne. fijo] 4.000
ult | EVEI7-2250 Mochila Extintars wit Fire Line MEGFi&s Lanza manual doble émbala VFT [enc. fiis) 500
Escandallc Forecast 2027 Yentalmes 2023 Coste component LT OLT 33" PP cP 38 FF cF F P Stock medio
ST it EvEI01FOI0S Cordura Moshila Extintara ¥allfirest NARARA 10.000 253 2032| 1 1 6T 2258 = E 2250 2000 5 064235 2E.365,00|
1 500 2 8321 1 4 E3| 164 o4 100 200 500 1 2410401 7569361

fEIl Wit CE0I01-POI0E Cordura Mochila Extintora ¥ allfire st NEGRA

llustracion 7 - Detalle del cdlculo del capital circulante destinado al inventario.

En este caso detallamos el coste del inventario medio (Stock de Seguridad + Punto de
Pedido) *Precio Unitario de adquisicion. Esto es muy importante pues es capital que

vamos a apalancar hasta la rotacion del inventario.
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CREACION DEL MRP

Creamos un archivo Excel que alimentamos con bases de datos diarias desde el ERP con esto
conseguimos que los datos que hemos imputado en el ERP como stock de seguridad, punto de
pedido, etc... Informe en un archivo por lineas y por referencia de articulo del stock actual que
hay de las 6rdenes de trabajo que van a haber y del plazo de entrega que va a tener el pedido
posible. Todo esto lo computamos y formulamos para que podamos filtrar por columnas
facilmente por ejemplo desde la columna a si hemos de comprar si o no si hemos de comprar
filtramos por si y vemos que productos hemos de comprar qué cantidades y cuando. Esta
herramienta ha facilitado muchisimo las labores del comprador de la empresa. Podemos observar
en la Ultima imagen que en la columna Y aparece la cantidad a comprar corregida, es decir una
vez ficha ha calculado una cantidad nosotros la redondeamos en base a pallets, packaging y
cantidades minimas a comprar segun proveedor. Después aparece la columna Z con el coste total
de la compra de ese articulo, pues con la suma de todos los articulos informamos a Direccién
Financiera de cuanto vamos a gastar con esta compra y por ultimo, en la columna AB, obtenemos

la revisién final del Supply Chain manager dando el okay o no a la compra de cada articulo
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Art. Compra Articulo Genérico
ooz e =

llustracion 9 - Detalle del cdlculo cuantitativo de la celda en columna W donde indica al comprador si ES NECESARIO PEDIR O NO

Cantidad nuevos articulos
010! HAY NUEVOS ARTICULOS

SI Art. Compra 2 DVDO660-PO11C Husillo trapecial 24=5 L12&0mm [material) - HK 55 ] 0 -56 -1 1] 1] 1] 1] 1] 1 ] = 1
51 Art. Compra 2 DVDO660-PO12C Husillo trapecial 2445 L1280mm [mecanizado) - HK 35 1] 0 -26 -1 0 1] 0 1] 1] 0 1] -1 1
51 Art. Compra COMP_NOR 2 ZEZ3401-00003 Mosquetdn c. virola ! Inox 316 (120mm] 55 0 0 -56 =1l 0 0 0 0 0 1 0 =1 1
51 Art. Compra COMP_NOR 2 DEDS5902-00001 Racor Barcelona Hembra - Tamafo 25 W HT 1] ] 1 0 -1 1] 1] 1] 1] 1] 1 ] -1 1
51 Art. Compra COMP_MNOR 2 ZEZ3401-00011 Indicador nivel Heliskid 15 ] 0 -17 -2 0 1] 0 1] 1] 0 ] -2 2
51 Art. Compra  COMP_NOR 4 XEX1301-00003 Reflectante plateado S0mm simple [metia] 1] 12 0 0 12 538 248 6453 0 0 0 ] 12 6689
SI Art. Compra COMP_NOR 1 ZEZ0309-00001 Abarcén Zincado MExT 44 ] 1] =il -27 1] 0 1] 0 0 1 ] -27 27
51 Art. Compra COMP_MNOR 2 ZEZ2403-00002 Valula de esfera PP 3uias 1-112" - ARAG 453015466 77 20 35 -33 29 20 40 25 ] 5 1 12 13 52
51 Art. Compra COMP_NOR 2 ZE72416-00003 Junta tdrica TL 1 - ARAG G10041 226 0 244 -86 -104 100 200 200 6 3 1 66 -196 596
51 Art. Compra COMP_NOR 2 ZEZ2408-00005 Machan PP M-M1-12" - ARAG 250 2060 508 ] 195 -165 148 100 150 150 6 5 1 42 o1 209

A A | B | C | D | E | F | W | X Y z AA | AR
Cantidad nuevos articulos 12
Q10! HAY NUEVOS ARTICULOS

T [~ | [~ | [~ | [~ | [~ | [~ | [~ | [~ |

2 DVDOG60-PO11C Huzillo trapecial 245 L1280mm [materiall - HK =1 1 36 142242 € C.D: 24/03

2 DVDOG60-PO12C Husilla trapecial 24+5 L1280mm [mecanizada] - HK -1 1 el de arriba r #IVALOR! C.D: 24/03
COMP_MNOR 2 ZEZ3401-00003 Masquetan o, virela ! Inex 316 (120mm) -1 1 1 0,82 € C.D: 24/03
COMP_NOR 2 DEDS802-00001 Racor BarcelonaHembra - Tamafio 254 HT" -1 1 1 4,68 € C.D: 24/03
COMP_NOR 2 ZEZ3401-00011 Indicadar nivel Heliskid -2 2 2 8,24 € C.D: 24/03
COMP_MOR 4 XKEX1301-00003 Reflectante plateado S0mm simple [metra) 12 6689 i? r #IVALOR! C.D: 24/03
COMP_MNOR. 1 ZEZ0209-00001 Abarcdn Zincado MEx1" -27 27 30 8,91 € C.D: 24/03
COMP_MOR 2 ZEZ2403-00002 Walvula de esferaPP 3 uias 1-12" - ARAG 45301 5466 13 52 60 1.847,09 € 11/06/2023 C.D: 24/03

llustracion 10 - Detalle visual del MRP que el comprador ha filtrado las columnas A + B para saber que tiene que CANTIDADES e IMPORTE de lo que hay que comprar hoy segun el MRP para la validadcion por direcion antes de
realizar la compra.
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