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Valorar I'efecte cultural de la percepcio de risc en la presa de decisio d'un viatge

Resum

Aquest estudi tracta i analitza la teoria cultural del risc amb la presa de decisié d’'un
viatge. Un aspecte rellevant és la naturalesa acumulativa del risc i com aixo afecta la
comprensio teodrica i social de les persones, on s’han identificat diferéncies culturals
rellevants. No obstant aixo, els escenaris que es proposen de la percepcioé de risc en el
sector turistic es centra en els riscos naturals i humans com son huracans i terratrémols,
violéncia i crim, respectivament, ja que els accidents sén vists de manera diferent
depenent del coneixement i cultura de l'individu segons les dimensions culturals

definides por Hofstede.

Paraules clau: Percepcioé de risc, intencid de viatjar, cultura, Hofstede, terrorisme,
violéncia, desastres naturals

Resumen

Este estudio trata y analiza la teoria cultural del riesgo con la toma de decisiéon de un
viaje. Un aspecto relevante es la naturaleza acumulativa del riesgo y como esto afecta
la comprensién tedrica y social de las personas, donde se han identificado diferencias
culturales relevantes. Sin embargo, los escenarios que se proponen de la percepcion de
riesgo en el sector turistico se centra en los riesgos naturales y humanos como son
huracanes y terremotos, violencia y crimen, respectivamente, puesto que los accidentes
son vistos de manera diferente dependiente del conocimiento y cultura del individuo

segun las dimensiones culturales definidas por Hofstede.

Palabras clave: Percepcion de riesgo, intencién de viajar, cultura, Hofstede, terrorismo,
violencia, desastres naturales

Abstract

This study deals with and analyzes the cultural theory of risk with the decision-making of
a journey. One relevant aspect is the cumulative nature of risk and how this affects the
theoretical and social understanding of people, where relevant cultural differences have
been identified. However, the scenarios proposed for risk perception in the tourism sector
focus on natural and human risks such as hurricanes and earthquakes, violence and
crime, respectively, as accidents are viewed differently depending on the knowledge and

culture of the individual according to the cultural dimensions defined by Hofstede.

Keywords: Risk perception, travel intent, culture, Hofstede, terrorism, violence, natural

disasters
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1. Introducci6

El creixement i progrés d’un pais estan estretament vinculats a la seva historia, cultura
i nivell de desenvolupament, els quals defineixen els trets i peculiaritats més distintius
d’aquest en l'actualitat. La societat evoluciona en diversos aspectes, que inclouen
I'economia, la politica, la tecnologia i el turisme, que canvia a mesura que avanca,
modelant aixi la nostra percepcié de la societat i de la vida. Per tant, per a mantenir una
imatge positiva d'un desti o pais, un dels objectius principals és garantir la seguretat i
proteccid dels seus visitants (Pizam & Mansfeld, 1996), ja que aquests dos conceptes
sén considerats un dels cinc impulsors globals de la indUstria turistica cap a una nova
era (Neumayer, 2011). Per aquest motiu, quan es glestiona la percepcié de risc d’'un
pais, afecta significativament el creixement de la industria turistica i el concepte general

d’aquest desti especific (Garg, 2015).

Es fonamental analitzar com la percepcio del risc influeix en la decisié dels consumidors
en seleccionar una destinaci6 per a les seves vacances, ja que aquest factor
determinant, junt amb la cultura, impacta en l'eleccié futura del turista. La inddstria
turistica ha d'adaptar-se constantment a les necessitats i expectatives dels consumidors,
implementant les millors estratégies per a satisfer-los. A més de considerar aspectes
externs com la ubicacio, el preu, I'allotiament, la durada i el clima, és necessari tenir en
compte la percepcié del risc relacionada amb esdeveniments naturals i accions

humanes.

En aquest context, I'objectiu d'aquest estudi és desenvolupar el concepte de percepcio
de risc enfront de diferents successos negatius i examinar com aix0 afecta les
expectatives generades pel pais de destinaciéo amb relacio a les incerteses existents. Es
important tenir en compte que les experiéncies dels turistes poden veure's afectades per

riscos tant naturals com provocats per I'ésser huma (Perpifia, Camprubi & Prats, 2019).

Per tant, s'avaluaran els efectes que es produeixen en prendre una decisié final,
considerant la cultura de l'individu i valorant I'experiéncia de viatjar i la familiaritzacié
amb aquests riscos. La cultura, concretament, s’analitzara des del punt de vista de les
guatre dimensions culturals originals establertes per Hofstede (2011). Consten del poder
de distancia (PDI), tolerancia a la incertesa (UAI), individualisme (IND) i la masculinitat
(MAS). Com a resultat, es desglossara la relacio entre les vivéncies i familiaritats amb

els riscs esmentats amb cada dimensi6 cultural. D’aquesta manera es podran identificar
5
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patrons i comprendre com influeixen en la percepcio i la gestié dels riscos en diferents
contextos culturals. Aquesta comprensié pot ser valuosa per a les empreses i
organitzacions que operen en entorns internacionals, ja que els permetra adaptar les

seves estratégies i comunicacions d'acord a les caracteristiques culturals determinades.

Aquestes questions, per tant, estan directament relacionades amb assignatures
d'Administraci6 d'Empreses i Gestio de la Innovacio, ja que tracten sobre el
comportament economic del consumidor i les relacions entre persones i societats, la
presa de decisions, aixi com aquells factors que condicionen l'activitat econdmica d'un
mercat 0 pais, com és el turisme en l'economia. A través de l'analisi de dades, les
tendéncies i la investigacié de mercats, aquest estudi pretén proporcionar una Vvisio
internacional de conceptes basics com la percepcié del risc i la cultura dels diferents
individus. Tothora, la possibilitat d'absorbir noves idees per ampliar els coneixements i
créixer de manera enriquidora han impulsat el desenvolupament del projecte, aixi com

la passi6 i curiositat de viatjar per descobrir diferents cultures i formes de vida.

Analitzar la percepcio del risc en relacio a les destinacions turistiques implica considerar
el comportament dels consumidors, entendre els valors culturals, creences i actituds del
mercat objectiu, aixi com les expectatives dels turistes. Per aix0, s'ha seleccionat una
mostra de tres paisos: Israel, Sud-africa i el Jap6. Agquests paisos son percebuts
majoritariament de risc respecte a factors naturals i conductes humanes considerades
perilloses, segons el Ministeri d'Afers Exteriors d'Espanya. La seleccié d'aquests destins
s'ha fet expressament per aportar una visié acurada i internacionalitzada dels conceptes.
Malgrat que cada desti destaca Unicament per un risc concret, tots comparteixen la

caracteristica de l'existéncia de riscos.

Per tot aix0, s'ha visualitzat el contingut existent dels diversos estudis realitzats
préviament per analitzar els efectes dels fenomens naturals en la industria del turisme
al llarg dels anys, aixi com també s'ha estat estudiant la percepcio del risc en relacié a
la probabilitat que aquests fenomens es produeixin i el nivell de perillositat que puguin
generar en I'entorn. A més, aquest estudi també se centra en altres factors interns que
poden influir en la decisi6é dels consumidors a I'nora de triar una destinacioé de viatge,
com ara la cultura i les expectatives dels turistes. Per aconseguir una visié completa i
diferenciada, s’analitzara la percepcio del risc no només des d'un punt de vista objectiu
percebut per la societat, sind també des del punt de vista més subjectiu i personal de

cada individu.
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2. Marc teoric

Durant les ultimes décades s'ha observat un augment de la delinqiieéncia en les ciutats
turistiques, cosa que ha afectat la percepcié de la seguretat i I'economia dels destins
turistics (Pizam & Mansfeld, 1996). La seguretat és un factor clau en la decisié dels
turistes a I'hora de triar un desti, ja sigui per la reputacié del continent, del pais, de la
ciutat en concret, o afectat des de vista subjectiu personal. Diversos estudis han
relacionat 'augment de falta de seguretat amb la reduccié de l'arribada de turistes, ja
que la inseguretat redueix la satisfaccioé d’aquests (Zhang, Qu & Tavitiyaman, 2005). Els
turistes prefereixen viatjar a llocs segurs i, en cas de situacions d'estrés o possibles
lesions fisiques, eviten visitar el desti. Aixd no obstant, el risc percebut no només influeix
en la decisié de triar un desti, sin6 que conseqientment varia la intencié o desig de

viatjar i la perspectiva preconcebuda del viatge en general.

Es important destacar que la percepci6 del risc varia segons l'edat, el génere i la cultura
del turista. Per exemple, segons un estudi de Lee, Hu i Lu (2017), les dones perceben
meés riscos que els homes en relaci6 amb la seguretat personal, la salut i I'ambient.
D'altra banda, els joves tenen una percepcié més optimista i menys preocupada pel risc
gue els adults (Teye, Sirakaya-Turk, & Sonmez, 2002). A més, la cultura, creences i
valors de cada persona varia la seva propia percepcié segons experiéncies prévies i la
familiaritat amb els esdeveniments detectats com a risc. Exemples on es veuen
reflectides aquestes reflexions son les segients. Els turistes procedents de paisos amb
nivells més alts de seguretat perceben menys riscos que aquells que provenen de
paisos amb problemes de seguretat (Aday & Yener, 2018). Per tant, és important

considerar aquests factors en els estudis sobre la percepcié del risc en el turisme.

La conceptualitzacié de risc no s'ha de generalitzar, atés que diversos estudis han
categoritzat quatre subgrups de riscos valorats conscientment o inconscientment pels
turistes: risc absolut, risc real, risc desitjat i risc percebut. El risc percebut és el més
important i es divideix en diferents variants, com els desastres naturals (terratrémols,
huracans, etc.) i els provocats per I'ésser huma (crims, terrorisme, violéncia, etc) que
sbn els protagonistes d'aquest I'estudi. Tot i aix0, existeixen altres agrupacions de tipus
de risc, com sén els més subjectius. Aquests son el risc fisic, risc econdomic, risc de
I'equip, risc social, risc psicologic, risc temporal, risc financer, risc de rendiment, risc per

a la salut i cost d'oportunitat (Cui, Liu, Chang, Duan & Li, 2016).
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En la Il-lustracié 1 es mostren de manera grafica les variables que han estat tingudes en
compte en el present estudi amb l'objectiu d'examinar la seva influéncia en la percepcio
de risc. No obstant aix0, és important assenyalar que en aquesta il-lustracioé no es brinda
una descripcié exhaustiva sobre I'efecte real que aquestes variables tenen sobre la
percepcid de risc. Es a dir, es presenta un panorama general de les variables
considerades, pero no s'aprofundeix en el seu impacte especific en la forma en que les
persones perceben i avaluen els riscos, ja que s’estudiara en I'analisi de resultats.

Il-lustracié 1. Mapa conceptual de les variables que afecten a les dimensions culturals i la
percepcid de risc.

PERCEPCIO

DE RISC

Font. Elaboraci6 propia a partir del marc teoric mitjangant Canva.

2.1 Concepte de percepcid de risc

Durant els anys, el concepte de percepcié de risc ha evolucionat, i per aixo s'ha parlat
en molts estudis de la irregularitat en la seva definicid, especialment aplicada a la
investigaci6 sobre el turisme. Mowen i Minor (1998) la descriuen com "la percepcié del
consumidor de la negativitat general d'un curs d'accié basat en una avaluacié dels
possibles resultats negatius i la probabilitat que aquests tinguin lloc". Reisinger i Mavond
(2006) afirmen que la percepcié de risc es refereix a "les percepcions de l'individu sobre
la incertesa i les consequéncies negatives de comprar un producte o servei, dur a terme
una certa activitat, o triar un cert estil de vida", mentre que, Le i Arcodia (2018) la

consideren com "la suma de resultats negatius i la probabilitat que es produeixin®.
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La literatura sobre la percepcié de risc confirma que no és un estudi aillat, siné que s'ha
d'acompanyar d'altres aspectes per poder entendre el seu significat i contextualitzar-lo,
incloent-hi informacio6 rellevant del sector estudiat (Boholm, 1998; Cui, et al. 2016). Aixi,
en aquest cas, la percepcid de risc es relaciona directament amb un altre concepte
destacat en el llenguatge turistic, que és la imatge de destinacié. Segons Perpifia et al.
(2019), aquells que avaluen per separat aquests dos conceptes acostumen a utilitzar
vocabulari positiu per definir les caracteristiques dels destins turistics en els estudis
d'imatge, mentre que els estudis basats nhomés en el risc turistic es desenvolupen des

d'un punt de vista negatiu.

Per tant, la imatge de destinacid esta estretament relacionada amb avaluacions
cognitives positives basades en emocions, i també considera factors importants per
prendre la decisi6 final sobre la destinacio, com ara la seguretat, el valor dels diners, les
atraccions turistiques i la varietat d'opcions disponibles (Beerli & Martin, 2004; Baloglu
& McCleary, 1999). D'altra banda, la percepci6 de risc es relaciona amb avaluacions
cognitives negatives, la incertesa i factors rellevants com l'allotjament, els llocs culturals
i els motius politics i financers (Bigne, Sanchez, & Sanchez, 2001). Es tracta d'un
concepte menys subjectiu, ja que no es basa tant en les emocions, i t¢ com a
identificador clau la "manca de" seguretat o garantia, mentre que la imatge de destinacio
és “varietat de” (Coshall, 2000; Perpina, et al, 2019).

2.2 Efectes dels fenomens naturals i el factor huma

La diversitat en els diferents tipus de percepcions de risc ens limita a valorar aquells que
sén més rellevants a I'nora d'estudiar la decisio d'un turista en triar un desti. En aquest
estudi, s'analitzen les percepcions de risc relacionades amb els fenomens naturals i el
factor huma. Els fendmens naturals més rellevants en termes de risc sén els
terratrémols, inundacions i incendis forestals (Rodda, 1999), mentre que les conductes
humanes percebudes com més perilloses sén el terrorisme i la violéncia fisica (Park &
Reisinger, 2010).

Kozak, Crotts i Law (2007) afirmen que les percepcions i avaluacions dels riscos varien
significativament entre persones de diferents paisos i adhesié cultural, i que les
diferéncies entre societats d'alt i baix nivell de tolerancia a la incertesa es reflecteixen

en l'impacte del risc relacionat amb la seguretat, probabilitat i gravetat d'un risc en
9
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prendre decisions sobre el desti. Un aspecte important a destacar sobre el risc és la
seva naturalesa acumulativa quan l'exposici6 a un perill ocorre repetidament al llarg del

temps (Sjoberg, Moen & Rundmo, 2004) i la seva relaciéo amb la percepcié de perill.

En relacio6 als desastres naturals i altres riscos relacionats amb viatjar, les percepcions
de risc dels turistes varien segons la familiaritat amb el desti (Milman & Pizam, 1995;
Han, 2005) i la cultura nacional (Bontempo et al., 1997; Seddighi et al., 2001; Reisinger
& Mavondo, 2005, 2006). A més, l'estudi de Fuchs & Reichel (2004) demostra que la
nacionalitat i el context cultural influeixen de manera significativa en la percepcio de risc

dels turistes.

Aquestes troballes subratllen la importancia de considerar la diversitat cultural i la
familiaritat amb el desti en avaluar les percepcions de risc en el context del turisme. Les
destinacions turistiques han de tenir en compte les diferéncies individuals i culturals en
la percepcio de risc per a oferir informacié i mesures de seguretat adequades que
s'ajustin a les necessitats i expectatives dels turistes. En comprendre millor les
percepcions de risc, es poden desenvolupar estrategies més efectives per a promoure

la seguretat i atreure als turistes de manera responsable i sostenible.

2.2.1 Percepcio de risc dels desastres naturals

Durant els ultims anys, els desastres naturals han augmentat notablement, en part a
causa dels efectes immediats del canvi climatic, pero també a causa de la globalitzacié
(Espiner & Becken, 2014; Walters et al.,2015) i la industrialitzacio i urbanitzacio (Park &
Reisinger, 2010; Buckley et al., 2015). Aquests fendmens impacten el sistema on el
turisme esta integrat, tant com a servei com a propulsor de l'economia d'un pais,
depenent del tipus d'impacte del fenomen i dels afectats en questid. Les repercussions,
per tant, afecten directament el pais de destinacio i indirectament els viatges cap a i des
de la regi6 afectada (Jin et al., 2010; Liu et al., 2018). A més, Sanders, Laing i Frost
(2015) van afegir que fer front als desastres naturals és fonamental per a la sostenibilitat
de moltes destinacions turistiques, especialment aquelles situades a les zones rurals on

I'impacte d'aquests perills acostuma a ser més greu.

Preocupant com sén aquestes situacions de risc, la literatura teorica i empirica s'ha
desenvolupat ampliament connectant els aspectes de desastres naturals i turisme

10

‘Doble Grau d'Administracio d'Empreses i Gestio de la Innovacioé i Grau de Marqueting i Comunitats Digitals



Valorar I'efecte cultural de la percepcio de risc en la presa de decisio d'un viatge

(Roselld, Becken & Santana-Gallego, 2020). L'impacte del desastre pot ser considerat
des d’'una amplia varietat de punts de vista. Tothora, aquells factors que s’han valorat
com rellevants en l'estudi per examinar l'efecte d’aquests esdeveniments, es
categoritzen mitjangant tres caracteristiques, que consten de: el nombre de morts, la
poblaci6 afectada i els costos econdomics de recuperacié. Es important destacar que els
beneficis econdmics que un pais o regid captura del sector serveis, principalment el
turisme, es veuen greument afectats quan s’origina una situacio de risc, com s’esmenten
en aquest els desastres naturals, i per tant quasi que condiciona proporcionalment

I'economia del pais (Rosello, Becken & Santana-Gallego, 2020).

Es desglossen aquestes tres categories de manera especifica i concreta per una
comprensio adequada. En primer lloc, els danys causats i els costos de recuperacio
suposen una perdua economica no homés monetaria, sind també de la forca de treball,
les propietats, els estalvis particulars i del govern, entre altres aspectes. En segon lloc,
afecta el nombre d'arribades de turistes i augmenta la percepcié del risc d'aquests, la

gual cosa agreuja encara més la situacio (Geng, 2018).

A la Ciutat del Cap, Sud-africa, per exemple, la sequera i I'escassetat d'aigua del 2017
anomenada "crisi de l'aigua”, van provocar una reduccio de turistes i pérdues notables
pels negocis locals (Roselld, Becken & Santana-Gallego, 2020). Ciutat del cap va
decretar el "Dia Zero" en febrer de 2018 (I'estimacié de la data on I'existéncia de l'aigua
s’acabaria), pero es va evitar gracies a les mesures de conservacio i gestions del govern,
perd amb ajuda també de les certes pluges posteriors. Actualment, es prenen mesures
per garantir la sostenibilitat del subministrament d'aigua a llarg termini, a banda del

control d'arribades de turistes per mantenir l'activitat del sector.

Altres esdeveniments que justifiquen la reduccié de turistes a causa de l'augment en la
percepcio del risc, han estat el terratrémol al Jap6 de 2011 (Duval, Cheng, Oh, Saraf &
Seneviratne, 2014) que va afectar greument la inddstria turistica al Japd. Es va produir
una disminucio significativa de visitants estrangers i un declivi en I'ocupacié hotelera.
L'huraca Maria de 2017, a Puerto Rico (Wells, 2020) que va causar estralls en la
infraestructura turistica de Puerto Rico, deixant a l'illa sense electricitat i amb danys

considerables en hotels, platges i atraccions turistiques.

Aixi com l'erupci6 del volca en 2010, Islandia. Aquesta erupcié volcanica va generar un

dens navol de cendres que va paralitzar I'espai aeri europeu durant diversos dies. El
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turisme a Islandia es va veure afectat, ja que els vols van ser cancel-lats i els visitants
no van poder accedir al pais, i tampoc se sentien assegurances viatjant a un desti on
acabava de succeir tal desastre de gran magnitud. L'erupcié del volca va generar, per
tant, una percepci6 d'inseguretat entre els potencials turistes, la qual cosa va contribuir

a la disminucié significativa de les visites al pais en aquest periode.

Un aspecte important a destacar és que la percepcio del risc pel turista es relaciona amb
la frequencia d'ocurrencia dels desastres naturals en el desti especific, aixi com la
proximitat a la zona de risc, I'experiéncia passada (Geng, 2018) i la familiaritat amb
I'esdeveniment o fenomen (Karl, Reintinger & Schmude, 2015), factor que s'explica per
diversos motius, com l'alta similitud cultural. Es important que els paisos elaborin i tinguin
en consideracié un pla o protocol d'accié davant de situacions perilloses, com ara
desastres naturals, huracans o terratremols, perque aixo condiciona la percepcio del
turista i és clau per a una correcta gestié de crisi i un entorn segur (Rossellé, Becken i
Santana-Gallego, 2020).

Aix0 esdevé un element essencial, ja que els esdeveniments com terratrémols, huracans
i incendis forestals poden causar despeses i danys economics que redueixen el nombre
d'arribades de turistes a la destinacié local del desastre, aixi com la dificultat de la
reintegracio a la normalitat posterior a una situacié d'aquesta naturalesa es converteix

en un desafiament, donat l'impacte que es genera.

Aixi mateix, els esdeveniments d'aquestes mesures perjudiquen el turisme local a curt
termini, pero a la llarga, el turisme internacional creix en comparacié amb el nivell turistic
previ al desastre (Massidda & Mattana, 2013). Per aix0, és important que les politiques
governamentals elaborin protocols per actuar instantaniament en el moment de la
catastrofe, perd també a vista futura, per tal d'entendre la manera en qué I'esdeveniment

afecta la demanda del turista i planificar adequadament per a aixo.

2.2.2 Percepcio de risc dels factors humans

En concordanga amb la globalitzacié i el canvi climatic, que han desencadenat un
augment en l'ocurréncia de desastres naturals a nivell mundial, les repercussions
accions humanes resultants es veuen agreujades pel vertiginds nivell d'interconnexioé

global i l'avang constant de la tecnologia d'avantguarda, amplificant encara més les
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accions drastiques i severes de I'ésser huma (Richardson, 1994; Espiner et al., 2014;
Reisinger et al., 2005, 2006; Seabra et al., 2013).

El terrorisme es defineix com qualsevol atac 0 amenaca d'atac dirigit contra objectius
desarmats amb el propasit d'influir, canviar o desviar decisions politiqgues fonamentals
(Radu, 2002, p. 275). Els actes terroristes i les amenaces que comporten reflecteixen el
temor, l'estrés, la preocupacio i l'ansietat dins de la societat. Aquests factors poden
alterar a la poblacié general i amplificar la magnitud del perill percebut pels possibles
turistes, especialment en el context dels viatges internacionals (S6nmez & Graefe,
1998). De fet, és una realitat que les activitats terroristes, en gran manera, s'enfoquen a

atacar a civils desarmats amb la finalitat de generar encara més por (Radu, 2002).

Un exemple il-lustratiu és I'atac terrorista per part d’un grup extremista islamic entre 1992
i 1995, a Egipte, que va ocasionar la mort de 13 turistes. Aquest incident va resultar en
una disminucié del 30% en el nombre de visitants internacionals, nits d'hotel i els
ingressos turistics en general (Aziz, 1995). S'ha demostrat que els paisos d'origen dels
turistes es veuen influenciats en les seves percepcions de risc i la seva intencié de viatjar
a l'estranger quan es produeixen tals atacs terroristes (Deng & Ritchie, 2018). En
particular, Teitler-Regev et al. (2014) van estudiar i van confirmar que els paisos d'origen
dels actes terroristes, com els Estats Units i el Japd, tenen un impacte negatiu en les

destinacions turistiques, com Espanya.

En un estudi dut a terme per Reisinger i Mavondo (2006) sobre les diferéncies en les
percepcions de risc, seguretat, ansietat i intencions de viatjar entre turistes australians,
canadencs, grecs, hongkoneses, britanics i nord-americans, es va trobar que quan una
societat o cultura ha experimentat un esdeveniment de perill, com un atac terrorista, la
intenci6 inicial de viatjar es redueix significativament. Els resultats d'aquest estudi van
indicar que, en preguntar sobre la disponibilitat i la intencié de realitzar un viatge
internacional sense restriccions, els Estats Units va obtenir la puntuacié més alta amb
un 80%, seguit del Canada amb un 90%, mentre que el Regne Unit i Grécia van
aconseguir un 70% i Australia i Hong Kong un 50%. No obstant aixd, quan es va repetir
la pregunta, els estatunidencs van reduir la seva intencio de viatjar en un 40% a causa
de l'atac terrorista de I'11 de setembre, la qual cosa va generar rebuig i por de viatjar, la

gual cosa podria portar a la cancel-lacié de viatges tant d'oci com de negocis.
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Es important destacar que el risc associat amb les accions humanes no es limita
Unicament als atacs terroristes, sind que qualsevol accid percebuda com a perillosa per
part dels éssers humans pot generar dubtes sobre la seguretat i proteccié de la
destinacio turistica considerada de risc. Aquest factor exerceix un paper crucial en la
presa de decisions relacionades amb els viatges. No obstant aix0, segons I'estudi de
Neumayer (2011), els turistes que rares vegades o mai han experimentat situacions
perilloses, com a delictes menors, conflictes armats o delingliencia, se senten segurs la

major part del temps durant les seves vacances en destins amb clars indicis de violéncia.

L'activitat delictiva pot variar des de robatoris i carteristes fins a segrestos, violacions i
assassinats. En un estudi realitzat per Rossell6 et al. (2020), es va evidenciar que un
dels factors determinants en la disminuci6 de l'arribada de turistes és el sentiment de
seguretat i proteccio ofert pel pais destino, la qual cosa esta directament relacionat amb

el baix nivell economic i la quantitat d'homicidis i delictes presents.

2.3 Cultura com a element influenciador

Mary Douglas (1978) és una destacada investigadora que ha abordat la percepci6 del
risc des de la perspectiva de la teoria cultural. El seu treball se centra en la relacio entre
la historia de la cultura i la psicologia. El seu objectiu principal en aquests estudis és
demostrar que el concepte de percepcié del risc no esta determinat per la personalitat,
les necessitats o les preferencies individuals, siné per I'adhesioé cultural i I'aprenentatge
social. La forma en qué es conceptualitzi la cultura, és a dir, des de quin punt de vista
s'expliqui, determinara la relacio entre la cultura i la percepcio del risc. Si es considera
com un factor preestablert en l'individu, la percepcié del risc s'entendra com un fenomen

cultural apreés.

A més de Mary Douglas, altres destacats investigadors han abordat la percepcié del risc
des d'una perspectiva cultural i han contribuit al camp d'estudi. Un d'ells és Peter J.
Slovic, reconegut pel seu treball pioner en I'ambit de la psicologia del risc. Slovic (1987)
sosté que la percepcio del risc és influenciada per factors psicologics, socials i culturals,
i que la cultura exerceix un paper crucial en la forma en qué les persones interpreten i

avaluen els riscos.
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Un altre autor rellevant en aquest camp és Anthony Giddens, conegut per la seva teoria
de la modernitat reflexiva. Giddens (1991) argumenta que la societat moderna es
caracteritza per la creixent consciéncia i preocupacio pels riscos, i que la percepcio de
risc esta inextricablement lligada a les estructures socials i culturals en les quals les
persones estan immerses. Segons Giddens, la percepcié del risc es veu influida per la
informacié disponible, les normes culturals i les interaccions socials. Les recerques
d’aquests investigadors han enriquit la nostra comprensié de com la cultura i el context
social modelen la percepcio i resposta davant els riscos en diferents ambits de la vida

quotidiana durant anys d’estudi.

2.3.1 Percepcio derisc i factors culturals

Algunes de les afirmacions que s'han detectat com a certeses, aixi com hipotesis
comprovades sobre caracteristiques de la societat i I'efecte de les variables culturals en
la percepcid de risc, son les seglents. Variables com el génere, I'edat i els estudis, aixi
com l'origen étnic i I'estat civil, varia en gran manera la percepci6 de l'individu quan es
parla de risc (Sjoberg, Moen & Rundmo, 2004). Douglas (1978), reafirma els estudis de
Boholm (1998), Sjéberj (1997) qui debaten a fons sobre els punts critics sobre la teoria
cultural del risc. A més, juntament amb Slovic (2000) un aspecte particularment
important del risc és la seva naturalesa acumulativa quan l'individu és sotmés al mateix
risc repetidament, factor que influeix en com aquestes persones entenen el risc com a

implicacions teoriques i socials.

Sjbberg et al. (2004) segmenten la societat segons factors determinants de la cultura.
Aquestes diferéncies en la societat poden variar segons el nivell d'independéncia
(societat amb sentiment d'autonomia) i interdependéncia (societats amb sentiment
d'afiliacié i comunitat). Els paisos o poblacions on la caracteristica protagonista és la
interdependéncia, acostumen a tenir el concepte d'optimisme i positivisme molt més

interioritzat.

Quan es parla dels individus d'aquestes societats, valoren aspectes més negatius d'ells
mateixos, pero si en comptes, parlen i expressen idees i caracteristiques del grup al qual
pertanyen, el sentiment optimista creix exponencialment. Respecte a les societats on
predomina la independéncia, es valoren més aspectes relacionats amb I'éxit individual i
temen situacions que poden obstruir la seva llibertat individual, sobretot quan es veuen
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fisicament en perill. Aquestes comparacions es reflecteixen en dues societats
antagonistes, per exemple, on el Canada representa I'optimisme i la interdependéncia i

el Japo la societat més autonoma i no tan positiva.

Geénere i etnia

Pel que fa al génere, les dones, concretament les motxilleres (Laver, Wetzels & Behrens,
2001) tenen major percepcid del risc en la majoria de categories definides per Cui et al.
(2016), concretament respecte el risc per a la salut, desastres naturals, terrorisme,
malalties, i conseqientment risc fisic, com la violéncia (Brug et al., 2004; Mitchell &
Vassos 1997; Kozak et al., 2007). Aixo implica, no nhomés que aquestes dones amb
experiéncia viatjant tenen major percepcié de risc, sind que la sensibilitzacié general de
les dones envers el risc a viatjar és sensiblement major que la dels homes Cui et al.
(2016).

A més, Finucane, Slovic, Mertz, Flynn i Satterfield (2000) van trobar diferéncies
significatives en el génere, fent emfasi en que el risc tendeix a ser menys percebut per
part de les dones i persones de pell blanca comparat amb els afroamericans. Aixi mateix,
les dones de pell blanca percebien més el risc que els homes de pell blanca, perd no hi

havia diferéncia amb homes de pell obscura.

Educacio i edat

Sonmez i Graefe (1998) demostren en els seus estudis que els turistes amb nivell
d’educacié més elevat perceben menys risc que aquells amb un nivell menor. A més,
els turistes, no només amb alt nivell d’educacié sin6 d’alta qualitat, perceben menys el
risc que aquells amb estudis de menor qualitat (Laver et al., 2001). De la mateixa
manera, Gibson i Yiannakis (2002) afirmen que la poblaci6 més vella percep el risc a

viatjar menor que els turistes més joves.

Cuietal. (2016) també manifesten que el nivell d’educacio i formacioé és un factor cultural
clau d’un individu que pot afectar en la seva presa de decisions davant I'exposicié de
certrisc. Per0, contrariament, asseguren que les persones que tenen un nivell d'estudis
meés elevat, concretament els joves estudiants, perceben més el risc, ja que son
conscients de les conseqiiéncies en un major grau. En canvi, aquelles persones que
han adquirit una educacié minima i basica, tenen menys habilitats socials per decidir,

raonar i, consequentment per ser critics a I'hora d’escollir un desti.
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2.3.2 Dimensions culturals

Nombrosos estudis han corroborat que la cultura exerceix un paper fonamental en la
forma en qué les persones perceben el risc, considerant diversos factors com el génere,
I'edat i la nacionalitat. No obstant aix0, existeixen caracteristiques basiques que
condicionen les decisions individuals, i una d'elles és la influéncia de la cultura en si
mateixa. Actualment, es disposa d'una classificacié especifica que identifica els
elements culturals nacionals que determinen aquesta influéncia (Ogden & Cheng, 2011).
Aquestes dimensions culturals, que es deriven d'un estudi realitzat amb empleats d'IBM

a tot el mén, seran rellevants en el present estudi.

La distancia de poder, l'evitacid de la incertesa, l'individualisme/col-lectivisme i la
masculinitat/feminitat sén les originals, a les quals se’ls va afegir més endavant les altres
dues dimensions que conformen les actuals sis dimensions culturals de Hofstede (2011),
sent aquestes l'orientacié a llarg/curt termini i indulgéncia/moderacié (Hofstede,
Hofstede & Minkov, 2010). Tot i que s’inclouen dins de I'estudi de les dimensions
culturals, només es treballara amb les quatre originals, explicades a continuacio segons
Hofstede (2011) & Rajh et al. (2016).

index de Distancia de Poder (PDI, Power Distance Index).

La dimensié de la distancia de poder se centra en la idea que totes les societats
presenten cert grau de desigualtat en les relacions de poder. En qualsevol tipus
d'organitzacié, incloent-hi les families, és comuna que els membres amb menor poder
acceptin i esperin que aquest es distribueixi de manera desigual, encara que la magnitud
d'aquesta diferéncia varia en diferents paisos. Aquesta dimensié es refereix a com les
diferents cultures gestionen les discrepancies de poder i jerarquia en les interaccions

socials.

En les cultures amb baixa distancia de poder en I'entorn laboral, tant els superiors com
els subordinats es consideren iguals i existeix una major proximitat entre ells. Els
empleats se senten comodes acostant-se als seus caps per a fer consultes i propostes,
fomentant aixi un ambient de col-laboracié i participacié. Alguns exemples de paisos
amb baixa distancia de poder sén aquells de parla anglesa i germanica, com Austria,

Alemanya i Suécia.
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D'altra banda, en les cultures amb alta distancia de poder, s'observa una clara separacio
entre aquells que ocupen posicions de poder i aquells que no. Existeix una forta jerarquia
en la qual el poder se centralitza en els caps, mentre que els empleats es limiten a seguir
les directrius que se'ls indiquen. En agquestes societats, la comunicacio entre superiors i
subordinats tendeix a ser meés formal i distant. Exemples de paisos amb alta distancia
de poder inclouen principalment aquells d'’América Llatina i Asia, com Colombia,

Venecuela, la Xina i I'india.

La influéncia de la distancia de poder també s'estén a I'ambit del turisme, on pot explicar
uns certs comportaments i caracteristiques dels turistes. En societats amb alta distancia
de poder, és més probable que els viatges siguin de curta durada, ja que es considera
necessari estar fisicament present per a mantenir i reafirmar l'estatus. D'altra banda, en
societats o persones amb baixa distancia de poder, és més comuna realitzar viatges
meés llargs, ja que existeix una major disposici6 a explorar nous destins i viure
experiéncies fora del convencional. Estudis realitzats per (Woodside, Hsu & Marshall,

2014) recolzen aquesta relacié entre la distancia de poder i la durada dels viatges.

Quant a la percepcié del risc enfront de desastres naturals, crims i violéncia, aquells
individus amb alta distancia de poder tendeixen a evitar situacions de risc i incertesa per
a preservar I'narmonia social. A més, és possible que la percepcié del risc estigui
influenciada per la confianga en les autoritats o en les institucions. Aquestes societats
poden mostrar una major confianca que les autoritats manejaran adequadament les

situacions de risc, la qual cosa pot resultar en una menor percepcié de risc.

Contrariament, en societats amb una baixa PDI, on existeix una menor diferencia de
poder, és possible que les persones se sentin més empoderades per a prendre
decisions de manera independent i avaluar el risc per si mateixes i per tant poder
enfrontar de manera més positiva el risc. Conseqiientment, deriva a una major
predisposicié a realitzar viatges internacionals a la recerca de noves experiencies i

emocions (Hofstede, 2001).

index de Tolerancia d'Incertesa (UAI, Uncertainty Avoidance Index)

La tolerancia o evitacio de la incertesa és un concepte que es refereix al grau en qué els
membres d'una societat se senten amenacats per situacions no estructurades i

ambiglies. Aquesta dimensio cultural ha estat estudiada per investigadors com Chang i
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Arkin (2002), els qui van trobar una relacié entre la tolerancia a la incertesa i les

possessions materials d'un individu.

En les cultures amb alta tolerancia a la incertesa, s'observa una actitud favorable cap a
la innovaci6 i I'esperit empresarial. Aquestes societats mostren baixos nivells d'estrés,
ansietat i descontrol, ja que se senten comodes amb els canvis i son capacos d'adaptar-
se a noves normes i circumstancies. Exemples de paisos amb una cultura d'alta
tolerancia a la incertesa son la Xina, Finlandia i Dinamarca, on I'obertura al canvi i la

flexibilitat s6n valorades.

D'altra banda, en societats amb una alta evitacié a la incertesa, les persones solen
experimentar major ansietat en I'ambit laboral i tenen una preferéncia per ocupacions
estables i una trajectoria professional prolongada en una mateixa empresa. Aquestes
cultures es regeixen per regles estrictes i busquen una estructura de vida predictible i
formal. Paisos com Polonia, Franca i Austria son exemples de societats amb una

evitacio a la incertesa més pronunciada.

En el context del turisme, la tolerancia a la incertesa també té implicacions. Si bé no
influeix significativament en la probabilitat d'una crisi durant un viatge, si afecta la
percepcio de la gravetat d'un possible atac o desastre. Les cultures amb baixa tolerancia
a la incertesa tendeixen a percebre el risc com més amenacador i busquin evitar-lo o
controlar-lo de manera més estricta. D'altra banda, en cultures amb una baixa UAI, on
hi ha una major tolerancia a la incertesa, és possible que les persones percebin el risc
com una cosa més manejable i estiguin disposades a assumir majors riscos (Kozak et
al., 2007).

Per exemple, recerques realitzades per Reisinger i Mavondo (2006) revelen que cultures
com la britanica i la canadenca, que exhibeixen una alta tolerancia a la incertesa,
tendeixen a mostrar menys ansietat enfront dels riscos associats amb els viatges
internacionals. Aquests individus se senten més segurs i experimenten menys ansietat
en comparacié amb aquells de cultures amb menor tolerancia a la incertesa. No obstant
aixo, és important destacar que existeixen variacions dins de les cultures, com el cas
dels hongkonesos, els qui, malgrat tenir una alta tolerancia a la incertesa, presenten una
major percepcio de risc i sensacié d'inseguretat al moment de viatjar. A més, en el cas
dels australians, es destaca la seva inclinacié cap a la cerca d'aventures i emocions

intenses, la qual cosa els fa més propensos al risc i la inseguretat en viatjar.
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Index d’Individualisme (IDV, Individualism Index)

L'individualisme, com a dimensié cultural, també té una relacié significativa amb la
percepcid de risc en el context turistic. Les societats més individualistes tendeixen a
mostrar una menor aversio al risc i una major disposicié a assumir riscos en comparacio

amb les societats col-lectivistes.

Les persones que s'identifiguen amb societats individualistes solen valorar la
independéncia i I'autodeterminacié. Aquesta mentalitat es reflecteix en la seva actitud
cap al risc, ja que estan més disposades a prendre decisions arriscades i explorar noves
experiéncies. Per tant, és més probable que optin per viatges que impliquin activitats
emocionants, aventures o desafiaments. Aquests individus busquen la satisfaccio de les
seves necessitats personals i la consecuci6 dels seus objectius individuals, fins i tot si
aixo implica enfrontar uns certs riscos. La percepcio del risc pot estar més influenciada
per la consideracio dels beneficis personals i les consequéncies individuals. Aquestes
societats poden mostrar una major disposicid a assumir riscos personals en cerca

d'assoliments individuals.

D'altra banda, en cultures més col-lectivistes, on s'emfatitza la cooperacié i la solidaritat
grupal, és probable que la percepcio del risc estigui més influenciada per la consideracié
dels impactes en el grup i es tingui una actitud més cautelosa cap al risc. En aquest cas,
la percepci6 de risc tendeix a ser més conservadora. La prioritat se centra en la seguretat
i el benestar del grup en lloc de les metes individuals. Les persones pertanyents a
aquestes cultures solen ser més cauteloses i prefereixen evitar situacions incertes o d'alt
risc. La preservacio de I'harmonia social i el suport del grup sén factors importants per a
ells. Per tant, és més probable que triin activitats turistiques que siguin percebudes com

a segures i que no posin en risc el benestar del grup (Triandis & Gelfand, 2012).

Les troballes d'un estudi esmentat préviament, que va examinar les preferéncies i
percepcions de risc entre xinesos, polonesos, estatunidencs i alemanys, recolzen
aguesta relacié. Els xinesos, en particular, van mostrar una menor aversio al risc i van
percebre les opcions d'inversi6 com menys arriscades en comparacié amb els altres
grups. Aixo indica que les diferéncies culturals, com el nivell d'individualisme, influeixen

en com les persones avaluen i prenen decisions relacionades amb el risc.
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index de Masculinitat (MAS, Masculinity Index)

La dimensio de masculinitat versus feminitat tracta les diferéncies entre societats
respecte a la distribucié de valors entre els géneres, homes i dones. En altres paraules
seria, les diferents caracteristiques associades a masculinitat i feminitat i rols de génere.
S'ha de tenir en compte que les diferencies entre homes d'una societat d'alta

masculinitat i una de baixa, €s molt més notable que no pas en el cas de les dones.

Les societats nordiques com Holanda, Dinamarca, Finlandia o paisos mediterranis com
Espanya i Portugal s6n cultures amb baixa masculinitat, per tant, considerades
femenines. En aquest cas, les dones tenen valors molt similars als homes, ja que la
societat es defineix com modestes, solidaries i encoratjadores, i els homes comparteixen
els mateixos aspectes. Respecte a I'entorn laboral, esta acceptat que els gerents siguin
tant homes com dones i la cooperacié i la seguretat es valoren altament per mantenir
bones relacions laborals. A més, destaquen en el sector dels serveis, com és el
transport. Ates que es valora més la modestia, la solidaritat i la seguretat, la percepcio
del risc estigui influida per una actitud més cautelosa i una major preocupacio per la
seguretat (Hofstede & Bond, 1988).

No obstant, les cultures on la masculinitat és elevada, emfatitzen conceptes com
l'assoliment, guanys, reconeixement, avang i desafiament en el treball, on la percepcio
del risc esta influida per una actitud més desafiadora i menys preocupada pels riscos.
Aguestes societats poden mostrar una major tolerancia al risc i una menor percepcio
d'amenaca (Hofstede & Bond, 1988).

Aguesta dimensi6 experimenta diferéncies de genere notables. Els homes tendeixen a
ser durs, energics i ho acostumen a mostrar preocupacié per les necessitats o
sentiments individuals. Les dones, en canvi, sén competitives perd a un nivell baix,
continuant destacant caracteristiques de modeéstia, i solidaritat. Hofstede (2011), va
observar que conceptes materialistes, aixi com productes i serveis de luxe, com viatjar,
és més freqiient en aquestes cultures. El Jap0, Austria, Italia i paisos llatinoamericans
com Coldmbia son caracteristics de ser una societat amb alt nivell de masculinitat i és

on més s'aprecia la bretxa entre els valors d'homes i de dones.

Altres estudis, com el de Kim & Agrusa (2015) van trobar que els viatgers de paisos amb
un index de masculinitat alt, com el Jap6 i Corea del Sud, tenien una percepci6 de risc

més baixa davant el terrorisme en viatjar als Estats Units. Van descobrir que els turistes
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xinesos amb un nivell de masculinitat més alt tenien una percepcié de risc més baixa en
viatjar als Estats Units i Europa. A més, van trobar que els viatgers de paisos amb un
index de masculinitat alt, com el Japé i Corea del Sud, tenien una percepcio de risc més

baixa en viatjar a la Xina.

2.4 Conclusions

La diversitat en les percepcions de risc entre els turistes és un factor crucial que afecta
I'avaluacio dels riscos rellevants en la presa de decisions de desti. Es va demostrar que
les percepcions i avaluacions de risc varien considerablement entre persones de
diferents paisos i amb diferents adhesions culturals. Es essencial destacar que el risc té
una naturalesa acumulativa quan hi ha una exposicio repetida al perill al llarg del temps,

la qual cosa afecta la percepcio del perill.

En relaci6 amb els desastres naturals i altres riscos associats amb els viatges, les
percepcions de risc dels turistes varien segons la seva familiaritat amb el desti i la seva
cultura nacional. A més, la nacionalitat i el context cultural influeixen de manera
significativa en la percepcio de risc dels turistes, especialment en relacié amb fendmens
naturals i factors humans, factors clau en aquesta investigacié com els terratrémols,

huracans (Rodda, 1999), terrorisme i violéncia fisica (Park & Reisinger, 2010).

Es subratlla la importancia de considerar la diversitat cultural i la familiaritat amb el desti
en avaluar les percepcions de risc en el context del turisme. Les destinacions turistiques
han de tenir en compte les diferencies individuals i culturals en la percepcio de risc per
a proporcionar informacié i mesures de seguretat adequades que s'ajustin a les
necessitats i expectatives dels turistes (Pizam & Mansfeld, 1996). Mitjangcant una millor
comprensio de les percepcions de risc, es poden desenvolupar estratégies meés
efectives per a promoure la seguretat i atreure als turistes de manera responsable i
sostenible (Geng, 2018). Els resultats també indiquen que la cultura exerceix un paper

fonamental en com les persones perceben i responen al risc.

Les dimensions culturals analitzades durant I'estudi de Hofstede (2011) i Rajh (2016)
van revelar patrons significatius. La dimensio6 de la distancia de poder va revelar que les
cultures amb alta distancia de poder presenten una clara separacié entre aquells en

posicions de poder i aquells que no ho estan, la qual cosa es reflecteix en un entorn
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laboral amb jerarquies més pronunciades i comunicacié formal i distant entre superiors
i subordinats (Woodside et al., 2014). A més, aquestes societats mostren una major

aversio al risc i una menor disposicié a explorar noves destinacions turistiques.

D'altra banda, la tolerancia a la incertesa va revelar que les cultures amb alta tolerancia
s6n més propenses a acceptar canvis i adaptar-se a noves circumstancies, mostrant
una actitud favorable cap a la innovacié i I'esperit empresarial. En contrast, les cultures
amb alta evitacio de la incertesa busquen una estructura de vida predictible i estable, la
gual cosa es reflecteix en la seva actitud cautelosa cap al risc en el context turistic
(Kozak et al., 2007).

La dimensi6 de l'individualisme va revelar que les societats individualistes presenten una
menor aversio al risc i una major disposicié a assumir riscos, valorant la independéncia
i 'autodeterminacio (Triandis & Gelfand, 2012). D'altra banda, les societats col-lectivistes
tendeixen a mostrar una actitud més cautelosa cap al risc, prioritzant la seguretat i el

benestar del grup sobre els objectius individuals.

La dimensié de la masculinitat va mostrar diferéncies en la distribucié de valors entre els
generes en diferents societats. Les cultures amb alta masculinitat emfatitzen
l'assoliment, la competitivitat i el desafiament, la qual cosa es tradueix en una menor
aversio al risc. D'altra banda, les cultures amb baixa masculinitat exhibeixen una actitud
més cautelosa i preocupacio per la seguretat (Hofstede & Bond, 1988). A més, es van
observar diferéncies de genere, on els homes tendeixen a ser més arriscats i energics,

mentre que les dones es caracteritzen per la seva modéstia i solidaritat (Hofstede, 2011)

Finalment, concloure que la cultura té un impacte significatiu en com les persones
perceben i responen al risc (Fuchs & Reichel, 2004). Les dimensions culturals de la
distancia de poder, la tolerancia a la incertesa, l'individualisme i la masculinitat influeixen
en la forma en qué les persones avaluen el risc i prenen decisions relacionades amb ell.
Aguestes troballes tenen implicacions importants per al turisme, ja que la percepcié del

risc pot influir en la durada dels viatges, les activitats triades i les actituds cap als destins.
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3 Preguntes de recercai objectius

Es plantegen algunes preguntes prévies a definir els objectius per tal de centralitzar el
tema i ser realment conscients del que es vol estudiar i analitzar. Quines sén les
variables culturals que més afecten la percepcié de risc? Sén els fendmens naturals els
gue més condicionen la percepcio del risc? Afecta només la cultura en les decisions d’un

desti de manera positiva?

La resposta a aquestes preguntes fan referéncia al contingut i informacio6 recopilats en
el marc teoric, de manera que s'han extret certs objectius claus per al desenvolupament
i analisi posterior d'aquest estudi. A més, ens ha permés tenir una encaminada
concepcio dels possibles resultats sobre quines son les societats que perceben més el
risc, i conseqlientment, quins riscos son els que redueixen la intencié o disponibilitat a
viatjar dels turistes. Tothora, a continuacié es precisen els objectius i subobjectius

pertinents.

- Objectiu 1. Comprovar la relacié existent entre les variables culturals y la
percepcio del risc dels turistes.
o Subobjectiu 1. Identificar quin tipus de risc condiciona més a I'individu en

la decisio de viatjar.

- Obijectiu 2. Validar la relacié entre els diferents riscos percebuts i els factors clau
de la cultura que identifiquen a 'individu.
o Subobjectiu 2. Identificar quines societats sén més susceptible de
percebre major risc en la decisio de viatjar.
o Subobjectiu 3. Identificar quins factors socials s6n més influents en la

percepcio del risc.

Tot seguit, la hipdtesi principal d’aquest estudi és: La percepcio del risc en la presa de
decisid d’'un viatge internacional esta estretament relacionada amb els aspectes
culturals de I'individu. A continuacid, es proposen les hipotesi i subhipotesis per valorar
respostes més concretes i poder assolir els objectius. L’explicacié del desenvolupament
d’aquestes hipotesis es reflecteixen en el marc teoric, especificament en I'apartat de les
dimensions culturals, de la percepcio de risc dels desastres naturals, i percepcio de risc

de les accions humanes.
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En la introduccié de l'apartat 2.2, Iinici del 2.2.1 “Percepcié de risc dels desastres
naturals” es comenta sobre I'efecte de les experiéncies preévies en la decisié d'un viatge
i la familiaritzaci6 amb certs esdeveniments, en aquest cas, riscs especifics. De la
mateixa manera, es comenta en 'apartat 2.3.1 “Percepcid de risc i factors culturals” que
relaciona els conceptes esmentats amb variables com el génere i I'étnia, pero també en

el 2.3 “Conclusions”. Per tant, esdevenen les seglents hipotesi:

- Hipotesi 1. L'experiencia prévia del viatger afecta significativament en la
percepcio del risc dels turistes al escollir un desti.
- Hipotesi 2. La familiaritat de 'esdeveniment de l'individu afecta significativament

en la percepci6 del risc dels turistes al escollir un desti.

A continuacié, s'abordaran les hipotesis relacionades amb les dimensions culturals, les
quals es recolzen en el contingut explicat en I'apartat 2.3.2 "Dimensions culturals".
Aquest apartat ha proporcionat un marc teodric solid per a comprendre i analitzar les
caracteristiques i variacions culturals que existeixen en diferents societats, respecte la

percepcio de risc de certs esdeveniments.

- Hipotesi 3. L’adheréncia cultural explica com les persones perceben i entenen el
risc.

o Subhipotesi 3.A. Les societats amb més distancia de poder perceben
més el risc de desastres naturals, violencia i el terrorisme que les
societats amb menys distancia de poder.

o Subhipotesi 3.B. Les societats més tolerants a la incertesa perceben
menys el risc de desastres naturals, violéncia i el terrorisme que les
menys tolerants.

o Subhipotesi 3.C Les societats més individualistes tenen major percepcid
del risc de desastres naturals, violéncia i el terrorisme que les més
col-lectivistes.

o Subhipotesi 3.D. Les societats més masculines perceben menys el risc
de desastres naturals, violéncia i el terrorisme que les societats més

femenines.
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4 Metodologia

El desenvolupament de la literatura, a través de la revisio de molts estudis cientifics
sobre agquesta matéria, ha permes detectar i identificar el problema, o el gap, que es vol
tractar en aquest estudi, qué és valorar I'efecte cultural en la presa de decisi6 d'un viatge
internacional, segons la percepcié del risc de l'individu sobre el desti. La cultura és un
element que té un paper protagonista en recerques i experiments d'anys enrere, i la
guantitat d'informacié és, de llarg, extensa. Pero, s'han vist escassos estudis que es
relacionin directament amb la percepcid del risc envers els elements determinants del
turisme. En aquest sentit, els aspectes més rellevants, que sén la cultura i el risc
percebut de diferents factors com sén els fendmens naturals i el factor huma, seran els

protagonistes de l'experiment.

4.1 Format del questionari

S'ha plantejat I'elaboracié d'un questionari online a realitzar a una mostra concreta.
L'objectiu és presentar diferents propostes de viatges, destacant aquells factors més
rellevants del pais o ciutat els quals s'estudien: Israel, Sud-africa i el Jap6, siguin el risc
de terrorisme, criminalitat o huracans i terratrémols, respectivament, i valorar segons la
cultura, quins soén percebuts com a major risc per a cada mostra de societat
seleccionada. Es vol comprovar, per tant, quines caracteristiques culturals i socials
interfereixen en la intencié o probabilitat a viatjar a aquests tres destins, depenent de

I'escenari en questié que se'ls mostri.

El gliestionari s'ha elaborat en castella i xinés perqué responguin en el seu idioma natiu
i comprenguin amb plena totalitat les questions a respondre, ja que la puntuacié o
resposta obtingudes condicionen altament els resultats. Aquest s'ha dividit en quatre
seccions diferents, distingint entre dades demografiques, culturals, experiencies previes
i, la darrera secci6 on s'aplica una aleatoritzacié dividida en sis parts, la intencio a viatjar
dels diferents paisos ordenats de les sis maneres possibles. Tots els enquestats
respondran totes les preguntes, tot destacant que Il'ordre d'aquesta ultima seccio, és

diferent per a cada individu.
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En la primera part, es pregunten les dades demografiques necessaries per
contextualitzar I'individu segons el génere, l'edat, la ciutat natal i la ciutat de residéncia.
En la segona secci6 de I'experiment, es formulen les vuit respectives preguntes de les

guatre dimensions culturals de I'estudi (dues preguntes per dimensio).

[I-lustracio 2. Primera pregunta del qlestionari on es valora la dimensi6 cultural de PDI en una
escala de probabilitat del 0-10.

Prefiero ser personalmente responsable de alcanzar mis logros y éxito a *

ajustarme a los valores de la comunidad.

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Font: Elaboraci6 propia. Captura extreta del questionari dut a terme mitjangant Google Forms.

La segient es centra en la familiaritat amb els esdeveniments i experiéncia de viatjar.
Es presenten sis preguntes sobre la familiaritat amb la violéncia, el terrorisme i els
desastres naturals (dues per cada escenari) i seguidament quatre preguntes sobre
I'experiéncia del turista. A la quarta i Ultima part, destaquen les aleatoritzacions per poder

presentar totes les variacions possibles, amb un total de sis ordres diferents.

El principal objectiu és coneixer les caracteristiques individuals culturals que els
defineixen com a individu i com a membre d'una societat, la seva experiéncia prévia i
familiaritat amb els riscos esmentats anteriorment i amb quina probabilitat viatjarien al
desti mencionat. En aquesta Ultima part, I'oferta de viatges no només menciona el desti,
siné que amb informacié real i actualitzada del Ministeri d'Afers Exteriors d'Espanya.
S'explica el risc existent a aquell pais o ciutat sigui terrorisme, violéncia/robatori o
huracans i terratremols a Israel, Sud-africa i el Jap6 respectivament. El que es vol

aconseguir és veure l'efecte en la percepcio d'aquest risc respecte a la intencié a viatjar.
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4.2 Recollida de dades

La recollida de dades per poder donar respostes a aquestes preguntes s’ha plantejat
mitjancant una enquesta, experiment de recerca quantitatiu, mitjancant el Google
Forms. Aquesta és una eina molt emprada per compilar informacié sobre estudis
concrets. Les caracteristiques d’aquest tipus de metodologia s’han valorat com les més
adients, en referéncia a I'objectiu de I'estudi, ja que ofereix un sistema d’administracio
senzill i d’anonimat per als enquestats, fet que genera respostes més valides i honestes.
Aix0 ha beneficiat I'estudi a I'hora d’entendre el comportament concret d’'una part de la

poblacid, mostra aleatdria, en un periode de temps limitat.

La mostra que s'ha recollit en I'enquesta han estat els ciutadans majors de divuit anys,
ja que per motius d'experiéncia 0 motivacio s'han exclos els menors. Aquesta mostra se
situa en l'ambit d'internacionalitat tenint en compte la societat xinesa, I'espanyola,
colombiana i d'altres llatinoamericanes que resideixen a Espanya, pero també a la resta
del mén. S'han seleccionat aquestes tres principals nacionalitats per distincié de riscos

i valors culturals i socials.

Convé ressaltar que per tal que la mostra fos representativa, s’han obtingut 241
respostes valides que han permés fer una analisi apropiada on l'area d’interés és la
cultura, la societat i la demografia. La qlestié principal a desenvolupar amb aquest
glUestionari és veure com aquestes caracteristiques culturals, exdgenes per defecte,

condicionen les respostes dels diferents escenaris exposats.

4.3 Analisi dels resultats

L'analisi de regressié és una técnica estadistica ampliament utilitzada per a examinar la
relacio entre una variable dependent i una o més variables independents. Estudis en
aquest camp d’investigacio han analitzat els resultats mitjangant les regressions, ja que
ens permet gestionar una variable respecte altres variables i, per consegient,
aconseguir una adequada coheréncia en la recerca académica, com es reflexa en la
investigacié de Weber i Hsee (1988) o Garg (2015). En aquest cas especific, es busca
controlar l'efecte de diverses variables independents en relaci6 amb la intencié de

viatjar.
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S'empraran tres models de regressi6 lineal multiple per a investigar la influencia de les
variables culturals, I'experiéncia de viatjar i la familiaritat de I'esdeveniment en la intencié
de viatjar mitjancant el software estadistic Stata. En cada model, la variable dependent
sera la intencié de viatjar, mentre que les variables independents seran diferents en
cada cas. Aquests permetran identificar les contribucions relatives de cada variable
independent en la prediccio de la intencié de viatjar. Per a cada model de regressié, es
realitzaran proves de significanca estadistica per a avaluar si les variables independents
tenen un efecte significatiu en la variable dependent. A continuacié es presenta una

explicacié detallada d’aquests tres models.

Model 1 - Experiéncia de viatjar

Intencié de viatjar = B0 + B1viatges_int + 2viatge_companyia +

B3viatge ultims_int + B4viatge prolongat + ¢

Model 2 - Familiaritat amb I'esdeveniment

Intencié de viatjar = B0 + B1victima_robatori + f2victima_terrorista +

B3victima_dnatural+ €

Model 3 - Dimensions culturals

Intencié de viatjar = B0 + B1conflicte_int + B2exit_personal + B3organitzacio_vida +
B4comoditat_caos+ B5obediencia_autoritat + f6no_qglestionar_gestio+

B7resolucio_prob + B8preferencia _altcarrec + ¢

En aquests tres models tenim que la variable dependent (y) €s la intencié a viatjar al
desti (sigui Israel, Sud-africa o el Japd), acompanyat de les mdltiples variables
independents. Primer s’analitzaran de manera general, distribuides en taules
descriptives per veure com es presenten les dades. Addicionalment, aquestes dades
s’utilitzaran per dur a terme els tres models representats i poder treballar les hipotesi de
manera més adient. Tenint en compte que B0, és I'’element d’interseccid (intercepto),
gque representa el valor esperat de la variable dependent quan les altres variables
independents son iguals a zero, i €, que és I'’element d’error que explica la variabilitat no

explicada pel model, expliqguem les variables independents.
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Aixi doncs, en el Model 1, on hi participen tres preguntes sobre si has viscut situacions
de perill respecte a la violéncia en robatori, desastres naturals o atacs terroristes,
identificant la familiaritat amb I'esdeveniment (veure Taula 1). A continuacio, es
presenten les variables que influeixen en el Model 2, 'experiéncia de viatjar, amb un
total de quatre preguntes on es valoren les caracteristiques sobre viatges internacionals,
aixi com la companyia de viatge o els destins visitats (veure Taula 2). Finalment, al
Model 3 s’exposen les vuit variables sobre les dimensions culturals, es valora segons el
poder de distancia, la tolerancia a la incertesa, I'individualisme i la masculinitat, que
corresponen a les vuit preguntes de la segona secci6 del qliestionari, on corresponen

dos guliestions per a cada dimensié (veure Taula 3).

En les meétrigues que es realitzaran, trobem una analisi de les mitjanes sobre
I'experiéncia de viatjar, la familiaritat amb els esdeveniments considerats de risc les, les
dimensions culturals i les qlestions especifiques sobre la probabilitat de viatjar, aixi
també com la desviacio tipica. Les taules descriptives de la mostra segon el tipus de

variable, amb un total de 241 observacions, es presenten a continuacio.

4.3.1 Taules descriptives

En aquest apartat de "Taules descriptives"”, examinarem les dimensions de Hofstede,
I'experiéncia de viatjar i la familiaritat amb I'esdeveniment, i la seva relaci6 amb la
valoracié de viatjar als destins d'lsrael, Sud-africa i el Japd. En examinar i descriure
aquestes variables en les taules descriptives, busquem identificar possibles patrons i
tendéncies que ens permetin comprendre millor com influeixen en la intencié a viatjar.
Per a entendre els resultats d’aquestes taules, i dels posteriors analisis de les
regressions és essencial tenir en compte la codificaci6 de cada variable estudiada,

especificades en I'annex 7.2 “Codebook Del Questionari”.

Descriptius de les variables sobre l'experiencia de viatjar.

En primer lloc, s'observa que, en mitjana, les persones de la mostra que es visualitza a
la Taula 1 han realitzat aproximadament 1 o 2 viatges fora del pais en I'Gltim any. Aixo
suggereix que existeix un nivell moderat d'activitat viatgera en la poblacié estudiada. No
obstant aix0, és important tenir en compte que la desviaci6 estandard relativament alta
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indica que existeix una considerable variabilitat en el nombre de viatges realitzats per
les persones de la mostra. Es considera alta, ja que la categoria que incloia 'opci6 de
més de cinc viatges corresponia al nimero 6. En altres paraules, que gran quantitat dels
engquestats o bé no han viatjat fora del seu pais o bé han viatjat de mitja més de tres

cops en I'dltim any.

Taula 1. Descriptius de la mostra segons les variables sobre I'experiéncia de viatjar

Mostra
Indicador Variable Mean Std. Dev.
Nombre de viatges realitzats fora del pais ] )
. viatge_int 1,630 1,655
en l'dltim any.
Preferéncia de realitzar un viatge sol o ] .
viatge_companyia 2,381 0,721
acompanyat
Descripcio dels dos ultims viatges ) _ )
) ) ] viatge_ultims_int 1,381 0,798
internacionals realitzats
Experiencia d'haver realitzat viatges de )
) i viatge_prolongat 0,576 0,495
dues setmanes seguides o més en un any
Observacions 241

Font: Elaboraci6 propia mitjangant el programa Stata i les dades de I'experiment

Quant a la preferéncia de realitzar un viatge sol o0 acompanyat, els resultats mostren
gue, la mitjana de les persones de la mostra tendeixen a preferir viatjar acompanyades.
Aguesta tendencia pot estar influenciada per diversos factors, com la cerca de
companyia, la seguretat o el desig de compartir experiéncies de viatge. Es interessant
destacar que la desviacio estandard baixa suggereix que hi ha una major uniformitat en
aquesta preferéncia dins de la mostra. El fet que la mitjana es situi entre els valors igual
a 2 i a 3, vol dir que prefereixen viatjar amb els amics o bé amb la familia,
respectivament. Es contempla la possibilitat, amb una desviaci6 de 0,7

aproximadament, que part de la mostra prefereix viatjar sol (= 1).

En relaci6 a la descripci6 dels ultims viatges internacionals realitzats, s'observa que, en
mitjana, les persones de la mostra han proporcionat dos destins, en cas que hagin viatjat
Aix0 indica que existeix un nivell moderat d'interés per compartir i comunicar les

experiéncies de viatge en el context internacional. Una mitjana de 1,38 explica, per tant,
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gue han viatjat perd no han fet cap viatge internacional (= 1) o com a minim un viatge
internacional (= 2). Els criteris per definir si era un desti internacional o nacional es
basava en la ciutat d’origen de I'enquestat, atés que s’ha proporcionat el quiestionari a
diferents persones d'origens diferents. La desviaci6 estandard relativament alta
assenyala una variabilitat de combinacions de destins segons les descripcions

proporcionades pels participants.

Finalment, quant a I'experiéncia d'haver realitzat viatges de dues setmanes seguides o
mMEs en un any, es troba un resultat bastant igualat ja que només podia oscil-lar entre el
no (= 0)i el si (=1). Aproximadament el 50% dels enquestats no han viatjat més de dues
setmanes seguides en un periode d’'un any, perd amb un valor de 0,57 s’evidencia que
més de la meitat si han viatjat més de dues setmanes. Aix0 pot indicar que la gran
majoria dels participants ha tingut l'oportunitat o la preferéncia de realitzar viatges
prolongats en termes de temps. La desviacio estandard baixa suggereix que aquesta
experiéncia és menys comuna i es troba menys dispersa entre els participants, pero té

a veure el fet que és una variable dicotdmica.

Descriptius de les variables sobre la familiaritzacié amb I'esdeveniment.

Taula 2. Descriptius de la mostra segons les variables sobre la familiaritzacié amb I'esdeveniment

Mostra
Indicador Variable Mean Std. Dev.
Haver experimentat un robatori victima_robatori 0,489 0,500
Haver experimentat un atac terrorista victima_terrorista 0,161 0,359
Haver experimentat un desastre natural victima_dnatural 0,029 0,168
Observacions 241

Font: Elaboraci6 propia mitjangant el programa Stata i les dades de I'experiment

En primer lloc, en analitzar I'experiéncia d’un robatori, s'observa una mitjana de 0,489,
la qual cosa implica que aproximadament el 48,9% de les persones de la mostra han
estat victimes d'un robatori en algun moment de la seva vida. Aquesta xifra ens indica
gue gairebé la meitat dels participants han experimentat aquesta situacio, la qual cosa

pot ser una dada rellevant per a comprendre la incidéncia de la delinqiiéncia en la
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societat actual. La desviaci6 estandard de 0,5 indica que existeix una distribucio

equilibrada entre aquells gue han experimentat un robatori i aquells que no.

Quant a haver viscut un atac terrorista, es troba una mitjana de 0,161, la qual cosa
implica que al voltant del 16,1% de les persones de la mostra han viscut aquesta
experiéncia traumatica. Es important ressaltar que la desviacio estandard de 0,359 és
relativament baixa, la qual cosa suggereix que hi ha una menor variabilitat en la
presencia d'aguesta mena d'esdeveniments entre els participants. Aixo indica que
I'exposicié a atacs terroristes ha estat menys comu en comparacié amb altres riscs

estudiats, com era d’esperar per el grau de probabilitat d’ocurréncia dels esdeveniments.

Per dltim, amb la mitjana més baixa d’experiéncia de I'esdeveniment, s’observa que
aproximadament només el 2,9% de les persones de la mostra han estat victimes d'un
desastre natural, concretament de terratrémols o huracans. Aquest percentatge
relativament baix reflecteix que les experiéncies relacionades amb desastres naturals
sén encara menys freqients en la mostra que un atac terrorista. La desviacié estandard
de 0,168 suggereix que la variabilitat en la preséncia de desastres naturals entre els
participants també és limitada, la qual cosa recolza la noci6 que aquesta és una

experiéncia poc comuna en el context de I'estudi.

Descriptius de les variables sobre les dimensions culturals.

En la seglient Taula 3, trobem els descriptius de les variables culturals que s’han dut a
terme. En primer lloc, abordarem la dimensi6 PDI, composta per les variables
"obediéncia_autoritat" i "no_questionar_gestid". La primera variable avalua la comoditat
de les persones en obeir a una autoritat superior. Amb una mitjana de 4, s'observa que,
en mitjana, els participants mostren una actitud neutral cap a seguir les ordres d'una
autoritat major. La desviacio estandard de 2,395 indica que existeix una certa variabilitat
en les respostes, la qual cosa assenyala que algunes persones se senten més comodes

que unes altres en obeir a una autoritat superior.

AN

D'altra banda, la variable "no_questionar_gesti¢" reflecteix I'opinié sobre si els empleats
haurien de questionar les decisions dels directius. Amb una mitjana de 6,058, s'observa

una tendencia a considerar que els empleats no haurien de qiiestionar les decisions dels
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Taula 3. Descriptius de la mostra segons les variables sobre les dimensions culturals de Hofstede

Mostra
Indicador Variable Mean | Std. Dev.
Poder de distancia
Comoditat en obeir a una autoritat major. | obediencia_autoritat 4,900 | 2,395
Els empleats no haurien de qiiestionar ) .
o o no_questionar_gestio 6,058 | 2,629
les decisions dels directius
Tolerancia a la incertesa
Necessitat de tenir cada part de la vida ] o
] ] - organitzacio_vida 6,763 2,499
organitzada i planificada
Comoditat en situacions improvisades i )
» comoditat_caos 5,182 | 2,701
caotiques
Individualisme
Interessos individuals sobre els . )
) conflicte_int 4,804 | 2,623
interessos grupals
Ser responsable d'aconseguir I'éxit en ]
) ) exit_personal 3,721 2,927
lloc d'ajustar-se a la comunitat
Masculinitat
Els homes resolen els problemes amb )
o i y resolucio_prob 3,145 | 3,059
logica i les dones amb intuicio
Preferéncia de génere masculi en un alt )
. preferencia_altcarrec 2,240 3,178
carrec laboral
Observacions 241

Font: Elaboracié propia mitjiancant el programa Stata i les dades de I'experiment

directius. La desviacié estandard de 2,629 indica que existeixen diferéncies en les

respostes, encara que en menor mesura que en el cas de lI'obediéncia a les autoritats.

Quant a la seglient dimensio cultural, UAI, s'inclouen les variables "organitzacio_vida" i
"comoditat_caos". La primera avalua la necessitat de tenir cada aspecte de la vida
organitzat i planificat, obtenint una mitjana de 6,763. Aix0 indica que, en mitjana, les
persones de la mostra tenen una necessitat moderada de tenir organitzada i planificada
cada aspecte de la seva vida. La segona, la variable "comoditat_caos" analitza la

comoditat de les persones en situacions improvisades i cadtiqgues. Amb una mitjana de
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5,182, se suggereix que els participants se senten relativament comodes en aquesta
mena de situacions, pero sense un grau de significan¢a destacat, ja que la puntuacio es

troba en una posicié neutral en I'escala ponderada.

En relacio a la dimensio6 IND, d’individualisme vs. col-lectivisme, s'analitzen les segients
variables. La primera variable, "conflicte_int", avalua la valoracié dels interessos
individuals per sobre dels interessos del grup. S'obté una mitjana de 4,804, la qual cosa
indica una tendéncia moderada a valorar els interessos del grup per sobre dels

interessos individuals, ja que la puntuacio en l'escala d'acord és inferior a la mitjana.

Addicionalment, la variable "exit_personal" avalua la preferéncia per assumir la
responsabilitat d'aconseguir I'éxit personal en lloc d'adaptar-se a la comunitat. Amb una
mitjana de 3,721, s'observa una tendéncia moderada a ajustar-se a la comunitat en lloc
de valorar la responsabilitat personal per a aconseguir I'éxit. Aquests resultats
suggereixen que en el context avaluat, existeix una inclinacié cap a la valoracié dels
interessos del grup sobre els interessos individuals i una moderada preferencia per

adaptar-se a la comunitat en lloc de buscar I'éxit personal de manera independent.

Finalment, ens trobem amb la dimensié MAS, referent a la masculinitat i feminitat, en la
qual s’ha indagat sobre els rols de génere, concretament en I'ambit laboral. En aquest
context, es van considerar dues variables. La primera variable, "resolucio_prob", que
avalua la creenca en la diferéncia de génere en la resolucié de problemes, obtenint-se
una mitjana de 3,145. Aix0 indica que, en mitjana, existeix una creenca en la diferéncia

de geénere.

Tot i aixd, no es pot concloure si els enquestats estan en desacord que els homes
utilitzen més la logica i les dones utilitzen més la intuicid per a resoldre problemes, si
consideren que aquests elements sén clau en tots dos géneres, 0 si pensen que no
tenen rellevancia en la resolucié de problemes. La desviacié estandard de 3,059 revela
gue existeixen amplies diferéncies en les respostes, aspecte que implica una
diversificacio d'opinions respecte a les diferencies de génere en I'ambit laboral i els rols

preestablerts per a cada grup.

A més, es va analitzar la variable "preferencia_altcarrec", que avalua la preferéncia per
una major preséncia de génere masculi en alts carrecs laborals en lloc de femeni. Amb

una mitjana de 2,240, s'observa una baixa preferéncia per aquesta situacié en mitjana.
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En aquesta seccid s'aprecia de manera bastant clara que els rols en l'alta direccié estan
canviant i les diferéncies de génere s'estan transformant. La desviacié estandard de
3,178 indica que algunes persones tenen una preferéncia més pronunciada per la
preséncia de génere masculi en alts carrecs que unes altres. Es important destacar que
aquestes interpretacions es basen en les mitjanes obtingudes i que existeixen
diferencies individuals en les respostes. Aquestes troballes ofereixen una comprensié
inicial sobre l'actitud cap un dels extrems de cada dimensié cultural en la mostra
analitzada. Per tant, per determinar quines son les raons que justifiquen aquestes

oscil-lacions, s’han estudiat i es veuran reflectits en les seguents analisis.

4.3.2 Analisi de regressions

En el present estudi, es realitzara una analisi exhaustiva sobre la influéncia de variables
relacionades amb l'experiéncia de viatjar, la familiaritat amb els esdeveniments i les
dimensions culturals, sobre la percepcié de risc. Amb la finalitat d'abordar aquestes
relacions, s'empraran tres models de regressi6 diferents, cadascun corresponent a un
grup especific de variables. Aquest enfocament permetra una comprensioé més profunda

dels factors que incideixen en la percepcié de risc.

Model de regressié 1 — Experiencia de viatjar

El primer model de regressié se centra en les variables d'experiéncia de viatjar. La
recerca analitza com l'experiéncia prévia dels individus pot influir en la seva intenci6 de
viatjar, particularment les caracteristiques dels seus viatges anteriors en cas d'haver-los
realitzat. S'avalua l'impacte del nombre de viatges realitzats fora del pais i les
destinacions visitades, aixi com la preferencia de companyia per a viatjar i si han tingut
experiéncies de viatge de més de dues setmanes consecutives en un any, en relacié
amb I'augment de la intencio6 de viatjar, que correspon a la reduccio de la percepci6 de

risc.

La variable "viatges_int" revela coeficients de -0,022 per a Israel, 0,226 per a Sud-africa
i 0,133 per al Jap6. Els p-valors indiquen la significanca estadistica de cada coeficient.
En aquest cas, només el coeficient corresponent a Sud-africa és significativament

diferent de zero (p < 0,05). Aix0 suggereix que no existeix una relacié significativa entre
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Taula 4. P-valor i coeficient de les regressions comparant la probabilitat de viatjar segons les
variables de I'experiéncia de viatjar.

Variables I'experiéncia de viatjar

Variable viatges_int viatge_companyia | viatge_ultims_int | viatge_prolongat

Coef. P-valor Coef. P-valor Coef. P-valor Coef. P-valor | R?

Israel -0,022 | 0,841 -0,288 | 0,264 0,102 0,261 0,095 0,800 0,0066
Sud-africa | 0,226 0,042** | -0,238 | 0,340 -0,877 | 0,699 0,179 0,625 0,0268
Japo 0,133 0,272 -0,050 | 0,853 -0,553 | 0,027** | 0,387 0,338 0,0261
Total 241

Nota: Error estandard entre paréntesis (*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1).

Font: Elaboracié propia mitjiancant el programa Stata i les dades de I'experiment

la probabilitat de viatjar a Israel i el Japé amb la quantitat de viatges internacionals

realitzats durant un periode d'un any.

No obstant aixd, en el cas de Sud-africa, s'observa una relacio significativa, encara que
moderada, on un major nombre de viatges internacionals s'associa amb un augment del
0,226 en la intencid de viatjar. Per contra, per a Israel, la tendéncia és negativa, en
contraposicié a Sud-africa i el Jap6, la qual cosa implica que a mesura que augmenta el
nombre de viatges internacionals realitzats per l'individu, disminueixen les probabilitats

de viatjar a Israel.

Quant a la variable “viatge_companyia", els coeficients sén -0,288 per a Israel, -0,238
per a Sud-africa i -0,050 per al Japo. Els p-valors indiquen que cap dels coeficients és
significativament diferent de zero (p > 0,05) en cap dels paisos. Aixd suggereix que no
hi ha una relacié significativa entre la probabilitat de viatjar i la preferéncia de companyia
als paisos analitzats. No obstant aix0, es pot observar una tendéncia negativa en els
tres paisos. Aixo es pot explicar argumentant que els individus prefereixen viatjar solos
0 amb amics, ja que quan disminueix la variable, s'allunya de les opcions de viatjar en
familia o amb companys de treball, entre altres. Per tant, els enquestats estan més
inclinats a viatjar a aquests paisos sempre que ho facin solos o amb amics (veure Taula
1).

Passant a la variable "viatge ultims_int", s'observen coeficients de 0,102 per a Israel, -
0,877 per a Sud-africa i -0,553 per al Japo. Els p-valors indiquen que el coeficient per al

Japo és significativament diferent de zero a un nivell de significanca del 5% (p < 0,05).
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Aix0 indica que hi ha una relacio significativa entre la probabilitat de viatjar al Jap6 i la
guantitat de destins internacionals o nacionals visitats en un periode d'un any. Atés que
el coeficient és negatiu, aixo implica que la probabilitat de viatjar al Japé disminuira si
l'individu no ha realitzat cap viatge internacional (valor igual a 0) o només ha realitzat
viatges nacionals (valor igual a 1). D'altra banda, Sud-africa mostra una tendencia
similar, perd sense una relacio significativa, igual que Israel. No obstant aixo, en aquest
cas, la tendéncia és positiva, cosa que significa que com menys experiéncia tingui
l'individu a realitzar viatges internacionals, major sera la probabilitat de viatjar a Israel.
Aguesta relacié pot explicar-se pel fet que aquests individus no tenen la familiaritzacio
amb els riscos associats que si que tenen els viatgers més experimentats, i per tant, no
consideren a Israel com un desti de risc, la qual cosa no disminueix la seva probabilitat

de viatjar, tal com va estudiar Geng (2018).

En relacié a la variable "viatge_prolongat”, els coeficients associats s6n 0,095 per a
Israel, 0,179 per a Sud-africa i 0,387 per al Jap6. Els p-valors indiquen que cap dels
coeficients és significativament diferent de zero (p > 0,05) en cap dels paisos. Aixo
suggereix que no hi ha una relacié significativa entre la probabilitat de viatjar i haver
realitzat viatges de més de dues setmanes consecutives en un periode d'un any, a pesar
gue aquest factor proporciona cert grau d'experiencia en el viatger. No obstant aixo, la
tendéncia és positiva en els tres paisos, la qual cosa indica que existeix una relacio entre
passar més temps viatjant i percepcié de risc menor per viatjar al desti, encara que no

aconsegueix significanca estadistica.

En resum, els resultats d'aquesta analisi de regressio indiguen que l'experiéncia amb
els esdeveniments estudiats no es relaciona de manera significativa amb les variables
de probabilitat de viatjar en els tres paisos analitzats. Per tant, s'accepta la hipotesi H1,
ates que encara que els resultats significatius sén escassos, la tendéncia general
suggereix que l'experiéncia es relaciona amb un augment en la intencié de viatjar
(Perpifa et al., 2017) i per tant la reduccié en la percepcié de risc, en el cas del Japé i
Sud-africa. S'observa una relacié significativa entre la probabilitat de viatjar i

I'experieéncia quant als destins internacionals meés recents en el cas de Sud-africa.

No obstant aix0, el pais que contradiu l'acceptaci6 total de la hipotesi és Israel, on un
major nombre de viatges internacionals es relaciona amb una menor probabilitat de

viatjar a aquest desti. Aixo pot haver-se del fet que els enquestats tenen en compte els
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riscos associats amb ser victimes d'un atac terrorista, a diferéncia dels riscos de robatori

0 desastres naturals.

Model de regressié — Familiaritat amb 'esdeveniment

El segon model de regressio s'enfocara en les variables de familiaritat de I'esdeveniment,
centrant-se en l'experiéncia de tres esdeveniments o riscos concrets: ser victima de robatori,
d'un atac terrorista i de desastres naturals com a huracans o terratremols. L'objectiu d'aquest
model és analitzar com la familiaritat amb aquests esdeveniments pot influir en unes certes

variables d'interés.

Taula 5. p-valor i coeficient de les regressions comparant la probabilitat de viatjar segons les
variables de familiaritat amb I'esdeveniment.

Variables familiaritat amb I'esdeveniment

Variable victima_robatori victima_terrorista | victima_dnatural

Coef. P-valor Coef. P-valor Coef. P-valor R?

Israel -0,511 | 0,157 1,956 0,075* 0,274 0,581 0,0233
Sud-africa -0,401 | 0,260 -0,118 | 0,913 0,460 0,349 0,0090
Jap6 -0,400 | 0,305 -0,096 | 0,935 0,608 | 0,259 0,0097
Total 241

Nota: Error estandard entre paréntesis (*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1).

Font: Elaboracié propia mitjan¢ant el programa Stata i les dades de I'experiment

En primer lloc, es va analitzar la variable "victima_robatori", on es van observar
coeficients de -0,511 per a Israel, -0,401 per a Sud-africa i -0,400 per al Japé. Els p-
valors associats a aquests coeficients van ser 0,157, 0,260 i 0,305, respectivament. Els
resultats indiqguen que cap dels coeficients és significativament diferent de zero (p >
0,05) en cap dels paisos. Encara que la falta de significanga estadistica no permet
afirmar una relacié entre haver estat victima de robatori i la probabilitat de viatjar,

s'observa una tendéncia negativa en els coeficients per a Israel, Sud-africa i el Japod.

Aix0 suggereix que haver estat victima de robatori podria tenir una influéncia negativa
en la probabilitat de viatjar en aquests paisos. Encara que aquestes tendencies no
aconsegueixen la significanca estadistica, és interessant destacar la consisténcia en la

direccié dels coeficients, la qual cosa recolza I'acceptacio parcial de la H1.
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Quant a la variable "victima_terrorista", es van obtenir coeficients de 1,956 per a Israel,
-0,118 per a Sud-africa i -0,096 per al Japé. Els p-valors associats a aquests coeficients
van ser 0,075, 0,913 0,935, respectivament. S'observa que el coeficient per a Israel és
significativament diferent de zero a un nivell de confianca del 90% (p < 0,1), la qual cosa
indica una relacio significativa entre haver estat victima d'un atac terrorista a Israel i la
probabilitat de viatjar. No obstant aix0, els p-valoris per a Sud-africa i el Jap6 s6n majors
a 0,05, la qual cosa suggereix que no existeix una relacié significativa entre aquesta

variable i la probabilitat de viatjar en aquests paisos.

Aquests resultats recolzen la conclusié que la influéncia d'haver estat victima d'un atac
terrorista en la probabilitat de viatjar és especifica d'Israel. A més, s'observa una
tendéncia positiva en el coeficient per a Israel i una tendéncia negativa per a Sud-africa
i el Japo, indicant possibles patrons en les dades. Resulta curidos que existeixi una
tendéncia positiva cap a viatjar a Israel després d'haver experimentat un atac terrorista,

considerant que és un desti amb el risc de terrorisme.

Estudis anteriors, com els de Radu (2002) i el cas de l'atac a Egipte en 1992 (Aziz,
1995), han indicat que aquest tipus d'esdeveniments generalment porten a una menor
intenci6 de viatjar i una disminucié en l'arribada de turistes a la destinacié. Possibles
raons podrien ser l'interés a recuperar-se d'aquests esdeveniments, la percepcié de
mitigacio de riscos i protocols de seguretat proposats pel pais, aixi com altres factors
com l'interes per la cultura o la possibilitat de comptar amb una asseguranca de viatge

una vegada en la destinacio.

En relacié a la variable "victima_dnatural”, es van obtenir coeficients de 0,274 per a
Israel, 0,460 per a Sud-africa i 0,608 per al Japd. Els p-valors associats a aquests
coeficients van ser 0,581, 0,349 i 0,259, respectivament. Igual que en el cas d'haver
estat victima de robatori, cap dels coeficients és significativament diferent de zero (p >
0,05) en cap dels paisos. Aixd recolza la conclusi6 que no existeix una relacié
significativa entre haver experimentat un desastre natural i la probabilitat de viatjar en
cap dels paisos analitzats. A diferéncia de les variables anteriors, haver experimentat
un desastre natural no sembla tenir una influéncia consistent en la probabilitat de viatjar

en aquests paisos, ja que no s'observen tendéncies clares en els coeficients.

Després d'analitzar els resultats, es pot concloure que existeix una acceptacié parcial

de la H2. S'observa que en el cas de ser victima de robatori, s'evidencia una reduccio
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en la intenci6é de viatjar a causa d'una major percepcié de risc. Aixi mateix, s'observa
una tendéncia similar en els atacs terroristes, amb excepcié del cas d'lsrael préviament
esmentat. No obstant aix0, és important destacar que els resultats obtinguts no
aconsegueixen la significanca estadistica necessaria, la qual cosa implica que no es pot
afirmar amb certesa l'existencia de la relacio entre aquestes variables. Aquest fet es pot
explicar gracies a Neumayer (2011), que argumenta la inexisténcia de percepcié de risc
degut a la manca de vivéncies prévies respecte aquests riscs determinats. A més, el fet
gue la variable de la vivencia d'un desastre natural no s'identifiqui una tendéncia clara
en relacid a la percepcio del risc o la intencio de viatjar, afecta a I'acceptacio total de la
H2.

Model de regressié — Dimensions culturals

El tercer model de regressio s'enfocara en les variables culturals que identifiquen les quatre
dimensions de Hofstede (2011), les quals s'exploren en aquest estudi. Es buscara
determinar si la cultura dels individus enquestats exerceix un paper crucial en la
determinacié de la seva intencié de viatjar. Aquestes dimensions inclouen el poder de
distancia, la tolerancia a la incertesa, l'individualisme i la masculinitat. Per a cada dimensio,
es consideraran dos valors diferents, els quals van ser avaluats a través de dues preguntes

diferents en el questionari.

Taula 6. P-valor i coeficient de les regressions comparant la probabilitat de viatjar segons les
variables culturals.

Variables culturals

Israel

Sud-africa

Japo

Variable PDI UAI IND MAS
Coef. P-valor | Coef. P-valor | Coef. P-valor | Coef. P-valor | R?
0,078 | 0,266 -0,040 | 0,574 0,062 | 0,473 0,010 | 0,888
0,154 0,015** | 0,172 0,010** | -0,031 | 0,689 0,105 0,134 00652
-0,062 | 0,374 -0,027 | 0,697 0,012 | 0,880 -0,022 | 0,751
0,126 | 0,046** | 0,103 | 0,116 0,04 0,949 0,073 | 0,289 00383
-0,133 | 0,085* -0,105 | 0,176 0,087 | 0,348 -0,043 | 0,579
0,031 | 0,649 0,074 | 0,299 -0,076 | 0,369 0,077 | 0,311 00218
Total 241

Nota: Error estandard entre paréntesis (*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1).

Font: Elaboracié propia mitjancant el programa Stata i les dades de I'experiment
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En el cas d'Israel, s'ha observat que PDI presenta un coeficient positiu de 0,078 amb un
p-valor de 0,266 per a la primera variable, obediéncia a l'autoritat. Encara que aquesta
relacié no aconsegueix significanca estadistica, la segona variable relacionada amb No
questionar la gesti6 dels directius si que mostra una significanca a un nivell de confianca
del 95%. Aquests resultats suggereixen que a mesura que augmenta la distancia en el
poder, és a dir, a mesura que les diferencies d'estatus social es tornen més
pronunciades, també augmenta la probabilitat que les persones tinguin la intencié de

viatjar a Israel, en percebre un menor risc associat amb el desti.

D'altra banda, en relacié amb UAI, s'observa un coeficient negatiu de -0,040 amb un p-
valor de 0,574. Encara que aquest coeficient no és significatiu en la primera variable, en
la segona variable mostra un p-valor per sota del 99% de confianca, la qual cosa indica
gue a mesura que augmenta l'index de tolerancia a la incertesa, disminueix el risc

percebut i, en conseqgliéncia, augmenta la intencié de viatjar.

A més, es pot observar una possible tendéncia en la qual, a mesura que augmenta la
distancia en el poder, hi hagi un increment en la intenci6 de viatjar a Israel. No obstant
aixo, aquesta relacié no aconsegueix significanga estadistica. D'altra banda, en contrast
amb PDI, quan hi ha un increment en I'index UAI, s'observa un augment en la percepcio
de risc i, per tant, una reduccio en la intencié de viatjar. No es va trobar una relacio
significativa entre les dimensions de IND i MAS i la intencié de viatjar a Israel, ja que la

seva contribucié al resultat és minima.

En el cas de Sud-africa, s'observa que PDI presenta un coeficient negatiu de -0,062 amb
un p-valor de 0,374 en relacié amb la variable de, obediéncia a I'autoritat. No obstant
aix0, el resultat es torna significatiu en la segona variable (p < 0,05). Aix0 indica que la
distancia en el poder influeix de manera significativa en la intencié de viatjar a Sud-
africa. D'altra banda, UAI també mostra coeficients negatius de -0,027 i 0,103, amb p-
valoris de 0,697 i 0,116 respectivament, la qual cosa indica que no existeix una relacié
significativa entre aquesta dimensio i la intencio de viatjar. A més, les dimensions de
IND i MAS tampoc estan significativament relacionades amb la intencié de viatjar a Sud-

africa, ja que els seus coeficients difereixen de manera insignificant de 0.

En el cas del Japé, s'observa que la dimensié PDI) mostra un coeficient negatiu de -
0,133 amb un p-valor de 0,085. Encara que aquesta relaci6 no aconsegueix la

significan¢a estadistica convencional (p < 0,05), suggereix una tendéncia cap a una
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influéncia negativa de la distancia en el poder en la intencié de viatjar al Japdé amb un
nivell de confianca del 90%. D'altra banda, UAI, IND i MAS tampoc estan
significativament relacionats amb la intencié de viatjar al Japd, ja que els coeficients
d'una de les dues variables en cada dimensi6 presenten una relacio negativa i el p-valor

continua sent no significatiu.

Finalment, a partir dels resultats no significatius, es pot observar que les dimensions
culturals tenen una influencia limitada en la intencié de viatjar a aquests destins. Les
relacions observades son febles i no aconsegueixen la significanca estadistica en la
majoria dels casos. Aix0 suggereix que altres factors no abordats en I'analisi poden tenir
un paper més rellevant en la intencié de viatjar a Israel, Sud-africa i el Japé. Es necessari
considerar altres aspectes, com a factors economics, politics, historics o promocionals,
per a comprendre de manera més completa les raons darrere de la intencio de viatjar a
aquests destins. No obstant, quan des del punt de vista de la cultura varia la percepcio
de risc, es relaciona amb valors negatius, com s’han presentat en aquest estudi,

reforcant les declaracions de (Bigne et al., 2001).

Per tant, la hipotesi H3 ha estat acceptada parcialment a causa de la verificacio parcial
de les subhipotesi 3.A i 3.B, mentre que les subhipodtesi 3.C i 3.D han estat rebutjades.
Aix0 implica que les dimensions culturals no tenen una influéncia significativa en la
intencio de viatjar als paisos analitzats. No obstant aix0, és important tenir en compte
gue aquests resultats es basen en l'analisi de regressio lineal multiple i en les variables

utilitzades.

43

‘Doble Grau d'Administracio d'Empreses i Gestio de la Innovacioé i Grau de Marqueting i Comunitats Digitals



Valorar I'efecte cultural de la percepcio de risc en la presa de decisio d'un viatge

5 Conclusio6

Les percepcions de risc dels turistes varien segons la seva familiaritat amb el desti i la
seva cultura nacional, especialment en relacié amb fenomens naturals i factors humans
com a terratrémols, huracans, terrorisme i violéncia fisica. Aquests aspectes tenen un
impacte significatiu en la seguretat d'un pais (Pizam & Mansfeld, 1996) i han de ser
tinguts en compte per les destinacions turistiques en proporcionar informacio i mesures
de seguretat adequades (Zhang et al. 2009; Geng, 2018). Es fonamental considerar les
diferencies individuals i culturals en la percepcié de risc per a garantir la proteccio i

tranquil-litat dels turistes.

La cultura exerceix un paper fonamental en com les persones perceben i responen al
risc (Reisinger & Mavondo, 2005). Els valors, creences i normes culturals influeixen en
la forma en qué els individus avaluen i manegen les situacions de risc (Ogden & Cheng,
2011). Per exemple, en algunes cultures, la tolerancia a la incertesa pot ser baixa, la
qgual cosa porta a una major preocupacio per la seguretat i una major demanda de
mesures de seguretat rigoroses. D'altra banda, en cultures on la tolerancia a la incertesa
és alta, és possible que les persones siguin més flexibles i estiguin disposades a assumir

uns certs riscos (Kozak et al., 2007).

A més, els aspectes sociopolitics i I'estabilitat d'un pais també influeixen en la percepcio
de risc i en la seguretat percebuda pels turistes. Un entorn politic estable i segur genera
confianga en els visitants i promou la sensacié de seguretat. Per contra, situacions de
conflicte, inestabilitat o alta incidéncia de delictes poden disminuir la percepcié de

seguretat i afectar negativament I'afluencia turistica (Aday & Yener, 2018).

Concretament, les dimensions culturals definides per Hofstede (2011) com la distancia
de poder, la tolerancia a la incertesa, l'individualisme i la masculinitat influeixen en la
forma en qué les persones avaluen el risc i prenen decisions (Fuchs & Reichel, 2004).
A més, aquestes dimensions tenen implicacions importants per al turisme. Es important
tenir en compte aquesta diversitat cultural i familiaritat amb el desti per a promoure un

turisme responsable i sostenible.

Per tant, aquest estudi ha proporcionat informacié valuosa sobre les preferencies i
comportaments dels enquestats en relaci6 amb els viatges internacionals i com la

percepcio de risc cultural influeix en la presa de decisions de viatge. Els resultats revelen
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gue la majoria dels enquestats tendeixen a preferir viatjar acompanyats, ja sigui amb
amics o familiars, i que han visitat en mitjana dues destinacions en els seus ultims
viatges internacionals. A més, aproximadament la meitat dels enquestats ha viatjat
durant periodes prolongats, la qual cosa complementa la seva experiéncia com a

viatgers.

En termes de la relacié entre I'experiéncia de viatge i la intencio de viatjar a paisos
especifics (Perpifia et al., 2019), com Israel, Sud-africa i el Jap6, s'ha trobat que el
nombre de viatges internacionals realitzats té una relacié positiva moderada amb la
intenci6 de viatjar a Sud-africa, on un major nombre de viatges internacionals s'associa
amb un augment en la intencié de viatjar a aquest pais. També es va trobar una
tendéncia negativa en la intencié de viatjar a Israel a mesura que augmenta el nombre

de viatges internacionals realitzats.

Quant a la familiaritat amb els diferents riscos exposats (Milman & Pizam, 1995) en les
ofertes de viatge, com sofrir un robatori, atacs terroristes o desastres naturals, es va
observar una tendéncia negativa en la relacié entre haver estat victima de robatori i la
intencié de viatjar als paisos analitzats. No obstant aix0, haver estat victima d'un atac
terrorista a Israel augmentava la intencié de viatjar, la qual cosa indica que el risc
percebut era menor per diferents raons. Contrariament als estudis de Seabra et al.
(2013), els quals afirmen la reducci6 d’arribada de turistes davant de la possibilitat de
viatjar a un desti on existeix perill d’atacs terroristes. A més, aquestes aportacions,
generalment, complementen I'estudi de Neumayer (2011), que explica que els turistes
que rares vegades o mai han experimentat situacions perilloses tenen una menor

percepcio de risc durant els seus viatges, tot i ser destins considerats de risc.

L'analisi de les variables culturals ha revelat resultats rellevants en aguesta recerca que
complementen els estudis de Hofstede (2001, 2011) y Rajh (2016). Respecte a la
dimensié de distancia de poder (PDI), s'observa que a mesura que augmenta la
distancia en el poder, és a dir, les diferencies d'estatus social es tornen més
pronunciades, augmenta la probabilitat que les persones tinguin la intencié de viatjar a
Israel i Sud-africa en reduir el risc percebut del desti. Aixd implica que la percepcié del
risc és menor com més gran és la distancia en el poder. Aixd pot explicar-se per la
confianga que dipositen en els governs per a proporcionar un nivell de seguretat

concorde als riscos presents en cada desti, entre altres raons. D'altra banda, s'ha
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experimentat una disminucio en la intencio de viatjar al Japé a mesura que augmenta la

distancia en el poder.

Quant a la dimensio de tolerancia a la incertesa (UAI), s'observa que aquells que tenen
major evitacié de la incertesa tenen una major percepcié del risc i disminueix la seva
intencio de viatjar als tres destins. També s'ha trobat una tendéncia moderada cap al
col-lectivisme sobre l'individualisme i una creenca en la diferéncia de génere en la
resolucio de problemes en I'ambit laboral, encara que amb variabilitat en les respostes.
No obstant aix0, aquestes tendéncies i valoracions generals a penes sén significatives,
ja que no es reflecteixen en la intencid de viatjar segons les dimensions d'individualisme

i masculinitat en cap dels paisos analitzats.

En conclusi6, aquest estudi proporciona una visié integral sobre l'efecte cultural de la
percepcio de risc en la presa de decisions de viatge. Els resultats suggereixen que
I'experiencia de viatge, les experiéncies negatives amb els esdeveniments i les variables
culturals poden influir en la intencié de viatjar, encara que es requereix més recerca per
a establir conclusions fermes. A més, es destaca la importancia de considerar altres
factors, com el context socioeconomic i les preferéncies individuals, en futures recerques
per a obtenir una comprensiéo més completa dels factors que influeixen en les decisions

de viatge.

5.1 Implicacions per a I'administracié d’empreses y la gestio de la

innovacio

L'estudi titulat "Valorar I'efecte cultural de la percepcié de risc en la presa de decisi6 d'un
viatge" ofereix una perspectiva valuosa sobre la relacié entre els valors culturals i les
decisions de viatge. Aquestes troballes tenen implicacions significatives per a

I'administracio d'empreses i la gestio de la innovacié en I'ambit turistic principalment.

El mercat turistic és altament variable i subjecte a canvis imprevistos. Les empreses han
de ser conscients d'aquesta variabilitat i estar preparades per a adaptar els seus serveis
en funcié dels esdeveniments i les percepcions canviants. La gestié empresarial ha de
ser flexible i agil per a respondre a les fluctuacions del mercat i anticipar-se a les
necessitats i expectatives dels viatgers. A més, les destinacions turistiques competeixen

en un mercat global per atreure als viatgers, per la qual cosa és crucial comprendre les
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preferéncies i expectatives culturals dels diferents segments de viatgers i diferenciar-se

de la competéncia.

La recerca també destaca la importancia de la gestio de la innovacié en el sector turistic.
Les empreses poden desenvolupar nous serveis i experiéncies turistiques que abordin
les preocupacions i expectatives dels viatgers en relacié amb la seguretat, la cultura i
altres aspectes rellevants. Aixd0 ajuda a diferenciar a les empreses en un mercat
altament competitiu i a satisfer les necessitats canviants dels viatgers. Aixo implica
considerar aspectes com el menjar, les tradicions, els idiomes i les preferéncies
especifiques de cada cultura. La gesti6 empresarial ha de fomentar la inclusio i la

diversitat, tant en la planificacié de productes i serveis turistics com en 'atencio al client.

Es presenten altres implicacions, com en les recerques de mercat i analisi de
segmentacid, per poder identificar els grups culturals més propensos a visitar
determinats destins i adaptar la seva proposta, aixi com desenvolupar productes i
serveis especifics per a cada grup cultural i caracteristiques individuals. A més, la gestio
de la reputacié és crucial per a atreure turistes. La percepcio del risc i els factors culturals
influeixen en les decisions de viatge, per la qual cosa s’han d'implementar les mesures
de seguretat adequades per a millorar la percepcid del risc i fomentar una imatge

positiva del desti.

Finalment, la col-laboraci6 public-privada és fonamental per a abordar els desafiaments
comuns en el sector turistic, ja que treballar en conjunt amb organismes
governamentals, agéncies de turisme i altres entitats rellevants pot promoure
destinacions turistiques, establir politiques favorables al turisme i reforcar les aliances
entre paisos amb caracteristiques similars. Aquesta col-laboraci6 augmenta la
competitivitat d'un desti i atreu a un major nombre de viatgers. Finalment, també
s’implica en la necessitat de realitzar una analisi continua de les tendéncies del mercat,
les preferéncies dels viatgers i els canvis en els factors culturals i socioeconomics. Aixo
permet anticipar-se a les necessitats emergents dels viatgers i adaptar les estratégies

de manera proactiva, buscant oportunitats de negoci en un mercat en constant evolucio.
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5.2 Limitacions y recomanacions

En l'ambit de la gesti6 empresarial, és fonamental comprendre que les decisions de
viatge son multifacetiques i presenten diversos desafiaments. Si bé els aspectes
culturals poden proporcionar informacié valuosa, no han de considerar-se com els Unics
determinants. Es necessari realitzar estudis exhaustius que abordin tant els factors
culturals com altres elements rellevants per a comprendre la percepcié del risc i les

decisions de viatge.

Aquest estudi inicial sobre la relaci6 entre els valors culturals i les decisions turistiques
és valués com a punt de partida, perd s'han de reconeéixer les limitacions i dificultats
inherents. Per a obtenir una comprensié més precisa del comportament dels viatgers,
es necessiten recerques futures que abordin altres factors i realitzin estudis més amplis,
augmentant la grandaria de la mostra i dedicant més temps i recursos a recerques en el

mateix camp d’estudi.

Es important considerar, per tant, les limitacions de I'estudi i la seva aplicabilitat en el
context empresarial. Els resultats es basen en una analisi de regressio mdltiple realitzat
en Stata. La incorporacio i utilitzacié de metodes junt amb les regressions lineals, com
a entrevistes i grups focals, pot brindar una comprensié més profunda dels destins i les
preferéncies dels viatgers, permetent a les empreses adaptar les seves ofertes i serveis

de manera més efectiva.

A més, l'estudi es va centrar principalment en I'enfocament de Hofstede (2011), deixant
de costat altres factors que també poden influir en les decisions de viatge, i que son
considerats aspectes rellevants en la cultura com la religio, I'idioma, la familia, entre
d’altres. Es requereix una recerca més amplia i integral que abordi aquests factors
addicionals per a obtenir una comprensi6 més completa de les motivacions i

preferéncies dels viatgers.

Per ultim, aquesta investigacié s’ha dut a terme amb un nombre baix d'observacions i
un enfocament limitat en un aspecte de la cultura s6n importants de considerar. La
grandaria reduida de la mostra pot comprometre la representativitat i generalitzacié dels

resultats a una poblacié més amplia, sobretot respecte la cultura, ja que existeixen gran
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guantitat de variables y factors influents en la presa de decisions dels turistes. A més,
es presenta la possibilitat d'un biaix de selecci6, atés que la mostra esta composta per
un nombre limitat de participants provinents de pocs origens diferents afectant la

representativitat i limita la validesa externa dels resultats.

Es recomanable abordar aquestes limitacions en futurs estudis. Augmentar la grandaria
de la mostra permetra resultats més solids i representatius, diversificar els origens dels
participants capturara la diversitat de perspectives i enfocaments, i considerar els factors
socials, historics i economics rellevants ajudara a interpretar adequadament els
resultats. En abordar aquestes limitacions i seguir aquestes recomanacions en futurs
estudis, s'obtindra una comprensié més completa i precisa de la relacié entre la cultura
i l'aspecte avaluat, la qual cosa proporcionara una base solida per a la presa de

decisions i la implementacié d'estratégies en diversos ambits.
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7. Annexos

7.1Questionari Google Forms

En aquest annex hi ha I'enquesta que s’ha realitzat per I'extraccié de dades. En aquest
mateix document es pot observar que el questionari es duplica, ja que s’ha dut a terme
en castelld, per als hispanoparlants, i en xinés, per les persones d’origen xinés.
D’aquesta manera, s’entén que la comprensio de les preguntes ha estat 'adequada per

poder treure conclusions fiables.

7.2 Codebook del guestionari

A continuacié es presenten les diferents preguntes del questionari i com s’han traduit
per tal de convertir-les en variables analitzables pel tractament de dades (Annex 7.3
“Tractament de dades”). Primer es presenta la pregunta que hi ha formulada al
guestionari, després, quina es la variable estudiada en cada cas, seguidament el nom
de la variable codificat i utilitzat al programa estadistic Stata. A continuacié es troba la
descripcio de quins criteris s’han pres com a referéncia per a la codificacio, i per ultim,
la codificacié que apareix en la primera fila de I'annex 7.3 “Tractament de dades”, i que

s’utilitzen a I'Stata per tal d’analitzar-les de manera correcta.

7.3 Tractament De Dades

En aquest annex es troben les dades de les 241 respostes obtingudes fins el durant tota
la durada del desenvolupament d’aquest estudi, i que posteriorment han estat tractades
per el Us en I'STATA. Les respostes es troben codificades (segons l'annex 7.2
“Codebook del quiestionari’), aixi com el nom de cada variable. Aixd ha permés que les
dades recollides del gliestionari del Google Forms es pugui introduir al programa Stata

de manera que les dades es poguessin treballar i analitzar.
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