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orientar-nos cap aquest objectiu comu, que és treballar I'estigma”

Infermera servei de salut mental i addiccions
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1. RESUM

Introduccié: S'ha demostrat que les persones que s'ajusten als criteris del que anomenem un
trastorn mental, sén estigmatitzats. La discriminacié no es limita a la poblacié general, sind que
també existeix entre els professionals de la salut. L'estigmatitzacid dels pacients amb trastorn mental
per part dels professionals, pot vulnerar els valors d'infermeria i els compromisos étics, segons el
Codi Etic de la Infermeria de Catalunya. Es important erradicar I'estigma en els professionals de la

salut, perqué aquests son referents pels pacients.

Metode: S’ha realitzat una revisié de la literatura publicada a Europa entre els anys 2012 i 2023 a les
bases de dades de PUBMED, CINAHL i DIALNET. Els criteris d’inclusié han estat els articles redactats
en llengua castellana, anglesa o portuguesa; els que investiguen I'estigma dels trastorns mentals per
part del professional d’infermeria; els que analitzen el comportament de les infermeres davant de
pacients psiquiatrics i els que estudien les conseqliencies que pateixen els usuaris a causa de

I’estigma.

Resultats: De 701 resultats inicials, 107 articles van ser seleccionats per llegir el text complet.
Després es van descartar els que no complien els criteris d’inclusid i exclusid i va quedar la mostra
final de 14 articles. Els resultats van mostrar que si que existeix estigma per part d’infermeria envers
els pacients psiquiatrics i que les causes principals sén el desgast professional i la manca de
coneixements. Aixd comporta que tinguin actituds d’evitacid, de proteccié i d’autoritat i, per tant,

gue hi hagi un impacte a la qualitat de les cures infermeres.

Conclusions: L’estigma per part dels professionals d’infermeria cap als pacients de salut mental té un

impacte en la seva recuperacio.

Paraules clau: Estigma social, Salut mental, Infermeres i infermers / Infermeria, Trastorns mentals /

Malaltia mental / Malaltia psiquiatrica.
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ABSTRACT

Introduction: It has been shown that people who fit the criteria of what we call a mental disorder are
stigmatized. Discrimination is not limited to the general population, but also exists among health
professionals. The stigmatization of patients with mental disorders by professionals can harm the
nursing values and ethical commitments, according to the Ethical Code of Nursing of Catalonia. It is

important to eradicate stigma in health professionals, because they are referents for their patients.

Method: A review of the literature published in Europe between 2012 and 2023 was carried out in
the PUBMED, CINAHL and DIALNET databases. The inclusion criteria were articles written in Spanish,
English or Portuguese; those who investigate the stigma of mental disorders by nursing
professionals; those who analyze the behavior of nurses in front of psychiatric patients and those

who study the consequences suffered by users due to stigma.

Results: From 701 initial results, 107 articles were selected for full text reading. Then, those that did
not meet the inclusion and exclusion criteria were discarded, leaving a final sample of 14 articles. The
results showed that there is indeed a stigma on the part of nursing towards psychiatric patients and
that the main causes are professional attrition and lack of knowledge. This means that they have
attitudes of avoidance, protection and authority and, therefore, that there is an impact on the

quality of nursing care.

Conclusions: The stigma from nursing professionals towards mental health patients has an impact on

their recovery.

Keywords: Social stigma, Mental health, Nurses/ Nursing, Mental disorders / Mental illness /

Psychiatric illness.
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2. INTRODUCCIO

Segons I’Organitzacio Mundial de la Salut (OMS), els trastorns mentals es caracteritzen per
alteracions clinicament significatives en la cognicio, en la regulacié emocional o en el comportament
d’un individu. Sovint s’associa a I’'angoixa o a la discapacitat funcional en altres arees importants. Hi
ha diferents trastorns, pero els més comuns sén I'ansietat i la depressié™™). ’OMS expressa que una
de cada vuit persones en el mén pateix una malaltia mental i segons I'Institut Nacional d’Estadistica
(INE) aquestes van causar 20.512 morts entre I'any 2021 i el primer semestre del 2022*?. Es

considera la principal causa de discapacitat en el mén®,

Durant la historia s’ha demostrat que les persones que compleixen amb els criteris que ens referim
als trastorns mentals han estat etiquetades repetidament com a ciutadans “indesitjables”). Aquesta
connotacid negativa és un estigma, de tal manera que totes les persones que presenten simptomes
ubicats en l'espectre de la salut mental es caracteritzen amb el mateix biaix. S'estableix un
estereotip, una manera Unica de qualificar grups de persones per una caracteristica particular i quan
es duu a terme desfavorablement aquesta classificacid, porta a situacions de desprestigi. Aquests
motius justifiquen la negacié dels drets d’aquestes persones, el que es manifesta en conductes o
practiques sistematiques d’exclusi® o marginacié; és el que entenem com a discriminacié.
Malauradament, les investigacions indiquen que en les ultimes decades ha augmentat la percepcid

que les persones amb trastorns mentals sén violentes o atemoritzants®.

“Obertament” és una associacié catalana que lluita contra I’estigma en salut mental, mostra que, el
40,6% de les persones amb un trastorn psicologic afirmen haver estat tractades injustament per
aquesta qliestié en algun servei de la xarxa de salut mental®. L’estigma i la discriminacié no és
exclusiva de la poblacié general, sind que també esta present en el professional sanitari. En un
principi, es podria suposar que tenir coneixements especifics en salut evita caure en prejudicis, pero
les dades suggereixen que I'estigma també existeix”). La manca d’eines per I'atencié i el tractament
amb persones amb trastorns psiquics implica que el professional sanitari s’hagi d’enfrontar als
problemes de salut mental sense més recursos que els coneixements i I’experiéncia adquirida durant
la carrera o l'interes personal i la consciencia de I’'ambit de la psiquiatria o la psicologia. Per aquests
fets, hi ha certes practiques que discriminen als pacients amb trastorn mental i aix0 pot afectar a la

qualitat de I'atencié®®,
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Les infermeres poden tenir actituds negatives en cuidar a les persones amb aquestes patologies,
especificament, poden mostrar una expressié de futilitat. Es a dir, no estar segures si el que duen a
terme és realment util pel pacient. Expliquen que és dificil establir una bona relacié amb els usuaris,
sovint, perceben que aquests malalts sén més perillosos i impredictibles, fet que comporta un
impacte negatiu en la prestacié de cures. Els usuaris senten angoixa, veuen que el tractament pels
simptomes fisics és insuficient i que hi ha falta d’autodeterminacié i autocensura®?*Y. El conjunt
d’aquests efectes nocius pot comportar una resisténcia a I’hora de buscar ajuda o tractament?),
L’etiqueta de trastorn mental pot fer que una infermera no detecti un infart de miocardi quan en un

pacient sense aquesta malaltia si que ho faria®*3),

Segons el codi d’ética de les infermeres i infermers de Catalunya, |’estigmatitzacié de les persones
amb trastorns mental per part del professional pot vulnerar els valors infermers i el compromis
étic*®). Fent referéncia al valor de la responsabilitat, es pot veure afectada la primera competéncia
on diu que la infermera ha de respectar, protegir i promoure la dignitat de la persona atesa i dels
drets humans que li corresponen i la catorzena on parla que s’han d’adoptar normes de conducta
personals que fomentin el respecte i la confianga en les persones ateses. Parlant del valor de la
intimitat i la confidencialitat, es pot veure violentada la competéncia quaranta-dos on la infermera
evita fer judicis de valor sobre pensaments, emocions i creences de la persona atesa que puguin
condicionar I’atencié. També es podria dir que es desobeeix la justicia social, amb la competéncia
cinquanta-set on la infermera no pot discriminar a ningul per diferents raons, destacant I’estat de
salut, la cinquanta-vuit que explica que ha de respectar els drets humans de les persones ateses i
assumir la responsabilitat de generar consciencia social davant de la vulneracié d’aquests drets i la

cinquanta-nou fent referencia al fet que la infermera ha de tenir el deure d’atendre a totes les

persones amb la mateixa qualitat humana i técnica*#.

Les malalties mentals sén un problema rellevant de I'actualitat i van en augment, és a dir, cada
vegada trobarem a més persones afectades*®. Es important erradicar 'estigma en els professionals
de la salut, ja que representa la porta d’entrada als pacients que busquen tractament, o simplement,
ajuda'”). Per aquesta rad, és necessari: con&ixer si existeix |’estigma, saber les causes del rebuig o bé
el perque les infermeres no discriminen aquests pacients com la resta de la societat, veure si els
comportaments estan associats a I'estigma o no i finalment observar que comporta tenir aquestes
conductes negatives o positives en les persones amb trastorn mental. Per tant, és rellevant, buscar
informacid i estudis recents, analitzar-los, contrastar-los i resumir-los per poder realitzar futures
investigacions per disminuir el rebuig i, aixi, I'estigmatitzacié del col-lectiu d’infermeria cap a les

persones amb trastorns mentals.
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3. OBJECTIUS

Objectiu general
- Realitzar una revisio de la literatura sobre I'estigmatitzacié cap a les persones amb trastorn
mental per part del professional d’infermeria a Europa.
Objectius especifics
- ldentificar si existeix I'estigmatitzacié cap a les persones amb trastorn mental per part dels
professionals d’infermeria.
- Especificar les causes per les quals les infermeres rebutgen o no rebutgen, a diferéncia de la
resta de poblacio, els usuaris psiquiatrics.
- Descriure els diferents comportaments associats a I’estigma o a I’abséncia d’aquest, per part
dels professionals d’infermeria.
- Definir I'impacte que provoquen les conductes positives o negatives de les infermeres en els

pacients.

10
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4. METOGOLOGIA

Tipus d’estudi
Revisid de la literatura.

Poblacié d’estudi

Estudis publicats entre gener del 2012 i desembre del 2022 a les bases de dades escollides.
Préviament a I’entrega final es revisara que no hi hagi articles nous del 2023.
Mostra

Articles que compleixin els criteris d’inclusié i exclusio.

Criteris d’inclusid i exclusio

Criteris d’inclusio Criteris d’exclusio
- Articles redactats en llengua castellana, | - Articles anteriors al 2012
anglesa o portuguesa. - Articles de fora d’Europa.
- Articles que investiguen |'estigma dels | - Articles que parlen exclusivament
trastorns mentals per part del professional d’estudiants d’infermeria.
d’infermeria. - Articles que se centren en altres
- Articles que analitzen el comportament de professionals de la salut.
les infermeres davant de pacients | - Articles que siguin una revisid6 de la
psiquiatrics. literatura.
- Articles que estudien les conseqliéncies
que pateixen els usuaris a causa de
I’estigma.

Taula 1. Criteris d’inclusid i d’exclusié

Fonts d’informacio

Les bases de dades escollides sén: PUBMED, DIALNET i CINAHL, consultades durant els mesos de
marg¢ i abril del 2023.

Estratégia de cerca

Els descriptors DeCS establerts i els seus respectius termes MeSH, mostrats a la taula 2, van ser
combinats amb els operadors booleans AND, OR i NOT, per tal, d’obtenir les equacions de cerca més
adequades per respondre als objectius plantejats. La taula 3 recull les estrategies de cerca

dissenyades per cada base de dades.

11
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Descriptors DeCS Descriptors MeSH
Estigma social Social stigma
Salud mental Mental health
Enfermeras y enfermeros / Enfermeria Nurses / Nursing

Trastornos mentales / Enfermedad mental / | Mental disorders / Mental illness / Psychiatric

Enfermedad psiquidtrica illness

Taula 2. Termes DeCS i MeSH

BASES
DE EQUACIO DE CERCA TOTAL
DADES

PUBMED | ((social stigma[MeSH Terms]) AND (mental disorders[MeSH Terms])) AND 4

(nursing[MeSH Terms])

(social stigma) AND (mental health) AND (nurse) AND (nursing) 2

CINAHL | social stigma AND ( mental health or mental illness or mental disorder or 3

psychiatric illness ) AND ( nurse or nurses or nursing ) NOT student nurse

DIALNET | ("stigma") AND ("mental health") AND ("nurses") AND ("nursing") 5

Taula 3. Estratégies de cerca

Procés de seleccid dels articles

Com a gestor bibliografic i de classificacio es fa Us de MENDELEY. Els articles han estat ordenats en
carpetes segons la base de dades de procedéncia.

En primer lloc, es van buscar els articles amb I'estratégia de cerca a les bases de dades escollides.
Seguidament, es van eliminar les publicacions que estaven duplicades i a continuacio, es va iniciar la
seleccid realitzant una lectura dels titols i resums. Després, es van classificar els articles segons els
criteris d’inclusid i exclusié i finalment, es van aconseguir les publicacions de les quals es van extreure
les dades per a aquest estudi. Aquest procés queda reflectit en un diagrama de flux, que correspon a

la figura 1.

Procés d’extraccio de les dades

Es va fer una lectura acurada dels articles seleccionats com a mostra d’estudi i es va recopilar la
informacié rellevant en una taula dissenyada en el Microsoft Word, amb la finalitat de facilitar de

manera visual els resultats obtinguts de cada article. Aquesta taula es troba a I'annex 1.

12
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Variables d’estudi

- VARIABLES DE DESCRIPCIO:

e Any de publicacié: moment en el qual es va penjar 'article a la base de dades.
e Autor de l'article: persona o conjunt de persones que han redactat o han realitzat la
investigacio de |'article.

- VARIABLES DEL CONTINGUT:

e Estigma (E): Un tret que es considera extremadament desacreditat i considerat una
violacié de les normes socials(®),
e Rebuig (R): Actituds negatives, no acceptacié o critiques abundants a I'individu per
part del professional d’infermeria que poden precipitar sentiments de rebuig*”).
e Comportaments (C): La resposta observable dels infermers a una situacié*®.
e Impacte (I): La conseqiéncia dels comportaments de les infermeres en els
pacients*®),
Aspectes étics
Els aspectes etics no van ser vulnerats perque tota la informacié va ser seleccionada d’estudis que
van passar un comite d’etica. Les dades han estat tractades amb respecte al contingut de I’autor i en
cap moment s’ha treballat amb pacients.
Limitacions
Va ser considerada una limitacid el criteri d’exclusié que fa referéncia als articles redactats fora
d’Europa, ja que la gran majoria d’estudis eren realitzats als Estats Units i Australia. També s’ha
pogut constatar la carencia de publicacions i, per tant, la manca d’investigacié que hi ha sobre

|’estigmatitzacid del personal d’infermeria en pacients de salut mental.

13
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ARTICLES IDENTIFICATS A LES DIFERENTS BASES DE DADES

PUBMED CINAHL DIALNET
n=361 n=324 n=16
v
TOTAL
n=701

Articles duplicats
n=120

v

v

Articles totals després de
descartar els duplicats
n=581 Articles eliminats
després de revisar el
titol i el resum
n=470

Articles escollits per llegir text complet
n=107

Articles eliminats pels
criteris d’inclusid i exclusié
- Anteriors al 2012
n=14

- Fora d’Europa
n=36

— | - Parlenexclusivament
d’estudiants d’infermeria
n=23

- Se centren en altres
professionals de la salut
n=11

- Articles no redactats en
llengua castellana,

ARTICLES TOTALS anglesa o portuguesa
INCLOSOS A LA REVISIO n=4
n=14 - Revisions de la literatura
n=5

Figura 1. Diagrama de flux
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5. RESULTATS I DISCUSSIO

RESULTATS

. . Base de dades
La mostra d’aquest estudi s’ha configurat amb un

total de 14 articles, 6 de PUBMED que representen el

43%, 5 de DIALNET que formen el 36% i 3 de CINAHL D'g;(';“ PUBMED

43%
que es reflecteixen amb un 21%.

CINAHL
21%

Grafic 1. Distribucio d’articles inclosos per base de dades

Anys de publicacié

W 2013
m 2014
W 2016

2017
W 2018
m 2019
m 2020
m 2021
m 2022

Els articles inclosos en la revisid es distribueixen
entre I'any 2012 i 2022. No s’ha utilitzat cap article
del 2015. El grafic mostra que més del 50% de les

publicacions sén dels darrers 4 anys.

Grafic 2. Distribucio d’articles inclosos per any de publicacid

Paisos de publicacié
Les publicacions espanyoles (n=6) destaquen

7 6
. 6

notablement per sobre de les aportacions dels ¢

4
altres paisos europeus (n=1). S'observa que un 3

2 11 1 1 1 1 1 1
dels articles parla del conjunt de les infermeres 1

o TN NN
europees. @ 2 .»® I I I X 2

Q"’Q\\ & o0 @Q’& S & &
Q:') Qo ) ?\QJ Q\(\ %
M Articles

Grafic 3. Distribucié d’articles inclosos per paisos
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A continuacié s’observen els resultats que s’han obtingut de cada variable. El nombre total d’articles

de les variables pot no coincidir amb la suma d’articles dels resultats, perque s’han aconseguit més

d’un resultat per article.

12
La variable estigma esta representada amb un total 10

de n=11, on n=10 confirma que si que existeix
I’estigma per part del professional d’infermeria en

pacients psiquiatrics i n=1 nega aquest estigma.

o N B~ OO

Les causes de I'estigma queden reflectides amb
un resultat de n=11. El desgast professional i la
manca de coneixement d’aquests és el causant
principal de [l'estigma amb un 31% (n=4)
cadascun. Un altre dels agents implicats és la poca
investigaci6 que hi ha per informar els
professionals sobre els millors metodes per ajudar
en la cura de les persones amb malalties mentals,
que representa un 23% (n=3). | finalment, la
ideologia, els estereotips i la cultura de cada
infermera, que també és un fonament d’aquest

estigma amb un 15% (n=2).

16

g0y Estigma
10%
|
Si No

Grafic 4. Variable estigma

Causes de I'estigma

B Desgast
professional

W Poc
coneixement

M Poca
investigacio

Ideologia
/estereotip
/cultura

Grafic 5. Variable causa
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Els comportaments discriminatoris de les
Comportaments disciminatoris
infermeres cap als pacients amb

patologies psiquiques estan representats Pessimisme sobre la B
recuperacio

en aquest estudi amb n=7. Les conductes

Questionar credibilitat || N 1

més repetides en els diferents articles és

. ., Infravalorar el dolor i el
la d’evitacid cap a les persones amb
P P consentiment - 1

trastorn mental conjuntament amb les

Coaccionar [N °

actituds de proteccid i autoritat (n=3),

. ., .o Actituds de proteccid i
seguidament la coaccié (n=2) i finalment " D

autoritat

es troben els comportaments
evitacio | RN -
d’infravaloracié del seu dolor i del seu

consentiment, el qliestionament de la 0 ! 2 3 4

A . A M Articles
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DISCUSSIO

El 38% dels europeus pateixen cada any, almenys, un tipus de trastorn neuropsiquiatric?®, pero la
«bretxa de tractament» entre la necessitat dels serveis assistencials apropiats i la seva disponibilitat
continua sent molt gran?!). Aquest estudi reflecteix plenament el fenomen de la discriminacié de les

persones amb trastorn mental en la professié d'infermeria.

Amb una mostra de 10 sobre 11 articles es confirma que existeix I'estigma envers aquests pacients.
Els autors Javier Sanz!?? i Marina Economou et al.’*3) expressen que les infermeres psiquiatriques
tenen una actitud menys favorable que la resta de professionals de la salut i aquesta diferéncia pot
ser motivada per la formacid, les experiéncies i la ideologia sobre el tractament®. Pero, d'altra
banda, aquests autors evidencien que les infermeres solen tenir menys estereotips que la poblacio
general perqué tenen més coneixements i apropament a les persones amb aquestes patologies®?.

24 Daniel Carvalho et al.”® i Barbara

També s’observen les dades dels estudis de Meritxell Sastre!
Adell et al.?® que les infermeres de salut mental presenten nivells més baixos d’actituds
estigmatitzats en comparacié a la resta d’infermeres, destacant les de quirofan, que presenten els
valors d’estigma més elevats segons Sastre®. Aixi mateix, es pot considerar que les infermeres amb
formacid especialitzada en salut mental tenen un menor grau d’estigma i milloren les cures
prestades com expressen Alicia Murias et al.'?”)i Javier Sanz??. L’article de Valeria Cremonini et al.\?®
gue representa la variable d'estigma n=1 d'aquest estudi, mostra que tots els professionals de la
salut estudiats tenen una actitud sensible i positiva cap a la malaltia mental, pel fet que tenen
coneixements sobre com |’estigma pot afectar en els processos terapeutics i a la recuperacid. Pero,
tanmateix, les infermeres sén lleugerament més discriminatories que la resta de proveidors en els

tres factors de la versié italiana de I'inventari Community Attitudes Mentally 11l (CAMI-1) on es valora;

les actituds autoritaries, la benevolénciai la restriccid social.

Les principals causes de I'estigma segons diferents articles sén el desgast professional i el poc
coneixement d’aquests. Daniel Roman et al.?”® i Marina Economou et al.”®®, expliquen que les
demandes continues dels pacients amb trastorns mentals i el contacte freqlient amb usuaris cronics i
molt alterats durant la fase aguda del seu trastorn, es manifesta amb esgotament del professional.
Com bé diu Daniel Carvalho et al.®®, una menor percepcié de coneixements esta relacionada amb un
augment de les actituds estigmatitzades. També es pot observar com Bérbara Adell et al.?® relaciona
els pocs coneixements de |'especialitat per tenir una formacié més antiga, és a dir, amb un pla
educatiu diferent del d’avui en dia on es treballen més aquests aspectes. En canvi, N. lhalainen-

Tamlander et al.®?? ho relaciona amb el fet que les infermeres més joves o les que no tenen formacié
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addicional en salut mental que reporten tenir més por i sentir més sensacié de perillositat en
comparacio a les infermeres amb més experiéncia, fet que es reflecteix amb el tracte que es dona al
malalt.

Una altra causa que es mostra en aquest estudi és la poca investigacié que es fa sobre la
discriminacio de la salut mental des del punt de vista del professional d’infermeria. Els autors Roisin
Morris et al.®") expliquen que cal més recerca per poder oferir als professionals de la salut eines i
metodes per ajudar en la cura de les persones amb malalties mentals en I'entorn comunitari i
d’hospitalitzacié. Yasmina Manzano®®? també expressa que hi ha un buit d’'informacié sobre
I’abordatge de les cures d’'un malalt mental i aixd provoca que les infermeres tinguin sentiments
d’inseguretat i de frustracié davant d’aquests pacients.

La ideologia, els estereotips i la cultura sén altres causes que s’han detectat i aquestes fan referéncia
al fet que les infermeres també pertanyen a la societat i sén agents potencialment estigmatitzadors
gue poden reflectir en el seu entorn laboral actituds negatives basades en prejudicis sorgits del seu
propi entorn sociocultural, com bé diu Meritxell Sastre?¥ en el seu estudi.

Per contra, hi ha factors de proteccié que fan que les infermeres tinguin actituds menys
estigmatitzants que la resta de poblacid, com sén el coneixement i I'apropament cap a les persones
amb aquestes patologies??. ’empatia també fa tenir millors actituds i pot disminuir I'estigma

associat, tot i que, a vegades, pot comportar un desgast professional®

. Altrament, I'experiéncia
professional dotada de mitjans sembla que influeix positivament en les actituds dels professionals
envers les malalties mentals®®. Finalment, els coneixements de les conseqiiéncies que pot tenir

I’estigma sobre els malalts, també resulta positiu per aquestes actituds®®.

Com bé diu I'estudi de Yasmina Manzano®®?, es pot relacionar el buit d’informacié sobre I"abordatge
de les cures d’un malalt mental i els sentiments d’inseguretat i frustracié que aix0 provoca en les
infermeres. Aquests sentiments acaben traduint-se en conductes d’evitacié cap als pacients.
L’evitacio i les actituds de proteccid i autoritat sdn els comportaments discriminatoris més comuns
en les infermeres davant dels pacients psiquiatrics.

Per una banda, Meritxell Sastre®® expressa que el paternalisme estad basat en les creences
d’impredictibilitat i limitacié de les possibilitats de recuperacié. Per altra banda, Daniel Roman et
al.”®) declara que en la seva investigacio, les dones puntuen més alt que els homes en les dimensions
de restrictivitat social i autoritarisme, cosa que es pot explicar pel desplegament d’actituds maternals
en les seves relacions amb pacients amb trastorns mentals. En contrapartida, aquestes actituds,
comporten que els pacients siguin incapacos de prendre decisions per ells mateixos i de formar part
activa del seu propi tractament, de vegades, aillant-los pel bé de la seva salut, amb poc contacte

amb altres persones.
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Altres autors com N. Ihalainen-Tamlander et al.®% expliquen que les actituds dels sanitaris sén
majoritariament positives, tot i que, encara hi ha problemes. Com per exemple, les infermeres estan
disposades a coaccionar una persona amb un trastorn mental perqué participi en el tractament,
justifiquen el seu comportament amb bones intencions per promoure I'adheréncia al tractament dels
pacients. També s’afegeix I’estudi de Sullivan Fontesse et al.®%, que explica que les infermeres que
estigmatitzen més els pacients, donen menys valor al seu dolor i el seu consentiment, és a dir, estan
disposades a disfressar un projecte de recerca com a una prova de salut obligatoria, per tal de
renunciar a obtenir el consentiment dels pacients.

A totes aquestes actituds se’ls hi suma el pessimisme sobre les perspectives de recuperacié, la
dificultat per veure les persones amb malaltia mental greu com a no diferents de les altres persones i
el desig de mantenir la distancia com bé exposa Marina Economou et al'?3),

En canvi, en I'Unic estudi que es menciona que no existeix estigma, parla sobre actituds positives que
s’expressen a través de respostes que coincideixen amb el fet que els malalts mentals no sén
considerats inferiors, ni sotmesos a coaccié o amenaces per a la societat. Mostren apreciacié cap al

valor terapéutic de I’atenci6?®.

El conjunt de comportaments discriminatoris descrits anteriorment, comporten serioses implicacions
en la qualitat de les cures infermeres. Aixo deriva en un deteriorament de la relacié de la infermera
amb el pacient i, per tant, en un ambient de cura no adequat ni de suport que empitjora la
recuperacié®*3?, Per poder millorar aquest aspecte, N. lhalainen-Tamlander et al.?% exposa
I’empatia i I'atencié centrada en la persona com un recurs clau. Un estudi de M. Nash®* parla sobre
I’experiéncia dels usuaris de serveis de salut mental sobre l'atencid de la diabetis per part
d'infermeres de salut mental i explica que I'estigma pot ser un factor de risc i una barrera pel
tractament adequat de la diabetis. La investigacié exposa que els professionals tenen dificultats per
diagnosticar queixes fisiques un cop s’ha diagnosticat un trastorn de salut mental. Tot aix0, pot
implicar un retard inadequat en el tractament augmentant |’exposicié a malalties no tractades i el

desenvolupament de complicacions associades®®¥.
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6. CONCLUSIONS

- La present revisid mostra que existeix I'estigma dels pacients amb trastorn mental per part
del professional d’infermeria.

- Les infermeres de salut mental tenen una actitud més discriminatoria que la resta de
professionals de la salut.

- Les infermeres solen tenir menys estereotips que la poblacié general.

- Les infermeres de salut mental presenten nivells més baixos d’actituds estigmatitzats en
comparacio a la resta d’infermeres.

- Les causes de I'estigma son: el desgast professional, el poc coneixement que tenen les
infermeres sobre la salut mental, la poca investigacié que existeix sobre el tema i la
ideologia, els estereotips i la cultura de cada infermera.

- Hi ha factors de proteccié que ajuden a fer que les infermeres tinguin actituds menys
estigmatitzants, com per exemple: tenir més coneixements, més contacte amb els pacients,
més empatia, experiéncia professional i coneixer les conseqliéncies que provoca aquest
estigma en el malalt.

- Tot i que hi ha articles que expliquen que les actituds sdn majoritariament respectuoses,
encara existeixen problemes.

- Les actituds respectuoses que s’expressen mostren apreciacié cap al valor terapeutic de
I’atencid.

- Els comportaments discriminatoris de les infermeres son: |'evitacié cap a les persones amb
trastorn mental, les actituds de proteccié i autoritat, la coaccid, els comportaments
d’infravaloracid del seu dolor i del seu consentiment, el qliestionament de la credibilitat i el
pessimisme sobre la seva recuperacio.

- Limpacte dels comportaments descrits anteriorment son: I'empitjorament de la qualitat de
les cures i la recuperacio, el deteriorament de la relacié entre la infermera i el pacient i les

complicacions d’altres malalties.
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7. IMPLICACIO A LA PRACTICA PROFESSIONAL

Cada dia son més les persones que viuen amb una malaltia mental i busquen ajuda. Per una
recuperacié adequada es requereix un model centrat en la persona que tingui en compte tots els
aspectes de la vida del pacient®®. També és important que les infermeres facin un seguiment de la
malaltia; planifiquin i estableixin objectius per la recuperacio; promoguin 'autocura i assegurin el
suport emocional. Per tant, l'ideal seria que aquests professionals no tinguessin actituds

estigmatitzadores.

Per millorar aquest aspecte, primer caldria desenvolupar una escala especifica d'infermeria, valida i
fiable, per investigar les actituds envers les persones que pateixen aquestes patologies. A partir
d’aquestes investigacions es podrien obtenir dades per la formacié dels professionals, ja que en
aquest estudi es mostra que més coneixement s'associa a menys estigma. Aquest aprenentatge pot
comengar a l'educacié primaria, on es formen persones des de ben primerenca edat. En el grau
d’infermeria, es podria fer una assignatura optativa o bé obligatoria de salut mental i el tracte amb
els pacients. També es podria reconsiderar I'especialitat d’infermera de salut mental, pel fet que hi
ha articles que expressen que les infermeres de psiquiatria sén les que tenen més actituds
discriminatories respecte a altres professions, com per exemple els psicolegs. | tant si el professional
s’especialitza com no, s’hauria de recomanar fer cursos per tenir els coneixements adients per
tractar de la millor manera possible als pacients. Aixi mateix, es podria realitzar un control de les
actituds dels professionals un cop a I'any, passant enquestes als pacients de salut mental o bé amb

I’observacié d’algun cap de la institucid.

Com a infermera, també es pot treballar en la millora d'actituds com I'empatia i I'escolta, la capacitat
d'entendre les perspectives dels pacients i la promocié de la igualtat i la inclusié. A més, es pot
educar els companys/es ensenyant-los com afecta el comportament negatiu a les persones perqué
puguin entendre-ho millor. | aixi mateix, desafiar I'estigma si s’escolta un altre professional fer un
comentari discriminatori, parlant amb ell o fins i tot, denunciant-lo en cas de vulnerar la Llei de salut
mental (Ley 1/2000) que regula els drets i I'atencié de les persones amb trastorns mentals a

Espanya®®®.
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10.  ANNEXES

Annex 1

Taula resum de les variables d’estudi

REFERENCIA | ANY, AUTOR ESTIGMA (E) REBUIG (R) COMPORTAMENTS (C) IMPACTE (I) OBSERVACIONS (0)
ARTICLE
2017, Alicia Aprox. 20% Coaccié com El personal
(27) Murias Si la manera més efectiva d’infermeria amb

Quintana i de solucionar el formacié

Antonio problema. especialitzada en Salut

Serrano No perillosos ni violents. Mental presenta un

Garcia menor grau d’estigma
cap a les persones
amb patologia mental.
Espanya. CUIDEN.
Estudio transversal
comparatiu.

2013, Barbara | Si Aspectes relacionats amb la El fet de treballar en

(26)

Adell Argenté
i Carme Ferré

Grau

capacitat de

amb

malaltia

la persona

mental

d’actuar com a ciutada de

ple dret.

Infermeres

més

edat,

I’ambit d’infermeria de
salut mental
contribueix a tenir una
actitud més favorable

cap a la malaltia
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formacié fa més anys i
desgast professional

influeixi en les actituds cap

mental.
Espanya. CUIDEN.

Estudi observacional,

a la malaltia mental. descriptiu i
transversal.
2019, Javier | (Si) les | Hi ha menys estereotips Tant I'experiencia
(22) Sanz Calvo infermeres perque tenen més professional com,
tenen actituds | coneixements i sobretot, la formacio
menys apropament a les persones especialitzada en salut
estigmatitzats | amb aquestes patologies. mental milloren les
gue la resta de cures prestades cap a
poblacié les persones amb
trastorn mental.
Espanya. DIALNET.
Estudi descriptiu
transversal.
2022, Daniel L'empatia fa tenir millors | Puntuacions d’empatia Espanya. PUBMED.
(29) Roman- actituds i pot disminuir | relativament altes. Estudi descriptiu
Sanchez, Juan I’estigma associat. Empatia > més transversal.
Carlos Les demandes continues | esgotament.
Paramio- dels pacients de salut | Les dones puntuen més

Cuevas, Olga

mental i els incidents

alt que els homes en les
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Paloma
Castro, José
Luis Palazén-
Fernandez,
Isabel Lepiani-
Diaz, José
Manuel de la
Fuente
Rodriguez i
Maria Reyes

Lépez-Millan

violents poden comportar
major esgotament
emocional als professionals
i, per tant, una menor
realitzacié personal.

Augmenten les dimensions
de benevoléncia i ideologia
de salut mental

comunitaria.

dimensions de
restrictivitat social i
autoritarisme, cosa que
es pot explicar pel
desplegament
d'actituds de proteccid i
autoritat en les seves
relacions amb pacients
amb trastorns mentals,
aquest fet comporta
que els pacients siguin
incapacos de prendre
decisions per ells
mateixos i de prendre
part activa en el seu
propi tractament, de
vegades aillant-los pel
bé de la seva salut, amb
poc contacte amb altres

persones.

2012, Roisin

Morris,

Si

Cal més investigacido per

informar els professionals

Serioses implicacions

Hi ha la necessitat de

desenvolupar una
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Philomena de la salut sobre els millors recuperacio dels | escala especifica
Anne  Scott, metodes per ajudar en la pacients qgue | d'infermeria valida i
Angela cura de les persones amb requereixen un | fiable per investigar les
Cocoman, malalties mentals en ambient de cura | actituds envers les
Mary entorns  comunitaris i positiva i de suport. persones amb
Chambers, d'hospitalitzacid. malalties mentals tant
Veslemgy Cal evidéncia valida i fiable, Europa com en
Guise, Maritta i aquesta depéen de Ia general. Aquesta
Va'lima’ki & qualitat dels sistemes de escala hauria de
Gerard recopilacié de reflectir la diversitat
Clinton dades implementades pels dels entorns on es duu

investigadors. a terme [I'atencid

d’infermeria en salut
mental.
Infermeres europees.
PUBMED.
Analisis factorial

confirmatori.

2017, Desgast professional. Questionant la seva | Crear una Dbarrera | Les agitacions

(32) Yasmina Hi ha un buit d'informacié | credibilitat i | nosaltres/ells poden | juntament amb el
Manzano Bort sobre l|'abordatge de les | desqualificant-los. empitjorar la qualitat | comportament erratic

cures d'un malalt mental i | Esquizofrenia: de les cures de la|o sorollés i la
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els sentiments

d'inseguretat i de frustracio

que aix0 provoca a les
infermeres. Aquests
sentiments acaben

traduint-se en conductes
d'evitacid cap a aquest
malalt.

Cal tenir en compte que

encara que la percepcié de

la infermera del pacient
amb malaltia mental no
sigui  estigmatitzada les

seves respostes si.

perillositat i raresa.
Depressio: febles de
caracter i no com a

malaltes que necessiten
un tractament.

Evitacid.

infermera i generar

en aquests
sentiments negatius,
cosa que derivaria en
conductes d'evitacio i
distanciament del

malalt, deteriorant la

relacié infermera-
pacient i, per tant,
brindant cures de

poca qualitat.

deambulacio, és
I'abordatge que més
preocupa les
infermeres. El

coneixement per saber

abordar aquestes
situacions, o}
simplement per
brindar unes cures

adequades estan molt
relacionats amb una
percepcid positiva del
pacient amb malaltia

mental, ja que aporta

seguretat a
I'abordatge.

El contacte formal
positiu és  moltes

vegades més efectiu
per a la
desestigmatitzacio que

la simple  teoria.
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Tortosa. DIALNET.
Estudi gualitatiu

descriptiu transversal.

(25)

2020, Daniel
Carvalho, Ana
Querido,
Catarina
Tomas,
Jodo Gomes,
Marina

Cordeiro

Si (infermeres
no

psiquiatriques)

Una menor percepcio del
coneixement esta
relacionada amb un
augment de

les actituds estigmatitzants.
Un periode més llarg
d'experiéncia professional
sembla que influeix
positivament en les
actituds dels professionals
d'infermeria  envers les
malalties mentals.

El contacte i la proximitat
amb les persones amb
malalties mentals per part
de la majoria de les
infermeres poden explicar
els baixos nivells d'estigma

a general.

Els infermers que

actuen als serveis de

Psiquiatria tenen
menors nivells
d'actituds

estigmatitzants.
Portugal. CINAHL.
Estudi quantitatiu,
descriptiu
correlacional i

transversal.
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(33)

2021, Sullivan
Fontesse,
Ximena
Rimez i Pierre

Maurage

Si

La percepcid de ser
deshumanitzats pels seus
superiors i la qualitat del
contacte amb els pacients
van collocar com a
variables independents
relacionades amb la
deshumanitzacio.
Estigmatitzar una poblacié
psiquiatrica era

relacionat amb una
tendéncia de les infermeres
a mostrar menys suport al
finangament de la recerca
destinat a millorar Ia
comprensié  dels  seus
trastorns, és a dir, més
discriminacié  estructural.
Per contra, es va vincular
una bona qualitat de

contacte a la disminucié de

la discriminacio estructural.

Les infermeres que
estigmatitzaven més els
pacients donaven
menys valor al seu
dolor, quan es pren una
decisid medica
relacionada amb el seu
tractament.

Les infermeres que van
deshumanitzar més els
seus pacients |i van
donar menys valor

el seu consentiment.

En el nostre estudi,
I'estigmatitzacié i Ia
deshumanitzacio
estaven directament
relacionats.

Respostes més dures als
dilemes morals
relacionats amb

I'atencié al pacient.

Atencié més deficient
i augmentada
discriminacid

estructural

Millorar la
individualitzacié dels
pacients i personal
d'infermeria,
promoure la similitud
entre els pacients.

El personal ha
d’afavorir el
compromis moral del
personal en disminuir
la distancia psicologica
entre

el personal i els
pacients.

Bélgica. PUBMED.

Analisis de ruta.
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El factor es va relacionar
significativament amb
I'avaluacio de la vida
dels pacients,

les infermeres que
estigmatitzaven els seus
pacients  presentaven
una consideracio
reduida

pel seu dolor (és a dir,
estaven més disposats a
proporcionar
medicaments que
induien el dolor)

quan es prenen
decisions cliniques.
Infermeres que van
deshumanitzar els seus
pacients tenien menys
consideracio pel seu
consentiment (és a dir,

estaven més disposats a
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fer-ho disfressar un
projecte de recerca com
un examen de salut
obligatori al qual
renunciar obtenir el
consentiment dels
pacients).
2020, Regine | Si Major desig de Alemanya. PUBMED.
(37) Breneise, distanciament social cap Disseny experimental.
Marvin als pacients amb un
Schafer, trastorn de TLP en
Georg comparaci6 amb els
Schomerus, pacients amb un
Steffi G. trastorn de depressio.
Riedel-Heller,
Carolin Thiel i
Claudia
LuckSikorski
2018, Valeria | No Els resultats positius | Les actituds positives Es van trobar
(28) Cremonini, d'agquestes actituds | s'expressen a través de diferencies
Nicola probablement s'extreuen | respostes que significatives en el
Pagnucci, del coneixement del | coincideixen amb el fet personal segons el
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Franco personal sobre com | que els malalts mentals tipus d'unitats
Giacometti I'estigma cap a la malaltia | no han de ser assistencials, districte i
Ivan Rubbi mental afecta els processos | considerats inferiors, professio.
terapéutics i la recuperacid | sotmesos a coaccié o Les actituds eren
per igual. amenaces per a la menys positives entre
societat. Més aviat, les el personal de la sala
actituds positives van mental d'un districte
mostrar una especific i entre el
comprensié que personal d'infermeria
comprenia |'apreciacio professionals en
cap al valor terapeutic general.
de I'atencié. Nord Italia. PUBMED.
Estudi observacional i
descriptiu.
2014, M. | Si La investigacid suggereix | Actituds negatives o | L'estigma pot ser un | Dublin. PUBMED.
(34) NASH que les dificultats de | discriminatories del | factor de risc i una | Estudi exploratori.

comunicacié i l'apatia dels

MHSU poden contribuir a

un accés deficient a
I'atenci6 meédica fisica
(Mirza i Phelan 2002).

Tanmateix, se suposa que

personal sanitari.

El seu diagnostic de
malaltia  mental va
passar més al primer pla
guan intentaven obtenir

ajuda per a la seva

barrera per al
tractament adequat
de la diabetis.

La investigacio
proposa que els

professionals sanitaris
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els MHN tenen habilitats | diabetis tenen dificultats per
comunicatives tan ben diagnosticar queixes
desenvolupades que aix0 fisiques un cop s'ha
no sembla creible. diagnosticat un

trastorn de salut
mental.

Manca de credibilitat.
Retards inadequats
en el tractament de
simptomes
explicables
medicament,
augmentant
I'exposicié a malalties
no tractades i
desenvolupament de
complicacions
associades.  Sembla
que aquests
conceptes son factors
de risc poc estudiats

en el mal diagnostic i
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el pronostic posterior
de la diabetis en
usuaris dels serveis de

salut mental.

(30)

2016,
Ihalainen-
Tamlander, N.
Vahaniemi, A.
Léyttyniemi,
E. Suominen,
T.  Valimaki,
M.

Les infermeres més joves o
les que no tenien formacio
addicional en salut mental
van reportar més por, van
sentir més perillositat i
volien més segregacio per a
les persones amb malalties
mentals en comparacid
amb les infermeres més

grans.

Actituds
majoritariament
positives, tot i que
encara hi ha problemes.
Els professionals de la
salut mostren la
voluntat d'ajudar.

Evitar persones amb
malalties mentals, no es
van trobar puntuacions
altes al nostre estudi.

La ira i el sentiment
d'irritaci6 cap a les
persones amb malalties
mentals van tenir una
puntuacié baixa.

Les infermeres estaven

disposades a coaccionar

L'empatia s'ha vist
com un recurs clau
per a donar suport a
la recuperacié del
pacient.

L'atencid centrada en
la persona també es
practica millor si el
personal d'infermeria
posa els pacients i les
seves necessitats al

centre de la cura

Formacié  addicional
adequada en salut
mental podria
confirmar
coneixements i
habilitats en matéria
de salut mental
problemes i comportar
un impacte positiu en
les actituds a primaria
assisténcia sanitaria.
Formacid sistematica i
continua en salut
mental per a les
infermeres  d'atencié
primaria per reforcar
actituds

les seves

positives cap als
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una persona amb un
trastorn mental perqué
participés en el
tractament. Justifiquen
el seu comportament

amb bones intencions

per promoure
I'adheréencia al
tractament dels
pacients.

Les actituds de
tractament

paternalistes entre les

pacients.

Es crucial que els
treballadors d'atencio
primaria ho siguin
conscients de les seves
propies actituds
envers els pacients
amb trastorn mental
problemes de salut.
Finlandia. CINAHL.
Atencid primaria.

Estudi transversal.

infermeres encara
existeixen.
2020, Si (les | Les diferencies entre grups | Actituds Grecia. CINAHL.
(23) Economou, infermeres professionals poden | predominantment Estudi.
Marina psiquiatriques | reflectir diferéncies en la | favorables cap a les
Peppou, Lily | les que tenen | formacid, les experiéncies i | persones amb malalties
Evangelia menys la ideologia sobre el | mentals greus.
Kontoangelos, | actituds tractament. Les actituds
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Konstantinos
Palli,
Alexandra
Tsaliagkou,
Irene Legaki,
Emilia Maria
Gournellis,
Rossetos
Gournellis,
Rossetos
Papageorgiou,

Charalampos

favorables)

Les infermeres
psiquiatriques sén les que
interactuen amb  més
freqiiéncia amb els
pacients dels hospitals
psiquiatrics, especialment
durant la crisi aguda. En
aquest raonament, el
contacte  freqlient pot
donar lloc a pitjors actituds,
sobretot si aix0 comporta
una interaccié diaria amb
pacients cronics i molt
alterats durant Ila fase
aguda del seu trastorn.

Tenir un collega amb
malaltia mental (és a dir, un
nivell intermedi de
familiaritat) podria predir

actituds positives

desfavorables es
reflecteixen

principalment pel
pessimisme sobre les
perspectives de
recuperacio, la dificultat
per veure les persones
amb malaltia mental
greu com a no diferents
de les altres persones i
el desig de mantenir la
distancia en les
trobades socials de

major intimitat.

(24)

2019,

Meritxell

Si

Les infermeres formen part

de la salut i també de la

Actituds paternalistes,

basades en les creences

Els professionals

d’infermeria de salut
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Sastre Rus

societat, sent, per aixo,
també agents
potencialment
estigmatitzadors, que
poden reflectir en el seu
entorn laboral actituds
negatives  basades en
estereotips i prejudicis
procedents de la cultura, la
historia i les
representacions en els
mitjans.

Violencia i perillositat, els
valors, la Vvioléncia, els
prejudicis, els
comportaments i els
estereotips. Tots ells fan
referéncia a les creences de
la infermera que en la
relaciéd terapéutica poden
manifestar-se en conductes

o situacions.

d’impredictibilitat i
limitacio de les
possibilitats de
recuperacio.

Actituds negatives
basades en estereotips i
prejudicis  procedents
de la cultura, la historia
i les representacions en
els mitjans.

Violencia i perillositat,
incapacitat per la

recuperacio.

mental presenten
menys tendéncia cap a
I’estigma i els
prejudicis que els
professionals
d’infermeria  d’altres
serveis. Destacant
quirofan on les
infermeres presenten
valors d’estigma més
elevats.

Les infermeres de
salut mental poden
patir  estigmatitzacié
per part de la societat
a causa de la seva
especialitat.

No s’observen
diferencies
significatives entre les
mostres dels

professionals i les

42




L’estigmatitzacié de les persones amb trastorn mental per part
del professional d’infermeria a Europa: revisié de la literatura.

mostres dels
estudiants, aquest
resultat pot significar
que les
caracteristiques

especifigues de la
professi6  s’originen

des de la formacio del

grau.
Relacio infermera-
pacient: maneig

d’emocions,

especialment ansietat
que la mateixa relacié
pot generar a la
infermera, la formacio
del professional i les
actituds i
comportaments que
desenvolupa davant
de la persona amb un

trastorn mental.
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Barcelona. DIALNET.
Estudi de metodologia
quantitativa
psicométrica i un
disseny descriptiu i

correlacional.

Taula 4. Taula resum de les variables d’estudi
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