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Antecedentes e Introduccién: El concepto del cuidado enfermero ha ido evolucionando,
adaptandose a las nuevas necesidades de la poblacién, surgiendo asi, los cuidados de la imagen

corporal que, actualmente, no es reconocida como una especialidad enfermera.

Objetivos: Por ello, se ha decidido analizar la viabilidad de la creacién de un servicio de cuidados de

enfermeria, en la gestidn de la imagen corporal, en la ciudad de Mataré.

Metodologia: Utilizando el modelo canvas y matriz DAFO para identificar los aspectos esenciales de

un modelo de negocio y, para analizar las ventajas y desventajas de la creacién de la empresa.

Resultados: Obteniendo como resultado, la posibilidad de abrir la empresa en Pla d’en Boet,
ofreciendo servicios a un coste econdmico pero de alta calidad, incidiendo en la atencidn

personalizada.

Conclusiones: La creacion de una empresa de imagen corporal, gestionada por enfermeras en una
ciudad como Matard, puede ser una oportunidad de negocio interesante, util y lucrativa, siempre y
cuando se planifique cuidadosamente la inversién inicial, se cuente con un equipo altamente
capacitado y formado, se cumpla con las regulaciones y normas establecidas, y se determine el rol

de la enfermera alineado con la gestion de la imagen corporal.

Palabras clave: Imagen corporal, Cuidados de enfermeria, Emprendimiento, Estética, Envejecimiento,

Creacién de empresa, Atencién integral.

Antecedents i Introduccid: El concepte de la cura infermera ha anat evolucionant, adaptant-se a les
noves necessitats de la poblacid, sorgint aixi, les cures de la imatge corporal que, actualment, no és

reconeguda com una especialitat infermera.

Objectius: Per aix0, s'ha decidit analitzar la viabilitat de la creacié d'un servei de cures d'infermeria,

en la gestid de la imatge corporal, en la ciutat de Mataro.

Metodologia: Utilitzant el model canvas i matriu DAFO per a identificar els aspectes essencials d'un

model de negoci i, per a analitzar els avantatges i desavantatges de la creacio de I'empresa.
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Resultats: Obtenint com a resultats, la possibilitat d'obrir I'empresa a en Pla d’en Boet, oferint serveis

a un cost economic pero d'alta qualitat, donant especial importancia en I'atencid personalitzada.

Conclusions: La creacié d'una empresa d'imatge corporal, gestionada per infermeres en una ciutat
com Matard, pot ser una oportunitat de negoci interessant, util i lucrativa, sempre i quan es planifiqui
acuradament la inversié inicial, es compti amb un equip altament capacitat i format, es compleixi
amb les regulacions i normes establertes, i es determini el rol de la infermera alineat amb la gestié de

la imatge corporal.

Paraules clau: Imatge Corporal, Cures Infermeres, Emprenedoria, Estética, Envelliment, Creacid

d’Empresa, Atencid Integral.

Introduction: Nursing caring concept has evolved and adapted to society’s new needs, this emerging

body image care, which is currently not recognised as a nurse speciality.

Goals: Studying the viability of creating a nurse caring service to manage body image care in Mataré

city.

Methodology: Using canvas model and DAFO matrix to identify a business model’s essential aspects

and analyze advantages and disadvantages of starting a company.

Results: The possibility of starting a company by Pla d’en Boet, promoting and offering low cost

advanced services through a high personalized experience seems doable.

Conclusion: Starting a body image company at Matard city which will be managed by nurses happens
to be an interesting, useful and profitable business opportunity. Nevertheless, investment planning
will be key, as well as having a competent team that carefully follows all norms and regulations

established, while aligning the nurse role inside the body image management.

Key words: Body Image Care, Nursing Caring, Entrepreneurship, Aesthetic Nurse, Aging, Company

Creation, Comprehensive Care.
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La palabra enfermeria proviene del latin “Infimitas”, que significa enfermedad. Sus origenes se
remontan a la prehistoria dénde era la mujer quien realizaba los cuidados, hasta la actualidad, donde
se ha definido la profesidn y, los desarrollos tecnoldgicos han hecho posible el aumento de esperanza

y calidad de vida de las personas’.

Debido a la capacidad de observacién y pensamiento critico, el concepto del cuidado enfermero ha
ido evolucionando®, dejando el modelo biomédico, para adoptar modelos mdas complejos del ser
humano. En consecuencia, la toma de decisiones en torno al cuidado ha hecho que, no solamente se
basen en practicas ya existentes, sino también en aquellas que aln no se consideran cuidados
enfermeros, pero que en su esencia lo son. Como define Madeleine Leininger (fundadora de la
enfermeria transcultural), los cuidados enfermeros van determinados por la cultura, creencias y
valores; siendo estos, una guia con la que las enfermeras deberan dirigir los cuidados especificos a
cada persona. Jean Watson afiade otras caracteristicas, como el binomio cuidar y sanar, dénde es la
persona quien dirige el fin de sus cuidados, y, aunque el objetivo final no sea la sanacidn, la atencién

recibida mantendra el respeto de los valores humanos***>¢”,

Asi pues, hablamos de una disciplina cambiante, adaptativa a los fendmenos histérico-culturales y
socio-tecnoldgicos convirtiéndose asi, en objeto de estudio e investigacidn segun las necesidades de

la sociedad®®.

De esta forma, han surgido nuevas lineas de investigacion y desarrollo enfermeros, estableciendo las
especialidades y practicas avanzadas enfermeras, donde algunas de ellas en la actualidad no estan
reconocidas como, podria ser el caso de una especialidad o practica avanzada basada en la “gestion

de la imagen corporal”*°.
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En nuestro contexto ya existe la necesidad de regular y profesionalizar este emergente dmbito de la
enfermeria, ya que, detras de la vertiente estética se tratan otros procesos tales como: (1) procesos
(2) oncolédgicos, (3) procesos del envejecimiento, (4) heridas y quemaduras, (5) cambios de géneroy
(6) trastornos alimentarios, entre otros. Procesos que afectan emocional y fisicamente a las

personas.’®

En otros paises fuera de la Unién Europea (UE), como Gran Bretafia, la enfermeria estética es lider en
dicho sector y cuenta con asociaciones propias como la British Association of Cosmetic Nurses, la
asociacion profesional mas grande de enfermeras que realizan tratamientos con fines estéticos de
cirugia minimamente invasiva'”, o la revista Journal of Aesthetic Nursing de alto prestigio en el
ambito de la imagen corporal, donde se comparten experiencias clinicas, orientacidn practica y

novedades de la profesion®.

En la sociedad actual, el aspecto fisico es un rasgo importante, a veces acompaiado de prejuicios y
cierta superficialidad, donde las enfermeras lo entienden bajo un prisma ni frivolo ni meramente
fisico, sino como una percepcidn sensorial, social y cultural®. Esta autopercepcidn, tiene
consecuencias importantes sobre la salud y calidad de vida de las personas. Una imagen corporal
positiva mejora la adaptacidon a los cambios y conductas saludables, facilitando llegar a tener un
mejor estado de salud. Mientras que una imagen corporal negativa, se relaciona con trastornos
psicoldgicos, baja autoestima, falta de motivacién y peor calidad de vida®. Es por todo ello, que las
personas presentan una serie de necesidades relacionadas con su imagen, que precisan ser
atendidas por medio de los profesionales presentdndose asi, la oportunidad de intervenir con una
mirada propia de nuestra disciplina, en una realidad que estd muy presente en el momento

actual®.

Los cuidados de enfermeria en el ambito de gestidon de la imagen corporal, cumplen importantes
funciones en el proceso de apoyo y tratamiento de los pacientes, asi como en las actividades de
promocion de la salud y prevencion de las distintas enfermedades. Esta atencidon, puede realizarse
tanto de dentro hacia fuera como de fuera hacia dentro, tratando el autoconcepto y la autoimagen,

mejorando asi la aceptacién de uno mismo®.

Debido a su amplio abanico de aptitudes profesionales, este perfil de enfermeras puede encontrarse

en diferentes dmbitos y servicios de la salud, entre los cuales encontramos: (1) clinicas de estética,
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(2) salud mental, (3) centros sociosanitarios, (4) consultas por cuenta ajena asi como en el ejercicio

libre de la profesién mediante el (5) asesoramiento y (6) tratamientos ambulatorios®.

Actualmente los datos aportados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), indican que en el
afio 2030, una de cada seis personas en el mundo tendrd 60 afios o mas. En ese momento, el grupo
de poblacién de 60 afios 0 mas habrd aumentado de 1.000 millones en 2020 a 1.400 millones en

2030. En el afio 2050, se habra duplicado (2.100 millones)™.

La Asamblea General de las Naciones Unidas declaré el periodo 2021-2030 como la Década del
Envejecimiento Saludable, y pidié a la OMS que se encargara de liderar su puesta en practica a través
de una accién colectiva en cuatro esferas: (1) cambiar nuestra forma de pensar, sentir y actuar en
relacion con la edad y el edadismo; (2) desarrollar las comunidades de forma que se fomenten las
capacidades de las personas mayores; (3) prestar servicios de atencion integrada y atencidn primaria
de salud centrados en la persona, que respondan a las necesidades de las personas mayores; y (4)

proporcionar acceso a la atencion a largo plazo a las personas mayores que la necesiten**,

En nuestro contexto, y concretamente Espaia, estd sufriendo un crecimiento de envejecimiento
demografico mas rapido que el resto de paises de la Comunidad Europea. Las previsiones futuras
sefialan que en el 2050 habra 16 millones de personas mayores, que corresponden a un 30% de la

I**. Acorde a las proyecciones de poblaciéon del INE del 2020, se estima que la

poblacién tota
esperanza de vida, en el 2069, se prolongue por encima de los 85 afios en hombres y sobre los 90

afios en mujeres'’.

La vejez es una etapa de cambios lentos y paulatinos, a los que la persona debe adaptarse. A los
cambios fisicos que suponen el envejecimiento, incluyendo huesos, articulaciones y musculos®®, se les
suman el concepto generalizado que persiste respecto a la imagen del anciano (canas, arrugas,
cambios en la silueta corporal, entre otros) que en muchos casos se asocian con pérdida de
funcionalidad™ y con un estereotipo negativo por un lado, y un aspecto estético (en una cultura
donde la belleza es sélo sinébnimo de juventud) pueden suponer para la persona alteraciones en la

aceptacion de su imagen corporal y, por tanto, de su autoconcepto.

Enfermeria tiene mucho que decir en este campo, puesto que los cuidados basicos recaen en ella, asi
como la prevencion de alteraciones importantes y la estimulacién de una vida activa y saludable en

los mayores™.
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Por otro lado, nos encontramos ante una situacidn en la que en los ultimos afios, todo lo relacionado
con el cuidado personal y la imagen corporal® ha tenido un aumento en las ventas, los datos asi lo
demuestran. Se proyecta que, en 2023, la industria cosmética generard 800.000 millones de ddlares,
un 50% mas que en 2017. El aumento de la esperanza de vida y las nuevas generaciones con sentido
del autocuidado, han influenciado en dicho consumo. Ya en 2017 los conocidos como millennials
(nacidos entre 1980 y 2000), consumieron un 25% mas de cosméticos que dos afos antes (El

economista, 2019)%.

La Estadistica de consumo en estética, revela datos interesantes sobre los procedimientos cosméticos
no quirdrgicos mas populares. Entre los 10 primeros procedimientos cosméticos no quirurgicos que
se realizaron durante 2020, a nivel europeo, se encuentran el uso de acido hialurdnico, la reduccion
de grasa no quirurgica, el fotorejuvenecimiento o los peelings quimicos. Todos ellos son un reflejo del
alto grado de interés de la poblacién por el cuidado de su imagen, asi como del reflejo del consumo

de tratamientos que aporten un beneficio para su salud®’.

A nivel Europeo se siguen las lineas de crecimiento en el que el consumo aumentard, de manera
exponencial, doblandose practicamente en el periodo 2021-2027; pasara de ser de los 2692 millones

en 2021 a 4944 millones de USD en 2027%.

El principal motivo por el que los pacientes deciden hacerse un tratamiento de medicina estética, es
para mejorar el aspecto y verse bien. Los mas jovenes lo hacen para ganar autoestima y mostrar la
mejor version de si mismos, mientras que los segmentos mas mayores lo hacen para reducir los
signos del envejecimiento. Los tratamientos estéticos se han convertido en garantia de salud para un

porcentaje amplio de la poblacién®.

A nivel mundial las enfermeras constituyen el 80 % de la fuerza laboral en salud, solamente entre el
0.5 a 1 % de las enfermeras son emprendedoras, teniendo el valor mds alto en Reino Unido con el 18

% y el mas bajo en Nueva Zelanda con menos del 0.1 %**.

Segln una publicacion del Col.legi Oficial d’Infermeres i Infermers de Barcelona (COIB) del 28 de
septiembre del afio 2022, el porcentaje de enfermeras en el territorio cataldn ha disminuido
drasticamente durante los Ultimos afios, debido a la precariedad contractual y salarial, haciendo que

estas emigren a otros paises®™. Por lo tanto, el emprendimiento puede resultar una alternativa
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atractiva para la profesién enfermera; siendo esto, uno de los objetivos de este trabajo, dar
visibilizacién a la figura de la enfermera emprendedora, queriendo mostrar una parte del potencial

que tiene la imagen corporal en nuestra sociedad.

La introduccion y antecedentes del tema a tratar, remarca la relevancia de la imagen corporal. Parece
ser que la imagen corporal ha tenido y puede tener en un futuro cierta relevancia en la sociedad v,
por tanto, en el trabajo profesional de las enfermeras.

Una Sociedad, envejecida y donde cada vez mas, las personas mas jovenes demandan mas productos
cosméticos®’, muestra y hace palpable cierto interés por el cuidado de suimagen, y de cémo querer
alcanzar y adoptar un envejecimiento saludable, ante sociedades donde la esperanza de vida es cada
vez es mas elevada®*?®. Asi pues, se podria deducir que la imagen corporal forma parte, y cada vez
incidird con mas fuerza, en el dia a dia de las personas, convirtiéndose en algo tan esencial y

necesario como ir a la consulta de atencidn primaria.

Debido a esta necesidad, las enfermeras deben de formar parte de este proceso, de esta nueva
cultura del cuidado y, como definié Jean Watson, “el ser humano es una persona valiosa en si misma
que debe ser cuidada, respetada, nutrida, comprendida y asistida”, por tanto, el papel como

profesionales de la salud serd acompafiar y guiar en todos los nuevos procesos?.

Por esta razon, es necesaria cierta visibilizacion y regulacion de esta especializacidn, ya que, se trata
de un perfil enfermero que aporta un conjunto de de cuidados especificos altamente demandados
por la poblacién®; ademas, es sumamente escasa la informacién al respecto asi como también, lo

son los negocios donde son las propias enfermeras las emprendedoras.

Es por todo lo expuesto, que se ha decidido llevar a cabo la creacién de una empresa que ofrezca
cuidados enfermeros, sobre la imagen corporal, en la ciudad de Matard. En dicha empresa se
pretende ofrecer un servicio de atencidn integral para prevenir un mal envejecimiento, tratar la piel e
influenciar sobre la adquisicion de habitos saludables, entre otros; con la finalidad de mejorar el
estado de salud en los pacientes, atendiendo a sus necesidades y respetando al mismo tiempo, sus

creencias y valores.
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Objetivo general
Analizar la viabilidad de la creacién de un servicio nuevo de cuidados de enfermeria, en la gestion de

la imagen corporal, en la ciudad de Mataré.

Objetivos especificos
1. Estudiar la demanda interesada en los servicios de gestidn de la imagen corporal.
2. Describir la viabilidad econdmica de la implementacion de una empresa/servicio de cuidados
de enfermeria en la gestién de la imagen corporal.
3. Describir los servicios potenciales en una empresa/servicio de cuidados de enfermeria en la

gestién de la imagen corporal.

La propuesta que se presenta, se fundamenta en la metodologia de Trabajo Final de Grado de
Desarrollo Profesional, especificamente en la creacién de una empresa, que se basa en los principios
de innovacién y emprendimiento, y concretamente, utilizando la metodologia de The Bussiness
Model Canvas. A continuacion, se detallan los aspectos clave que se deben considerar en el

desarrollo de esta propuesta?,

La siguiente fase contempla los apartados de analisis externo y el andlisis interno de la propuesta:

1. Oferta

a) Analisis de la competencia:

En relacién con la competencia actual, existe un amplio abanico de servicios en el cuidado de la
imagen corporal dentro de la ciudad de Mataré. Pero en ninguno de los casos se ha identificado
ningun negocio que tenga un enfoque desde la perspectiva enfermera, asi cdmo que se identifique

como negocio en la gestion de la imagen corporal.
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Cabe destacar que los negocios que se dedican al cuidado de la imagen corporal, dentro de la ciudad,
se identifican como clinicas o centros de medicina estética, por lo que la enfermeria tiene a su favor

un nuevo ambito que explotar.

En su mayoria, los servicios se ofrecen en instalaciones que estan certificadas como centros clinicos
multiprofesionales, en ellos se realizan otros servicios adicionales relacionados con el cuidado de la
salud, por ejemplo dietética, cirugia plastica u odontologia. Dichos servicios estan separados por
boxes, dénde los profesionales realizan sus sesiones, equipados con aparatologia correspondiente a

los procesos estéticos demandados.

La gestidn de las instalaciones, es totalmente independiente a los servicios realizados en muchos de
los casos, es decir, los profesionales que desarrollan sus competencias dentro de las clinicas ejercen
como consultores o colaboradores dentro de los boxes. Siendo por tanto, inferior el nimero de
profesionales que trabajan a cuenta ajena que a cuenta propia. Los centros ofrecen sus servicios en
horarios de lunes a viernes. No se incluyen los fines de semana, a excepcién de algunos centros que
ofrecen servicios de primera necesidad o por ingreso quirdrgico. Los horarios de atencidn son
partidos y destacan aquellos centros que se encuentran en la zona mas céntrica de la ciudad, los
cuales ofrecen horarios intensivos con duracidén hasta las 20 de la tarde. Se realiza una investigacion
mediante recursos web y redes sociales sobre el precio de los servicios estéticos, no quirurgicos, que
se ofrecen en cada centro de la competencia, extrayéndose una serie de resultados (ver tabla 1),

basandose en las tendencias de 2022 sobre la estética no quirlrgica:

Tipo de tratamiento Precio medio
Tratamientos Anti-Aging. Desde 60,00€ hasta los 250,00€ por sesion segun el método
empleado.

Hidratacion y perfilado de labios con Desde 95,00€ hasta los 350,00€ por sesion dependiendo de la
acido hialurénico. profundidad del tratamiento.

Remodelacion de silueta /reducciéon de | Desde los 30,00-35,00 €/sesidn, incluyen procesos que abarcan
celulitis. eliminacién de celulitis con reduccion de liquido.

Estudio de la piel para el diagndstico Desde una sesion gratuita hasta 75,00€ por las primeras visitas.
de alteraciones.
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Los precios se ofrecen por sesiones individualizadas, o pack de sesiones minimas necesarias para
obtener cambios significativos. Cabe destacar, que algunos centros con los que se ha contactado y
hecho una busqueda por redes sociales, niegan o no reflejan la presencia de enfermeras en su
plantilla de trabajo, asi como no ser ellas las que realizan las técnicas. Su cartera de clientes viene
regida por el convenio vigente con mutuas privadas, que derivan a los clientes cuando éstos
presentan alguna necesidad que no puede ser solventada, a tiempo, por el servicio publico o, por qué

en algunos casos en el servicio publico no se puede atender.

En la siguiente imagen (Figura 1) que se muestra a continuacién se ve como la gran mayoria de
centros con tratamientos estéticos, similares a los que el proyecto que se quiere llevar a a cabo
quiere ofrecer, se concentran en el centro de la ciudad. Dicha zona ofrece una amplia variedad de
servicios, que van, desde el ocio hasta las necesidades basicas de la vida cotidiana. Ofreciendo

conexion a diferentes medios de transporte, asi como proximidad a la estacion de Renfe.

Figura 1. Mapa de clinicas estéticas en Matard (Google Maps).

b) Andlisis de posibles colaboradores:

Durante el periodo de busqueda de posibles colaboradores, se ha valorado la posibilidad de crear un
convenio con el Hospital de Matard, perteneciente al Consorci Sanitari del Maresme. El hecho de
convertirlo en colaborador, se basa en qué el hospital actualmente no cuenta con un servicio de

gestién de la imagen corporal, ademas el servicio publico hoy en dia no da a basto, en gran parte, por
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la cronicidad de enfermedades, el aumento de la esperanza de vida y la falta de recursos. No existe
una unidad o servicio que dé un seguimiento individualizado segun sus necesidades de imagen. Por
lo que, ademas, el amplio abanico de municipios que tienen como referente sanitario al Hospital de

Mataro, seria un incentivo para el aumento de la cartera de clientes.

2. Demanda
a) Anadlisis demografico del entorno

Se ha realizado un analisis poblacional de la ciudad de Mataré basandose en la cantidad de

poblacidn, por edad y sexo, obteniendo como resultado:

Grupo de edad Hombres Mujeres Total
De 0 a 4 afios 2.855 2.735 5.590
De 5 a 9 afos 3.622 3.395 7.017

De 10 a 14 afios 3.966 3.682 7.648

De 15 a 19 afios 3.518 3.302 6.820

De 20 a 24 afios 3.505 3.075 6.580

De 25 a 29 afios 3.598 3.282 6.880

De 30 a 34 afios 4.064 3.848 7.912

De 35 a 39 afios 4.748 4.527 9.275

De 40 a 44 afios 5.899 5.471 11.370

De 45 a 49 afios 5.657 5.385 11.042

De 50 a 54 afios 4.938 4.771 9.709

De 55 a 59 afios 4.228 4.366 8.594

De 60 a 64 afios 3.665 3.922 7.587

De 65 a 69 afios 3.010 3.447 6.457

De 70 a 74 afios 2.505 3.071 5.576

De 75 a 79 afios 1.889 2.470 4.359

De 80 a 84 afios 1.248 1.842 3.090
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De 85 a 89 afios 836 1.510 2.346
De 90 a 94 afios 275 705 980
De 95 a 99 afos 56 203 259
100 afios 0 mas 4 25 29
Total 64.086 65.034 129.120

A partir de la tabla expuesta, se puede deducir y contemplar como las edades comprendidas entre

los 35 y los 54 afos toman especial relevancia. Se trata de la poblacidn actual mas alta en nimero

dentro de la ciudad.

b) Andlisis geografico y urbanistico

Matard (Figura 2) es una ciudad costera y capital de comarca (Maresme), dotada de un gran sector

comercial con facil acceso a la zona urbana, debido a la cercania de entrada por las autopistas,

facilidad con el transporte publico urbano e interurbano y ferroviaria , en primera linea de mar.

Actualmente en fase de expansion por la creacién de nuevas infraestructuras en la zona Pla d’en

Boet.

&
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Figura 2. Andlisis territorial de la ciudad de Matard, 2015.
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c¢) Demanda existente

La demanda se encuentra en los barrios del Eixample y del Centre respectivamente. Coincidiendo con
las zonas mas antiguas de crecimiento urbano; basandose en aquellas necesidades que los usuarios
han ido mostrando a lo largo del paso de los afios y que han servido, como ejemplo, para la apertura

de nuevos negocios, dando lugar a la incorporacion de servicios clinicos.

Los servicios que se prestan a demanda de las necesidades de la poblacién, sén los relacionados con
el ocio, ya sean servicios de restauracion, textil, tecnologia y otros de primera necesidad como
farmacias, centros de rehabilitacién e incluso el CAP Centre, proximo a todos los otros servicios. Es
una zona que tiene una abundante afluencia de personas y en la que durante todo el afo acude

gente del resto de la ciudad e incluso de las afueras por su interés comercial.
d) Area de influencia potencial

El drea de influencia potencial en el que se quiere trabajar corresponde, en su totalidad, a la ciudad

de Mataré y alrededores.

w
CreixementUrba = =
Activartotes 1 subcabegories i)

Cerca sobre el mapa Q 4! Evolucié Urbana : c__ &

Divisions administratives ~

Evolucié Urbana > s

Dosrius __.emsmer

Nomenclator gg!
@e Mataro >

1500-1600
1600-1700 Argentona
1700-1800
1800-1900
1500-1950
1550-1960
1960-1970
1970-1980
1980-1992
1992-1995
1995-2000
2000-2005
2005-2010

2010-2020 Cabrera de Mar

SISISISISISISISISISISISISES

Figura 3. Mapa extraido de GeoMat, aplicacion de Matard.org
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Poniendo especial atencidén en la zona de crecimiento urbano de la ciudad, como se muestra en el

mapa anexo (Figura 3), debido a su fcil acceso tanto por transporte privado como publico. Este

corresponde a la zona delimitada entre el puerto de Matard y Porta Laietana, hasta la rotonda del

Rengle.

3. Marco legal, politico, econémico y social.

a)

Debido

Marco Legal

a las actividades que se llevaran a cabo en dicha empresa, es necesaria una regulacién que

respalde la ejecucidn de las mismas.

Ley 18/2002, de 28 de septiembre, de creacién y crecimiento de empresas. Donde explica la
importancia de las pyme (pequefia y mediana empresa) y cdmo impulsarla®.

Ley 41/2002 de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y, de
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica. Entre sus
principios basicos, esta ley refuerza el derecho de los pacientes a recibir la informacion
adecuada sobre la actuacion médica a la que van a ser sometidos, antes de prestar su
consentimiento que, en determinados casos previstos, debera ser por escrito. Por tanto, serd
necesario un consentimiento informado antes de la realizaciéon de cualquier procedimiento
en nuestro centro®.

El Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de Julio, prevé en su articulo 79.1 que las
enfermeras puedan, de forma auténoma, indicar, usar y autorizar la dispensacion de los
medicamentos no sujetos a prescripcion médica, asi como los productos sanitarios
relacionados con su ejercicio profesional®.

En el Real Decreto 954/2015 del 23 de Octubre en el capitulo Il, nos informa de la regulacién
en la indicacidn, uso y autorizacién de dispensacién de medicamentos y productos sanitarios,
de uso humano por parte de las enfermeras. Ademads de la necesidad de disponer de un
seguro de responsabilidad civil, conforme a lo establecido en la Ley 44/2003 de 21 de
noviembre®?,

La Organizaciéon Colegial de Enfermeria del Consejo General (OCECG), en su resolucion
17/2017 del 12 de diciembre, establece el uso de técnicas minimamente invasivas, en el
ambito de los cuidados corpoestéticos y de la prevencién del envejecimiento para la salud,

en enfermeria®.
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o El COIB publicé el 28 de noviembre de 2017 las competencias del perfil de enfermeria en la
gestidn de la imagen corporal®?.

e En la agencia espaiola de medicamentos y productos sanitarios viene recogido el documento
gue enumera los productos sanitarios, que la enfermera tiene capacidad de usar bajo
proteccion legal®.

e El Decreto 180/2019, de 27 de agosto, por el que se regula el procedimiento de acreditacion
de las enfermeras y los enfermeros para el ejercicio de la indicacidn, uso y autorizacidn de
dispensacién de medicamentos y productos sanitarios de uso humano. Cubre de manera
legal la prescripcidon enfermera de productos sanitarios, no sujetos a prescripcion médica, asi
como productos propios de su ejercicio profesional y de uso humano®.

e Y por ultimo mencionar que la Comisién Europea publicd el 22 de diciembre en el Diario
Oficial de la Unidon Europea un reglamento de ejecucion, por el que se establecen
especificaciones comunes para los grupos de productos sanitarios, sin finalidad médica, que

entrard en vigor el dia 22 de junio de 2023%.

b) Marco econémico

El Fondo Monetario Internacional (FMI), institucion central del sistema monetario de pagos
internacionales y tipos de cambio entre paises, hizo publico en octubre de 2022 el informe sobre la
previsidon de crecimiento de la economia mundial para 2023. Con un 2,7 %, 2023 se situa en el Top-3
de los peores afios de las ultimas décadas. En los ultimos 20 afios solo en 2009 (en plena crisis

financiera), y en 2020 (afio post-covid), el crecimiento mundial ha sido inferior al 2,7 %.

Con un crecimiento previsto de 0,5 % para la zona euro, no es ningln consuelo que 2023 sea sélo el
sexto peor afio de los uUltimos 20 en previsién de crecimiento. Asi, el tema principal de la economia

global en estos momentos es el crecimiento de los precios, hablamos pues de inflacion®®.

El mayor reto de Espafia era el de la inflacién, que era perceptible desde verano de 2021. Con la
implementacién de las medidas adoptadas estatalmente, se ha reducido la inflacion en mas de 3,5
puntos porcentuales en junio de 2022. Con ello, la inflacidn se ha situado en Espafia por debajo de la

media de la Unién Europea y de la zona euro®.

En 2022, Espafia mantiene un fuerte crecimiento econdmico a pesar del complejo escenario
internacional. El crecimiento del PIB espafiol se vio ralentizado en el primer trimestre de 2022, por la

variante Omicron de la COVID-19, el inicio de la invasién rusa de Ucrania, y los paros del sector del
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transporte del mes de marzo, que redujeron el suministro de algunos bienes de forma transitoria.
Durante el segundo trimestre la economia reanudd su recuperacion con intensidad, impulsada por
los principales componentes de la demanda nacional y la demanda externa. En términos
interanuales, el Precio Interior Bruto (PIB) ha mantenido tasas de crecimiento superiores al 6,5%,

indicando asi que la riqueza del pais ha ido en crecimiento, durante tres trimestres consecutivos®.
¢) Marco social

Las innovaciones tecnoldgicas, tratamientos no invasivos y precios asequibles, han provocado el
aumento en la demanda de la medicina estética junto a otros factores, como son, por ejemplo, las
redes sociales, que han marcado un antes y un después en el consumo. Las redes sociales destacan
por ser una de las mejores herramientas de comunicacién masiva, al ser utilizadas por mas de 4.62
billones de usuarios en enero de 2022 (58,4% de la poblacién mundial). Con una media aproximada

de 1 millén de nuevos usuarios cada dia durante el 2022%.

El comportamiento del mercado de la medicina estética espafola, la influencia de los medios de
comunicacién y de la publicidad, apoyada en el poder de la imagen, el lenguaje, y a través del
discurso publicitario, se introduce en los detalles mas insignificantes de la vida cotidiana, y al tiempo

que venden el producto anunciado, transmiten estereotipos®.

Otro punto importante a tener en cuenta es el TEA (Tasa de actividad emprendedora), ya que una
buena salud del tejido emprendedor garantizard el futuro de la economia de cualquier regién*. A lo
largo del afio 2021 el TEA espafiiol se recuperd hasta alcanzar una tasa del 5,5% de la poblacién, un
nivel similar al previo a la crisis sanitaria, y lo ha hecho a pesar del repunte del abandono empresarial
(2,2%). Ademas, el aumento del porcentaje de personas con intencion de emprender en los préximos
tres afios, roza el 10% de la poblacion. Emprenden tanto mujeres como hombres y las edades
comprendidas oscilan entre los 35 y 64 afios; y el 63% de emprendedores tienen estudios
universitarios. Como dato a destacar, mas del 70% de las iniciativas emprendedoras se constituyen
con menos de 30.000,00 euros de capital®.

En Cataluiia, el hecho de emprender se considera una buena opcién profesional, con valores
superiores a la media espafiola y a la de los paises de la Unién Europea. Catalufia siempre ha
destacado por su espiritu emprendedor, y en 2020 liderd la actividad emprendedora en Espafia,
siendo su TEA de 6,60%. Es decir, cerca de siete personas de cada cien adultas de entre 18 y 64 afios

se encontraba involucrada en negocios en fase inicial®.
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Ante la tendencia de consumo del publico de productos del cuidado de la imagen corporal, y la
tendencia de la percepcidén positiva para el emprendimiento, es un momento crucial para el
desarrollo de nuevas empresas del calibre de la presentada, que pretendan abrirse camino en la

sociedad actual.

1. Mision, visidn y valores de la organizacion.

Misién: La empresa de servicios en imagen corporal, trabaja guiada por la ética y el compromiso con
sus pacientes, siendo su misién la de resolver cualquier inquietud sobre imagen corporal por medio
de los servicios que ofrecemos, desde el asesoramiento y la intervencién, aumentando la calidad de
vida y por ende la salud de las personas. Asi como procurando ofrecer los servicios con el coste mas
bajo posible, contando con las técnicas mas innovadoras y los profesionales mas preparados, que

garanticen la mayor seguridad, calidad y bienestar a nuestros clientes/pacientes.

Vision: Estar cada vez mas cerca del paciente a través de la mejora de los servicios, contando con el
mejor equipo humano posible al que alentar y motivar continuamente, para que mantenga su rigor,

constancia profesionalidad y ética.

Valores
- Realizar nuestro trabajo con la pasién, dedicacion y entusiasmo necesario para llevar a cabo
nuestra mision.
- Transparencia, para poder transmitir confianza en todos los ambitos segun la verdad.
- Respeto hacia los pacientes, siempre velando por mejorar su calidad de vida.

- Acompaniar, cuidar y curar, siendo estos los valores mas importantes de la enfermeria.

2. Capacidad econdmico-financiera de los inversores.

En cuanto a la capacidad econémica-financiera de la inversién, en la actualidad la intencién es
realizar una inversidn conjunta por parte de los propietarios y creadores de la empresa, en este caso

2 personas. Las inversiones iniciales rondaran los 10.000,00 € cada una.
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3. Capacidad organizativa-conocimiento de los lideres del proyecto.

En cuanto a la capacidad organizativa-conocimiento de los lideres del proyecto, los lideres de la
propuesta deben de estar formados, con la obtencidn oficial del Grado Universitario en enfermeria
(dentro del espacio europeo) y formacién especifica en master oficial en gestion de la imagen

corporal, siendo este titulo acreditado por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion (ANECA).
4. Capacidad relacional (networking) de los lideres del proyecto.

En cuanto a la capacidad relacional (networking) de los lideres del proyecto, se utilizaran redes
sociales (twitter, facebook, instagram, entre otras) para darse a conocer, y realizar difusiéon sobre
guienes somos y qué ofrecemos con la finalidad de obtener futuros clientes, con la creacién de un
perfil empresarial en la plataforma de Instagram, asi como también la creacién de una pagina weby

con tarjetas de presentacion.
5. Organigrama actual

Dentro del proyecto empresarial, seran dos miembros principales, que conformardn la direccién y
administracion de la empresa. Serd preciso incorporar un miembro que realice las tareas auxiliares
administrativas, asi como la gestion de cartera de clientes. Por otro lado y externo a la empresa se

contratara una gestoria y se colaborara con proveedores.

Organigrama empresarial

Networking
Andreu y Estefania
Mecanismos de fidelizacidn y de

adqguisicion de colaboradores .\\‘\-.

CEO - Estefania

’ \\ . ».—* Maxima Responsable de la empresa

Co-Ceo - Andreu

Colaborador en toma de
decisiones empresariales

Limpieza

Andreu y Estefania
Limpieza y desinfeccion
del establecimiento

Marketing v

Administrativo/a Comunicacicn

Atencidn telefdnica,
agenda, realizacion de
facturas,etc

Andreu y Estefania

Gestoria Proveedores
Finanza y Contabilidad, IRPF, : Productos Sanitarios,
Declaracion Hacienda, etc Dispositivos electrénicos, ete

Figura 4. Organigrama empresarial. (Elaboracion propia)
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3.2. Matriz DAFO

Fortalezas Debilidades

« Empatia usuario-paciente. « Limitacion economica propla.
« Serviclo Integral y personalizado. N A VD (o s i
« Oferta economica mas asequible a la

cludadania.

y

portunidades - -4
o ni ANALISIS EXTERNO

« Visibilizacion del rol enfermero en
emprendimiento.
« VisibilizaciondelaIC.

“« Altademanda de serviclos de estética.
« Periodos de Inestabllidad economica del
pais.

Figura 5. Matriz DAFO (Elaboracidn propia)

Andlisis_interno: Debido al alto coste que supone la creacién de la empresa, dar de alta como

sociedad limitada, dispositivos electrénicos, alquiler del lugar etc; es considerado el factor econémico
como una debilidad interna, como también el hecho de que se trate de un servicio poco conocido

regido por la enfermera.

Como fortalezas se destacan la empatia, la atencion personalizada vy, la realizacién de un servicio
integral hacia los pacientes, retroalimentando de esta manera, la fidelidad a la empresa y la confianza

gue depositan en nosotros, ademas de ofrecer un precié mas atractivo a la poblacion.

Analisis externo: La alta existencia de centros de estética que ofrecen servicios similares en el centro

de Matard, es considerado una amenaza potencial hacia la implementacién empresarial y, sumado a
la situacion econdmica del pais, la guerra de Ucrania, precios en materias primas encarecidos,

complican el nivel adquisitivo de la poblaciéon y, por ende, en los futuros clientes.

Por contraparte, visibilizar la existencia de la empresa dirigida por enfermeria que ofrece cuidados de
la imagen corporal, podria destacar sobre el resto de empresas dado que no hay constancia, a partir

de la busqueda realizada en la ciudad de Mataré, de otro negocio que trate la Imagen Corporal desde
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el punto de vista enfermero, aumentando asi la oportunidad de realizar cuidados especificos de la

imagen corporal en dicha ciudad.

La identificacion de la oportunidad de negocio de la empresa en Imagen Corporal, en la ciudad de
Matard, se basa en ofrecer tratamiento personalizado y adaptado a cada persona, segln sus
necesidades. Con la ventaja de ofrecer servicios a precios asequibles para la poblacién, ademas de la
facil accesibilidad a la ubicacidn de la empresa (Pla d’en Boet), ubicacion geografica en plena fase de

expansion, tanto de viviendas como de futuras empresas y comercios.
Algunas oportunidades de negocio incluyen:

1. Servicio de enfermeria gestora de la imagen corporal: Ofrecer servicios de enfermeria
dermoestética, como los tratamientos faciales y corporales, entre otros.

2. Cuidado de la piel: Ofrecer evaluaciones de la piel con bioimpedancia y tratamientos
personalizados, para mejorar la autopercepcién, como por ejemplo la realizacidon de peelings
quimicos, tratamiento anti-aging, etc..

3. Apoyo en salud mental: Deteccidén de posibles trastornos de autoimagen y ofrecer apoyo
para mejorar el autoconcepto.

4. Control de peso y nutricidn: Ofrecer asesoramiento nutricional, cumplimiento de programas
de pérdida de peso, entre otras y supervisado por enfermeras altamente calificadas.

5. Programas de bienestar: Ofrecer programas de bienestar que incluya masajes relajantes,
meditaciones guiadas y otros servicios para promover la salud y bienestar general.

6. Interconsultas profesionales: Asesorar sobre las posibles necesidades de consultas, con otros
especialistas, para evaluar la salud de los clientes y determinar los tratamientos mas

adecuados para sus necesidades.

Para que la empresa tenga éxito, se debe de investigar el mercado local existente y su competencia,
asi como establecer relaciones con futuros proveedores, clientes potenciales, personal cualificado y
capacitado; sin olvidar el desarrollo de una estrategia sélida de marketing y publicidad, para atraer a
nuevos clientes y aumentar la visibilidad de la empresa. Todo esto, se complementa con la visién de

una emprendedora enfermera, especializada en dermoestética, que fue entrevistada por los autores

Creacion de un Servicio de Cuidados Enfermeros en la Gestion de la Imagen Corporal: Trabajo de Desarrollo Profesional 24 de 61



Centros universitarios adscritos a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

de la propuesta, en el mes de febrero (Anexo 1) y el testimonio de otra enfermera gestora de la
imagen corporal que emprendi® y expuso su experiencia personal en las Jornadas de

emprendimiento organizadas por el COIB en el mes de abril (Anexo 2).

El perfil de usuarios, a los que iran dirigida las actividades de la empresa, seran aquellas personas con
edades comprendidas entre los 22 y 55 afios de edad que necesiten un tratamiento relacionado con
la imagen corporal. Tratando el envejecimiento para mejorar el autoconcepto, o bien, personas que

necesiten asesoramiento sobre su salud.

Para poder obtener una opinidn mas objetiva sobre el publico, es decir, el segmento de cliente que
podria ser un cliente potencial de nuestro servicio, se ha realizado una encuesta de opinion que,
debido a las dimensiones y tiempo de la propuesta, se ha limitado a los estudiantes de cuarto curso
del Grado en Enfermeria de TecnoCampus (centro adscrito a la Universidad Pompeu Fabra), con la
finalidad de conocer si los participantes se realizan tratamientos de estética y el por qué, qué tipo de
redes sociales utilizan, los motivos por los que escogerian un centro, si conocen el rol/funcién de la
enfermera emprendedora, y saber su opinidn sobre la importancia de la creacion de un centro, como
el que se presenta en la presente propuesta. Dicha encuesta fue enviada a 85 alumnos (N) y fue

respondida por un total de 36 de ellos (n).

A continuacién se detallan los resultados de la encuesta en formato figura con una breve descripcién

del resultado:

éResides en la ciudad de Mataré?

® si
® No

Figura 6. ¢Resides en la ciudad de Mataré?
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Descripcion de los resultados: Un total de 36 personas respondieron a la encuesta de opinién

donde el 83,3% residen fuera de la ciudad de Matard y el 16,7% viven en ella.

Distribucidn de los participantes segin edad y género

Edad del participante Género del participante

@ 18-24 afios @ Hombre cisgénero
@ 25-55 arios @ Mujer cisgénero

' 56-64 Transgénero
@ 64 afios 0 mas ® sic

Figura 7. Edad del participante Figura 8. Género del participante

Descripcion de los resultados: Un 55,9% tiene entre 18-24 afios mientras que el 44,1% se
corresponde entre los 25-55 afios. En cuanto al género, un 70,6% se corresponde a mujeres

cisgénero, un 23,5% a hombres cisgénero, y con un 2,9% a transgénero y S/C respectivamente.

Redes sociales que utilizan

Instagram 33 (91,7 %)
Twitter 19 (52,8 %)

Facebook 10 (27,8 %)

Whatsapp 35 (97,2 %)

Youtube 25 (69,4 %)
Twitch 2 (5,6 %)
Bereal 1(2,8 %)
BeReal i tiktok 1(2,8 %)

Tik tok 1(2,8 %)
bereal 1(2,8 %)
TikTok 1(2,8 %)
Tiktok 1(2,8 %)

Figura 9. Redes sociales que utilizan

Descripcion de los resultados: La mayoria de los encuestados usa Whatsapp e Instagram con un
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97,2% y 91,7% respectivamente cdmo principales redes sociales. En tercer lugar tenemos Youtube

con un 69,4% y Twitter en cuarto con un 52,8%.

¢Realizas o realizarias tratamientos de estética?

® sSi
® No

Figura 10. (Realizas o realizarias tratamientos de estética?

Descripcion de los resultados: Un 66,7% de los encuestados realiza o realizaria tratamientos de

estética.

éCuales?

20 M Nonunca Ml 1vezzla semana 1vezalmes MM 1vezcada3meses MMl 1vezcada6meses MMl 1vezalafio
15
10
| I-I
: | I
Peeling Quimico Hidratacion y perfilado de Acido Hialurénico anti-Aging Reduccion celulitis Hilo Tensores
labios

Figura 11. ¢Cudles?

Descripcion de los resultados: Los tratamientos que mds se realizarian serian la hidratacion y
perfilado de labios y acido hialurénico anti-Aging con una frecuencia de una vez por afio, seguido

de la reduccion de celulitis e hilo tensores siendo el menos solicitado peeling quimico.
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Motivos del porqué se realizarian, o no, tratamientos estéticos

Indica los motivos por los que has realizarian algun tratamiento estético

Para prevenir el envejecimiento 14 (58,3 %)

Para mejorar el autoestima 13 (54,2 %)

Para encajar en "mi ideal" 7 (29,2 %)

Debido a alguna patologia o

. . L 8 (33,3 %)
situacion que altere mi imagen...

No he realizado 1 (4,2 %)

0 5 10 15

Figura 12. Indica los motivos por los que has realizado algun tratamiento estético

Indica los motivos por los que no realizarian ningln tratamiento estético

Falta de asesoramiento profesi...
Alto coste econémico 11 (61,1 %)

Falta de confianza en los result...
Por falta de cercania al domicilio

Despreocupacion por mi imagen

No lo veo necesario

No se me pasa por la cabeza

0,0 , , , , 12,5

Figura 13. Indica los motivos por los que no has realizado ningun tratamiento estético

Descripcion de los resultados:

® Los motivos por los que se realizarian tratamientos de estética son principalmente: para
prevenir el envejecimiento y para mejorar el autoestima con un 58,3% y 54,2
respectivamente, seguido con un 33,3% debido a alguna patologia o situacion que altere la
imagen.

e Los motivos por los que no se realizarian tratamientos de estética son principalmente:
debido a un alto coste econdmico con un 61,1% y también debido a falta de confianza en
los resultados obtenidos con un 50%, seguido con un 27,8% debido a falta de

asesoramiento profesional.
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¢éSi tuvieras que elegir un centro de confianza, en qué medios te basarias?

Por recomendacion 32 (88,9 %)

Por publicidad

Por "reviews" o comentarios 19 (52,8 %)
favorables en redes
Gestionados por médicos y

0,
enfermeras 1(2.8%)

Figura 14. ¢Si tuvieras que elegir un centro de confianza, en qué medios te basarias?

Descripcion de los resultados: La mayoria se basaria por recomendacién con un 88,9%, seguido por
“reviews” o comentarios favorables en redes con un 52,8%. Sélo un 2,8% se basaria por un centro

gestionado por médicos y enfermeras.

éConoces a alguin profesional enfermero que haya emprendido?

®si
® \o

69,4%

Figura 15. ¢ Conoces a algun profesional enfermero que haya emprendido?

Descripcion de los resultados: Un 69,4% no conoce a ningun profesional enfermero que haya

emprendido.
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éCrees importante la creacion de un centro que trate la imagen corporal ofreciendo

asesoramiento general en curas enfermeras?

15 15 (41,7 %)

12 (33,3 %)
10

5 6 (16,7 %)

3(8,3 %)

0 (0 %)

Figura 16. ¢Crees importante la creacion de un centro que trate la imagen corporal ofreciendo
asesoramiento general en curas enfermeras?

Descripcion de los resultados: Un 75,0% cree que es importante o muy importante la creacion de

un centro que trate la imagen corporal ofreciendo asesoramiento general en curas enfermeras.

Observando los resultados obtenidos se puede describir, afianzar, interpretar y asegurar el

posicionamiento de la propuesta.

Queremos que nuestros clientes nos perciban como un centro de alta calidad, que transmita
confianza, respeto y empatia. Destacando los servicios individualizados de cada paciente atendiendo
a sus necesidades. Todo ello, a un precio competitivo en relacién a los otros centros que ofrecen

algun servicio similar a los que nosotros proponemos.

Nuestra principal ventaja es ofrecer precios mas econdmicos que el mercado existente, ademds de
tratarse de un centro creado y dirigido Unicamente por enfermeras altamente calificadas, con

capacidad de asesoramiento especializado e integral en el ambito de la imagen corporal.
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Otro punto fuerte es la ubicacion, en dicha zona no existen centros de este tipo pues estan
concentrados en el centro de la ciudad vy, al tratarse de una zona en fase de expansion, hace que la

oportunidad de negocio aumente convirtiendo en pionero al centro en relacion a su ubicacion.

Principalmente se trata de una empresa impulsada por enfermeras, con el fin de dar visibilizacién y
empoderamiento a la profesion, transmitir la experiencia y pericia de las curas a realizar sobre la

poblacién.

Los servicios que se prestardn en nuestro centro de gestion de la imagen corporal, se regiran por los
cuidados de enfermeria que, segin la Organizacién Mundial de la Salud, abarca la atencién
auténoma y en colaboracion, dispensada a personas de todas las edades, familias, grupos y
comunidades, enfermos o no, y en todas circunstancias. Comprende la promocién de la salud,
la prevencion de enfermedades y la atencion a enfermos, discapacitados y personas en
situaciéon terminal*. En este sentido, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) menciona
que, en muchos paises, los profesionales de enfermeria son lideres o actores clave en los equipos de
salud multiprofesionales e interdisciplinarios, al proporcionar una amplia gama de los servicios a

todos los niveles del sistema de salud®.

La politica de producto de una empresa, va dirigida a persuadir al consumidor de que el producto que
ofrece es el que satisface sus necesidades y expectativas, previamente, la empresa se interesa por

las necesidades y deseos de los consumidores, para corresponder de la manera més adecuada®.

Los productos escogidos, se rigen por la tendencia de la poblacién a escoger dichos procesos, asi

como la evolucién del consumo en el cuidado de la piel e imagen corporal de los ultimos afios:

1. Estudio de la piel

Para la realizacién de una correcta y acertada intervencion sobre el cuidado de la piel, se debe

primero llevar a cabo un diagnéstico enfermero (ver ejemplo en Anexo 3), mediante una valoracion
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clinica que valore todas las esferas que engloban a la persona, y que, permita seleccionar la mejor
intervencion para el cuidado de la misma. Es por ello, que se quiere ofrecer un estudio de la piel, ya
sea en la primera o primeras consultas, de manera que se pueda consensuar con el usuario la mejor

opcion para su caso.

Dentro de este estudio se usara la Bioimpedancia. Se trata de un método seguro, econémico, preciso
y no invasivo que proporciona datos sobre la composicién corporal de una persona. Consiste en una
corriente eléctrica que recorre los miembros inferiores, y valora la resistencia del agua contenida en
el organismo, la cual tiene una proporcién constante en la masa muscular, ya que el 73% de los
musculos son agua. Tomando este dato y relacionandolo con otros como edad, sexo y estatura del
individuo, se puede calcular la masa muscular de todo el cuerpo. Asimismo, el tejido adiposo es
totalmente aislante, y no conduce la electricidad, por ello se hace el calculo usando con precision el
peso que es controlado al mismo tiempo®*®. Por otro lado, se busca un diagndstico lo mas exacto
posible a partir de la consistencia de la piel del cliente, por lo que se usara la tecnologia avanzada de
Sylton Observ 520x, para ello realizaremos una serie de fotos en pocos segundos con diferentes tipos
de luz (luz UV, luz polarizada cruzada, luz polarizada paralela,) con la que se obtienen imdagenes

necesarias que ayudan en el proceso®.

Con la intencidn de atraer la atencidon de un potencial cliente, se ofrecera una primera visita gratuita.
Si se requieren mas visitas para el estudio de la piel, ésta se regira por el precio de una hora de

asesoramiento.
2. Hidratacion/perfilado de labios.

Consiste en la aplicacion de microinyecciones de acido hialurdnico, de baja reticulacidn, con el fin de
aumentar el atractivo de los labios de forma natural. Si se trata de hidratacién no se modifica el
volumen; cuando se trata del perfilado de labios, se aumenta el volumen conservando la apariencia

natural del contorno labial*®°.

3. Tratamiento antienvejecimiento.

Los tratamientos antienvejecimiento se han visto en auge desde hace algunos afios. Los servicios que
se ofrecerdn para el antienvejecimiento seran los peelings faciales y corporales. La naturaleza de los
peelings serd tanto orgdnico como quimico. Segln su composicién y profundidad de actuacion el
precio por sesion variara. Por otro lado, mediante el uso de la mesoterapia, (técnica de inyeccién de

productos sanitarios en la piel) en este caso con acido hialurdnico, se buscara la armonizacién y
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reduccién de arrugas a nivel facial. El precio con tratamiento hialurdnico, sera regido por la cantidad

de viales que se usen a partir de la extension de la zona a tratar.
4. Tratamiento de reduccién de celulitis y reafirmacidn corporal.

Uno de los aspectos mas influyentes en el cuidado de la imagen asi como el cuidado de la piel, recae
sobre la eliminacién de celulitis y reafirmacién corporal. Es por ello, que decidimos usar tratamientos
de vanguardia, como es la radiofrecuencia que facilitan dicha eliminacién manteniendo la integridad

cutanea, sin necesidad de realizar procesos invasivos.

Con la aplicacién de la radiofrecuencia corporal se obtiene un calentamiento profundo y éptimo de la
piel, lo que provoca un tensado de las estructuras del tejido conjuntivo ,asi como, la vasodilatacion y
drenaje de los depésitos grasos al sistema linfatico. Asi se consigue al mismo tiempo un doble efecto

reafirmante y reductor’.
5. Masoterapia.

Como servicio complementario se ofrece la terapia manual con personal altamente cualificado. Los
efectos del masaje en tejido blando demuestran numerosos beneficios para el cuerpo, entre ellos
queremos destacar la disminucidn del dolor, tanto agudo como crdnico, disminucidon del edema,
disminucién del cortisol y, por tanto, disminucidén del estrés®’. De este modo, el precio variara en

funcién del tipo de terapia que se solicite.

La propuesta de valor se define como aquello que nos diferencia como empresa de la competencia.
Dicha propuesta se basa en la capacidad de brindar un asesoramiento integral a los usuarios que
acuden a nuestra consulta, con cualquier tipo de duda relacionada con su salud. La diferencia de la
competencia al acompanar al cliente en todo momento, agilizando los procedimientos necesarios y
evitando el uso repetido de pruebas complementarias. Ademads, brindamos asesoramiento para la
obtenciéon de precios mas econdmicos, recomendamos productos sanitarios especiales, haciendo
hincapié en la prevencidn de los posibles efectos adversos posteriores a una intervencidn quirurgica,

entre otros aspectos.
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Nos enfocamos en atender no solo la salud fisica del usuario, sino también su bienestar psicoldgico y
social. Nuestro equipo de enfermeras altamente capacitadas tiene como objetivo mejorar, recuperar

y mantener la salud general de nuestros usuarios.

En resumen, nuestra propuesta de valor se centra en brindar un servicio integral, en el que el usuario
pueda contar con un asesoramiento de calidad y personalizado, que aborde todas las dimensiones de
su salud y bienestar. Esto nos permite diferenciarnos de la competencia y ofrecer un valor afadido a

nuestros clientes.

La politica de comunicacidn es una funcidn organizativa, que engloba un conjunto de procesos para
crear, comunicar y entregar el valor de la empresa a los consumidores a través de la gestion de las
relaciones. Su objetivo es, por un lado, generar beneficios a la organizacién y, por otro, garantizar la

satisfaccion de los clientes™.
A continuacion se describe la comunicacidn interna y externa de la empresa:

1. La comunicacién interna se focaliza sobre todo entre los participantes de la organizacion, que
en este caso, son: Estefania (Chief Executive Officer) y Andreu (Co-Chief Executive Officer).
Dénde se realizard una comunicacién bidireccional lateral, ya que en ambos incidira la toma
de decisiones sobre la empresa, mediante sesiones mensuales, trimestrales, o anuales
empleando recursos informaticos (videochats) y sesiones presenciales.

2. La comunicacién externa se trata del conjunto de acciones informativas, que una empresa
dirige con el fin de reforzar las relaciones con los diferentes publicos.

En nuestro caso, la realizacién de una pdgina web, creacién de redes sociales como
Whatsapp, Twitter e Instagram, siendo esta Ultima la mas usada a nivel mundial y en la que
sus Stories llegan a mas de mil millones de usuarios cada mes®. El objetivo es dar publicidad
sobre la cartilla de servicios y futuras ofertas disponibles, ademads de pedir la realizacion de
encuestas de satisfaccién, después de realizar los tratamientos, y por ultimo, el uso de

tarjetas fisicas informativas para su difusion o bonos con descuentos.
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Los canales de distribucién, hacen referencia a los recursos que la empresa utiliza para conseguir que
sus productos lleguen a los clientes, es decir, el camino que va desde el productor hasta el
consumidor final®.

En este caso se trataria de un canal directo y propio, pues es la empresa productora quien llega
directamente al cliente sin intermediarios, sin empresas ajenas. Haciéndose cargo de actividades
comerciales, de almacenaje, entre otras™.

Es altamente recomendable la combinacién de canales fisicos y digitales, potenciando los recursos de

comunicacién que influenciard directamente sobre los canales de distribucion.

Todo el proceso constituye una suma de gastos econdmicos de los que se debe partir para poder
iniciar la apertura del negocio. Es por ello, que a continuacién se establece el presupuesto

aproximado sobre lo que se estima que serd necesario para la creacién de dicho negocio:
a) Gasto fijo inicial

Durante la apertura del negocio, se tienen unos gastos pertenecientes a los procesos administrativos
y de gestién. Dichos gastos son fijos y cerrados en su mayoria. Por otro lado, existen gastos periddicos

pero fijos los cudles se valorardn durante el primer afio de apertura.

Procedimiento Precio
Creacién Sociedad Limitada (SL)* 3.000,00€
Alquiler de establecimiento®® 450,00€/mes + 1.350,00€ depdsito
Licencia de apertura de actividad® 165,00€
Certificado energético 115,00€
Servicio de gestoria y asesoria 250,00€/mes
Colegiado®® 232,86€
TOTAL 5562,86€
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A tener en cuenta:

> Las tasas municipales las fija cada ayuntamiento y dependen del tipo de actividad que se
quiere realizar, en el caso de nuestro negocio se trata de una actividad calificada.

> El proyecto técnico que el ayuntamiento nos pide para tramitar la licencia: Debera estar
realizado por un técnico competente para ello (instalaciones de abastecimiento de agua y
saneamiento, contra incendios, instalacién eléctrica y de iluminacidn, de ventilacién e

instalaciones para la supresion de barreras arquitectdnicas).

Aparato Precio
INDIBA/Reatherm (Radiofrecuencia) 7.000,00- 10.858,00€

Dermapen (Inyecciones de acido hialurénico) 229,90€

Sylton Observ 520x 5.400,00€

Bioimpedancia (TANITA) 3.085,50€

Camilla eléctrica de uso estético 1.449,99€
Instrumentos de medida de signos vitales portatil 100,00€
Ordenador de sobremesa 246,84€
Datafono 123,96€

TOTAL 17.639,19€-21.497,19€

Dentro del presupuesto final se encuentra el que sera destinado a gastos en material Gtil general. A
partir de la variedad de material a usar, se cree conveniente hacer una prevision del mismo que
incluye material fungible, material de oficina, material desinfectante y limpieza y mobiliario. Asi pues,
al finalizar una serie de comparativas de precios y la busqueda de material preciso para el negocio, se
ha cerrado un presupuesto aproximado de 8.200,00€ como gasto previsto a tener en cuenta y que

serd fijo para la apertura.

Todo lo expuesto anteriormente, se presenta como una estimacion presupuestaria de lo que se tiene
pensado hacer dentro del negocio. A partir del calculo aproximado que hemos presentado, la
inversion inicial fija base del primer afio rondaria los 31.402,05€- 35.260,05€. Siendo conscientes que

los gastos que se asumen al abrir un negocio varian segun las necesidades que se vayan presentando.
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b) Presupuesto para servicios

El precio de las actividades y técnicas enfermeras a realizar corresponde al precio medio ofrecido por

tres empresas de curas enfermeras a domicilio de Espafia mds o menos un 15% basado en la

especializacion de la actividad y técnica. En este sentido se establece un precio para el primer afio

con la finalidad de afianzar a los clientes y a partir del segundo afio se equiparan a la oferta actual, y

a partir del tercer afio se aumenta un 10%. A continuacién se detallan los precios determinados

segun ano:

Inyecciones 17,00€.

Cura herida 20,00€ + gastos de material.

Asesoramiento enfermero por hora: 30,00€.

Servicio radiofrecuencia: 60,00€/hora

Diagndstico cutdneo con Sylton: 32,00€

Masoterapia: 35,00€/hora

1
2
3
4
5. Bioimpedancia: 25,00€/visita
6
7
8

Peeling Quimico: 81,00€/sesion

La siguiente tabla muestra la proyeccién de precios de algunas de las actividades, técnicas y/o

procedimientos durante los primeros tres afios de la empresa hasta llegar al punto muerto:

Actividad/técnica/proce

Precio durante el 1r ano

Precio durante el 2n afio

Precio durante el 3r afho

dimiento

Inyecciones 15,30€ 17,00€ 18,70€

Cura herida 16,15€ +gastos de 19,00€+ gastos de 20,90€+ gastos de
material material material
Asesoramiento 25,50€ 30,00€ 33,00€
Radiofrecuencia corporal 38,25€ 45,00€ 49,50€
Bioimpedancia 21,68€ 25,50€ 29,32€
Diagndstico con Sylton 27,20€ 32,00€ 36,80€
Masoterapia 29,75€ 35,00€ 38,50€
Peeling Quimico 68,85€ 81,00€ 93,15€
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La siguiente tabla muestra a modo de ejemplo, la propuesta inicial de la remuneracién econémica de

los servicios durante el primer ano:

Precio por servicio

Técnica

Tratamientos
Antienvejecimiento

quimico)

Producto Atencion a la 1a Total
cura
Servicio 1. Estudio 25,50€ TANITA - Gratuito (la
de la piel. Asesoramiento 21,75€ primera visita)
Sylton Observ
27,20€
Servicio 2. 15,30€ 200,00€ (vial) 16,15€ 235,76€
Inyeccién con Cura de herida
hialurénico:
hidratacion o
perfilado
Servicio 3. 15,30€ (inyeccion) | Desde 81€ (peeling 16,15€ 118,30€

Cura de herida

Masoterapia

29,75€

Servicio 4. 25,50€ Radiofrecuencia - 63,75€/45 min
Reduccién de Asesoramiento 38,25€
celulitis y
remodelacién
corporal
Servicio 5. Masoterapia -

29,75€/45 min

Cabe destacar que las tasas econdmicas, los precios del mercado, asi como la misma economia
global, estan en constante cambio y éste hecho influye sobre el presupuesto. Es por ello que
gueremos aclarar que las presentes tablas presupuestarias asi como los otros elementos econdmicos

se basan en la idea general y ejemplifican un desglose parcial de nuestro presupuesto empresarial.
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5.5.2. Cronograma por fases

Fase 1. Planificacion y memoria de seguimiento

ACTIVIDADES SET NOW EMNE

Eleccidn de tema

Lluvia de ideas Revisién de la literatura

Eleccidn de tutor

Determinar producto

Tutoria preliminar

Propuesta inicial de objetives

Introduccidn y justificacién

Desarrollo de memaoria  Objetivos

Metodologia

Puntos importantes de la

Jornada TFG
arnaca revision literatura

Tutoria Revisidn de memoria 1,23

WValoracidn y mejoras de

Reunidn de equipo
equip elementos de memoria

ENTREGA MEMORIA DE SEGUIMIENTD

MAR
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Fase 2. Desarrollo e implementacion

ACTIVIDADES

|| Faze de decizién

Entrevista profesional con
emprendedora enfermera

Continuacién de Jornada de emprendimiento

memaoria de
seguimiento Elaboracién e
implementacian de encuesta
| Fase de concrecidn
Elabaoracian de conclusiones
lornada TFG Pautas defensa aral
Revisiones Revisidn de memoria 4,5

Reunién de equipo Waloracidn y mejaras

40 de 61
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Fase 3. Evaluacion y presentacion

ACTIVIDADES

| Elaboracién de resumen

Borrador de defensa oral

Cierre memaoria final

Mejaras de memaoria

Cierre de memoria escrita i

Revision final & pautas para defensa
Reunién de equipo Ensayo defensa
DEFENSA TFG
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En cuanto a las conclusiones de la presente propuesta se destaca que:

e Existe una demanda creciente de servicios de cuidado de la imagen corporal (en un publico
joven, de low-cost y de confianza): La sociedad actual estd cada vez mas preocupada por su
aspecto fisico y la salud en general, incluyendo salud mental, por lo que la creacién de una
empresa que brinde servicios de cuidado de la imagen corporal, gestionada por enfermeras,
podria ser una oportunidad de negocio viable.

e La formacion y capacitacion del personal es fundamental: Para que la empresa tenga éxito,
es fundamental; (1) contar con un equipo de enfermeras altamente capacitado y especializado
en los servicios que se ofrecen y, (2) el personal ha de estar actualizado en las ultimas
tendencias en cuidado de la imagen corporal, con habilidades para brindar un asesoramiento
integral.

e Es necesario establecer relaciones con proveedores y clientes: Es importante establecer
relaciones con proveedores de productos y equipos, asi como con clientes potenciales. Para
ello, se pueden utilizar diversas estrategias de marketing y publicidad, como la promocién en
redes sociales y la colaboracidn con clinicas y hospitales locales.

e La inversion inicial debe ser cuidadosamente planificada: La creacién de una empresa de este
tipo puede requerir una inversion inicial significativa en equipos, productos y capacitacién del
personal. Por lo tanto, es importante realizar un andlisis financiero detallado y planificar
cuidadosamente el presupuesto.

e El cumplimiento de las leyes reguladas son fundamentales: Es importante asegurarse de
cumplir con todas las regulaciones y normas estatales, asi como contar con los permisos y

licencias necesarios para operar la empresa.

En conclusion, la creacién de una empresa de imagen corporal, gestionada por enfermeras en una
ciudad como Matard, puede ser una oportunidad de negocio interesante, util y lucrativa, siempre y
cuando se planifique cuidadosamente la inversion inicial, se cuente con un equipo altamente
capacitado y formado, se cumpla con las regulaciones y normas establecidas, y se determine el rol

de la enfermera alienado con la gestién de la imagen corporal.
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Anexo 1. Entrevista a Emprendedora de Clinica Dermoestética.

Laura E.

Enfermera emprendedora

Experta en enfermeria dermoestética
Formadora en especialidad en Dermoestética

¢Qué diferencia encuentras entre los estudios de enfermeria dermoestética y gestion de
la imagen corporal?

Basicamente, la diferencia es la derivada de la complejidad de cada uno. Es decir, la
gestion de la imagen corporal abarca un gran abanico de procesos y conocimientos que es
mas general, pero referenciado a la misma imagen corporal. En cambio la Dermoestética
es uno de los muchos elementos que forman parte de la imagen corporal.

éQue te empujo a emprender?¢Como viviste esta decision? En su caso, inicid su carrera
en dermoestética por qué le gustaba, ademds de haber pasado por experiencias
personales sobre el cuidado de su piel. En ese momento ella estaba realizando trabajo
asistencial en el hospital. Al fin y al cabo, si se quedaba como enfermera en planta el resto
de su vida sabia que viviria con el mismo sueldo siempre. No podria afrontar muchos
gastos que ya arrastraba por préstamos, por lo que inicié su camino en su propia consulta
de dermoestética y poco a poco vid como sus clientes iban aumentando, a parte que veia
como podia disfrutar de su trabajo. Cuando usaba instagram para publicitarse, mas
personas le preguntaban si realizaba formaciones, por lo que al final, decidid reunir un
pequeiio grupo para formarlos y de ahi surgio la siguiente idea, que era crear un centro
dedicado a la atencién en estética asi como la formacién en dermoestética.

¢Qué dificultades encontraste en tu proyecto? Encontrar un equilibrio entre el trabajo y
los beneficios, ya que la poca experiencia te hace ver como las facturas que creas, al final
Hacienda se queda una parte y debes asumir gastos por otro lado. Por lo que fue
imprescindible empezar a gestionar todos los conocimientos sobre su propia economia.

é¢Qué enfoque, canales de diseminacidn has usado?

Solia trabajar con instagram para publicitarse sobre su consulta, de esta manera creaba
contenido sobre lo que hacia y ademas informaba sobre los propios procedimientos de
una forma diddctica. Fue todo de repente, se dié cuenta que cada vez eran mas los
interesados en su trabajo y que finalmente unos cudntos quisieron formarse. Refiere que
nunca ha tenido que hacer una publicidad muy agresiva, ya que fue mediante las
recomendaciones por boca a boca de sus clientes que su cartera de clientes fue creciendo.
Se did cuenta de la gran influencia de Instagram ya que incluso se vié desbordada por la
cantidad de clientes que empezaron a solicitar consultas con ella. Fue entonces que
incluso tuvo que dejar su actividad asistencial en hospitalaria.

¢Qué recursos se necesitan?(politicos, econdmicos, legales). A nivel legal, recomienda
altamente el asesoramiento de abogados, en este caso de aquellos que estén
especializados en la sanidad. Por otro lado, es preciso tener siempre en cuenta el seguro
de responsabilidad civil que se necesita tanto a la hora de ejercer como a la hora de
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formarse. Es importante presentar todos los informes precisos a sanidad aunque, puedes
correr con la mala suerte que quiza sanidad te presente obstaculos, como les ha pasado a
compafieras suyas aun presentando los mismos informes que ella y con las mismas
intenciones. Destaca también la importancia de la LOPD ya que puede suponer un arma de
doble filo por lo que es preciso asesorarse al respecto.

Por otro lado, nos aclara que Sanidad pide trabajar con diagnésticos NANDA para la
justificacion y aplicacion de tratamientos, ya que sén los que respaldan el ejercicio
auténomo de la enfermera.

Se precisa una serie de licencias las cuales variaran segun la localizacién del negocio:
licencia de apertura al ayuntamiento; autorizacidon de funcionamiento para Ministerio de
Barcelona (inspector), memoria descriptiva U2 enfermera que se refiere al tipo de unidad
gue queremos montar, solicitud de consulta de extraccidn, entre otras.

6. ¢éDe qué modo influye la denuncia puesta por el colegio de médicos en tu ejercicio

laboral? ¢Crees que se ha hecho daiio a la profesidon enfermera con la divulgacion de los
sucesos ocurridos en la comunidad auténoma de Madrid en referencia a la ley del 14 de
diciembre de 2017?
A dia de hoy es una lucha constante en la que a cualquier enfermera que se dedica al
mundo de la estética le puede llegar a salpicar. No ha sido su caso en el que sean los
médicos quienes le aporten obstaculos, pero es real que a otras comparieras han tenido
algin problema. Se ven situaciones incluso en las que aun teniendo todos los permisos y
estando altamente capacitada son los mismos clientes quienes deciden no ser atendidos
porqué no es médico. También existe el intrusismo en el que, son técnicas de estética las
que realizan procedimientos como la mesoterapia o el uso de aparatologia médica, y son
los mismos médicos quienes lo permiten en sus negocios. Es por tanto, evidente que
existe una clara barrera constante hacia las enfermeras por miedo a la competencia.

7. ¢Posibles limitaciones sin apoyo médico? ¢Nuestra idea precisaria de su presencia?
Siempre apoya las alternativas que se puedan dar a los clientes que no quieran realizarse
ningun procedimiento con ella, ademas dejando claro cudl es su profesidn, evitando asi
cualquier posible confusidon que preste a una idea de intrusismo. La presencia de un
médico siempre dependerd de lo que se quiera ofrecer en el negocio, por ejemplo las
inyecciones de plasma rico en plaquetas, precisa de la receta médica por lo que en estos
casos es imprescindible el asesoramiento médico correspondiente.

En su caso ella actualmente trabaja en asociacién con una compafiera que es médico pero
siempre trabajan de forma independientes, solo en una ocasion tuvo que consultarle
sobre un efecto secundario en un aumento de labios con acido hialurénico debido a la
vacuna del covid y que se produjo seis meses después del tratamiento.

Por otro lado, en los Unicos supuestos que seria necesaria la presencia de médicos
también seria en alteraciones secundarias a inyecciones, pero indica que si existe urgencia
(como reacciones ante 4acido hialurénico, se administra su antidoto que es la
hialuronidasa) no precisariamos esperar su prescripcion ya que estamos ante una
situacion de urgencia.

8. ¢éDonde poder conseguir inversion? Hemos oido sobre los Angels, crowdfunding, que es
esto? ¢Tienes experiencia con ello?
Desde sus inicios ella optd por los préstamos bancarios aunque, admite no haber sido la
mejor decisiéon al principio ya que constantemente se encontraba con la necesidad de
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devolver dinero por lo que los beneficios a veces, eran inexistentes. Realmente no conoce
ningln método a parte de los préstamos bancarios o los ahorros con los que podamos
trabajar. Pero insiste en la importancia de buscar el mejor asesoramiento profesional
previo a la toma de decisiones. También nos recomenddé empezar por algo pequefio, como
hizo ella, como puede ser una consulta dentro de otro negocio, de esta manera la
inversion inicial puede ser mds pequefa, pero a su vez podriamos empezar a afianzar
clientes.

9. ¢Qué opinas de que en el grado en enfermeria se realice una materia sobre
emprendimiento? Obligatoria o optativa?
Es totalmente necesario que se incorpore una materia de emprendimiento en la
universidad, de esta manera se tendrian ciertas pautas para poder iniciar una trayectoria
correcta. Cuando se tiene un negocio, se deja en manos de otros el control de la economia
de tu propio negocio por lo que es preciso formarse o tener unas bases ya claras para que
si existe algun error, seas capaz de responder ante la adversidad y buscar soluciones y no,
simplemente, “apechugar” sin saber bien el porqué. Nos recomienda algunos de los
siguientes cursos y asociaciones de marketing, productividad y economia:
-Level up: marketing
- Mujeres sobresalientes
Refiere que actualmente no conoce formaciones de este tipo que estén enfocados
especificamente en salud, al menos que a ella le convenzan 100%, por lo que realiza
cursos y formaciones generales. Estas formaciones las estd realizando ahora pero siempre
habia dependido de terceros.

Anexo 2. Jornada de emprendimiento impartido en el COIB en abril de 2023

NOTAS
La jornada de emprendimiento realizada en el Col-legi de Infermeria de Barcelona i en
colaboracién con la Asociacidon de enfermeras y enfermeros de la Imagen Corporal (ACICDDI)
durante el mes de Abril, estaba destinada a aquellas enfermeras que actualmente tienen una
intencidon de emprender en el futuro.
La charla fue expuesta por distintivos miembros de la Associacid de Séeniors de Catalunya per a
I'Orientacio del Talent Emprenedor (ASENCAT) en la que se dieron pautas sobre distintos puntos
gue son necesarios para tener en cuenta a la hora de emprender. Los mas importantes a destacar
fueron:
- Esimportante cuantificar y cualificar todo lo que se quiere llevar a cabo.
- Emprender es un proceso de liderazgo en el que se influye de forma pro-activa.
- Definicidn de objetivos de negocio.
- Plan de marketing y ventas. Destacando el método de las cinco C: (1) Conocimientos,
(2)Capacidades, (3)Comunicacion, (4)Convencer y (5)Coherencia.
- Gestion del tiempo: marcar fechas y periodos de tiempo a cumplir.
- Proceso comercial, uso de las capacidades: Comunicacién para generar empatia,
negociacién para llegar al método win-win, tolerancia a la frustracién evitar suposiciones
mediante las preguntas y el feed-back.

Testimonio de enfermera gestora de la imagen corporal en jornada de emprendimiento
Enfermera con mds de 10 afios de experiencia en unidad hospitalaria que, no se terminaba de

sentir cdmoda en su puesto de trabajo y sentia que podia dar mas desde otra perspectiva
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enfermera, asi pues, fue como decidid realizar el master de Gestidn de la Imagen Corporal, y forma
parte de la ACICDDI.

Realizé un breve estudio de mercado y de la competencia en su zona y decidid abrir su propio
centro de atencidn en estética. Obtuvo financiacidon bancaria, ya que no contaba con inversién
particular. Durante la explicacién de su experiencia, indicd que se necesita alrededor de unos
80.000,00€ inicialmente para abrir un negocio de estas caracteristicas, donde, los primeros tres
meses no obtuvo beneficios.

Comentd que sus servicios surgieron a raiz de la demanda de la poblacién en la localidad de Vic,
siendo el peeling quimico uno de los mas demandados, ademas de pequefias consultas sobre
salud, mas tipicas de atencidon primaria. De este modo decidi®é ofrecer asesoramiento
personalizado acompafnado del resto de servicios propios de la imagen corporal. Con el paso de los
meses fue cambiando sus servicios, manteniendo los que si aportan beneficio y mas atraen a los
clientes y probando nuevos que los mismos clientes demandan.

Refiere ademas que, echa en falta mas comparieras enfermeras en este ambito ya que almenos, en
su localidad no ha encontrado a ninguna enfermera que esté en su misma situacién y, cree que
seria mas beneficioso para poder apoyarse y crear una cadena de profesionales con los que poder
compartir experiencias e ideas.
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Anexo 3. Ejemplo diagndsticos NANDA segun las Necesidades de Virginia Henderson

Prevencion y tratamiento de alteraciones cutaneas por envejecimiento u otras situaciones externas

Ddl: [00047] Riesgo de deterioro de la | Alteracion de Necesidad 8: Higiene/piel Fundamentos de la gestion de la imagen corporal
integridad cutanea r/c  envejecimiento

fisiol6gico m/p presencia de arrugas (p.ej)

NOC [0113] Envejecimiento fisico NIC [5220] Mejora de la imagen corporal En este caso la intencion se basa en realizar aquellas
intervenciones mds oportunas segun el paciente tipo,
Indicadores Actividades: ] o o .
basandonos en su edad metabdlica asi cdmo genética.
- [11306] Elasticidad cutanea - Utilizar una orientacién anticipatoria en la

Las actividades a realizar se basardan en las

preparacion del paciente para los cambios de ]
[11312] Metabolismo basal necesidades que presenta el cliente asi como su

imagen corporal que sean previsibles.

propio criterio, siempre buscando asesorar sobre los

[11307] Fuerza muscular ] . - . . s
- Ayudar al paciente a determinar el alcance de | procedimientos mas adecuados a su situacion.

[11320] Movilidad articular los cambios reales producidos en el cuerpo o en ® Mesoterapia: Puncién de dcido hialurdnico y

su nivel de funcionamiento. vitaminas.

e Hilos tensores

- Ayudar al paciente a separar el aspecto fisico .
e Cremas faciales 'y corporales con

de los sentimientos de valia personal, segun . . i .
bioestimuladores de colageno y elastina.

corresponda. . .
e Radiofrecuencia

- Ayudar al paciente a comentar los cambios e Educacion sobre el proceso biolégico de la

causados por el envejecimiento, segln vejez
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corresponda. e Educacion y asesoramiento de cuidado de la
piel diario recomendado.
- Ayudar al paciente a identificar acciones que o
e Establecer habitos y pautas saludables
mejoren su aspecto. L ) . .
(nutricion, ejercicio, evitar habitos téxicos).
- Identificar la influencia de la cultura, religién, e Dermapen

raza, sexo y edad del paciente en la imagen

corporal.

- Ayudar al paciente a comentar los factores
estresantes que afectan a la imagen corporal
debidos a estados congénitos, lesiones,

enfermedades o cirugia.

Ddl: [0188] Tendencia a adoptar conductas de | Alteracion de Necesidad 1: Respirar con normalidad y | Fundamentos de la gestion de la imagen corporal
riesgo para la salud r/c habito tabaquico m/p | necesidad 8: mantener buena Higiene corporal

fumar cigarrillos (n) al dia/semana.

NOC [1805] Conocimiento: Conductas sanitarias | NIC [4490] Ayuda para dejar de fumar El tabaco reduce la capacidad de cicatrizacidn de los

pacientes post-quirurgicos.
- [180506] Efectos adversos sobre la salud | Registrar el estado actual y los antecedentes del
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del consumo de tabaco

[1812] Conocimiento: control del consumo de

sustancias

- [181211] Beneficios de la

monitorizacién continua

- [181203] Beneficios de eliminar el

consumo de sustancias psicoactivas

- [181213] Acciones para prevenir y
controlar las recaidas en el abuso de

sustancias psicoactivas

[1209]Motivacion

- [120915] Expresa intencidn de actuar

- [120901] Planes para el futuro

- [120912] Finaliza las tareas

tabaquismo.

Animar al paciente a identificar sus propios objetivos.

Explorar con el paciente las mejores formas de

conseguir los objetivos .

Ayudar al paciente a desarrollar un plan para cumplir

objetivos.

[4360] Modificacidn de conducta

Aconsejar al fumador de forma clara y constante que

deje de fumar.

Determinar la motivacion para un cambio de conducta.

Animar al paciente a que examine su propia conducta

[4370] Entrenamiento para el control de impulsos

Fomentar la sustitucién de habitos indeseables por

otros deseables

Favorece la aparicion de otras enfermedades
dermatoldgicas que se pueden ver empeoradas o
desencadenadas por el tabaco, entre otras psoriasis,
hidradenitis supurativa, pérdida de pelo o alopecia, ,

eczema crénico de manos™.

Ademas de alterar la percepcién de la salud cutdnea
por envejecimiento prematuro de la piel y Ia
aparicion de mayor densidad de arrugas en personas

fumadoras™.

Tratamientos que ofrecemos para disminuir o

prevenir dichos efectos:

- Dermapen

- Hilo tensores

- Mesoterapia: Puncién de toxina botulinica,
acido hialurénico y vitaminas

- Hilos tensores

- Cremas faciales y corporales con
bioestimuladores de colageno y elastina.

- Radiofrecuencia
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Ddl [00046] Deterioro de la integridad cutanea
r/c cambios en la actividad fisica, cirugias o
tratamientos m/p linfedemas y/o edemas en

extremidades.

Alteracion de Necesidad 8: Higiene/piel

Fundamentos de la gestion de la imagen corporal

NOC [0601] Equilibrio hidrico

Indicadores:

[60109] Peso corporal estable

[60112] Edema periférico

[60116] Hidratacidn cutanea

[60128] Linfedema

NIC [5246] Asesoramiento nutricional
Actividades

- Determinar la ingesta y los habitos alimentarios
del paciente.

- Utilizar normas nutricionales aceptadas para
ayudar al paciente a valorar la conveniencia de
la ingesta dietética.

- Proporcionar informacion acerca de la
necesidad de modificacion de la dieta por
razones de salud (p. ej., pérdida de peso,
restriccion del sodio,

ganancia de peso,

reduccion del colesterol, restriccion de

liquidos), si es necesario, etc.
- Comentar las necesidades nutricionales y la
del dieta

percepcion paciente de Ia

prescrita/recomendada.

En este caso el centro velard por el mejor

asesoramiento nutricional que pueda establecer para
poder ayudar a reducir la retencién de liquidos.
En todo estipulara serie de

caso, se una

recomendaciones basicas sobre alimentos que
favorecen la eliminacion de liquido, siendo diuréticos
naturales asi como, evitar aquellos alimentos que
favorecen dicha retencién.

Dichas pautas se basan en aplicar nuevos habitos que
se mantengan en el tiempo y se adapten a las
necesidades del propio cliente. Se velara por respetar
del como las

los gustos propio paciente asi

intolerancias y alergias.

Del mismo modo, también se podria ofrecer los

siguientes servicios:
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- Comentar los gustos y aversiones alimentarias
del paciente.

- Control de peso semanal.

- Fomentar el uso de internet para acceder a
informacién util sobre la dieta, las recetas y la

del vida, segun

modificacién estilo de

corresponda.

- Masoterapia

- Radiofrecuencia

NOC [1101] Integridad tisular: piel y membranas
mucosas
Indicadores:

- [110101] Temperatura de la piel

- [110102] Sensibilidad

- [110108] Textura

- [110109] Grosor

- [110111] Perfusion tisular

- [110113] Integridad de la piel

NIC [1340] Estimulacion cutanea
Actividades:

- Comentar los diversos métodos de estimulacién
de la piel, sus efectos sobre la sensibilidad y las
expectativas del paciente durante la actividad.

- Seleccionar el tipo de estimulaciéon cutdnea
mas adecuada para el paciente y la afeccion (p.
ej., masaje, frio, hielo, calor, mentol, vibracion o
estimulacion nerviosa eléctrica transcutanea).

- Instruir sobre las indicaciones, frecuencia y
procedimiento de la aplicacion.

- Verificar que el dispositivo de estimulacidon
eléctrica esté en buen estado de

funcionamiento, segun corresponda.

- Valorar vy

registrar la respuesta a |la

Actualmente existen diferentes métodos externos que
favorecen la eliminaciéon inflamatoria producida por la
retencion de liquidos. En nuestro centro se busca
ofrecer la posibilidad de usar dichos métodos de
manera que favorezca a la pronta recuperacién del
estado de salud del paciente. Se valorara qué método
se adapta mas a la situacion actual del paciente asi
como la realizacion de un seguimiento y registro de la

efectividad.

Es por ello que se podria ofrecer el servicio de:
- Estimulacién mediante radiofrecuencia
- Presoterapia
- Kinesiotape

- Masoterapia
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estimulacidn.

Ddl [00120]: Baja autoestima situacional r/c
alteraciones cutaneas m/p efectos secundarios

del tratamiento neoplasico.

Alteracion de Necesidad 12. Trabajar/realizarse

Fundamentos de la gestion de la imagen corporal

NOC: [1205] Autoestima

Indicadores:

- [120501] Verbalizaciones de
autoaceptacion

- [120505] Descripcion del yo

- [120507] Comunicacion abierta

- [120509] Mantenimiento del

cuidado/higiene personal

- [120511] Nivel de confianza

NIC [5220] Mejora de la imagen corporal

Actividades:

- Utilizar una orientacion anticipatoria en la
preparacién del paciente para los cambios de
imagen corporal que sean previsibles.

- Ayudar al paciente a comentar los cambios
causados por la enfermedad o cirugia, segun
corresponda.

- Ayudar al paciente a separar el aspecto fisico de

segln

los sentimientos de valia personal,

corresponda.

- Ayudar al paciente a identificar acciones que

mejoren su aspecto.

Dentro de los efectos secundarios derivados del
tratamiento neopldsico se encuentran aquellas que
pueden crear inseguridades sobre el aspecto
provocando una baja autoestima en los pacientes. Estos
efectos pueden prolongarse o incluso en algunos casos
ser permanentes. Algunos de esos efectos incluyen
alopecia, xerostomia, prurito, piel xerdsica, onicolisis,
cicatrices post-quirurgicas o prurito.

Es por ello, preciso crear vinculos con el paciente de
manera que pueda verbalizar todo aquello que le
inquieta sobre su nueva imagen.

Se busca asesorar de la mejor forma para que los
efectos secundarios se minimicen el maximo posible asi
como prevenir sobre los nuevos que puedan surgir. Es
por ello que se ofrecera:

- Hidratacion mediante productos dérmicos
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- Uso de pelucas
- tratamiento de cicatrices
- Mesoterapia

- Radiofrecuencia

NIC [5240] Asesoramiento

Actividades:

- Establecer metas

- Establecer la duracién de las relaciones de
asesoramiento

- Proporcionar informacidon objetiva segln sea
necesario y segun corresponda

- Fomentar la sustitucién de habitos indeseables

por habitos deseables.

La intencién de nuestra clinica es crear una relacién de
confianza que desencadene en una relacién duradera
en el tiempo. La relacidon enfermera-paciente permite
desarrollar el cuidado enfermero, y su importancia y
presencia en los cuidados enfermeros la identifican
como un pilar basico para el desarrollo del mismo en
todas sus dimensiones®.

Se busca que los pacientes acudan de forma pautada al
centro para mantener un control y asesoramiento
continuo sobre el estado de la piel.

Es preciso como en cualquier tratamiento saber si los
resultados son los esperados o si es preciso reajustar el
objetivo.

Igual que en cualquier otra consulta de enfermeria es
necesario que el paciente esté el maximo informado
sobre los controles, procedimientos y opciones que se

le presentan.
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