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Resum

L’objectiu del projecte és la transformacié digital d’una empresa téxtil manufacturera del
Maresme. S’ha realitzat un model de maduresa per a analitzar el nivell de digitalitzacio
d’aquesta i un full de ruta que la orienti en la implantacié de la industria 4.0, del qual s’ha
dut a terme una part important, la integracié d’un ERP. La implementacié ha estat exitosa,
tot i aixo, la transformacio digital és un procés de constant evolucié i cal seguir en aquesta
linia. Caldria dur a terme els punts del full de ruta que es troben fora de 1’abast d’aquest

projecte i un cop realitzats tracar nous objectius.

Resumen

El objetivo del proyecto es la transformacion digital de una empresa textil manufacturera del
Maresme. Se ha realizado un modelo de madurez para analizar el nivel de digitalizacion de
la misma y una hoja de ruta que la oriente en la implantacion de la industria 4.0, de la cual
se ha hecho una gran parte, la integracion de un ERP. La implementacion ha resultado
exitosa, de todas formas, la transformacion digital es un proceso de constante evolucion y se
debe seguir en esta linea. Se deberian llevar a cabo los puntos de la hoja de ruta que se

encuentran fuera del alcance de este proyecto y una vez realizados trazar unos nuevos.

Abstract

The objective of the project is the digital transformation of a manufacturing textile company
in Maresme. A maturity model has been made to analyze the level of digitization of it and a
roadmap to guide it in the implementation of industry 4.0. A large part of the roadmap has
been made, the integration of an ERP. The implementation has been successful, however,
the digital transformation is a process of constant evolution and it must be continued in this
direction. The points of the roadmap that are outside the scope of this project should be

carried out and once done draw new ones.
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Objectius 1

1. Objectius

1.1. Proposit del projecte

El proposit del projecte és mostrar els passos a seguir a 1’hora d’iniciar el procés de la

transformacio digital en una empresa.

1.2. Finalitat del projecte

La finalitat és integrar la cadena de valor d’una empresa en una sola plataforma per tal
d’unificar tota la base de dades i d’aquesta manera ser més eficag, eficient i per conseqiéncia

competitiva.

1.3. Objecte del projecte

L’objecte és I’estudi dels models de maduresa més rellevants, disseny d’un model adaptat a
una empresa manufacturera del sector téxtil del Maresme i1 aplicacié d’aquest per a la
generacio i resolucio d’un full de ruta cap a la transformaci6 digital. El projecte consisteix

en tres documents, memoria, estudi economic o pressupost i annexos.

1.4. Abast del projecte

L’ Abast del projecte compren el disseny 1 I’aplicacié d’un model de maduresa, la cerca de
tecnologies i proveidors, I’analisi de les necessitats de I’empresa i definicio de 1’entorn, la

preparacid de les dades i I’arrancada.

1.5. Linies de recerca i transferencia de coneixement de

Tecnocampus

El treball de final de grau esta relacionat amb 1’ambit de la Industria 4.0, en especial amb el

procés de transformacio digital de ’empresa i 1’activitat economica.

S’introdueix a la transformaci6 digital i a la industria 4.0, es parla dels models de maduresa
digital més rellevants de I’actualitat i es fa una proposta dirigida a les pimes catalanes. Amb

aquesta s’analitza un cas que posteriorment es transforma cap a la digitalitzacio.

Aixi doncs, el projecte es troba emmarcat en 1’ambit de treball del grup de recerca FI4.0

(Fabricaci6 Intel-ligent 1 Innovacié Industrial) de ’ESUPT.
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2. Introduccio6

La transformacio digital és la integracié de les noves tecnologies en totes les arees d’una
empresa per tal de canviar la seva forma de funcionar. Permet optimitzar els processos,
augmentar la competitivitat i oferir nous valors afegits als clients. Les principals tecnologies
que permeten la transformacid digital sén la presencia al navol, les tecnologies de la
informacid i la comunicacid, les plataformes mobils i el Machine learning i la intel-ligencia

artificial.

Perqueé el procés de digitalitzacio prosperi cal veure-ho com un procés gradual que concordi
amb les capacitats i necessitats de cada empresa, fa falta abandonar la zona de confort,
fomentar les competencies digitals en els empleats i directius i dissenyar estratégies

comercials.

La industria 4.0 és la transformacio digital de la industria. Aquesta es caracteritza per la
interconnexid de maquines i sistemes que es troben en planta i pel flux de dades entre

P’interior 1 ’exterior.

La industria 4.0 suposa grans avantatges competitius a aquelles empreses que la integrin
respecte les que no ho facin, es veuran més en detall al llarg del projecte. També es tractaran
les tecnologies que la composen i el procés de digitalitzacio.

2.1. Antecedents

En aquest apartat es posara en context el projecte des del punt de vista tedric i empresarial.
Per una banda s’explicara que és la transformaci6 digital, la seva finalitat i de quina manera
es pot implementar a una empresa. Per altre banda, es veura a que es dedica ’empresa, la
seva historia i en quin punt de la transformaci6 digital es troba abans d’iniciar aquest

projecte.

Manufactures Arpe, S.L., és la primera empresa de [’estat especialitzada en la
personalitzaci6 de microfibres pel sector de la publicitat. L’empresa fabrica productes de
disseny originals i diferents, com ara tovalloles de microfibres, camusses, coixins o fundes

per mobils i tabletes electroniques.

Els productes van dirigits principalment al sector promocional o del regal d’empresa, aixi

com també al sector optic, cultural, esportiu o del lleure en general. L’empresa manté també
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la linia de negoci tradicional; la fabricaci6 de baietes técniques pel sector de 1’automobil i

de la industria en general.

Els serveis i activitats que ofereix I’empresa comprenen practicament tota la cadena de valor
del producte, comengant pel disseny inicial del producte fins I’envasat i I’entrega final al
client, passant per les seccions de fabricacio de teixits de punt, tall, confeccid, impressio

digital, termograbat i estampacio.

L’empresa va ser constituida el 6 de Febrer de 1991 a Canet de Mar, pels pares de ’actual
equip directiu, la Sra. Magdalena Gallemi i el Sr. Joan Pera, amb 1’objectiu de ser un referent
en el subministrament de baietes técniques pel sector industrial. L’any 1999 va presentar la
seva primera patent per a una baieta per a sales blanques i per automocio. L’actual equip
directiu, format per dos dels fills dels fundadors, la Sra. Montse i el Sr. Joan Pera, inicien la
nova linia de negoci I’any 2003 amb la personalitzaci6 de camusses de microfibres per
optiques. L’any 2004 ¢s I’any de la inauguracio de les noves instal-lacions a Arenys de
Munt i ’any 2011 és el d’inici el procés d’internacionalitzaci6. En el moment d’elaboraci6
del present projecte, la part més important del volum de negoci de I’empresa prove del sector
del producte promocional i I’empresa exporta a una dotzena de paisos, principalment

europeus.

Arpe ha intentat en dos ocasions transformar-se i integrar la gestié dels seus processos per
tal de ser més eficient, els dos intents han estat fallits.

En un primer moment es va optar per la utilitzacié del ERP de Sap business one i es va
contactar amb un partner certificat. Sap és un dels ERPs més coneguts i més utilitzats en tot
el moén ja que és una eina molt potent per a la gestio de processos i que destaca per la capacitat
d’adaptacio 1 personalitzacid. Tot 1 aquestes qualitats, no s’ha aconseguit adaptar la manera
de funcionar de I’empresa ja que es demanava canviar la manera de funcionar de la mateixa
per adaptar-se a la plataforma. EI gran problema ha estat el producte personalitzat i la gran

quantitat de variables que aix0 suposa. Els principals problemes han estat:

SAP obliga a crear una referencia per a cada variant de producte, aixo fa que hi hagi infinitat
d’articles i es fa practicament impossible, per part de les responsables de vendes, trobar el
producte exacte que demana el client i han d’acabar introduint text per especificar-ne els

detalls.
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Es treballa amb economia d’escala i no s’ha pogut integrar correctament, aixo fa que els

preus dels articles siguin incorrectes i obliga a les comercials a buscar el preu en les tarifes.

Per la basant comercial és molt important una bona gestié de la cartera de clients i SAP té
un modul de gestié d’aquests pero no té un CRM amb totes les funcionalitats. Sempre et
poden connectar un programa extern al ERP pero aixo pot suposar un pas enrere quan estas

intentant reduir-los integrant-ho tot en un.

El cost. Al ser una empresa gran i a més treballar amb un partner, tot allo que es vol fer, per

minim que sigui, es paga i el preu és elevat.

Tot i els problemes actualment es treballa amb nombrosos programes per a la gestié dels

SEeus processos.

e SAP com a ERP per a les vendes i la comptabilitat.
e Wordpress per a la web corporativa.
e Sendingblue per al marqueting.

e Excel per a la gesti6 d’inventari, produccid, costos, qualitat...

Degut a la pandémia Arpe s’ha reinventat i esta fabricant mascaretes textils. Al inici va
comencar fent mascaretes simples en massa per vendre a ajuntaments, hostaleria, empreses,
particulars... posteriorment, quan es va relaxar la demanda van comencar a fer mascaretes
personalitzades per a empreses. Els particulars també volien mascaretes amb dissenys
diferents i es va fer una gama de mascaretes estampades que es venia a comercos localitzats
al Maresme. Tot i tenir un bon volum de vendes es va voler fer un ecommerce per estendre

el producte i arribar als clients nacionals i europeus.

Arpe tenia clar que no podia seguir gestionant els seus processos amb diferents programes i
que ho havia d’unificar. SAP no havia funcionat i s’havia de buscar un ERP més flexible i
amb major varietat de moduls i es va optar per Microsoft Dynamics 0 Odoo. Microsoft es
una empresa gran igual que SAP i aix0 els preocupava perqué podien sorgir els mateixos

problemes d’adaptacio aixi que es va escollir Odoo.

Odoo és un programa de codi obert i que per tant, es pot personalitzar fins al nivell que es

vulgui o inclus es poden crear moduls especialment desenvolupats per a I’empresa.
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Es va contractar un partner recomanat per comengar 1’ecommerce, la part que més urgencia
corria ja que no es sap quan s’acabara 1’us de les mascaretes. El que havia de ser una simple
pagina web de venta que havia d’estar llesta amb urgencia ha portat molts problemes a més
de la falta d’atenci6 i professionalitat del partner. Aixo ha suposat perdre campanyes de
venta molt importants com una col-laboracié amb la UPC, el Black Friday i la campanya de

nadal.

Després de mesos de treball ha funcionat perd s’ha perdut la confianca totalment en el
especialista i seria una temeritat seguir avangant en un projecte tant complex. Aixi que s’ha

decidit fer un canvi de partner per assegurar 1’¢xit del projecte.

2.2. Abast de detall del projecte

L’Abast del projecte compren el disseny i I’aplicacié d’un model de maduresa. La cerca de
tecnologies 1 proveidors. L’analisi de les necessitats de I’empresa 1 definicid de 1’entorn
conjuntament amb un proveidor. En I’analisi es realitzara un estudi detallat de les necessitats
de tots els departaments i processos de la cadena de valor de I’empresa mitjancant reunions

amb el personal d’Arpe.

La preparaciéo de ’entorn la realitzara un partner especialitzat (no el projectista) que
posteriorment donara una formacid per poder testar amb una plataforma de proba que es

compleixen les necessitats requerides i el seu correcte funcionament.

Per a un correcte funcionament del sistema és necessaria una correcta estructuracio de les
dades. Es dura a terme una preparacio dels articles i les seves variants, la llista de materials
requerits per la seva fabricacio i els seus costos, els equips de treball, la maquinaria i les
operacions de fabricacid, les verificacions de qualitat i les alertes de manteniment.
Tanmateix es realitzaran les regles d’abastiment i traspassara 1’estoc comptabilitzat en el

tancament de 1’exercici del 2021.

En I’arrencada es fara el bolcat de dades a la plataforma definitiva realitzat pel partner extern.
El projecte inclou un periode de seguiment després de I’arrancada en el que es resoldran tots

els errors de dades o de funcionament que no s’hagin pogut testar a I’entorn de probes.

La integraci6 dels principals processos es dividira en dos treballs. En el present es tractaran

els processos de fabricacio, qualitat, inventari i manteniment.
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3. Objectius de detall i especificacions tecniques

En el present projecte es vol integrar els principals processos de la cadena de valor de
I’empresa en un sol programa de gestid6 d’aquests per a millorar la seva eficiéncia.
Principalment es vol integrar la gestio de CRM, vendes, compres, pagina web (ecommerce
B2C i B2B), comptabilitat general, marqueting automatitzat i email marqueting, entre

d’altres.

S’han d’identificar clarament els objectius del projecte i les seves especificacions técniques

associades. Seguidament es troben uns primers objectius generals:

- Dissenyar una metodologia per a la transformacié digital de la empresa
manufacturera.

- Gesti6 de processos per a complir la 1ISO 9001.

- Control, optimitzacio i reduccio de costos.

- Simplificacid i reduccio dels temps de processos.

- Integracid vertical i horitzontal dels processos de I’empresa.

A continuacié es recullen uns objectius més especifics, d’aquesta manera s’escollira millor
la solucid optima 1 per altre banda es pot controlar que s’acompleixi 1’objectiu general del

projecte. També es detallara com assolir cada objectiu mitjancant especificacions técniques.
Objectiu 1. Reduccio del temps de traspas d’informacio.
Especificacié tecnica 1.1. Reenginyeria de processos.
Especificacio tecnica 1.2. Integracid d’un sistema centralitzat.
Especificacié tecnica 1.3. Creacid de regles i logica.
Especificacié técnica 1.4. Creacio de tasques i calendaris propis i compartits.
Especificacio tecnica 1.5. Comunicacio interna i externa centralitzada.
Obijectiu 2. Reduccid dels programes de gestio a utilitzar.
Especificacio tecnica 2.1. Integraci6 d’un sistema centralitzat.

Especificacié técnica 2.2. Comunicacio interna i externa centralitzada.
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Objectiu 3. Possibilitat d’analisis de les dades per prendre decisions.
Especificaci6 tecnica 3.1. Taules interactives i editables.
Especificacié técnica 3.2. Calcul de costos automatitzat.
Especificacié técnica 3.3. Usuari per empleat.

Obijectiu 4. Automatitzacié de processos recurrents.

Especificacié técnica 4.1. Reenginyeria de processos.
Especificacié técnica 4.2. Creacio de regles i logica.
Especificaci6 tecnica 4.3. Calcul de costos automatitzat.
Especificacié tecnica 4.4. Creacid de tasques i calendaris propis i compartits.
Especificacié técnica 4.5. Camps obligatoris i/o predeterminats.

Obijectiu 5. Reducci6 dels costos de processos i llicencies.
Especificacié tecnica 5.1. Reenginyeria de processos.
Especificaci6 tecnica 5.2. Integracié d’un sistema centralitzat.
Especificacié técnica 5.3. Creacio de regles i logica.
Especificacié técnica 5.4. Calcul de costos automatitzat.
Especificacié técnica 5.5. Model de maduresa digital.

Obijectiu 6. Major tracabilitat possible (control de qualitat).

Especificaci6 tecnica 6.1. Integracié d’un sistema centralitzat.
Especificacio tecnica 6.2. Punts de verificacio, recordatoris i alertes.
Especificacié técnica 6.3. Usuari per empleat.

Especificacio técnica 6.4. Comunicacio interna i externa centralitzada.

Obijectiu 7. Evitar errors humans.
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Especificacid tecnica 7.1. Reenginyeria de processos.

Especificaci6 tecnica 7.2. Punts de verificacio, recordatoris i alertes.

Especificacié técnica 7.3. Creacio de regles i logica.

Especificacié técnica 7.4. Calcul de costos automatitzat.

Especificacié técnica 7.5. Creacio de tasques i calendaris propis i compartits.

Especificacid técnica 7.6. Camps obligatoris i/o predeterminats.
Obijectiu 8. Simplificacio de processos.

Especificacié tecnica 8.1. Reenginyeria de processos.

Especificaci6 tecnica 8.2. Integracié d’un sistema centralitzat.

Especificaci6 tecnica 8.3. Creacio de regles i logica.

Especificaci6 tecnica 8.4. Calcul de costos automatitzat.

Especificaci6 tecnica 8.5. Creacio de tasques i calendaris propis i compartits.

Especificacié técnica 8.6. Camps obligatoris i/o predeterminats.
Obijectiu 9. Gestio i control de processos.

Especificacié técnica 8.1. Reenginyeria de processos.

Especificacié tecnica 8.2. Integracié d’un sistema centralitzat.

Especificacié técnica 8.3. Punts de verificacid, recordatoris i alertes.

Especificacié técnica 8.4. Taules interactives i editables.

Especificacio tecnica 8.5. Comunicacio interna i externa centralitzada.
Objectiu 10. Estudi de maduresa digital.

Especificacio tecnica 10.1. Model de maduresa digital.

A partir del mostrat anteriorment s’ha realitzat un QFD que es recull al annex 1. Un cop

realitzat aquest es poden extreure varies conclusions referents als objectius i les
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especificacions técniques. Per comengar, s’ha pogut valorar la importancia de cada un d’ells

i d’aquesta manera es poden ordenar per prioritat. [1]

Els objectius més rellevants son el 2, el 5i el 10, és a dir, reduccio dels programes de gestio
a utilitzar, reduccié dels costos de processos i llicencies i estudi de maduresa digital. Les
especificacions més importants sén el 1, el 2 i el 9 que es refereixen a realitzar una
reenginyeria de processos, la integracié d’un sistema centralitzat i la comunicaci6 interna i

externa centralitzada.

Tot i tenir aquests les majors valoracions, cal destacar que tots ells son imprescindibles per

a una realitzacié exitosa del projecte.

Per altre banda, s’han analitzat les relacions entre les especificacions i es pot observar que
un gran nombre d’aquestes no tenen relacio i la resta tenen una relacio simplement positiva.
Aix0 es dona perque la majoria tenen a veure amb la integracié d’un sistema de gestio

centralitzat i es donen suport els uns amb els altres sense ser molt intrusius.
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4. Marc conceptual

4.1. Transformacio digital

La transformaci6 digital és la integracio de les noves tecnologies en totes les arees d’una
empresa per tal de canviar la seva forma de funcionar. Permet optimitzar els processos,

augmentar la competitivitat i oferir nous valors afegits als clients.

La transformacio digital pot implicar el replantejament de productes, processos i estratégies.
En general requereix una reinvencio de totes les arees d’una empresa des de la seva cadena
de subministraments i flux de treball com les interaccions amb els clients i sobretot la

mentalitat dels directius i empleats. [2]

Les tecnologies impulsen i alhora recolzen la digitalitzacid. No hi ha una sola tecnologia que
permeti la transformacid digital sind que es el conjunt de varies, a continuacio es mostren

algunes d’elles:

Presencia al navol: permet emmagatzemar software i dades a les quals es pot
accedir de forma rapida des de qualsevol part del mén mitjancant connexio a la xarxa,
a més de permetre realitzar actualitzacions i altres funcions.

- Tecnologies de la informacié i la comunicacid: son el conjunt de tecnologies que
permeten la creacio, I’accés, el tractament i la comunicacio d’informacié en molts
formats diferents.

- Plataformes mobils: permeten realitzar feines quan i des d’on es vulgui.

- Machine learning i intel-ligéncia artificial: permet prendre decisions sobre vendes,

marqueting, desenvolupament de producte i altres arees estratégiques de forma més

intel-ligent gracies al analisis de les dades recollides en el sistema.

Trobem altres molt importants també com son blockchain, realitat augmentada i realitat
virtual, XXSS i 1oT. [3]
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Figura 4.1 Tecnologies transformacio digital
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Quan es parla de transformacid digital es tracten temes que poden aclaparar a alguns
empresaris, els pot generar rebuig i ho poden veure com un canvi radical que no es senten
capacos d’assolir a curt termini. Perque el procés de digitalitzacio prosperi cal veure-ho com
un proceés gradual que concordi amb les capacitats i necessitats de cada empresa. També cal
tenir en compte que és un procés que implica a tots els integrants de I’empresa. Per tant,
perque un projecte de digitalitzacio sigui un éxit fa falta abandonar la zona de confort,
fomentar les competencies digitals en els empleats i directius i dissenyar estratégies

comercials.

Cal sortir de la zona de confort, aquelles empreses que tenen por al canvi s’estan quedant
enrere respecte aquells qui si que han donat el pas. Els consumidors del segle XXI utilitzen
les noves tecnologies per resoldre o satisfer les seves necessitats, aquelles empreses que no
disposin de les funcionalitats esperades tindran una clara falta de competitivitat. Es per aixo

que per evolucionar cal una mentalitat oberta a la renovacio.

El repte digital necessita persones innovadores, creatives i disposades a formar-se
digitalment. Entre d’altres les habilitats que s’han d’adquirir son capacitat
d’autoaprenentatge, treball col-laboratiu entre departaments, comunicacio fluida i efectivitat

amb clients, proveidors i companys i orientacié al client.

Finalment, el model de negoci actual ha d’envoltar I’experiéncia del client i I’entorn digital,

el primer pas és la integracié de les noves tecnologies. Cal definir una estratégia que
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involucri a tots els departaments i les principals accions a realitzar sén dissenyar un mapa de
cicle de vida del client, mesurar els resultats, corregir errors en temps real i realitzar una

planificacid futura concorde als resultats obtinguts.

En resum, la transformacio digital no és un objectiu en si mateix sind un procés que requereix
una actitud oberta al canvi, intel-ligencia emocional i capacitat per a adaptar-se a un entorn

canviant.

La industria 4.0 és la transformacid digital de la industria. Com bé diu el seu nom és la quarta

revolucié de la industria aixi que a continuacié es mostrara I’evolucié d’aquesta.

La primera revolucio es va produir a Gran Bretanya a mitjans del segle XVIII. La base del
desenvolupament d’aquesta es va basar en 1’energia de 1’aigua i la maquina de vapor que
utilitzava el carbdé mineral com a combustible. Aquesta va permetre la substitucié de les
antigues eines artesanals per maquines mes productives i la energia animal i humana per la
maquina. D’aquesta manera es van poder crear grans centres industrials de produccié en

massa. Va permetre desenvolupar la industria alimentaria, téxtil, siderargica i minera.

La segona es va iniciar als anys 1850 i 1870 a Franca, Alemanya, Bélgica, Japé i Estats Units
1 va coincidir amb la primera guerra mundial . Van apareixer noves formes d’energia com el
petroli i ’electricitat, a més de la maquina de Watt, les turbines i la industria del gas.
Aquestes van donar lloc a la produccié en massa i les linies de produccio. També es van
modernitzar els transports. El ferrocarril va ser el medi de transport d’aquesta e€poca i els
vaixells de vapor es van fer més grans i velogos. Aix0 va permetre transportar un major
nombre de persones i mercaderies, aixi com majors distancies en menor temps. En aquesta

epoca es va inventar el telegraf, el telefon i el cinema.

La tercera revolucio va comencar en la segona meitat del segle XX a Estats Units, Jap0 i
varis paisos europeus. La base d’aquesta va ser 1’aparicié d’internet que va impulsar les
tecnologies de la informacio i de la comunicacid. Aix0 va permetre alts nivells
d’interactivitat, intercomunicacié 1 computacid 1 per altre banda, I’automatitzaci6é de la
industria. La tercera revolucié va portar també, el desenvolupament de les energies

renovables, 1’obtencid d’energia eléctrica de forma ecologica. [4], [5]
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Cronologia de les revolucions industrials
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Figura 4.2 Cronologia de les revolucions industrials

De la quarta revolucid industrial, també anomenada Industria 4.0, se’n va parlar per primera

vegada al 2011 1 segueix en I’actualitat. Aquesta és I’€poca de les fabriques intel-ligents i es

caracteritza per la interconnexié de maquines i sistemes que es troben en planta, pel flux de

dades entre I’interior i I’exterior (amb els mercats, els clients, els competidors, altres

fabriques intel-ligents, etc.). Les tecnologies que permeten aquestes caracteristiques es

mencionen a continuacio:

1. Big Data: parlem de Big Data quan es tracten volums e dades superiors als que es

poden tractar eines de software comuns utilitzades per a la captura, gestio i
processament de dades.

Robots autonoms: els robots i els vehicles de guiat automatic sén i seran una part
essencial en la construccid de la industria 4.0. Aquests aporten rapidesa i precisio a
llarg termini, evitant errors humans que sén inevitables.

Simulacié: habitualment 1’aprenentatge s’assoleix mitjangant prova i error. La
simulacié en entorns virtuals permet comprovar el funcionament de maquines,
processos i persones abans de posar-lo en marxa. Aix0 ajuda a prevenir averies,
estalviar temps i veure el resultat final en un entorn controlat.

Sistemes per a la integracio vertical i horitzontal: aquests nous sistemes permeten
connectar tots els processos interns i externs de I’empresa. Basicament és una

plataforma Unica on empleats, col-laboradors, clients i proveidors tenen accés als
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SCM, ERP, CRM, CMS, etc. Fent molt més eficient el procés. En parlarem més
endavant.

5. Internet de les coses: la tecnologia IoT s’encarrega de recollir variables, fer mesures
i recopilar dades que el ser huma seria incapac de tractar. L’internet de les coses no
substitueix el paper de la persona sin6 que li dona suport per prendre decisions
gracies a la informaci6 que ha recopilat del seu entorn.

6. Ciberseguretat: la connectivitat és la base de la industria 4.0 pero suposa uns riscos.
Aquests riscos han de ser gestionats. Per tant, com més s’inverteixi en industria 4.0
més s’ha d’invertir en ciberseguretat.

7. Cloud computing: actualment moltes de les funcions que abans es realitzaven en un
ordinador o un servidor concret es realitzen al navol. Aquest permet disminuir els
costos d’emmagatzematge i augmentar la eficiéncia en els processos.

8. Fabricaci6 additiva: es tracta de la fabricacio de peces mitjancant superposicié de
capes. Permet crear prototips o recanvis de forma senzilla.

9. Realitat augmentada: aquesta permet la creacié d’entorns interactius en les

fabriques intel-ligents millorant la interaccid home-maquina. [6]

D 2
Qj Robots
Big Data 3D
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aditiva

A
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Realitat
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Tecnologies 14.0
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perala
integracio
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Cloud Internet de
computing les coses

Figura 4.3 Tecnologies 14.0
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La industria 4.0 suposa grans avantatges competitius a aquelles empreses que la integrin

respecte les que no ho facin. A continuacié comentarem alguns d’ells:

e Reducci6 del temps de produccio: s’aconsegueixen processos millorats, repetitius
I sense errors i alteracions.

e Optimitzaci6 dels nivells de qualitat: relacionat amb el punt anterior, la
automatitzacié de processos permet processos repetitius amb major precisio en
pesos, mesures, mescles, etc.

e Estalvi de costos: els processos automatitzats exigeixen menor personal, menys
errors i major eficacia de materies primes i energia.

e Major seguretat en els processos: la realitzacié d’aquells processos perillosos
mitjancant robots permetra disminuir el risc dels empleats.

e Flux de dades més eficient: disposar de la informacid en una sola base de dades
comu permet reduir temps traspassant informacio i per prendre decisions.

e Major competitivitat empresarial: el conjunt de tecnologies suposen una millora
en la relaci6 amb el mercat, s’ofereixen productes 1 serveis de major qualitat i es

reacciona de forma més rapida als canvis i imprevistos.

La transformacié de la industria no €s una recepta exacta, per tant, la magnitud d’aquestes

millores dependra de la quantitat de tecnologia aplicada. [7]

Anteriorment es parla sobre els sistemes per a la integracio vertical i horitzontal de
I’empresa. B¢ doncs, aquesta és la tecnologia en la que es basa el projecte i cal parlar-ne al
respecte. Principalment es pot dividir en dos besants, els sistemes centralitzats i els sistemes

descentralitzats.

Un sistema centralitzat és el que es coneix com a ERP, de les seves sigles en angles
Enterprise Resource Planning, o sistema de planificacié de recursos empresarials. Aquests
son els sistemes d’informacié que integren 1 gestionen molts dels processos de negoci
associats a les operacions de produccio i distribucié d’una empresa en la produccio de bens

0 serveis.

Generalment, els sistemes ERP gestionen la produccid, la logistica, la distribucid,

I’inventari, els enviaments, les factures i la comptabilitat de la companyia de forma modular.
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De totes maneres, alguns d’ells poden intervenir en processos com les ventes, els pagaments,

la produccid, la qualitat, I’administracié de recursos, etc.

n“ﬁ
% | inventari
- produccio
8o%T

comptabilitat

recursos
humans

Figura 4.4 Processos que gestiona un ERP

En la actualitat i amb la demanda creixent de sistemes de gestié integrada, els principals
fabricants han integrat la major part de sistemes de gestid especifics com poden ser MRP,
SCM, CRM, BPM, CMS i MES entre d’altres. A més, si el sistema seleccionat no compta

amb una funcio o es requereix que sigui molt més especialitzada, aquesta es pot integrar.

Un sistema descentralitzat és aquell que consta de multiples aplicacions independents o
modulars coneguts comunament com a ‘“suites”. Aquests sistemes tenen bases de dades

especifiques, per tant, si es modifica una dada en una d’elles, s’ha d’actualitzar en la resta.

Agquestes poden ser les nombrades anteriorment (MRP, SCM, CRM, BPM, CMS i MES

entre d’altres) 1 cada una d’elles esta especialitzada en la gestio d’un procés de la cadena de
valor del negoci en concret. Es poden unir pero suposa complexes connexions entre sistemes

diferents que poden comportar problemes si hi ha actualitzacions en algun d’ells.

Tots dos sistemes tenen els seus avantatges i €s per aixo que a continuaci6 es mostren els

principals avantatges d’un sistema centralitzat i d’un descentralitzat.

Partint de la base que en un sistema ERP la informaci6 és de major qualitat, s’obté en temps

real i es troba centralitzada, la interaccié entre les diferents arees de I’empresa resulta més
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eficag i eficient, es millora i agilitza la presa de decisions, permet un major control de la
qualitat i la tracabilitat, i la automatitzacié de feines periodiques i repetitives. Tant mateix,
un bon sistema ERP ha de poder adaptar-se a les necessitats reals de I’empresa aixi com tenir

una bona modularitat i escalabilitat.

El fet que totes les dades es trobin en un sol contenidor pot espantar si es rep un ciberatac
perd en el fons, augmenta la seguretat ja que unifica la quantitat d’usuaris a controlar i

simplifica les feines de manteniment i backups.

Finalment, unificar tots els sistemes de gestié en un suposa una reduccié de costos en

Ilicencies, manteniment i emmagatzematge de software i dades.

El principal avantatge de treballar amb sistemes descentralitzats és que es treballa amb
sistemes dissenyats per a realitzar operacions concretes, per tant, ofereixen majors
funcionalitats i millors solucions per a gestionar aquella area de forma més optima. Es a dir,
un sistema especialitzat en CRM pot permetre una millor gestio de les oportunitats degut a
que de ben segur té majors i millors solucions que el CRM d’un ERP, que per defecte, sera

més senzill. [8], [9]

4.2. Models de maduresa de la Industria 4.0

Els models de maduresa de la industria 4.0 son una pauta per a I’adopcio de la transformacié
digital gradual amb varis nivells o estats de menys a més maduresa. Per cadascun d’ells
s’analitza quin és el grau d’implementacié que hi ha en cada cas, quina és ’actuacié o
actuacions que s’hi realitzen i quins soOn els resultats que s’obtenen generalment. El nivell de
maduresa es pot analitzar de forma general o per dimensions dins I’empresa. Aquesta segona
manera permet obtenir resultats més acurats i realitzar accions més concretes en els diferents
ambits de 1’organitzacid. La finalitat d’aquests és facilitar la presa de decisions als
responsables de les empreses respecte de les accions que cal emprendre per implementar una

estratégia d’Industria 4.0 a la seva empresa. [10]

Existeixen nombrosos models de maduresa digital realitzats per institucions de tot el mon.
Adquests poden estar enfocats a empreses grans o pimes, a un sector concret o a tots en general
1 a departaments especifics o a la totalitat de I’empresa. A continuacio es parlara sobre els

models més utilitzats en la industria manufacturera catalana, el d’Accid 1 altres coneguts
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internacionalment com els de Robert Bosch GmbH, Price Waterhousecoopers, PTC
(Axeda), Rockwell Automation o Switzerland Global Enterprise (S-GE).

4.2.1 Model d’Accio

El model d’Acci6 és fruit de I’estudi dels altres 5 models estudiats en aquest document 1
consta de dues divisions, la primera per nivells i la segona per dimensions o ambits

d’actuacidé. Es divideix en els segiients nivells:

Nivell 1: Conscient

Nivell 2: Principiant Digital
Nivell 3: Competent

Nivell 4: Expert

Nivell 5: Lider Digital

o B~ w D

I en les segiients dimensions o ambits d’actuacio:

Processos

Productes, serveis i nous models de negoci
Infraestructures Tl

Dades i analitica

Organitzacio, estratégia i RRHH

2 e o

Ecosistema de negoci: clients, proveidors i socis

Seguidament es facilita una taula d’autodiagnosi dividida en els 5 nivells i les 6 divisions
descrites anteriorment, en la qual s’identifiquen quines fites o actuacions caldria que

I’empresa tingui implementades per a cada nivell per a cada dimensi6 de treball.

Un cop diagnosticat el nivell de cada dimensid es dona un pla d’accid per a portar cada una

d’elles al segiient nivell.

Finalment s’identifiquen els diferents programes i mecanismes de financament existents a

nivell catala, estatal i europeu.

El punt fort d’aquest model és que dona una pauta molt completa a I’empresa per al diagnosi
1 la creacid d’una estrategia per a la transformacio digital. Tant en 1’explicaci6 dels nivells,
com en la diagnosi del nivell de maduresa segons la dimensio o en el pla d’accid per a passar

d’un nivell al segiient.
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Resulta complicat trobar punts febles, és un document molt interessant i realitza un analisi
inicial del mercat i de la indUstria bastant extens, potser massa, aquests primers apartats
podrien anar més als fets i ser més concisos com ho fa en els apartats 8 i 9. A més, donaria

un valor afegit comptar amb un exemple practic per acabar. [11]

4.2.2 Model de Robert Bosch GmbH

El model de Bosch també consta de dues divisions, la primera per nivells i la segona per

dimensions o ambits d’actuacid. Es divideix en els segiients nivells:
Aillat
Connectat

Manejat
Optimitzat

o > 0w N e

Diferenciat

I en les seglients dimensions o ambits d’actuacié que en aquest cas tracta com a parts clau

d’un ecosistema d’1oT.

Usuaris

1

2. Empreses
3. Coses

4. Socis

Enterprises

&[:]a

Partners

Isolated Connected Managed Optimized Differentiated

« No product feedback « Remote access ¢ Proactive monitoring « Application integration * New revenue-generating
« High cost of service + Limited data » Service cost optimization « Enterprise system capabilites
* Reactive » Software distribution « Cloud to cloudintegration « Cloud delivery
» Data analytics * Remote management of
» Predictive maintenance products
» Usage data « Cloud to cloud mashups

Figura 4.5 Model de maduresa de Bosch [12]
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A continuacio, aquest parla sobre de la innovacié del model de negoci de I’ToT i mostra
alguns acceleradors técnics per a seguir el ritme d’aquest nou moéon empresarial altament

volatil i competitiu.

Finalment proposa una matriu per a identificar i desenvolupar el model de negoci que
s’adapti a cada organitzacid, clients, socis I entorn aixi com els riscos i oportunitats

relacionats amb 1’1oT.

Els punts forts del model de Bosch sén la clara explicacio de les dimensions acompanyades

d’un parell d’exemples que ajuden a entendre del que s’esta parlant o dels nivells.

Els punts febres en aquest cas son la falta d’una matriu que relacioni nivells amb dimensions,
aixi com una guia d’actuaci6 per passar d’un nivell a un altre com si trobem en el model

d’Accio. [12]

4.2.3 Model de Price Waterhousecoopers

El model de Price es basa en els resultats d’una enquesta realitzada a 2000 participants de 9
grans sectors i 26 paisos.

El document es divideix en dos grans parts, en la primera s’extreuen els vuit punts més
rellevants de I’enquesta i es mostra un pla per I’éxit de la implementacio i en la segona part
es detallen 6 passos per ajudar a les empreses a passar de la estratégia inicial a assumir un

paper de lideratge en els ecosistemes digitals del futur.

Dins del pla per 1’éxit de la implementacio trobem la matriu on es recullen els nivells de

maduresa i els ambits d’actuacio. Es divideix en els segiients nivells:

1. Principiant digital

2. Integrador vertical

3. Integrador horitzontal
4. Campid digital

I en les segiients dimensions o ambits d’actuacio:

1. Models de negoci digitals i accés a clients
2. Digitalitzacio de producte i oferta de serveis

3. Digitalitzacio i integracio de les cadenes de valor verticals i horitzontals



22 Transformacio digital d'una empresa manufacturera de producte téxtil personalitzat - Memoria

Dades i analitica com a capacitat central
Arquitectura T1 agil

Seguretat, aspectes legals i impostos

4.
5.
6.
7.

Organitzacid, treballadors i cultura digital

o Digital 9 Vertical 0 Horizontal o Digital
novice integrator collaborator champion

Digital business First digital solutions and Digital product and service Integrated customer solutions Development of new
models and isolated applications portfolio with software, across supply chain disruptive business models
Customer access network (M2M) and data as boundaries, collaboration with with innovative product and
key differentiator external partners service portfolio, lot size 1
Digitisation Online presence is Multi-channed distribution with Individualised customer Integrated Gustomer Journey
of product separated from offline integrated use of online and pp h and ir i Mar 1t across all digital
and service channels, product focus offline channels; data together with value-chain marketing and sales channels
offerings instead of customer focus analytics deployed, e. g. for partners. Shared, integrated with customer empathy and
personalisation interfaces. CRM
Digitisation Digitised and automated sub Vertical digitisation and Horizontal integration of Fully digitised, integrated
and integration processes. Partial standardised and harmonised processes and data flows with partner ecosystem with
of vertical and integration including internal processes and data customers and external self-optimised, virtualised
horizontal production or with internal flows within the company; partners, intensive data use processes, focus on core
value chains and external pariners. limited integration with through full i ion across I cy; decer
Standard processes for external pariners the network. autonomy. Mear real-time
collaboration partly in place access to extended set of

operative information

Data & Analytical capabilities mainly Analytical capabilities Central Bl system Central use of predictive
Analytics as based on semi-manual data supported by central business consolidating all relevant analytics for real-time
core capability extracts; Selected inteligence (Bl) system internal and extemnal optimisation and automated
monitoring and data Isolated, not standardised information sources, some event handling with intelligent
processing, no event decision support systems. predictive analytics database and self-learning
management Specific decision support and algorithm enabling impact
event management systems analysis and decision support
Agile IT Fragmented IT architecture Homogeneous IT architecture Common IT architectures in Single data lake with external
architecture in-house. in-house. Connection partner network. data integration functionalities
between different data cubes Interconnected single data and flexible organisation.
developing. lake with high-performance Partner service bus, secure
architecture data exchange
Compliance, Traditional structures, Digital challenges recognised Legal risk consistently Optimising the value-chain
security, legal digitisation not in focus but not comprehensively addressed with collaboration network for compliance,
& tax addressed partners, security, legal and tax
Organisation, Functional focus in “silos” Cross-functional collaboration Collaboration across company Collaboration as a key value
employees and but not structured and boundaries, culture and driver
digital culture consistently performed encouragement of sharing

Figura 4.6 Model de maduresa PWC

Altres de les pautes d’aquest pla son crear projectes pilot inicials, definir les capacitats
necessaries, convertir-se en un virtuos de les dades, transformar-se en una empresa digital i

planificar activament un enfocament ecosistémic.

El document de Price dona informaci6 molt valuosa per al responsable d’una empresa que
vol introduir-se o evolucionar en la industria 4.0 ja que recull els pensaments de 2000
enquestats de nombrosos sectors i paisos. A més compta amb una bona matriu que relaciona

nivells de maduresa amb dimensions i dona un bon pla per a I’exit de la transformacio digital.

Un dels punts febles és que aquests consells s6n massa generals, és a dir, no explica com
passar de nivells progressivament. [13]
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4.2.4 Model de PTC (Axeda)

El model d’Axeda es centra en el producte connectat i es basa en la seva experiencia
treballant de la ma amb fabricants de productes de totes les industries. Aquest consta d’una

Unica divisio segons el nivell de maduresa. Es divideix en els seguents nivells:

Desconnectat
Connectat
Util
Intel-ligent
Optimitzat

2 e A

Diferenciat

Aquests sis nivells els agrupa de dos en dos per fases. La primera fase és la de connectar, la

segona la d’administrar i la més avangada la d’innovar.

INNOVAR

Reinventar

el producto
Experiencia
Integrar T ———
ADMINISTRAR NIVEL 6 +
: . DIFERENCIADO
Analizar NIVEL 5
OPTIMIZADO
Servicio
e NIVEL 4
CONECTAR NIVEL 3 INTELIGENTE
UTIL
NIVEL 2
NIVEL 1 CONECTADO

DESCONECTADO

Figura 4.7 Model de maduresa del producte conectat PTC

Per a cada nivell dona una descripcio, uns requeriments i una petita guia d’implementacio

per assolir cada un d’ells.

El punt fort del model d’Axeda és que és clar i concis. A diferencia del que veiem en altres
documents, aquest no fa una amplia introduccié del que és la industria 4.0 que en alguns
casos pot ser innecessari. A més, el model dona una descripcid, uns requeriments i uns

consells d’implementaci6 de cada nivell.
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Per contrapartida, el fet que no realitzi una posada en context fa que el lector hagi d’estar
previament informat, cosa que pot ser negativa. Es troba a faltar també una divisio per ambits

d’actuacid que permetin concretar més els requeriments i la implementacio area per area.
[14]

4.2.5 Model de Rockwell Automation

El model de Rockwell analitza I’empresa connectada i es centra en la implementacié d’una
xarxa OT/IT més intel-ligent. En aquest cas consta d’una tnica divisi6 segons etapes de la

implantacio i aquestes son els seglients:

1. Valoracio

2. Xarxes i controls actualitzats i segurs

3. Capital de treball de dades (WDC) definit i organitzat
4. Analitica

5

Col-laboracié

ETAPA 5

Colaboracién

ETAPA 4

Analitica

ETAPA 3

De finidoy
% ‘ organizado
= ETAPA 2 datos de trabajo
| Seguroy capital (WDC)
actualizado
NIVEL 1 redy
Evaluacién control S

Figura 4.8 Etapes model Rockwell

Es pot dir que Rockwell més que un model de maduresa, ha realitzat una guia per a la
implantacié d’una xarxa OT/IT més intel-ligent. Per tant, aporta valor a aquest projecte en

I’ambit tractat pero no ben be per a estudiar la maduresa digital de la nostra organitzacio.
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Com es comenta anteriorment, més que un model de maduresa en aquest cas és una guia, en
aquest sentit €s una gran ajuda amb unes etapes ben detallades i pautades perd I’inconvenient
important €s que en aquest projecte es busca un model per avaluar la maduresa digital d’una

organitzacio que no es mostra en cap moment en el model de Rockwell. [15]

4.2.6 Model de Switzerland Global Enterprise (S-GE)

El model de S-GE inicialment parla sobre la industria 4.0 centrant-se en el sector de la
logistica i la fabricacié additiva i realitza un estudi de casos. Seguidament dona un pla per
I’éxit digital amb sis passos practics molt similar al de Price 1 finalment una matriu de
maduresa, que igual que en casos anteriors, consta de dues divisions, la primera per nivells

1 la segona per dimensions o ambits d’actuacio. Es divideix en els segiients nivells:

1. Principiant digital

2. Integrador vertical

3. Integrador horitzontal
4. Campio digital

| en les segiients dimensions o ambits d’actuacio:

Models, productes i serveis
Mercat i accés a clients
Cadena de valor, processos
Arquitectura T

Aspectes legals, seguretat, riscos i impostos

I A T o

Cultura i organitzacié
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@ Digital Vertical Horizontal @ Digital
novice integrator collaborator champion

How is the mix of physical products and services in the portfolio? Which digital features or services are
offered? To which degree is engineering already digitised?

Which channels are used for customer interactions? Which data is currently measured to understand

. customers? How are all customer interactions tracked?

To which extent is manufacturing integrated with engineering internally? How is the supply chain
managed? How are manufacturing capacities planned?

How are processes supported by digital technologies? What are the technical capabilities? How does IT
infrastructure support digital services?

How is compliance assured and technically implemented? How are legal risks addressed? Are tax

i opportunities realized? How is cyber trust ensured?

What is the organization's ability to change? Which Industry 4.0 related capabilities are available within
the organization?

Figura 4.9 Nivells i dimensions S-GE

Com a punts positius, es tracten molts aspectes rellevants de la industria 4.0 de forma rapida

i esquematica. Hi ha un breu estudi de 6 casos on es mostren solucions que apliquen i altres

valors afegits aconseguits mitjancgant la digitalitzacio. En el document també es troba un pla

per a I’exit digital i una taula amb els nivells i les dimensions relacionats.

El major punt feble és que la part que més interessa per aquest projecte, el model de

maduresa, és massa esquematic. Tant sols compta amb la mencié dels nivells i les

dimensions, una molt breu explicacid dels primers 1 no hi ha una guia per passar d’un nivell

a un altre i molt menys per ambits d’actuacio. [16]



Plantejament d’alternatives i seleccio de la solucio 27

5. Plantejament d’alternatives i seleccio de la solucio

En aquest apartat es mostrara una taula comparativa de les principals caracteristiques dels
model. Aquesta servira per seguidament realitzar una valoracié quantitativa dels models per
escollir el que més s’acosta a les necessitats de I’empresa manufacturera catalana. Amb el
resultat d’aquesta es veuran els punts forts i febles de cadascun i es realitzara una primera

aproximacio al model que es creara en aquest projecte.

5.1. Comparativa models de maduresa

Un cop estudiades les diferents propostes per separat, es mostra seguidament en una taula

resum per tal de comparar els models.
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Accio

Bosch

PWC

PTC

Rockwell

S-GE

Model

Model de maduresa per
I’adopcié de la Inddstria
4.0 en I’empresa

Model de maduresa del
Internet de les coses:
com tenir éxit en un moén
connectat

Model de maduresa de
capacitats d’Inddstria 4.0

Model de maduresa del
producte connectat

Model de maduresa de
I’empresa connectada

Model de maduresa de la
Indistria 4.0 en les arees
clau per a I’éxit

Caracteristiques

Es el resultat de ’analisi
de 5 models de maduresa
realitzats per empreses i
organitzacions de renom.
Amb I’objectiu de
facilitar la presa de
decisions alhora
d’implantar una estratégia

Importancia d'una
conscienciacio a nivell
d'empresa per adoptar una
transformacio digital el
més aviat possible.

Es basa en les conclusions
extretes d’una enquesta a
2000 participants,
representats de nou
sectors industrials i 26
paisos, i en ’experiéncia
de treballar amb les
empreses liders.

Representa la progressio
de I’IoT 1 el retorn que
I’empresa aconseguira

mitjangant I’ampliaci6 de

les seves capacitats.

Detallada cada nivell i les

mesures a emprendre per

avancar al seguent nivell

Promet una xarxa Tl - TO
més intel-ligent amb
resultats de reduccio

significativa dels costos i

millora de les capacitats.
Incorpora mesures i

accions per assegurar un
canvi efectiuen
tecnologies i en cultura

A4 possibles nivells de
maduresa els acompanya
de 6 dimensions que
cobreixen practicament
tots els nivells
organitzatius que poden
existir en una companyia.

d’Industria 4.0. o
organitzativa.
1. Valoracié
1. Conscient 1. Aillat . - 1. Desconnectat 2. Xarxes i controls - -
Lo - 1. Principiant digital 2. Connectat . . 1. Principiant digital
2. Principiant digital 2.Connectat . - actualitzats i segurs .
. . 2. Integrador vertical 3. Util ] 2. Integrador ertical
Nivells de maduresa [3. Competent 3. Manejat ) . 3. Capital de treball de -
4 Expert 4. Optimitzat 3. Integrador horitzontal [4. Intel-ligent dades definit i oraanitzat 3. Integrador horitzontal
- =X P 4. Campio digital 5. Optimitzat g 4. Campio6 digital

5. Lider digital

5. Diferenciat

6. Diferenciat

4., Analitica
5. Col-laboracié

Dimensions

Processos

Productes, serweis i nous
models de negoci
Infraestructures TI

Dades i analitica
Organitzacio, estratégia i
RRHH

Ecosistema de negoci:
clients, proweidors i socis

- Usuaris

- Empreses
- Coses

- Socis

- Models de negoci
digitals i accés a clients
- Digitalitzaci6 de
producte i ofertade
serveis

- Digitalitzaci6 i
integracié de les cadenes
de valor verticals i
horitzontals

- Dades i analiticacom a
capacitat central

- Arquitectura Tl agil

- Seguretat, aspectes
legals i impostos

- Organitzacid,
treballadors i cultura
digital

- Models, productes i
serveis

- Mercat i accés a clients
- Cadena de valor,
processos

- Arquitectura Tl

- Aspectes legals,
seguretat, riscos i
impostos

- Cultura i organitzacio

Taula 5.1 Comparativa Models de maduresa
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5.2. Avaluacio dels models presentats

En aquest apartat es realitzara una valoracio quantitativa dels models anteriorment analitzats
per tal d’extreure millors conclusions i decidir quin és el model de partida. Per aixo
s’utilitzara una taula de valoraci6 amb la que es puntuaran (de 0 a 5) els diferents models
segons uns criteris, aquets tenen diferent pes segons la seva importancia. A continuacio els

criteris:

C1: Nivell institucional
C2: Marc conceptual

C3: Nivells

C4: Ambits d’actuacio
C5: Pla d’accions

C6: Claredat d’informaci6
C7: Exemplificacio

C8: Lector objectiu

Per a realitzar la valoracid corresponent s’ha utilitzat la segiient rbrica:
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2

3

C1: Nivell institucional

Model realitzar per
una entitat sense cap
tipus de relacié i
influencia amb
institucions
publiques.

Model realitzar per
una entitat amb poca
relacié i influencia
amb institucions
publiques i pot donar
un recolzament
limitat.

Model realitzar per
una entitat privada
amb capacitat de
donar suport técnic i
econodmic i compta
amb una bona relacio
i influencia amb
institucions
publigues.

Model realitzar per
una gran entitat
privada amb
capacitat de donar
suport tecnic i
economic i amb
enllag directe amb
institucions
publiques.

Model realitzat per
una institucio publica
pero amb capacitat
limitda de donar
suport tecnic i
economic.

Model realitzat per
una institucio publica
amb capacitat de
donar suport técnic i
economic.

C2: Marc conceptual

No fa cap classe
d'introducci6 a la
industria 4.0.

Introdueix breument
que és la inddstrua
4.0.

Introdueix qué és la
industrua 4.0 i
menciona les
tecnologies principals
que la conformen.

Explica que és la
industrua 4.0 i les
tecnologies principals
que la conformen.

Explica que és la
industrua 4.0 i les
tecnologies principals
que la conformen de
forma més completa i
posa algun exemple.

Explica el que és la
14.0, les tecnologies
principals, mostra
algun exemple, parla
sobre possibles
avangos futurs... tot
aixo de forma clara i
concisa.

C3: Nivells

No compta amb una
divisio per nivells.

Simplement
menciona els nivells
0 el que tracta no son
ben be nivells sind
etapes.

Menciona i explica
els nivells perd no
s'adapten prou a
I'empresa tractada en
aquest cas.

Menciona i explica
els nivells i s'adapten
prou bé a lI'empresa
tractada en aquest cas
pero encara es poden
millorar.

Compta amb una
divisio per nivells
adequada al cas i
menciona les
tecnologies i
requeriments de cada
un.

Compta amb una
divisio per nivells
completa amb una
bona explicacié de
les tecnologies i
requeriments de cada
un.

C4: Ambits d'actuaci6

No compta amb una
divisio per ambits
d'actuacio.

Al llarg del document
es refereix a
dimensions o ambits
d'actuaci6 pero sense
fer-hi émfasi.

Menciona els ambits
d'actuacié pero no
entra massa en detall.

Menciona i explica
breument els ambits
de I'empresa en els
que s'ha d'actuar.

Divideix i explica
clarament els ambits
d'actuacié amb una
bona definicié dels
limits de cada un.

Compta amb una
divisio per ambits
d'actuacié completa
amb una bona
definicid dels limits
de cada un, a més de
mostrar exemples.
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C5: Pla d'accions

No compta amb un
pla d'accions ni amb
consells per a la
transformacio digital

1 2 3 4 5
Es mostra un pla Compta amb un pla
Al llarg del document | 7~ . P que defineix les
d'accions amb les Dona un pla

Al llarg del document
dona algun consell
per a la transformacid
digital de I'empresa.

dona algun consell i
tecnologia per a la
transformacio digital
de l'empresa de

tecnologies que calen
per passar d'un nivell
a un altre de manera

d'accions simple per
passar d'un nivell a
un altre en cada

accions que s'ha de
realitzar i les
tecnologies que cal
adquirir per a passar

C6: Claredat
d'informacié

informaci6 sén tant
confusos que suposa
massa temps
compendre-ho.

Estructura poc
intuitiva perd amb
informacié més clara.

millor estructura i
s'enten més facilment
del que es parla pero
falta per millorar.

Bona estructura pero
massa informacio
que enmascara la més
relevant.

concisa, es compren
clarament el tema i
s'extreu la informacio
facilment pero una
mica escueta.

de I'empresa. eneral, no per ambit. , .
P manera general. g6 ;nop d'un nivell a un altre
dimensions. L
en cada ambit.
El formatila
Estructura i informacio son clars i
Format i la Comenca a tenir informacio clara i concisos. D'un cop

d'ull rapid s'obtenen
les nocions
necessaries i alhora
no falta de res i es
pot aprofundir en el
tema.

C7: Exemplificaci6

No compta amb
exemples en cap
apartat de document.

S'anomena alguna
tecnologia requerida
en algun apartat del
document.

Es parla de les
tecnologies
requerides en nivells
i ambits d'actuacio i
prou.

Es troben exemples
de tecnologies a més
d'algun exemple
d'empresa que ha
aplicat la indUstria
4.0 en algun nivell.

Compta amb
exemples tant en tots
els apartats
importants del
document i ajuda a
comprendre millor la
informacio pero es
troba en falta un cas
practic utilitzant el
model.

Compta amb
exemples tant en tots
els apartats
importants del
document i ajuda a
comprendre millor la
informacio. Inclds un
cas practic utilitzant
el model.

C8: Lector objectiu

Destinat a grans
multinacionals que
volen estar a la
Gltima en quant a
digitalitzacio de

I'empresa.

Destinat a grans
empreses d'arreu i de
qualsevol sector.

Destinat a grans
empreses europees
del sector de la
fabricacid.

Destinat a pimes de
tots sectors i de
qualsevol part de
mon.

Destinat a pimes que
es dediquen a la
fabricacio
localitzades a europa.

Destinat a pimes
manufactureres
catalanes.

Taula 5.2 Rubrica de valoracié
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Seguidament es mostra la taula de valoracié amb les puntuacions i els resultats obtinguts:

Criteris Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8
Pes 0,2 0,05 0,15 0,15 0,15 0,1 0,05 0,15

Accié 5 4 4 4 5 4 3 5 4,45

Bosch 2 2 3 3 2 4 2 2 2,5

é PWC 2 2 3 3 2 2 2 3 2,45
§ PTC 1 1 4 0 3 4 2 1 1,95
Rockwell 1 1 1 0 2 4 1 1 1,3

S-GE 3 2 3 2 2 1 3 2 2,3

Taula 5.3 Taula de valoracio

Un cop realitzada la taula es pot veure clarament que el model d’Accid és el que ha obtingut

una major puntuacio, destacant en 7 dels 8 criteris escollits.

Aquest ha sobresortit en el C1 perqué es tracta d’un model impulsat per una institucid
publica, fet molt positiu per a ’empresa que utilitzi aquest model ja que pot rebre ajuts tant
d’assessoria com economics per part de 1’0rgan encarregat. A més, esta enfocat a les pimes

catalanes i per tant, és perfectament aplicable al nostre cas practic.

També ha obtingut una bona puntuacié en el segon criteri, relacionat amb el marc

conceptual, ja que compta amb una posada en situacié molt completa.

Referit als nivells i ambits d’actuacid, destaca per una bona i detallada explicacio tant de
forma individual com en una matriu que els relaciona. El gran punt fort d’aquest model és

I’exhaustiu pla d’accions que detalla com passar de nivell en cada dimensio.

Cal destacar la claredat de la informaci6 recollida en el document. Es molt important que un
document que va adrecat als representants de les empreses sigui clar i concis evitant

tecnicismes innecessaris i permetent tenir una visié amplia en poc temps.

Finalment, trobem un punt clarament millorable 1 és la falta d’un o varis exemples
d’aplicacié de la transformacié digital o d’aquest model en una empresa de la industria

catalana.
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6. Metodologia per a la transformacio digital

6.1. Viabilitat del model

La metodologia dissenyada en aquest projecte és una millora del model platejat per Accid
que pretén ser més adequada per a I’empresa del cas practic. Es per aix0 que partim de la
base que és viable tecnicament. De totes maneres, a continuacio es detalla nivell per nivell

les tecnologies que es requereixen i si aquestes son viables o no.
Nivell O

El nivell 0 és aquell que no es ni tant sols conscient que hi ha tecnologies que li poden fer
millorar la seva productivitat i competitivitat, és per aixo que no hi ha res a dir des del punt

de vista tecnic, perque no hi ha re nou a incorporar.
Nivell 1

En aquest nivell 1 I’empresa és conscient perd encara no ha implantat tecnologies
relacionades amb la industria 4.0, aquesta treballa amb programes basics i dedicats a cada
departament concret com Excel, correu, algun CRM simple o programes d’enginyeria,

disseny, etc. Per tant, clarament és viable técnicament.
Nivell 2

En aquest nivell 2 s’ incorporen sistemes simples per recollir dades, es comenga a implantar
una xarxa de comunicacions entre aquets dispositius 1 s’estableixen KPIs per mesurar
I’eficiéncia i la productivitat. També es comenca a gestionar la produccié amb eines com el
MES i la base de dades de clients amb un CRM. Finalment es poténcia la pagina web
corporativa per millorar la comunicacié amb el mercat i els clients i es fa un pla per a vetllar
per la seguretat de les dades recollides en tots els sistemes recentment incorporats a

I’empresa.

Totes les tecnologies mencionades en aquest nivell son conegudes, hi ha multitud de

proveidors d’aquestes i partners que poden assessorar externament si €s necessari.
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Nivell 3

En el nivell 3 es millora la digitalitzacio dels processos productius amb la incorporacio de
sensors, automatitzacions, possibles sistemes robotitzats, tecnologies de fabricacio additiva,
major tracabilitat i sistemes de control basats en regles de coneixement. Es comenca a posar
en marxa la primera fase de la plataforma integrada amb funcionalitats basiques
d’emmagatzemament, control, generacié d’alertes, analitica de negoci 1 generacio
d’informes integrant-ho amb els sistemes de gestié corporatius (ERP, CRM, PLM).
S’implanta una soluci6 completa de ciberseguretat en tots els processos industrials 1 es

millora la relacid entre les dades del sistema productiu amb el de la resta de departaments.

De nou, les innovacions incorporades en aquest nivell no son escasses en el mercat i per tant,

la incorporacid de totes elles és viable tecnicament.

Nivell 4

En el segiient nivell s’amplia la digitalitzacio a tots els processos industrials i s’integren en
la plataforma de gestio de la produccid, garantint la monitoritzacio i el control en temps real
1 s’inicia ’optimitzacié dels primers processos mitjangant 1’aplicacié de técniques de

machine learning.

De cara a la plataforma de gesti6 s’introdueixen funcionalitats intel-ligents basades en
sistemes de suport a la decisid, sistemes predictius i recomanadors, a més de completar la
integracio de la produccid, les maquines i sistemes industrials a la plataforma. Es millora la
relacio amb el client mitjangant un sistema d’atencié amb gestio individualitzada i1 proactiva
vers el client i s’integren els sistemes d’informacio6 dels principals clients, socis i1 proveidors.
Totes les dades internes 1 externes recollides s’integren al nivol en temps real per tal de
disposar d’elles a qualsevol part del méon. Amb aquest tou de dades cal protegir-les i per
aixo es segueix millorant la seguretat amb la incorporacio de la deteccid i resposta en temps

real davant incidencies i/o intrusos.

Les tecnologies mencionades en aquest nivell comencen a ser mes especialitzades i no estan
presents en la majoria d’empreses pero son conegudes. Podem trobar proveidors de
tecnologia i d’assessorament general i1 especialitzat per tal de realitzar la implantacid

d’aquestes amb exit.
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Nivell 5

Per a ser un lider en la transformacié digital cal expandir a tots els processos industrials la
optimitzacio amb el machine learning, la virtualitzacio i la simulacio, dissenyar i posar en
marxa processos autonoms, incorporar el manteniment productiu en totes les seccions on

sigui necessari i millorar continuament els processos productius.

Implantar el tercer pas de la plataforma amb funcionalitats basades en la virtualitzacio i la
simulacio i integrar-la amb sistemes d’informacié de tercers. A més d’claborar i posar en
marxa plans de millora continua d’infraestructures, de seguretat, de la base de dades amb

informaci6 procedent de tot 1’ecosistema empresarial.

El cinqué nivell és el més complex i I’altim, aixo no vol dir que un cop arribat a aquest s’hagi
de deixar d’evolucionar sind que tot el contrari. En aquest nivell s tenen totes les eines
necessaries per a una millora constant i per tant, I’objectiu ha de ser anar incorporant totes
les tecnologies que vagin sorgint si ho creiem necessari. Gracies a la gestio i 1’analisi de les

dades sera molt més senzill prendre decisions al respecte.
L’ultim nivell és viable i suposa una constant evoluci6é a mida que ho permeti la técnica.

Per concloure amb la viabilitat técnica, cal aclarir que en tots els nivells es posa com a
objectiu introduir la intel-ligéncia en els productes i serveis digitalitzant-los, reduint-ne el
seu cost o el seu impacte en el medi ambient. Les caracteristiques tecniques per dur a terme
aquesta transformacié és Unica per a cada producte o servei, per aquest motiu no es parla al

respecte de la seva viabilitat i es deixa a analisi de cadascu.

6.2. Model de maduresa digital

6.2.1 Nivells i ambits d’actuacié

Després d’analitzar els punts forts 1 febles de 6 models de maduresa s’ha creat un model
propi recollint el millor de cada un per a adaptar de la millor manera possible a I’empresa
que s’analitza en aquest projecte. El resultat consta de 6 nivells i 6 ambits d’actuaci6. A

continuacio s’anomenen i expliquen els nivells:

e Nivell 0: Inconscient
L’empresa inconscient treballa amb una desconnexi6 absoluta entre departaments,

cadascun funciona amb les seves aplicacions especialitzades o0 no i no es recullen les
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dades de forma eficient. El paper i I’Excel son els sistemes de recolliment de dades
dels quals disposa. No utilitza cap classe d’automatitzacié en la produccio i el
magatzem.

Els responsables de I’organitzacio no estan informats del que és la industria 4.0 i dels
beneficis que pot aportar al seu negoci, o si pero no troben necessaria la implantacio

d’aquesta perqué no hi creuen o perque els hi fa I’efecte que els hi queda gran.

Nivell 1: Conscient

Els departaments de I’empresa funcionen independentment un de [’altre, sense
disposar d’informacio de les altres arees i el seu funcionament.

Tot i disposar de sistemes de controls basics amb automatitzacions puntuals, la
informacid sobre els processos empresarials esta generalment compartimentada i
aillada, amb I’existéencia de multiples registres 1 fonts d’informacid repartits en
multiples estacions de treball, i amb gran varietat de formats diferents, ja sigui en
paper o en digital.

Aquesta situacio pot suposar duplicitat, pérdua o desactualitzacié d’informacio, fent
impossible saber la situacio a temps real de la cadena de valor de I’empresa.

La direcci6 de I’empresa és conscient de la importancia d’adoptar les tecnologies
associades a la industria 4.0 1 consideren indispensable la incorporacié d’aquestes

per augmentar la seva competitivitat.

Nivell 2: Principiant

L’empresa és capag de tenir un control de les dades associades als processos
productius i a les prestacions dels seus productes i serveis en temps reals. A partir
del control de les dades, I’empresa €s capag¢ de tenir informacio6 real sobre els seus
processos productiu, la seva productivitat i el control de qualitat. Gracies a aquest
coneixement 1’empresa pot prendre decisions amb major certesa i realitzar accions
més concretes.

Es creen connexions entre departaments per tal de tenir una visio global de
I’organitzacio.

S’incorporen sistemes ciberfisics i tecnologies al niivol per capturar i gestionar la

informacio més rellevant. A mes es creen sistemes de tracabilitat i ciberseguretat.
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A llarg termini es valora la implementacié de la robotica pels processos més
repetitius.

e Nivell 3: Competent

L’empresa és capa¢ de controlar i gestionar els diferents processos productius, la
seva productivitat, el control de la qualitat i el manteniment en temps real i tenir una
visié global de la cadena de valor. Aixo és possible gracies a que 1’empresa compta
amb una integraci6 dels diferents sistemes de gesti6 i control (MES, SCADA, ERP,
CRM, PLM..)).

La integracio de la informacio no només es produeix a nivell intern sind que també
s’ofereix als clients a nivell de producte i/o servei. Aix0 permet al client tenir
solucions de control dels seus productes, maquines o serveis.

Es segueix treballant en la integraci6 dels sistemes de gestid corporatius i en I’analisi

de les dades per millorar les prestacions dels productes i serveis.

e Nivell 4: Expert
L’empresa incorpora intel-ligéncia artificial a través de 1’Gs de tecniques
d’aprenentatge automatic amb la generacid i aplicacidé de sistemes predictius i
d’aquesta manera optimitzar els seus processos empresarials.
Aixo implica una major eficiéncia i eficacia, és a dir, major productivitat amb menor
nombre d’errors 1 productes defectuosos. A més de major satisfaccid per part del
client que augmenta la competitivitat de I’empresa.
Es segueix treballant en I’optimitzacid i millora de processos productius, productes i
serveis aixi com en 1’analitica de dades 1 la incorporaci6 de la IA amb la generacid
de métodes predictius.
Es millora la relaci6 amb proveidors i1 socis integrant sistemes d’informacid
respectius 1 automatitzant procediments d’interaccio.
S’incorporen noves tecnologies com la realitat augmentada en els ambits de la

formacio i el manteniment.

e Nivell 5: Lider
L’empresa segueix amb 1’objectiu d’una fabrica intel-ligent amb la finalitat

d’optimitzar I’eficiéncia, la productivitat, la flexibilitat i la personalitzacid. Per aixo,
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fa us de tecnologies de la industria 4.0 com I’IoT, el cloud computing, el Big Data,
la robdtica col-laborativa, la realitat augmentada, les tecnologies de simulaci6 i de
realitat virtual i la fabricacio additiva.

Per altre banda, aquesta té un ecosistema empresarial amb els seus socis i proveidors,
i és capac d’aprofitar la informaci6 que li proporcionen les dades que recull del seu
propi negoci. D’aquesta manera, pot competir a un nivell més elevat.
Progressivament es va incorporant intel-ligencia artificial i tecniques de simulacid i
virtualitzacido i1 s’aprofundeix en la integracié dels sistemes d’informacié que

conformen 1’ecosistema empresarial.

ofoq
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Figura 6.1 Explicacio del model

I els ambits d’actuacid o dimensions:

e Processos
Els processos productius son el conjunt d’activitats 1 procediments que realitza una

empresa per efectuar 1’elaboracio de bens i serveis. En el cas de la industria aquests
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poden ser el disseny, la fabricacid, el control de qualitat o la gesti6 dels estocs entre

d’altres.

e Productes, serveis i altres models de negoci
Els productes o serveis son el medi a través del qual una empresa pot satisfer les
necessitats dels clients. Un producte és qualsevol cosa produida pel consum i la
inversio i tot allo que circula en el mercat o comerg. Un servei és una activitat
intangible que satisfa els desitjos o necessitats dels clients. Amb ’arribada de la
industria connectada sorgeixen nous models de negoci que estableixen una relacio

amb el client diferent.

e Ecosistema de negoci: clients, proveidors i socis
L’ecosistema de negoci €s ’alianca d’una empresa amb diferents socis, clients o
proveidors per col-laborar en el desenvolupament d’un producte o servei. Els clients
son les persones o entitats que compren els bens o serveis que ofereix I’empresa, els
proveidors son aquelles persones o empreses que proveeixen o subministren bens o
serveis a altres individus o societats a canvi d’una contraprestacio, i els socis son
persones o organitzacions que s’alien amb una altra amb la finalitat d’arribar a un

objectiu comd.

e Infraestructures TI
Les infraestructures de la tecnologia de la informaci6 sén el conjunt de components
necessaris per al funcionament i la gestio dels serveis i entorns empresarials de TI.
Aquets es poden diferenciar en hardware i software i alguns exemples sén les
instal-lacions, la xarxa, els servidors i la sala de servidors o centre de dades. A més,

aquestes es poden trobar localment o al navol.

e Dades i analitica
Les dades son la clau per el control, gestié i la presa de decisions en la inddstria 4.0.
Les dades s’han de recollir al llarg de tota la cadena de valor i cal tragar un pla per a
I’emmagatzematge, I’analisi, la valoritzacid i la comparacié d’aquestes. També és

imprescindible protegir aquestes i garantir la seva seguretat en tot moment.
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Organitzacid, estrategia i RRHH

La organitzacié d’una empresa suposa que s’estableixi una estructura adequada per
a la gestid de recursos a través d’una jerarquia i I’agrupacié de tasques amb 1’objectiu
de realitzar les funcions de I’empresa de la manera més senzilla possible. Els recursos
humans son tot el que té a veure amb les persones que formen la plantilla laboral. En
la transformacio digital de I’empresa cal marcar una bona estratégia des de direccid

perqué tota la organitzacio vagi en un mateix rumb.

Ciberseguretat

La ciberseguretat és el conjunt de procediments i eines utilitzades per protegir
ordinadors, servidors, dispositius mobils, sistemes electronics, xarxes i dades d’atacs
maliciosos.

En I’actualitat es tracta dun dels majors riscos per a usuaris, institucions i empreses
tant grans com pimes. Aix0 és aixi ja que un ciberatac pot suposar pagar un rescat
elevat per a recuperar dades encriptades o perdre-les, la inutilitzacié de dispositius o

una parada de la productivitat que conseqlientment pot generar pérdues.

Aquest model és una evolucié del model d’Accid. Presenta algunes millores per0 en mante

gran part ja que es considera un molt bon model per a 1’analisi de la maduresa digital d’una

Pime catalana. Tot i ser molt complet s’ha millorat per a adaptar-se a les necessitats de

I’empresa tractada en aquest cas, Arpe. Les millores principals son I’ampliacio dels nivells 1

de les dimensions amb el nivell inconscient i la ciberseguretat respectivament i es parla d’una
g p p

digitalitzacié més global, a tots els departaments del negoci, no tant sols a la produccio.

6.3.

Questionari de diagnosi

A continuacié es troba un qiiestionari d’autodiagnosi, aquest esta dividit per ambits

d’actuacio, aixi es sabra més concretament on cal focalitzar els esforgos.

Per a obtenir la puntuaci6 (nivell) de I’empresa cal seguir les segiients pautes:

En les questions amb 2 respostes la opcid a atorga 5 puntsi lab 0.
En les questions amb 3 respostes la opcid a atorga 5 punts, lab 3ilacO.

En les guestions amb 4 respostes la opcid a atorga 5 punts, lab 3,lacliladO.
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Un cop realitzat i puntuat es realitzara la mitja sobre 1’ambit d’actuacio i sobre el total. A

continuacid es mostra el nivell al que es troba segons la puntuaci6 obtinguda:

- Nivell 0:
- Nivell 1:
- Nivell 2:
- Nivell 3:
- Nivell 4:
- Nivell 5:

entre 01 0,5 punts.
entre 0,6 1 1,5 punts.
entre 1,6 1 2,5 punts.
entre 2,6 1 3,5 punts.
entre 3,6 1 4,5 punts.
entre 4,6 i 5 punts.

La importancia del resultat és relativa, el que realment es pretén és identificar els punts febles

de cara a realitzar un full de ruta per a la millora en la digitalitzacio.

Caldra focalitzar els esforgos en aquells ambits en els quals hi hagi una puntuacié menor,

sempre i quan es trobi necessari, i més concretament sobre aquelles qliestions més febles.

En el punt 39 es troben explicats els diferents nivells de manera general, a continuacié es

fara una petita explicacio del nivell de digitalitzaci6 per ambits d’actuacio.

6.3.1 Explicacio de ’ambit per nivells

Processos

Nivell

Estat

Descripcio

0

Inconscient

Practicament no s’utilitza cap tipus d’eina digital per a la realitzacid o gestio
dels processos ni s’ha plantejat.

Conscient

Actualment s’utilitzen algunes eines digitals per a la realitzacio o gestio dels
processos pero treballen de manera aillada, és per aix0 que es vol iniciar la
implementacié de la tecnologia a curt termini.

Principiant

La gran part dels processos es troba digitalitzada i connectada, d’aquesta
manera es poden comengar a extreure dades.

Competent

L’empresa és capag de controlar i gestionar els diferents processos productius,
la seva productivitat, el control de la qualitat i el manteniment en temps real i
tenir una visio global de la cadena de valor.

Expert

Es segueix treballant en I’optimitzaci6 i millora de processos productius,
productes i serveis aixi com en 1’analitica de dades i la incorporaci6 de la IA
amb la generaci6 de metodes predictius.

Lider

L’evoluci6 és constant i s’apliquen tecnologies claus de la industria 4.0 tals
com I’IoT, el cloud computing, el Big Data, la robotica col-laborativa i la
fabricacid additiva.

Taula 6.1 Explicacio processos per nivells
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Productes i serveis

Nivell

Estat

Descripcio

0

Inconscient

Els clients s’han de posar en contacte amb 1’empresa per concixer els
productes i serveis que ofereix.

Conscient

Es disposa d’un cataleg en pdf que s’envia als clients si ho sol-liciten. Es
treballa en la creaci6 d’una pagina web.

Principiant

Els clients poden veure a que es dedica I’empresa mitjangant la web
corporativa.

Competent

El client pot realitzar la seva comanda de producte o servei a través de la web.

Expert

El client disposa d’accés privat a la intranet de 1’empresa i aixo li permet no
només realitzar la seva comanda sin6 que també veure en quin punt del procés
de produccid es troba.

Lider

Els productes i serveis proporcionen dades a I’empresa (i al comprador) i aixo
permet optimitzar aquests i oferir una millor experiéncia.

Taula 6.2 Explicaci6 productes i serveis per nivells

Infraestructures TI

Nivell

Estat

Descripcio

0

Inconscient

No es disposa d’infraestructura TI, ni s’és conscient que hi ha tecnologies que
poden fer millorar la productivitat i competitivitat de I’empresa.

Conscient

L’empresa es conscient perd encara no ha implantat tecnologies relacionades
amb la industria 4.0, aquesta treballa amb programes basics i dedicats a cada
departament concret com Excel, correu, algun CRM simple o programes
d’enginyeria, disseny, etc.

Principiant

S’incorporen sistemes simples per recollir dades, es comenga a gestionar la
produccio amb eines com el MES i la base de dades de clients amb un CRM.
Es comenca a implantar una xarxa de comunicacions entre aquets dispositius.

Competent

L’empresa millora amb la incorporacid de sensors, automatitzacions, possibles
sistemes robotitzats, tecnologies de fabricaci6 additiva, major tragabilitat i
sistemes de control basats en regles de coneixement. ES comenca a posar en
marxa la primera fase de la plataforma integrada amb funcionalitats basiques

d’emmagatzemament, control, generaci6 d’alertes, analitica de negoci i
generacid d’informes integrant-ho amb els sistemes de gestié corporatius (ERP,
CRM, PLM).

Expert

S’introdueixen funcionalitats intel-ligents basades en sistemes de suport a la
decisid, sistemes predictius i recomanadors, a més de completar la integracié
de la producci6, les maquines i sistemes industrials a la plataforma.

Lider

La plataforma de gestié millorada amb funcionalitats basades en la
virtualitzacié i la simulacio. A més d’elaborar i posar en marxa plans de
millora continua d’infraestructures, de seguretat, de la base de dades amb

informacio procedent de tot I’ecosistema empresarial, etc.

Taula 6.3 Explicacio infraestructures TI per nivells
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Ecosistema de negoci

Nivell

Estat

Descripcio

0

Inconscient

Els contactes amb els clients i proveidors es realitzen mitjangant trucades
telefoniques o correu electronic.

Conscient

A més del comentat en el nivell anterior, es comenga a utilitzar un CRM que
permet millorar el control de 1’ecosistema de negoci.

Principiant

La base de dades de clients i proveidors es gestiona amb un CRM i es potencia
la pagina web corporativa per millorar la comunicacié amb el mercat i els
clients.

Competent

Es comenga a posar en marxa la plataforma integrada de tots els sistemes de
gestio de ’empresa i aix0 permet millorar i automatitzar la relacié amb
’ecosistema.

Expert

Es millora la relacié amb proveidors i socis integrant sistemes d’informacid
respectius i automatitzant procediments d’interaccio.

Lider

Disposa d’un ecosistema empresarial amb els seus socis i proveidors, i és
capag d’aprofitar la informacid que li proporcionen les dades que recull del
seu propi negoci. S’aprofundeix en la integraci dels sistemes d’informacio

que conformen |’ecosistema empresarial.

Taula 6.4 Explicacio ecosistema de negoci per nivells

Dades i analitica

Nivell

Estat

Descripcio

Inconscient

Treballa amb una desconnexié absoluta entre departaments, cadascun funciona
amb les seves aplicacions especialitzades o no i no es recullen les dades de
forma eficient.

Conscient

La informacio sobre els processos empresarials esta generalment
compartimentada i aillada, amb I’existéncia de maltiples registres i fonts
d’informacid repartits en maltiples estacions de treball, i amb gran varietat de
formats diferents, ja sigui en paper o en digital.

Principiant

L’empresa té un control de les dades associades als processos productius i a
les prestacions dels seus productes i serveis en temps reals. A partir del
control de les dades, I’empresa és capag de tenir informaci6 real sobre els seus
processos productiu, la seva productivitat i el control de qualitat. Gracies a
aquest coneixement 1I’empresa pot prendre decisions amb major certesa i
realitzar accions més concretes.

Competent

Gracies a la integracid dels sistemes de gestid, I’empresa €s capag de controlar
i gestionar els diferents processos productius, la seva productivitat, el control
de la qualitat i el manteniment en temps real i tenir una visi6 global de la
cadena de valor. Aquesta integracié de dades també afavoreix als clients a
nivell de producte i/o servei.

Expert

L’empresa porta 1’analitica de les dades a un nivell superior incorporant
intel-ligéncia artificial a través de 1’us de técniques d’aprenentatge automatic
amb la generacid i aplicacio6 de sistemes predictius.

Lider

El maxim nivell de recaptacio i gestio de les dades permet competir a un nivell
més elevat.

Taula 6.5 Explicacio dades i analitica per nivells



48

Transformacio digital d'una empresa manufacturera de producte téxtil personalitzat - Memoria

Organitzacio, estratégia i RRHH
Nivell Estat Descripcio
. Generalment no es coneix el valor que pot aportar la transformacid digital a
0 Inconscient
I’empresa.
1 Conscient Es coneix el valor que pot aportar la transformacié digital al negoci i és per
aixo que esta previst iniciar el cami de la digitalitzacio.
La transformaci6 es troba forga alineada amb els objectius de 1’empresa i
2 Principiant s’esta destinant una part del pressupost a aquesta. Falta motivacio i
coneixements del personal per poder donar suport en aquest cami.
S’inverteix forca en la digitalitzaci6 del negoci i amb conseqiiéncia en la
3 Competent formacio i motivacid dels empleats. Aquesta forma part dels objectius de
I’empresa a mig termini.
L’empresa centra una bona part dels esfor¢os en estar el més digitalitzada
4 Expert possible ja que és un dels principals objectius. A més d’uns empleats
preparats, es compta amb 1’ajuda d’un partner tecnologic.
L’empresa es troba en constant evolucid, compta amb un equip dedicat
5 Lider especificament a la transformacio digital i la resta de personal esta preparat
per afrontar-la. A més s’incentiva el desenvolupament d’idees que ajudin a la
digitalitzacio de la companyia.
Taula 6.6 Explicacio organitzacio, estratégia i RRHH per nivells
Ciberseguretat
Nivell Estat Descripcio
. No se sap que es la ciberseguretat 0 no és necessaria ja que tot funciona de
0 Inconscient ..
manera analogica.
1 Conscient S’és conscient de la necessitat de la ciberseguretat i es vol implementar pero
encara no s’ha aplicat cap tipus de mesura.
Es compta amb lleus mesures de seguretat com antivirus a la gran part
2 Principiant d’aparells de I’empresa, es mantenen actualitzats i es consciencia a empleats i
directius de cara a prevenir atacs.
3 Competent A més dels anteriors, els accessos es realitzen mitjancant usuaris i contrasenyes
unipersonals i es realitzen copies de seguretat.
4 Expert Es disposa d’una guia per a la gestio de riscos i actuacio en cas d’afrontar un
incident, a més d’un procediment d’altes i baixes d’usuaris.
5 Lider Realitza una constant evoluci6 i millora de la seguretat informatica.

Taula 6.7 Explicacio ciberseguretat per nivells

6.3.2 Questions per a la diagnosi

El document d’analisi al complert amb el format que es presentaria a ’empresa es troba al

ANNEX I11, a continuaci6 es mostren tant sols les questions.

Processos

1. Es compta amb alguna eina digital de gesti6 logistica, inventari, produccio, enviaments. ..

(ERP)?
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2. S’utilitza alguna eina digital que t’hagi permes digitalitzar processos interns del negoci

(comptabilitat, finances, RRHH...)?
3. Es tenen els sistemes de gestid digitals integrats entre ells dins del negoci?

4. A través d’on son les relacions amb altres entitats i/o amb la administraci6 publica (bancs,

hisenda, seguretat social...)?

5. Es compta amb eines digitals per a processos de disseny de producte (eines de disseny

3D, simuladors...)?
6. Es compta amb intel-ligéncia artificial que permeti la generacié de metodes predictius?
Productes i serveis

1. Es disposa un cataleg online perque els clients descobreixin els productes i/o serveis que

ofereix I’empresa?

2. Es disposa d’alguna eina o software que permeti la automatitzacidé de la gestio de

productes o serveis?

3. En quin grau d’automatitzacio es troba la linia de distribuci6 dels productes?
Ecosistema de negoci

1. L’empresa té una pagina web des d’on els clients puguin cong¢ixer i saber el que fa?
2. Se sap el valor que pot aportar una estratégia de marqueting digital al negoci?

3. Es compta amb una estratégia de marqueting digital per donar visibilitat a ’empresa a

internet?
4. S’utilitzen canals de comunicacio digital amb els clients?

5. Es realitzen campanyes de comunicacio amb els clients per explicar novetats 0 mantenir-

los informats de productes del seu interes?

6. Es compta amb alguna eina que ajudi a controlar, crear i mantenir les relacions amb els
clients (CRM)?
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7. Es realitzen enquestes de satisfaccio a través de canals digitals per a un posterior analisi
dels resultats?

8. Es disposa d’alguna eina o servei digital que reculli les dades sobre els clients per a un

posterior analisi i que ajudi amb la relacié amb els clients?

9. Es disposa d’alguna eina digital que automatitzi dades i processos amb els proveidors i/o

distribuidors?
Infraestructures TI

1. Es té coneixement de les tecnologies i eines digitals que podrien aportar valor per a la

digitalitzaci6 a ’empresa?
2. Es disposa de llicencies o d’cines d’ofimatica (Word, Excel, correu electronic...)?
3. Disposen els empleats d’eines de comunicacié interna?

4. Hi ha la infraestructura necessaria per poder dur a terme mobilitat del lloc de treball (per

exemple, escriptori virtual, ordinadors portatils amb accés a la informacio...)?
5. Hi ha connexio a internet a ’empresa?
6. Quin tipus de connexid hi ha?

7. A Dempresa s’entreguen dispositius mobils per a treballar (portatils, tabletes,

smartphones...)?
8. Quines eines s’utilitzen per compartir i emmagatzemar la informacio?

9. S’ha plantejat invertir en noves tecnologies tals com Intel-ligeéncia artificial, IOT, realitat

virtual, blockchain...?
Dades i analitica

1. Es recopilen i emmagatzemen dades de I’entorn del negoci per tal d’analitzar-les

posteriorment?

2. Es té coneixement d’on provenen les dades i aixo s’utilitza per optimitzar-ne les fonts?
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3. Els empleats tenen accés a les dades que necessiten per realitzar la seva feina tot i que
siguin de diferents departaments?

4. Es disposa d’un pla de manteniment i neteja de la base de dades per evitar dades

incorrectes, desactualitzades i/o duplicades?

5. Es disposa de panells de control amb els KPIs més rellevants per tal de tenir control de les

activitats de I’empresa i realitzar accions?
Organitzacio, estrategia i RRHH
1. Es coneix el valor que pot aportar la digitalitzacid i la transformacio digital al negoci?

2. Esta en ment abordar algun procés de transformacié digital o s’ha definit un pla de

digitalitzacio per a I’empresa?
3. Es troben les iniciatives digitals alineades amb els objectius globals de 1’empresa?

4. Es destina part del pressupost a digitalitzacio (incloure tecnologia a I’empresa) i/o s’ha

realitzat durant I’Gltim any alguna inversio per a digitalitzar I’empresa?

5. Es coneix si les empreses del sector estan abordant la transformacio digital i de quina

manera ho estan fent?

6. Es considera que I’equip té les competéncies digitals adequades i esta preparat per utilitzar

les eines tecnologiques?

7. Existeix motivacio per part del personal de I’empresa per adaptar-se a noves formes de

treball més digitals?
8. Dins I’empresa es desenvolupen iniciatives d’innovacié tecnologica?

9. Es disposa d’equip intern o extern que s’encarregui de la digitalitzacié de I’empresa

(suport, seguretat...)?
Ciberseguretat

1. Hi ha consciencia de la importancia de la ciberseguretat a ’empresa i els riscos als que

s’exposa?



52 Transformacio digital d'una empresa manufacturera de producte téxtil personalitzat - Memoria

2. Es disposa d'un programa de conscienciacio i formacio de la seguretat de la informacio
dirigit als empleats i I'alta direccio?

3. Es disposa d’una guia per a la gestié dels riscos digitals o per afrontar incidents de

seguretat?

4. Els ordinadors de sobretaula, portatils i mobils tenen un sistema antivirus actiu i

actualitzat?
5. Els dispositius com ordinadors portatils, USB i discos durs es troben xifrats?

6. Es disposa d'un procés d'altes, modificacions i baixes d'usuaris que accedeixin als sistemes

i/0 aplicacions de I’organitzacid?

7. L'acces als sistemes (correu electronic, ordenadors i aplicacions) es realitza mitjangcant un

usuari nominal i contrasenya?
8. S'utilitzen equips no corporatius en la companyia per a accedir a la informaci6?

9. Es realitzen copies de seguretat dels sistemes de la companyia assegurant la recuperacio

de la informaci6 en cas d'incident?

10. Mantens els equips i sistemes actualitzats, a més d'instal-lar els pegats (“parche”) de

seguretat que indiqui el fabricant?

6.4. Full de ruta

En el present apartat es mostrara un full de ruta general el qual disposara de possibles
solucions a implementar per tal de millorar la digitalitzacié del negoci.

El consultor o encarregat de realitzar el full de ruta en cada cas particular, recorrera a aquesta
guia i seleccionara les actuacions més adients per al seu negoci segons les mancances
observades amb la diagnosi anterior. Es important destacar que cada industria té les seves
particularitats, certes necessitats especifiques, a més de diferents estructures organitzatives,
en funcié de la seva mida, o el seu sector. Un cop més, aquestes actuacions es recullen per

dimensions.
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Processos

Elaborar i posar en marxa un pla d’actuaci6 a 3 anys per a la digitalitzacio dels processos

industrials.

Digitalitzacio a tots els processos industrials i integrar-los en la plataforma de gestié de la

produccio, garantint la monitoritzacio i el control en temps real.

Optimitzaciod de tots els processos industrials amb 1’us de les técniques de machine learning,

virtualitzacio i simulacio.

Dissenyar i posar en marxa subprocessos totalment autonoms.

Implementar Pla de manteniment predictiu i prescriptiu en tots els processos.
Productes i serveis

Elaborar i posar en marxa un full de ruta per la digitalitzacio dels productes i serveis actuals

i/0 nous.
Identificar noves oportunitats de models de negoci gracies a la digitalitzacio.

Digitalitzar productes ‘connectats al navol’ amb la incorporacid6 de sensoritzacio 1
implantaci6 de sistemes de control basats en regles de coneixement. | dissenyar i posar en

marxa els primers serveis digitals al navol.

Optimitzar les prestacions dels productes mitjangant I’aplicacié de técniques de machine
learning, com poden ser la planificacié i la configuracio dels treballs o el manteniment

predictiu. | dotar els productes de capacitats autobnomes.

Habilitar la capacitat per la personalitzacié de producte segons les especificacions dels

clients.
Integrar la tragabilitat completa de productes i serveis, incloent-hi socis i col-laboradors.
Ecosistema de negoci

Adequar la web corporativa com a canal d’informacio 1 interaccio real amb els clients o
potencials clients. Dotant la web de continguts i1 funcionalitats d’interés com catalegs

detallats de producte, documentacio técnica, butlletins o un servei d’atencio en linia.
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Integrar la informacio de clients dels diferents canals a la Base de Dades de clients
(mtijancant sistema CRM).

Desenvolupar les relacions amb clients i proveidors digitalment amb 1’automatitzacié de
comandes. | integrar-se horitzontalment amb els sistemes d’informacié dels principals

clients, socis i proveidors.
Implementar un sistema d’atencié amb gestio individualitzada i proactiva vers el client.

Formalitzaci6 d’acords per a la comparticio i gestid de les dades resultants de la interaccio

amb els diferents actors de I’ecosistema de negoci.
Infraestructures Tl

Posar en marxa la plataforma integrada amb els sistemes de gestié corporatius (ERP, CRM,
PLM) que incorpori funcionalitats basiques d’emmagatzemament, control, generacio

d’alertes, analitica de negoci i generacio d’informes.
Completar la integracio de totes les maquines i sistemes industrials a la plataforma.

Millora de la plataforma amb funcionalitats intel-ligents basades en sistemes de suport a la
decisio, sistemes predictius i recomanadors i posteriorment amb funcionalitats basades en la

virtualitzacio i la simulacio.
Integrar la plataforma amb sistemes d’informacio de tercers.
Dades i analitica

Elaborar un Pla de gesti6 activa de les dades (recol-leccid, emmagatzemament,
estandaritzacio analisis, comparticid 1 arxivament) amb 1’estudi de les dades disponibles o a
capturar que son de més interés i d’acord amb les actuacions i processos prioritzats, i

identificant els KPI’s prioritaris a analitzar.

Capturar i emmagatzemar les dades de més interés en la Base de Dades centralitzada,
posteriorment integrar totes les dades dels processos industrials de la plataforma al navol i

en temps real.

Realitzar una analitica de dades basada en regles de coneixement i posteriorment amb

técniques de machine learning.
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Incorporar dades externes a I’empresa, incloent dades del mercat, de client i xarxes socials,

clima i entorn, etc.
Organitzacio, estrategia i RRHH

Elaborar el Full de ruta per I’adopci6 de la Industria 4.0 amb la contribuci6 i alineaci6 dels

diferents departaments de 1’organitzacio.
Difondre i sensibilitzar I’organitzacid sobre I’oportunitat de la Industria 4.0.
Avaluar la necessitat de disposar de suport expert per portar a terme 1’adopci6 de la 14.0.

Millorar la interficie Home-Maquina mitjancant solucions digitals (sensors, tablet, etc.), per
tal de millorar les capacitats dels operaris, la formacid, aixi com la salut i seva seguretat
laboral. Posteriorment, incorporant solucions de realitat augmentada tant per facilitar

I’execucio de tasques de control i manteniment, com per portar a terme accions de formacio.
Elaborar i posar en marxa un Pla de formacio en tecnologies i solucions digitals.
Ciberseguretat

Implantar solucié completa de ciberseguretat en tots els processos industrials (contrasenyes
segures i dinamiques, antivirus, backups al navol, en xarxa i en local, actualitzacions i

pegats, etc).

Formar al personal per la prevencio, deteccio i resposta en temps real davant incidencies i/o

intrusos.

Elaborar 1 posar en marxa els plans de millora continua d’infraestructures 1 de seguretat.






Proposta de transformacié digital de Manufactures Arpe 57

7.Proposta de transformacié digital de Manufactures

Arpe

7.1. Resultats de ’analisi

En aquest apartat s’ha utilitzat el document de diagnosi per a analitzar el nivell de maduresa

digital de les diferents dimensions i aquets han estat els resultats:

Nivell de Maduresa Digital

Processos
5
4
Ciberseguretat 3 Productes i serveis
o %—¢
1
0
Organitzacio, [ ® . .
L Ecosistema de negoci
estrategia i RRHH
o
L
Dades i analitica Infraestructures Tl

Figura 7.1 Resultats analisi de maduresa

En la grafica radial podem observar amb un cop d’ull que els aspectes en els que cal actuar
amb més urgéncia son els processos, les dades i analitica, els productes i serveis i la

cibersegurertat. Seguidament es recullen els punts més febles de cada ambit:
Processos

3. Es tenen els sistemes de gestio digitals integrats entre ells dins del negoci?
R: No, no es disposa de cap tipus de sistema de gestio integrat. Op

S: Seleccid 1 implantacié d’un sistema ERP que integri tots els sistemes de gestio de

I’empresa.

5. Es compta amb eines digitals per a processos de disseny de producte (eines de disseny

3D, simuladors...)?
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R: No s’utilitzen aquest tipus d’eines. Op

S: Us de software per al disseny de productes per tal d’estalviar temps i diners en fer mostres

fisiques.
Dades i analitica

3. Els empleats tenen accés a les dades que necessiten per realitzar la seva feina tot i que
siguin de diferents departaments?

R: No, tant sols poden accedir a les dades del seu departament i continuament hi ha flux

d’informacio entre ells. Op

S: Disposar d’una bona gesti6 de permisos per tal que els empleats puguin accedir a les dades

necessaries per a realitzar la seva feina.
Productes i serveis

2. Es disposa d’alguna eina o software que permeti la automatitzacié de la gestio de

productes o serveis?
R: No, no hi ha cap eina per a la gestio de productes o serveis. Op

S: Us d’un software de gestio dels processos relacionats amb els productes i/o serveis,

preferiblement que formi part d’'un ERP.
Ciberseguretat

2. Es disposa d'un programa de conscienciaci6 i formacio de la seguretat de la informacid

dirigit als empleats i I'alta direccié?
R: No. Op

S: Organitzacid de xerrades i formacions perqué el personal conegui les situacions de risc a

les que s’enfronten i la millor manera d’actuar en cada cas.

3. Es disposa d’una guia per a la gestid dels riscos digitals o per afrontar incidents de

seguretat?

R: No, no s’ha tingut la necessitat de definir un procediment ja que no hi ha hagut cap

incident de seguretat. Op
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S: Realitzacié d’una guia per a la gestio dels riscos digitals o per afrontar incidents de

seguretat.

5. Els dispositius com ordinadors portatils, USB i discos durs es troben xifrats?
R: No. Op

S: Xifrar tots els dispositius possibles.

6. Es disposa d'un procés d'altes, modificacions i baixes d'usuaris que accedeixin als sistemes

i/0 aplicacions de 1’organitzacié?
R: No es disposa de cap procés definit. Op

S: Documentar un procés daltes, modificacions i baixes d'usuaris que accedeixin als

sistemes i/0 aplicacions de I’organitzacio. Amés d'un procés d'aprovacié davant els canvis.
Ecosistema de negoci

6. Es compta amb alguna eina que ajudi a controlar, crear i mantenir les relacions amb els
clients (CRM)?

R: No, no s’utilitza CRM. Op

S: Utilitzacio d’un CRM per a gestionar la relacié amb els clients, si pot ser que formi part
d’un ERP.

7. Es realitzen enquestes de satisfaccio a través de canals digitals per a un posterior analisi

dels resultats?
R: No, actualment no es realitzen enquestes als clients. Op

S: Realitzacio6 periodica d’enquestes de satisfaccio als clients per a una posterior millora de

les mancances.

Infraestructures Tl

8. Quines eines s’utilitzen per compartir i emmagatzemar la informacio?
R: Servidors locals o ordinadors propis. 1p

S: Emmagatzematge de la major quantitat de dades al navol.
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9. S’ha plantejat invertir en noves tecnologies tals com Intel-ligéncia artificial, IOT, realitat

virtual, blockchain...?
R: No, es creu que no aporten valor al negoci. Op

S: Informar-se de com podrien aplicar-se aquestes tecnologies al negoci perque aportessin

valor.
Organitzacio, estrategia i RRHH

7. Existeix motivacid per part del personal de I’empresa per adaptar-Se a noves formes de

treball més digitals?
R: No, el personal no coneix aspectes relacionats amb la transformaci6 digital. Op

S: Organitzacio de xerrades i formacions perqué el personal disposi de major motivacio i

coneixements de cara a la transformacié digital de la indUstria.

7.2. Full de ruta Arpe

A partir de les solucions plantejades anteriorment i adequant el full de ruta proposat als
requeriments d’Arpe, es realitza un full de ruta de cara a millorar en la digitalitzacié global

del negoci en els propers anys.
Processos
Elaborar i posar en marxa un pla d’actuaci6 per a la digitalitzacio dels processos.

Digitalitzacio a tots els processos i integrar-los en la plataforma de gestid, garantint la

monitoritzacié i el control en temps real.

Optimitzacio de tots els processos amb 1’us de les dades proporcionades per el propi sistema.
Digitalitzacio del pla de manteniment.

Productes i serveis

Elaborar i posar en marxa un full de ruta per la digitalitzacié dels productes i serveis actuals

i/0 nous.

Identificar noves oportunitats de models de negoci gracies a la digitalitzacio.
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Habilitar la capacitat per la personalitzacié de producte segons les especificacions dels

clients.
Integrar la tragabilitat completa de productes i serveis, incloent-hi socis i col-laboradors.
Ecosistema de negoci

Millorar la web corporativa dotant-la de continguts i funcionalitats d’interés com catalegs

detallats de producte, documentacio teécnica, butlletins o un servei d’atenci6 en linia.

Integrar la informacio de clients dels diferents canals a la Base de Dades de clients

(mtijancant sistema CRM).

Desenvolupar les relacions amb clients i proveidors digitalment amb 1’automatitzacié de
comandes. | integrar-se horitzontalment amb els sistemes d’informacié dels principals

clients, socis i proveidors.

Formalitzaci6 d’acords per a la comparticid i gestio de les dades resultants de la interaccid

amb els diferents actors de I’ecosistema de negoci.
Infraestructures Tl

Posar en marxa una plataforma integrada amb els sistemes de gestié corporatius (ERP, CRM,
PLM) que incorpori funcionalitats basiques d’emmagatzemament, control, generacio

d’alertes, analitica de negoci 1 generacid d’informes.

Millora de la plataforma amb funcionalitats intel-ligents basades en sistemes de suport a la
decisio, sistemes predictius i recomanadors i posteriorment amb funcionalitats basades en la

virtualitzacio i la simulacio.
Integrar la plataforma amb sistemes d’informacio de tercers.
Dades i analitica

Capturar i emmagatzemar les dades de més interés en la Base de Dades centralitzada,
posteriorment integrar totes les dades dels processos de la plataforma al navol i en temps

real.

Estudiar les dades disponibles i capturar les que son de més interes. D’acord amb les

actuacions 1 processos prioritzats, identificant els KPI’s prioritaris a analitzar.



62 Transformacio digital d'una empresa manufacturera de producte téxtil personalitzat - Memoria

Realitzar una analitica de dades basada en regles de coneixement i posteriorment amb

técniques de machine learning.

Incorporar dades externes a I’empresa, incloent dades del mercat, de client i xarxes socials,

clima i entorn, etc.
Organitzacio, estratégia i RRHH

Elaborar el Full de ruta per ’adopcio de la Industria 4.0 amb la contribucid i alineaci6 dels

diferents departaments de 1’organitzacio.
Difondre i sensibilitzar I’organitzacio sobre I’oportunitat de la Industria 4.0.
Avaluar la necessitat de disposar de suport expert per portar a terme 1’adopci6 de la 14.0.

Millorar la interficie Home-Maquina mitjancant solucions digitals (sensors, tablet, etc.), per
tal de millorar les capacitats dels operaris, la formacio, aixi com la salut i seva seguretat

laboral.
Elaborar i posar en marxa un Pla de formacio en tecnologies i solucions digitals.
Ciberseguretat

Implantar solucié completa de ciberseguretat en tots els processos industrials (contrasenyes
segures i dinamiques, antivirus, backups al navol, en xarxa i en local, actualitzacions i

pegats, etc).

Formar al personal per la prevencio, detecci6 i resposta en temps real davant incidencies i/o

intrusos.

Elaborar 1 posar en marxa els plans de millora continua d’infraestructures 1 de seguretat.
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8. Execuci6 full de ruta

En I’apartat anterior s’ha realitzat un full de ruta per a avancar en la digitalitzacio d’Arpe.
Hi ha varies propostes de millora importants perd en aquest projecte es realitzara la

implementaci6 d’un ERP.

Com s’ha comentat als antecedents del projecte, Arpe tenia clar que no podia seguir
gestionant els seus processos amb diferents programes i que ho havia d’unificar. SAP no
havia funcionat i s’havia de buscar un ERP més flexible i amb major varietat de moduls 1 es
va optar per Microsoft Dynamics o Odoo. Microsoft es una empresa gran igual que SAP i
aixo els preocupava perque podien sorgir els mateixos problemes d’adaptacio aixi que es va

escollir Odoo.

Odoo és un programa de codi obert i que per tant, es pot personalitzar fins al nivell que es

vulgui o inclus es poden crear moduls especialment desenvolupats per a I’empresa.

Inicialment es va contractar un partner recomanat per comencar 1’ecommerce. El que havia
de ser una simple pagina web de venta que havia d’estar llesta amb urgeéncia va portar molts

problemes a més de la falta d’atencio i professionalitat del partner.

Després de mesos de treball va acabar funcionant pero es va perdre la confianca totalment
en el especialista i es va creure que seria una temeritat seguir avangant en un projecte tant

complex. Aixi que es va decidir fer un canvi de partner per assegurar 1’éxit del projecte.

El primer pas de la implantacio ha estat buscar un partner capacitat i amb experiéncia. Odoo
analitza a les empreses i als empleats que es dediquen a realitzar integracions amb la seva
plataforma i certifica a aquells que compleixen els seus requeriments. Depenent de
I’experiéncia i la qualitat de la seva feina hi ha tres categories: ready, silver i gold. Sha cercat
un Gold partner proper, és a dir, a la provincia de Barcelona i s’han seleccionat tres:
ProcessControl, Qubig i DMPYME. Conjuntament amb el gerent de I’empresa, s’han revisat
les referéncies, els serveis que ofereixen i el portafolis per finalment contactar amb
ProcessControl i Qubiq perque exposin la seva manera de treballar, experiencia en el sector

i que convencin del perqué han de ser ells els escollits.

El que més ha agradat de ProcessControl és la seva manera de treballar i com ho han

transmeés. També que tenen experiencia en el sector de la manufactura i tenen algun client
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del sector textil. De fet, estan treballant en la digitalitzacié d’una empresa textil dedicada a
la personalitzaci6 de productes per a la hosteleria i aixo els hi ha donat un know-how en el

sector que pot beneficiar a Arpe.

De Qubiq ha cridat I’atencié que és una empresa gran, que a més de Ser experts en
implantacié d’Odoo, son experts en Business Inteligence i aix0 pot ajudar a millorar la gestid
dels empleats. Per altre banda, realitzen manuals formatius per a la utilitzacio del software.
Tot i haver treballat per a empreses de renom, no es veu que tinguin gaire experiéncia en el

sector de la manufactura, el téxtil o la personalitzacio.

Finalment el seleccionat per a acompanyar a Arpe en la transformacié digital de I’empresa
ha estat Process Control ja que des del primer moment han estat els que han demostrat més
confianca i dedicacid, enviant informacid extra constantment i responent a les nostres

peticions rapidament.

8.1. Analisis de requeriments

El primer pas en la integracié del ERP s’ha realitzat un analisis de les necessitats d’Arpe.
S’han realitzat unes reunions per analitzar per departaments els processos que es duen a
terme, valorar si es poden realitzar amb les funcions estandard d’Odoo i en el cas que no

sigui possible valorar desenvolupaments a mida.

8.1.1 Processos a digitalitzar
En aquest apartat s’anomenaran 1 explicaran els processos empresarials que es digitalitzaran
en aquest projecte. També es detallaran els requeriments especials que caldra personalitzar

mitjangant la funcié Studio de ’ERP o edicio del codi.

Destacar que a més de totes les funcionalitats concretes, tots els processos requereixen
disposar d’una seccié amb informes, KPIs i un recull de dades que es pugui tractar en un full

de calcul en la mateixa aplicacié o exportar-les i treballar-les externament.
Fabricacio

Tenint en compte el model de negoci de I’empresa resulta molt complicat digitalitzar el
departament de fabricacid6 de I’empresa. Com s’ha explicat en els antecedents, alguns

departaments de I’empresa estan treballant amb SAP pero d’altres no. No s’ha aconseguit
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acabar la implantacié completa ja que la seccio de fabricacié és complexa i flexible. Per tant,

resulta molt important 1’exit de la digitalitzacié d’aquesta part.

El que fa tant complexa la gesti6 de la fabricacio és que es tracta d’un negoci petit amb uns
10 operaris en planta que no tenen un lloc de treball fixe, és a dir, no dediquen tota la seva
jornada laboral a fer una feina concreta i repetitiva sind que en funcié de les necessitats van
realitzant unes tasques o unes altres. Resulta molt dificil el calcul dels temps de fabricacid

ja que no sempre es disposa de la mateixa quantitat d’operaris.

Inicialment es vol poder controlar de la manera més exacta possible els consums de materies
primeres per poder reduir els estocs i els recursos humans i la maquinaria destinada a cada
comanda. D’aquesta manera es podra tenir un control de costos més acurat amb el qual

prendre decisions.

Posteriorment, sempre i quant la fase inicial funcioni correctament, es vol poder utilitzar un
planificador per gestionar la producci6 de la manera més agil possible i tot des de la mateixa

aplicacio.
Es demana adequar el document de la ordre de fabricacio a la que s’utilitza fins ara.

Es demana que les ordres de fabricacio es generin en estat borrador, d’aquesta manera es

podra editar tant els components a utilitzar, com la seva quantitat o el nimero de lot.

Per altre banda, habitualment la Ilista de materials va associada a la variant, la variant és una
combinaci6 Unica d’atributs. En el cas d’Arpe el nombre de variants és molt gran i el
manteniment d’aixo suposaria un esfor¢ desmesurat. La solucid pot ser que els components
vagin relacionats als components, és a dir, I’atribut envasat amb bossa de plastic afegeix una

bossa de plastic a la llista de materials.
Qualitat

L’empresa disposa de la ISO 9001, certificat que garanteix una gestié de qualitat. Per al
compliment d’aquesta es demanen nombrosos punts de control de qualitat i verificacions
aixi com tracabilitat total tant en el departament de fabricacio com en la resta de
departaments de la cadena de valor. En el programa de gesti6 corresponent no hi poden faltar

tots els punts de control necessaris per complir la ISO 9001.
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Es personalitzara el modul perqué permeti als empleats generar alertes de qualitat mitjancant

un usuari de produccio.
Inventari

En aquest punt és on s’ha de gestionar tots els articles emmagatzemable, consumibles i
serveis del negoci amb els seus niumeros de lot si és necessari i els moviments interns o

externs d’aquests (albarans o transferéncies).

Aquest ha de permetre tenir diferents ubicacions per als productes internes, externes o de

transit on ubicar [‘estoc.

No es necessita cap personalitzacié en aquest apartat, el que proposa I’estandard compleix

les necessitats de I’empresa.
Manteniment

En el modul de manteniment s’ha de poder crear un calendari de manteniment de la
maquinaria i els equips que disposi ’empresa on crear peticions preventives i alhora s’han
de poder sol-licitar reparacions de tipus correctiu quan es detecti algun funcionament

incorrecte.

Com en la resta de departaments és molt important disposar de total tracabilitat per a poder

realitzar un seguiment tant dels equips com dels operaris.

8.2. Preparacio de les dades

En la implantacié d’un ERP una de les bases son les dades. En aquesta implantaci6 cal
destacar que aquestes poden provenir de ’anterior programa de gestié (SAP), de fitxers excel

o s’han de crear de zero.

Cada software de gestio importa les dades d’una forma o altre per tant, vinguin d’on vinguin
s’han de tractar. En el cas de SAP, les dades a importar s’exportaran en el format mes optim
I s’adaptaran a les necessitats d’Odoo. En les altres dues casuistiques caldra crear uns fitxers

d’importacio seguint unes pautes que proporcionara el partner.
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Cal remarcar que ’ordre amb el que s’explica el procés no és cronologic sind que s’ha
separat per moduls. Per aquest motiu pot ser que per fer certs arxius es necessitin dades que

encara no han estat explicades.

8.2.1 Fabricacio

Llistes de materials

Per a la realitzaci6 de la llista de materials primer s’ha de tenir clar el procés de fabricacio,
per aixo s’han realitzat arbres per als productes base (no es tenen en compte els extres). Es

mostra un exemple de la tovallola digital.

Suede ‘Tall'
convencional
Etiqueta ras Poliamida Poliéster Suede tallat Confeccid
Tova!lola Paper cel-lulosa Tinta . Paper Esta'm.p acto
confeccionada impressora digital
| |
Tovallola
digital

Figura 8.1 Arbre Tovallola digital

Seguidament s’ha fet un recull dels consums de matéria primera necessaria i en el cas que
no existissin s’han calculat. Amb aquesta informacié s’ha pogut realitzar el fitxer de la llista

de materials.

Es tracta d’un fitxer amb 14 camps per 2411 linies, cada una és un component d’una llista

de materials.

Com s’ha comentat, el tractament de les llistes de materials és diferent al estandard.
Habitualment Odoo requereix tantes llistes de materials com variants, en aquest cas, les
Ilistes de materials son per producte i dins d’aquestes, cada variant té els seus components o
consums diferents. Tot allo que no depén de la variant concreta, és a dir, que es comparteix
en tot el producte o amb varies variants del producte, no €s necessari posar-ho dos cops (ex:

etiqueta de ras). Alguns d’aquests casos, pero, s’hauran de fer al propi programa.
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A continuaci6 es segueix amb 1’exemple de la tovallola:

El primer semielaborat a realitzar és el suede tallat tovallola. Les primeres columnes es
dediquen al producte a fabricar, s’indica el nom i la referencia, el tipus d’operacio (en tots
els casos de fabricacid), la unitat de mesura 1 I’ordre en el qual s’ha de realitzar (el segiient
semielaborat sera el 2). Les segiients es dediquen als components, s’indica el nom i la
referencia, en alguns casos concrets la variant, la quantitat de material i en quines unitats i

la operacio en la qual es consumeix.

B c D E F G H i K L M
1 |product tmplid ¥ product_tmpl_ ~ product_tmpl_id/id ~ product tmpl_id/nam - code ~ [type - |product_uom_ - [be - | ~ bom_line_ic - |bom_line_ids/product_id ~ bom_line_ids/product|
3 |Suedetallattovallols  CTT0001 Suede tallat tovallola Fabricar este Unidades 1 Suede ITS0001

4 |sucdetallattovallola  CTT0002 Suede tallat tovallola Fabricar este Unidades 1 Suede ITS0002

5 |suedetallattovallols  CTT0003 Suede tallat tovallola Fabricar este Unidades 1 Suede ITS0005

& |Suedetallattovallols  CTT0004 Suede tallat tovallola Fabricar este Unidades 1 Suede ITS0004

7 |suedetallattovallels  CTT0005 Suede tallat tovallola Fabricar este Unidades 1 Suede ITS0012

8 |Suedetallattovallols  CTT0006 Suede tallat tovallola Fabricar este Unidades 1 Suede ITS0003

9 |Suedetallattovallols  CTT0007 Suede tallat tovallola Fabricar este Unidades 1 Suede 1TS0008

10 |suede tallat tevallola  CTT0008 Suede tallat tovallola Fabricar este Unidades 1 Suede ITS0009

11 |suede tallat tovallola  CTT0009 Suede tallat tovallola Fabricar este Unidades 1 Suede ITS0010

Figura 8.2 Fitxer Llista de materials 1

L M N [s] P Q R S

1 |bom_line_ids/product id ~ bom_line_ids/product_id/erence ~ Variante -~ bom_line_ ~ bom_line_ids/product_id/nam ~ bom_line_ids/product_ai ~ bom_Line_ids/product_uom_| ~ operation_id

3 |suede ITS0001 32x40 Suede 0,125 m Tall convencienal
4 |Suede ITS0002 32x49 Suede 0,125 m Tall convencional
5 |Suede ITS0005 32x49 Suede 0,125 m Tall convencional
6 [Suede ITS0004 32x40 Suede 0,125 m Tall convencienal
7 |Suede IT50012 32x49 Suede 0,125 m Tall convencional
8 [suede ITS0002 32x40 Suede 0,125 m Tall convencienal
9 [suede ITS0008 32x40 Suede 0,125 m Tall convencienal
10 |Suede ITS0009 32x49 Suede 0,125 m Tall convencional

Figura 8.3 Fitxer Llista de materials 2

Als camps ja s’ha comentat anteriorment que s’hi ha posat pero en aquest cas es mostra com
indicar que una mateixa variant t¢ més d’un component. Senzillament, com que el producte
a fabricar és el mateix, aquets camps no cal indicar-los, pero, la part dels components, com

que son diferents, s’indica igual que en el cas anterior.

A B C D E F G H 1| K L

63 1 Tovallola confeccionada Tovallola confeccionada Fabricar este Unidades 2 Etiqueta ras

64 1 Tovallola confeccionadz CTCO001 Tovallola confeccionada Fabricar este Unidades 2 Fil poliéster

65 2 Fil poliamida

66 2 Suede tallat tovallola
67 1 Tovallola confeccionadz CTC0002 Tovallola confeccionada Fabricar este Unidades 2 Fil poligster

68 2 Fil poliamida

69 2 Suede tallat tovallola
70 1 Tovallola confeccionadz CTC0003 Tovallola confeccionada Fabricar este Unidades 2 Fil poligster

7 2 Fil poliamida

72 2 Suede tallat tovallola
] 1 Tovallola confeccionadz CTC0004 Tovallola confeccionada Fabricar este Unidades 2 Fil poligster

T4 2 Fil poliamida

75 2 Suede tallat tovallola
76 1 Tovallola confeccionadz CTC0005 Tovallola confeccionada Fabricar este Unidades 2 Fil poligster

T 2 Fil poliamida

78 2 Suede tallat tovallola

Figura 8.4 Fitxer Llista de materials 3
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L M N Q P Q R S
B3 |Etiqueta ras MERO0OO Etiqueta ras 1 Unidades Confeccio
64 | Fil poliéster PET0000 32x49 Fil poliéster 0,0932 kg Confeccid
65 |Fil poliamida MPAQODD 32x49 Fil poliamida 06121 kg Confeccio
66 |Suede tallat tovallola CTT0001 Suede tallat tovallola 1 Unidades Confeccid
67 |Fil poliéster PET0000 32x49 Fil poliéster 0,0932 kg Confeccid
68 | Fil poliamida MPADOOD 32x49 Fil poliamida 0,6121 kg Confeccid
69 |Suede tallat tovallola CTT0002 Suede tallat tovallola 1 Unidades Confeccid
70 [Fil poliéster PET0000 32x49 Fil poliéster 0,0932 kg Confeccié
71 [Fil poliamida MPADOOD a2x49 Fil poliamida 0,6121 kg Confeccid
72 |Suede tallat tovallola CTTO003 Suede tallat tovallola 1 Unidades Confeccid
73 [Fil poliéster PET0000 32x49 Fil poliéster 0,0932 kg Confeccié
74 [Fil poliamida MPADOOD 32x49 Fil poliamida 0,6121 kg Confeccid
73 |Suede tallat tovallola CTTO004 Suede tallat tovallola 1 Unidades Confeccig
76 [Fil poliéster PET0000 32x49 Fil poliéster 0,0932 kg Confeccio
77 [Fil poliamida MPADOOD 32x49 Fil poliamida 0,6121 kg Confeccid
78 |Suede tallat tovallola CTT0005 Suede tallat tovallola 1 Unidades Confeccio

Figura 8.5 Fitxer Llista de materials 4

Les seglients captures de pantalla son per acabar de mostrar tot el producte pero es tracta

igual que en el cas anterior.

A B iz D E F G H | J K L

244 1 Tovallola CTO1001 Tovallola Fabricar este Unidades 3 Tovallola confeccionada
245 3 Paper cel-lulosa

246 3 Paper impresora

247 3 Tinta

248 1 Tovallola CTO1002 Tovallola Fabricar este Unidades 3 Tovallola confeccionada
243 3 Paper cel-lulosa

250 3 Paper impresora

251 3 Tinta

252 1 Tovallola CTO1003 Tovallola Fabricar este Unidades 3 Tovallola confeccionada
253 3 Paper cel-lulosa

234 3 Paper impresora

255 3 Tinta

256 1 Tovallola CTO1004 Tovallola Fabricar este Unidades 3 Tovallola confeccionada
257 3 Paper cel-lulosa

258 3 Paper impresora

259 3 Tinta

260 1 Tovallola CTO1005 Tovallela Fabricar este Unidades 3 Tovallola confeccionada
261 3 Paper cel-lulosa

262 3 Paper impresora

263 3 Tinta

Figura 8.6 Fitxer Llista de materials 5

L M N o P Q R s 1
244 Tovallols confeccionads CTCO001 Tovallola confeccionada 1 Unidades Estampacio digital
245 | Paper cellulosa MPC0000 32240 Paper cel-lulosa 0125 m Estampacié digital
246 |Paper impresora WPI0000 32249 Paper impresora 0,125 m Estampacié digital
247 Tinta MTI0000 32649 Tinta 001 L Estampacié digital
248 Tovallols confeccionads CTCO011 Tovallola confeccionada 1 Unidades Estampacié digital
249 Paper cellulosa MPC0000 40575 Paper cel-lulosa 0256 m Estampacié digital
250 |Paper impresora WPI0000 40575 Paper impresora 0256 m Estampacié digital
251 Tinta MTI0000 40575 Tinta 00z Estampacié digital
252 Tovallola confeccionads CTC0021 Tovallola confeccionada 1 Unidades Estampacié digital
253 |Paper cellulosa WMPC0000 50595 Paper cel-lulosa 048 m Estampacié digital
254 Paper impresora WPI0000 50195 Paper impresora 043 m Estampacié digital
255 Tinta MTI0000 50595 Tinta 005 L Estampacié digital
256 Tovallols confeccienada CTCO03 Tovallola confeccionada 1 Unidades Estampacié digital
257 |Paper cellulosa WMPC0000 75x126 Paper cel-lulosa 0763 m Estampacié digital
258 |Paper impresara WPI0000 75x126 Paper impresora 0763 m Estampacié digital
259 Tinta MTI0000 75x126 Tinta 0,04 L Estampacié digital
260 Tovallols confeccienada CTCO04 Tovallola confeccionada 1 Unidades Estampacié digital
261 |Paper cellulosa WMPC0000 75x155 Paper cel-lulosa 1587 m Estampacié digital
262 |Paper impresora WPI0000 75x155 Paper impresora 1587 m Estampacié digital
263 Tinta MTI0000 75x155 Tinta 005 L Estampacié digital

Figura 8.7 Fitxer Llista de materials 6

Per acabar d’afegir allo que no es podia fer mitjancant el fitxer, a continuacid es mostra una
captura de pantalla del menu d’Odoo on editar la llista de materials. Primer es busca la llista
de materials a editar, es prem el boto d’editar i s’introdueix el component (automaticament
es posara la referéncia del producte), la quantitat, les unitats de mesura, els atributs als que

aplica i la operacio en la que es consumeix.
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Lista de materiales / LdM_003: Toalla

EDITAR (el & Imprimir £ Accién

Routing — Estructura &
Performan... | == Costo
Producto Toalla Referencia LdM_003
Cantidad 1,00 Unidades Tipo de LdM Fabricar este producto
Compaiiia MANUFACTURAS ARPE SL

Componentes Operaciones Varios

140/233 ¢ 3

Componente Referencia Producto Cantidad Unidad de medida d...  Aplicar en variantes Consumidoenla ..
[CTC0001] Tovallolac.. CTCO001 & o 1,0000 Unidades Estampacio digital

Color tejido: Tejido BI...
Mida Tovallola: 32x49

[MPC0000] Papel celul.. MPC0000 @ 0 0,1250 m Estampacio digital
Color tejido: Tejido BI...
Mida Tovallola: 32x49

[MPI0001] Paper impr... MPI0001 @ 0 0,1250 m Impresio
Color tejido: Tejido BI...
Mida Tovallola: 32x49

[MTI0001] Tinta (Amar... MTI0O001 @ 0 0,0000 L Impresio
Color tejido: Tejido B...
Mida Tovallola: 32x49

Figura 8.8 Mend edicio Llista de materials

Centres de produccid

Odoo permet crear centres de produccio, a la ordre de fabricacio s’indica en quin s’ha fet i

aixi es pot controlar els costos, el temps de treball, el rendiment, etc.

Per a la creaci6 d’aquest, s’indica el nom 1 un codi (si es té), el centre de treball que el
substitueix si aquest no esta disponible, ’horari laboral que segueix i la companyia a la que
pertany. La resta de dades no son obligatories pero si necessaries per treure el maxim suc
possible a I’aplicacio. En la pestanya equipament, s’indiquen els equipaments utilitzats en

aquell centre de treball i el técnic encarregat.
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e ;II:EE.. lLll P= 7r lLll ;II:.=|:.=| e lLll F» miento

Nombre del centrode  Tall convencional Cadigo
trabajo Horas laborales Horari Normal Produccié - =
Centros de trabajo - - .
alternativos Compafiia MANUFACTURAS ARPE SL - &

Informacian General Equipamiento
Informacién de produccién Informacion de costes
Tiempo de eficiencia 100,00 % Coste por hora 0,00
Capacidad 1,00 Cuenta analitica -
OEE Objetivo 90,00
Tiempo antes 00:00 minutos
produccion
Tiempo después 00:00 minutos
produccion
Descripcion

Figura 8.9 Menu edicid Centres de treball

8.2.2 Qualitat

En la seccid de qualitat no s’importara ni inicialitzara res de moment. Aquest modul serveix
per portar un control de qualitat de la fabricacio de I’empresa. Permet marcar punts de control
de diferents tipus (mesura, fotografia, comprovacio...) en una operacio per un producte. A

més es poden revisar els controls realitzats i les alertes.

Posteriorment es poden obtenir informes amb totes les dades del modul.

8.2.3 Inventari

Categories d’articles

Els articles es poden organitzar en categories 1 subcategories, aixo ajudara a filtrar a I’hora
de buscar els productes a la base de dades o per definir parametres de forma rapida. Aquest
fitxer és més breu que els anteriors, s’hi ha d’indicar el nom de la categoria pare, en cas que
tingui una subcategoria, les comptes d’ingressos i despeses (tot i que es pot indicar

posteriorment per producte) i la estratégia de retirada.
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A B C D E

1 |parent_id name property_income_categ_id property_income_expense_categ_id removal_strategy id
2 |Categoria Padre * Categoria (Nombre)* Cuenta de Ingresos Cuenta de Gastos Forzar Estrategia de Retirada
3 |Custom 70000000 60000000 First In First Qut (FIFO)
4 |Custom Tovalloles 70000000 60000000 First In First Out (FIFQ)
5 |Custom Camuses 70000000 60000000 First In First Out (FIFO)
6 |Custom Viatge 70000000 60000000 First In First Out (FIFQ)
7 |Industrial 70000000 60000000 First In First Out (FIFO)
8 |Industrial Teixit 70000000 60000000 First In First Out (FIFO)
9 |Industrial Baieta 70000000 60000000 First In First Out (FIFQ)
10 |Retail 70000000 60000000 First In First Qut (FIFO)
11 |Materies primeres 70000000 60000000 First In First Out (FIFQ)
12 |Semielaborats 70000000 60000000 First In First Out (FIFO)
13 |serveis 70000000 60000000 First In First Out (FIFO)

Figura 8.10 Fitxer Categories de producte

Articles normals

La creacid dels articles es separara en dos, per un costat els articles pare (normals) i per
’altre, inicialitzarem algunes de les variants més recurrents. Com s’ha comentat
anteriorment, es treballa amb variants dinamiques, per tant, inicialment no n’hi ha. Es
necessita inicialitzar els valors més importants per poder utilitzar-los en altres fitxers com la

llista de materials, 1’inventari, les tarifes, etc.

El fitxer dels articles normals consta de 144 articles amb 21 camps cada un. Els camps més
rellevants son: el nom, el magatzem i la ubicacio, la categoria, les descripcions als diferents
informes, la politica de facturacié (quantitats demanades o entregades), la referéncia interna,
el tipus de ruta (comprar, fabricar o MTO), el tipus de producte (emmagatzemable,
consumible o servei), les unitats de mesura de compra i venda, el tipus de seguiment (n° de

lot, n° de série o cap), el codi de I’intrastat i si €s un producte de venta, de compra o ambdues.

A B C D E F G H | J
1 name - | warehouse_ - | categ_id - | standard_price - property_acce - property_accc - |property_acco - barcode - description_sale - description_purchase
2 |Nombre (Descripcion Corta Articulo) * Almacén Categoria de producto * Coste Cuenta Contable Cuenta Contable Cuenta Contable Codigo de Barras Descripcion de Ventas Descripcion de Compras

3 |Necesser Arpe Custom 600000 700000 Necesser Necesser

4 | Funda ulleres Basica Ampe Custom 600000 700000 Funda ulleres Bésica Funda uleres Basica
5 | Funda ulleres Universal Ampe Custom 600000 700000 Funda ulleras Universal Funda ulleres Universal
6 |Comi Ampe Gustom 600000 700000 Coixi Coixi

7 camusa Arpe Custom / Camuses 600000 700000 Camusa Camusa

8 Camusa PRATS Arpe Custom / Camuses 600000 700000 Camusa PRATS Camusa PRATS

9 |Camusa INDO Ampe Custom / Camuses 600000 700000 Camusa INDO Camusa INDO

10 | Tovalola Ame Custom / Tovalloles 600000 700000 Tovallola Towallola

11 | Tovallola DIR Arpe Gustom / Tovalloles 600000 700000 Tovallola DIR Tovallola DIR

12 Tovalola BATI Arpe Custom / Tovalloles 600000 700000 Tovallola BATI Tovallola BATI

13 | Coini cenvical Arpe Custom / Vialge 600000 700000 Coixi cenvical Cond cervical

14 | Sabatiles Ampe Custom / Viatge 600000 700000 Sabatiles Sabatiles

15 | Antifas Ape Custom / Viaige 600000 700000 Antifas Antifas

16 Baieta Canaké Ame Industrial / Baista 600000 700000 Baieta canalé Baiela canak

17 | Baieta Granet Arpe Industrial / Baieta 600000 700000 Baieta granet Baieta granat

18 |Canale Ampe Industrial / Teixit 600000 700000 Canale Canale

19 | Granet Ame Industrial / Teixit 600000 700000 Granat Granet

20 | Opticlean Arpe Maleries primeres 600000 700000 Opticlean Opticlean

21 |Suede Ampe Maleries primeres 600000 700000 Suede Suede

22 | Nabet llautd Ampe Matories primeres 600000 700000 Nabet Bautd Nabet llauts

23 | Expositor Ame Materies primeres 600000 700000 Expositor Expositor

24 | Caixa metacrilet Arpe Maleries primeres 600000 700000 Caixa metacrilat Caixa metacriat

25 Prospectes paper mascarela Arpe Maleries primeres 600000 700000 Prospecles paper mascarela Prospecles paper mascareta
26 | Ganxos adnesius Ampe Matories primeres 600000 700000 Ganxos adhesius Gansos adhosius

27 |Funda PVG Ampe Materies primeres 600000 700000 Funda PVC Funda PVC

28 | Anella Arpe Wateries primeres 600000 700000 Anella Anella

29 |Uniet Arpe Malenes primeres 600000 700000 Ullet Utiet

Figura 8.11 Fitxer Articles normals 1
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K L 1 N o P Q R 5 T u v
1 |description_picking - website_description - |taxes_id - supplier_taxes_id - is_published - |weig - invoice_policy - | price - default_code - route_ic - type - location_ -
2 |Descripcion en Albaran Descripcion para el sitio web Impuestos Cliente Impuestos Proveedor Publicado (Web) Peso  Politica de Facturacion “Precio erencia Interna (SKU) Rutas Tipo de Producto * Ubicacion
3 |Necesser Necesser IVA 21% (Bienes)  21% IVA soportado [blen< NO 2 CNED00O 1,6 Aimacenable Magatzem
4 IFund ulleres Basica Funda ulleres Basica VA 21% (Bienes) 21% IVA soportado (blent NO 2 CFUB000D 1,6 Aimacenable Magatzem
5 |Funda ulleres Universal Funda ulleres Universal VA 21% (Bienes) 21% IVA soportado [blene NO 2 CFUU0000 1,6 Aimacenable Magatzem
6 |Comi Coi IVA 21% (Blenes)  21% IVA soportado {blen¢ NO 2 €CO0000 1,6 Almacenable Magatzem
7 |Camusa Camusa IVA 21% (Bienes)  21% IVA soportado (bienc NO 2 CCA1000 1.6 Amacanable Magatzem
8 |Camusa PRATS Camusa PRATS IVA21% (Bienes)  21%IVA soportado (biene NO 2 CCAZ000 156 Aimacenable Magatzem
9 |Camusa INDO Camusa INDO IVA 21% (Bienes) 21% IVA soportado (biene NO 2 CCA3000 156 Almacenable Magatzem
10 | Tovaliola Tovallola IVA 21% (Bienes) 21% IVA soportado [biene NO 2 CTO1000 1,6 Aimacenable Magatzem
11 |Tovallola DIR Tovallola DIR VA 21% (Bienes) 21% IVA soportado (blen NO 2 CTO2000 156 Almacenable Magatzem
12 | Tovallola BATI Tovallola BATI IVA 21% (Blenes)  21% IVA soportado [blenc NO 2 €T03000 156 Aimacenable Magatzem
13 |Coil cervical Coixi cervicel IVA 21% (Bienes)  21% IVA soportado (Bien¢ NO 2 CVC0000 1,6 Almacenable Magatzem
14 | Sabatiles Sabatiles IVA 21% (Bienes)  21% IVA soportado (bienc NO 2 CVS0000 1,6 Amacanablo Magatzem
15 Antifas Antifas. IVA 21% (Bienes) 21% IVA soportado (biend NO 2 CVADDDO 1,6 Aimacanable Magatzem
16 |Baieta canalé Baieta canalké IVA 21% (Bienes) 21% IVA soportado [bien¢ NO 2 1BA1000 5,6 Aimacenable Magatzem
17 |Baieta granet Baieta granet VA 21% (Bienes) 21% IVA soportado (blent NO 2 1BA2000 5,6 Aimacenable Magatzem
18 |Canak Canaké IVA 21% (Bienes) 21% IVA soportado [blene NO 2 ITCO00O 5,6 Aimacenable Magatzem
19 |Granet Granet IVA 21% (Blenes)  21% IVA soportado {Bien¢ NO 2 1TG0000 5,6 Almacenable Magatzem
20 |opticlean Opticlean IVA 21% (Bienes)  21%IVA soportade (bienc NO 2 TO0D0O 5,6 Aimacenable Magatzem
21 |Suede Suede IVA21% (Bienes)  21%IVA soportado (biene NO 2 ITS0000 5,6 Aimacenable Magazem
22 |Nabet lautt Nabet lautt IVA 21% (Bienes) 21% IVA soportado (biene NO 2 MNADODO 5,6 Aimacenable Magatzem
23 |Expositor Expositor IVA 21% (Bienes) 21% IVA soportado [blen NO 2 MEX0000 5 Aimacenable Magatzem
24 |Capa metacrilat Caixa metacrilat VA 21% (Blenes) 21% IVA soportado (blen NO 2 MCAQ000 5 Aimacenable Magatzem
25 | Prospectes paper mascareta Prospectes paper mascareta IVA 21% (Blenes)  21% IVA soportado [bienc NO 2 MPROOOO 5.6 Amacenable Magatzem
26 | Gamwos adhesius Gamuos adhesius IVA 21% (Blenes)  21% IVA soportado (Bien¢ NO 2 MGA000 5,6 Amacenable Magatzem
27 |Funda PVC Funda PVC IVA21% (Bienes)  21% IVA soportado (biend NO 2 MFUD000 5,6 Aimacenable Magatzem
28 Anella Anella VA 21% (Bienes) 21% IVA soportado (biend NO 2 MANDDOO 5,6 Aimacenable Magatzem
29 [Usst Uit VA 21% (Bienes) 21% IVA soportado (biene NO 2 MUL000D 5.6 Aimacenable Magatzem
Figura 8.12 Fitxer Articles normals 2
R S T u v w X Y z AA AB AC AD

1 | price -  default_code ~ |route_ic - type ~ |location_ - Unidad de medida - uom_po_id - volume - Compan - Seguimien‘ ~ |purschase_ok - sale_ok - Codilntras -:
2 Precio erencia Interna (SKU) Rutas M Tipo de Producto * Ubicacion Unidad de medida * Unidad de Medida Compra* Volumen Compaiiia

3 CNEO0O000 1,6 Amacenable Magatzem  Unidades Unidades Arpe None FALSE TRUE 63023290
a4 CFUB0000 1,6 Almacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None FALSE TRUE 63023290
5 CFUU0000 1,6 Almacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None FALSE TRUE 63023290
6 CCO0000 1,6 Almacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None FALSE TRUE 63023290
7 CCA1000 1,6 Almacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None TRUE TRUE 63071010
8 CCA2000 1,56 Almacenable Magatzem  Unidades Unidades Arpe None TRUE TRUE 63071010
9 CCA3000 1,56 Almacenable Magatzem  Unidades Unidades Arpe None TRUE TRUE 63071010
10 CTO1000 1,6 Almacenable Magatzem  Unidades Unidades Arpe None TRUE TRUE 63029390
11 CT02000 1,56 Almacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None TRUE TRUE 63029390
12 CTO3000 1,56 Almacenable Magatzem  Unidades Unidades Arpe None TRUE TRUE 63029390
13 CVC0000 1,6 Almacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None FALSE TRUE 63023290
14 CVS0000 1,6 Almacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None FALSE TRUE 63023290
15 CVA0000 1,6 Almacenable Magatzem Unidades Unidades 0,0001325 Arpe None FALSE TRUE 63023290
16 IBA1000 5,6 Amacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None FALSE TRUE 63071010
17 1BA2000 5,6 Amacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None FALSE TRUE 63071010
18 ITC0000 5,6 Amacenable Magatzem m m Arpe Lot TRUE TRUE 60063200
19 ITG0000 5,6 Amacenable Magatzem m m Arpe Lot TRUE TRUE 60063200
20 ITO0000 5,6 Amacenable Magatzem m m Arpe Lot TRUE TRUE 60063200
21 ITS0000 5,6 Amacenable Magatzem m m Arpe Lot TRUE TRUE 60063200
22 MNAOOOO 5,6 Amacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None TRUE FALSE 48043180
23 MEX0000 5 Aimacenable Magatzem  Unidades Unidades Arpe None TRUE FALSE

24 MCAO0000 5 Almacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None TRUE FALSE

25 MPR0000 5,6 Amacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None TRUE TRUE

26 MGAO0000 5,6 Amacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None TRUE FALSE

27 MFU0000 5,6 Amacenable Magatzem Unidades Unidades Arpe None TRUE TRUE 39232910
28 MAN000O 5,6 Amacenable Magatzem  Unidades Unidades Arpe None TRUE FALSE 48043180
29| MULO00O 5,6 Amacenable Magatzem  Unidades Unidades Arpe None TRUE FALSE 48043180

Figura 8.13 Fitxer Articles normals 3

Articles variants

Aquest fitxer és molt similar al anterior pero s’hi ha d’indicar els atributs i els valors que
pertanyen a cada variant concreta, el pes i el volum. Es mostra un exemple en el que hi ha
26 columnes 1 254 files pero I’original en té€ 65 1 965 respectivament. L’augment del nombre

de columnes es deu a que els diferents atributs s’han d’indicar en diferents columnes.
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A B C D E F G H 1 J K L M N o P Q
1 |warehwse_j categ_id property_acc property_acc description_: description_ dncﬂéﬁon website_des: taxes_id ‘supplier_taxcis_published weight invoice_polic Color Teixit  Acabat Mida Tovallola name
2 Ampe ustom 600000 700000 Tovalcle  Tovallola  Tovallola  Tovallola 2 0 0,0326 2 TebitBlanc  Digital 1 cara 32049 Tovalola
3 Ampe Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallola  Tovallola  Tovallola 2 21 NO 0,0619 2 TepitBlanc  Digital 1 cara 4075 Tovalola
4 Ampe Custom 600000 700000 Tovallola Tovallola Tovallola Tovallola 21 21 NO 0,103 2 Teixit Blanc Digital 1 cara  50x95 Tovallola
5 Ampe Custom 600000 700000 Tovalcle  Tovallola  Tovallola  Tovallola 2 21 NO 019 2 TenitBlanc  Digital 1 cara  75x126 Tovalola
6 Ame Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallola  Tovalola  Tovalola 21 21 NO 0,226 2 TepitBlanc  Digital 1 cara  75x155 Tovalola
7 Ampe Custom 600000 700000 Tovallola Tovallola Tovallola Tovallola 21 21 NO 0,316 2 Teixit Blanc Digital 1 cara  90x166 Tovallola
8 |Ame Custom 600000 700000 Tovelola  Tovalola  Tovallla  Tovalola 21 21 NO 0,0326 2 Tenit Blanc  Digital 2 cares 32x49 Tovalola
9 | Ame Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallola  Tovalola  Tovalola 21 21 NO 0,0619 2 TepitBlanc  Digital 2 cares 40x75 Tovalola
10 Arpe Custom 600000 700000 Tovallola Tovallola Tovallola Tovallola 21 21 NO 0,103 2 Teixit Blanc Digital 2 cares 50x95 Tovallola
11 | Ape Custom 600000 700000 Tovelola  Tovalola  Tovallla  Tovalola 21 21 NO 019 2 TenitBlanc  Digital 2 cares 75x126 Tovalola
12 Ampe Custom 600000 700000 Tovallola Tovallola Tovallola Tovallola 21 21 NO 0,226 2 Teixit Blanc Digital 2 cares 75x155 Tovallola
13 Arpe Custom 600000 700000 Tovallola Tovallola Tovallola Tovallola 21 21 NO 0,316 2 Teiit c Digi cares 90x166 Tovaliola
14 | Ame Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallola  Tovallola  Tovalola 2 21 NO 0,0326 2 TebitGroc  Serigrafia  32x49 Tovalola
15 | Arpe Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallola  Tovalola  Tovalola 2 21 NO 0,0326 2 Tet Taronja  Serigrafia  32x49 Tovalola
16 Arpe Custom 600000 700000 Tovallola Tovallola Tovallola Tovallola 21 21 NO 0,0326 2 Teixit Vermell  Serigral 32x49 Tovaliola
17 | e Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallola  Tovallola  Tovalola 2 21 NO 0,0326 2 Teixit Blau Serigrafia 3240 Tovalola
18 | Arpe Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallola  Tovalola  Tovalola 21 21 NO 0,0326 2 Tewit Turquesa Serigrafia  32x49 Tovalola
19 Arpe Custom 600000 700000 Tovallola Tovallola Tovaliola Tovallola 21 21 NO 10,0326 2 Teixil Pistabio ~ Sengrafia 32x49 Tavallola
20 Ampe Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallola  Tovallola  Tovalola 2 21 NO 0,0326 2 TeitVerd  Serigrafia  32x49 Tovalola
21 Arpe Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallola  Tovalola  Tovallola 21 21 NO 0,0326 2 Teit Gris Serigrafia  32cd9 Tovalola
22 Ampe Custom 600000 700000 Tovallola Tovallola Tovallola Tovallola 21 21 NO 0,0326 2 Teixit Negre Sengrafia 32x49 Tavallola
23 Ampe Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallla  Tovallola  Tovalola 2 21 NO 0,0619 2 TeitGroc  Serigrafia 4075 Tovalola
24 Arpe Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallola  Tovalola  Tovallola 2 21 NO 0,0619 2 Tewt Taronja  Serigrafia  40x75 Tovalola
25 Ampe Custom 600000 700000 Tovallola Tovallola Tovallola Tovallola 21 21 NO 0,0619 2 Teixit Vermell  Sengrafia 4075 Tavallola
26 Arpe Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallla  Tovallola  Tovalola 2 21 NO 0,0619 2 Teiit Blau Serigrafia 40«75 Tovalola
27 Arpe Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallola  Tovalola  Tovallola 21 21 NO 0,0619 2 Tewit Turquesa Serigrafia  40x75 Tovalola
28 Ampe Custom 600000 700000 Tovaliola Tovallola Tovallola Tovallola 21 21 NO 0,0619 2 Teixit Pistabio ~ Sengrafia 4075 Tovallola
29 Ampe Custom 600000 700000 Tovalola  Tovallla  Tovallola  Tovalola 2 21 NO 0,0619 2 TepitVerd  Serigrafia  40x75 Tovalola
30 Ampe Custom 600000 700000 Tovallola Tovallola Tovallola Tovallola 21 21 NO 0,0619 2 Teixit Gris Sengrafia 475 Tovallola

Figura 8.14 Fitxer Articles variants 1

J K | L M | N o P Q R s T u v W X ¥ z
1 |supplier_taxtis_published weight invoice_polic Color Teixit  Acabat Mida Tovallola name product_tmpl_id default_code route_ids type location_id Unidad de medida uom_po_id volume Compafia
2 0 X 2 Tewit Blanc  Digital 1 cara  32x49 Tovallola  Tovallola €T01001 1,6 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,000106 Arpe
3 21 NO 0,0619 2 Tewit Blanc  Digital 1 cara  40x75 Tovallola  Tovallota CT01002 1,6 Aimacenable Wagatzem Unitats Unitats 0,00035 Ape
4 21 NO 0,103 2 TewtBlanc  Digital 1 cara  5(x95 Tovalola  Tovallola CT01003 1,6 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,00053 Ape
5 21 NO 0,19 2 Teixt Blanc  Digilal 1 cara  75x126 Tovallola  Tovallola CTO1004 1,6 Aimacenable Wagaizem Unitats Unitats 0,00071 Arpe
[ 21 NO 0,226 2 Tewt Blanc  Digital 1 cara  75x155 Tovallols  Toveliola €T01005 1,6 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,00106 Arpe
7 21 NO 0,316 2 TewtBlanc  Digital 1 cara  90x166 Tovallola  Tovallola CTO1006 1,6 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,00133 Ape
8 21 NO 0,0326 2 Tewit Blanc  Digital 2 cares 32449 Tovallola  Tovallola €TO1007 1,6 Aimacenable Magatzem  Unitats Unitats 0,000106 Arpe
9 21 NO 0,0619 2 Tewit Blanc  Digital 2 cares 40x75 Tovaliola  Tovalloka CT01008 1,6 Aimacenable Magatzem  Unitats Unitats 0,00035 Arpe
10 21 NO 0,103 2 Tewt Blanc  Digital 2 cares 5x95 Tovallols  Tovallola €T01009 1,6 Aimacenable Magatzem  Unitats Unitats 0,00053 Arps
1 21 NO 0,19 2 Tewit Blanc  Digital 2 cares 75x126 Tovallola  Tovallola €TO1010 1,6 Amacenable Magatzem Unitats Unitats 0,00071 Ape
12 21 NO 0,226 2 Tewt Blanc  Digital 2 cares 75x155 Tovallola  Tovallola €TO1011 1,6 Aimacenable Magatzem  Unitats Unitats 0,00106 Arpa
13 21 NO 0,316 2 Teixit Blanc Digital 2 cares 90x166 Tovaliola  Tovallola CTO1012 1,6 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,00133 Arpe
14 21 NO 0,0326 2 Tewit Groc  Serigrafia  32x49 Tovallola  Tovalloka CT01013 1.6 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,000106 Arpe
15 21 NO 0,0326 2 Tewit Taronja  Serigrafia  32x49 Tovallola  Tovalloia cT01014 1,8 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,000106 Arpe
16 21 NO 0,0326 2 TewtVermell Serigrafia  32x49 Tovalola  Tovallola CT01015 1,6 Aimacenable Wagatzem Unitats Unitats 0,000106 Arpe
7 21 NO 0,0326 2 Teixit Blau Serigrafia  32x49 Tovallola  Tovallola CTO1016 1.6 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,000106 Arpe
18 21 NO 0,0326 2 Teixit Turquesa Serigrafia  32x49 Tovallola  Tovallota €T01017 1,6 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,000106 Arps
19 21 NO 0,0326 2 Teisit Pistatxo  Serigrafia  32x49 Tovallola  Tovallota cTo1018 1,6 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,000106 Arpe
20 21 NO 0,0326 2 TewitVerd  Serigrafia 32440 Tovallola  Tovalloka €TO1019 1,6 Aimacenable Magatzem  Unitats Unitats 0,000106 Arpe
21 21 NO 0,0326 2 Teixit Gris Serigrafia  32x49 Tovallola  Tovallola €T01020 1.6 Amacenable Magatzem  Unitats Unitats 0,000106 Arpe
2 21 NO 0,0326 2 Tewit Negre  Serigrafia  32x49 Tovallola  Tovallola cT01021 1,6 Aimacenable Wagatzem Unitats Unitats 0,000106 Arpe
23 21 NO 0,0619 2 Tewit Groc  Serigrafia  40x75 Tovallola  Tovallota CT01022 1,8 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,00035 Ape
24 21 NO 0,0619 2 Teit Taronja  Serigrafia  40x75 Tovallola  Tovallota CT01023 1,6 Aimacenable Wagatzem Unitats Unitats 0,00035 Ape
25 21 NO 0,0619 2 Tewt Vermell  Serigrafia  4(x75 Tovallola  Tovellola CTO1024 1.6 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,00035 Arpe
2% 21 NO 0,0619 2 Taiit Blau Serigrafia 4075 Tovallola  Tovallota CT01025 1,6 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,00035 Apes
27 21 No 0,0619 2 Tewit Turquesa Serigrafia 40475 Tovallola  Tovallola CTO1026 1,6 Amacenable Magatzem  Unitats Unitats 0,00035 Arpa
28 21 NO 0,0619 2 Teiut Pistalxo  Serigrafia  40x75 Tovallola  Tovallola cTo1027 1,6 Aimacenable Wagaizem Unitats Unitats 0,00035 Arpe
29 21 NO 0,0619 2 TewtVerd  Serigrafia  4x75 Tovallola  Tovallola CTO1028 1.6 Aimacenable Magatzem  Unitats Unitats 0,00035 Arpe
30 21 NO 0,0619 2 Teiit Gris Serigrafia 4075 Tovallola  Tovallota CT01029 1,6 Aimacenable Magatzem Unitats Unitats 0,00035 Ape

Figura 8.15 Fitxer Articles variants 2

A continuacio es pot observar el que es comentava de les columnes. Les columnes centrals
es refereixen a atributs, algunes d’elles tenen valors 1 altres no. Aixo és degut a que no tots

els articles tenen els mateixos atributs.
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Figura 8.16 Fitxer Articles variants 3

Figura 8.17 Fitxer Articles variants 4

Atributs

Per a la creacid/definicid de variants es necessiten atributs i els seus respectius valors. Alguns
exemples d’atributs son el color del teixit, el material, la mida o I’envasat. En aquest cas, no

hi ha molts camps a omplir pero si forces linies, per tant, s’importara un fitxer.

El fitxer d’atributs té un camp per indicar 1’atribut, el tipus de seleccid (desplegable, seleccid
0 color), el mode de creacié de les variants i els valors d’atribut. Odoo té tres modes de

creacio de les variants:

- Instantaniament: en el moment que s’afegeixen els atributs i els seus valors, el

programa genera automaticament totes les combinacions possibles.
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- Dinamicament: en afegir atributs i valors no es creen les variants, es creen en el
moment que aquella combinacié concreta s’afegeix a una comanda de compra.

- Mai: mai creara una variant (no té massa sentit).

Hi ha productes que de forma instantania, podrien generar una gran quantitat de variants les
quals no se sap si algun cop poden arribar a ser produides o inclus si son possibles. Per aquest
motiu, la majoria d’atributs seran de tipus dinamic. Cal tenir en compte que en un mateix

producte no poden haver atributs de tipus instantani i dinamic alhora, pot generar errors.

A B C D
1 |Atributo Tipo de pantalla Modo de Creacién de Variantes Lineas/Valores/Valor
2 |Acabat Selector Dindmicamente Digital 1 cara
3 Digital 2 cares
a4 Serigrafia
5 Termograbat
6 Cap
7 |Tall Selector Dindmicamente ZigZag
8 Canto rodd
9 Cercle
10 Navol
11 |Color Teixit Color Dindmicamente Teixit Groc
12 Teixit Taronja
13 Teixit Vermell
14 Teixit Lila
15 Teixit Blau
16 Teixit Turquesa
17 Teixit Pistatxo
18 Teixit Verd
19 Teixit Marengo
20 Teixit Negre
21 Teixit Blanc
22 Teixit FEDON
23 |Material Selector Dindmicamente Opticlean
24 Suede
25 Foam
26 |Subjeccid Selector Dinamicamente Tira ajustable
27 Orella adaptable
28 Orella elastica
29 Cintes elastiques

Figura 8.18 Fitxer Atributs

Ubicacions

A Odoo es poden tenir varis magatzems i dins d’aquests ubicacions. El cas d’Arpe és molt
senzill perqué només compta amb una seu. De totes maneres, s’afegira un magatzem de
transit per ubicar els productes que s’han comprat a Asia i estan de cami i altres on s’hi porta

material perqué fabriquin.
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Una ubicaci6 de deixalles és aquella on va el material que surt defectuds i el de devolucions

ho indica el seu propi nom.

A B © D E F
1 |location_id name usage h company_id scrap_location b return_location h
2 |Almacén Nombre leto de ubicacién *  Tipo de ubicacién * Compaiii: ¢Es una ubicacién de chatarra?  ZEs una ubicacion de devolucién?
3 |Arpe Magatzem internal Manufacturas Arpe SL  False False
4 |Arpe Impresares internal Manufacturas Arpe SL  False False
5 |Transit En transit transit Manufacturas Arpe SL False False
6 |Sanutex Magatzem Sanutex supplier Manufacturas Arpe SL False False
7 |Textil color Magatzem Textil color supplier Manufacturas Arpe SL  False False

Figura 8.19 Fitxer Ubicacions

Inventari

En aquest punt s’importara ’estoc. Per a fer aixo s’ha creat un fitxer en el que s’indica el
nom del producte, la variant, la ubicaci6 on anira, el nom de 1’ajust d’inventari, els nimeros

de seguiment (n° de série o lot), la quantitat i les seves unitats i la data.

El resultat és un arxiu de 8 columnes i 220 articles.

A B c D E F G H
1 Productos REFERENCIA de la variant Ubicacién Referencia de Inventario * Nimero de Serie Cantidad Contada Unidad de Medida Fecha del Inventario *
34 | Suede tallat tovallola Wuxi vermell 90x166 CTT0054 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 42 Unitat 01/01/2022
35 | Suede tallat tovallola Wuxi verd 90x166 CTT0058 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 146 Unitat 01/01/2022
36 Baieta Canalé 25x50 1BA1002 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 4.500 unitat 01/01/2022
37 Baieta Granet 25x50 1BA2002 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 27.820 unitat 01/01/2022
38 Canalé ITC0000 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 828 kg 01/01/2022
39 Granet ITG0000 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 851 kg 01/01/2022
40 | Opticlean blanc intercon 1ITO0001 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 Intercon 651 mts 01/01/2022
41 | Opticlean Groc 1TO0002 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 860 mts 01/01/2022
42 Opticlean Turquesa ITO0003 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 1.500 mts 01/01/2022
43 | Opticlean Verd 1TO0006 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 2.370 mts 01/01/2022
44 Opticlean Gris 1ITO0007 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 1.022 mts 01/01/2022
45 |Opticlean Blau 1TO0008 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 1.250 mts 01/01/2022
46 Opticlean Negre 1TO0009 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 100 mts 01/01/2022
47 Opticlean blanc Kycloth-GRS ITO0011 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 ORKK-210430-8 200 mts 01/01/2022
48 | Suede blanc Inrecon 1TS0001 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 Intercon 2.552 mts 01/01/2022
49 |Suede blanc richsun 1TS0001 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 Richsun 3.077 mts 01/01/2022
50 Suede Groc 1TS0002 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 2.051 mts 01/01/2022
51 Suede Turquesa 1TS0003 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 1.145 mts 01/01/2022
52 Suede Vermell 1TS0004 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 1.835 mts 01/01/2022
53 Suede Taronja 1ITS0005 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 1.252 mts 01/01/2022
54 Suede Lila 1ITS0006 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 3.266 mts 01/01/2022
55 Suede Pistatxo 1TS0007 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 2.922 mts 01/01/2022
56 | Suede Verd 1TS0008 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 4.170 mts 01/01/2022
57 Suede Marengo 1TS0009 ARPE/Stock/Magatzem |nventari inicial 12/21 343 mts 01/01/2022
58 | Suede Negre 1TS0011 ARPE/Stock/Magatzem Inventari inicial 12/21 1.811 mts 01/01/2022

Figura 8.20 Fitxer Inventari

Regles d’abastiment

Finalment, s’importara un arxiu que defineix les regles d’abastiment de les matéries

primeres.

En aquest s’hi ha indicat el nom de la regla (no €s necessari), el producte, la referéncia de la
variant, la quantitat minima i la maxima, el multiple requerit pel proveidor, el termini

d’entrega i la ubicacio.
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El termini d’entrega es totalment informatiu ja que el programa no ho utilitzara per fer cap
calcul. Simplement quan I’estoc de producte baixi per sota del minim preparara una comanda

de compra pel proveidor per arribar al maxim, sempre seguint els multiples.

A B c D E F G H I
1 |[Nombre Producto Rerencia Cantidad minima Cantidad maxima Multiplo Plazo de entrega Al én Ubicacio e de ubicacion
2 (OP/00001 Foam MFQ0000 250 1250 100 45 Arpe ARPE/Stock
3 OP/00002 Opticlean blanc reciclat ITO0011 6500 11500 220 S0 Arpe ARPE/Stock
4 OP/00003 Opticlean ITO0001 1000 2000 220 90 Arpe ARPE/Stock
5 OP/00004 Opticlean ITO0009 1000 1750 55 90 Arpe ARPE/Stock
6 OP/00005 Opticlean ITO0003 750 1500 55 90 Arpe ARPE/Stock
7 OP/00006 Opticlean ITO0006 500 1000 55 90 Arpe ARPE/Stock
8 OP/00007 Opticlean ITO0008 500 1000 55 S0 Arpe ARPE/Stock
9 OP/00008 Opticlean ITO0007 500 1000 55 S0 Arpe ARPE/Stock
10 OP/0000S8 Suede Fedon ITS0012 800 1600 100 90 Arpe ARPE/Stock
11 OP/00010 Suede ITS0001 7500 12500 90 90 Arpe ARPE/Stock
12 OP/Q0011 Suede ITS0012 2500 5000 45 S0 Arpe ARPE/Stock
13 |OPIOOO’I2 Suede ITS0003 1000 2000 45 90 Arpe ARPE/Stock
14 OP/00013 Suede ITS0010 2000 4000 45 S0 Arpe ARPE/Stock
15 OP/00014 Suede ITS0004 1000 2000 45 S0 Arpe ARPE/Stock
16 OP/00015 Suede ITS0005 750 1500 45 90 Arpe ARPE/Stock
17 OP/00016 Suede ITS0008 750 1500 45 90 Arpe ARPE/Stock
18 OP/00017 Suede ITS0011 1000 2000 45 S0 Arpe ARPE/Stock
19 OP/Q0018 Funda PVC MFU0002 45000 145000 1000 45 Arpe ARPE/Stock
20 OP/00018 Funda PVC MFU0001 8000 38000 1000 45 Arpe ARPE/Stock
21 OP/00020 Farcit coixi MFCO0004 20 120 50 30 Arpe ARPE/Stock
22 OP/00021 Farcit coixi MFCO0001 500 980 40 30 Arpe ARPE/Stock
23 OP/00022 Farcit coixi MFCO0002 60 150 30 30 Arpe ARPE/Stock
24 OP/00023 Farcit coixi MFCO0003 30 120 30 30 Arpe ARPE/Stock
25 OP/00024 Farcit inflable MFI0000 1500 6500 1000 120 Arpe ARPE/Stock
26 OP/00025 Bossa PP BIO autoadhesiva MBAO0O1 10000 20000 1000 45 Arpe ARPE/Stock
27 OP/00026 Bossa PP BIO autoadhesiva MBA0OO2 15000 30000 1000 45 Arpe ARPE/Stock
28 OP/00027 Bossa PP BIO autoadhesiva MBA00O3 10000 20000 1000 45 Arpe ARPE/Stock

Figura 8.21 Fitxer Regles d'abastiment
8.2.4 Manteniment

Maquines i eines

Relacionat amb els centres de produccio, s’han de crear les maquines i les eines. Arpe té un
registre de totes les maquines i eines que s’utilitzen i en aquest cas es crearan manualment a

Odoo.

Els camps que permet complementar son la categoria del producte, per qui és utilitzada (per
un departament o per un operari), I’equip de manteniment encarregat, el técnic, la data d’alta,

la ubicacio i el centre de produccid. En les pestanyes inferiors es pot afegir una descripcio.
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1 Centro de
f" Mantenimien 53 produccion

E1-Maquina de Estampacion Digital

Categoria del equipo Maquinaria Equipo de Mantenimiento interno
Compaiiia MANUFACTURAS ARPE SL mantenimiento

Usado Por Departamento Técnico Marga Escorsa Pérez
Departamento Produccién Fecha asignada 14/01/2022

Usado en la ubicacion  Arpe

Centro de produccion  Calandra

Descripcién  Informacion del producto | Mantenimiento

Maquina preparada para estampar en digital los productos de Arpe.
Los productos para estampar pueden venir de proceso de corte, troceado o cosido.

Localizacion: zona produccion, seccién estampacion
Material necesario: Tijeras, tubos de cartdn vacios, papel kraft, papel impreso y el tejido.

#Como se pone en marcha la Calandra E1?
Girar a la derecha Resistor (verde)

Figura 8.22 Menu configuracié maquina 1

En aquesta pestanya s’introdueixen dades de la maquinaria com el proveidor, el model, la

data de fabricacio, el cost i la data d’expiraci6 de la garantia.

Descripcién Informacion del producto Mantenimiento

Fecha efectiva 12/04/2011
Coste 0,00

Modelo "Monti Antonio” 75-T

Figura 8.23 Menu configuracié maquina 2

Finalment a la ultima pestanya s’indiquen les dades relacionades amb el manteniment que

se li ha de realitzar i amb les incidéncies.

Descripcicn Informacion del producto mMantenimiento

Siguiente 14/01/2022 Tiempo medio entre 0 dias

mantenimiento fallos estimado

preventivo Tiempo medioentre 0 dias

Frecuencia del 7 dias fallos

mantenimiento Préxima fallo

preventivo estimado

Duracién de 0,00 horas

mantenimiento . . .
Tiempo medio de 0 dias
reparacion

Figura 8.24 Menu configuracié maquina 3
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8.3. Validacio de la base de dades

En aquesta fase de la implantacié el partner ja ha anat realitzant les personalitzacions
requerides i carregant les dades facilitades i cal verificar que tot és correcte. Al llarg d’aquest
procés de preparacio de la base de dades s’han realitzat formacions que han permés als

usuaris entendre el funcionament basic del software.

El procediment per a la valodacio de la base de dades ha estat el segiient: cada punt a realitzar
té un numero, un cop el partner finalitza un d’ells, notifica a I’encarregat d’aquella part del
projecte i li proporciona una petita guia de com fer les comprovacions. Aquest fa les probes
necessaries i dona el seu feedback, si tot és correcte es procedeix a donar per tancat aquest
punt, si no, es comenta que cal millorar, es millora i es comprova de nou que el funcionament

¢és I’esperat.

A continuacio es veura I’exemple de la validacié d’una personalitzacio:
17.10 “Control dels materials en la OF — Personalitzacio 15”

La explicacio de la personalitzacio segons el document:

“Quan es generi una OF, s'haura de crear sempre de tipus borrador. En la llista de materials
d’aquesta, haura d'haver-hi alguna funcio que permeti determinar si un producte es fa amb
un component o un altre, si el consum varia (ex: Suede 130 o Suede 150). Pel que el
responsable de fabricaci6 haura d'anar a la OF, canviar el component que s'usara i el consum

en funcio de la quantitat a fabricar, ha de variar.

En aquesta personalitzacio es controlara la creacié de la OF associada als atributs que
s'indiquin en la comanda de venda. De manera estandard Odoo pot crear una OF amb la llista
de materials que s'hagin creat per a la variant concreta a fabricar, pero en el cas d’Arpe es
troba que a causa de la gran quantitat de variants que poden tenir, s'haurien de mantenir totes

les Llistes de Materials de cadascuna de les variants.

Es proposa crear uns camps en la Llista de Materials relacionats amb els atributs de I'article
pare, d'aquesta manera, s'haura de mantenir un sol template (producte) que contemplara totes
les possibles opcions del procés productiu, d'aquesta forma existira una sola llista de

materials amb totes les opcions.”
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Tenint en compte el que proposa el document, s’haura de comprovar que la OF es genera en
mode borrador, que aquesta es pot editar modificant components i quantitats i que compleix

els consums d’estoc.

Primer es va a la OF i efectivament es troba en mode borrador. En aquest cas observem que
el producte hauria d’anar envasat amb una bossa i un cartré i aquest material no es troba a la

llista de components, per tant, provarem d’editar i afegir-ho.

Ordenes de produccién / TRANS/MO/00121

CREAR & Imprimir & Accion

[UNSEIYECE  PETICION DE MANTENIMIENTO — CANCELAR BORRADOR

TRANS/MO0/00121

Producto [ccA1106] Gamuza tal 1 cara, Fecha prevista 18/01/2022 07:54:15
ZigZag, Tejid anc 0x30,
Sin etiqueta a , Polybag y cartén)
Cantidad 800,0000 Unidades Para producir Informacion Pedido
Lista de materiales LdM_008: Gamuza
Informacion Pedido
(Visual)
Visual Fecha Maxima de Salida de Material 18/01/2022
Compaiiia MAMNUFACTURAS ARPE SL
Componentes  Ordenes detrabajo | Varios | Produccidn Empaquetado/Cajas
Producto A consumir  Unidad de medida
[SCTD006] Gamuza troquelada (ZigZag, Tejido Blancoe, Opticlean, 30x30, No reciclado) 800,0000 Unidades
[MPCO0000] Papel celulosa 64,0000 m
[MPI0001] Paper impresora (Mimaki) 64,0000 m
[MT10001] Tinta (Amarillo, Mimaki) 0,0000 L
[MTI0002] Tinta (Magenta, Mimaki) 0,0000 L
[MT10003] Tinta (Cian, Mimaki) 0,0000 L
[MTI0004] Tinta (Negro, Mimaki) 0,0000 L

Figura 8.25 Ordre de fabricacio 1

De nou, el funcionament és correcte ja que es pot editar i afegir components. En la segona
captura de pantalla es pot veure que també es pot editar el consum tant dels nous elements

com dels ja existents.
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Ordenes de produccion / TRANS/MO/00121

[cIFGORGE  DESCARTAR

77 TRANS/MO/00121

Producto [ccA1106] Gamuza (Digital 1 cara, Zic = & Fecha prevista 18/01/2022 07:54:15 -
Cantidad £00,0000 Unidade: - Para producir Responsable
. . . . .. .

Lista de materiales LdM_008: Gamuza “  Informacion Pedido

Informacion Pedido

(Visual)

Visual a
Fecha Méxima de Salida de Material 18/01/2022 -
Compaiiia MANUFACTURAS ARPE SL - &

Componentes Ordenes de trabajo Varios Produccién Empaquetado/Cajas

Producto A consumir  Unidad de medida
[5CT0006] Gamuza troquelada (ZigZag, Tejido Blanco, Opticlean, 30x30, No reciclado) 800,0000 Unidades
[MPC0000] Papel celulosa 64,0000 m

[MP10001] Paper impresora (Mimaki) 64,0000 m

[MTI0001] Tinta (Amarillo, Mimaki) 0,0000 L

[MTI0002] Tinta (Magenta, Mimaki) 0,0000 L

[MT10003] Tinta (Cian, Mimaki) 0,0000 L

[MTI0004] Tinta (Negro, Mimaki) 0,0000 L

[MBA000Z] Bolsa PP BIO Autoadhesiva (Bossa 15x15) 1,0000 Unidades
[MCA0000] Cartan 1,0000 Unidades

Agregar linea

Figura 8.26 Ordre de fabricacio6 2

Ordenes de produccién / TRANS/M0O/00121

[clIEGONG S DESCARTAR

77 TRANS/MO/00121

Producto [cCA1106] Gamuza (Digital 1 cara, Zi¢ * [  Fecha prevista 18/01/2022 07:54:15 -

Cantidad 800,0000 Unidade: ~ Para producir Responsable

Lista de materiales LdM_008: Gamuza - & Informacion Pedido

Informacion Pedido

(Visual)

Visual o
Fecha Méxima de Salida de Material 18/01/2022 -
Compaiiia MANUFACTURAS ARPE SL - &

Componentes | Ordenes de trabajo | Varios Produccién Empaquetado/Cajas

Producto A consumir  Unidad de medida
[SCT0006] Gamuza troquelada (ZigZag, Tejide Blance, Opticlean, 30x30, No reciclado) 800,0000 Unidades
[MPC0000] Papel celulosa 64,0000 m

[MPI0001] Paper impresora (Mimaki) 64,0000 m

[MTI0001] Tinta (Amarillo, Mimaki) 4,0000 L

[MTI0002] Tinta (Magenta, Mimaki) 3,5000 L

[MTI0003] Tinta (Cian, Mimaki) 37000 L

[MTI0004] Tinta (Negro, Mimaki) 41000 L

[MBADOD2] Bolsa PP BIO Autoadhesiva (Bossa 15x15) 800,0000 Unidades
[McAa0000] Cartén £00,0000 Unidades

Agregar linea

Figura 8.27 Ordre de fabricacio 3
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8.4. Arrancada

L’arrancada s’ha dut a terme el dia 3 de gener i estava planificat tenir a un consultor
encarregat del projecte presencialment per tal de solucionar els problemes que sorgissin i
tres consultors disponibles per contactar amb ells de forma virtual. Degut a la pandémia la
planificaci6 s’ha complicat, I’expert que havia de venir presencialment ha agafat el virus i
el proveidor no disposa de cap altre consultor a prop que hagi tingut una alta participacio en

el projecte.

Alhora, el servidor de I’empresa que dona accés als disc durs i a SAP ha deixat de funcionar.
Es necessari seguir tenint accés a SAP per poder comprovar les dades importades a Odoo i/o

realitzar algun dels processos importants si falla quelcom en 1’arrancada.

L’arrancada tracta de comengar a realitzar els processos principals amb el software, detectar
errors que fins ara no es podien provar i acabar d’introduir dades que no es podien carregar

mitjangant importacié de fitxers.

El procés més important que s’ha de poder realitzar sense problemes és una comanda de
venta, és a dir, crear un pressupost, poder confirmar-lo, que generi la ordre de fabricacio i

que aquesta es pugui tirar endavant per entregar i finalment emetre la factura al client.

Degut a la complexitat de les personalitzacions relacionades amb les variants i les llistes de
materials, algunes d’aquestes dades no han estat carregades. Per aquest motiu, totes les
comandes d’aquests productes no es podran tirar endavant. També hi ha hagut retard en el
fitxer de regularitzacié de I’inventari i inicialment s’hauran d’introduir manualment aquells

productes que es necessitin.
A continuacio es descriuen alguns dels problemes més rellevants que s’han detectat:

1. Els clients suissos donen problemes amb el NIF, Odoo comprova que siguin correctes i
no detecta correctament els que estan fora de la unio europea. Per solucionar-ho s’ha

d’introduir el NIF d’una forma concreta.

2. Problemes varis de permisos que en aguest cas no deixen enviar el pressupost al client a

través d’Odoo. Ho soluciona un consultor revisant els permisos.



84 Transformacio digital d'una empresa manufacturera de producte téxtil personalitzat - Memoria

@ UPSShipping X @ CV-2022:0003 - Odoo x + v - 8 x

PR Totiaction= el=sale.ordectuview_type=formaiids=18&meny._id=176 ® % &

Wl O Escribe aquf para buscar

Figura 8.28 Error Permisos

3. El document de impressio del pressupost ha estat personalitzat afegint camps, aixo ha fet
que el programa reajusti les mides i el format resultant és inacceptable. S’ha demanat que

s’ajusti el text i quedi presentable de cara al client.

4. Com s’ha dit, faltava introduir dades que inicialment no s’havia pogut. Una part és afegir
atributs d’articles a més dels que ja hi ha, al introduir-los de forma normal el programa
elimina les variants que ja estan creades. S’ha hagut de reimportar aquestes variants i s’ha
estudiat la manera correcte d’afegir-los perqué aixo no passi. Un cop averiguat s’han pogut

acabar d’introduir sense alterar la base da dades actual.

5. Una de les personalitzacions relacionades amb les llistes de materials és que hi ha una
validacié automatica que revisa que tots els atributs de la variant estan indicats com a minim
una vegada en els components de la llista de material, si no €s aixi surt un error i no deixa
validar la comanda. La base de la personalitzacié és necessaria perqué no es puguin
confirmar comandes amb productes que tenen una llista de materials erronia, el problema és
que hi ha atributs que no haurien de seguir aquesta regla. Per exemple, 1’atribut sense envasat

no afegeix cap component a la llista de materials, per tant, no ha de complir aquesta regla.

La solucid ha estat crear una casella en els atributs per seleccionar aquells que no han de

seguir la validacié com es pot veure a continuacio:
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Nombre del Atributo Impresién
Tipo de pantalla Seleccionar
Modo de Creacién de Variantes Dinamicamente
Quick Filter
Valores de atributo Productos relacionados
Valor Es valor personalizado Omitir validacion
Digital 1 cara
Digital 2 cares
Serigrafia
Termograbado
Sin impresion -]

Figura 8.29 Ometre validacio atribut

A més d’aquests problemes, en 1’arrancada s’ha anat fent reunions de seguiment per
comprovar que s’estan realitzant els processos correctament i cada vegada incorporant 1’us

més de funcionalitats.

Després de I’arrancada, es tanca aquest servei d’atencio urgent per part dels consultors 1 el
partner dona accés a alguns empleats a una plataforma de tiquets a traves de la qual tramitar
els problemes que vagin sorgint. El funcionament és senzill, en el moment que sorgeix un
problema, s’obra un tiquet en el que descrius el problema. Tant aviat com és possible aquest
s’assigna a un consultor i es posa en contacte amb tu. Tota la conversa i temps dedicat queda

registrat en el tiquet i s’hi pot accedir sempre que es vulgui.
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9. Resultats de I’aplicacio de la metodologia

Per a comprovar la eficacia de la metodologia aplicada, s’utilitzara de nou el document de
diagnosi per a valorar el nivell de maduresa després de 1’aplicacio del full de ruta. D’aquesta
manera, es podra comparar el nivell de maduresa abans i després i per tant valorar si la

metodologia és util.

Nivell de Maduresa Digital

Processos
5
4
Ciberseguretat 3 Productes i serveis
[ e 4
1
[
Organitzacia [ » ) )
. Ecosisterna de negoci
estrategia i RRHH
L]
|
Dades i analitica Infraestructures Tl

Figura 9.1 Nivell de maduresa digital inicial

Nivell de Maduresa Digital

Processos
5
Ciberseguretat Productes i serveis
Organitzaci, Ecosistema de negoci
estrategia i RRHH . g0
Dades i analitica Infraestructures Tl

Figura 9.2 Nivell de maduresa digital final
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En les grafiques anteriors es pot veure clarament que el nivell de maduresa s’ha incrementat
en la majoria d’ambits. Es podria destacar el gran aveng assolit en els processos i les dades
i ’analitica. La ciberseguretat també ha estat millorada tot i que no es trobi dins de 1’abast

d’aquest projecte.
Tot i aix0, segueixen havent questions a millorar i es detallen a continuacio:
Processos

5. Es compta amb eines digitals per a processos de disseny de producte (eines de disseny

3D, simuladors...)?
6. Es compta amb intel-ligéncia artificial que permeti la generacié de metodes predictius?
Ecosistema de negoci

7. Es realitzen enquestes de satisfaccio a través de canals digitals per a un posterior analisi

dels resultats?
Infraestructures TI

9. S’ha plantejat invertir en noves tecnologies tals com Intel-ligeéncia artificial, IOT, realitat

virtual, blockchain...?
Ciberseguretat

2. Es disposa d'un programa de conscienciacié i formacié de la seguretat de la informacio

dirigit als empleats i I'alta direcci¢?

3. Es disposa d’una guia per a la gestid dels riscos digitals o per afrontar incidents de

seguretat?
5. Els dispositius com ordinadors portatils, USB i discos durs es troben xifrats?

6. Es disposa d'un procés d'altes, modificacions i baixes d'usuaris que accedeixin als sistemes

1/0 aplicacions de I’organitzacid?
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10. Perspectiva de genere

L’objectiu del treball és I’estudi dels models de maduresa més rellevants, disseny d’un model
adaptat a una empresa manufacturera del sector textil del Maresme i aplicacid d’aquest per

a la generacid i resolucié d’un full de ruta cap a la transformacio digital.

El TFG no dissenya cap producte ni servei tecnologic, es limita a dissenyar el procés de
digitalitzacié d’una pime i a aplicar aquest per tant no aplica la perspectiva de génere. En la
aplicaci6 del full de ruta s’utilitza un software per a la gestié dels processos de la cadena de
valor de I’empresa que han d’utilitzar els usuaris (homes i dones). Es tracta d’un software
desenvolupat per una gran empresa amb 7 millons d’usuaris, per tant, es suposa que

I’empresa desenvolupadora ha realitzat un estudi de la usabilitat.
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11. Planificaci6

En aquest apartat es realitzara la planificacié del projecte de detall, cal tenir clar quin és

I'objectiu final, a on es vol arribar. També s'han de saber les especificacions del projecte.

Es important planificar el seguit de tasques a desenvolupar, sobretot aquelles que poden
presentar una major dificultat, ja que sén les que poden entorpir 1’avang del projecte.
Tanmateix caldra identificar quines son les que poden realitzar-se sense dependre’n o

interferint en altres.

No es pot oblidar la rellevancia d’una bona i curosa planificaci6é del temps el qual es vol
dedicar a cada tasca, des de I’inici fins al final i quina cronologia tindran unes sobre les
altres. Aquesta planificacié permetra fer un seguiment al llarg del projecte, verificant si va

endarrerit 0 avangat.

La planificacio és una bona guia a 1’hora d’afrontar un projecte, tot i que €s provable que la
propia marxa del projecte obligui a un reajustament de la planificaci6. No es pot oblidar
pero, que segueix sent una eina molt util. Aixi doncs s’han determinat les fases del projecte,

el termini de lliurament del producte final i el cost.

En les seglients taules es mostren les activitats que es realitzaran al llarg del projecte, el
temps requerit per a cadascuna d'elles i els recursos humans necessaris, aixi com, la

descripcid i els costos per hora de cadascuna d'elles.
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Activitat Duraci6 (hores)| Predecesores Recursos
A: Definici6 de I'objecte i I'abast del projecte 8 Projectista enginyer
B: Recerca d'antecedents i necessitats d'informacio 35 A Projectista recerca
C: Definifi6 d'objectius i especificacions técniques 12 B Projectista enginyer
D: Generacio i plantejament de solucions 28 C Projectista enginyer
E: Analisi de viabilitats 30 D Projectista enginyer
F: Proposta de solucio 25 E Projectista enginyer
G: Planificaci6 del projecte 12 A Projectista planificacid i costos
H: Pressupostatge 8 G Projectista planificacio i costos
Fita 1: Lliurament avantprojecte
I: Revisié avantprojecte 20 H Projectista recerca
J: Desenvolupament document de diagnosi 30 F Projectista enginyer
K: Diagnosi del cas Arpe 35 J Projectista enginyer
L: Realitzaci6 d'un full de ruta 40 K Projectista recerca
Fita2: Lliurement memoria intermedia: diseny i
aplicaci6 d'un document de diagnosi i disseny d'un full
de ruta.
M: Documentacié del projecte 25 Projectista documentacio
N: Revisi6 memoria intermedia 25 Fita 2 Projectista recerca
O: Apllz_:amo full de ruta (fabricaci6, qualitat, inventari i 160 L Projectista enginyer
manteniment)
P: Tancament del projecte 6 ) Projectista documentacio
Fita 3: Lliurament projecte

Total 499

Taula 11.1 Activitats del projecte

Recursos Coste por Hora
Projectista enginyer 70 €/hr
Projectista recerca 40 €/hr
Projectista planificacid i costos 60 €/hr
Projectista documentacid 25 €/hr

Taula 11.2 Recursos del projecte

Mitjancant els parametres mostrats en les taules anteriors i amb el suport de Microsoft
Project s’obté el cost de cada activitat i el cost total del projecte en quant a hores de

projectista. Aquests s’utilitzaran per a realitzar el pressupost detallat.
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Activitat Cost
A: Definicid de I'objecte i I'abast del projecte 560,00 €
B: Recerca d'antecedents i necessitats d'informacio 1.400,00 €
C: Definifi6 d'objectius i especificacions técniques 840,00 €
D: Generaci6 i plantejament de solucions 1.960,00 €
E: Analisi de viabilitats 2.100,00 €
F: Proposta de solucié 1.750,00 €
G: Planificacio del projecte 720,00 €
H: Pressupostatge 480,00 €
I: Revisié avantprojecte 800,00 €
J: Desenvolupament document de diagnosi 2.100,00 €
K: Diagnosi del cas Arpe 2.450,00 €
L: Realitzacio d'un full de ruta 1.600,00 €
M: Documentaci6 del projecte 625,00 €
N: Revisi6 memoria intermédia 1.000,00 €
O: Aplicaci6 full de ruta (fabricacié, qualitat, inventari i
manteniment) 11.200,00 €
P: Tancament del projecte 150,00 €
Total|24.230,00 €

Taula 11.3 Costos activitats del projecte

recursos emprats en cada una d’elles:

Finalment, s’obté el seglient diagrama de GANTT on es poden observar les activitats i els
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Id Nombre de tarea Duracion 21 dic 21 |ene '22 feb '22 mar '22 [abr 122 | may '22 ‘ jun '22 j
08/1522/29/06/13/20 2703/ 10(17/24/31 0714 21/ 28[ 07/ 14/ 2128 04| 1118/ 25 02] 09 1623/ 30 06| 13 20| 27
1 | A: Definici6 de l'objecte 1 'abast del projecte 8 horas rojectista enginyer
2 B: Recerca d'antecedents 1 necessitats d'informacio 35 horas » —Projectista recerca
3 C: Definifié d'objectius 1 especificacions técniques 12 horas O ; '4"l'ojectista enginyer
4 D: Generacio 1 plantcjament de solucions 28 horas P "li’rojcctista enginyer
5 E: Analisi de viabilitats 30 horas (f ~Projectista enginyer
6 | F: Proposta de solucid 25 horas > Projectista enginyer
7 G: Planificaci6 del projecte 12horas | ‘pumProjectista pﬁiﬁcac'iréiiﬁc‘;tasi [ T
8 H: Pressupostatge 8 horas ‘T Projectista planificacié i costos
9 Lliurament avantprojecte 0 horas D “ | g &-11/02 -
10 | I: Revisio avantprojecte 20 horas Oy Projectista recerca
11 | J: Desenvolupament document de diagnosi 30 horas P jmjectism enginyer
12 | K: Diagnosi del cas Arpe 35 horas i fl‘ojectista enginyer
13 | L: Realitzaci6 d'un full de ruta 40 horas Oy rojectista recerca
14 | Lliurement memoria intermedia: diseny i aplicacié d'un 0 horas — 99 22/04
document de diagnosi i disseny d'un full de ruta. ‘
|15 | M: Documentacié del projecte 25 horas Projectista documentacié
16 | N: Revisio memoria intermedia 25 horas L Projectista recerca
17 | O: Aplicaci6 full de ruta (fabricacio, qualitat, inventari 1 160 horas Uy —Projectista enginy
manteniment)
18 | P: Tancament del projecte 6 horas 91 Projectista docu,
19 | Lliurament projecte 0 horas @ 13/06
Tarea Resumen inactivo I Tareas externas
Division oo Tarea manual I I Hito externo o
Proyecto: Planificacié TFG Meca Hito L 2 solo duracién Fecha limite L 4
Fecha: dom 12/06/22 Resumen 1 Informe de resumen manual me—  Tareas criticas
Resumen del proyecto I Resumen manual "1 Divisidn critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso —
Hito inactivo solo fin Progreso manual

Figura 11.1 Diagrama de GANTT
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12. Impacte mediambiental

La industria 4.0 impactara positivament als tres pilars fonamentals de la sostenibilitat
(economic, ambiental i social), coneguts també com a Triple Bottom Line. El pilar economic
inclou la promocio dels beneficis, la creacié de llocs de treball, I’atraccié de nous clients, la
reduccid de costos, I’analisi i la gestid de riscos i la millora de la competitivitat: I’ambiental
es refereix a la conservacid de I’energia i els recursos, el consum d’energia renovable, el
reciclatge 1 la reducci6 dels envasos d’un sol s i les emissions de carboni; finalment s’enten
per pilar social la creacié de normes i millora de les condicions de treball i ’augment de la

responsabilitat social en els productes i serveis.

L’ambit econdmic es reserva per tractar amb major profunditat en el seglient apartat,

viabilitat economica.

La transformacio digital de la industria pot suposar nombrosos beneficis, a continuacio es

mostren aquets i es comenten les millores ambientals i socials que comporten:
1. Major productivitat

L’automatitzacié i optimitzacié de processos genera un augment de la productivitat i la
reduccid del temps en tota la cadena de valor. Permet reduir els temps morts provocats per

colls de botella, per falta d’informacid, material, maquinaria o recursos humans.

Des del punt de vista ambiental es redueix I’Gs d’electricitat i altres combustibles fossils de
forma ineficient. Des del punt de vista social es redueix el temps de traspas d’informacié
entre departaments facilitant la feina als treballadors i es redueix la ma d’obra automatitzant
processos repetitius perd per contrapartida augmenta la demanda de personal qualificat per
a gestionar la tecnologia relacionada amb la industria 4.0, les operacions i processos,

I’administraci6 del procés 1 del producte i el seu cicle de vida.
2. Millor gestio dels recursos

Es millora la gestio dels recursos naturals dissenyant productes mes duradors, reduint la gran
quantitat de documents impresos a paper, tenint una produccié més eficient i pensant en el
rebuig dels productes un cop acaba la seva vida util. Per altre banda, 1’automatitzacio de

processos permet realitzar una gran quantitat de productes idéntics, evitant errors humans
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que generen saldos. A més si es millora la precisié es pot reduir la minva de materia primera.
Per exemple, si un operari ha de tallar una peca de roba manualment, col-locant aquesta a
ull, s’ha de preveure un marge d’error. Si aix0 mateix ho realitza amb una maquina més
precisa, una maquina de control numeric, un brag robotic col-laboratiu 0 amb visi¢ artificial

aquest marge d’error es pot reduir i per tant I’excedent de roba sera molt menor.

Resumint, es minimitza 1’Gs dels recursos naturals i el rebuig de matéries durant tot el cicle

de vida del producte.
3. Millor comunicacié amb I’ecosistema empresarial

La comunicacié amb I’ecosistema de I’empresa és fonamental. La transformacio digital i la
utilitzacié de sistemes especialitzats permeten conéixer amb major profunditat al
consumidor o al proveidor. Aixo obra la porta a tenir una relacié més propera generant més
confianca i més oportunitat de negoci ja que si es coneixen les seves necessitats se li poden
oferir els productes i serveis adequats. També es pot incloure la comunicacié entre
treballadors i departaments que millora ja que aquests estan interconnectats, hi ha tracabilitat

total i accés a la informacio necessaria. Per tant, és molt positiu des del punt de vista social.
4. Presa de decisions més eficient

A partir de la recol-leccid 1 I’analisi de dades, es poden prendre decisions de forma més
acurada i encertada. Mitjancant aquesta informacié es poden evitar errors que poden
provocar excedents d’estoc que es fan malbé i es poden haver de rebutjar, pot ajudar a decidir
si invertir en uns aspectes o altres de I’empresa 1 tenir un manteniment predictiu evitant

averies o consums fora de lloc.

En aquest cas suposa una millora ajustant estocs 1 reduint la possibilitat d’haver de rebutjar
aquest, prendre decisions i invertir en millorar les condicions de treball dels empleats, en
maquinaria més eficient o en sistemes que aprofitin les anergies renovables. A més amb les
dades de productivitat dels empleats es pot crear un programa d’incentius per premiar i

felicitar als millors.

En el cas d’Arpe fa temps que treballa per reduir la seva petjada de carboni. Amb I’ajuda de
les dades pot analitzar on es produeix una major petjada, quin cost té reduir-la i realitzar les

accions més eficients.
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13. Conclusions

L’objectiu del projecte ha estat la transformacié digital d’una empresa téxtil manufacturera
del Maresme. S’ha realitzat un model de maduresa per a analitzar el nivell de digitalitzaci6
d’aquesta i un full de ruta que la orienti en la implantacié de la industria 4.0, del qual s’ha

dut a terme una part important, la integracié d’un ERP.

L’activitat principal del projecte ha estat digitalitzar els processos de fabricacio, qualitat,
inventari i manteniment. Fins ara la gestié d’aquest era de forma manual i descentralitzada
amb taules d’Excel. La digitalitzacié d’aquests permetra obtenir alguns dels objectius

especificats.

Principalment, s’han realitzat automatitzacions de processos recurrents, es disposa de major
tracabilitat, s’han simplificat alguns processos i s’ha millorat la gesti6 i control d’aquests i

per tant, ha augmentat la capacitat d’analisis de dades per prendre decisions.

Per altre banda, s’ha reduit el temps de traspas d’informacid, els programes de gestio a

utilitzar i les llicencies que pagar.

Per demostrar 1’avens en la digitalitzacio del negoci a continuacié es mostra el diagnosi

abans i després del projecte:

Nivell de Maduresa Digital Nivell de Maduresa Digital

Processos Processos
5 5

Ciberseguretat Productes i serveis Ciberseguretat Productes i serveis

Organitzacid, - » ; Organitzacio,

estratégiai RRHH estratégia i RRHH Ecosistema de negoci

Dades i analitica Infraestructures Tl Dades i analitica Infraestructures Tl

Figura 13.1 Nivell de maduresa abans i després

S’han realitzat validacions per evitar els errors humans, tot i que és necessari seguir formant
i conscienciant als empleats perqué mantinguin la base da dades el més neta i completa
possible. Per aixo, seria convenient realitzar un pla de manteniment periodic de la base da

dades.
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Gracies a I’estudi de maduresa realitzat, I’empresa ha pogut marcar-se objectius tant a curt
com a més llarg termini. Encara que la implementacio ha estat exitosa, cal tenir en compte

que la transformacio digital és un procés de constant evolucid i cal seguir en aquesta linia.

Caldria dur a terme els punts del full de ruta que es troben fora de I’abast d’aquest projecte

I un cop realitzats tracar nous objectius.



Referéncies 101

14. Bibliografia

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

IONOS, “La casa de la calidad (House of Quality) en el desarrollo de productos,”
2020. https://lwww.ionos.mx/digitalguide/online-marketing/analisis-web/house-of-

quality/.

R. Arana, “Qué es la transformacion digital y por qué es necesaria para cualquier
negocio,” 2020. https://www.ttandem.com/blog/que-es-la-transformacion-digital-y-

por-que-es-necesaria-para-cualquier-negocio/ (accessed May 12, 2021).

PowerData, “Transformacion digital. Qué es y su importancia y relacion con los

datos.” https://www.powerdata.es/transformacion-digital (accessed May 12, 2021).

IBM Maximo, “Las 4 revoluciones industriales y las tecnologias que usaron,” 2021.
https://www.solex.biz/noticias/revoluciones-industriales-tecnologias-impulsaron/
(accessed May 12, 2021).

“Revoluciones industriales,” Wikipedia.
https://es.wikipedia.org/wiki/Revoluciones_industriales#Primera_revolucion_indust
rial (accessed May 12, 2021).

T. Garcia Egea, “;Qué tecnologias se esconden detras de la Industria 4.0?,” 2017.
https://elpais.com/retina/2017/10/09/tendencias/1507530622_383656.html (accessed
May 12, 2021).

Universidad de Alcala, “Ventajas y Desventajas de la Industria 4.0.”
https://www.masterindustria40.com/ventajas-desventajas-industria-4-0/  (accessed
May 12, 2021).

J. M. Quiles, “;Qué es un ERP? ;Para qué sirve y qué beneficios aporta?,” 2018.

https://www.clavei.es/blog/erp-que-es/ (accessed May 12, 2021).

“Sistema  de  planificacion de  recursos  empresariales,”  Wikipedia.
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_planificacion_de_recursos_empresariales
(accessed May 12, 2021).

[10] S. S. de Souza, S. B. Santiago, A. de Amorim Francisco Soares Filho, M. B. de



102

Transformacio digital d'una empresa manufacturera de producte téxtil personalitzat - Memoria

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

Mendonga, and F. L. Oliveira, “Metanalysis of industry 4.0 maturity models,”
Interciencia, vol. 45, no. 8, pp. 397-401, 2020.

L. Surroca, J. Rodriguez, D. Teixidor, and Accio, “Model de maduresa per 1’adopcid
de la Industria 4.0, Inventio, wvol. 0, no. 0, 2020, doi:
10.30973/inventio/2020.16.39/4.

Bosch, “Capitalizing on the Internet of Things — how to succeed in a connected
world,” Innov. Softw. Ser. White Pap., pp. 1-22, 2014.

R. Geissbauer, J. Vedso, S. Schrauf, and PWC, “Industry 4.0: Building the digital
enterprise,” pp. 1-34, 2012.

PTC Inc., “Connected Product Maturity Model,” pp. 1-6, 2015, [Online]. Available:
https://www.ptc.com/-/media/Files/PDFs/loT/connected-product-maturity-
model.pdf.

Rockwell Automation, “The Connected Enterprise Maturity Model,” pp. 1-12, 2014,
[Online]. Available:
http://www.rockwellautomation.com/rockwellautomation/innovation/connected-

enterprise/maturity-model.page?

J. Laka, M. Gonzalez, and S-GE, “Industry 4.0 and its impact on internationalization,”
Whitepaper - Oppor. Swiss Export Ind., no. 1, pp. 1-45, 2016, [Online]. Available:
%3CG0%0At0.



