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“..hay sefiales preocupantes de que el mundo no estd prestando oido al
llamamiento a la unidad y no estd apoyando a aquellos que salvan vidas y alivian
el sufrimiento en el epicentro de la enfermedad...”

Teodore Adhanom Ghebreyesus, director de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
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RESUM

Introduccid: Les agressions contra les infermeres del servei d’urgéencies hospitalaries, tant
fisiques i verbals, és troben en un punt preocupant, per I'impacte negatiu contra les infermeres
i pel seu creixement exponencial en els Ultims anys. Objectius: Descriure la literatura cientifica
dels ultims 5 anys sobre la vulnerabilitat a patir agressions als professionals d’infermeria que
treballen en un servei d’'urgéncies hospitalaries. Metodologia: Revisié bibliografica de la
literatura cientifica en les bases de dades: Medline, Scielo, Dialnet i Cinhal i fonts secundaries
per accedir als protocols dels centres hospitalaris. S’ha realitzat en I'Escola Superior de Ciencies
de la Salut del Tecnocampus de gener a maig del 2022. Resultats: Es van seleccionar 37 articles
cientifics, el 45,94% afirmen que existeix un augment de les agressions de tipus verbal. De les
quals les dones son les més agredides en un 67,5%. Un 24,3% dels articles indiquen un augment
en el risc a ser agredides en els paisos asiatics, nord i sud americans. A més, un 62,16% dels
estudis afirmaven que existien conseqiiéncies per a les infermeres després de les agressions,
parlen en un 8,10% de les fisiques i en un 43,24% de les emocionals. Per altra banda, un 43,24%
de les investigacions consideraven insuficients els protocols existents dels centres. Conclusions:
La vulnerabilitat de les infermeres a patir agressions ha augmentat exponencialment, el que
acaba implicant conseqiiencies greus en I'esfera personal i professional de la infermera.
Existeixen intervencions que ajuden a reduir aquestes conseqliéncies a través de formacions, les

quals haurien d’existir en tots els centres, ates que s’ha demostrat la seva efectivitat.

Paraules claus: Health professionals, aggressions, workplace violence, emergency department,

nurse, , attacks.
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ABSTRACT

Introduction: Aggressions against nurses of emergency service, among physical and verbal
aggressions stand out, are a worrying point. Due to the negative impact on our professionals
and the increase in recent years. Objectives: To review the recent scientific literature on the
vulnerability of nursing staff working in a hospital emergency department to be aggressed.
Methodology: A bibliographic review of scientific literature in databases was conducted:
Medline, Scielo, Dialnet, and Cinhal, as well as secondary sources, to have been accessed to
hospital protocols. From January through May 2022, it was held at the Tecnocampus School of
Health Sciences. Results: 37 studies were chosen. The 45.94% of the articles assert there are an
increase in verbal aggression. In 67.5% of surveys, women are the most targeted. According to
24.3% of the publications, the country in which the nurses work may raise the risk (Asian, North
and South American countries). Furthermore, nurses suffered effects as a result of the assaults
in 62.16% of studies, 8.10% of physical assaults, and 43.24% of emotional assaults. On the other
hand, 43.24% of the studies found the centers' current protocols to be insufficient. Conclusions:
Nurse violence has increased fester. This aggression has serious consequences for the nurse
both personally and professionally. There are measures that have been found to help lessen

these outcomes through training, which should be available in all facilities.

Key words: Health professionals, aggressions, workplace violence, emergency department,

nurse attacks.
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La International Labour Organization (ILO) defineix les agressions o violéncia en el treball com:
“Qualsevol incident en el qual el personal pateix abusos, amenaces o atacs en circumstancies
relacionades amb el seu treball (inclosos els viatges d’anada i tornada a aquest) que posin en

perill, implicita o explicitament, la seva seguretat, benestar o salut” [

A I’hora d’analitzar la situacid, cal saber quins tipus i grups de violéncia és poden trobar. Segons
Busnello, G.F. 2- |a violéncia és troba dividida en 3 grups. El primer grup engloba aquella
violéncia on els atacants i la victima no tenen cap mena de relacid. En el grup Il és troba la
violéncia on existeix alguna relacid professional entre I'agressor i la victima (on trobariem les
agressions cap als professionals sanitaris) . Per ultim, en el grup Il hi ha una relacié personal

entre els dos implicats.

Segons la revisid sistematica realitzada per Serrano, M.I. I'any 2020 a Espanya &., afirma que un
25% de la violéncia del grup Il que es duu a terme al nostre pais és cap als professionals de

I’ambit sanitari.

El concepte de violéncia té un contingut més ampli que la mera agressié fisica, implica altres
conductes que son susceptibles a violentar o intimidar a qui les pateix. Per aquest motiu, segons

Nadal, O. i Dalmau, I. [ |a violéncia es pot classificar també en 4 tipus:

- Violéncia verbal: engloba insults, amenaces, coaccions o crits i paraules vexatories.

- Violéncia fisica: implica el contacte fisic a la victima com serien empentes, cops de puny,
mossegades... També s’inclou la intimidacié acompanyada d’amenaces fisiques.

- Violéncia psicologica: es troba integrada en els dos tipus d’agressions / violéncia
anteriors. Aquesta pot generar al professional la denominada sindrome d’estres
posttraumatic.

- Violéncia amb dany a la propietat: on existeix el robatori o bé, el malmetement de les

pertinences del professional o del mobiliari o instal-lacions del centre 4.

Segons I'Organitzacido Mundial de la Salut (OMS) un 38% dels professionals sanitaris pateixen
violéncia fisica en algun moment de la seva carrera professional . En el cas d’Espanya, tal com
indica el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social I'any 2020 es van denunciar un total
de 8.532 agressions, és a dir, 13,47 de cada 1.000 professionals del Sistema Nacional de Salut
van ser agredits [, Les comunitats que van registrar un nombre més elevat d’agressions van ser

Andalusia, Madrid i Catalunya en aquest ordre ..


https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412021000200007&lang=es
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272019000100103
https://prevencion.asepeyo.es/wp-content/uploads/R1P20154_Publicacio-Agressions-en-centres-sanitaris-CAT-def._28-juliol-20.pdf
https://prevencion.asepeyo.es/wp-content/uploads/R1P20154_Publicacio-Agressions-en-centres-sanitaris-CAT-def._28-juliol-20.pdf
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La literatura cientifica indica que, en els Ultims 10 anys la quantitat de professionals sanitaris
que pateixen agressions ha augmentat un 300% ”\. La Organizacién Médica Colegial (OMC) va
notificar 677 agressions a professionals de la medicina en 2019, el que implica 'augment més
gran des de 2010 ', Al mateix temps, el Consejo General de Enfermeria (CGE) va alertar que
s’havien produit un total de 1.657 agressions a professionals d’infermeria I'any 2020, el que va
suposar un increment del 12,5% en relacié a I’any anterior 1°!. Es cert que el nombre d’agressions
a infermeres és major, pero, cal contextualitzar que el col-lectiu amb més professionals.
L’Instituto Nacional de Estadistica (INE) afirma que 1 de cada 3 professionals de I’ambit sanitari

és una infermera®dl.

Dins la trajectoria de les agressions hi ha dues dates claus que van suposar un punt d’inflexié. La
primera va ser I’'any 2009 on aquesta violéncia va comportar la mort d’una metgessa de familia
a Mdrcia. Per la qual cosa, el 14 de marg la OMC commemora el Dia Internacional contra les
Agressions en I’Ambit Sanitari. Amb l'objectiu de sensibilitzar a la ciutadania, a les
administracions publiques i als professionals, atés que moltes vegades aquests incidents no sén
denunciats Y. Diversos autors !?3 atribueixen aquesta manca de denuncies al fet que els

professionals han normalitzat la situacio.

La segona data clau va ser I'any 2014 on per primera vegada a Espanya es va presentar un
document sobre les agressions als professionals sanitaris contemplades entre 2008-2012, on es
van reportar un total de 30.000 denuncies ', Per aquest motiu, al 2015 es van introduir molts
canvis dins I’ambit normatiu i administratiu. Com va ser la modificacié del Codi Penal (BOE-A-
1995-25444), a través d’una Llei Organica (10/1995) [*! que va entrar en vigor el 23 de novembre
d’aquell mateix any, on es reconeixia als professionals sanitaris com a part dels agents o
funcionaris publics. El que implicava una pena major per totes aquelles persones, que duguin a
terme algun tipus d’agressié cap a aquests professionals. A més, es va crear I'Observatorio
Nacional de Agresiones(ONA), amb I'objectiu de disposar d’un registre d’agressions obert on és
recullin i analitzin totes les agressions a professionals sanitaris que ocorren Espanya. Per a poder
establir plans de prevencié i actuacid més eficacos aquest organisme va ser creat per la OMC i

el CGE [26],

Es necessiten eines que indiquin la realitat de la situacié perqué els serveis de riscos laborals
puguin actuar. En el cas d’Espanya, els plans d’actuacié que s’utilitzen per combatre la situacié
son: les Directrius Marc per fer Front a la Violéncia Laboral en el Sector de la Salut i el pla
d’actuacié desenvolupat per les Empreses Europees de Riscos Nous i Emergents, que volen fer

front a I'estrés, la fustigacié o I'assetjament %7,


https://prevencion.asepeyo.es/wp-content/uploads/R1P20154_Publicacio-Agressions-en-centres-sanitaris-CAT-def._28-juliol-20.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34627729/
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Les consequiéncies de la violéncia cap als professionals sanitaris que és troben sén tant fisiques
com emocionals. Les pateixen tant les victimes com fins i tot les persones que en sén testimonis.
A més, els efectes poden ser immediats com en el cas de la violéncia fisica o a llarg termini en el

cas de I'emocional. L'impacte emocional apareix en el 60% dels casos que han patit agressions

fisiques i en el 90% dels que han patit violéncia psicologica. Aquesta situacid pot acabar en una

modificacio dels estils de vida i la forma de desenvolupar la feina dels professionals sanitaris **

19]

A més a més dels indicadors sobre les agressions rebudes per part dels professionals sanitaris
que s’han exposat anteriorment, actualment, la situacié de pandémia de la COVID 19 en la que
és viu ha fet augmentar de forma exponencial el nombre d’agressions denunciades. Segons
I’ONA aquest augment es troba en un 12,5% &, A més, Araujo, J.C. afirma que aquesta qiiestid
és deguda al malestar dels usuaris, en relacié amb la paralitzacié d’intervencions i el seguiment
de patologies croniques 2% Aixd ha fet exaltar la violéncia dels usuaris i familiars cap als
professionals sanitaris 12!, Per aquest motiu el Ministerio del Interior del Gobierno d’Espanya,
I’any 2020 va posar noves funcionalitats a I’aplicacié “Alertcops” més centrada en la prevencié

d’agressions [22,

Existeix prevencio per intentar rebaixar I'escalada exponencial de les agressions, pero, un cop
és produeix I’acte violent no existeixen estratégies d’ajuda efectives per als professionals. Per
aquesta rad, com s’ha comentat anteriorment molts dels casos no és denuncien. Es per aixo,
que coneixer la mida de I'efecte d’una intervencid ajuda a poder valorar la situacid, la qual és
diferent segons el tipus de professional que siguis i el servei en el qual treballis, tal i com indica
I'estudi de Santamaria, Garcia J.M 3 on afirma, mitjangant un logaritme on analitzava el risc a

través de diversos factors, que les infermeres tenien més predisposicié a patir violencia laboral.

Per altra banda, el sindicat d’infermeres SATSE indica que 8 de cada 10 infermeres han patit
violéncia laboral i gran part d’elles treballaven en el servei d’urgéncies hospitalaries. Segons
aquest sindicat, és degut al fet que les infermeres es troben en el primer moment d’assistencia
a urgéncies 28, Un dels serveis hospitalaris on els factors estressos és troben més incrementats
(25 per aquest motiu, no és estrany veure que més de la meitat de les agressions als hospitals,

un 51% és desenvolupen en els serveis d’urgencies.

En la mateixa linia, I'estudi realitzat per Berdejo, P. I'any 2011 demostrava que les infermeres
d’urgéncies hospitalaries eren les que patien el 39% d’aquests actes violents, més concretament,
Busnello, G.F. indica que les infermeres dones treballadores als serveis d’urgéncies eren les més

agredides amb un 89% dels casos 2¢?7),
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Es una realitat que s’ha de vetllar per la integritat tant fisica com emocional dels professionals
sanitaris, és a dir, vetllar per la salut d’aquestes persones a I’hora de desenvolupar la seva feina.
Concretament en el cas de les infermeres, atés que son professionals dedicades als seus pacient,
al tenir cura d’ells i és troben en primera linia. Si no tenim cura del benestar de les infermeres
no sera possible que puguin cuidar correctament als usuaris. Per totes aquestes qliestions i
perque les agressions als professionals sanitaris no haurien d’existir, es vol analitzar aquesta

situacié en profunditat. Per tant, s’ha plantejat la seglient pregunta d’investigacio:

En professionals d’infermeria que treballen en un servei d’urgencies hospitalaries, quina és la

vulnerabilitat que tenen a patir qualsevol tipus d’agressié?
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-Objectiu general

Descriure la literatura cientifica dels Ultims 5 anys sobre la vulnerabilitat a patir agressions als

professionals d’infermeria que treballen en un servei d’urgéncies hospitalaries.
-Objectius especifics

-Descriure els tipus d’agressions fisiques, verbals o psicologiques que poden rebre les infermeres

en un servei d’urgéncies hospitalaries.

- ldentificar els factors que contribueixen al fet que es desenvolupin les agressions cap a les

infermeres que treballen en un servei d’urgéncies hospitalaries.

-Descriure les agressions segons el génere, la raga/cultura del professional i el pais on

desenvolupen la seva tasca assistencial.

-Coneixer els protocols existents enfront les agressions a sanitaris en el servei d’'urgéncies

hospitalaries.

-Descriure les conseqiiencies de les infermeres que han patit agressions al servei d’urgéncies

hospitalaries.

-Identificar les diferéncies entre agressions en época pre-pandémia i post-pandémia en un servei

d’urgencies hospitalaries.
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La revisio de la literatura seglient en relaciéd amb la vulnerabilitat dels professionals d’infermeria
a patir agressions en un servei d’urgencies hospitalaries s’ha realitzat a través d’un estudi de
revisié bibliografica descriptiu. Aquest treball s’"ha dut a terme a I'Escola Superior de Ciencies de

la Salut del Tecnocampus (ESCST) de gener a maig del 2022.

L'estratégia de cerca s’ha desenvolupat a través d’articles cientifics publicats en les seglients
bases de dades: Medline, Cinahl, Scielo i Dialnet. Per altra banda, s’han utilitzat fonts
secundaries per poder accedir als protocols dels centres hospitalaris sobre les agressions als seus

professionals i altres referéncies bibliografiques com és I'Institut Catala de la Salut (ICS).

Les paraules claus que s’han fet servir sén: Health professionals, attacks, aggressions, workplace
violence, emergency department, nurse. S’"han emprat els descriptors Medical Subject Headings
(MeSH) per la cerca a Medline amb I'objectiu d’aconseguir una cerca el més especifica possible,

els quals és troben descrits a la taula 1:
Taula 1:Descriptors MeSH utilitzats en Medline

Descriptor MeSH Definicio
Workplace Violence “Amenaca o intent real de causar dany a les
persones en el seu lloc de treball” 28],
Emergency Nursing “especialitat d’infermeria en les cures de
pacients ingressats al servei d’urgéncies”?!,
Emergency Medical Services “Serveis dissenyats, dotats i equipats
especificament per a I'atencié d'urgencies

dels pacients” B,

En el cas de la cerca a la base de dades Cinhal s’han utilitzat els Descriptores en Ciencias de la
Salud (DeCS) per aconseguir una cerca de major qualitat, els quals és troben descrits en la taula

2:
Taula 2:Descriptors DeCS utilitzats en Cinhal

Descriptor DeCS Definicio

Relaciones Enfermero-Paciente “Aquelles interaccions entre el pacient i la

infermera”34,


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh/68064450
https://meshb.nlm.nih.gov/record/ui?name=Emergency%20Nursing
https://meshb.nlm.nih.gov/record/ui?ui=D004632
https://decs.bvsalud.org/E/homepagee.htm
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Enfermeria Professionals qualificats, graduats d’una
escola  acreditada  d’infermeria, que

proporciona atencid als usuaris durant la

recuperacid o bé el manteniment de la seva

salut i realitza promocié d’aquesta 32,

Per aconseguir una bona estrategia de cerca centrada en les investigacions sobre el tema que
s’ha descrit, ha sigut necessari la utilitzacié dels operadors booleans AND i OR per concretar la
cerca. Aquestes estratégies de cerca tenien com a objectiu aconseguir una revisié rigorosa i

fiable (Taula 3).

Taula 3: Estratégies de cerca

Bases de dades Estratégia de cerca
Medline Atacks AND Health professionals
Medline Workplace violence AND emergency
department
Scielo Workplace violence OR emergency department
Scielo Health professionals AND violence
Cinhal Health professionals violence
Dialnet Agresiones AND enfermeras

La poblacié mostra amb la qual s’ha realitzat la cerca bibliografica, estava composta per tots
aquells articles de caracter cientific que tenien relaci6 amb les qiestions plantejades

anteriorment.

A l’hora de dur a terme la cerca és van utilitzar els segiients criteris d’inclusié i exclusié. Es van
considerar inclosos tots aquells articles publicats des de I'any 2017. També és van incloure
aquells articles publicats en llengua anglesa, castellana i catalana. Per altra banda, van quedar
exclosos tots aquells articles que parlaven d’altres tipus de violéncia que no fossin professional-
pacient/familiar i aquells on es desenvolupaven les agressions per gliestions que no implicaven

al entorn hospitalari en elles.
Les variables de contingut que és van recollir eren les seglients:

Tipus d’agressions: engloba totes aquelles accions fisiques o psiquiques que poden ferir a I'altra

persona'®.


http://decs2020.bvsalud.org/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=e&search_language=e&search_exp=Enfermer%EDa
https://prevencion.asepeyo.es/wp-content/uploads/R1P20154_Publicacio-Agressions-en-centres-sanitaris-CAT-def._28-juliol-20.pdf
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factors afavoridors perqué un professional sanitari pugui patir una agressio'.
Geénere: tots aquells professionals sanitaris que pertanyen a un sexe en concret 1331,

Pais: Aquella violencia o atacs, siguin fisics, verbals o psicologics contra els professionals sanitaris

que s’'incrementen segons el pais on desenvolupen la seva tasca assistencial®.

Raga o cultura: agressions per part dels usuaris/familiars cap als professionals sanitaris a causa

dels seus costums socials o aparenca'®.

Protocols d’agressions: L’estructuracid d’aquests és forca similar en les diverses institucions. Hi
ha unes directrius molt clares, amb un circuit especific en el moment en el qual un professional
sanitari pateix una agressié en el seu ambit laboral. Es troba contemplada com a Atemptat

contra l'autoritat o funcionari public'®.

Situacid pre-pandémia i post-pandémia: Forma d’analisis en relacié amb el tema en qliestio, a

través de dues vessants diferents a arrel de la pandémia COVID-19!.,

Danys fisics o psiquics conseqiients: Totes aquelles situacions que impliquen per la victima un
o els dos tipus de dany, on la gravetat dependra de les circumstancies de I'agressid, de I'estat

personal del treballador i el seu entorn en el moment de I'agressié “.
En el cas de les variables de mostra s’han considerat les seglients:
-L’any de publicacié

-l'idioma dels articles cientifics (anglés/castella/catala)

-Pais on s’ha realitzat la investigacié

-Tipus d’estudi

-Revista on es troben publicats

-Impact Factor

L’ instrument que s’ha utilitzat ha sigut una taula de recollida dels articles especificada a I’Annex
1. On s’han indicat les variables tant de contingut com de mostra a les quals fa referencia
cadascun d’ells. L'analisi de les dades s’ha desenvolupat mitjancant el programa informatic
Excel, a través de I'Us de la mitja, mitjana i els percentatges. Per aconseguir una millor

organitzacio dels articles trobats s’ha emprat com a gestor bibliografic Mendeley.


https://prevencion.asepeyo.es/wp-content/uploads/R1P20154_Publicacio-Agressions-en-centres-sanitaris-CAT-def._28-juliol-20.pdf
https://prevencion.asepeyo.es/wp-content/uploads/R1P20154_Publicacio-Agressions-en-centres-sanitaris-CAT-def._28-juliol-20.pdf
https://prevencion.asepeyo.es/wp-content/uploads/R1P20154_Publicacio-Agressions-en-centres-sanitaris-CAT-def._28-juliol-20.pdf
https://prevencion.asepeyo.es/wp-content/uploads/R1P20154_Publicacio-Agressions-en-centres-sanitaris-CAT-def._28-juliol-20.pdf
https://prevencion.asepeyo.es/wp-content/uploads/R1P20154_Publicacio-Agressions-en-centres-sanitaris-CAT-def._28-juliol-20.pdf
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Per altra banda, la guia establerta pel Comité d’Etica Publicitaria (COPE) és va fer servir per
analitzar els possibles conflictes etics que van poder sorgir durant el desenvolupament de la

revisio de la literatura 3.

Les limitacions que van poder sorgir durant la realitzacié de la cerca, van ser tres: la dificultat
d’aconseguir protocols interns dels centres hospitalaris en relaciéd amb les agressions; no obtenir
tots els articles, atés no obtenir-ho per les bases de dades ni a través de I'ESCST amb el servei
de préstec de la biblioteca-CRAI; i la qualitat dels estudis primaris escollits va acabar influint
directament en la qualitat final dels resultats obtinguts, al tractar-se d’una revisido de la

literatura.


https://publicationethics.org/guidance
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En relacié amb els articles, és van trobar 4.419 articles cientifics en les 4 bases de dades on és
va desenvolupar la cerca, aplicant els criteris d’inclusié/exclusid i posteriorment, la lectura critica
de les investigacions, el resultat final va ser de un total de 37 articles, tal i com és mostra a la

figura 1.

Figura 1: Diagrama de flux
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Pel que fa als protocols dels centres hospitalaris és van enviar un total de 7 correus electronics
amb la finalitat de poder obtenir els protocols / circuits d’actuacié dels diferents centres
hospitalaris, atés que eren d’accés restringit. El que va implicar una forta limitacié per a I'analisi
d’aquests. Els centres on és va intentar aconseguir els protocols van ser: Hospital Germans Trias
i Pujol, Hospital de Matard, Hospital Parc Tauli, Hospital Clinic, Hospital de Bellvitge, Hospital del

Mar i Hospital General de Catalunya. Finalment, només és van facilitar els protocols dels 3

primers centres anteriorment mencionats.

Per altra banda, en relacié amb les variables de mostra és van trobar les segients

caracteristiques:

- ldioma de publicacié dels articles

La majoria dels articles cientifics del total de la mostra (n=37) van ser escrits en llengua anglesa
(70%), la resta van ser escrits en llengua castellana 30%. No és va trobar cap publicat en llengua

catalana, tal i com s’observa al Grdfic 1.
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Grafic 1: Articles per idioma de publicacio

HAngles M Castella mCatala

- Paisos on s’han desenvolupat les investigacions

Hi ha un total de 15 paisos per al total de les investigacions (n=37). Es pot comprovar en la
segiient grafica que hi ha una dominancia d’Espanya amb un 32,43% (n= 12), seguit per Estats
Units 10,81% (n=4) i Australia (n=4). La resta de paisos oscil-laven entre 1 o 2 investigacions

realitzades al seu territori (Grafic 2).

Grafic 2: Paisos on s’han realitzat les investigacions
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- Any de publicacié dels estudis

L'inici de la cerca és va fer a partir del 2017, s’ha trobat un augment dels articles al 2021 (n=10)
amb un 27,02%, seguit pel 2017 (n=9) amb un 24,32% observat en el Grafic 3. El que pot indicar
una major profunditat en el tema en aquests darrers anys, questié que pot venir condicionada
per I'alerta i preocupacié de la situacid, atés a I'augment exponencial de casos que s’esta

produint i la importancia que s’esta comencant a donar a través dels circuits d’actuacio.
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Grafic 3: Any de publicacio de les investigacions
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- Tipus d’estudi

La majoria de les investigacions, tal i com s’observa al Grafic 4, formaven part d’estudis
descriptius a través de la utilitzacié de questionaris ja validats previament (n=19), seguit per les
investigacions de revisido de la literatura (n=13) i finaliment els experimentals (n=5), on
desenvolupaven alguna intervencié (defensa personal, autoconeixement i salut emocional) amb
I'objectiu de reduir les agresions i donar major confianca al professional. S’ha de tenir en
compte la dificultat d’obtenir investigacions experimentals, atés que al tractar-se d’agressions
només és poden desenvolupar estudis experimentals enrelacié amb la prevencié d’aquestes

agresions.

Grafic 4: Tipus d’estudi

M Experimental M Revisid Decriptiu

- Revistes de publicacié dels estudis

S’han trobat un total de 28 revistes per als 37 articles, on només 9 revistes inclouen més d’un
article dels seleccionats (n=2). Per tant, gairebé representa una revista per a cada innvestigacio
seleccionada. En el cas de la mitja de I'/mpact Factor, és troba en 1.52 on el maxim és troba en

9.30i el minim en 0.12.

18
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Pel que fa a les variables d’estudi és van extreure els seglients resultats:

- Tipus d’agressions gue reben les professionals d’infermeria en els serveis d’urgéncies

Tal i com descriu 'estudi realitzat per M. De San-Segundo i J.J. Granizo®®! un 35,5% de les
agressions és donen en els serveis d’'urgencies hospitalaries i cap a les infermeres en un 47,4%
del total. Del total d’investigacions analitzades (n=37) és troba un augment en aquelles agresions
qgue son de tipus verbal, amb un 45,94% dels articles seleccionats (n=17). Altres estudis fan
referéncia en un 29,73% a les agressions fisiques (n=11). La resta d’investigacons analitzen les
agressions de forma generica sense especificar el tipus d’agreesié que reben els professionals

(n=9).

Grafic 5: Tipus d’agressions que reben les professionals d’infermeria en els serveis d’urgéncies

m Verbal = Fisiques = Agresions sense especificar

24%

30%

Una questidé que cal destacar és el fet de la limitacid sobre la falta de denuncies, concretament
en relacid a les agressions verbals. Els estudis concorden en que sén les més comunes i les menys
denunciades, per la qual cosa és pot dir que el nombre d’agressions reals és molt més elevat.
Questions com: intimidacions, amenaces o la utilitzacié de llenguatge ofensiu cap al professional

és consideraria part de la violéncia verbal, aspectes que ocorren practicament a diari 3637),

Per altre banda, és interesant comentar que la tipologia de violéncia laboral que s’utilitza per
part dels agressors (verbal o fisica) varia segons el pais on és trobi el professional. En
I'investigacié desenvolupada per Babiarczyk, B.1*® on a través d’un estudi descriptiu de 5 paisos
europeus (Polonia, Republica Txeca, Eslovaquia, Turquia i Espanya) va asegurar que
s’acostumaba a desenvolupar la violencia verbal en aquests paisos. Tot i que un any després en
2020 Babiarczyk B. va estudiar amb més profunditat els resultats obtinguts anteriorment i va
demostrar que a la Republica Txeca i Turquia tenien uns index d’agresions verbals d’'un 80% en
el cas de les infermeres, a causa de la falta de proteccio legal cap als professionals en aquests
paisos 3%, A més, Farouk Abdellah, R. ¥ informa de la situacié més enlla del territori eurpoeu,

parla de les agresions a Egipte a través d’'una comparativa amb altres paisos, on afirmar que a
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verbal.

- Factors que influeixen en les agressions

Del total d’investigacions analitzades (n=37) els resultats sobre els factors de risc és poden dividir
en 3 grups. Aquelles que parlen dels factors de risc desde una visié global: els factors ambientals
on entraria la bruticia de I'entorn, el menjar que se’ls oferta, la manca de privacitat... Els factors
perceptius on és trobarien els robatoris o la mort del pacient i els factors que depenen dels llargs
temps d’espera en les urgéncies o els tractaments insatisfactoris 3341, S’ha de tenir en compte
gue en aquests estudis la violencia és considera un fenomen multifactorial on diverses variables
determinen el resultat. S’ha trobat un buit en relacié al factor de risc del torn on el professional
desenolupa la seva feina atés que només dos estudis fan referéncia a aquest fet, amb opinions
contraposades. Mentres que la revisié realitzada per Serrano Vicente, M.I. B! indica que les
agresions s’acostumen a desenvolupar en torn de mati en urgéncies amb un 66% dels casos, la
revisio realitzada per Wirth, T.*? indica que el major risc és troba per a les infermeres que
treballen en torn de nit en el servei d’urgéncies. Es un factor poc estudiat que seria interesant

coneixer a I’hora d’aplicar alguna estratégia o fer intervencions de prevencié.

Per altra banda, és troben aquelles investigacions on els resultats és basen integrament en el
pacient. Indiquen que el risc a patir agresions augmenta quan el professional tracta amb pacients
amb transtorns mentals com podrien ser les deméncies %%, aquells usuaris que han patit un
abus o han generat addiccions a diferents substancies %! o aquells pacients que tenen
tendéncia a I'agresivitat on en un servei d’urgencies és potencia i concrtetament en el triatge on

és troba el major risc per al professional 144461,

Finalment, també estan aquelles investigacions on no s’analitzen els factors de risc, qliestio
important per aconseguir una bona prevencié. Si no sabem que causa la situacid no
s’aconseguira disminuir-la o eliminar-la. Molts estudis consideren necessari el fet d’'una major
investigacio en els factors de risc, que venen condicionats per la necesitat d’'una major taxa de
denuncies 2471 Es cert que falta investigacio al respecte, tot i aixi és pot afirmar que existeixen
factors de risc comuns arreu del mén. Faltaria analitzar la dominancia d’aquests factors, és a dir,
aconseguir saber si hi ha algin factor que per sobre dels altres implica un risc més alt a patir

agresions.

131 afirma la necesitat d’una uniformitat en els

L'estudi reslitzat per Garcia-Pérez, MD.
instruments de validacié que s’utilitzen. Si bé es cert que els estudis utilitzen escales i eines

validades, caldria una escala comuna per a tots per aconseguir resultats reproduibles i
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comparables. Les escales existents evaluen les mateixes questions amb items i puntuacions

diverses, el que complica I'analisi de les dades.

- Caracteristiques de les infermeres agredides

Alguns estudis (n=19) fan referéncia en els seus resultats sobre les caracteristiques que tenen

les infermeres les quals poden provocar més agresions:
Génere

En un 67,5% de les investigacions seleccionades informen que les més agredides sén les dones.
Una caracteristica que no s’havia plantejat anteriorment era la edat del profesional, la qual
influeix directament segons els estudis de Kowalczuk, K. ¥ i Berdejo Medrano, P. (%, 'edat va
influir de tal forma que, les infermeres més joves patien més agressions. Consideraven que les
professionals amb més vulnerabilitat eren les infermeres en formacié i amb poca experiéncia,
les quals desenvolupaven una “tolerancia extrema” cap al fet de ser agredides 2344, En
contraposicio als resultats de les anteriors investigacions sobre I'edat (n=4), I'estudi realitzat per
Serrano Vicente, M.I. concloia que les infermeres més agredides no eren les més joves, sino que

la mitjana d’edat és situava en els 44 anys %,
Racga / Cultura

El 13,5% del total d’investigacions (n=5) evaluen la raca del professional en relacié amb les
agressions que pateixen. Dos d’ells concorden que no existeix cap rad cultural que pugui
justificar les agresions en una poblacié determinada %, o bé la quantitat de professionals
d’altres races que és van incloure a les investigacions no va ser una mostra suficient com per a

considerar-la valida P,

En tres dels estudis seleccionats van trobar una relacié entre aquestes dues caracteristiques.
Dos d’ells no van analitzar la cultura / raca del professional sino que és va evaluar el risc del
professional segons la cultura de I'usuari. En el cas de I'estudi de Alshahrani, M. en els seus
resultats afirmava que les creences socials i culturals dels usuaris homes d’Arabia Saudita
implicava una correlacié entre les agresions cap a les infermeres dones. En el cas d’un estudi
realitzat a Australia per Spelten, E. Y va afirmar que les barreres culturals dels pacients,

especialment amb la for¢a de treball femenina podia acabar conduint cap a una agressié.

Séls un estudi realitzat a Brasil al 2018 per Busnello, G.F. i de Lina Trindade, L. ®%, van afirmar
que les persones més agredides eren les dones infermeres de raga blanca amb un 85,1% dels

casos. S’ha de tenir en compte que parlem d’una poblacié canviant al llarg dels anys, que disposa
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de moltes categories racials al seu territori. Amb la qual cosa aquests resultats han sigut
considerats anomals atés que no eren els esperats quan és van plantejar els objectius inicials a

I’hora de desenvolupar la revisio de la literatura cientifica.
Pais

En relacid al risc a patir agressions segons el pais on la infermera desenvolupa la seva tasca
assistencial, independentment de la tipologia (verbal o fisica) ja comentada anteriorment,
només és va estudiar en un 24,3% (n=9). A la revisid realitzada per Aljohani, B. *3 on va descriure
les agresions a 18 paisos és va poder veure que els incidents violents oscilen entre un 21-82%
segons el pais del qual parlem. Ordenats els paisos de major risc a menor, és troba quu als paisos
asiatcis i nord-americans és troba el major risc *%. Afirmacié que comparteix I'estudi de Li, N.
[55le| qual parlen de la inseguretat que existeix a Xina per als professionals, el que repercuteix en
una insatisfaccié laboral. Aquests resultats podrien estar condicionats per la situacié social i
politica per la qual passa el pais, tal i com afirma Jiao, M. F® en el seu estudi, on parla de les
bandes anomenades “Yi Nao”. Les quals actuen fora de la legalitat en contra dels professionals
sanitaris quan creuen que s’ha donat una negligéncia. Per tant, és podria dir que els resultats
gue donen les investigacions no venen desencadents per els factors que s’estudien, sind que hi
ha altres factors interns dels paisos que sén imposibles de controlar i poden donar resultats

diferents segons la situacid actual en la qual és trobi.

La Xina no és I'Unic pais on els professionals és senten insegurs, seguint pel risc moderat, tant
als paisos del golf com a Mexic en els periodes critics on s’exhalta la violencia les infermeres
acaban siguent les més perjudicades®”) En el cas de les agresions en entorns europeus, els
resultats canvien. Son els que obtenen els nombres més baixos d’agresions. Els estudis realitzats
per Babiarczyk, B.3% realitzats amb un any de diferéncia (2019-2020) en 5 paisos europeus,
indiquen similituds en els percentatges dels 5 paisos. En canvi, un any després, al 2020, en un
estudi amb major profunditat els resultats van indicar un major risc a patir agresions a Turquia
a causa dels aspectes culturals i la distancia que existeix entre els valors proposats per Europa i
els existents a Turquia'*®. Centrant-nos en el nostre territori, 'estudi de Serrano Vicente, M.I. %!
indica que dins el mateix pais sempre influira 'autonomia en la qual és treballi i I'area basica de

salut a la qual acabi donant servei.

Segons els resultats anteriors ha quedat demostrat que existeixen paisos amb major risc per a
les infermeres que d’altres, pero cal destacar que sempre vindra condicionat per la situacio
actual en la qual és trobi el pais. No és pot afirmar que un pais és més segur que un altre, ates

qgue depen d’una amplia varietat de factors com les condicions sociodemografiques, la situacio
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politica i aspectes interns dels propis hospitals (recursos materials, personals, implicacié davant

el problema...). Aquestes caracteristiques i condicions estan en canvi continu.

- Consequencies _gue provogquen les agressions

Del total d’investigacions seleccionades (n=37), un 62,16% (n=25) parlaven de les conseqiencies
per a les infermeres quan s’havia desenvolupat I'agressié. En un 10,8% (n=4) han parlat de les
conseqliencies sense especificar el tipus. On indiquen les implicacions que tenen les agresions a
nivell economic i social, afectant a la societat, la organitzacio i especialment a la victima. Posen
enfasi en I'afectacié en la salut del treballador, en aquest cas de les infermeres i en la qualitat a

I’atencid al pacient atés que és veu repercutida negativament [3844-57-58],

Per altra banda, existeixen investigacions (n=3) que parlen de les conseqiiéncies tant fisiques
com emocionals. Afirmen que les fisiques acostumen a ser observables com podrien ser les
contusions o fractures, perod les emocionals tot i que sén les més dificils de detectar, sén les més
comunes 71 En el cas de la revisié de la literatura realitzada per Schablon, A. i Wendeler, D. 3!
afirma que un terg dels treballadors enquestats van sentir forts nivells d’estrés, ira o depressio
després de lincident violent. Es important remarcar que tot i I'impacte negatiu per a la salut

fisica i psicologica de les infermeres, només un 1,8% van rebre ajuda professional 2,

La majoria dels estudis (n=14) s’han centrat en descriure les conseqliéncies emocionals de les
agresions. Parlen d’impactes emocionals tant a curt com a llarg termini en el 80% dels casos
o en el 50% dels casos en el cas de I'estudi de Cannavo, M.[*”), que poden acabar amb la baixa
del professional o I"'abandonament de la professié per por a reviure la situacié ®>3. Algunes

|ll

d’aquestes conseqliencies més comunes serien el “superalerta” o vigilant en guardia, és a dir
una sensacié d’amenaca constant “?!. Dos estudis parlen de I'aparicié de sentiments negatius
cap a elles mateixes “®, és a dir una reaccié conductual negativa 8%, Sén aspectes que
acaben afectant tant en I'entorn personal com professional de la infermeral*!. Perqué acaben
implicant canvis en I'estil de vida de la victima, transtorns de la son, aillament social i sentiments

com: ira, frustacid, estés, ansietat, humillacid, entre d’altres [#249-61-62],

No s’ha d’oblidar I'aparicid d’altres conseqiiencies emocionals més greus del qual parlen
diversos estudis (n=3), com seria el sindrome de Burnout, que és la incapacitat de respondre a
I’estres laboral, el que pot acabar provocant totes les conductes i sentiments negatius comentats

anteriorment [14-63-641

En un 70,3% dels estudis s’analitzen les conseqiéncies, ja sigui en conceptes generals, els efectes

fisics o psicologics. Tot i aixi, és interesant destacar la falta de professionals que acudeix a tractar
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aquests efectes o bé, que els comuniquen. Es cert que existeixen pocs estudis experimentals en
aquest tema, pero en le cas de les intervencions realitzades a EEUU i Espanya en les infermeres
d’urgencies, és va afirmar que les conseqliéncies posteriors a les agresions van ser menors, atés

(4749 Serja interesant

a la potenciacié de la seguretat i autoproteccié durant la intervencio
plantejar-se la implantacié d’intervencions en els entorns hospitalaris i principalment a
urgencies, perque en el cas de que és desenvolupi una agressié les infermeres tinguin estrategies

per a poder reduir I'impacte.

- Agresions en época pre-pandémia i _en epoca post-pandémia

El sindrome de Burnout no només pot estar causat per les agressions cap a les infermeres sino
que la pandemia en la que hem viscut aquests 2 ultims anys també ha contribuit a que les
infermeres I’hagin desenvolupat. Les agressions anteriorment a la situacié pandéemica ja és
trovaben en un creixement exponencial, pero la situacid actual ha fet que aquest creixement
hagi sigut molt més sobtat de I'esperat. Un 40,5% de les investigacions van ser publicats

posteriorment a l'inici de la pandémia del COVID-19 (n=15).

La pandemia i la seva repercusio en les agresions a profesionals ha sigut un tema poc investigat,
amb la excepcid de la revisié de Diaz Victoria, A.R. al 2020 en el qual afirma que s’han creat
noves formes d’agressio com son la intimidacid, la discriminacid i I'assetjament, que han patit el
50,7% dels professionals. La situacié passa a ser preocupant quan segons I'estudi s’ha arribat al
punt de desenvolupar danys a les propietats privades dels treballadors o la negacié de serveis
basics com serien el transport i menjar per el fet de portar una uniformitat d’'un centre

hospitalari (¢3!,

A dia d’avui ens trobem en un moment on la pandemia comenca a estar estabilitzada, per
aquesta rao potser és el moment de comencar a desenvolupar i utilitzar recursos per a la
investigacid sobre aquest tema. Les agresions cap als professionals sanitaris haurien de ser una
prioritat, més encara tenint en compte les noves agresions que s’estan desenvolupant degut a
les teories conspiratories que han sorgit aquests anys. Si bé és cert que és necesitara temps per
a poder estudiar els efectes que la COVID implicara a llarg plag per als professionals, el fet
d’estudiar la situacid actual en major profunditat podria frenar I'escalada de violéncia que han

de patir diariament els profesionals, establint entorns de treball segurs per a ells %,
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Protocols dels centres hospitalaris davant les agressions

S’ha realitzat la comparativa de 3 protocols / circuits d’actuacié dels centres hospitalaris :
Hospital de Mataré (Consorci Sanitari del Maresme(CSdM)!®?!), Hospital Germans Trias i Pujol
(Institut Catala de la Salut (ICS)7?) i Parc Tauli Hospital Universitari ( Consorci Corporacid
Sanitaria Parc Tauli (CCSPT)")). Per tal de conéixer com sén els protocols del nostre territori i si

compleixen amb les demandes dels professionals.

Tal i com s’observa a la taula 4, els tres protocols tenen caracteristiques similars, tots tres tenen
un circuit clar sobre a qui demanar ajuda i a qui trucar en el moment en el que és produeix
I'agressié. També indiquen a qui adrecar-se per rebre asisténcia sanitaria posteriorment a que

s’hagi produit i de quina forma denunciar-ho.

Tot i les similituds, existeixen diferéncies entre ells, com seria en el cas de I'ICS, el qual
desenvolupa 2 activitats formatives anuals per als professionals d’hospitalitzacié dominiliaria i
el servei d’urgéncies per a prevenir les agressions, aspecte important que seria interesant poder
establir als altres 2 protocols. Igual que en el cas de Parc Tauli (CCSPT), on existeix una Comisio
per a la Gestié de Conflictes i Violencia amb la qual volen donar resposta als problemes amb
major rapidesa, per aquesta rao en el seu circuit d’actuacio s’indica el maxim de temps que té
el centre hospitalari per a donar resposta en cada fase. Tot i aixi, existeix una peculiaritat a
aquest protocol sobre la falta de informacié sobre si és desenvolupa pasteriorment suport

psicologic al profesional
Taula 4: Protocols sobre les agressions en els centres hospitalaris

Institucions

Caracteristiques /
descripcid

Risc d’agressio

Atencio6 a les lesions
rebudes
Persona o servei

responsable

Vies de comunicacio

CSdM

Avisar seguretat-112

Urgéncies/ mutua/

servei de prevencid

Servei de prevencio

Aplicacid informatica

RISCLAB

ICS

Avisar seguretat-
112

Mutua

Referent recursos
humans
Omplenar

procediment

PG/SG/01

CCSPT

Avisar seguretat-112

Urgéncies / mutua

Referent de la
comisié
Omplenar fulla
d’agressions interna i

externa
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Asesorament a la Oferiment asesorament Oferiment Oferiment
victima juridic asesorament juridic  asesorament juridic
Suport al professional A través d el’hospital és A través de la

donara suport psicologic mutua és donara

suport psicologic

Els protocols corresponents al nostre territori sén més complerts, en comparacié amb els
protocols descrits en el 43,24% de les investigacions (n=16), on els professionals criticaven

diversos aspectes dels protocols:

El primer aspecte eren els tramits burocratics costosos que provocaven dificultats al profesionals
per a poder-los realitzar o bé impligaven molt de temps!®>®¢l, Per aquesta rao, en I'estudi de
Alshahrani, M.B” el 30,1% dels professionals no en va fer Us. Per altra banda, el desconeixement
de la existencia d’aquests protocols o de com fer-ne Us de la eina per a poder denunciar %, en
el cas de I'estudi de Chagoyen Barroso, T. ¥ només un 14,41% dels treballadors de I’hospital
coneixien |’existencia del protocol. En la majoria dels casos (n=5) criticaven la inefectivitat dels
protocols / circuits d’actuacid, I'enfocament que és donava al protocol no era el correcte ! o
bé els programes de denuncia actuals no eren eficients %4764, A més, una de les mancances
dels protocols era la falta d’intervencions sobre el professional per evitar les conseqiieéncies que

desencadenen les agressions ©7!.

Finalment cal dir que, si no existeixen protocols en les institucions hospitalaries®*3°%! o bé les
institucions no s’impliquen en la prevencié d’aquestes agresions!**>* amb protocols eficients no
s’aconseguira reduir la taxa d’agressions. També caldra tenir en compte la poca importancia que
li donen les infermeres a les agresions, especialment les verbals, atés que les consideren

inevitables dins la seva feinal®44 .
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-En els ultims anys, la vulnerabilitat de les infermeres que treballen en un servei d’urgéncies a
patir agressions és troba augmentada en comparacié amb d’altres serveis, tot i aixi, la falta

d’investigacid i denuncies implica una limitacié a I’hora de coneixer la realitat de la situacié.

-Les agressions cap als professionals son un fet recurrent en I'actualitat, on les més comunes sén
les agressions verbals amb el 45,94% dels casos, tenint en compte que sén les menys

denunciades.

-Els factors que acaben desencadenant una agressié sén les condicions internes del servei
(temps d’espera, neteja,...) i les condicions de I'usuari (abus de substancies), tot i aixi és un fet

poc estudiat on cal més investigacié per poder millorar la prevencio.

-El fet de ser dona jove i amb poca experiencia laboral pot desencadenar major risc a patir
agressions. Igual que treballar en paisos nord-americans, asiatics o sud-americans. Aspectes com
la raca del professional no han estat estudiats, pero la cultura de I'usuari si que pot influenciar i

augmentar el risc.

-Posteriorment a I'agressié les infermeres poden patir conseqliéncies tant fisiques com les
emocionals que son les més comunes. Poden acabar modificant I'esfera professional i personal

de la infermera.

-Les agressions cap a professionals han estat en creixement exponencial en els darrers anys,
pero la COVID-19 ha agreujat els casos amb noves modalitats de violeéncia mai vistes fins al

moment, com |'assetjament o la negacié de serveis basics.

-Les investigacions critiquen els protocols / circuits d’actuacié davant les agressions per la poca
efectivitat i la baixa taxa de denuncies. Els protocols del nostre territori sén semblants entre ells
tot i aixi faltaria incloure (a excepcié de I'ICS) formacions per evitar les agressions, atés que s’ha

demostrat la seva eficacia.
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La inseguretat de les professionals d’infermeria que treballen en els serveis d’urgencies és troba
incrementada en els Ultims anys a causa de I'augment exponencial de les agresisons. Per aquesta
rao, seria interesant implementar en els protocols dels centres hospitalaris activitats de
formacié per prevenir les agressions o les seves conseqliéncies en els serveis de major risc, com

serien els serveis d’'urgéncies, salut mental i hospitalitzacié domiciliaria.

Els 5 estudis experimentals concorden en els beneficis de les intervencions de prevencié enfront
les agressions, ja siguin activitats d’autodefensa, salut emocional, autoconeixement... Per tant,

amb unes bones activitats de formacid s’aconsegueix reduir el risc i els efectes de les agresions.

Existeixen institucions que ja es troben implementant en els seus protocols 2 activitats /
formacions anuals en relacié amb la prevencio d’agressions com és el cas de |'Institut Catala de
la Salut (ICS). Si bé es cert, que existeix una certa dificultat per a poder introduir aquestes
intervencions en els protocols de tots els centres, ates la diferéncia de recursos que existeixen
entre ells, seria interesant establir les gestions oportunes perqué aquestes estratégies de
prevencido és poguesin implementar. Amb I'objectiu de donar seguretat i confianca a les

infermeres, a més de garantir indirectament una atencié de major qualitat cap a l'usuari.

Totes les investigacions concorden en la baixa taxa de denuncies de les agressions pels tramits
burocratics. S’hauria de fer un circuit més sencill i rapid, qliestié que generaria un augment en
els percentatges de denuncies. Els estudis analitzats afirmaven que els professionals
denunciarien més si no existis burocracia tan complexe, o bé, existis una persona de referencia
que s’encarregues d’aquests tramits quan és desenvolupes I'agressié sense necesitat que hagi

de ser la propia victima.
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Violence 2021 d’emergencie | la evaluacié | ésdesenvolupin | d’una agressié | Nursing
Against s experimenta | imprevisibilit de riscos programes de és crea una Quarterly
Emergency violéncia fisica | ati per poder | prevencio i reaccio
Nurses: A i verbal per "'agudesa identificar | denuncia més conductual
Literature part de dels casos necessitat | eficients que els | negativa per
Review [59] familiars i que atenen s. actuals. part de les
pacients. les victimes.
infermeres
del servei
d’urgencies
tenen més
risc
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Interventions 10 Ago. | Anglés Alemanya | Revisié Un 62,3% va En els -Els temps Un a agressio Internationa | 2.849
for Workplace 2021 indicar haver serveis d’espera va implicar | Journal of
Violence patit violéncia | d’urgéncies dels (per als Enviroment
Prevention in no fisica i un les usuaris professionals al Research
Emergency 31% violéncia | agressions -Malalties italians) and Public
Departments: A fisica. en el 60% de salut canvis en Health
Systematic dels casos és mental |’estil de vida,
Review [42] consideren -Consum trastorns de la

greus. (A d’alcohol i soni

Noruega) drogues aillament

-Treballar en social.

torn de nit

en aquest

servei

augmenta el

risc
Report and Mai. Angles EEUU Experime Un 90% de les | Només van Cal perfeccionar | Les 0.68
Prevent: A 2020 ntal infermeres participar les conseqiiéncie | Journal of
Quality que van infermeres intervencions S Emergency
Improvement participar van | de sexe per augmentar posteriormen Nursing
Project to informar femeni per les denuncies i tales
Protect Nurses d’haver estat tant no és prevenir les intervencions
From Violence agredies en pot fer agressions. van ser
in the I"altim mes. comparativa menors, atés
Emergency que és
Department potenciava la
[47] seguretat i

autoproteccio

Antecedents Ago. Angles Australia Experime El 87% de les -Dels -Pacients Les infermeres Emergency 1.353
and precipitants | 2017 ntal infermeres va | professional que consideren Medicine
of patient- denunciar s ésva presentav | “partdela Australasia
related violence violéncia de establir a les en feina” les Journal
in the diferents infermeres intoxicaci agressions amb
emergency tipus en els com les més o] el qual no les
department: ultims 6 vulnerables. alcoholica | denuncien.
Results from mesos. , Us de
the Australian substanci
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VENT Study eso
(Violence in probleme
Emergency s de salut
Nursing and mental.
Triage) [68] -Triatge és

va

identificar

comla

ubicacio

amb més

risc

d’agressio

ns.
Association 23 Jun. Anglés Taiwan Descriptiu | Un 88,33% de | No analitzen La propia Els directius Posteriorment | Journal of 3.036
among 2017 les infermeres | el génere situacio dels hospitals al'agressio hi | Clinical
components of va patir dels personal haurien ha una Nursing
resilience and violéncia fisica | professional del d’establir tendéncia
workplace o verbal per s. profession | entorns de depressiva i
violence-related part dels al pot treball més les infermeres
depression pacients. influir, hi segurs per als indiquen que
among havia més | seus tendeixen a
emergency riscen les | professionals. ser
department infermere victimitzades.
nurses in samb
Taiwan: a cross- tendeéncia
sectional study depressiv
[60] a.
The pandemic, 2021 Espanyo | Espanya Revisid El numero de Majoritaria El baix Les agressions | Revista 0.32
healthcare | denuncies per | ment les reconeixe acaben Juridica de
personnel and agressions professional ment provocant el los
burnout: fisiques creix s agredides social de que és Derechos
burnout as a exponencialm | sén dones. la conegut com Sociales
work-related ent. Tenen més professio. el sindrome
disease [17] risc les -Temps de “Burnout”

professional d’espera
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d’infermeria
i medicina.
Analysis of 2021 Angles Brasil Experime Un 61,6% va Del total de Les Els Aquesta Revista 0,64
workplace ntal informar professional variables professionals violéncia és Galcha de
violence against haver estat sun51, 3% que van establir un troba Enfermage
nursing victima d’abus | dels agredits influeixen | nou protocol a estretament m
professionals verbal eren dones en el risc través de les relacionada
and possibilities assetjament del servei sén: mesures que amb l'estrés.
for prevention sexual o d’urgéncies personals, | consideraven
[61] violéncia fisica de saluti favorables per a
en els ultims laborals. la prevencid.
12 mesos.
Enfrentamiento | 18 Mai. | Espanyo | Brasil Descriptiu | Entre els Entre els En el cas En el context Aquest fet Enfermeria 0,32
de la violencia 2018 | treballadors treballadors de les hospitalari implica un Global
en el trabajo de de la salut, que van persones afirmen que impacte
enfermeria en especialment patir més existeixen negatiu en la
el contexto eninfermeria | violéncia un agredides protocols per salut fisica i
hospitalario y existeix una 89% eren eren denunciar psicologica.
en la Atencion exposicio dones. dones aquest tipus de Pero només
Primaria de diaria a blanques violéncia. un 1,8% va
Salud [52] situacions de 85,1%. rebre ajuda
violencia. d’un
professional.
Laagresionenel | 10ct. Espanyo | Espanya Descriptiu | En els ultims El fet de ser Les -Desacord | Existeix el 0.20
entorno 2019 | anys ha hagut | dona jove agressions | amb el Registro Revista de
profesional de una crescuda augmenta la acostume | diagnostic | Madrileiio de enfermeria
Enfermeria: exponencial vulnerabilita n a tenir -Desacord | Agresionesy (ENE)
disefio de un en relacid a t de patir una rad amb el Conflictos, on
modelo de les agressions | agressions. de fons tracte s’estableix el
predisposicién a més rebut marc normatiu
ante la situacién professionals profunda -Temps del que s’ha de
de violencia d’infermeria. entre la d’espera fer en cas
laboral [23] relacié d’agressio.
entre
persona-
persona.
User violence 2 Jun. Angles Espanya Revisio Un 20% Els homes Comporta Els sentiments | The 9.300
towards nursing | 2017 d’infermeres van tenir ments més European
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professionals in havia patit una major hostils recurrents Journal of
mental health intimidacio, exposicio a degutala sén: ira, por, Psychology
services and assetjament o | la violéncia ira pel frustracio, Applied to
emergency agressio que les retard o la humiliacio i Legal
units [62] sexual durant | dones. On manca culpa. Context
el mes passat. | els d’informa
professional cio.
s+ joves
tenien més
risc.
Violencia Mar. Espanyo | Espanya Descriptiu | De les 127 La gran Esva Només 26 dels Posteriorment | Medicinay 1.22
laboral externa 2017 | agressions majoria van evaluar en 221 treballadors | al’agressid Seguridad
en el ambito de 125 van ser ser dones. poc coneixen el sentia del Trabajo
urgencias verbals i personal protocol de la vergonya i
generales del només 2 d’altres institucid, un que
Hospital fisiques. races per 14,41%. implicaven
Universitario la qual baixes
Virgen del Rocio cosa els laborals
de Sevilla [51] resultats d’etiologia
no son organica.
equiparab
les.
Elementos para | 8Jul. Espanyo | Espanya Revisid La Els casos El fet dela | Cal establir La pandemiai | Revista de No
comprender la 2020 | intimidacio, s’han pandemia | mesures d’accié | les noves la
discriminacion y assetjament i agreujat al COVID-19 | per tal agressions Universidad
agresiones en discriminacid nivell de no ha d’aconseguir la poden Industrial de
contra de és troba en un | importar el agreujat solidaritat i desenvolupar | Santander,
personal 50,7% dels sexe, la raga els casos empatia per en alteracions | Salud
sanitario casos de o la condicié d’agressio | partdela com el
durante la violencia. social o ns. societat. sindrome de
pandemia de professional. Burnout.
COVID-19 [63]
Impacto 5 Abr. Espanyo | Espanya Revisid Sén més Les Cal un sistema L'impacte en Medicina y 1.22
psicosocial en 2021 | freqients les professional de notificacio les persones Seguridad
personal agressions s d’agressions afectades pot | del Trabajo
sanitario verbals que d’infermeria més eficag. ser: ansietat,
victima de les fisiques. dones tenen por,
agresiones por més risc. depressio,
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parte de la sindrome de
ciudadania: una Burnout i
revision trastorn per
sistematica [64] estres
posttraumatic
Autodefensa de | 2017 Espanyo | Espanya Experime Un 33% de les Existeixen Després d’'una | Revista No
las agresiones | ntal infermeres protocols i agressio el Enfermeria
verbales para el espanyoles formes personal del Trabajo
personal havia patit d’actuacié queda amb
sanitario [67] agressions davant una sensacio
verbals o I’agressio pero de descontrol
fisiques, de mai s’intervé i amenaga
les quals un directament constant.
29,3% eren sobre el
verbals. professional per
evitar I'impacte
emocional.
Vivencias y 2021 Espanyo | Espanya Descriptiu | Gairebé tots Es considera Considere | Els tramits Els ha causat Sociedad 1.136
percepcion de | manifesten que les nque la administratius tristesa, rabia Espaiiola de
los haver estat dones son el causa de per denunciar i i impotencia. Familia y
profesionales victimes col-lectiu I'augment | el Comunitaria
sanitarios de las d’agressions més de les desconeixemen
urgencias extra- verbals. desfavorit, agressions | tdel
hospitalarias y ates que els éslamala | procediment
hospitalarias pacients educacidi | fan que no
ante las tenen empodera | denunciin.
agresiones [65] tendéncia a ment del
ser més pacient.
despectius.
Prevencion, Mai. Espanyo | Espanya Experime El 50% dels Les persones Situacions | Cal una Els simptomes NO
manejo y 2021 | ntal professionals amb més estressant | formacio posteriors
afrontamiento sanitaris ha vulnerabilita s per als sistematica del que poden Revista
de las patit violencia | tsén: usuaris. personal presentar Sanitaria de
agresiones al laboral, persones en -Llargs d’infermeria per | son: ansietat, Investigacio
personal de principalment | formacio, temps detectar, por, n
enfermeria en agressions poca d’espera prevenir i aillament,
el servicio de verbals. experiéncia millorar el pérdua de
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urgencias

Plan

[49]

hospitalarias.

estandarizado
de cuidados

laboral,
jovesi
dones.

-Pacients
que han
fet abus
de
substanci
es.
-Pacients
amb
trastorns
psiquiatric
s

maneig de
situacions

d’agressivitat.

confiangai
alteracid de la
capacitat per
resoldre
conflictes.

*En relacid a la variable de contingut, on s’analitza la violencia segons el pais on desenvolupen la seva tasca asistencial els professiona




