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ESTALENT

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo final de grado se hace una declaracion formal de una idea de

negocio.

Este negocio, cuyo nhombre es Estalent, trata de agilizar la contratacién de personal en

empresas con alta rotacion utilizando el método del test de juicio situacional.t

El objetivo de este trabajo es analizar la viabilidad de Estalent para poder implementarlo

en Espaiia en un corto plazo.

RESUM EXECUTIU
En aquest treball final de grau es fa una declaracio formal d’'una idea de negoci.

Aguest negoci, el nom del qual és Estalent, intenta agilitzar la contractacio de personal

en empreses amb alta rotacio utilitzant el métode del test de judici situacional.

L'objectiu d'aquest treball és analitzar la viabilitat d'Estalent per poder-lo implementar a

Espanya a curt termini.

ABSTRACT
The final degree project presented below is a formal statement of a business idea.

This business, whose name is Estalent, tries to streamline the hiring of personnel in

companies with high turnover using the situational judgment test method.

The proposal of this work is to analyze the viability of Estalent to be able to implement it

in Spain in the short term.

1 Tests de Juicio Situacional | Assessment-Training.com. (2022). Test de juicio situacional.
https://lwww.assessment-training.com/es/test-de-juicio-situacional-sjt
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1. INTRODUCCION
Hoy en dia la importancia de las personas que componen una organizacion ha adquirido
mucha relevancia, ya que, cada vez, los empresarios son mas conscientes de que el

éxito de sus compafiias depende en gran medida de sus trabajadores.

Es por esto que, el papel que tiene el departamento de Recursos Humanos es clave
para saber si una empresa va a tener éxito o va a fracasar, por lo que, cada vez se
buscan mas y mejores herramientas de seleccion de personal que puedan facilitar y

optimizar este proceso.

La idea de este proyecto surge de mi experiencia a la hora de tener que contratar a
personal dentro de la empresa familiar en el sector de la construccién. Y es que, el
problema se dio cuando hubo que publicar un anuncio en una plataforma muy conocida
de seleccion de personal y empezaron a llegar decenas de curriculums en los cuales
hubo que invertir mucho tiempo revisando uno a uno y sin saber si iban a encajar con lo
que se necesitaba, ya que, solo se disponia de la informacién que los candidatos

proporcionaban en sus curriculos.

Son por estas razones que surgio la idea de crear un método distinto de reclutamiento
de personal enfocado en puestos de trabajo con una alta rotaciéon y en los que no se
requiere estar altamente cualificado y que realmente se da importancia a las aptitudes
de las personas y a como se desarrollarian en la empresa teniendo el curriculum como

un soporte.
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2. MOTIVACIONES PERSONALES Y APORTACIONES DEL GRADO

2.1 Caracteristicas personay motivacion
Las 5 aptitudes que me definen son:

e Adaptabilidad: capacidad de adaptarme a nuevas situaciones de forma rapida

e Trabajo en equipo: siempre me ha gustado trabajar con otras personas y ver otros
puntos de vista

e Motivacion: tanto en el ambito laboral y personal aporto alegria a mi entorno y
motivacion

e Organizacion: me gusta tener una planificacion de las tareas que tengo por hacer

e Curiosidad: siempre me gusta aprender y descubrir cosas nuevas

Las 3 motivaciones que me han impulsado a hacer este proyecto son:

e Tener mi propio negocio y hacer lo que realmente me gusta
e Necesidad de logro

e Poder crear algo que revolucione el sector

La debilidad con la que me identifico es:

e Cierta timidez al relacionarme con personas que no conozco

2.2 Aportaciones del grado al trabajo
Las asignaturas relacionadas con el emprendimiento que se han empleado para
elaborar este trabajo son las siguientes:

- Creacion de empresas de base tecnolégica

- Emprendimiento

- Creatividad
Gracias a este tipo de asignaturas ahora tengo una vision mucho mas clara de los pasos
a seqguir para crear una empresa y de todos los métodos y herramientas distintas que
existen. Ademas, he podido desarrollar mucho més mi creatividad de cara a la deteccion

de nuevas necesidades y de buscar soluciones distintas a las que existen actualmente.

Grado en Administracién y direccién de empresas y gestion de la innovacion 7
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3. DEFINICION DEL NEGOCIO
3.1. Misién, visién y valores

Mision: ser un referente en la seleccion de personal para empresas con alta rotacion.

Vision: Conseguir ser el SaaS principal de reclutamiento de personal en las empresas

con una alta rotacion de Espafia.

Valores: los valores principales que promueve Estalent son el respeto, la diversidad y la
igualdad.

3.2. Propuesta de valor

Estalent es un software de reclutamiento de personal centrado en empresas con una
alta rotacion. Su propuesta de valor gira en torno a la optimizacién de los procesos de
seleccién con el objetivo de mejorar la experiencia por parte del usuario y agilizar la

gestion de candidatos en el caso del reclutador.

A demas, implementa el test de juicio situacional, una metodologia emergente en el
mercado que se basa en la simulacién de casos reales con los que deberia lidiar el
candidato en caso de ser contratado. Los resultados obtenidos en este test son filtrados
por Estalent y es en este preciso instante donde el reclutador puede ver rapidamente

cual ha sido el desempefio de cada candidato.

Por si fuera poco, Estalent aporta innumerables beneficios tanto a la empresa como a

los trabajadores y a continuacion los vemos detallados:

Beneficios para el empresario

- Prediccién de comportamiento de los candidatos: gracias a la metodologia del
test de juicio situacional, el empresario puede descifrar el comportamiento y la
personalidad de los candidatos para formar un equipo mas cohesionado.

- Ahorro de costes: al tratarse de un nuevo modelo de contratacion no es
necesario tener un equipo centrado en la bisqueda de talento por lo que se
reducen los gastos.

- Ahorro de tiempo: al subcontratar este servicio, las empresas no tendran que
perder tiempo en la busqueda de nuevo personal y podran destinar ese tiempo

a otras actividades.

Grado en Administracion y direccion de empresas y gestion de la innovacion 8
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Beneficios para RRHH

- Ahorro de tiempo en el proceso de seleccibn de personal para poderlo
implementar en otras tareas

- Facilidad para analizar un perfil o filtrar por tipos de perfil.

Beneficios para el candidato

- Conocer mas a la empresa

- Ahorro de tiempo al tener que hacer Unicamente la prueba online de test
situacionales y finalmente la entrevista final con la empresa

- Conocerse mas a uno mismo al tener que imaginarse en situaciones no

habituales

Comparacién con la competencia

La diferencia principal entre Estalent y su competencia es principalmente la forma de
captar a nuevo personal y analizar sus aptitudes. Esto es debido a que la mayoria de
las empresas de seleccién de personal han adaptado el formato de presentacion de
resultados de los candidatos, pero el método que se utiliza sigue siendo a través de
entrevistas, ya sean online o presenciales. En cambio, el método que emplea Estalent
se basa en test situacionales en los cuales el candidato a través de videos puede
hacerse una idea de las mdltiples situaciones que puede presenciar en la empresay asi
ver como las resolveria, todo esto en formato online. Gracias a esto, Estalent puede
diferenciarse de la competencia, enfocandose en los valores y aptitudes del candidato
y no Unicamente en las titulaciones, ya que el objetivo principal de Estalent no es captar

personal cualificado, sino personal valido para cada puesto de trabajo.

Actualmente, como competencia directa solo se ha encontrado una empresa. Su

nombre es Harver y para la seleccion de personal emplea los test de juicio situacional.

Grado en Administracion y direccion de empresas y gestion de la innovacion
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3.2.1. MVP
A continuacién, se muestra como seria el servicio de Estalent desde el punto de vista

del candidato y del personal de recursos humanos:

Vista candidato

llustracion 1. Vista desde el candidato en la plataforma de empleo

INDITEX

BIENVENIDO/A A LA OFERTA DE

TRABAJO DE DEPENDIENTE/A DE
ZARA

ACCEDER

Inscribirme en la oferta

Fuente: Elaboracion prépia

llustracién 2. Vista al entrar a la oferta de trabajo

OFERTA DE TRABAJO

Dependiente/a tienda zara Barcelona

Informacién personal

Nombre y apellidos Correo electrénico Teléfono

Al hacer click en el botén
“EMPEZAR" realizards una

Ca rgar cv prueba de aptitudes que

formara parte del proceso
de seleccién. Mucha suerte!

EMPEZAR @

Fuente: elaboracion propia

10
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llustracién 3. Preguntas del proceso de seleccion

Pregunta 1

Esto causa que al cabo de un rato se cree un gran desorden en la
tienda. ¢Como ordenarias la tienda?

Imagina que es hora punta y la tienda se empieza a llenar de personas.

Pregunta 2

encuentras. En cambio en el sistema te aparece que hay unidades

ala clienta?

Una clienta te pide una prenda de ropa. Vas a buscarla al almacén pero no la

disponibles y en ese momento tu superior no te puede ayudar. {Qué le dirias

Empezaria ordenando lo que esta peor.
Me aseguraria que la entrada a la tienda fuera lo primero en ordenar.

Me aseguraria de dejar limpios los vestidores.

SIGUIENTE

Pregunta 3

Tu jefe te dice que intentes sacar el maximo provecho a cada cliente. Ahora

imagina que estds a punto de cobrar a un cliente que se ha gastado 95€ y en
ese momento tenéis una oferta de un 20% a partir de compras superiores a
100€. ¢Qué harias?

No le digo que existe esta oferta para asi ganar mas dinero.

Le informo de la oferta y le hago una sugerencia de productos para que consiga
llegar a 100€.

Le informo de la oferta pero intento venderle los maximos accesorios posibles.

SIGUIENTE

Fuente: elaboracion propia

¢Puede esperarse a que venga un compafiero y ahora la atiende?

Lo siento, no quedan tallas disponibles. En unos dias vendra mds material.

Disculpa, no nos queda la prenda que le gusta en el almacén pero tenemos esta
otra que le encantaria

SIGUIENTE

Muchas gracias por su tiempo!

En breves nos pondremos en contacto con usted. Si desea tener un
resumen sobre sus aptitudes indiquelo mas abajo.

|5i, quiero recibir el resumen |

|N0, no quiero recibirlo |

ATENCION:

Selecciona una opcién para
finalizar el cuestionario.

ENVIAR

Desde el punto de vista del candidato, el primer paso es inscribirse a la oferta de trabajo

Esta oferta se puede encontrar en LinkedIn u otra plataforma de busqueda de trabajo.

Posteriormente, tiene que realizar un test de juicio situacional, donde tendra que poner

a prueba sus capacidades, ya que se encontrara frente a situaciones del dia a dia y

tendra que dar una solucién. Es muy importante tener en cuenta que no hay ninguna

respuesta incorrecta y que lo que se evalla son las necesidades que tiene la empresa

en ese momento con las aptitudes que tiene el candidato.

Una vez acabe el test tiene la posibilidad de recibir un pequefio resumen sobre sus

aptitudes.

Grado en Administracién y direccién de empresas y gestion de la innovacion
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Vista profesional RR.HH.

llustracion 4. Vista de recursos humanos en la web

ES TALENT Servicio  Tarifas  Sobre nosotros

CONTRATA TALENTO!

PRUEBALO GRATIS

ES TALENT Informe  Histérico  Facturas
RESUMEN
10%  PERILES INTERFSANTES 120 | prmcimes 62 | PERFILES DFSCARTADDS
wERMfS VER MiS VERMAS

Fuente: elaboracion propia

ES TALENT

ES TALENT

10% | PLRFILLS INTLRLSANTLS

llustracion 5. Vista de los resultados de los candidatos

I CANDIDATOS
Alberto Ruiz Hernandez Edad: 27 anes
Vive en: Barcelona Puntuacian: 75%

Estudiante Marketing Digital

SKILLS MAS VALORADAS [ Puntuacion demandada [ | Obtenida

Empatia

Comunicacidn

Resiliencia

\
[
Trabajo en equipo \
\
[

]

VERMAS | [ aceerar | [ DescarTaR perFIL |

000

Fuente: elaboracion propia

Infarrme

ESTALENT

Usuario
ESTALENT

Contrasefia
CENTTTTT

Has olvidado la contrasefia? Recupérala.

No tienes cuenta? Registrate ‘

Histdrico  Facturas

$e han detectado 12 perfiles interesantes

VER CANDIDATOS

llustracion 6. Vista de los informes de candidatos y facturas emitidas por Estalent

ES TALENT Informe  Histdrico  Facturas
INFORMES
(OFERTA ZARA KIDS VERANG IMPRIMIR DESCARGAR
OFERTA MARKETING ZARA IMPRIMIR DESCARGAR
OFERTA ZARA WOMEN BARCELONA IMPRIMIR DESCARGAR
OFERTA TEMPORAL 20H ZARA BARCELONA IMPRIMIR DESCARGAR

Fuente: elaboracion propia

ES TALENT

FACTURAS

FACTURA ANO 2022
FACTURA ARIO 2021
FACTURA ARO 2020

FACTURA ARlO 2018

Grado en Administracién y direccién de empresas y gestion de la innovacion

Informe  Historico

56292452

24556452

38394452

39748430

Facturas

DESCARGAR

DESCARGAR

DESCARGAR

DESCARGAR

COMPARTIR

COMPARTIR

COMPARTIR

COMPARTIR
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Desde la version para RRHH, se podra ver a modo de resumen como han ido las ofertas

que se han publicado, que participacion ha habido y que perfiles se han descartado.

Ademas, podran crear nuevas ofertas de trabajo y establecer los criterios de seleccién

que consideren.

Una vez los interesados en la oferta envien sus respuestas, recursos humanos podra

verlas y filtrara por aquellas que considere oportuno.

Por ultimo, la empresa tendra la posibilidad de ver todas sus ofertas en el “Historico” y

podra comprobar y descargar sus facturas en el apartado “Facturas”.

3.2.2. Resultados de la validacion
Tras realizar unas encuestas al publico objetivo de Estalent sobre la propuesta de valor

del proyecto se han obtenido las siguientes conclusiones.

- El 10% del personal de recursos humanos propone a sus superiores nuevas
formas de contratar.

- La mayoria de empresarios opinan que este tipo de servicios aportan gran valor
a la empresa.

- La mayoria de empresarios estarian dispuestos a pagar entre 1.000 € y 5.000 €
anuales.

- Mas del 80% de las personas encuestadas no conocia los test de juicio

situacional.

Finalmente, en el anexo 1 del trabajo se podran encontrar todos los resultados de las

encuestas de forma detallada.

3.3. Modelo de negocio
Estalent es un Software as a Service (SaaS) dirigido a empresas que tienen un alto nivel

de rotacion y que no necesitan contratar a personal cualificado.

El modelo de ingresos que se ha seleccionado es el de suscripcion por cuotas. Se ha
escogido este modelo porque propone mayores facilidades de pago al cliente y a la vez

ofrece unos ingresos periédicos a la empresa.

En este modelo de suscripcion el cliente puede escoger pagar en cuotas mensuales o

en una Unica cuota anual.

Ademas de los diferentes tipos de pago, también se ofrecen dos tipos de packs, el

essential y el profesional.
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Los precios para el pack essential sén 350 €/mes o0 3.500 € al afo.
Los precios para el pack profesional son 450 €/mes o 4.500 € al ano.

Como se puede observar, la cuota a pagar es fija, independientemente del tamafio de

la empresa.

Estalent permite a sus clientes suscribirse por meses y no es necesario que tengan una
permanencia con el servicio, puesto que esto vendra dado por sus necesidades de
reclutacion. No obstante, para empresas que tienen un alto volumen de rotacion y sus
necesidades de contratacion son elevadas, recomienda que adquieran el servicio de

forma anual.

Es preciso comentar que, para poder darse de alta en cualquiera de los dos planes, el
cliente tendra que dejar sus datos de informacién y posteriormente Estalent contactara

con este.

3.4. Publico objetivo
El publico objetivo de Estalent esta dividido en tres perfiles que a continuacion vemos

explicados:
- Empresa: es el cliente final de Estalent.

- Dep. de RRHH: es el encargado de gestionar las ofertas de trabajo y analizar y

seleccionar candidatos:
- User: en el caso de Estalent el user es la persona interesada en una oferta de trabajo.

Para que Estalent tenga una correcta aceptacion en el mercado debe abastecer las

necesidades de estos tres perfiles que ha definido como publico objetivo.

Podemos verlos en detalle en las siguientes imagenes.

Grado en Administracion y direccion de empresas y gestion de la innovacion 14
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llustracién 7. Buyer persona de la empresa Moda Joven

MODA JOVEN

EMPRESA CON UNA ALTA ROTACION

PERFIL
Fundada en 1991
Sector retail
4 locales en Barcelona
Facturacién de 5M al afio

DESMOTIVACIONES MOTIVACIONES

* No encontrar un perfil de trabajador * La felicidad de la organizacion
alineado con las necesidades de la * Ser un referente en la seleccién de
empresa personal versus otras empresas del

* Desembolso de dinero elevado a la hora sector
de contratar a gente * No tener trabajadores sino talento en

su empresa
NECESIDADES

META Y DESE

contratacién de personal y disminuya Expandir la empresa en las principales
costes ciudades de espafia

* Encontrar una solucién que facilite la

oF Craar Unibusnelima labors) Obtener un mayor beneficio de su

* Ser una empresa lider en su sectory en negocio

Ser el mejor jefe para sus empleados.
Hacer de su empresa un buen legado
para sus hijos.

la satisfaccién de sus trabajadores

(POE QUE ESCOGERIA NUESTROS

SERVICIOS?
* Precio

* Disminucién de tiempo en el proceso de seleccion
* Conocer a los candidatos desde otro punto de vista y ver si encajarian en la
empresa sin la necesidad de tener que estar contratados

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 8. Buyer persona del responsable de Recursos Humanos

RICARDO LOPEZ

RESPONSABLE RRHH

PERFIL

35 afios

Casado. Tiene 1 hijo

Barcelona

Nivel educativo: Méster seleccién de personal
Experiencia laboral: 10 afios

DESMOTIVACIONES  MOTIVACIONES

No encontrar al candidato ideal

.
.

Aumento de salario
Flexibilidad horaria
Conseguir objetivos
Autonomia para escoger a los

Mucho estrés por el trabajo.

Tiempo pérdido revisando curriculums y
entrevistar

* No lograr mis objetivos candidatos frente al gerente de la
empresa
NECESIDADES * Descubrir nuevos metodos de seleccién
* Un equipo cudlificado y compenetrado de personal
* Que su trabajo se valore
* Capacidad de poder escoger a su METAS Y DESEOS
equipo de frabajo * Conseguir los objetivos de la empresa

Mejorar la productividad de la empresa

GUSTOS Y AFICIONES gracias a los candidatos que ha

* Pasar tiempo con la familia contratado

¢ Jugar a padel con sus amigos.

Viajar por todo el mundo
¢ Descubrir nuevas experiencias gastronémicas.

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 9. Buyer persona del candidato

SUSANA GOMEZ

DEPENDIENTA EN UNA TIENDA DE ROPA

PERFIL

* 25afios
Soltera. Sin hijos
Barcelona
Nivel educativo: Ciclo medio
Experiencia laboral: 3 afios

DESMOTIVACIONES Tl | E

No ganar lo suficiente para tener una Poder aumentar de rango dentro de la
familia e independizarse tienda
* No poder invertir en su educacién por su

Tener la posibilidad de hacer algin
nivel adquisitivo curso para especializarse
Inestabilidad en el trabajo

Incentivos y comisiones por ventas
Tener un contrato fijo

NECESIDADES

¢ Adaptacién de horarios para mejorar la METAS Y DESEOS
calidad de vida

* Estabilidad laboral

¢ Ser valorada en el trabajo

¢ Poder ser la encargada de la tienda
* Formar una familia
¢ Poder vigjar por el mundo

GUSTOS Y AFICIONES
* Pasar tiempo con su familia
* Irasu pueblo

* Cocinar nuevas recetas
* Vestir con las dltimas tendencias

Fuente: elaboracion propia
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3.5. Proceso de compra

El proceso de compra en Estalent se inicia en la mayor parte de los casos en LinkedIn
e Infojobs. Es en ese preciso momento cuando el personal encargado de recursos
humanos empieza a buscar mas informacion sobre el producto de Estalent y otros

similares del mercado.
Después de revisar todas las opciones, se decanta por una opcion.

En el caso de ser Estalent, el trabajador de RRHH le muestra a su superior o jefe el
producto que ha descubierto y ambos deciden concretar una cita para informarse mas

sobre las funciones y las ventajas de Estalent.

Una vez el cliente ha realizado la primera reunién, este pide una demostracion del
producto. Esta demostracion tiene una duracién de 30 dias y le sirve al cliente para

saber si ese producto puede 0 no encajar en su empresa.

Después de concurrir el plazo, la empresa debe tomar una decision. En el caso de ser
favorable, Estalent se pone en contacto con el cliente para saber cémo ha sido la

experiencia y que plan quieren seleccionar.

Finalmente, el cliente selecciona el plan y pasa a disfrutar de las ventajas que ofrece

Estalent a su negocio.
A continuacion, se detallan las personas que intervienen en el proceso de compra:

e Iniciador: es RRHH quien encuentra el servicio de Estalent y se lo muestra al
gerente de la empresa

e Decisor: el gerente decide a través de una reunién si quiere comprar el servicio

e Usuario: es el candidato que esta optando al puesto de trabajo quien utiliza el

servicio, juntamente con RRHH
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3.6. Anédlisis de la competencia

Las siguientes empresas ofrecen servicios de seleccion de personal.

Tabla 1: Andlisis de la competencia

Nombre Formato Modalidad Tarifa Ubicacion
entrevistas
Harver Software Test de juicio Holanda, Reino Unido,
situacional EEUU
Factorial | Software Reclutamiento 4€/mes por | Espafia con oficina en
tradicional empleado Barcelona
Hireflix Software Entrevistas en | 132€/mes Todo el mundo
diferido
Eurofirms | Web Reclutamiento % de comision Espafia, Portugal,
presencial tradicional Paisas Bajos, Chile e
Italia
Adecco Web Reclutamiento % de comision Todo el mundo
presencial tradicional
Personio | Software Reclutamiento 4,43€/mes por | Munich, Madrid,
tradicional empleado Londres, Dublin vy
Amsterdam
Lever Software Reclutamiento Entre 2.650€ y | Todo el mundo
tradicional 110.000€
Nortempo | Web Reclutamiento € de comision Espafa
personal tradicional
Talentia Software Reclutamiento Francia, Inglaterra,
tradicional Espafa, Italia,
Portugal, Grecia,
EEUU y Alemania

Fuente: elaboracion propia

Después de analizar los datos de la tabla superior se pueden

conclusiones:

extraer las siguientes

e EI67% de los players utiliza el formato software, como hace Estalent.

e Unicamente Harver emplea el test de juicio situacional.

e EI 77% de los players tiene clientes en Espafa.

Grado en Administracion y direccion de empresas y gestion de la innovacion
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Matriz de competencia

A continuacién, se presenta la matriz de competencia valorando la eficiencia-

especificidad que tienen.

Especificidad: se ha valorado a partir del grado de dedicacién en sus servicios a la
seleccidn de personal, es decir, cuanto mas centrada este una empresa es seleccionar

personal, mas especificidad tiene.

Eficiencia: aprovechamiento de recursos en relacion con el tamafio de la empresa. Por
ejemplo, Adecco esta valorado como poco eficiente, ya que sus servicios son muy

tradicionales y no aprovechan los recursos disponibles.

llustracién 10. Matriz de competencia

_|..
(® factorial harver
3 Hireflix
Forsomie
LEVER
TalenTia
Especificidad
b 4

Cﬂortempo

®
"‘euroﬁrms )

— | Eficiencia

Fuente: elaboracion propia

Hireflix y Harver, son las empresas que tienen un método de reclutamiento de personal
mas disruptivo. Primero, Hireflix con entrevistas diferidas, el cual tiene una especificidad
bastante elevada y una gran eficiencia en comparacion con el sector. Luego esta Harver,
el cual es nuestra competencia directa, puesto que también se basa en los test de juicio
situacional online con una alta eficiencia y especificidad. El objetivo de Estalent es
establecerse como un servicio altamente eficiente y de una gran especificidad en lo que

ofrece para asi incrementar la cuota de mercado con los afios.
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3.7. Tamarfo del mercado

Para saber el tamafio del mercado identificamos el TAM, SAM y SOM.

llustraciéon 11. Cuota de mercado

TAM
3.266.570

SAM
9.141

SOM
1.877

Fuente: elaboracion propia

Para calcular el mercado total se han seleccionado todas las empresas que hay en
Espafia, en este caso 3.266.570 a fecha de 1 de febrero de 2021, segln el INE? . Una
vez se ha sabido el tamafio total, se ha acotado al mercado al que Estalent puede servir.
En este caso este dato se ha podido extraer del INE, filtrando por el CNAE de sectores
con una alta rotacion de personal y en las cuales mayoritariamente no se requiere
personal muy cualificado y se ha afiadido un filtro para que solo aparezcan empresas
de mas de 50 trabajadores. Todo este proceso nos ha dejado un SAM de 9.141

empresas.

Finalmente, a través del SAM se ha calculado el SOM, que es el mercado que se puede
conseguir, por lo que se ha acotado el resultado anterior a este tipo de empresas que

estan en Catalufia y nos ha dado 1.877 empresas.

Cuota de mercado

En cuanto a la cuota de mercado, no se puede estimar la cantidad de clientes que tiene
la competencia directa que es Harver, por lo se ha procedido a hacer una estimacion
aproximada y el objetivo que ha definido Estalent es conseguir en un periodo de 5 afios

una cuota de mercado del 10%. Siendo asi un total de 188 empresas.

2 INE - Instituto Nacional de Estadstica. (2022). INE. Instituto Nacional de Estadistica.
INE. https://www.ine.es/
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3.8. Grado de innovacion y adecuacion

Este proyecto tiene un grado de innovacion alto.

Esto es porque en Espafia, pese a que hay decenas de empresas enfocadas en la

seleccion de personal, no hay ninguna que utilice el método de test de juicio situacional.

Ademas, se enfoca exclusivamente en empresas con alta rotacion y con una demanda

de personal no cualificado.

Para justificar el grado de innovacion del negocio se ha hecho un andlisis de todos los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) 3creados por la ONU. A continuacién, vemos

cudles afectan a la actividad de Estalent:

e ODS5. Igualdad de género. La eleccion de un candidato u otro no se mide por
su género sino por las habilidades que tiene la persona.

e Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico. Este objetivo va muy
afin a este proyecto, ya que ayuda a que las empresas encuentren al candidato
ideal para que asi el negocio prospere y la empresa crezca.

e Objetivo 10. Reduccién de las desigualdades. Este objetivo se cumple
perfectamente, ya que nuestro método de seleccion de personal no distingue
entre razas, sexo, edad o género, sino que se fija en las habilidades de la

persona.

3 Objetivos y metas de desarrollo sostenible - Desarrollo Sostenible. (2022). Retrieved 20 June
2022, from https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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4. PLAN DE MARKETING

4.1. Definicion del servicio

llustracién 12. Portafolio de productos

Essential
250€/mes - 2500€/ano

Evaluacion de candidatos a
través de pruebas en linea

Automatizacion de los procesos

Professional
350€/mes - 3500€/afio

Evaluaciéon de candidatos a
través de pruebas en linea

Automatizacion de los procesos

fuentadaadministrador 3 cuentas de administrador

Gestion de entrevistas Gestion de entrevistas

; e Informes por cada candidato
Evaluaciones limitadas

Almacenamiento de CV

Evaluaciones ilimitadas

Fuente: elaboracion propia

Como vemos en la imagen superior, Estalent ofrece 2 packs.

El pack essential es el mas basico y contiene las funcionalidades basicas para poder
contratar a empleados. Esta recomendado para empresas de un tamafio pequefio que

no necesiten altos volimenes de contratacion.

El pack professional es el mas completo y con él las empresas pueden evaluar a
candidatos de forma ilimitada. Esta recomendado para empresas con voliumenes altos

de contratacion.

Los aspectos atractivos para el cliente son, entre otros, la capacidad para contratar de
manera rapida, el ahorro de costes en formas de contratacibn menos eficaces y la

facilidad de visualizacion de los perfiles de los candidatos.

4.2 Plan de comunicacioén

Comunicacidn preventa

En la mayoria de las ocasiones el cliente conoce los servicios de Estalent mediante la
red social de Linkedln o la plataforma de contratacién de Infojobs. No obstante, se

captan algunos clientes gracias a los intermediarios que trabajan para Estalent.

El plan de comunicacion que plantea Estalent pretende ser un tanto agresivo y
aprovechara las ferias y eventos (BlZ Barcelona y 4YFN) en los que participe para

mostrar sus productos y captar clientes.
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Cuando Estalent disponga de la informacién de posibles clientes, crear4 campafas de
mailing con el objetivo de atraerlos a la compra del servicio. Estos mails tendran
informacion relevante para el cliente, como novedades, ofertas 0 proximos

lanzamientos.

Una vez se decante por alguno de los servicios, el cliente podra rellenar sus datos en la

pagina web y Estalent se pondré en contacto con él.

Comunicacidn durante la venta

En el proceso durante la venta, el cliente de Estalent puede probar el producto durante
30 dias.

Una vez finalice este periodo, el cliente debera tomar una decision.

Comunicacion posventa

Una vez el cliente ya ha pagado por el pack, se enviara un mail con una baja periodicidad

para mantenerlo al tanto de nuevos cambios.

llustracion 13. Plan de comunicacion Estalent

Venta

Pre Durante Post

Darnos a conocer a Hacer un seguimiento

Proceso de comunicacion Uayesdehns sevz‘iaor :2 Eﬁiﬁ al Celieapeencanc
e ! eventos y revistas de e cliente y aplicar

RRHH mejoras

Los medios que utilizaremos para darnos a conocer sera
Medios principalmente Linkedin Ads, Google Ads, eventos, revistas
de RRHH y el boca a boca

La accion que hemos escogido sera poner un stand en un
Acciones evento de empresas emprendedoras como el Biz Barcelona o
4YFN

Conseguiremos feedback de nuestros clientes
a través de chatbot en nuestra pagina web, correo
electrénico o llamadas de teléfono

Canal de comunicacion
bidireccional

Fuente: elaboracion propia
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4.2.1 Presupuesto

Tabla 2: Presupuesto plan de comunicacioén

Accion Presupuesto anual
Biz Barcelona (16mz2) 5.883€

AFYFN (15m2) 15.800€

Revista lider empresarial /| 1.200€
Emprendedores

Internet / RRSS 5.000€

Total 35.883€

Fuente: elaboracion propia

4.3 Canal de distribucion

Para poder llegar a sus clientes, Estalent utilizara el canal de distribucion online, es
decir, las personas que deseen informacion sobre la empresa o los propios clientes
podran utilizar la pagina web de Estalent en la cual podran contratar directamente
los servicios o pedir informacion a través del correo electronico o chat box.

A través de la solicitud de informacién, el usuario podra concertar una reunién con
una persona del equipo de Estalent para resolver sus dudas de una forma mas

cercana si asi lo desea.

4.3.1 Presupuesto

Tabla 3: Presupuesto plan de distribucion

Accién Presupuesto anual
Web flow 360€
15.000€

Intermediarios

Gestorias 10% de comision por cada cliente
nuevo
TOTAL 22.360€

Fuente: elaboracion propia

Estalent aprovisionara 15.000€ para cubrir el coste de intermediarios y gestorias.
La relacion que tendra Estalent con las gestorias funcionara por comisiones. Cada
vez que la gestoria lleve un nuevo cliente a Estalent, esta se llevard un 10% de

comision sobre la primera cuota del cliente.
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Politica de precios Vv prevision de ventas

Los precios que se han establecido para los servicios de Estalent son los siguientes:

Pack essential tendra un precio de 350€ mensuales o también existira la opcion de hacer

un unico pago anual de 3.500€.

Pack professional tendra un precio de 450€/mes o la opcidn de un unico pago anual de
4.500¢€.

Estos precios se han definido a partir de una comparacion de los precios que tiene
actualmente la competencia, de la demanda y de los costes que tiene Estalent que se

explicardn méas adelante.

Un incentivo que dara Estalent para atraer a los clientes sera que durante los primeros
3 meses la cuota essential se reducira a 250€ y la professional a 350€/mes. Con esto
se pretende incentivar a las empresas a probar nuestro servicio y disminuir la barrera

de entrada que existe cuando un negocio es nuevo.
Las variables afectan al precio del servicio son la oferta y demanda.

La demanda que hay actualmente por los servicios de seleccion de personal a gran
volumen y temporal ha crecido en el Gltimo afio significativamente, se puede ver en el
caso de Eurofirms, la cual en el Ultimo afio ha facturado un 42% mas segun el

Expansion®.

Es por esto que estimamos que durante el primer afio Estalent alcanzara una cifra de

30 clientes repartidos durante todo el afio.

4 Eurofirms crece un 42% y supera el volumen de negocio previo al Covid. (2022). Retrieved 20
June 2022, from
https://lwww.expansion.com/catalunya/2022/02/02/61faafa6468aeb152d8b45b9.html
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Tabla 4: Prevision de ventas

Mes Essent. | Profes. | Essent. | Profes. | Essent. | Prof. TOTAL
(350€) | (450€) | (3.500€) | (4.500€) | (2.500€) | (3.500€) | (en €)

Enero 2 1 8.500€
Febrero 2 3 15.500€
Marzo 2 6 26.000
Abril 1 1 4.950€
Mayo 1 D) 800€
Junio 1) (1) 1 5.300€
Julio (1) (1) 800€
Agosto (2) (2) 1 4.300€
Septiembre | 1(2) 1(2) 1.600€
Octubre 2) 2) 1 6.100€
Noviembre | (2) 2(4) 2 11.500€
Diciembre | (2) 1(5) 1 7.450€
TOTAL 2 5 1 6 6 10 93.134€

Fuente: elaboracién propia

En la tabla superior se puede ver como la prevision de ventas de Estalent es de 93.134€

para el primer afio de actividad, siendo marzo y noviembre los meses con mas cantidad

de nuevos clientes debido a la participacion en los eventos de 4YFN y Biz Barcelona
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4.4 Analisis de las 4P’s y orientacion de las 4C’s

llustracion 14. Andlisis de las 4P’s

PRODUCTO

ESTALENT se crea para que las empresas
con una alta rotacién tengan un sistema
alternativo de reclutamiento de personal

mucho mas efectivo y que ofrezca conocer

mejor al candidato, ademas de ahorrar tiempo
y costes

Fuente: elaboracion propia

llustracion 15. Andalisis 4C’s

CLIENTE

El cliente de Estalent son aquellas empresas
medianas y grandes que tengan una alta
rotacion de sus trabajadores y que no
requieran de personal altamente cualificado

COMUNICACION

Fuente: elaboracion propia

PRECIO

Estalent tiene dos planes:

El plan essential con un precio de 350€
mensuales o 3.500€ anuales y el profesional
con un precio de 450€ mensuales o 4.500€
anuales

4 P’s

La promocién de Estalent se hara de distintas
formas, desde su propia pagina web, ferias a
las que asistira y a través de gestorias que
recomendaran a sus clientes Estalent

PROMOCION

COSTE

Al cliente le sale mas a cuenta tener un
servicio como el de Estalent porque de no ser
asi, estaria teniendo bastantes problemas
para reclutar de una forma agil y
probablemente no estaria aprovechando bien
SUS recursos

4 C’s

Las empresas que quieren contratar el
servicio de Estalent, estan dispuestas a
navegar por la pagina web, realizar llamadas
a Estalent o programar una cita online para
esclarecer cualquier duda a cerca del
producto. Esto sucede porque el valor que el
cliente percibe de dicho servicio es elevado

CONVENIENCIA
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5. PLAN DE OPERACIONES

5.1 Proceso de produccién
La actividad de Estalent se desarrollara en Matard, concretamente en la universidad
Tecnocampus, en la cual se alquilar4 una sala en la incubadora para poder trabajar y

tener reuniones con los clientes.

5.1.1 Tecnologia
El proceso de elaboracion del SAAS esta ejecutado por el programador de la empresa

que utiliza el cédigo de desarrollo Java Script y provee de las siguientes funciones:

- Velocidad de carga rapida

- Compatibilidad para movil

- Agrupar y analizar informacién mediante algoritmos
- Almacenamiento de datos

- Registro de usuarios

- Métodos de pago

- Soporte

- FAQ

También se utilizan las siguientes herramientas para mejorar el disefio y las funciones

de la pagina web:

- Framework React (compatible con JavaScript): facilita el dia a dia para evitar
escribir los c6digos desde cero.

- Tecnologia Backend Java EE (compatible con JavaScript): permite agrupar
datos, crear bases de datos, etc.

- Framework Backend JS (compatible con JavaScript): ofrece control y seguridad
a la base de datos.

- MySQL: gestiona las bases de datos de Estalent

5.1.2. Prestacidn del servicio
El servicio de Estalent se compone de dos etapas: antes de ser cliente y una vez ya lo

es.

Antes de ser cliente

El cliente encuentra a Estalent a partir de la publicidad que publica en plataformas y el
cliente se puede poner en contacto con Estalent a través de un correo electronico o

establecer una cita de forma presencial u online.
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En el caso de que al cliente le interese uno de los planes de Estalent, se organiza una
reunion para eliminar las dudas y se le proporciona la informacién necesaria que
necesite. Ademas, se le facilitan los codigos de acceso a la demo de Estalent que tiene

una duracién de un mes.

Una vez es cliente

Una vez acaba el periodo de demostracién, el cliente, si ha obtenido una buena
impresiébn con el servicio, procede a escoger el plan que mejor se ajusta a sus

necesidades.
A continuacion, se muestra el recorrido de contratacion del servicio por parte del cliente.

llustracién 16. Proceso de prestacion del servicio

Infojobs m VA ﬁ

Nos conocen por redes Contactan por e-mail Realizan una reunion
sociales o internet con ESTALENT online para resolver dudas
|
Seleccionan el plan Se convierten en clientes

Prueban la DEMO de
ESTALENT

—

=> gue mas se ajusta a sus => de ESTALENT

necesidades

Fuente: elaboracion propia

5.1.3 Presupuesto software

Tabla 5: Presupuesto software

Presupuesto software

Actividad o programa Coste Tipo de coste
Desarrollo SaasS (150h) 6.000€ Unico
Mantenimiento web 1.000€ Anual

Dominio 18€ Anual

Hosting 50€ Anual

Java EE Gratuito -

JS Gratuito -

My SQL 1.770€ Unico

Total 8.838€

Fuente: elaboracion propia
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5.1.4. Temporalizacion y objetivos de produccién
Al tratarse de un SaaS con un sistema automatizado, el proceso de produccién

Unicamente se realizara una vez.

Las unicas modificaciones que se haran seran a través de plantillas para las preguntas

de los procesos de seleccién de los clientes.
Tabla 6. Temporalizacion y objetivos de produccion

TAREAS TIEMPO NECESARIO EN DiAS OBJETIVO

Recapilar informacion para 10 Estudio estratégico de la informacion necesaria para el aplicativo web
desarrollar el producto.

. 5 Visualizar como quedara la pagina antes de crearla
Eshozo de la pagina web

Disefiar preguntas proceso de 5

! . Disefiar algunas preguntas del proceso de seleccién para hacer una simulacién
seleccion

Crear el Wireframe (esquema visual 10 Visualizar como quedara el aplicativo web

de la pagina web)

Programar con Java Seript 15 Crear los codigos que sostenten el servicio que ofrece Estalent

ARadir func lidad 10 Crear una pagina web profesional y de calidad con todas las funcionalidades necesarias
10 Realizar distintas fases de pruebas para detectar posibles errores y poder solucionarlos antes
Fases de prueba de la salida al mercado de Estalent

Puesta en marcha 5 Dar visibilidad a la pdgina web

Mantenimiento y soporte SIEMPRE Mantener la pagina de forma correcta y resolver posibles falles que pueda haber en el tiempo

Fuente: elaboracion propia

5.2. Actividades clave

Las principales actividades clave de Estalent son las siguientes:

- Actualizacién y mejora del software: es necesario que el SAAS esté actualizado
siempre con ayuda de un mantenimiento realizado por un ingeniero y que se
hagan mejoras continuas

- Pagina web: una pagina web es necesaria para que los clientes puedan contratar
el servicio e informarse.

- Innovacion y mejora constante del servicio
Todas estas actividades se ejecutan internamente por el equipo de Estalent.

5.2.1 Plan de contingencia
Una vez se han identificado las actividades clave de la empresa, se elabora un plan de
contingencia para cada una de ellas, por si por algin motivo estas acciones no se

pueden llegar a efectuar.

- Actualizacion y mejora del software: para garantizar una correcta actualizacién
y mejora del software se ha contactado con la empresa Innobing para que

satisfaga la necesidad de Estalent en el caso de tener un problema.

Grado en Administracién y direccién de empresas y gestion de la innovacion 31



ESTALENT

Pagina web: en el caso de sufrir una caida de la pagina web y no poder dar un
servicio adecuado a los clientes, Estalent se ha comprometido a mantener todas
las funciones de su servicio gracias a la colaboracion con la empresa BIMIND.

Elaboracion de campafias de marketing: en el caso de no disponer del personal
encargado de las funciones de marketing y ventas, Estalent ha contactado con
la empresa CapitanFox para que esta suministre el servicio durante el periodo

requerido.

5.3 Recursos clave

Los recursos clave para que Estalent funcione correctamente son:

CEO de la empresa se encarga de las finanzas de la empresa

Equipos informéticos

Oficina de trabajo para que el equipo trabaje y se puedan realizar reuniones con
los clientes

Equipo de trabajo para realizar las tareas de marketing, ventas y llamadas

Programador informético encargado de elaborar y desarrollar el SAAS

5.4 Presupuesto de produccién

Tabla 7: presupuesto de produccion

Presupuesto produccién anual

CEO 30.000€
Programador (1 persona) 30.000€
Personal marketing + ventas (1 persona) | 28.000€
Personal administrativo (1 persona) 28.000€
Equipos informéticos (4 ordenadores) 4.000€
Mantenimiento web 1.000€
Dominio 18€
Hosting 50€

My SQL 1.770€
Alquiler oficina 23m2 2.473€
TOTAL 95.311€

Fuente: elaboracion propia
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6. PLAN DE ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

6.1. Organigrama

llustracién 17. Organigrama Estalent

Ceo

Departamento  Departamento Departamento

" . Programador
financiero de ventas de marketing 8

Fuente: elaboracion propia

El organigrama de Estalent estar4 formado por dos niveles. En el primer nivel
encontramos al CEO de la empresa y en el segundo los departamentos de finanzas, de

marketing, de ventas y el de programacion.

La dependencia es jerarquica, ya que las instrucciones vienen dadas de arriba abajo,
aungue se tienen en cuenta todas las opiniones de los empleados y se busca siempre
un punto en comudn. De esta forma se consigue que la empresa esté cohesionada y

alineada con los objetivos de la empresa.

6.2. Tareas y puesto de trabajo

Las tareas principales que se realizan en cada puesto de trabajo son las siguientes:

Ceo de Estalent

Las principales funciones que tendra el ceo de la empresa son las siguientes:

- Definir la estrategia de la empresa

- Reunir financiacion de los inversores

- Crear cohesion en el equipo de trabajo

- Establecer kpi’s y objetivos de equipo e individuales y hacer que se cumplan

- Conseguir nuevos clientes y mantener una buena relacion con los ya existentes
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Departamento financiero

La persona de finanzas realizara las siguientes funciones:

- Asegurarse del cobro de los clientes y del pago a los proveedores

- Gestionar el financiamiento de Estalent

- Crear informes mensuales sobre el crecimiento de la empresa y sobre los
principales indicadores

- Tesoreria

- Contabilidad general de la empresa

- Pago de impuestos a las entidades publicas

Departamento de ventas

La persona que se encargue de las ventas de Estalent, tendra las siguientes funciones:

Busqueda de nuevos clientes

Busqueda de nuevos mercados

- Estar al dia de las nuevas tendencias

- Desarrollar una estrategia comercial

- Realizar el contenido que necesiten las empresas para la contrataciéon de

personal

Departamento de marketing

El encargado de gestionar el marketing de la empresa tendré las siguientes funciones:

- Investigacién de mercado
- Analisis de la competencia

- Gestionar las redes sociales de Estalent y la pagina web

Programador

- Mantenimiento de la pagina web
- Mantenimiento del SaaS
- Estar al dia de las nuevas herramientas que haya en el mercado

- Escribir el cédigo de la pagina web y el SaaS
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6.3 Puntos clave de los puestos de trabajo
A continuacion, se definirdn las competencias técnicas y personales clave segun el

puesto de trabajo.
CEO
Competencias técnicas clave

- Conocimientos sobre Administracion y direccion de empresa
- Dominio del inglés, ademéas del espafiol
- Capacidad para detectar nuevas necesidades y anticiparse

- Capacidad para liderar equipos
Competencias personales clave:

- Organizacién
- Adaptabilidad
- Compromiso

- Resiliencia

- Inteligencia emocional

Departamento financiero

Competencias técnicas clave:

- Estudios de Administracion y direccion de empresas
- Gestidn del riesgo financiero que pueda asumir la empresa
- Capacidad de comunicacion

Competencias personales clave:

- Adaptabilidad
- Trabajo en equipo
- Resiliencia

- Organizacién

Departamento de ventas

Competencias técnicas clave:

- Conocimiento especializado del mercado

- Dominio del inglés, ademas del espafol
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Competencias personales clave:

- Gran capacidad de comunicacion
- Proactividad

- Trabajo en equipo

- Resiliencia

Departamento de marketing

Competencias técnicas clave:

- Grado en marketing
- Dominio de herramientas como Photoshop, canva, etc.
- Dominio de las redes sociales

- Dominio del inglés, ademas del espafiol
Competencias personales clave:

- Creatividad
- Resiliencia
- Trabajo en equipo

- Proactivo
Programador
Competencias técnicas clave:

- Gran conocimiento del lenguaje de programaciéon

- Dominio del inglés
Competencias personales clave:

- Trabajar bajo presion
- Trabajo en equipo

- Resiliencia

- Adaptabilidad
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6.3.1 Tiempo de dedicacidén y responsables
Todos los puestos de trabajo descritos anteriormente los ocuparan personal de la

empresa.

El tiempo de dedicacion del Ceo no sera fijo, sino que dedicaré el tiempo necesario para
gue se cumplan los objetivos de la empresa.

En cuanto a la persona de finanzas y el programador, serd jornada completa y luego
una persona se encargara de las funciones de ventas y marketing, haciendo asi media

jornada en cada area.

Este tiempo de dedicacion esta determinado para el inicio de Estalent, pero podra sufrir

modificaciones en base a como se vaya adaptando al mercado.

6.4 Plan de formacion
El plan de formacion sera un master de The Power MBA para todos los empleados,
independientemente del area donde trabajen. Esto les ayudara a tener una base y una

vision global de lo que es el negocio.
Esta formacion tendra una duracion de 12 meses y un coste de 585€ por empleado.

Ademas, a los trabajadores se les proporcionara la opcion de hacer cursos de idiomas
o de nuevas habilidades o conocimientos que quieran adquirir relacionados con su

puesto de trabajo.

6.5 Politica retributiva
Estalent cuenta con una politica retributiva que afecta de igual forma a todos los

empleados.

- Los trabajadores cobraran en base a su convenio
- Las horas extra se dan como dias de vacaciones
- Se establecen kpi’s por cada empleado y cada afio se revisan para ajustar el

salario

Ademas, también se han establecido unos criterios especificos para el personal de

ventas y el administrativo.

- Para el personal de ventas se fijaran unos objetivos basados en las ventas que
hago a lo largo del afio y partir de eso cobra un bonus.
- Para el personal administrativo se fijara un bonus en funcién de los beneficios

de Estalent a final del afo.
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Los bonus que recibiran el personal administrativo y el de ventas tendran una retribucion

maxima de 1.000€ por trabajador.

6.6. Presupuesto RR.HH.

A continuacion, se explicara el presupuesto de recursos humanos:

Tabla 8. Sueldos y salarios

Personal Presupuesto anual
CEO 26.000€
Programador 30.000€

Finanzas 28.000€

Marketing + ventas 28.000€

Total 116.000€

Fuente: elaboracion propia

Se realizara un aprovisionamiento de 2.000€ anuales para los bonus del personal

administrativo y de ventas.

Ademas, debido al aumento de clientes que Estalent tendria, se plantea contratar a otra
persona que se encargue de las ventas, dejando asi a la persona que hacia mitad

marketing y mitad ventas libre para poder centrarse en el marketing de Estalent.

7. PLAN JURIDICO - FISCAL
La forma juridica de Estalent sera una sociedad limitada (S.L.) debido a los siguientes

motivos:

¢ No hay un nimero de socios minimo ni maximo
e Elolos socios Unicamente se hacen responsables del capital aportado
e El capital inicial para formalizar la sociedad es de 3.000€, por lo que no es muy

elevado

7.1. Candidatos para servicios juridicos — fiscales

Los candidatos para prestar servicios juridicos — fiscales a Estalent son los siguientes:

1. Gestoria Alemany. Pequefia gestoria ubicada en Castellar del Vallés que provee
servicios de asesoramiento contable, fiscal y juridico.

2. Asesoria Frami. Gestoria del grupo Tarinas ubicada al lado de la universidad
Tecnocampus. En el caso de tener alquilada una oficina en Tecnocampus seria
una buena opcion para tener una buena comunicacion.

3. Asesoria Rubio. Conocida por tener una gran reputacion en el sector.
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7.2. Requerimientos normativos
Antes de iniciar la actividad en Espafia, se deben de cumplir una serie de requerimientos

normativos.

1. Elegir la forma juridica. En el caso de Estalent sera una sociedad limitada.

N

Obtencién de la certificacién negativa del nombre. Tendremos que mirar que le
nombre de Estalent no lo tenga otra empresa para poder registrarlo.

Estatutos sociales

Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa

Solicitar en nimero de identificacion fiscal de Estalent (NIF)

Firmar la escritura publica ante el notario

Inscribir a Estalent en el registro mercantil

Darse de alta en el IAE (Impuesto de Actividades Econdémicas)

© ©® N o g s~ W

Obtener el certificado electrénico

Ademas, las leyes y normativas que afectan a Estalent por su actividad, son las

siguientes:

1. RGPD. Reglamento General de Proteccion de Datos®

2. LSSI. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion ©

Para el funcionamiento de Estalent, no hay ningun requerimiento especial ni una

regulacién especial que impida el funcionamiento de la empresa ni su actividad

Durante el transcurso del tiempo, si hay algin cambio normativo, Estalent se encargara
de entender el funcionamiento de estas nuevas leyes y sus derivaciones en la actividad

empresarial.

8. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

8.1. Previsién de inversion y financiamiento

Para que Estalent pueda realizar su actividad econémica, necesita una inversion total
de 162.206€ ya que desde un inicio no se puede autofinanciar. Es por eso que
finalmente se buscara un financiamiento de 170.000€. A continuacién, se detallan los

gastos que tendra durante el primer afio.

5(2022). Retrieved 20 June 2022, from https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf

6 BOE.es - BOE-A-2002-13758 Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico. (2022). Retrieved 20 June 2022, from
https://lwww.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758
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Tabla 9: Prevision de gasto inicial

Constitucion de la sociedad 3.350€
Creacion de web 360€
Creacion y mantenimiento SAAS 8.838€
Material (ordenadores, papel, bolis, etc.) | 4.000€
Presupuesto plan comunicacién 35.883€
Intermediarios 15.000€
Sueldos 86.000€
Formacion 1.775€
Alquiler oficina 2.473€
TOTAL 164.679€

Fuente: elaboracion propia

Para poder obtener esta inversién. Estalent busca dos opciones distintas de

financiamiento.
Opcién 1

La primera opcioén de financiamiento seria a través de un business angel. Esta opcion
no se limitaria Unicamente a tener una inversion econémica, sino que Estalent también

se puede enriquecer del conocimiento que pueda aportar el business angel al negocio.

A raiz de estas ventajas, Estalent tendria que ceder parte de las acciones de la
compafiia a este nuevo socio, con un total de un 30% de las acciones totales por la

inversion inicial total necesaria.

En cuanto a los tiempos de pago por parte del business angel, este no tendria que
desembolsar toda la cantidad en el momento inicial. El primer desembolso se realizaria
de un total de 60.000€ y el resto se haria a los 6 meses. En este plazo Estalent tendria
ya sus primeros clientes y por ente sus primeros ingresos, por lo que demostraria que

tiene cabida en el mercado.
Opcién 2

En el caso de no encontrar ningln business angel, la segunda opcién de financiamiento
seria a través de un préstamo ENISA en el que solicitaremos el total de inversion inicial

necesaria.

El interés anual que Estalent deberd pagar por acceder a este préstamo sera el

siguiente.
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Primer tramo del tipo de interés: Euribor anual 0,5% + 3% fijado en la péliza del préstamo
= 3,5%

Segundo tramo que dependera de la rentabilidad de Estalent y lo fijaremos en
aproximadamente un 3,5%. Por lo que el interés anual que se prevé que pague Estalent
por el préstamo solicitado es de un 7% sobre 170.000€ = 11.900€

8.2. Prevision ingresos y gastos

Debido a que la primera opcion de financiamiento para Estalent seria a través de un
business angel, a continuacion, se mostrara la prevision de gastos e ingresos de los
proximos tres afios en tres escenarios distintos. En el anexo 2 y 3 se podra encontrar la
opcion de financiamiento a través de un préstamo de ENISA e informacion mas

detallada sobre ambas opciones.

8.2.1. Escenario pesimista

llustracién 18. Ingresos y gastos escenario pesimista

[INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Oferta 90 dias essential 7.497 € - £ - £
Oferta 90 dias professional 10.497 € - £ - £
Essential mensual 5.950 € 25.200 € 54.600 €
Professional mensual 11.700 € 54.000 € 70.200 €
Essential anual 7.000 € 24.500 € 31.500 €
Professional anual 4500 € 54.000 € 45.000 €

[Total ingreso 47.144€  157.700 € 201.300 € |

|cAsTOS ARO 1 ARO 2 ARO 3]
Gastos de constitucion 200 € - £ - £
Capital social 3.000 € - £ - £
Ordenadores + material office 4.000 € 150 € 150 €
Desarrollo SAAS 8.838 € - £ - £
Creacion web 360 € - £ - £
Aprovisionamiento intermediarios + bonus 17.000 € 17.000 € 17.000 €
Plan de comunicacién 35.883 € 35.883 € 35.883 €
Sueldos 112.000 € 140.000 € 140.000 €
Formacion a empleados 1.775 € - £ - £
Alquiler oficina 2.473 € 3.023 € 3.847 €
Total gasto 185.529 € 196.056 € 196.880 €

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, tenemos el escenario pesimista en el cual durante el primer afio

Unicamente se conseguirian 15 clientes, durante el segundo 25 y en el Gltimo afio 45.

Esto nos refleja que sin el apoyo econémico del Business Angel la viabilidad del negocio

no existiria.
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8.2.2. Escenario normal

llustracién 19. Ingresos y gastos escenario normal

|INGRESOS ANO 1 Afio 2 Aflo3
Oferta 90 dias essential 14.994 € - € - £
Oferta 90 dias pofessional 34.990 € - £ - £
Essential mensual 4550 € 25.200 € 42.000 €
Professional mensual 8.100 € 81.000 € 108.000 €
Essential anual 3.500 € 42.000 € 59.500 €
Professional anual 27.000 € 121.500 € 126.000 €
[Total ingreso 93.134€  269.700 € 335.500 € |
|GASTOS ARO 1 Afio 2 Ao 3]
Gastos de constitucion 200 € - € - £
Capital social 3.000 £ - £ - £
Ordenadores + material office 4.000 € 150 € 150 €
Desarrollo SAAS 8.838 € - £ - £
Creacion web 360 € - £ - £
Aprovisionamiento intermediarios + bonus 17.000 € 17.000 € 17.000 €
Plan de comunicacién 35.883 € 35.883 € 35.883 €
Sueldos 112.000 € 140.000 € 140.000 €
Formacion a empleados 2340 € 585 € - £
Alquiler oficina 2473 € 3.023 € 3.847 €
Total gasto 186.094 € 196.641 € 196.880 €

Fuente: elaboracion propia

En términos generales el principal ingreso de Estalent es a través de la oferta de los 90
dias del pack profesional, eso nos indica que la estrategia que se ha seguido ha
funcionado. Por otro lado, los principales gastos son el plan de comunicacion de la
empresa y los sueldos de los trabajadores. Debido al aumento de clientes, en el afio dos
se contrata a otra persona que se encargara del departamento de ventas, lo cual
implicara que la persona anterior que hacia estas tareas se focalice Unicamente en el
departamento de marketing.

En un escenario normal podemos ver como sin financiacion por parte del Business
Angel, Estalent tendria pérdidas de aproximadamente 90 mil euros durante el primer

afo. Gracias a esta inversion se consigue que haya un beneficio anual.
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8.2.3. Escenario optimista

llustracién 20. Ingresos y gastos escenario optimista

[INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Oferta 90 dias essential 17.493 € - £ - €
Oferta 90 dias pofessional 41.988 € - £ - €
Essential mensual 14.350 € 29.400 € 63.000 €
Professional mensual 9.000 € 97.200 € 135.000 €
Essential anual 21.000 € 52.500 € 70.000 €
Professional anual 36.000 € 135.000 € 180.000 €

[Total ingreso 139.831€  314.100 € 448.000 € |

|GASTOS ARO 1 ARO 2 ARO 3|

Gastos de constitucion 200 € - £ - €
Capital social 3.000 € - £ - €
Ordenadores + material office 4.000 € 150 € 150 €
Desarrollo SAAS 8.838 € - £ - €
Creacién web 360 € - £ - €
Aprovisionamiento intermediarios + bonus 17.000 € 17.000 € 17.000 €
Plan de comunicacion 35.883 € 35.883 € 35.883 €
Sueldos 112.000 € 140.000 € 140.000 €
Formacion a empleados 2.340 € 585 € - £
Alquiler oficina 2473 € 3.023 € 3.847 €
Total gasto 186.094 € 196.641 € 196.880 €

Fuente: elaboracion propia

Este escenario es el que se conseguiria en el mejor de los casos. Durante el primer afio
se obtendrian 40 clientes, en el segundo afio 30 clientes mas y en el Gltimo se acabaria
con una cartera de 100 clientes.

Sin la financiacion, durante el primer afio Estalent seguiria teniendo pérdidas, pero
serian mucho menores. En cuanto a los gastos, se mantendrian igual que en el
escenario normal.

8.3. Cuenta de resultados

llustracién 21. Cuenta de pérdidas y ganancias

ANY 1 ANY 2 ANY 3

COMPTE DE RESULTATS € % € % € %
Vendes 93.134| 100,0% 269.700| 100,0% 335.500| 100,0%
Variaci¢ d’existéncies 0 0 0

Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (I1+D) -9.198 -9,9% 0 0
Aprovisionaments -17.000 -18,3% -17.000 -6,3% -17.000 -5,1%
Marge Brut 66.936 71,9% 252.700 93,7% 318.500| 94,9%
Despeses de personal -112.000| -120,3% -140.000 -51,9% -140.000| -41,7%
Altres despeses d’explotacio -45.181 -48,5% -39.641 -14,7% -39.880| -11,9%
EBITDA -90.245| -96,9% 73.059 27,1% 138.620| 41,3%
Amortitzacio de I'immobilitzat -800 -800 -800
Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres 0 0 0
Resultat d' explotacio -91.045 -97,8% 72.259 26,8% 137.820| 41,1%
Despeses financeres 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
BAT -91.045| -97,8% 72.259 26,8% 137.820| 41,1%
Impost sobre beneficis 0 -18.065 -34.455
Resultat de l'exercici -91.045 -97,8% 54.194 20,1% 103.365| 30,8%
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Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla, la cuenta de resultados se ha hecho a través de
los datos previstos en un escenario normal sin tener en cuenta la inversion del Business

Angel.

Tal y como se ha comentado anteriormente, durante el primer afio Estalent tendria unas
pérdidas de aproximadamente 90 mil euros. A partir de ese momento, durante los
siguientes afios ya se podrian obtener beneficios y estos, irian cubriendo de forma

progresiva las pérdidas del primer afio.

8.4. Plan de tesoreria

A continuacion, se muestra el plan de tesoreria.

llustracién 22. Plan de tesoreria Business Angel

Partidas/mes Afo 1 Afno 2 Ano 3
INGRESOS
Ingresos operativos 93.134 € 269.700 € 335.000 €
Ingresos financieros 170.000 € - £ - £
Suma Ingresos 263.134 € 269.700 € 335.000 €
GASTOS
Gastos operacionales 63.583 € 48 595 € 47186 €
Gastos fijos
Alquileres 2473 € 3.023 € 3.847 €
Salario y S. Social 112.000 € 140.000 € 140.000 €
Aprovisionamiento 17.000 € 17.000 € 17.000 €
IVA a pagar 1.866 € 34.940 € 49679 €
Impuestos - £ 18.065 € 34455 €
Suma Gastos 196.922 € 261.623 € 292.167 €
TOTAL Tesoreria 66.212 € 8.077 € 42833 €
SALDO INICIAL - £ 66.212 € 74289 €
SALDO FINAL 66.212 € 74.289 € 117.122 €

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los ingresos operativos de Estalent no se prevé tener ningln impago. Esto
es debido a que la forma de pago por parte del cliente se hace de forma automatica, ya
sea suscripcion mensual o anual, por lo que, si fuera el caso de que el cliente dejara de

pagar a Estalent, el servicio se cancelaria de forma automatica y se dejaria de facturar.

Los ingresos financieros vienen dados a través de una ampliacién de capital por parte
del Business Angel, es a partir de esta aportacion de capital que se destina el total del
importe al banco. Ademas, Estalent no reparte dividendos entre los accionistas hasta

gue consiga un volumen suficiente de beneficios.
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En cuanto a los gastos, podemos ver como los gastos operacionales disminuyen a partir

del segundo afio, en el afio 3 no hay una gran variacion.

A destacar de los gastos fijos es que en el afio 2 se contrata a un trabajador mas debido

a que el volumen de trabajo aumenta considerablemente.

Finalmente, el cashflow de Estalent se mantiene positivo durante los tres afios gracias
a la aportacion inicial del accionista y a la no distribucion de dividendos que ayudan a

tener mas capital en el banco por si surgieran imprevistos.

8.5. Viabilidad del negocio

Teniendo en cuenta la situacion actual en relacion a la falta de personal poco cualificado,
Estalent es un candidato 6ptimo para resolver este problema. Es por eso que, Estalent
tendra una gran aceptacion en el mercado. Esto es debido a que resolvera un gran

problema que hay en la actualidad.

Después de analizar todos y cada uno de los estados financieros de Estalent previstos
para cada via de financiacion y en funcion de los tres escenarios diferentes, se puede
afirmar con rotundidad que Estalent es un negocio viable a través de la via de

financiacién del Business Angel pero no a través del préstamo.

A continuaciéon, se explicaran los motivos por los que Estalent tiene una buena
viabilidad:

- Debido a los contactos que tiene Estalent, financiarse mediante un Business Angel no

sera una complicaciéon
- Necesidad del mercado para la contratacion de personal poco cualificado

- A partir del segundo y tercer afio, los ingresos son superiores a los gastos

Grado en Administracion y direccion de empresas y gestion de la innovacion 45



ESTALENT

9. CONCLUSIONES

A raiz de realizar este trabajo se han podido analizar las distintas formas de seleccion

de personal que hay actualmente en el mercado.

Gracias a la validacion que se ha hecho, se ha podido conocer la opinién del publico
objetivo de este tipo de empresas. Es por esto, que Estalent ha podido adaptar su

servicio y su propuesta de valor a las necesidades actuales de sus clientes.

Hoy en dia, las personas que estan buscando trabajo lo primero que demandan es
sentirse informados sobre el proceso y rapidez. Por otro lado, las empresas que buscan
personal estan siempre intentando mejorar los procesos de seleccion para poder ahorrar

el maximo de tiempo y sacar la mayor rentabilidad posible.

Ademas, los sectores que necesitan personal no necesariamente cualificado, cada vez
tienen mas y mas problemas para encontrar trabajo. Es por eso que nace Estalent, para

cubrir esa necesidad y hacer el camino de estas empresas mas sencillo.

Una vez acabado el trabajo, el conocimiento ganado durante el proceso se ha visto
incrementado considerablemente y a la vez he podido poner en practica todo lo
estudiado durante estos ultimos 4 afios y toda la experiencia laboral que he podido ganar

durante este periodo de tiempo.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Resultados encuestas

Encuesta candidato

llustracién 23. Respuesta encuesta candidato

Género

10 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo

Edad

10 respuestas

@ Menorde 25
@ De 26a 45
® Ded6abs
@ Mayor de 65

¢Qué rol ocupas en tu empresa?
10 respuestas
@ Trabajador

@ Empresario
@ Auténomo

Sector trabajado

10 respuestas

@ Construccidn
@ Restauracién
@ Venta al pablico

Fuente: elaboracion propia
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llustracidn 24. Respuesta encuesta candidato 2

¢Cuadl es tu antigiiedad en la empresa?

@ Menos de 1 afio

@ De 1a5afios

@ De 5 a 10 afios

@ Mas de 10 afios
40%

10 respuestas

¢Quién realizaba el proceso de seleccion?

10 respuestas

@ Empresa externa
@ La propia empresa

De media, cuanto tiempo han durado los procesos de seleccion en los que has
participado? (Desde que envias tu curriculum hasta que te dicen si has entrado o no)

10 respuestas

@ Menos de una semana
@ 1-2 semanas

© 2-4 semanas

@ Mas de 4 semanas

;Sientes que has estado informado de como iba tu candidatura durante el proceso?

10 respuestas

® si
® No

@ Podria mejorar

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 25. Respuesta encuesta candidato 3

;Te gustaria realizar una prueba de tus aptitudes para saber como te desenvolverias
en el dia a dia del nuevo trabajo? (Se haria al mismo tiempo de enviar tu curriculum y
de forma online)

10 respuestas

® s
® No
@ Depende

En el caso de haber contestado que si, ;Qué duracion considerarias correcta para la
prueba de aptitudes?

10 respuestas

@ Menos de 5 minutos
@ 5-15 minutos
@ Mas de 15 minutos

;Te gustaria recibir feedback sobre tus aptitudes una vez hubiera acabado el |D
proceso de seleccién?

@ Me encantaria
@ No me gustaria
@ Me da igual

;Tendrias alguna mejora para los procesos de seleccion que hay en la actualidad? [D

10 respuestas

9 respuestas

® No

"% | @ Velocidad
' @ Informacion del proceso
/’ 1.1% @ Que duren menos tiempo
@ Mas comunicacion

1,1% o
@ Que el proceso sea mas dindmico

Fuente: elaboracion propia
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Encuesta empresario
llustracion 26. Respuesta encuesta empresario

Género

10 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
© Prefiero no decirlo

Edad

10 respuestas

@ Menos de 30 afios
@ De 30 a 45 afios
@ Més de 45 afios

¢Has oido hablar alguna vez de la contratacion de personal basandose en tests de
juicio situacional? (Instrumento que plantea situaciones a los empleados y ofrecen
posibles soluciones. En base a la respuesta de cada empleado se forma un perfil
sobre ellos que tendra gran influencia a la hora de ser o no contratado)

10 respuestas

®si
® No
¢ Has contratado alguna vez un servicio de este tipo?
10 respuestas
@®si
® No

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 27. Respuesta encuesta empresario

:Qué piensas de estos servicios? lg Cop

10 respuestas

@ Aportan poco valor para la empresa

@ Son otra forma mas de contratar al
personal, pero no creo que sea mas
efectiva que las ya conocidas como una
ETT o una contratacion tradicional.

@ Aportan muchisimo valor a la empresa,
sobretodo en empresas con alta
rotacion.

(Opcional) Si no has contratado nunca un servicio de estos, ;Por qué ha sido? |_D Cop

10 respuestas

@ No conocia esta forma de contratacion
de personal.

@ Era extremadamente caro

@ Preferia otras opciones.

ESTALENT pretende desarrollar un software de RRHH que integre este tipo de i:
contratacion y esté gestionado por algoritmos. La empresa que contrate el servicio
tendra a su disposicion un varemo de los mejores candidatos que ESTALENT ha
seleccionado y todo esto sin necesidad de estar al tanto de las contrataciones y con

una gestion del proceso ajena a la empresa. ;Qué te parece esta propuesta?

10 respuestas

@ No me gusta
@ Encuentro que podria ser mejor
© Es excelente

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por este servicio? (cuota anual) LE

10 respuestas

@ Menos de 1.000€ / afio
@ De 1.000€ a 5.000€ / afio
@ De 5.000€ a 10.000€ / afio

Fuente: elaboracion propia
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Encuesta RR.HH.
llustracién 28. Respuesta encuesta recursos humanos

Edad

10 respuestas

@ Menos de 30 afios
@ De 30 a 45 afios
® Mas de 45 afios

Género

10 respuestas

@ Hombre
@® Mujer
® Prefiero no ocntestar

Tamano de la empresa donde trabaja

10 respuestas

@ Menos de 15 trabajadores
@ 15-50 trabajadores

© 51-100 trabajadores

@ +100 trabajadores

Cuando ve nuevos servicios o productos que pueden mejorar el entorno laboral de
su empresa, ;Los presenta a sus superiores?

10 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia

Grado en Administracién y direccién de empresas y gestion de la innovacion

54



ESTALENT

llustracién 29. Respuesta encuesta recursos humanos

;Considera tener la influencia necesaria dentro de la empresa para que adopten un
producto/servicio que usted ha recomendado?

10 respuestas

@si
® No

|D Copiar

Actualmente, la empresa donde trabaja que herramientas utiliza para la seleccion de personal?

10 respuestas

Si

Ninguna

Entrevistas

Entrevista

ETT

Shl, workday

Consultoras de seleccién

Infojobs, entrevistas online (teams)

Entrevistas online, linkedIn

¢Ha oido hablar alguna vez de la contratacion de personal basandose en test de
juicio situacional? (Instrumento que plantea situaciones a los empleados y ofrecen
posibles soluciones. En base a la respuesta de cada empleado se forma un perfil
sobre ellos que tendra gran influencia a la hora de ser o no contratado)

10 respuestas

@S
® No

En el caso de encontrar un servicio como el de ESTALENT (descripcion del servicio
en la descripcion), ;Lo recomendaria?

10 respuestas

®si
® No
® Puede ser

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 30. Respuesta encuesta recursos humanos

;Cree que su empresa podria utilizar esta herramienta?

10 respuestas

®si
® No
Puede ser

Considera que ESTALENT es una herramienta que podria dar soporte en el
departamento de RRHH?

10 respuestas

®si
@ No

Fuente: elaboracion propia

Anexo 2. Detalles plan econémico a través de un Business Angel

llustracién 31. Balance de situacion Business Angel

ACTIU

A) ACTIU NO CORRENT

Immobilitzat intangible

Immobilitzat material

Amortizacion

Impost de societats

B) ACTIU CORRENT

Existéncies

Deutors comercials i altres comptes a cobrar
Clients

Iva a cobrar

Efectiu i altres actius liquids equivalents
TOTAL ACTIU (A+B)

PATRIMONI NET | PASSIU

A) PATRIMONI NET

A-1) Fons propis

Capital Social

Capitalitzacié

Prima d'emissié

Reserves

Altres aportacions de socis

Resultats negatius d’exercicis anteriors
Resultat de I'exercici

A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts
B) PASSIU NO CORRENT

Deutes a llarg termini

C) PASSIU CORRENT

Provisions a curt termini

Deutes a curt termini

Creditors comercials i altres comptes a pagar
Proveidors

Impost de societats

TOTAL DE PATRIMONI NET 1 PASSIU

Fuente: elaboracion propia

Grado en Administracién y direccién de empresas y gestion de la innovacion

13.998
9.198
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32.863
9.198
4.800

800
18.065
136.149
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0

0

0
136.149
169.012

150.947
150.947
187.798

18.065
0
18.065
169.012

50.053
9.198
5.600

800
34.455
239.514
o]

0

0

o]
239.514
289.567

255.112
255.112
188.598
0
0

0
-36.851
103.365

34.455
0
34.455
289.567
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llustracién 32. Rentabilidad, liquidez, endeudamiento y equilibrio financiero Business Angel

1- RENDIBILITAT

Marge Brut Vs Ventes

EBITDA Vs Ventes

Resultat explotacio Vs Ventes

Benefici net Vs Ventes

R.0.A - Return on assets

R.0.E. - Return on equity

2- LIQUIDESA

Fons de Maniobra

Rati de Fons de Maniobra

Rati de Liquidesa

Rati de Tresoreria

Rati de Disponibilitat

3- ENDEUTAMENT

Rati Endeutament

Rati Autonomia

Qualitat del deute

Capacitat de retorn del deute

Despeses financeres Vs Ventes

Cobertura despeses financeres

4- EQUILIBRI FINANCER

Fons de Maniobra
MN.OWF.

Recursos propis
Recursos aliens
Recursos permanents
Recursos no permanents

Cashflow

Fuente: elaboracion propia

ANY 1
Marge brut 566.936 _
Ventes % oza3a - BT
EBITDA -00.245
Ventes % EERETR
Resultat explotacio -91.045
Ventes % FERETRL
Benefici net -91.045
Ventes % FERErR
BAIT -91.045
Actiu total % o553 o EE%
Benefici net -91.045
Patrimoni net % osg53 o EB%
ANY 1
Actiu corrent - Passiu corrent 81.955
Fons d_e maniabra % B1.955 = 0,00%
Passiu corrent 0
Ar:tl_u corrent % B1.955 = 0,00%
Fassiu corrent 0
Realltzabl_e + Disponible % 81.955 - 000%
Passiu corrent o
DIS_DOnIblE % 81.955 _ 0,00%
Passiu corrent o
ANY 1
Passiu 0
Patrimoni net + Passiu % ggsg - O00%
Patrlmor_ﬂ net % 95.953 = 0,00%
Passiu 0
Passiu c?rrent % 0 = 0,00%
Passiu 0
Fenefici+Amortitzacions+Provision: % 108.845 0,00%
Prestecs o
Despeses financeres 0
Ventes % 83.134 0.00%
BAI_T % -91.045 - 0,00%
Despeses financeres ]
Actiu corrent - Passiu corrent B1.955
Actiu no corrent - Creditors comercials a B1.955
Patrimoni net 95.953 100,00%
Passiu o 0,00%
Patrimeni net = Passiu no corrent 95.953 100,00%
Passiu corrent 0 0,002
Benefici + Amortitzacions -108.845
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ANY 2

252.700

289700 - 0%
73.052
e300~ 2I0e%
72.259
a0 = 2679%
54194
Sea0p = 2009%
54.194
Teeoz - o207%
54.194
Ts0.9a7 - 0%
ANY 2
100.020
100.020
“S513g = 276:84%
136.149
—epg = 37684%
136.149
Sh1sn = 7684%
136.149
Thsp - 7684%
ANY 2
36.130
Ty = 1931%
150.947
~Seyag = 417.80%
36.130
Se13p = 100.00%
36.394
Thos = 20LAT%
]
o700 - 00
34198 4 hos
0
100.020
118.085
150.947  BD,69%
36130  19,31%
187.077  B0,69%
36130 19,31%
36.304

ANY 3
318.500
T
138.620
335500 - LATE
137.820
335500 - LOB%
103.365
335500 OB
103.365
28567 0%
103.365
STy~ 40.52%
ANY 3
170.604
170.604
“eporp = 247.58%
239.514
g = Tk
239.514
—oip - 347.58%
239.514
= ain  347.58%
ANY 3
68.910
S0 - LhHTE
255.112
“Spap = 37021%
68.910
Eaa10 - 100.00%
85.565
Srass - 298.34%
0
335500 0 00%
103365 (e
0
170.604
205.059
255112 78.73%
68910  21,27%
324022 78.73%
68910  21,27%
85.565
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Anexo 3. Plan econémico a través a un préstamo

llustracién 33. Balance de situacion préstamo

ACTIU

A) ACTIU NO CORRENT 12.398
Immobilitzat intangible 9.198
Immobilitzat material 4.000
Amortizacién -800
Impost de societats 0
B) ACTIU CORRENT 70.055
Existéncies 0
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 0
Clients 0
Iva a cobrar 0
Efectiu i altres actius liquids equivalents 70.055
TOTAL ACTIU (A+B) 82.453
A) PATRIMONI NET -87.547
A-1) Fons propis -87.547
Capital Social 15.398
Capitalitzacié
Prima d'emissio 0
Reserves 0
Altres aportacions de socis 0
Resultats negatius d’exercicis anteriors 0
Resultat de I'exercici -102.945
A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts 0
B) PASSIU NO CORRENT 153.000
Deutes a llarg termini 153.000
Préstecs participatius 0
Préstecs 153.000
Leasings 0
C) PASSIU CORRENT 17.000
Provisions a curt termini 0
Deutes a curt termini 17.000
Préstecs participatius 0
Préstecs 17.000
Leasings 0
Creditors comercials i altres comptes a pagar 0
Proveidors 0
Impost de societats 0
TOTAL DE PATRIMONI NET I PASSIU 82.453

Fuente: elaboracion propia

llustracién 34. Cuenta de pérdidas y ganancias préstamo

ANY 1 ANY 2

COMPTE DE RESULT, € % €

Vendes 93.134 100,0% 269.700
Variacio d'existéncies 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (1+D) -9.198 -9,9% o]
Aprovisionaments -17.000 -18,3%! -17.000
Marge Brut 66.936 71,9% 252.700
Despeses de personal -112.000| -120,3% -140.000
Altres despeses d’explotacio -45.181 -48,5% -39.641
EBITDA -90.245| -96,9% 73.059
Amortitzacié de I'immobilitzat -800 -800
Imputacio de subvencions d'immobilitzat no financer i altres 0| 0
Resultat d' explotacio -91.045 -97,8% 72.259
Despeses financeres -11.900 -12,8% -10.710
BAT -102.945| -110,5% 61.549
Impost sobre beneficis r 0 M -15.387
Resultat de I'exercici -102.945| -110,5% 46.162

26.985 42.873
9.198 9.198
3.200 2.400

-800 -800
15.387 32.075
99.217 178.442

0 0
0 0
0 0
0 0

99.217 178.442
126.202 221.315

-42.185 53.240
-42.185 53.240
14,598 13,798
0 0

0 0

0 0

0 0
-102.945 -56.783
46.162 96.225
0 0
136.000 119.000
136.000 119.000
0 0
136.000 119.000
0 0
32.387 49.075
0 0
17.000 17.000
0 0
17.000 17.000
0 0
15.387 32.075
0 0
15.387 32.075

126.202 221.315

100,0%

-6,3%
93,7%
51,9%
-14,7%
27,1%

26,8%
-4,0%
22,8%

17,1%

ANY 3
€ %

335.500 | 100,0%

0
-17.000, -5,1%
318.500| 94,9%
-140.000| -41,7%
-39.880| -11,9%
138.620| 41,3%

-800

0
137.820| 41,1%
-9.520 -2,8%
128.300| 38,2%

M -32.075

96.225| 28,7%

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 35. Rentabilidad, liquidez, endeudamiento y equilibrio financiero

1- RENDIBILITAT ANY 1
Marge brut 66.936
Marge Brut Vs Vent = ] = T1.B7%
ee entes Ventes 93.134
EBITDA -90.245
EBITDA Vs Vent ] = -96,90%
entes Ventes 93,134
- Resultat explotacio -91.045
Resultat lotacio Vs Vent ] = -97,76%
wat explatacio T Ventes Ventes 93,134
- Benefici net -102.845
Benefici net Vs Vent ] = -110,53%
“ entes Ventes 93134
BAIT -102.545
R.0.A - Ret assets ] = -124,85%
urmen Actiu total 82453
- Benefici net -102.845
R.0.E. - Reti ] = 117,59%
—E Patrimoni net 87547
2- LIQUIDESA ANY 1
Fons de Maniobra Actiu corrent - Passiu corrent 53.055
- Fons de maniobra 53.055
Rati de F de ] = 312,09%
! ons Passiu corrent 17.000 =
- - - Actiu corrent 70.055
Rati de Liquidesa ] = 412,09%
! - Passiu corrent 17.000 =
- - Realitzable + Disponible 70.055
Rati de T ] = 412,09%
! resorera Passiu corrent 17.000 =
- - e Disponible 70.055
Rati de D bilitat ] = 412,09%
! = Passiu corrent 17.000 =
3- ENDEUTAMENT ANY 1
. Passiu 170.000
I Patrimoni net + Passiu % 82453 206.18%
. . Patrimoni net -87.547
Rati Autonomia Passiy % 70000 - -51,50%
- Passiu corrent 17.000
Qualitat del deute ey ] 170,000 - 10.00%
- 3enefici+Amortitzacions+Provision: -120.745
Capacitat de retorn del deute Prosters % 170000 - -71,03%
Despeses financeres -11.900 _
Despeses financeres Vs Ventes Ventes % 93138 ~ -12,78%
- BAIT -102.945
Cobertura Despeses financeres % -11.900 865.08%
3- EQUILIBRI FINANCER
Fons de Maniobra Actiu corrent - Passiu corrent 53.055
MN.O.F. Actiu no corrent - Creditors comercials a 12.398
Recursos propis Patrimoni net -87.547 -106,18%
Recursos aliens Passiu 170.000 206,18%
Recursos permanents Patrimoni net + Passiu no corrent 65.453 79,38%
Recursos no permanents Passiu corrent 17.000 20,62%
Cashflow Benefici + Amortitzacions -120.745

Fuente: elaboracion propia
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ANY 2
252.700
s9700 - 0%
73.059
2s9700 - 0%
72.259
9700 7%
46.162
00 A%
46.162
6202 - E%
46.162
—sigs - 10943%
ANY 2
66.830
66.830
——paa - 20635%
99.217
—iaa - 0635%
99.217
——ia - 0635%
99.217
——ia - 0635%
ANY 2
168.387
—aeang = 13343%
-42.185
Tesgy - 0%
32.387
Tessgy - 223%
28.362
Ts3op0 - BAH%
-10.710
269700 0 ITE
46.162
iy~ ~BL02%
66.830
11.598
-42.185 -33,43%
168.387 133,43%
93.815 74,34%
32.387 25,66%
28.362

ANY 3
318.500
EEEE
138.620
e
137.820
aas500 - LOB%
96.225
335500 - EE%
96.225
a5 HAEE
96.225
o= 180.74%
ANY 3
129.367
129.367
g 203.61%
178.442
“logs = 0361%
178.442
o= 0361%
178.442
o= 0361%
ANY 3
168.075
m1as - e
53.240
Tesors - oLBE%
48.075
Tesos - L20%
78.425
6000 - o TH
-9.520
335500 0 B
= -1010,77%
129.367
10.798
53.240 24,06%
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llustracién 36. Plan de tesoreria préstamo

Partidas/mes Afo 1 Ao 2 Ao 3
INGRESOS
Ingresos operativos 93.134 € 269.700 € 335.000 €
Ingresos financieros 170.000 € - € - £
Suma Ingresos 263.134 € 269.700 € 335.000 €
GASTOS
Gastos operacionales 63.583 € 48.595 € 47186 €
Gastos fijos
Alquileres 2473 € 3.023€ 3.847 €
Salario y S. Social 112.000 € 140.000 € 140.000 €
Aprovisionamiento 17.000 € 17.000 € 17.000 €
Amortizacién préstamo 17.000 € 17.000 € 17.000 €
Intereses préstamo 11.900 € 10.710 € 9520 €
IVA a pagar 1.866 € 34940 € 49 679 €
Impuestos - £ 15.387 € 32.075€
Suma Gastos 225.822 € 286.655 € 316.307 €
TOTAL Tesoreria 37.312 € 16.955 € 18.693 €
SALDO INICIAL - € 37.312 € 20.357 €
SALDO FINAL 37.312 € 20.357 € 39.050 €
Fuente: elaboracion propia
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