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RESUM

Aquest estudi té per objectiu determinar quin és I'impacte econdmic que genera les
Botigues Museu Salas en el territori, un dels atractius turistics culturals més importants
de la comarca del Pallars Jussa, mitjangant el calcul de I'impacte directe, indirecte i
induit, a través de les Taules d’'Input-Output de Catalunya. Els resultats obtinguts
conclouen un efecte directe de 2.317.292,60€, indirecte de 1.202.734,05€ i induit de
2.842.739,07€. També es pot afirmar que per cada euro de despesa per part de

I'organitzacio i dels visitants, es genera 1,52€ en I'economia.

Paraules clau: Botigues Museu Salas, turisme cultural, patrimoni cultural, impacte

economic, analisi Input-Output.

RESUMEN

Este estudio tiene por objetivo determinar el impacto econémico que genera les
Botigues Museu Salas en el territorio, uno de los atractivos turisticos culturales mas
importantes de la comarca del Pallars Jussa, mediante el célculo del impacto directo,
indirecto e inducido, a través de las Tablas de Input-Output de Cataluia. Los resultados
obtenidos concluyen un efecto directo de 2.317.292,60 €, indirecto de 1.202.734,05 € e
inducido de 2.842.739,07 €. También puede afirmarse que por cada euro de gasto por

parte de la organizacion y de los visitantes, se genera 1,52€ en la economia.

Palabras clave: Botigues Museu Salas, turismo cultural, patrimonio cultural, impacto

economico, analisis Input-Output.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the economic impact generated by les Botigues
Museu Salas in the territory, one of the most important cultural tourist attractions in the
region of Pallars Jussa, by calculating the direct, indirect and induced impact, through
the Input-Output Tables of Catalonia. The results obtained conclude a direct effect of
2.317.292,60€, an indirect effect of 1.202.734,05€ and an induced effect of
2.842.739,07€. It can also be said that for each euro spent by the organization and

visitors, 1,52€ are generated in the economy.

Keywords: Botigues Museu Salas, cultural tourism, cultural heritage, economic impact,

Input-Output analysis.
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1. INTRODUCCIO

Conservar i preservar el patrimoni cultural hauria de ser una de les principals prioritats
de la societat actual. Saber d’on venim i conéixer el llegat dels nostres avantpassats és

necessari per poder entendre el present.

El patrimoni cultural es defineix com el conjunt de béns materials i immaterials que les
persones hem heretat del passat i que cal salvaguardar com a part dels nostres trets

d'identitat social i historica (Querol, 2010).

Una manera de posar en valor aquest patrimoni és a través de les activitats que
apareixen al voltant del turisme cultural. Convertir la cultura en una opcié turistica genera
resultats molt positius, no només perqué s’ofereix accions per potenciar I'assimilacié del
patrimoni als visitants, sind també perqué aquests puguin desenvolupar una profunda

consciéncia, apreciacio i valoracio sobre el lloc que visiten (Pastor-Alfonso, 2003).

El turisme cultural és una de les formes de viatge més antigues i, avui en dia, continua
sent un dels principals pilars del sector turistic a la major part del mén (Richards i
Munsters, 2010). Concretament, si ens fixem en les dades d’abans de la pandémia, el
turisme cultural va representar a Espanya el 8,8% del total de viatges realitzats el 2019
per residents espanyols i el 17,3% en el cas dels turistes internacionals (Ministerio de
Cultura y Deporte, 2019).

Tot i aixi, hi ha experts (Llull-Pefalba, 2005) que apunten que en els ultims anys les
estratégies comercials que s’han dut a terme en els espais culturals han comportat un
consum massificat, provocant que els consumidors absorbeixin la cultura de forma
passiva i superficial sense reflexionar-hi de manera adequada. Atesa, doncs, la seva

importancia, cal assegurar una relacié sostenible entre turisme i cultura.

Les Botigues Museu de Salas en sén un bon exemple. Es tracta d’'un espai museografic
situat en diferents establiments dels carrers del poble de Salas de Pallars, a la comarca
del Pallars Jussa, amb I'objectiu de donar a conéixer la historia de I'antic comerg a partir
de 'ambientacié d’espais i la recuperacio, exposicio i interpretacié dels béns de consum

quotidians al llarg d’un segle, concretament des de 1870 a 1970 (Viu Jussa, 2020).

Aquest equipament turistic fa un recorregut historic per 8 botigues: una farmacia, una
barberia, una merceria-perfumeria, un estanc, una botiga d’Ultramarins i Colonials, un

quiosc, una impremta i un café. L’ambientacié d’aquests espais s’aconsegueix a partir
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del mobiliari i de I'exposicié dels productes més representatius de cada periode, aixi

com també de I'exhibicié d’elements publicitaris del moment.

Davant el creixent interés turistic per aquest recurs a la comarca, 'autora ha considerat
oportu i rellevant estudiar 'impacte econdmic que generen les Botigues Museu de Salas
en el territori, és a dir, mesurar la repercussio que té aquesta activitat economica i els
beneficis que genera sobre I'area establerta (Generalitat de Catalunya, 2016). Per tant,
I'objectiu d’aquest estudi és determinar I'impacte directe, indirecte i induit que genera

I'equipament mitjangant el model Input-Output.

Les motivacions personals que incentiven a elaborar aquest treball final de grau soén les
que s’especifiquen a continuacio.

Com a estudiant del grau de Turisme, I'autora s’adona de la importancia que té la cultura
en el sector, ja que és una de les tipologies de turisme més antigues, de la mateixa
manera que ho és el foment del turisme sostenible en les zones rurals, tot recuperant i
posant en valor la histdria més recent. A més, pel que fa a I'estudi de I'impacte econdmic
és important conéixer quin és el retorn de 'activitat turistica en 'economia i la societat,
per tal de poder-ne avaluar la seva rendibilitat i ajudar a les administracions i
organitzacions a prendre decisions adequades en funcio dels resultats.

Aixi doncs, aquest estudi permetra aplicar molts dels coneixements treballats i adquirits
al llarg de la carrera universitaria, especialment en I'assignatura de Sostenibilitat i

Avaluacié de I'lmpacte del Turisme.

D’altra banda, el fet que es tracti d’'una zona propera a la residéncia familiar de I'autora

genera un interes afegit per a la realitzacié d’aquest treball.

El present treball esta estructurat de la seglient manera. En primer lloc, es fa una revisié
de la literatura i es presenten els principals estudis relacionats amb el concepte de
patrimoni cultural, el turisme cultural, 'impacte del turisme i les metodologies utilitzades
préviament per a l'avaluacié de I'impacte econdmic. En segon lloc, es presenten els
objectius a estudiar i les hipotesis a investigar. En tercer lloc, es defineix la metodologia
que s'utilitzara, tant per a la recollida de dades com per 'analisi d’aquestes, basada en
dades secundaries. A continuacio, es realitza I'analisi i, finalment es presenten els

resultats obtinguts i s’exposen les conclusions finals.
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2. LES BOTIGUES MUSEU SALAS

Les Botigues Museu de Salas és una proposta museografica permanent, impulsada pel
Centre d’Interpretacié de I’Antic Comerg (CIAC), que pretén ambientar d’época diferents
establiments de la poblacié de Salas de Pallars per tal d’exposar i divulgar béns de
consum quotidians generats durant un periode de temps de 100 anys (des de la segona

meitat del segle XIX fins a finals dels anys 70).

El projecte en questio va néixer fa una trentena d’anys (Pallars Digital, 2021) per I'afany
col-leccionista i recopilatori del propietari Sisco Farras (antic professor i divulgador
cultural), i el seu interés per posar en valor el nou museu visual que va néixer amb la
Segona Revoluci6 Industrial on es van transformar totalment els sistemes de produccio.
Conseqlientment, van apareixer noves marques i productes que formen part de

l'imaginari col-lectiu de la poblacié d’avui en dia (Botigues Museu Salas, 2017).

El viatge al passat transcorre per 8 botigues d’época dividides en dos tipus d’espais
(Botigues Museu Salas, 2021):
1. Establiments que comercialitzaven productes amb marca:
= Farmacia: explica el pas de I'apotecari al farmaceéutic a partir de I'elaboracié de
férmules medicinals naturals fins a I'aparicié dels primers medicaments amb
marca, a principis del segle XX.

Figura 1. La farmacia
. &

Font: Botigues Museu Salas (2021)

= [Estanc: es pot observar I'evolucio del consum del tabac i se’n mostren les tres
modalitats: els cigars, la picadura i la cigarreta empaquetada. Aquest
establiment també compartia espai amb la central telefonica i I'oficina de

correus.
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Figura 2. L’estanc

Font: Botigues Museu Salas (2021)

= Merceria-perfumeria: s’explica I'univers femeni amb diferents tipus de roba
interior, els materials per tenir cura de la roba i les marques més conegudes de

perfums.
Figura 3. La merceria-perfumeria

Font: Botigues Museu Salas (2021)

* Quiosc: es rememora la literatura popular dels anys seixanta.

Font: Botigues Museu Salas (2021)

= Ultramarins i Colonials: botiga de queviures on es poden trobar tot tipus de
productes d’alimentacid, begudes, higiene personal, neteja de la llar, papereria
i oci. Aquesta és la primera botiga amb la qué el propietari va iniciar el projecte,
ja que era el negoci que els seus pares havien portat fins a la seva jubilacio, a

finals del segle XX.
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Figura 5. L'ultramarins i colonials

T

Font: Botigues Museu Salas (2021)

2. Establiments que utilitzaven els productes de marca per oferir algun tipus de servei:
= Barberia: s’hi exposen els productes cosmétics i els perfums utilitzats en

aquella época, aixi com també la propaganda comercial i periodistica.

Figura 6. La barberia

Font: Botigues Museu Salas (2021)

= |Impremta: es mostra I'evolucio dels sistemes d'impressio des de la invencié de
la impremta per Johannes Gutenberg fins a Il'aparici6 de les maquines
tipografiques.

Figura 7. La impremta

Font: Botigues Museu Salas (2021)

= Cafeé: permet recordar com era el tipic bar dels anys cinquanta — seixanta que
feia de centre social del poble. S’hi pot observar el mobiliari, les begudes més
representatives d’aquell moment, els jocs més populars i els aparells musicals

utilitzats.
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Figura 8. El café

Font: Botigues Museu Salas (2021)

Cal afegir, que el propietari té la intencié d’ampliar el museu durant el 2022 amb la

incorporacié d’'una nova pastisseria xocolateria (Pallars Digital, 2021).

Pel que fa a la titularitat de I'equipament, la propietat és privada i pertany a Sisco Farras
i Rosalia Farré, els quals s’encarreguen de coordinar i organitzar les visites guiades,
mentre que la gestié és de 'Ajuntament de Salas de Pallars, el qual s’encarrega de tota

'administracié econdmica.

El 2021, les Botigues Museu de Salas van rebre 7.757 visitants (Botigues Museu Salas,

2021), constituint aixi un dels punts d’interés turistic més visitats de la comarca.

1"
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3. ANTECEDENTS - MARC TEORIC

3.1. El concepte de patrimoni cultural i la seva relacié amb el turisme

El patrimoni cultural fa referéncia a les manifestacions de la cultura a través de les quals
podem congixer i identificar als éssers humans. Inclou aspectes com l'arquitectura, les
llegendes, els textos historics, la musica, la poesia, la vestimenta o els coneixements
que es tenen sobre les maneres de produir. Tot i aix0, cal destacar, que perqué aquestes
manifestacions es puguin considerar patrimoni cultural, han de ser acceptades i

assumides pel col-lectiu (Pastor-Alfonso, 2003).

Gonzalez (2009) defineix el patrimoni cultural com el conjunt de béns, materials i
immaterials, que son identificats per una societat com a portadors de valors culturals
propis de la comunitat. Es tracta de béns tangibles i intangibles que tenen un alt
contingut simbdlic, que mereixen una proteccié especial no només relacionada amb la
seva conservacio, siné també amb el seu Us.

Per tal d’entendre el sistema del qual formen part els béns del patrimoni cultural, I'autor

va estructurar la idea de la manera en que s’observa a la Figura 9.

Figura 9. El patrimoni cultural com a sistema

Difusio | | Gestio

Conservacié i
restauracio

ACTIVITATS

Eeud | PATRIMONIALS Sector privat
coneixement
Sector privat

MONUMENTS ACTORS :
| Consumidor cultural |
JARDI HISTORIC Béns
immobles i
CONJUNT HISTORIC BENS DE Comunitat receptora
PA[?_IMR?\T Patrimoni !
MUSEUS Béns cuLTy etnografic || ESCOLES TALLER

mobles | e 4

SALES D'EXPOSICIO ECOMUSEUS
Patrimoni
ARXIUS Patrimoni natural
arqueologic PARC NATURAL
BIBLIOTEQUES
CENTRE DE VISITANTS
JACIMENTS CENTRE

D'INTERPRETACIO

Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes de Gonzalez (2009).
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En aquesta es pot observar com intervenen diferents actors, amb interessos diversos,
que realitzen activitats vinculades amb qualsevol de les facetes de la gestio del patrimoni

cultural que componen el conjunt (Gonzélez, 2009).

Segons Santana (1998) el patrimoni és la sintesi simbolica dels valors identitaris d’'una
societat que els reconeix com a propis. Aix0, seguint el fil d’altres definicions, implica un
procés de reconeixement, generalment intergeneracional, d’uns elements com a part del

bagatge cultural i la seva vinculacié a un sentiment de grup.

Prats (1998) entén el patrimoni cultural com una invencio i construccio social, ja que té
la capacitat per generar discursos sobre la realitat al mateix temps que els permet

assimilar socialment.

Finalment, d’altres autors assenyalen que el patrimoni és cultura, entenent per cultura
un recurs estratégic capag de generar riquesa i que engloba tant I'heréncia cultural i el
coneixement acumulat d’una societat, com el conjunt de productes artistics de consum
que genera (De la Calle Vaquero i Hernandez, 1998). A més, apunten que el patrimoni,
a part de llegat cultural, també pot convertir-se en motor de desenvolupament i
sosteniment, no només del propi sector cultural, traduit en ocupacio, ingressos i
produccio, siné també d’altres sectors relacionats, com ara el turisme (Herrero, Sanz,
Devesa, Bedate i Del Barrio, 2006).

La relacio entre patrimoni i turisme no és un fet recent, ans al contrari (Parts, 1998), el
component cultural ha estat present en gran part dels desplagaments turistics (De La
Calle Vaquero i Hernandez, 1998) i ha sigut un dels principals motius de compra dels
viatges turistics. | és que I'analisi del patrimoni dins del turisme constitueix un dels camps
de treball amb més potencialitat i capacitat per influir en els resultats d’eleccié d’'un desti
(Santana, 1998).

Atés el creixement de la motivacié i demanda d’espais recreatius que conjuguen
diversos aspectes patrimonials en els desplagaments turistics (Pastor-Alfonso, 2003),
s’ha produit una transformacié en la recuperacio del patrimoni (De La Calle Vaquero i
Hernandez, 1998). El fet que els turistes coneguin el patrimoni cultural pot ser molt
positiu. Tal com apunta Pastor-Alfonso (2003), si se’ls ofereix una série d’accions que
potenciin I'assimilaci6 d’aquest patrimoni s’aconseguira, d’una banda, que es
comprengui alguns aspectes de la identitat dels amfitrions, i de I'altra, que es preocupin

per coneéixer, activar, preservar i respectar elements patrimonials del lloc que visiten.

13
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De fet, I'estudi realitzat per MclIntosh i Prentice (1999) a 1.200 turistes britanics va
demostrar que els beneficis obtinguts del turisme cultural no només permeten constituir
una nova visio del passat, sind que permeten obtenir una comprensio dels entorns
patrimonials que, afegit a un significat personal, converteix els turistes en actors actius

de la produccio del seu propi entorn i de les seves experiéncies.

Si bé és cert que la globalitzacié ha portat a que la cultura local es converteixi en un
factor de desenvolupament multidimensional, també provoca una certa uniformitat que,
en consequencia, comporta una pérdua de les identitats locals (De La Calle Vaquero i
Hernandez, 1998). Aquest fet, sumat al turisme de masses actual, produeix un canvi

qualitatiu i quantitatiu en I'associacio dels conceptes patrimoni i turisme (Prats, 1998).

Els experts coincideixen en que no és senzill comptabilitzar els valors i les finalitats de
sectors tan diferents i proposen que la gestio turistica del patrimoni cultural enfronti, en
primer lloc, la reflexid6 sobre com consensuar els valors que afecten tots els actors
implicats. Ambdds tenen interessos comuns pero difereixen en el principal: mentre que
pel turisme és el seu consum, pel sector del patrimoni és la seva conservacio (Gonzalez,
2009).

Aquest mateix autor insisteix en manifestar una de les reclamacions més repetides pel
mon del patrimoni cultural, que es basa en que I'aprofitament dels béns de patrimoni per
part del sector turistic ha d’integrar algun tipus de compensacié econdmica que es pugui

reinvertir en el bé en questio.

Tota activitat turistica influeix sobre la proteccié del patrimoni i hi produeix algunes
consequéncies positives i negatives que cal tenir en compte (Hernandez, 2002).

Concretament, Csapo6 (2012) detalla aquests efectes tal com s’indiquen a la Taula 1.

Taula 1. Efectes del turisme al patrimoni cultural

Efectes positius Efectes negatius

- El desenvolupament regional de la - La cultura esdevé comercialitzada.

cultura. - Les inversions en turisme actuen en
- Protecci6 de I'habitat natural. contra del medi ambient.
- L’accentuacio del turisme regional. - Arquitectura no caracteristica dels
- Enfortiment de les tradicions i de la costums locals.

cultura local. - Problemes de capacitat de carrega.
- Menys estacionalitat.
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- Pot ser una forma important de - El turisme cultural només té un paper
turisme sostenible. dependent (necessitat d’empaquetatge).

- Font de conflicte.

Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes de Csap6 (2012).

Es per aixd, que alguns autors consideren necessari crear un turisme sostenible que
serveixi d’al-licient al desenvolupament econdmic i, per aconseguir-ho, cal conservar,
protegir i mantenir el patrimoni com un llegat historico-natural que s’ha de transmetre i
gaudir (Hernandez, 2002).

El terme de turisme sostenible va sorgir a finals dels anys 80 i, avui en dia, és considerat
una de les estratégies i tendéncies turistiques més importants que, tal com descriu
Lalangui, Espinoza-Carrién, i Pérez-Espinoza (2017), es defineix com el
desenvolupament d’'un turisme que aconsegueixi la satisfaccio de les necessitats de les
generacions actuals, sense perjudicar ni comprometre els recursos i la possibilitat de
satisfer les necessitats de les generacions futures. Aquest es basa en tres pilars
fonamentals: ambiental, social i econdmic. Per tant, I'objectiu és buscar I'equilibri entre
I'activitat econdmica que generen les empreses turistiques i els efectes que causa al

medi ambient.

3.2. Definicio i tipologies de turisme cultural

El turisme cultural esta definit per I'Organitzaci6 Mundial del Turisme (OMT) com la
possibilitat que tenen les persones d’endinsar-se en la historia natural, el patrimoni huma
i cultural, les arts i la filosofia, i les institucions d’altres paisos o regions (Pastor-Alfonso,
2003). No obstant, no hi ha consens en la literatura sobre els limits del concepte ja que
és una forma de turisme que obeeix necessitats i motius propis dels consumidors i, per
la qual cosa, la seva delimitacié és altament subjectiva (Mallor, Gonzéalez- Granizo, i
Fayos-Gardo, 2013)

De fet, el turisme sempre ha tingut un aspecte cultural (Pastor-Alfonso, 2003) i
antigament es podia entendre que tot el turisme que hi havia era cultural (Mallor,
Gonzalez- Granizo, i Fayos-Gardo, 2013). Tal com s’ha esmentat anteriorment, gran
part dels viatges que s’han realitzat al llarg de la historia, i que avui en dia podem vincular
als inicis del turisme, estaven motivats per la visita a llocs on es podien trobar

manifestacions d’interés artistic o historic (Pastor-Alfonso, 2003). Perd no va ser fins als
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anys 80 que es va reconéixer com un producte turistic (Petroman, Petroman, Marin,
Ciolac, Vaduva i Pandur, 2013).

Santana (1998) deia que el turisme cultural es produeix quan la motivacié principal del
desplagcament és eixamplar els horitzons personals, professionals, emocionals i de
relacions a través de la cerca del patrimoni, tant material com immaterial, i del seu
territori. Per tant, és el tipus de turisme que visita, estudia i viu el patrimoni

fonamentalment monumental i artistic.

Mousavi, Doratli, Mousavi, i Moradiahari (2016) apunten que I'is principal del terme
turisme cultural implica el consum, per part dels turistes, d’'una amplia gamma de
manifestacions culturals com el patrimoni, I'art i el folklore. Es pot veure generalment
com una relacié sociocultural entre persones que és promoguda i intervinguda per

diversos actors.

Aquests autors també aclareixen que el turisme cultural no només s’associa a la visita
de monuments i llocs d’interés, sind que també inclou el consum de I'estil de vida de les
diferents destinacions. Es a dir, no només es tracta de consumir productes culturals del

passat, siné que també inclou la forma de vida i la cultura contemporania.

Hi ha altres definicions que es centren en un dels efectes més importants del turisme
sobre els turistes: les experiéncies. La Carta de Turisme Cultural de 'lCOMOS (Consell
Internacional de Monuments i Llocs) descriu el turisme cultural com aquell moviment
que implica la gent en exploracio o I'experiéncia de les diverses formes de vida d’altres
persones, reflectint tots els costums socials, tradicions religioses o idees intel-lectuals

del seu patrimoni cultural (Csapo, 2012).

Seguint aquesta linia, Pereiro (2002) sostenia que el turisme cultural es pot definir com
un procés de mercantilitzacid, una nostalgia pel patrimoni i el passat, una experiéncia
psicologica, un procés d’aprenentatge i curiositat, una forma moderna de pelegrinatge,
com una industria que representa valors culturals i com una forma especifica de consum

cultural. (Mousavi, Doratli, Mousavi i Moradiahari, 2016).

El Programa d’Investigacié de Turisme Cultural de 'ATLAS (Associacié d’Educacio i
Investigacié en Turisme i Lleure) aporta dues noves definicions des d’una perspectiva
conceptual i técnica. Pel que fa a la dimensio técnica, apunta que el turisme cultural son
tots aquells moviments de persones cap a atractius culturals especifics, com ara llocs

patrimonials, manifestacions artistiques i culturals, arts i teatre, fora del seu lloc de
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residéncia habitual. D’altra banda, la conceptual afegeix que les persones consumidores
d’aquest tipus de turisme tenen la intencié de recollir informacié i vivéncies noves per

satisfer les seves necessitats culturals (Richards i Munsters, 2010).

Per tant, observem com el turisme cultural t& un paper important en la conservacio de
la identitat local de la poblacié (Mousavi, Doratli, Mousavi, i Moradiahari, 2016) i, és per
aixo, que la literatura coincideix en que el repte d’avui en dia és promoure una estreta
col-laboracié internacional que faci possible la identificacié i valoracidé de les
caracteristiques culturals (Hernandez, 2002), al mateix temps que es desenvolupen
nous productes innovadors per atraure als visitants en un mercat cultural cada cop més

competitiu (Richards i Munsters, 2010).

El turisme cultural es desenvolupa en un context ampli i desigual que fa que es parli de
diferents tipus de tipologies, impedint, doncs, la existeéncia d’una unica tipologia de
turisme cultural (Mallor, Gonzalez- Granizo, i Fayos-Gardd, 2013). Csap6 (2012) ens
proporciona la seguent classificacio:

= Turisme patrimonial (material i immaterial)

= Rutes tematiques culturals

= Turisme cultural de ciutat, recorreguts culturals

= Tradicions, turisme étnic

» Turisme d'esdeveniments i festes

= Turisme religios, rutes de pelegrinatge

= Cultura creativa, turisme creatiu (activitats cultural tradicionals i artistiques)

D’altra banda, en I'estudi fet per Petroman, Petroman, Marin, Ciolac, Vaduva i Pandur
(2013) identifiquen cinc formes diferents de turisme cultural centrades en els tipus de
turistes:
= Turista cultural molt motivat: aquell que viatja a una ciutat o regié per la seva
oferta cultural (museus, festivals, teatre, etc.).
» Turista cultural parcialment motivat: persona que viatja tant per I'oferta cultural
que s’ofereix com per visitar amics i familiars o per relaxar-se.
= Turista cultural ocasional: aquell que considera la cultura com un accessori a una
motivacié més forta.
= Turista cultural accidental: aquell que viatja sense buscar atractius culturals, pero
que acaba consumint aquest tipus de turisme perqué es troba a prop del seu

allotiament o simplement perqué se’l troba accidentalment.
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= Turisme cultural no motivat: consisteix en aquell tipus de persona que mai es sent

atreta pels recursos turistics culturals.

També afegeixen que hi ha quatre subtipus de turisme cultural: eco-turisme cultural,

turisme cultural autdcton, turisme eco-cultural i turisme sociocultural.

L’informe de 2005 de la Comissio Europea de Viatges sobre Turisme i Cultura de Ciutat
distingeix entre en un cercle interior i un cercle exterior del turisme cultural (Csapo,
2012):
= El cercle interior representa els elements primaris del turisme cultural que es
divideixen en dues parts: el turisme patrimonial (patrimoni cultural relacionat amb
artefactes del passat) i el turisme artistic (produccioé cultural contemporania com
ara les arts esceniques i visuals, la literatura, I'arquitectura).
= El cercle exterior representa els elements secundaris del turisme cultural que es
poden dividir en dos elements: I'estil de vida (creences, gastronomia, tradicions,

folklore) i les industries creatives (moda, cinema, mitjans de comunicacio).

3.3. L’avaluacié de I'impacte del turisme

La cultura té un impacte directe en el sector turistic, i al seu torn, I'activitat del turisme
cultural té un impacte cada cop més elevat en I'entorn en que es desenvolupa (Zadel i
Bogdan, 2013), que esta format tant per elements humans com naturals. Aquests
impactes provocats en el pais o regid de destinacié poden ser positius o negatius, en
funcio de la posicio de valor i del judici que se’n fa (Mason, 2020). Els experts destaquen
que els impactes positius son el principal motiu pel qual els paisos estan interessats en
el desenvolupament del turisme (Brida, Pereyra i Devesa, 2008), perd és necessari
també planificar i gestionar la resta d'impactes negatius per tal de minimitzar-los (Archer,
CooperiRuhanen, 2005). En definitiva, es pot parlar de tres tipus d’impactes del turisme,

en termes generals: impacte social, ambiental i economic.

Tant I'impacte social com el mediambiental estan poc investigats en la literatura i, en
comparacio amb els estudis d’'impacte econdmic, I'avaluacié i quantificacié d’aquests és
molt més complexa, cosa que ha endarrerit el desenvolupament de metodologies
d'impacte. A més, freqlientment els interessos tant dels visitants com dels paisos
receptors son contraposats (Franco-Aliaga i Garcia-Guillén, 1999), cosa que encara

dificulta més el fet de valorar-los.

18

Grau en Turisme i Gestio del Lleure



Analisi de I'impacte economic de les Botigues Museu Salas

Pel que fa a 'impacte social, aquest sorgeix principalment per les diferéncies d’actituds,
percepcions, valors i expectatives que existeixen entre els visitants i la poblacio local
(Duffield, 1982). Un dels efectes més significatius s’anomena “demostracié” i es
produeix en molts paisos en desenvolupament quan la poblacié resident desitja
productes i modes de consum i comportament dels turistes (Picornell, 2015). Per tant,
es teoritza que la simple observacio dels turistes provoca canvis en el comportament
dels residents i aixo pot tenir efectes positius, tot animant als locals a adoptar patrons
més productius, pero la majoria de les vegades és perjudicial, ja que aquests veuen com

no poden obtenir els béns i I'estil de vida demostrat pels visitants (Mason, 2020).

Des de la perspectiva negativa, els autors coincideixen en els efectes socioculturals
negatius que provoca el desenvolupament del turisme, com ara canvis en els habits, les
rutines diaries, la vida social, les creences i valors que es veuen reflectits en la pérdua
de la identitat i de la cultura local (Andereck, Valentine, Knopf i Vogt, 2005). A més, el
flux de turistes cap a una regié augmenta la densitat en que viu la gent i “sobreocupa”
les instal-lacions que els turistes comparteixen amb la poblacié local. Aquests factors,
sumats a una mala gestio i planificacié del sector, provoquen sovint tensions i conflictes
entre els residents donant lloc al fenomen de la turismofobia, que és el sentiment de

rebuig dels turistes per part dels residents.

També destaquen la introduccié d’activitats no desitjades com ara la prostitucid, la
delingléncia, el consum de drogues i alcohol, especialment en les zones amb alts nivells
de turisme i on es produeix un notable creixement de la poblacié (Picornell, 2015;
Andereck, Valentine, Knopf i Vogt, 2005).

Duffield (1982) expressa el ressentiment i la polaritzacié social que causa el fet que
s’inverteixi més i es destinin més diners en projectes turistics enlloc de fer-ho en benefici
dels residents. També indica que els principals impactes negatius de l'activitat turistica
son la inflacio i la competéncia en el mercat immobiliari, tot contribuint a les desigualtats

existents.

Finalment, un altre fenomen important que pot causar el turisme i impactar directament
a la societat és la gentrificacio, que implica la transformacié d’'una zona obrera de la
ciutat, sovint del centre, en un espai residencial i comercial de classe mitjana. Aixo es
tradueix en el desplagament de residents amb ingressos baixos per nous individus d’alts
ingressos que canvien el caracter social, econdmic i cultural del lloc (Cocola-Gant,

2018). El turisme hi té un paper important ja que I'arribada en massa de visitants pot
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suposar una modificacié del teixit social i econdmic de la zona, tot provocant I'expulsio

dels habitants i 'augment de preus.

D’altra banda, I'dptica positiva assegura que el turisme ofereix oportunitats per millorar
les instal-lacions i infraestructures, i ajuda a crear una major consciéncia i apreciacio per

preservar l'art i la cultura (Kim, 2002).

En quant a 'impacte ambiental del turisme, cal tenir en compte que I'entorn ofereix els
principals atractius per als visitants i qualsevol dany al medi ambient pot contribuir a una
reduccio del nombre d’aquests. Alguns dels principals efectes ambientals negatius del
turisme que recullen els experts sén la contaminacio fluvial, marina, de l'aire i acustica,
la congestid del transit i les emissions que provoquen els vehicles, la creaci6
d’estructures i edificacions antiestétiques, la construccié de carreteres, 'acumulacié de
residus, la destruccio de la vida salvatge, 'alteracié de I'habitat natural, la destruccié de
plantes i la desforestacio, la destruccid de sols i platges o els incendis forestals
(Andereck, Valentine, Knopf i Vogt, 2005; Franco-Aliaga i Garcia-Guillén, 1999).

Picornell (2005), que indica que I'impacte ambiental inclou el medi aquatic, atmosféric,
terrestre, biotic i antropic, el classifica de la seguent manera: l'impacte de les
infraestructures i equipament de l'oferta turistica, que titlla de “macroimpactes” que
comporten una urbanitzacio i humanitzacié del paisatge i, 'impacte de les activitats dels
turistes, que son impactes menys intensos perd que poden provocar I'alteracié de les

condicions ambientals.

Un dels conceptes clau en relacio amb els impactes ambientals del turisme és la
capacitat de carrega, que fa referéncia al nombre de visitants que pot acollir una zona
abans que es produeixi un impacte negatiu ja sigui en I'entorn, en I'actitud dels turistes
com en el nivell d’acceptacié social dels amfitrions (Kim, 2002; Mason, 2020). Es a dir,
és el nivell de tolerancia que varia segons les caracteristiques ambientals de cada entorn

i la demanda dels visitants (Picornell, 2015).

El desenvolupament turistic excessiu i mal planificat afecta a I'entorn de les
destinacions. No obstant, el turisme també pot tenir impactes beneficiosos
ambientalment i els experts coincideixen en que estan relacionats amb la creacié d’una
major consciéncia de la necessitat de conservar paisatges i atractius valuosos per
capturar, aixi, la seva bellesa natural (Andereck, Valentine, Knopf i Vogt, 2005; Kim,
2002; Mason, 2020).
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Es per aix0, que el turisme sostenible es presenta com una forma de turisme alternativa
que cada cop va guanyant més adeptes i que es basa en una gestié responsable i
respectuosa d’aquest en la qual s’intenta generar el minim impacte possible sobre el
medi ambient, limitant, per exemple, el numero de visitants d’'una zona turistica quan
s’exposi al risc de preservar la seva conservacioé (Boley, McGehee, i Hammett, 2017;
De Lange, i Dodds, 2017).

El mesurament de I'impacte economic d’aquest sector també és complicat ja que és
dificil captar tota la dimensi6 del turisme a través d’'una série de variables (Mallor,
Gonzalez- Granizo, i Fayos-Gardo, 2013) i la majoria de paisos no disposen de les
dades i la informacié adequades (Brida, Pereyra i Devesa, 2008). Tot i aix0, hi ha
diversos estudis d'impacte econdmic del turisme que tenen per objectiu estimar i
mesurar els beneficis i costos economics (Picornell, 2015) derivats de les activitats
turistiques en una area geografica concreta i durant un periode de temps determinat

(Herrero, Sanz, Devesa, Bedate i Del Barrio, 2006).

Aquest impacte es pot analitzar des dos punts de vista: a nivell macroeconomic i a nivell
microeconomic. A nivell microeconomic, el valor econdmic del turisme es pot definir com
el conjunt de beneficis que aquest sector aporta a una determinada societat, mentre que
a nivell macroeconomic aquest valor es reflecteix en I'estimul i I'impacte que provoca a
d‘altres branques econdmiques mitjangant tres tipus d’efectes: directes, indirectes i
induits (Zadel i Bogdan, 2013).

Els efectes directes son les despeses dels turistes o visitants que generen
immediatament ingressos per a les empreses i les llars (Ennew, 2003) de l'area
geografica en questio (Herrero, Sanz, Devesa, Bedate i Del Barrio, 2006) en forma

d'ocupacié i venda de béns i serveis (Gartner i Lime, 2000).

Pel que fa als efectes indirectes, es produeixen quan els proveidors directes de
I'activitat turistica adquireixen inputs d’altres empreses de la regié (Brida, Pereyra i
Devesa, 2008), és a dir, quan els ingressos inicials rebuts per les empreses locals es

reinverteixen en altres negocis dins de I'area economica (Ennew, 2003).

Finalment, els efectes induits son aquells que es produeixen com a conseqiiéncia dels
efectes directes i indirectes (Zadel i Bogdan, 2013) i es reflecteixen en un augment del
consum de béns i serveis per part dels propietaris de les empreses i els seus empleats
que es gasten els seus ingressos augmentats (Brida, Pereyra i Devesa, 2008), cosa que

es tradueix en beneficis induits que alimenten la despesa de les llars (Gartner i Lime,

21

Grau en Turisme i Gestio del Lleure



Analisi de I'impacte economic de les Botigues Museu Salas

2000). Aquests son els més dificils de mesurar i és per aquest motiu, que molts cops

solen ser només descriptius (Herrero, Sanz, Devesa, Bedate i Del Barrio, 2006).

Per tant, la despesa turistica representa una injeccio de diners a 'economia local d’'una
destinacio (Brida, Pereyra i Devesa, 2008) que provoca l'efecte econdmic total,
representat per la suma dels tres tipus d'impactes esmentats i que queden resumits en

la Figura 10.

Figura 10. Els efectes de la despesa turistica
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— Importacions
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes d’Ennew (2003).

Mason (2020) fa un resum dels tres impactes positius i negatius del turisme, tot indicant
que els impactes econdmics positius solen incloure contribucions a 'economia local i la
creacio d’ocupacid, mentre que entre els negatius destaca I'augment dels preus dels
aliments, la terra i 'habitatge en les destinacions turistiques, especialment en temporada
alta. Els impactes socials positius poden incloure el renaixement i I'impuls de l'art o
I'artesania tradicional, i els negatius passen per la pérdua de la identitat cultural. I,
finalment, els impactes ambientals poden incorporar els ingressos generats per les
visites als llocs d'interés turistic que s’utilitzen per restaurar i mantenir el recurs, aixi com
també un major interés dels visitants per protegir el medi ambient. D’altra banda, les
consequéncies negatives inclouen la contaminacio, els residus generats pels visitants i

el dany causat al paisatge i a I’habitat natural.
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3.4. Metodologies per a I’avaluacié de I'impacte economic del turisme

Els estudis d’'impacte econdmic tendeixen a adoptar una metodologia comuna encara
que hi ha diverses diferéncies d’aplicacié en funcio dels fluxos i agents analitzats
(Herrero, Sanz, Devesa, Bedate i Del Barrio, 2006). Escollir un model o un altre depén
dels objectius de I'analisi, els tipus de problemes de la regid, la disponibilitat de les dades
i les condicions assumides en I'estudi induits en la generacié de produccio, ingressos,

ocupacio, valor afegit i importacions (Mazumder, Al-Mamun, Al-Amin i Mohiuddin, 2012).

Una de les técniques més utilitzades i acceptades pels experts és I'analisi Input-Output
(I-O), en el qual 'economia es desagrega en industries i s’examina el flux de béns i
serveis entre elles. Mesura els inputs que requereix una industria per produir una
produccié determinada (Gartner i Lime, 2000). En definitiva, es basa en les dades
contingudes a les taules Input-Output i també en dades detallades sobre la despesa
turistica, i analitza els efectes del turisme a través de diferents sectors de I'economia
(Ennew, 2003).

Segons Brida, Pereyra i Devesa (2008) la principal debilitat que presenta aquest model,
pero, és el fet d’assumir bases poc realistes que tendeixen a exagerar I'efecte del
creixement del turisme sobre la produccid, els ingressos i 'ocupacié de la destinacio.
Mazumder, Al-Mamun, Al-Amin i Mohiuddin (2012) afegeixen que aquesta técnica esta
limitada a transaccions intersectorials, mentre que Ennew (2003) assegura que una de
les seves restriccions més importants és I'assumpcid que els salaris i els preus no

canvien quan ho fa la despesa turistica.

Tanmateix, també té una serie d’avantatges que fan que es consideri un enfocament
molt util per estimar el rendiment del turisme en termes d’impactes directes, indirectes i
induits en la generacié de produccid, ingressos, ocupacio, valor afegit i importacions.
Aquests son els que s’anomenen a continuaciéo (Mazumder, Al-Mamun, Al-Amin i
Mohiuddin, 2012):

= Funciona sota un marc d’equilibri general.

= Proporciona una visio global d’'una economia determinada.

= Presta atencio a les interdependéncies sectorials.

= |’estructura d’aquest analisi és flexible i permet prendre decisions als

investigadors.
= Considera un tractament uniforme de cada sector per tal de reduir la subjectivitat.

= Millora la disponibilitat de dades.
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=  Permet mesurar els impactes del turisme a nivell directe, indirecte i induit.

D’altres eines analitiques usades freqlientment sén els efectes multiplicadors (o també
anomenat model keynesia), 'analisi cost-benefici (ACB), el compte satel-lit de turisme

(TSA) o el model d’equilibri general computable (CGE).

Els estudis d'impacte econdmic basats en I'aplicacié dels multiplicadors, derivats de
taules Input-Output (Ferri i Uriel, 2004), descriuen el canvi final de la produccié d’'una
economia en relacioé al canvi inicial de la despesa turistica (Ennew, 2003), és a dir,
mesuren els canvis en les transaccions comercials i la produccio, els nivells d’ingressos,
les divises i 'ocupacio (Gartner i Lime, 2000). Aquest model ens permet observar com
la despesa inicial del turisme té efectes significatius sobre la resta de I'economia i com

es produeix un procés de gastar i tornar a gastar.

Per tant, aquest efecte multiplicador es descompon en diversos tipus de multiplicadors
(Picornell, 2015) que es poden calcular en funcié del resultat d’interés (Ennew, 2003):

- Multiplicador de vendes o produccid: que es mesura a partir de la depesa turistica

inicial.

- Multiplicador_d’ingressos: que pretén relacionar la despesa turistica amb els

percentatge d’ingressos dels residents locals.

- Multiplicador de I'ocupacio: que pretén descriure la relacio entre I'ocupacio directa

i la generacio de llocs de treball secundaris.

Gartneri Lime (2000) presenten les principals debilitats d’aquesta técnica i exposen que:
(a) les dades disponibles sén inadequades per poder desenvolupar un model detallat,
(b) les dades de despesa turistica poden ser inexactes o massa agregades, (c) molts
models assenyalen que les despeses addicionals generen el mateix impacte que les
anteriors, per tant, hi ha linealitat de produccio i, (d) la majoria de multiplicadors
assumeixen que hi ha capacitat excedent suficient per satisfer les demandes de

despesa turistica addicional, cosa que és incorrecte.

Aixi doncs, els multiplicadors keynesians només donen una perspectiva limitada i parcial
de I'impacte del turisme i és per aix0, que els experts insisteixen en utilitzar models que
reconeixen la interdependéncia entre els diferents sectors de I'economia, com ara el

model Input-Output.

Diversos paisos com ara Canada, els Estats Units, Australia, Nova Zelanda i Noruega

s’han decantat cap a la utilitzacié del model de compte sateél-lit de turisme (TSA) per
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estimar I'impacte del turisme en el PIB (Brida, Pereyra i Devesa, 2008). Aquesta técnica
es basa en uns conjunts de comptes vinculats al sistema existent de Comptes Nacionals
que permet analitzar i fer un seguiment més detallat de la despesa turistica en una série
de sectors de I'economia. Aquest model inclou una série de taules on es pot extreure la
informacio seguent (Idescat, n.d.):

= Taules de demanda: on es descriu la despesa i el consum turistic segons el tipus

de béns i serveis.

» Taules d'oferta: on es descriu I'estructura de la produccié de les empreses

turistiques, 'ocupacio generada i els fluxos de béns i serveis.

» Taules que relacionen I'oferta i la demanda: on es pot estimar quina és I'aportacio

del turisme a 'economia a través del PIB.

= Taules addicionals: amb informaci6 turistica no monetaria.

Una altra de les metodologies sovint utilitzades per estimar I'impacte del turisme i que
ha proporcionat un enfocament alternatiu és el model d’equilibri general computable
(CGE). Es basa en un conjunt d’equacions matematiques que descriu el comportament
de I'economia (Ferri i Uriel, 2004) i les relacions clau que hi sorgeixen a partir de dades
reals. Aquesta técnica proporciona una millor comprensio de la naturalesa de 'impacte

i una major precisié en I'estimacié (Ennew, 2003; Brida, Pereyra i Devesa, 2008).

Finalment, I'analisi cost-benefici (ACB) es basa en els principis de I'economia del
benestar i determina quins son els beneficis i els costos de l'activitat turistica per a la
poblacié local, és a dir, estima I'excedent net d’'una activitat que es defineix com a
beneficis socials totals menys costos socials totals (Torre i Scarborough, 2017).

Pel que fa als beneficis, sén al suma dels excedents del consumidor i del productor,
mentre que pels costos, s’ha de tenir en compte el cost d’oportunitat i no el cost financer
real. En definitiva, els beneficis d’un projecte superaran els costos si la voluntat a pagar
dels consumidors supera el valor dels recursos utilitzats en aquest, representat pel cost
d’oportunitat (Burgan i Mules, 2001). Aquest model s'utilitza en menys freqiéncia degut

a la limitacié i dificultat d’obtenir les dades (Torre i Scarborough, 2017).

A continuacid, un cop revisada la literatura, es presenta una taula (Taula 2) on es descriu
i es resumeix les principals metodologies utilitzades en els estudis d'impacte econdmic

del turisme, prestant especial atencio en aquells sobre el turisme cultural patrimonial.
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Taula 2. Resum de la metodologia utilitzada en estudis d'impacte economic previs

Autor i any Titol Zona d’estudi Metodologia
Estudis d’impacte economic del turisme
Raga @017 | SO | | Al ot
de unsme a; ya: Y Benefici (ACB)
implicacions fiscals
The economic impact of Analisi Inout-
Tohmo (2018) tourism in Central Finland: a | Finlandia P
) . Output
regional input—output study
Abuamoud, Estimating the.Ecolnomlc Analisi Input-
RN Impact of Tourism in the - .
Ibrahim i Hijawi Jordania Output i
(2019) North of Jordan through the enquesta
[-O Approach g
Estudis d’impacte economic del turisme esportiu
Rayg, Martlnez- !Econgmwl anq .somal y.leld of Comarca del Analisi Input-
Garcia i Celma investing in hiking tourism: Berqueda Output
(2018) the case of Bergueda 9 P
Jiménez-
N ' -
aranjo, Cf)’ca Cost—benefit analysis of s
Pérez, Gutiérrez- . Analisi Cost-
. . sport events: The case of Caceres .
Fernandez, i Benefici (ACB)
. World Paddle Tour
Sanchez-
Escobedo (2016)
Impacto econdmico de la
Marti-Selva i celebracién de un evento Analisi Inout-
Puertas Medina deportivo: Campeonato del | Valéncia Output P
(2012) Mundo de MotoGP en P
Valencia
Estudis d’impacte economic del turisme cultural
Gutiérrez- EStl.Jdl de I‘|m.pacte . Comarca del Analisi Input-
) socioeconomic del turisme
Villanueva (2017) - Maresme Output
gastronomic al Maresme
The Economic Impact of
Herrero, Sanz, _
.| Cultural Events: A Case- Analisi Input-
Devesa, Bedate i Salamanca
Del Barrio (2006) Study of Salamanca 2002, Output
European Capital of Culture
Flores-Ruiz Turismo cmema‘tog.raflco y Analisi !nput-
(2015) desarrollo econdmico local. | Huelva Output i
El festival de cine de Huelva enquesta
., : Analisi Cost-
Hidalgo (2019) | valoracion del impacto Pasto Benefici (ACB) i
econdémico y social del (Colombia)
enquesta
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Carnaval de Negros y
Blancos de Pasto, Colombia
Estudis d’impacte economic del turisme cultural patrimonial
Munllo-}hu, The impact of heritage Multlph?adors
Romani- , keynesians,
. . tourism on an urban g
Fernandez i Granada analisi Input-
Surifach-Caralt economy: the case of Output i
(2008) Granada and the Alhambra enquesta
Llop i Arauzo- Economic impact of a new Multiplicador
museum on the N
Carod (2011) « , Reus d'ingressos
local economy: “the Gaudi .
» keynesians
Centre
Assessing the economic
Campoy-M.unoz, |r‘npactl ofa culltural herltgge Matriu de
Cardenete i site using social accounting Cordova comptabilitat
Delgado (2017) matrices: The case of the socigl (SMA)
Mosque-Cathedral of
Cordoba
Li t Omi
IMPECIe sconomic Figueres, Pabol | Analisi Input-
Rigall (2007) de la Fundacio Gala- i Portlligat Output i
g Salvador Dali en el seu 9 P
enquestes
entorn

Font: Elaboracio propia.

En aquesta recerca es pot detectar que la majoria dels autors escullen I'analisi Input-
Output com a metode per elaborar els seus estudis, i és per aixd, que en el present

treball també es seguira aquesta tendéncia.

3.5. Conclusio del marc teoric

Tal com s’ha pogut observar al llarg de la literatura recollida, els autors estableixen que
la definicié de patrimoni cultural passa per considerar tots aquells elements tangibles i
intangibles que formen part de la identitat de les persones i que aquestes reconeixen
com a propies. Una manera de posar-lo en valor és a través de l'activitat turistica, perd
cal considerar que aquesta pot generar una série d'impactes tant positius com negatius.
Per tant, autors com Hernandez (2002) posen especial émfasis en potenciar un turisme

sostenible que passi per conservar la cultura local.

Cal destacar, que segons les classificacions proporcionades per Csap6 (2012), I'activitat
que gira en torn de les Botigues Museu Salas la podem considerar un tipus de turisme

cultural patrimonial.
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D’entre els impactes que genera el turisme, els autors parlen de tres tipus: 'ambiental,
el social i 'econdmic; sent aquest ultim el més investigat ja que I'avaluacio i quantificacio
dels altres és més complexa. D’aquesta manera, es determina que la despesa turistica
dels visitants representa una injeccio de diners a 'economia local d’una destinacié que

provoca tres tipus d’efectes: directes, indirectes i induits.

Hi ha varies metodologies per avaluar I'impacte economic del turisme, com ara els
efectes multiplicadors, I'analisi cost-benefici (ACB), el compte satél-lit de turisme (TSA)
o el model d’equilibri general computable (CGE). No obstant, la més acceptada i
recolzada pels experts és I'analisi Input-Output, el qual, segons Mazumder, Al-Mamun,
Al-Amin i Mohiuddin (2012), permet obtenir una visid6 més global de I'economia, ja que
la desagrega en industries, presta especial atencié a les interdependéncies sectorials i
permet mesurar els impactes del turisme a nivell directe, indirecte i induit. A més, mentre
'analisi cost benefici s’utilitza especialment per avaluar politiques i infraestructures
publiques, I'analisi input output s’empra per avaluar esdeveniments, punts d’interés

turistic o empreses i sectors.

Es per aquest motiu, que aquest estudi pretén avaluar 'impacte econdomic directe,
indirecte i induit de les Botigues Museu Salas a través de la metodologia Input-Ouput,
la més utilitzada pels experts. Malgrat existeixen molts estudis que avaluen l'impacte
economic del turisme, especialment en esdeveniments, pocs ho fan sobre equipaments
museistics i, encara menys, sobre la zona en la qué s’ubica (Pallars Jussa). Per tant, el
present treball permet aportar un suport a la literatura pel que fa als estudis d'impacte

econdmic del turisme cultural patrimonial.
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4. OBJECTIUS | HIPOTESIS

L’objectiu principal d’aquest estudi és determinar quina és la repercussié econdmica que
genera el punt d’interés turistic de les Botigues Museu Salas i la seva contribucié en el

territori, determinant quin és el seu impacte econdomic directe, indirecte i induit.

Aixi doncs, la pregunta cientifica a respondre és la seguient: Quin és I'impacte economic

directe, indirecte i induit de les Botigues Museu de Salas?

A més, les hipotesis sorgides un cop feta la investigacié prévia en la literatura son les
seguents:

H1. L’efecte directe de les Botiques Museu Salas és més significatiu i major que

l'efecte indirecte i induit.

Tal com asseguren els autors Marti-Selva i Puertas-Medina (2012), els efectes
indirectes i induits solen tenir un menor pes que els directes perqué sorgeixen
de la demanda incentivada pels sectors i les families que s’han beneficiat
préviament dels ingressos inicials per part dels visitants i, per tant, s’han de

produir una série de relacions intersectorials perqué existeixin.

H2. Per cada euro de despesa de ['organitzacié en les Botigues Museu Salas i dels

visitants, es genera una riquesa sobre el territori de més d’un euro.

Malgrat els escassos estudis d'impacte econdmic en equipaments museistics,
Coll-Serrano, Rausell-Koster i Abeledo-Sanchis (2015) estableixen en el seu
analisi d’estimacio de I'impacte econdmic del museu Ene.Térmica que, per cada
euro de pressupost del museu s’aconsegueix mobilitzar recursos per valor
d’1,7€.

H3. Meés del 75% dels visitants de les Botiques Museu Salas tenen una edat superior

als 30 anys
Segons Rodriguez i Abdul-Jalbar (2012) la mitjana d’edat de les persones que

consumeixen turisme cultural es situa al voltant dels 35 anys. Richards (2000)
afirma en el seu estudi que els turistes culturals tenen una mitjana d’entre 40 i

60 anys.
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5. METODOLOGIA

La metodologia utilitzada per tal d’estudiar els objectius marcats i investigar les hipotesis
plantejades en I'apartat anterior és la seglent, tant per a la recollida de dades com per

a l'analisi d’aquestes.

5.1. Recollida de dades

Per a I'obtencid i recollida de dades s’utilitzaran fonts secundaries.
En primer lloc, I'Ajuntament de Salas de Pallars ens ha proporcionat dades quantitatives
de despesa de les Botigues Museu de I'any 2021 que ens permetran calcular 'impacte

economic directe. Concretament son les que s’especifiquen a la Taula 3.

Taula 3. Despeses de les Botigues Museu Salas de I'exercici 2021

Concepte Import (en €)
Personal gestio i guies 28.500,47€
Subministraments (Telefonia) 737€
Comissions bancaries 120€
Altres despeses d’explotacio 1.349,87€
Conveni instal-lacions museistiques 13.629,12€
Total 44.336,46€

Font: Ajuntament de Salas de Pallars (2021).

A més, per aproximar les dades sobre la despesa mitjana del visitant a la zona
(allotjament, restauracio, compres, etc.) i completar el mesurament de I'impacte directe,
utilitzarem dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) recollides a 'Enquesta de
despesa turistica del 2021. A fi de determinar la despesa mitjana total, haurem de
multiplicar I'estancia mitjana dels visitants a les Terres de Lleida, la despesa mitjana
diaria segons el motiu de desplagament, en el nostre cas per raons culturals, i el numero

total de visitants.

A continuacio, es pot observar analiticament I'operacio:

Despesa mitjana visitants = estancia mitjana * despesa mitjana diaria * n2 visitants
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En segon lloc, els propietaris de I'equipament (Sisco Farras i Rosalia Farré) i I'Oficina

de Turisme del Pallars Jussa ens han facilitat informacio sobre el perfil del visitant.

En el primer cas, les dades aportades ens permeten saber la seva procedéncia,
I'evolucié temporal de les visites i la despesa del visitant pel que fa a I'entrada. En el
segon cas, es tracta d’'una base de dades extreta de I'Informe d’Estadistiques que
recullen les oficines de turisme durant I'any i conté el registre de 1.253 visitants que han
visitat les Botigues Museu de Salas durant el 2021. D’aquesta en podem coneixer
diverses caracteristiques del perfil del visitant com ara la seva procedéncia, I'edat, el

geénere, la companyia o el tipus d’allotjament escollit.

5.2. Analisi de dades

Per tal d’analitzar les dades i calcular I'impacte econdmic directe i indirecte de
'equipament turistic s'utilitzaran les Taules d’Input-Output publicades a I'IDESCAT,
seguint el Marc Input-Output de Catalunya 2011. Aquestes inclouen les taules d’origen
(nivell de producci6 de cada sector de cada producte), de destinacié (consum de cada
sector de cadascun dels productes) i simetrica (el consum per sectors) per a 10
branques d’activitat econdmica.

Tal com s’ha esmentat anteriorment, aquesta és la metodologia més acceptada i
utilitzada pels experts, ja que permet obtenir una visi6 més global de I'economia i, al
mateix temps, observar les interdependéncies sectorials. Es per aixd, que sera la
metodologia utilitzada per a I'analisi de dades de la primera i la segona hipotesis

plantejades en aquest estudi.

D’altra banda, a fi d’analitzar i descriure el perfil del visitant s’utilitzara el programa de

full de calcul Microsoft Excel.

5.2.1. Model Input-Output

L’analisi Input-Ouput és un marc analitic desenvolupat pel professor Wassily Leontief a
finals dels anys trenta, en reconeixement del qual va rebre el Premi Nobel de Ciéncia
Econdmica el 1973. Aquest model ha patit varies modificacions ja que inicialment les
aplicacions es duien a terme a nivell nacional, perd es va haver d’adaptar a l'interés per
I'analisi economic a nivell regional. Avui en dia s’ha convertit en un dels métodes més

ampliament utilitzats en 'economia (Miller i Blair, 2009).
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La base d’aquest sistema analitic son les Taules d’'Input-Output (TIO), un instrument
econdmic que ens permet registrar I'estructura econdmica d’'una regié i detectar la
relacid que existeix entre els diferents agents economics que actuen en el sistema,
mitjangant el flux de béns i serveis. Aquestes estan compostes per tres matrius que
mostren informacié desagregada (Soza-Amigo, 2006; Raya-Vilchez i Andreu-Pejoan,
2016; Tarancén-Moran, 2003):

e Matriu de transaccions intermédies: mostra els intercanvis de béns i serveis que
es produeixen entre les diferents branques productives.

e Matriu d’inputs primaris: mostra els components que constitueixen el valor afegit
de la branca corresponent, és a dir, la compra d’inputs als factors productius
primaris.

e Matriu de demanda final: mostra el desti final de la produccid, és a dir, les
compres finals de béns i serveis per part dels consumidors, les empreses, el

sector public i el sector exterior.

Per transformar les TIO en un model Input-Output és necessari convertir la taula en una
matriu de coeficients técnics, que mostra la proporcié d’inputs que ha d’adquirir cada
sector per tal de produir una unitat de sortida. No obstant, aquesta matriu no proporciona
una visio completa de les diferents relacions que es donen en una economia, ja que
nomeés mostra els efectes directes i no considera els indirectes. Per aix0, és fonamental
el calcul de la matriu inversa de Leontief que permet mesurar tant les repercussions
directes com indirectes en qualsevol categoria de demanda final (Soza-Amigo, 2006;
Fletcher, 1989).

D’aquesta manera, partint de la seguent identitat comptable:
Produccié6 total (X) = Produccié intermedia (AX) + Producci6 final (D)

es pot descriure el segient model analitic:
X=AX+D
X=U-A"1D

on X és el vector de la produccio total, A és la matriu de coeficients técnics, D representa
la demanda o producci6 final de cada sector i (I — A)" és la matriu inversa de Leontief,
que mesura I'impacte d’interdependéncia que existeix entre tots els sectors (Johnson,
1985; Fletcher, 1989; Raya-Vilchez i Andreu-Pejoan, 2016).

L’ajust dels index totals d’output segons els canvis en la demanda final queden

representats en la funcié de la segient manera:
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AX = (I —A)"14D

Aixi doncs, l'impacte econdomic directe queda definit pel vector de la demanda (D), el
total es calcula multiplicant la matriu inversa ((I — A)™) pel vector de la demanda (D) i

l'indirecte s’obté restant I'impacte directe del total.

Finalment, per conéixer I'efecte multiplicador, és a dir, els diners que s’han generat en
'economia de la zona per cada euro invertit en el projecte, es divideix I'impacte

econdmic total entre 'impacte directe.
5.2.2. Calcul de I'impacte economic induit

Per tal de calcular 'impacte econdmic induit haurem d’utilitzar una versié ampliada de
les Taules d’Input-Output, seguint la metodologia utilitzada per Fernandez-Macho,
Galarraga-Aldanondo, Gonzalez-Casimiro i Bhogal (1999) en el seu estudi d'impacte

economic.

En aquesta nova matriu simétrica s’afegira el sector families que es tractara com un
sector productiu més, i per tant, la taula estara composta per una columna i una fila més.
La columna representara el flux del sector productiu per satisfer les families, mentre que
la fila expressara l'input del sector families en la produccié de cadascun dels altres

sectors.

La columna es construira a partir de les dades de despesa en consum final de les llars,
obtingudes directament de les Taules d’Input-Output i, pel que fa a la fila s’haura de
construir seguint els segient passos:

1. Calcular la renda total regional (RT): aquesta ve donada pel Valor Afegit Net (VAN)

a cost de factors, i per les Altres Rendes de les families (AR), com ara les
transferéncies del sector public, de la Seguretat Social o les rendes netes de
I'exterior de la comunitat.

En primer lloc, el VAN s’obté directament a partir de les dades obtingues en les
Taules d’Input-Output, amb la suma de la remuneracio dels assalariats i I'excedent
brut d’explotacié:

VAN (i) = Remuneraci6 dels Assalariats (i) + Excedent Brut d'Explotaci6(i)

A continuacid, per obtenir la renda regional (RR), al VAN se li ha de restar les
cotitzacions de la Seguretat Social:

RR = Excedent Net Explotacié + (1 — Cs)(Sous i Salaris)
On:
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Sous i Salaris = Remuneraci6 dels Assalariats — Cotitzacions SS a c.empresa

En segon lloc, per calcular les Altres Rendes Familiars s’utilitza la quantitat total
obtinguda de les estadistiques elaborades per 'IDESCAT, ja que no comptem amb
les dades d’Altres Rendes de les families. Per sectoritzar aquesta dada, assumim
que les altres rendes es reparteixen en cada sector amb la mateixa proporcié que

ho fa sobre les rendes totals. Per tant, obtenim que:

C
AR (i) = T "2 VAN(i)

— Lor

On:
AR
Cor = UR + VAN

Aixi doncs, la Renda Regional Total (RT) per sectors ve donada per:
RT (i) = RR (i) + AR (i)

2. Calcular la renda familiar disponible (RFD): per obtenir aquesta dada s’ha de restar

a la Renda Regional Total els beneficis retinguts/no distribuits per les empreses
(BND) i els impostos sobre les empreses (IMPE) i sobre les families (IMPF).
Tenint en compte que no hi ha dades disponibles d’aquestes variables per sectors,
les quantitats totals es distribuiran de manera proporcional.

RFD (i) = RT(i) — BND (i) — IMPE (i) — IMPF (i)

3. Elaboracié de la fila: considerant que la Renda Familiar Disponible es divideix en

consum i estalvi, per construir la fila hem de calcular la renda de les families
destinada unicament al consum. Per tant, hem de restar I'estalvi brut familiar i el
consum d’importacio a la RFD.

D’'una banda, l'estalvi brut familiar ve donat per la diferéncia entre la RFD i el
consum privat total, que és una dada proporcionada en les Taules d’input-Output.
El coeficient d’estalvi que necessitem s’ha de distribuir entre els sectors de manera
proporcional a la RFD:

B Estalvi Brut Familiar

Ces RFD

D’altra banda, les importacions les podem obtenir de les dades de les Taules
d’Input-Output tot restant del consum privat total el consum privat interior. El

coeficient per sectoritzar el consum importat és el seguent:

Importacions

Cim RFD
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Cada element de la fila del sector families (R;) s’obté de:
Ry =(1—ces — Cim) RFD(i)

Finalment, un cop construida la fila i la columna, 'impacte econdmic induit s’obtindra de
la diferéncia entre I'impacte total, calculat en la matriu ampliada on es té en compte el
consum de les families i, I'impacte directe i indirecte, calculat a la taula simeétrica total

per a deu branques de I'economia.

A Espana existeixen TIO per a totes les Comunitats Autobnomes pero, cal destacar que
per construir la matriu ampliada només es troben dades disponibles en la taula simétrica
total, que inclou la suma de la taula simétrica catalana, espanyola i de la resta del mon.
Aixi doncs, I'impacte directe, indirecte i induit de les Botigues Museu Salas explicaran
I'efecte sobre I'economia global. No obstant, donat que les despeses s’han generat al
territori catala, concretament al Pallars Jussa, els impactes mostraran de manera

indirecta I'efecte sobre Catalunya.
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6. RESULTATS

A continuacio es presenten els resultats obtinguts un cop aplicada la metodologia Input-
Output per a l'analisi de I'impacte economic directe, indirecte i induit de les Botigues
Museu Salas, i un cop extreta la informacié necessaria de la base de dades sobre el

perfil del visitant.
6.1. Analisi descriptiu del perfil del visitant

El perfil del visitant queda descrit per les seglients variables sociodemografiques i
relacionades amb l'estada, extretes de les dades de I'any 2021 proporcionades per
I'Oficina de Turisme, que conté el registre de 1.253 visitants, i pels propietaris de

I'equipament, amb el registre dels 7.757 visitants.

6.1.1. Geénere

Segons les dades recollides per I'Oficina de Turisme, el 2021 la major part dels visitants
de les Botigues Museu Salas van ser dones, concretament un 56%, mentre que els

homes representaven el 44%.

Figura 11. Genere dels visitants

44% Home

Dona

56%

Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes de I'Oficina de Turisme del Pallars Jussa.

6.1.2. Edat

L’edat dels visitants s’ha dividit en cinc rangs, dels quals el rang d’entre 45 i 64 anys és
el que representa un major percentatge (48%), seguit del de 30 a 44 anys (27%) i el de
majors de 65 anys (20%). Per tant, observem com els visitants de les Botigues Museu
Salas solen ser dones d’entre 45 i 64 anys. Fet que coincideix amb el que apuntava

Richards (2000) en el seu estudi, afirmant que la mitjana d’edat del visitant cultural es
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trobava entre els 40 i 60 anys, i que confirma la hipotesis plantejada ja que més del 75%,
concretament un 95%, dels visitant s6n majors de 30 anys.

Figura 12. Edat dels visitants

=
O

Font: Elaboracioé propia a partir de les dades extretes de I'Oficina de Turisme del Pallars Jussa.

= Menors de 18 anys
= 18-29 anys
= 30-44 anys
= 45 - 64 anys

= Majors de 65 anys

6.1.3. Procedéncia

L’any 2021, els visitants de I'equipament turistic provenien en gran part de la provincia
de Barcelona (54,7%), i en menys proporcio de la resta de Lleida (17,1%) i de la zona
del Pallars (9,8%). Tan sols un 4,8% provenia de la resta d’Espanya i un 1% de
I'estranger. Per tant, el turista que visita les Botigues Museu sol ser catala.

Figura 13. Procedéncia dels visitants

1%
4,6%

= Pallars

= Resta de Lleida
= Barcelona

= Tarragona

= Girona

= Resta d'Espanya

= Fora d'Espanya

Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes de I'organitzacié.
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6.1.4. Tipus d’allotjament

L’Informe d’Estadistiques del 2021 recull que, dels turistes que van visitar 'equipament
i van decidir allotjar-se a la zona i, un 52,94% va escollir fer estada en un hotel. La resta
ho va fer principalment en un allotjiament de turisme rural (13,73%), en un apartament
turistic (11,76%) i en autocaravana (9,03%).

Figura 14. Tipus d’allotjament
3,92%

13,73%

\ ‘ = 2a residéncia
= Alberg
N\ = Apartament turistic
< = Autocaravana

= Camping
= Familiars i/o amics
2,35% = Hotel

1,18% = Turisme rural

Font: Elaboracioé propia a partir de les dades extretes de I'Oficina de Turisme del Pallars Jussa.
6.1.5. Companyia

A I'hora de visitar les Botigues Museu Salas, els turistes ho van fer acompanyats
principalment de la seva familia (50,20%), en segon lloc de la seva parella (24,90%) i
en tercer lloc dels amics (11,57%). Els que ho van fer sols, amb I'empresa o en grups

representen un percentatge minoritari.

Figura 15. Acompanyants dels visitants

2,23%

2,79%
= Familia
= Parella
= Amics
= Sol
= Grups
= Empresa

Font: Elaboracioé propia a partir de les dades extretes de I'Oficina de Turisme del Pallars Jussa.
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6.1.6. Evolucié temporal de les visites

Pel que fa a I'evolucio temporal de les visites, observem a la Figura 8 com els mesos de
major afluéncia de visitants van ser els d’agost, octubre i juliol. Per contra, els mesos
amb menys turistes van ser al marg, abril, novembre i desembre. Cal tenir en compte,

que els mesos de gener i febrer 'equipament es troba tancat.

Per tant, la major part de les visites a I'equipament es produeixen en els mesos de
temporada alta, quan la comarca pot oferir més atractius turistics i rep més viatgers, i
també en el mes d’octubre, ja que és quan les Botigues Museu Salas, al ser un espai

tancat, es converteixen en una de les principals opcions turistiques dels visitants.

Tanmateix, a la Figura 9 s’afirma que el 61,80% de les visites es van produir en caps de

setmana, mentre que el 38,20% ho eren entre setmana.

Figura 16. Evolucio temporal de les visites
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes de I'organitzacié.

Figura 17. Dates de les visites

38,20%
Cap de setmana

Entre setmana
61,80%

Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes de I'organitzacié.
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6.1.7. Despesa del visitant en I’entrada

A continuacié, podem observar quins son els diferents preus de I'entrada segons el tipus

de visitant o la font d’informacio.

Taula 4. Despesa dels visitants en I'entrada

Entrades Unitats Preu (€) Import (€)
ADULT 1.231 6,00 7.386,00
Convidats 41 0,00 0,00
Descompte especial 52 4,00 208,00
Descompte especial 3% 27 3,88 104,76
Descompte especial P.CLICK 15 3,75 56,25
GRUPS 939 4,00 3.756,00
NENS 0-7 ANYS 269 0,00 0,00
NENS 8-13 ANYS 110 2,00 440,38
NENS 8-13 ANYS 3% 227 1,94 141,75
NENS 8-13 ANYS P.CLICK 81 1,75 1,94
NENS 8-13 ANYS P.EMOCIO 1 1,94 220,00
ONLINE 2.742 5,82 15.958,44
Pallars Click 1.577 5,00 7.885,00
Pla d'Educacié Comarcal 72 1,50 108,00
Visita Didactica 373 2,00 746,00
Total Entrades 7.757 37.012,52

Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes de I'organitzacié.

Observem com la major part de les entrades han estat comprades per adults, amb un
cost de 5,82€ si ho han fet a través de la pagina web de I'equipament, de 5€ a través de
la plataforma Pallars Click (un sistema de reserves online per a les activitats de turisme
i oci del Pallars Jussa i Sobira) i de 6€ a taquilla. Pel que fa als descomptes especials,

s’apliquen a aquelles persones amb discapacitat igual o superior al 65%.

En el cas dels infants de 8 a 14 anys, el preu general és de 2€, d'1,7€ si s’ha comprat
I'entrada a través de Pallars Click i d’1,94€ si es tracta d’'un nen/a amb discapacitat. Pels

menors de 7 anys I'entrada a les Botigues és gratuita.

Aixi doncs, la despesa total del visitant en I'entrada durant el 2021 ha estat de
37.012,52¢€.
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6.2. Analisi de I'impacte economic directe i indirecte

En primer lloc, per tal de calcular I'impacte economic de les Botigues Museu Salas
haurem d'utilitzar les dades de despesa del 2021 proporcionades per I'organitzacio
(Taula 3), que representen un total de 44.336,46€, i la despesa mitjana total dels
visitants, extreta de les dades recollides a I'INE. Aquesta dada ascendeix a un total de
2.272.956,14€, considerant que és el resultat del producte de I'estancia mitjana a les
Terres de Lleida (1,61 dies), la despesa mitjana diaria segons motiu principal del viatge,
és a dir, turisme cultural (182€), i el nUmero total de visitants de I'equipament (7.757

visitants) durant 'any 2021.
Despesa mitjana total visitants: 1,61 dies » 182 € * 7.757 visitants = 2.272.956,14 €

Aixi doncs, el resultat de la suma de les depeses per part de I'equipament i les
realitzades pels visitants, que suposen un total de 2.317.292,60€, representen I'impacte

economic directe que genera les Botigues Museu Salas al territori.

En segon lloc, per tal d’esbrinar i calcular quin és l'impacte econdmic indirecte,
primerament, haurem d'utilitzar les Taules d’Input-Output publicades a I'IDESCAT |,
convertir-les en una matriu de coeficients técnics, que ens proporciona el consum per a

deu branques i/o sectors econdmics.

Les despeses per part de l'organitzacié s’han imputat de la segient manera. A
“Productes industrials i sanejament” s’hi destinen els 737€ en concepte de
subministraments, a “Serveis financers i d'assegurances” s’ubiquen els 120€ de
comissions bancaries, a “Serveis professionals, cientifics, administratius i auxiliars” s’hi
reflecteixen els 28.500,47€ de despesa en personal de gestid i guies, a “Serveis
d'administracié publica, educacié i sanitaris” s’hi imputen els 13.629,12€ de conveni
d’instal-lacions museistiques, i finalment, a “Serveis artistics, d’entreteniment i altres

serveis” s’hi inclouen els 1.349,87€ d’altres despeses d’explotacio.

En quant a la despesa mitjana total dels visitants de 2.272.956,14€, aquesta s’ha imputat
al sector de “Serveis de comerg, transport i hostaleria”, ja que forma part de la despesa
que els visitants han fet en allotjament, restauracid, comerg, transport, cultura i esport a
la zona. Per tant, observem com totes aquestes despeses es classifiquen principalment

en sis branques econdmiques.
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Taula 5. Vector de la demanda per branca d’activitat / sectors

Productes Botigues Visitants Total
(en €) (en €) (en €)
1 A Productes agraris i pesquers 0,00 0,00 0,00
5 B, C, Prodgctes industrials i 737 0,00 737
D, E | sanejament
3 F Treballs de construccio 0,00 0,00 0,00
gy | (b || SR D Eeue, WETET Sl 0,00 2.272.956,14 | 2.272.956,14
| hostaleria
5 J Serve|§ d |r.1forma0|o i 0,00 0,00 0,00
comunicacions
6 K S'ervels financers i 120 0,00 120
d'assegurances
7 L Serveis immobiliaris 0,00 0,00 0,00
Serveis professionals,
8 M, N | cientifics, administratius i 28.500,47 0,00 28.500,47
auxiliars
g | O P | Serveis dadministracio 13.629,12 0,00 13.629,12
Q publica, educacio i sanitaris
10 | RS | Seneis artistics, | 1.34987 0,00 1.349,87
T, U | d'entreteniment i altres serveis

Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes de I'IDESCAT (2021).

Seguint el procés explicat anteriorment a I'apartat de la metodologia, un cop obtingut el
vector de la demanda, que representa I'impacte directe de I'equipament, cal multiplicar-
lo per la matriu inversa de Leotienf per tal d’obtenir I'impacte economic total (Annex 1).
D’aquesta manera, podrem calcular I'impacte indirecte a través de la diferencia entre

'impacte total i el directe. El resultats obtinguts es descriuen en la Taula 8.

Taula 8. Impacte economic directe, indirecte i total de les Botigues Museu Salas

Impacte
Impacte Impacte .
. - directe +
Productes directe indirecte .
(en €) (en €) indirecte
(en €)
1 A Productes agraris i pesquers 0,00 41.006,38 41.006,38
o | B C | Productes industrials i 737 536.583,98 | 537.320,98
D, E | sanejament
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3 F Treballs de construccio 0,00 86.107,06 86.107,06
4 | G H, | Serveis de comerg transport |, 505 g56 44 | 517.83943 | 2.790.795,57
| i hostaleria
Serveis d'informacio i
5 J o 0,00 47.642,56 47.642,56
comunicacions
6 | Kk |Serveisfinancersi 120 75.264,12 75.384,12
d'assegurances
7 L Serveis immobiliaris 0,00 146.552,75 146.552,75
Serveis professionals,
8 M, N | cientifics, administratius i 28.500,47 312.423,35 340.923,82
auxiliars
g | O P | Serveis dadministracio 13.629,12 5.050,73 18.679,85
Q publica, educacio i sanitaris
R S Serveis artistics,
10 T, U7 d'entreteniment i altres 1.349,87 8.958,13 10.308,00
’ serveis
TOTAL 2.317.292,60 1.777.428,51 | 4.094.721,11

Font: Elaboracio propia.

En resum, I'any 2021 les Botigues Museu Salas han generat un impacte econdmic
directe de 2.317.292,60€ i un impacte indirecte de 1.777.428,51€ a I'economia global.
Tal com podem observar en la taula, els sectors que s’han vist més beneficiats de
I'activitat turistica d’aquest equipament han estat el de “Serveis de comerg, transport i
hostaleria”, de “Productes industrials i sanejament”, de “Serveis professionals, cientifics,

administratius i auxiliars” i de “Serveis immobiliaris”.

Per ultim, a partir d’aquestes dades i efectuant la divisié entre I'impacte total i el directe,
podem coneixer i afirmar que per cada euro invertit en les Botigues Museu Salas, és a
dir, de despesa per part de l'organitzacié i dels visitants, s’han generat 1,77€ en

’economia.

6.3. Analisi de 'impacte economic induit

L’'impacte economic induit, tal com s’ha detallat a I'apartat de la metodologia, es
calculara mitjangant la creacio de la matriu ampliada de la taula simétrica total. Per tant,
es tractara d’una taula d’onze files i d’'onze columnes, ja que es té en compte el sector

families.
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En primer lloc, a fi d’obtenir 'impacte total, s’elabora la nova matriu seguint els passos

previament explicats i, es multiplica el vector de la demanda (que representa I'impacte

directe) amb la matriu inversa de Leontief (Annex 2). Aixd ens dona un resultat total de
6.937.460,17€.

En segon i ultim lloc, per estimar 'impacte induit hem de restar de I'impacte total,

'impacte directe i indirecte, mesurats a I'apartat 6.1 amb la taula simétrica total per a 10

branques de I'economia, i s’obté un resultat de 2.842.739,07€. Per tant, podem afirmar

que I'impacte induit, és a dir, 'augment en la demanda en I'economia global, causat

previament per 'augment en la renda de les families provocat per I'impacte directe i

indirecte de les Botigues Museu Salas, ascendeix a 2.842.739,07€.

Taula 11. Impacte economic directe, indirecte, induit i total de les Botigues Museu Salas

Impacte Impacte Impacte Impacte
Productes directe indirecte induit total
(en €) (en €) (en €) (en €)

1 | Productes agraris i 0,00 41.006,38 | 6391641 | 104.922,79
pesquers

p | Productes industrials i 737 536.583,98 | 800.020,21 | 1.337.341,19
sanejament

3 | Treballs de construccié 0,00 86.107,06 101.918,88 188.025,94

4 | Serveis de comerg, 2.272.956,14 | 517.839,43 | 814.072,16 | 3.604.867,73
transport i hostaleria

5 | Serveis dinformacio i 0,00 47.642,56 | 101.47375 | 149.116,31
comunicacions

g | Serveis financers | 120 7526412 | 135.05527 | 210.439,39
d'assegurances

7 | Serveis immobiliaris 0,00 146.552,75 356.017,28 502.570,04
Serveis professionals,

8 | cientifics, administratius 28.500,47 312.423,35 201.404,33 542.328,15
i auxiliars
Serveis d'administracioé

9 | publica, educacio i 13.629,12 5.050,73 120.206,97 138.886,82
sanitaris
Serveis artistics,

10 | d'entreteniment i altres 1.349,87 8.958,13 130.111,48 140.419,48
serveis

11 | Sector families 0,00 0,00 18.542,34 18.542,34

TOTAL 2.317.292,60 | 1.777.428,51 | 2.842.739,07 | 6.937.460,17
Font: Elaboracio propia.
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Aixi doncs, un cop fets tots els calculs, podem observar que la despesa turistica en les
Botigues Museu Salas provoca un impacte econdmic directe de 2.317.292,60€, indirecte
de 1.777.428,51€ i induit de 2.842.739,07€, provocant conseqiientment, un impacte
economic total de 6.937.460,17€.
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7. CONCLUSIONS

Tal com s’ha detallat des d’un inici, 'objectiu d’aquest treball és estudiar 'impacte
economic que han generat les Botigues Museu de Salas en el territori 'any 2021,
analitzant I'impacte directe, indirecte i induit mitjangant el model Input-Output. Un cop

finalitzat I'estudi es poden extreure les seguents conclusions.

En primer lloc, s’ha pogut evidenciar part de la primera hipotesis després de calcular
'impacte directe i indirecte a través de la taula simétrica total de les Taules d’Input-
Output per a deu branques de I'economia. Els resultats han mostrat que I'impacte directe
(2.317.292,60€) és major a l'impacte indirecte (1.777.428,51€). Els sectors amb una
major repercussio sén el de serveis de comerg, transport i hostaleria, de productes
industrials i sanejament, de serveis immobiliaris i, de serveis professionals, cientifics,
administratius i auxiliars. No obstant, pel que fa a l'impacte induit (2.842.739,07€) i

contrariament al que es plantejava, aquest ha resultat ser major que el directe.

En segon lloc, a través dels valors obtinguts, s’ha pogut verificar la segona hipotesis,
que exposava que per cada euro de despesa de I'organitzacié en les Botigues Museu
Salas i dels visitants, es genera una riquesa sobre el territori de més d’'un euro.
Concretament, s’ha generat 1,77€ en I'economia, un valor molt similar al que obtenia
Coll-Serrano, Rausell-Koster i Abeledo-Sanchis (2015) en el seu analisi d'impacte

econdmic (1,7€).

Finalment, gracies a les dades proporcionades pels propietaris de I'equipament i per
I'Oficina de Turisme, s’ha pogut definir el perfil del visitant, el qual presenta les segients
caracteristiques. Es tracta, de mitjana, d’'una dona (56%) d’entre 45 i 64 anys (48%)
procedent de Barcelona (54,7%), que s’allotja en un hotel de la zona (52,94%), que visita
les Botigues Museu Salas acompanyada de la seva familia (50,20%), majoritariament

els caps de setmana (61,80%) dels mesos de juliol, agost o octubre.

Aixi doncs, els resultats obtinguts en aquest estudi demostren la rellevancia i la
importancia d’aquest atractiu turistic per a la comarca, i el retorn que suposa a

’economia.

Durant la realitzacié d’aquest estudi ens hem trobat amb algunes limitacions. D’'una
banda, no s’ha pogut comptar amb la dada de despesa mitjana del visitant real, ja que
I'organitzacio no la tenia i el fet de ser un equipament actiu durant gairebé tot I'any,

dificulta poder realitzar enquestes i extreure la informacié necessaria. Per tant, s’han
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utilitzat dades recollides per I'INE. D’altra banda, el fet de no disposar de dades
disponibles de Catalunya per poder calcular I'impacte induit, ha provocat que els

resultats obtinguts no siguin directament extrapolables a la realitat catalana.

Addicionalment, un cop finalitzat el treball, es presenten algunes propostes de millora
per a futures investigacions. Tenint en compte la limitacié exposada, seria recomanable
que l'organitzacio realitzés enquestes periddiques als visitants per poder extraure la
dada de despesa mitjana a la zona, i que aquesta fos més representativa. A més, també
es disposaria d’'una sola base de dades per conéixer el perfil del visitant, que permetria
poder segmentar i personalitzar més les visites, aixi com també oferir una promocié més

enfocada al seu target.

Per ultim, cal destacar que a data de finalitzacié d’aquest treball, I'organitzacio de les
Botigues Museu Salas encara no ha fet efectiva 'ampliacié de I'equipament amb la

incorporacié d’una nova pastisseria xocolateria.
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ANNEXOS
Annex 1. Calcul de I'impacte economic total

Taula 6. Matriu inversa de Leontief

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1,0755 0,0506 0,0115 0,0179 0,0069 0,0021 0,0016 0,0057 0,0050 0,0056
2 0,2433 1,5216 0,3166 0,2333 0,1834 0,0543 0,0427 0,1439 0,1219 0,1381
3 0,0154 0,0195 1,3479 0,0373 0,0152 0,0255 0,1197 0,0353 0,0267 0,0305
4 0,0736 0,1146 0,1363 1,2263 0,0796 0,0388 0,0199 0,0874 0,0604 0,0747
5 0,0035 0,0095 0,0228 0,0203 1,1639 0,0365 0,0078 0,0385 0,0275 0,0220
6 0,0120 0,0140 0,0406 0,0327 0,0141 1,2226 0,1171 0,0248 0,0147 0,0261
7 0,0071 0,0180 0,0397 0,0638 0,0256 0,0353 1,0123 0,0365 0,0278 0,0414
8 0,0308 0,0796 0,1930 0,1344 0,1186 0,0962 0,0448 1,1872 0,0948 0,1055
9 0,0005 0,0017 0,0015 0,0019 0,0011 0,0019 0,0004 0,0046 1,0422 0,0066
10 0,0005 0,0014 0,0018 0,0038 0,0077 0,0052 0,0014 0,0053 0,0096 1,0901
MUI_t: 1,46 1,83 2,11 1,77 1,62 1,52 1,37 1,57 1,43 1,54
pccio
Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes de 'IDESCAT (2021).
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Taula 7. Impacte econdmic total per sector

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (I-A)A(-1) D
1 0,00 37,29 0,00 40730,77 0,00 0,26 0,00 162,26 68,19 7,62 41.006,381
2 0,00 1121,44 0,00 530244,93 0,00 6,52 0,00 4100,13 | 1661,52 186,43 537.320,978
3 0,00 14,34 0,00 84680,09 0,00 3,06 0,00 1005,06 363,27 41,24 86.107,061
4 0,00 84,48 0,00 | 2787290,46 0,00 4,66 0,00 2491,36 823,77 100,84 2.790.795,575
5 0,00 7,01 0,00 46127,70 0,00 4,38 0,00 1098,35 375,44 29,68 47.642,564
6 0,00 10,28 0,00 7428357 0,00 146,71 0,00 707,98 200,38 35,20 75.384,123
7 0,00 13,28 0,00 145060,05 0,00 4,23 0,00 1040,05 379,28 55,87 146.552,754
8 0,00 58,69 0,00 305584,23 0,00 11,55 0,00 3383502 | 1291,91 142,42 340.923,816
9 0,00 1,25 0,00 4332,42 0,00 0,23 0,00 132,41 14204,61 8,94 18.679,852
10 0,00 1,00 0,00 8553,67 0,00 0,62 0,00 150,56 130,64 1471,51 10.308,002
TOTAL 4.094.721,11

Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes de 'IDESCAT (2021).
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Annex 2. Calcul de 'impacte economic total a la matriu ampliada

Taula 9. Matriu inversa de Leontief

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"
1 1,088 0,065 0,037 0,046 0,029 0,030 0,035 0,030 0,037 0,036 5,785
2 0,400 1,700 0,637 0,579 0,460 0,403 0,457 0,452 0,518 0,519 72,409
3 0,035 0,042 1,389 0,081 0,050 0,070 0,173 0,075 0,077 0,079 9,225
4 0,233 0,296 0,462 1,578 0,361 0,393 0,442 0,401 0,463 0,462 73,681
5 0,023 0,032 0,063 0,064 1,199 0,081 0,060 0,078 0,078 0,070 9,184
6 0,038 0,044 0,095 0,091 0,061 1,281 0,187 0,077 0,082 0,090 12,224
7 0,077 0,097 0,182 0,218 0,149 0,190 1,197 0,174 0,204 0,211 32,223
8 0,070 0,124 0,274 0,221 0,188 0,184 0,149 1,265 0,194 0,201 18,229
9 0,024 0,028 0,050 0,054 0,043 0,054 0,063 0,051 1,102 0,064 10,880
10 0,026 0,030 0,054 0,060 0,053 0,062 0,069 0,055 0,074 1,152 11,776
" 0,004 0,004 0,007 0,008 0,006 0,008 0,010 0,007 0,009 0,009 1,678
::l::llto 2,017 2,459 3,242 2,991 2,593 2,748 2,832 2,658 2,828 2,884

Font: Elaboracié propia a partir de les dades extretes de 'IDESCAT (2021).
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Taula 10. Impacte econdmic total per sector

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 (I-A)A(-1) D
1 0,00 | 47,78 0,00 103459,15 0,00 3,60 0,00 864,41 499,21 48,65 0,00 104.922,786
2 0,00 | 125266 | 0,00 1315395,03 0,00 48,31 0,00 | 12888,74 | 7056,37 | 700,08 | 0,00 1.337.341,189
3 0,00 | 31,06 0,00 184704,59 0,00 8,38 0,00 212469 | 1050,55 | 106,67 | 0,00 188.025,940
4 0,00 | 218,01 0,00 | 3586231,32 0,00 47,19 0,00 | 11434,34 | 6313,37 | 623,51 | 0,00 3.604.867,734
5 0,00 | 2366 0,00 145715,33 0,00 9,68 0,00 2213,09 | 1059,71 | 94,83 0,00 149.116,309
6 0,00 | 3244 0,00 20682854 0,00 153,76 0,00 219163 | 1111,11 | 121,91 | 0,00 210.439,389
7 0,00 | 71,67 0,00 494459,97 0,00 22,83 0,00 4951,07 | 2780,04 | 284,45 | 0,00 502.570,036
8 0,00 | 91,72 0,00 503245,02 0,00 22,07 0,00 | 36047,54 | 2650,06 | 271,73 | 0,00 542.328,148
9 0,00 | 2097 0,00 122305,08 0,00 6,50 0,00 1452,94 | 1501521 | 86,12 0,00 138.886,818
10 0,00 | 22,34 0,00 136246,74 0,00 7,42 0,00 1579,89 | 1008,03 | 1555,05 | 0,00 140.419,480
1 0,00 3,04 0,00 18197,69 0,00 0,97 0,00 203,70 125,04 11,90 0,00 18.542,343
TOTAL 6.937.460,17

Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes de 'IDESCAT (2021).
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