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 Doble titulación en Administración de Empresas y Marqueting y Comunidades Digitales 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

Este documento es un trabajo de final de grado realizado por Ian Baño e Iker Tam, estudiantes 

de la Doble Titulación de Administración de empresas y gestión de la innovación y Marketing 

y Comunidades Digitales del Tecnocampus. Trata sobre un proyecto de empresa 

emprendedor e innovador bajo el nombre de Finaxy, una plataforma de inversión que permite 

a los clientes invertir parte de sus ahorros en un producto llamado Stellar, a través del cual 

se invierte en activos financieros de riesgo reducido con una rentabilidad mayor que la 

competencia. 

 

 

RESUM EXECUTIU 

 

Aquest document és un treball de fi de grau realitzat per Ian Baño i Iker Tam, estudiants de 

la Doble Titulació d'Administració d'empreses i gestió de la innovació i Màrqueting i comunitats 

digitals del Tecnocampus. Tracta sobre un projecte d'empresa emprenedor i innovador sota 

el nom de Finaxy, una plataforma d'inversió que permet als clients invertir part dels seus 

estalvis en un producte anomenat Stellar, a través del qual s'inverteix en actius financers de 

risc reduït amb una rendibilitat més gran que la competència. 

 

 

ABSTRACT 

 

This document is an end-of-degree project done by Ian Baño and Iker Tam, students of the 

Double Degree in Business Administration and Innovation Management and Marketing and 

Digital Communities at the Tecnocampus. It is about an entrepreneurial and innovative project 

under the name of Finaxy, an investment platform that allows customers to invest part of their 

savings in a product called Stellar, through which they invest in low-risk financial assets with 

a higher return than the competitors. 
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EQUIPO EMPRENDEDOR 

Somos dos estudiantes cursando actualmente el quinto curso de ADE y Marketing en el 

Tecnocampus. Hemos decidido desarrollar este proyecto de forma conjunta ya que nos une 

la motivación de emprender nuevos negocios y las nuevas tecnologías. Iker Tam se 

encargará principalmente del Marketing, la comunicación con los clientes y la investigación 

de estrategias. Tendrá la función de dar a conocer el negocio a través de planes de marketing 

enfocados adecuadamente al objetivo comunicativo y de inversión. Ian Baño realizará todas 

las funciones relacionadas con la contabilidad del negocio. Se encargará de toda la 

facturación del negocio, de realizar los balances y las cuentas de pérdidas y ganancias 

cuando sea necesario, además de redistribuir el rendimiento obtenido por el capital aportado 

por los inversores. Todas las decisiones importantes serán tomadas por los dos socios de 

forma conjunta. 

 

Presentándonos un poco, Ian Baño es un chico organizado, persistente y responsable. Tiene 

la capacidad de dividir la faena en partes con el fin de ser lo máximo eficiente posible, tanto 

sus tareas personales como las del equipo. Le gusta trabajar bajo presión ya que siente una 

motivación extra por llegar al objetivo que se plantea siendo en todo momento responsable, 

cumpliendo con las tareas que haya pendientes. Por último, no tiene ningún problema en ser 

el líder de un equipo de trabajo ya que le interesa tenerlo todo bajo control y ver que todo sale 

de la forma correcta.  

Su ambición y sus ganas de aprender son uno de los principales factores que lo han llevado 

a embarcarse en este proyecto. Siempre le ha motivado emprender un negocio, ya que le 

aporta una flexibilidad de organización muy interesante, teniendo en cuenta también la 

libertad financiera que esto le conlleva. Asimismo, tener un impacto positivo en la vida de las 

personas le genera una realización personal que le motiva a seguir adelante. 

 

Iker Tam es un chico creativo, trabajador y con un espíritu competitivo. Le gusta mucho hacer 

las cosas bien y con la mayor eficiencia posible, puesto que si las cosas no se hacen de forma 

eficiente se pone nervioso. Trabaja bien bajo presión y le gusta descubrir nuevos métodos y 

formas de trabajo para maximizar la eficiencia. Es curioso y lo busca todo para entender sobre 

lo que habla. Escritor de un libro, destaca su creatividad en montar historias y destacar en 

transmedia y gamificación. Le gusta llevar las riendas de las cosas, pero siempre escuchando 

y respetando a sus compañeros. 

Su ambición siempre ha sido trabajar en un proyecto propio y únicamente depender de su 

equipo y de él mismo. A Iker siempre le ha gustado crear, es por ello que realizar este proyecto 
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le motiva a hacerlo lo mejor posible. El hecho de poder llevar uno de sus hobbies a la práctica 

y vivir de ello es un punto clave para su motivación. Cuida mucho de los suyos y quiere 

destacar personalmente. 

 

PACTO DE SOCIOS 

Al ser un proyecto realizado por dos estudiantes el alcance suplementario que se realizará 

será sobre el pacto de socios. 

 

Funciones y salarios 

El consejo de administración de la startup conformada por los socios será mancomunado, 

dónde cada uno de los socios tendrá voz y voto por el planteamiento de ideas y su ejecución. 

Nos permitirá tomar decisiones conjuntas, donde los posibles errores o decisiones mal 

tomadas serán menores. 

 

Las funciones que debe cumplir cada uno de los socios están claramente divididas en 

diferentes ámbitos de la organización.  

Iker Tam tiene el rol de llevar a cabo las tareas de marketing e investigación de estrategias 

eficientes de las plataformas DeFi. Por otro lado, Ian Baño se encargará de la contabilidad 

del negocio y de redistribuir el rendimiento del capital aportado por los socios. Frente a la 

posible incorporación de un tercer socio, éste se encargará de la programación de la app y el 

mantenimiento de la misma. 

 

Los salarios de los socios se reparten equitativamente 50/50 (Ian e Iker) del 40% destinado a 

los gastos generales de la empresa y beneficios, después de cubrir los costes empresariales 

y salarios del equipo. Si hubiera un tercer socio, la parte equitativa sería del 33,33% de los 

beneficios restantes después de los costes empresariales para cada socio. Si la empresa 

creciese al igual que los beneficios, se determinaría un salario base para cada socio. 

 

Compromiso de permanencia de los socios 

Se firma un contrato de permanencia de los socios clave de cuatro años, ya que son la parte 

más importante para llevar a cabo el proyecto.  

En este pacto de socios se incluye la cláusula de vesting, el cual se basa en percibir 

escalonadamente de forma mensual un porcentaje de las participaciones pactadas en el 

período de tiempo de cuatro años. En caso de no cumplir con la totalidad de este período de 

permanencia, el socio renuncia a las participaciones restantes por obtener y se dividen 

equitativamente entre los demás socios. 



Creación de una plataforma de inversión 

 

 

5 

 
Doble titulación en Administración de Empresas y Marqueting y Comunidades Digitales 

Esta cláusula de vesting quedaría anulada en caso de que todos los socios estén de acuerdo. 

 

Retención del talento 

Para incentivar a los empleados a no abandonar la empresa, se hará uso de las phantom 

shares, un incentivo donde se comparte el derecho económico del capital y no adquieren la 

condición de accionista (no tienen derechos políticos).  

 

Propiedad intelectual 

Finaxy se guarda el derecho exclusivo de titularidad y formas de explotación de todas las 

patentes, logotipos y marcas relacionadas con el proyecto.  

 

No competencia y confidencialidad 

Se limitará a los socios a trabajar con la competencia durante un periodo de tiempo de 2 años 

después de dejar de formar parte de Finaxy. Los socios y empleados clave con información 

privilegiada de Finaxy nunca podrán compartirla con terceros. 

 

Entrada de inversores 

En una ronda de inversión, siempre que todos los socios estén de acuerdo, se traspasará un 

porcentaje de las participaciones equivalentes al capital aportado por los nuevos socios o 

inversores. 

Si uno o más socios estuvieran en contra, se reservará el derecho al socio a favor a traspasar 

la cantidad de participaciones que le pertenecen de forma autónoma. 
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DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 

Finaxy es una aplicación móvil, disponible en la Apple Store y en Google Play, que consiste 

en una ruta sencilla, accesible y eficaz para la inversión de personas individuales en un 

producto financiero que invierte en diferentes aplicaciones descentralizadas en la blockchain, 

en concreto en las finanzas descentralizadas (DeFi).  

La empresa ofrece la gestión del capital de forma transparente y entendible a través de su 

propia app con una interfaz de usuario sencilla y atractiva, aportando una experiencia de 

usuario más óptima. El producto financiero, llamado Stellar, brinda a sus clientes un retorno 

asegurado sobre sus inversiones con un riesgo relativamente bajo.  

La creación de Finaxy ofrece al mercado de las inversiones una nueva forma de invertir, con 

un producto novedoso y con unos rendimientos superiores a los de la competencia tradicional 

en España. Es por ello que el equipo confía tanto en este nuevo modelo de inversión como 

en su adopción en el mercado. 

Funcionamiento de Finaxy 

Finaxy ayuda al cliente a experimentar la inversión como un proceso sencillo y entendedor, 

ya que es la empresa quien se encarga de la parte de inversión. Finaxy brinda al usuario una 

ruta de inversión única y simple a través de la aplicación móvil. El cliente ingresa dinero desde 

su cuenta bancaria a la wallet de la app en su perfil (en euros) y decide cuánto ingresar en 

Stellar. A diferencia de la mayoría de instrumentos descentralizados de inversión con 

rendimientos similares, el usuario no debe ingresar criptomonedas, sino que la ruta única de 

Stellar hace que el cliente ingrese euros directamente y que sea el propio equipo quien haga 

la conversión e inversión en criptomonedas.  

 

El cliente es libre de retirar el dinero de Stellar, sin comisiones ni bloqueos, que llegará a la 

wallet de Finaxy App para después poderlo retirar directamente a su cuenta bancaria. 

 

 

 

 

Figura 1. Esquema resumen de procesos en Finaxy 

Fuente: Elaboración propia 
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El objetivo de Finaxy es darse a conocer, ya que al tratarse de una empresa nueva en el 

mercado necesita que los inversores sepan de su existencia. Además, le interesa que su 

público objetivo entienda y confíe en el producto financiero que ofrece, sabiendo cuáles son 

las ventajas competitivas que tiene respecto a sus competidores, en este caso los demás 

tipos de productos financieros. 

PÚBLICO OBJETIVO Y MODELO DE NEGOCIO 

PÚBLICO OBJETIVO 

En primer lugar, se ha realizado una encuesta para conocer más en detalle el mercado. 

Hemos podido detectar que el 52,3% de los encuestados son jóvenes de entre 18 y 25 años, 

seguido del 23,8% que tienen entre 51 y 60 años y un 11,4% entre 26 y 33 años. De todos 

los encuestados el 97,4% considera importante ahorrar, pero solamente el 34,2% ahorra una 

cuantía fija mensualmente, lo que consideramos que es un porcentaje bastante realista de 

los clientes que podrían hacer ingresos mensuales al producto financiero que se ofrece. 

 

Nos encontramos con que 7 de cada 10 personas dentro de nuestro target no invierten sus 

ahorros debido principalmente a una falta de educación financiera y de inversión. En Finaxy 

se intentará llegar a todas estas personas proporcionando la información necesaria para 

incentivar esa mentalidad inversora intrínseca de la población, teniendo como objetivo 

principal impactar positivamente en la vida de sus clientes. 

 

Esta falta de conocimiento financiero, junto al odio popularizado por las plataformas 

“mainstream” sobre el mundo de las criptomonedas se encuentra reflejado en la encuesta. 

Un 17,1% no invertiría en un nuevo producto financiero con bajo riesgo, mientras que, si el 

activo de inversión son las criptomonedas, el porcentaje asciende al 30,1%, un crecimiento 

del 81,87% respecto al anterior. Esto deja un 28,5% de la muestra invertiría en este nuevo 

producto financiero sobre criptomonedas y un 41,5% que tal vez lo harían. 

 

Para medir el mercado de Finaxy y segmentarlo, utilizamos el modelo TAM, SAM y SOM. 

Gracias a este método, podremos enfocar nuestra actividad hacia el público objetivo 

adecuado. 

Al hablar del TAM nos referimos a todo el mercado que puede abarcar nuestro proyecto. A 

partir de esta muestra, podemos acotar grupos de personas con características más 

específicas estableciendo el SAM. Finalmente el SOM es el mercado que podemos conseguir 

a corto plazo y con los recursos que disponemos. 
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El TAM de nuestro proyecto se conforma por todas aquellas personas que se encuentran en 

el rango de edad de entre 25 y 34 años residentes en España, ya que la plataforma 

inicialmente se lanzará a nivel nacional para ver la aceptación que tiene entre la población y, 

posteriormente, se realizará un plan de internacionalización a nivel mundial. Según el INE 

(2021), la población española con estas condiciones es de 5.335.050 personas. La franja de 

edad escogida se debe principalmente a que Finaxy considera que es la etapa ideal para 

empezar a invertir, ya que la gente joven son las que menos obligaciones a nivel financiero 

tienen y pueden invertir parte de su capital en un activo financiero seguro.  

 

Gráfico 1: Estadística del Padrón Continuo 

 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística 

 

Nuestro SAM está formado por todas las personas del TAM que dispongan de ahorros. Desde 

Finaxy se busca encontrar a esas personas que dispongan de un capital ahorrado con la 

finalidad de que inviertan una parte o en su totalidad dentro de la plataforma. Según el INE el 

2020 fue, a causa de la pandemia de la COVID-19, el año que los españoles procuraron 

ahorrar más desde el 1999. La tasa de ahorro anual se situó en el 14,8% de la renta disponible 

de los hogares, 8.5 puntos por encima de lo registrado en 2019. Los españoles ya saben lo 

que es pasar por una crisis económica y es por ello que, según la CNMV, el 70,5% de la 

población le da una importancia alta al concepto de ahorro, aunque este porcentaje 

corresponde a la percepción personal y no al ahorro que realmente se produce. El Informe 

Europeo de Pagos de Consumidores elaborado por Intrum muestra que solo el 46% de los 

españoles ahorró en el 2020, 24.5 puntos menos que los teóricos ahorradores. Con estos 

datos podemos reducir aún más nuestro público objetivo, que ahora representa un total de 

2.454.123 personas. 

 

Por último, el SOM es el volumen de mercado al que podemos darle servicio con los recursos 

de los que disponemos a un corto plazo, en este caso todas las personas que dispongan de 

ahorros y quieran invertirlos en productos financieros que les ofrezcan una rentabilidad anual 

que consideren suficiente. El número de personas que invierten su capital en los distintos 
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mercados financieros cada vez es mayor, sobre todo durante la época de confinamiento 

debido al Covid-19 que ha provocado que plataformas como DEGIRO aumenten sus usuarios 

en un 200%. En adición, existe un mayor interés en el conocimiento financiero ya que, tal y 

como apunta el diario El País (2020), la plataforma de información financiera Investing.com 

ha experimentado un aumento del 72% el número de páginas vistas respecto al mismo 

período en 2019, consiguiendo así el mayor número de visitas en sus 13 años de existencia.  

Si bien es cierto que, aunque la tasa de inversores en España haya aumentado, solamente 

el 3% de los ciudadanos invierte sus ahorros en productos financieros complejos. Así pues, 

acabamos reduciendo nuestro público objetivo hasta un total de 73.624 personas. 

Este público objetivo estará interesado en nuestro producto financiero, ya que se trata de una 

nueva oportunidad para generar rentabilidad con su capital. La rentabilidad que proporciona 

Finaxy es más elevada que cualquier porcentaje que puede ofrecer cualquier otro tipo de 

producto financiero del mercado ya existente, teniendo en cuenta que el riesgo siempre es 

mínimo, prácticamente inexistente. 

 

El público objetivo de clientes potenciales se conforma por personas de entre 25 y 34 años 

dispuestas a invertir sus ahorros en un producto financiero que les ofrezca una rentabilidad 

anual a un riesgo bajo. Cuanto más joven es la persona en cuestión, menor poder adquisitivo 

suele tener y en Finaxy cualquier monto de capital es válido para empezar en el mundo de 

las inversiones, no es necesario disponer de un gran capital.  

 

Las personas del target suelen ser pacientes, buscando una inversión a largo plazo que les 

asegure un buen rendimiento de forma segura. Se trata de inversores mayormente 

conservadores que tienen como máxima prioridad la seguridad de la plataforma en la que 

invierte, la transparencia y tener el menor riesgo de pérdida posible. 

 

Buscan principalmente un producto financiero que les asegure una solvencia económica 

futura que les permita mantener un nivel de vida alto. Suelen ser personas asalariadas con 

un ahorro mensual variable, dependiendo de las necesidades del momento, con la finalidad 

de sacarle un rendimiento a ese capital ahorrado. 
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Figura 2. Buyer persona joven 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Figura 3. Buyer persona adulta 

 

Fuente: Elaboración propia  

MODELO DE NEGOCIO 

Conociendo DeFi 

Gracias a las criptomonedas y la blockchain, se crea un abanico de posibilidades muy grande, 

y cada día se pueden desarrollar y crear más formas de aplicar ambas en un mundo cada 

vez más tecnológico. La centralización de las finanzas globales es uno de los principales 

motores del éxito de las criptomonedas, las cuales buscan descentralizar todos estos 

procesos bancarios. Antes incluso que nacieran las criptomonedas, en 1995 el licenciado en 
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ciencias de la computación Nick Szabo ya 

hablaba indirectamente de lo que hoy ya es 

una realidad, las DeFi.   

 

DeFi es la abreviatura del concepto 

“decentralized finance”, en español finanzas 

descentralizadas, que permiten que 

cualquier persona del mundo pueda crear 

productos financieros transparentes, justos 

y eficientes. El objetivo de DeFi no es 

conservador, sino que busca sustituir en un 

futuro próximo la centralización de las 

grandes financieras, prestamistas y aseguradoras del mundo. 

Actualmente DeFi cuenta con muchos de los productos financieros que existen en las 

finanzas tradicionales y otros nuevos que han surgido con la creación de esta innovación 

gracias a sus desarrolladores. Con DeFi, puedes comprar y vender monedas en las DEX 

(decentralized exchange), puedes prestar o pedir prestado dinero en plataformas de Lending 

and Borrowing, entrar en el mercado de los productos derivados y predictivos, pagar por 

internet, contratar seguros entre muchas otras funcionalidades. Todo de forma anónima, sin 

permisos, totalmente abierta y descentralizada, gracias a la programación de los contratos 

inteligentes (smart contracts) y sus redes blockchain. 

 

DeFi empezó a ganar territorio en el ecosistema de las criptomonedas en el año 2020. 

Actualmente hay 236.61 billones de dólares bloqueados en plataformas DeFi, y la 

capitalización de mercado de las monedas y tokens relacionadas con las finanzas 

descentralizadas supera los 150 billones de dólares (diciembre, 2021) 

 

Con la creación de DeFi, se ha abierto un abanico de posibilidades de inversión muy grande, 

mucho más allá de la compra de criptomonedas o tokens y dejar que suba su precio para 

venderlas más alto. 

 

Monetizando las nuevas finanzas 

 

Para entender la rentabilidad de los productos que ofrecerá Finaxy, necesitamos explicar para 

su correcta comprensión algunos de los conceptos más importantes que engloban las DeFi 

de forma detallada, empezando por las DEX. 

Figura 4. Transacciones centralizadas vs 
descentralizadas. 

Fuente: Chainlink 
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DEX comprende el acrónimo de decentralized exchange, que consiste en una casa de 

intercambio de monedas descentralizada, a diferencia de las CEX (Centralized exchange) 

como las famosas gigantes Binance, Crypto.com o la listada en el NASDAQ Coinbase (COIN). 

A diferencia de las CEX, la bolsa o el mercado de divisas, los intercambios de las 

criptomonedas y tokens en las DEX no usan el modelo de un libro de órdenes para realizar 

el intercambio, sino que utilizan un algoritmo llamado AMM (automated market maker), en 

español, creador de mercado automático. 

 

Explica Luis Angel Hernandez (2021) “Los 

mercados financieros, como todos los 

mercados, funcionan como agregadores de 

oferta y demanda para que compradores y 

vendedores puedan encontrarse fácilmente e 

intercambiar sus activos de forma eficiente. 

Con el fin de registrar y mostrar de forma 

organizada las distintas intenciones de 

comprar y vender un activo, los mercados 

financieros tradicionales utilizan un libro de órdenes. El libro de órdenes es la forma más 

simple”. 

 

El modelo AMM no necesita que haya compradores y vendedores que se junten para poder 

crear transacciones de compra o venta con un par, sino que lo único necesario es la 

agregación de liquidez por sus usuarios y la programación de los smart contracts.  

Las DEX usan un sistema de recompensa para incentivar que haya proveedores de liquidez 

en los pares de las monedas listadas en su mercado, distribuyendo una parte de las fees que 

han generado los swaps en ese par a los creadores de mercado que han aportado sus propias 

monedas a las pools. Esta recompensa se distribuye a los participantes de forma proporcional 

(según lo agregado) en formato de la moneda o token de la DEX o en forma del mismo LP. 

Simplifiquémoslo más. 

 

Una pool, de forma gráfica, es una cesta que contiene dos monedas distintas. La pool en 

cuestión debe tener la misma cantidad proporcional, en precio (dólares), de ambas monedas. 

Estas dos monedas generan lo que se llama un par como, por ejemplo, FTM/USDC. Con este 

par, si tienes FTM puedes venderlo y obtener USDC o, si tienes USDC, puedes comprar FTM. 

Figura 5. Funcionamiento de un libro de órdenes 

Fuente: FXSSI 
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Las pools son necesarias para poder comerciar con una moneda, es necesario que ese activo 

tenga su propia pool puesto que si no hay liquidez de una moneda, no puede haber una 

compra de la misma.  

Para entender de la mejor manera posible el funcionamiento de un AMM y su distribución de 

las fees, se propone el siguiente ejemplo:  

El precio de la criptomoneda FTM = 2$ 

El precio de la criptomoneda USDC = 1$  

 

Iker, tiene 250 FTM y 500 USDC, que equivalen a 500$ y 500$ respectivamente en total y 

quiere sacarles un rendimiento extra a sus monedas. 

 

Iker suministra liquidez en el par 

FTM/USDC para agregar liquidez a la 

pool del mercado de DEXa (nombre 

ficticio de la DEX). Para ello, necesita 

poner la misma cantidad (en dólares) 

de cada uno de los tokens (250 FTM y 

500 USDC). 

 

Al agregar liquidez en la pool, DEXa le 

dará una cantidad de tokens LP 

(liquidity provider token) 

correspondiente para certificar que 

Iker ha suministrado esos 250 FTM y 

500 USDC en DEXa. Estos LP serán necesarios si, en cualquier momento, Iker decide 

recuperar las monedas que ha depositado anteriormente en la pool. 

Si Iker con esta inversión representa el 1% de la liquidez total de la pool, el 1% del total que 

se reparta (determinado por DEXa) de todas las fees que generen los swaps (compras o 

ventas) en el par FTM/USDC, se le darán a él en forma del token de DEXa. 

 

Si por ejemplo, DEXa reparte el 5% de las fees de los pares a sus agregadores de liquidez, y 

se han generado un total de 100.000$ en fees en un día, Iker recibiría de forma pasiva 50$. 

 

 

 

 

 

Figura 6. Funcionamiento de una pool 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 7. Ejemplo numérico de la recolección de fees 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Esta ganancia se refleja y actualiza constantemente en formato de APR (tasa efectiva anual), 

según la media de fees diaria que genera ese par, obteniendo un rendimiento anual 

aproximado que obtiene la pool a lo largo de un año. Este APR varía constantemente, a parte 

de las recompensas que programan las propias DEX y los fees que se hayan recaudado, 

según el TVL (total value locked), una métrica que calcula el valor total que está ingresado 

como liquidez en el protocolo. Contra mayor sea la liquidez de la pool, más bajas serán 

proporcionalmente las fees que se llevarán los agregadores. El APR también puede variar 

según el precio del token de recompensa y su tasa de emisión. 

 

La inversión revolucionaria 

 

Se habla constantemente de la volatilidad de las criptomonedas, pero no todas lo son. Existen 

unas criptomonedas que no varían por especulación, sino que están creadas para que 

permanezcan estables, es el caso de las llamadas stablecoins o monedas estables. 

 

Estas monedas estables son la versión criptográfica de las monedas fiat que todos 

conocemos como el dólar o el euro (entre otras). Las stablecoins sirven principalmente para 

mantener un valor estable en el mercado de las criptomonedas y protegerse de la volatilidad 

en ciertos momentos de indecisión. La estabilidad de las stablecoins se mantiene por la 

relación de resguardo que se hace con otros activos financieros, monedas fiat, materias 

primas e incluso otros criptoactivos como en caso de las stablecoins descentralizadas que, a 

parte, se ayudan con la utilización de buybacks y arbitraje automático o manual por usuarios 

de la blockchain o su algoritmo.  

 

USDC, DAI o MIM entre muchas otras, son stablecoins y como cualquier otra criptomoneda, 

también cuenta con pares para realizar swaps. Existen pools en muchos mercados de 

USDC/DAI, DAI/MIM o cualquier otra combinación. Al estar ambas programadas para replicar 

el precio del dólar, todas ellas no varían apenas porcentualmente y siempre se mantienen 

constantes, de esta forma, a no ser que falle en algún momento su naturaleza, nunca se va 
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a incurrir al impermanent loss y se van a producir constantemente retornos con las fees que 

generan los swaps de estos pares. 

 

En adición a los retornos que generan las fees de las pools, estas ganancias que generan 

nuestras aportaciones se pueden aumentar con la ayuda de otros protocolos, utilizando estos 

LPs que nos da la DEX para ponerlos en plataformas de vaults, que nos generen un interés 

compuesto. 

 

Aún ser una inversión segura, existen diferentes formas de riesgo al invertir en este tipo de 

activos como: 

 

● El fallo o devaluación del dólar (1 USDC = 1 USD). 

● Un fallo en la programación de la stablecoin. 

● El valor de la moneda estable deja de estar pegado al dólar (“Stablecoin” < 1 USD). 

● Un fallo en la programación del código de las plataformas dónde se hayan depositado 

los LP quedando vulnerables a ataques maliciosos. 

● Vulneración en la billetera fría de Finaxy por la intrusión de un contrato malicioso. 

 

El riesgo principal y más probable al que puede incurrir este tipo de inversión, es la 

vulneración externa o interna de los contratos inteligentes de las plataformas seleccionadas 

por Finaxy. 

Para mitigar al máximo estos posibles riesgos, el equipo de Finaxy hará una extrema 

evaluación y seguimiento de las plataformas seleccionadas, asegurando un recorrido 

prolongado del protocolo con un nivel de profesionalidad, comunidad y rendimiento elevado. 

Siempre se invertirá en plataformas auditadas y se priorizará aquellas que tengan un equipo 

público y no anónimo.  

Para reducir aún más los riesgos, Finaxy invertirá en diferentes protocolos y plataformas 

diversificando las inversiones, de esta forma, un ataque externo en cualquier plataforma o 

pool en la que se haya invertido no afectará la totalidad del capital colocado por Finaxy. 

 

La cold wallet o billetera fría en español con la que se interactuará en los protocolos es la 

conocida Metamask. Una billetera o cartera fría sirve para proteger las criptomonedas de los 

usuarios y evitar que hackers accedan a ellas. Estas cold wallets permiten almacenar claves 

privadas que solo el usuario creador puede conocer, a diferencia de billeteras centralizadas 

como las que tienen las CEX, que a la vez pueden ser vulnerables por ataques maliciosos a 

sus bases de datos. 
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Para aminorar el riesgo de la entrada de un virus o contrato malicioso en la cold wallet y 

comprometer el capital de nuestros clientes, Finaxy contará con más de una cuenta y con 

numerosas billeteras frías para descentralizar el capital aún más y no poner en riesgo el 

conjunto del capital de nuestros clientes. 

 

Monetización de Finaxy 

Finaxy obtendrá los ingresos empresariales a través de una comisión porcentual en los 

retornos positivos que obtengan los clientes. Esta comisión es del 70% del total generado en 

las estrategias, dando a nuestros clientes aproximadamente, según la media de APYs de los 

protocolos, entre un 4 y 10 por ciento anual con la estrategia Stellar.  

 

De este 70%, las retribuciones de Finaxy van destinadas a: 

● Fees cobradas en la red de Fantom 

● Marketing, sorteos y promociones 

● Tesorería 

● Gastos operativos 

● Salarios 

PROPUESTA DE VALOR 
La propuesta ofrecida por el equipo de Finaxy viene recogida en los siguientes puntos, los 

cuáles detallan las ventajas que obtienen los clientes al utilizar la plataforma de Finaxy en 

comparación al servicio ofrecido por la competencia. 

 

Rentabilidad y eficiencia: Stellar obtiene una rentabilidad mayor que la de cualquier otro 

producto financiero existente con bajo riesgo. 

 

Transparencia: El cliente en todo momento sabe la cantidad total de dinero que tiene 

invertido y la rentabilidad anual aproximada que obtiene. De esta manera conseguimos que 

el cliente tenga total confianza para aumentar su capital invertido. 

 

Capital libre: El cliente puede ingresar o retirar dinero cuando quiera sin ningún tipo de 

penalización o comisión. 

 

Fácil: La gestión del producto financiero Stellar está totalmente gestionada por el equipo de 

Finaxy. El usuario no debe preocuparse de nada. El depósito se realiza a través de Euros y 

no a través de criptomonedas como otras plataformas. 
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Gobernanza: Los usuarios pueden formar parte de la toma de decisiones y el rumbo de la 

empresa a través del DAO. 

 

Todos estos atributos son los que el producto proporciona al cliente, pero comparándolo con 

la competencia existen diferencias entre los productos que se ofrecen. 

La competencia está formada por productos financieros de inversión en criptomonedas 

ofrecidos por diferentes plataformas. Finaxy destaca sobre esta competencia gracias a las 

características que ofrece Stellar, más específicamente en el aspecto de la gobernanza DAO, 

la cual permite a los inversores ser partícipes de la toma de decisiones internas de la empresa, 

un servicio que ninguno de los productos de la competencia ofrece.  

Asimismo, Stellar ofrece el rendimiento anual más alto para carteras de todo tipo, sin una 

reducción de rendimiento si se trata de inversiones de mucho capital. 

Una de las funciones más importantes que ofrece Stellar es el depósito en Euros, que hace 

que no se deba depositar criptomonedas ni hacer todo el proceso de conversión, ya que es 

el equipo de Finaxy quien hace la transacción de cambio. 

 

COMPETENCIA DE FINAXY 

Las inversiones en España 

Según las CC.AA y provincias (2017), los planes de pensiones son una de las inversiones 

favoritas de los españoles a largo plazo, con un total de 16,4% de los españoles que 

mantienen una parte de sus ahorros en ellos, que aumenta a 20% si se incluyen los Planes 

de Pensiones de empleo. 

Cada vez más gente se interesa en la inversión en la bolsa de valores y en ETFs. Después 

de la gran bajada de marzo del 2020, este 2021 el IBEX ha subido un 5% pero, el rendimiento 

desde hace 5 años del IBEX muestra una tendencia bajista. El 30 de diciembre de 2016 el 

IBEX se encontraba en los 9.352 puntos, un 8,43% menos que hoy, 25 de diciembre de 2021, 

con 8.563,70 puntos. Con máximos en este transcurso de 11.135 puntos (5 de mayo del 2017) 

y mínimos de 6.443 puntos (20 de marzo del 2020), una diferencia negativa del 42,1%. 

Otras inversiones que destacan por lo seguras que son que ofrece el mercado son la inversión 

en la deuda pública, es decir, las letras del Tesoro, los bonos y las obligaciones del Estado. 

Las letras del Tesoro bloquean tu capital invertido durante un tiempo y tienen un retorno fijo 

durante la duración del mismo. En este último año esta inversión ha tenido un retorno negativo 

en sus 4 productos a corto plazo. Las letras del Tesoro a tres meses: -0,521%, letras del 

Tesoro a seis meses: -0,419%, letras del Tesoro a nueve meses: -0,434% y las letras del 

Tesoro a doce meses: -0,362%. Los bonos del estado funcionan de forma muy parecida y en 
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la última subasta del Tesoro Público los datos fueron los siguientes: los bonos del Estado a 

tres años obtuvieron una rentabilidad del -0,149% y los bonos del Estado a cinco años una 

del 0,368%. 

Las obligaciones del estado que funcionan de la misma forma que los bonos, son de 10, 15, 

30 y 50 años, en estas se ha obtenido una rentabilidad de 1,422%, 1,798%, 2,225% y 2,664% 

respectivamente. 

 

La inversión en criptomonedas 

Entrando en materia, las inversiones en criptomonedas en España llevan unos pocos años 

en boca de todos. Una parte de la población, sobre todo la gente que se encuentra en una 

edad adulta, suele desconfiar de todo lo relacionado con el mundo de las criptodivisas, ya sea 

por experiencias de personas cercanas o por la información que se transmite a través de 

medios de comunicación españoles. Por otro lado, la gente más joven es la que suele 

arriesgar su capital en activos poco conocidos en busca de una oportunidad que les haga 

ganar mucho dinero. 

 

La realidad es que, aun siendo un mercado virgen en comparación a otros activos financieros, 

el 12% de las personas en España posee criptomonedas.  

Asimismo, existe una larga lista de empresas que apuestan a diario por el crecimiento de las 

criptomonedas como un activo financiero estable en el que asegurar parte de su capital. 

 

Binance Earn: 

Binance es una empresa de origen chino creada por el reputado empresario Changpeng 

Zhao. Binance es la plataforma de intercambios con más volumen en el mercado de las 

criptomonedas con 14.000 millones de dólares diarios en su plataforma, 22 millones de visitas 

semanales y más de 1650 mercados.  

Binance cuenta con muchos productos dentro de su plataforma y una de ellas trata sobre la 

generación de rendimiento sobre monedas estables llamado Binance Earn. 

Binance Earn cuenta con más de 60 criptomonedas diferentes para depositar y obtener un 

rendimiento sobre ellas, entre ellas 3 monedas estables USDC, USDT y BUSD.  

La primera de las stablecoins USDC, tiene un depósito flexible con un rendimiento de 1,2% 

anual compuesto, en un margen de depósito entre 0$ y 75.000$ y 0,3% anual compuesto si 

se sobrepasa de 75.000$. 

La stablecoin USDT tiene un depósito flexible con un rendimiento del 10% anual compuesto 

con un depósito inferior a 2.000$, que desciende hasta un 3% si se depositan entre 2.000$ y 

75.000$ y un 1% si se deposita más de 75.000$. USDT tiene una opción de depósito 
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bloqueado durante 30 días. Con esta opción, se obtiene un 5% anual compuesto sin ningún 

tipo de depósito máximo. 

BUSD, la stablecoin nativa de Binance, tiene un depósito flexible con unos rendimientos del 

10% anual compuesto hasta un máximo de 2.000$, que desciende a 2% en el tramo de 2.000$ 

- 20.000$ y 1% si el depósito supera los 20.000$. BUSD tiene la opción del depósito 

bloqueado durante 120 días, con unos rendimientos anuales compuestos del 13,33%. 

 

Crypto.com earn: 

Crypto.com es una aplicación de intercambio de criptomonedas con sede en Singapur creada 

en 2016. La aplicación cuenta actualmente con 10 millones de usuarios y 4000 empleados. 

Crypto.com es famoso por contar con numerosos partners y patrocinios en la F1, la Serie A, 

la UFC, el PSG, los Philadelphia 76ers, los Montreal Canadiens, y Water.org. 

Crypto.com tiene muchos productos, entre ellos Crypto earn, que permite al usuario obtener 

un rendimiento sobre más de 40 criptomonedas. 

Crypto.com tiene las siguientes monedas estables con las que obtener un rendimiento: USDT, 

USDC, DAI, TUSD. 

Los retornos anuales con depósito flexible en todas las monedas estables nombradas 

anteriormente son de 1,5% sin límite de depósito, que aumenta hasta un 2% anual si tienes 

4.000$ de su criptomoneda nativa (CRO) en la cartera. 

Existe también la posibilidad de obtener más rendimiento si bloqueas las criptomonedas. 

Crypto.com da la posibilidad de bloquearlas durante 1 mes o 3 meses y los rendimientos 

también son en todas las monedas estables el mismo. 

Si las bloqueas durante 1 mes, el rendimiento es de 3% anual, que aumenta a 4% si tienes 

4.000$ en su moneda nativa y 6% si tienes más de 40.000$. 

Si el bloqueo se prolonga hasta los 3 meses, se obtiene un rendimiento del 6% anual, que 

aumenta a 8% si tienes 4.000$ en su moneda nativa y 10% con 40.000$. 

 

Celsius Network: 

Celsius Network es una importante plataforma de préstamos de criptomonedas fundada en 

2017 en Londres, que permite a los usuarios ganar intereses por la tenencia de activos 

digitales. Para tener una idea de los números de Celsius, el CEO de la empresa Alex 

Mashinsky dijo a Cointelegraph (2021) "Con más de 25,000 millones de dólares en activos y 

más de 850 millones de dólares en rendimiento pagados a más de 1,1 millones de usuarios, 

Celsius ha distribuido 10 veces más rendimiento para la comunidad de criptomonedas que 

cualquier otro prestamista". 
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Celsius cuenta con más de 40 criptomonedas con las que obtener rendimiento, entre ellas 12 

stablecoins de las cuales 8 están pegadas al dólar estadounidense, TUSD, GUSD, PAX, 

BUSD, USDT, USDC, ZUSD y MCDAI. Las 6 primeras de la lista, generan un 7,1% anual con 

un aumento hasta un 9,32% si el usuario tiene +20.000$ en su moneda nativa CEL. En el 

caso de ZUSD y MCDAI el rendimiento anual es de 4,60% y con +20.000$ en su moneda 

nativa, 6,02%. 

Los rendimientos se acumulan y se reparten una vez cada semana, el depósito y retiro es 

flexible e ilimitado. Las criptomonedas depositadas sirven de colateral para pedir prestado 

más criptomonedas. 

 

Nexo: 

Nexo es una plataforma de préstamos basada en blockchain nacida en 2018 que ofrece a los 

usuarios préstamos inmediatos respaldados por criptomonedas. Nexo cuenta con más de 4 

millones de usuarios, 40 criptomonedas con las que sacar rendimiento (8 de ellas monedas 

estables) y más de 200 jurisdicciones donde operar. La misión de Nexo es resolver las 

ineficiencias en el mercado de los préstamos, creando una solución innovadora, conveniente 

y sostenible. 

Seis de las ocho monedas estables de Nexo están relacionadas con el dólar estadounidense, 

entre ellas USDC, USDT, DAI, USDX, USDP y TUSD, y las otras dos una con el Euro y la 

otra con la libra. 

Todas las monedas estables tienen un rendimiento del 8% anual, ampliable hasta un 10% si 

el porcentaje de su moneda nativa NEXO en la cuenta es superior al 10%, es decir, el nivel 

de fidelización se basa en la proporción de tokens NEXO que posee el usuario con respecto 

a los otros activos de su cuenta. Si las ganancias se obtienen en su token NEXO, el 

rendimiento se amplía hasta un 12% siempre y cuando el porcentaje siga siendo superior al 

10%. 

Los usuarios de Nexo obtienen los rendimientos al final del día, y pueden retirar y depositar 

sin comisiones ni tiempos de bloqueo, además de poder pedir prestado criptomonedas 

usando de colateral las depositadas. 

 

BlockFi: 

BlockFi es una plataforma de inversión creada en el año 2017 con el objetivo de ofrecer 

préstamos a clientes, intercambiar criptomonedas, generar interés y almacenar dichos activos 

en billeteras seguras. 
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Para tener una idea de la dimensión de la plataforma, BlockFi cuenta con más de 1 millón de 

clientes, dispone de más de 10.000 millones de dólares en activos y más de 700 millones de 

dólares han sido generados a través de los productos que ofrecen un interés anual. 

Actualmente, se puede generar cerca de un 7% de rentabilidad con cerca de 40 

criptomonedas distintas, entre las que encontramos 6 stablecoins, las cuales están 

relacionadas con el precio del dólar estadounidense.  

Su estrategia de fidelización del cliente se basa en ofrecer un rendimiento negociado mayor 

a un 7% con aquellos clientes con un alto patrimonio neto, más específicamente un mínimo 

de 3 millones de dólares en activos disponibles para invertir en BlockFi. 

El interés se genera de forma diaria, pero es pagado mensualmente y no existen tasas ni 

comisiones ni tampoco una cantidad mínima de inversión. 

 

MAPA DE POSICIONAMIENTO 

Las variables seleccionadas para realizar el mapa de posicionamiento han sido la rentabilidad 

de sus productos y el riesgo de la plataforma. Binance y Crypto.com son dos CEX muy 

grandes a nivel internacional, con inversiones millonarias por parte de muchas firmas. Es por 

ello que, con un equipo tan grande, una confianza y una trayectoria como referentes, el riesgo 

que tienen es mucho menor que las otras 3 plataformas. Tanto Blockfi, Nexo y Celsius son 

plataformas trabajan en la blockchain de Ethereum y aunque sean muy grandes a niveles de 

activos invertidos (alrededor de 12.000M $ cada una), el respaldo que tienen es mucho menor 

y sería más fácil que fracasaran, al igual que la posibilidad de falla en la blockchain de 

Ethereum.  

Al contrario que con el riesgo, los niveles de 

rentabilidad son mayores en las plataformas que 

trabajan en la blockchain. Nexo es la plataforma 

con los rendimientos más altos, seguido de 

Celsius y después de BlockFi. Después tenemos 

a Binance que, si no fuera por la reducción en 

rendimiento tan grande que presenta al 

depositar más de 2.000$, podría encabezar la 

lista. La plataforma con los rendimientos anuales 

más bajos es sin lugar a dudas Crypto.com, 

ofreciendo una media aproximada del 4% anual. 

 

 

 

Figura 8. Mapa de posicionamiento 

Fuente: Elaboración propia 
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Nuestro proyecto ha estado enfocado con la teoría de los océanos azules, basándonos en la 

innovación como principal pilar de la compañía. Con esta innovación conseguimos más 

seguridad, mayor transparencia y un retorno mayor en las inversiones de nuestros clientes. 

Nos encontramos en unas inversiones pioneras y vanguardistas, haciendo que personas que 

nunca se han interesado en invertir puedan hacerlo.  

GRADO DE INNOVACIÓN DEL NEGOCIO 

El proyecto Finaxy busca ofrecer a los inversores una rentabilidad anual más alta que 

cualquier otro producto financiero existente. Asimismo, esta rentabilidad se consigue con un 

riesgo mínimo, prácticamente inexistente, a diferencia de otros productos financieros que 

ofrecen una rentabilidad menor con un riesgo mayor. 

 

Se trata de una idea totalmente innovadora, ya que esta rentabilidad se obtiene a través de 

la inversión en productos y protocolos DeFi de la red de Fantom, siendo un proyecto pionero 

en este ámbito. 

Actualmente en el mercado financiero existe gran variedad de productos financieros que 

ofrecen rentabilidades bajas por tener el capital invertido bloqueado durante un período de 

tiempo que normalmente suele ser largo. El proyecto Finaxy, aparte de ofrecer una 

rentabilidad segura más alta, permite al inversor poder disponer del dinero invertido en el 

momento que desee, el capital no está bloqueado como sucede en otros productos 

financieros. 

 

Además, el proyecto tiene un alto grado de innovación debido a la popularidad que estos 

últimos años están consiguiendo nuevas tecnologías. como por ejemplo la blockchain. Es un 

factor determinante que hace que los inversores estén más dispuestos a buscar nuevas 

formas de rentabilizar su capital.  

 

En adición, este proyecto tiene la ventaja de desarrollarse en un entorno digital a través de 

una aplicación móvil que permite al inversor tener un acceso rápido, sencillo y transparente a 

su capital, sin necesidad de contactar directamente con el equipo gestor y tener que hacer 

trámites lentos al realizar cualquier acción de ingreso o retiro. La app para móviles y tabletas 

se crea principalmente por ser la forma más rápida de acceder a tu perfil como inversor, 

teniendo en cuenta que actualmente todo el público objetivo al que nos queremos dirigir 

dispone de un smartphone con acceso a Internet, siendo este el dispositivo que más usan las 

personas en comparación al ordenador y a la tableta. Este software estará disponible tanto 

para iOS como para Android.  
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Finaxy también contará con una landing page propia, en la que se verán las principales 

características de la plataforma y que servirá principalmente como fuente de información para 

conocer más en detalle la actividad de la plataforma. Aun sabiendo que la app para 

smartphones y tabletas será la más usada, Finaxy contará con una aplicación para 

ordenadores tanto de Windows como de iOS, ya que es un valor añadido para los clientes 

poder acceder desde cualquier tipo de dispositivo electrónico a su perfil como inversor.  

PLAN DE MARKETING 

 

PRODUCTO FINANCIERO, STELLAR 

Una vez explicado cómo se obtienen las rentabilidades a base de productos y protocolos DeFi 

en la red de Fantom, la empresa ofrece Stellar, un producto de inversión dedicado en este 

sector. La metodología de inversión principal de Stellar se basa en estrategias multiplataforma 

y vaults de stablecoins. 

 

Stellar invierte el capital en los vaults de las plataformas seleccionadas por Finaxy. Estos 

vaults de stablecoins ofrecen a los agregadores entre 12% - 30% APY.  

 

Las plataformas que usará Stellar al principio de su creación serán: 

 

Robo Vault 

Robo-Vault es un protocolo 

descentralizado multi cadena, que ha 

desarrollado una estratégia de 

farming de rendimiento de único 

activo (single-asset), que permite a 

los usuarios depositar tokens como 

USDC, MIM o wFTM. Esta estrategia 

divide y busca los mejores 

rendimientos agregando liquidez en: Spooky Swap, Spirit Swap, Liquid Driver, Scream y 

Cream.finance. Se deposita directamente con el asset seleccionado y no necesita procesos 

anteriores. Su diseño único del código hace que el funcionamiento sea fácil, intuitivo y 

eficiente. El gas fee que se gasta al hacer el depósito en la estrategia “multistrategy “está 

optimizado con un contrato propio. Hay un TVL fijo para cada estrategia que ofrece la 

plataforma, garantizando una mayor estabilidad de las APYs que ofrece. Para más 

información, leer los docs de Robo Vault. 

Figura 9. Interfaz de Robo-Vault 

Fuente: Robo-Vault  

https://www.robo-vault.com/
https://spookyswap.finance/swap
https://www.spiritswap.finance/
https://www.liquiddriver.finance/
https://scream.sh/apps
https://app.cream.finance/
https://docs.robo-vault.com/
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Beefy Finance 

Beefy.finance es una plataforma 

descentralizada multicadena, que 

permite sacar un rendimiento 

optimizado utilizando el interés 

compuesto de diversos cripto activos 

y LP. Este protocolo permite al 

usuario depositar sus LP en los 

vaults de la plataforma para poder 

sacarle un rendimiento mayor. Beefy no solo permite depositar stablecoins, sino que también 

hay vaults de muchas otras criptomonedas con variedad de combinaciones. Beefy.finance 

tiene un partnership con el agregador de liquidez Beets.Fi, que permite crear pools múltiples 

de más de 2 activos. Para más información, leer los docs de Beefy Finance. 

 

Reaper Farm 

Reaper.Farm es un farm de rendimiento con 

autocomposición que maximiza el retorno de los 

usuarios apalancando los intereses compuestos. De 

esta forma, como cualquier otro vault, usa los 

algoritmos del protocolo para hacer un interés 

compuesto, reclamando cada 5 minutos las 

recompensas y volviendolas a depositar como LPs. 

Hay una variedad amplia de pares y cuenta con un 

partnership con el agregador de liquidez Beets.Fi. 

Reaper Farm es un DAO (organización anónima 

descentralizada), y todas las fees que se llevan con 

el proceso de autocomposición van destinadas a la 

construcción de una estructura financiera en 

Fantom. 

Para más información, leer los docs de Reaper Farm. 

  

 

 

 

 

 

Figura 10. Interfaz de Robo-Vault 

Fuente: Beefy Finance 

Figura 11. Funcionamiento de Reaper Farm 

Fuente: Reaper Farm 

https://app.beefy.finance/#/fantom
https://www.beets.fi/
https://docs.beefy.finance/moo/
https://www.reaper.farm/
https://www.beets.fi/
https://reaper-bytemasons.gitbook.io/reaper-farms/
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Yearn.Finance 

Yearn Finance proporciona un 

novedoso conjunto de productos 

de finanzas descentralizadas 

(DeFi) que proporciona 

generación de rendimiento, 

agregación de préstamos y otras 

estrategias. El protocolo lo 

mantienen varios desarrolladores 

independientes y lo rigen los 

titulares de su token de 

gobernanza YFI. Este protocolo 

se extendió a la red de Fantom en el Q4 de 2021, antes solo disponible en Ethereum. Yearn 

Finance es posiblemente de los protocolos más grandes y respetados del ecosistema de las 

DeFi, creado por el desarrollador más mediático y conocido de este novedoso mundo, Andre 

Cronje. 

Para más información, leer los docs de Yearn Finance.  

 

Estas estrategias usarán principalmente los pares de las stablecoins más eficientes y seguras 

de cada plataforma. Entre ellas, en Robo-Vault se utilizará su método de “single-asset” para 

depositar USDC o MIM. 

En cuanto a los creadores de mercado y vaults de LPs, se usarán pares que contengan: 

USDC, MIM, USDT y DAI, que son las monedas estables más seguras del mercado DeFi en 

la actualidad. 

 

PLAN DE COMUNICACIÓN 

Todas las acciones del plan de comunicación de Finaxy están basadas en el funnel de 

marketing para acompañar al cliente en todas las fases del proceso de inversión. 

 

Al tratarse de un nuevo negocio, Finaxy se dará a conocer a través de diferentes canales de 

comunicación como diarios digitales, contactos profesionales, el boca a boca, a través de 

charlas y ponencias y publicidad en redes sociales. Al ser una plataforma de inversión que 

ofrece productos de rendimiento complejos, lo más importante es dar a conocer el producto, 

sus características diferenciadoras y los resultados que ofrece Stellar. 

Figura 12. Interfaz de Yearn.Finance 

Fuente: Yearn.Finance 

https://yearn.finance/#/home
https://docs.yearn.finance/getting-started/intro
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Por ello, la comunicación pre-servicio por parte del equipo de Finaxy será educativa y 

mostrará sus conocimientos a través de los canales mencionados anteriormente. Esta 

información se difundirá en un formato coloquial, para que todo el mundo lo pueda entender 

y, a la vez, sin perder el formato profesional y formal de las inversiones.  

 

Una vez los clientes conocen Finaxy, para que la tomen en consideración se enviarán 

newsletters con información relevante sobre la empresa, los productos, las rentabilidades, la 

gobernanza, entre otros aspectos. Además, se realizará una edición de vídeos atractiva para 

las redes sociales con el objetivo de llamar la atención de los usuarios. De esta forma, se 

intenta crear una relación directa con los potenciales clientes. 

 

Para conseguir el número máximo de conversiones, se llevarán a cabo campañas de 

marketing enfocadas en la inversión de capital y, asimismo, se incentivará dicha inversión con 

ofertas especiales como por ejemplo una mayor rentabilidad en la inversión para nuevos 

clientes con un capital mínimo. 

 

Como última fase del funnel de marketing encontramos la fidelización del cliente. Finaxy 

tendrá un trato especial con aquellos clientes que mantienen su inversión de capital por cierto 

tiempo en la plataforma ofreciendo una rentabilidad cada vez mayor e incentivando así el 

aumento de dicha inversión. También se hará promoción del sistema de gobernanza DAO 

con el que los clientes pueden formar parte de la toma de decisiones de Finaxy. Por último, 

se diseñará merchandising para regalar en sorteos y que se podrán comprar en la tienda 

online con la finalidad de crear una sana comunidad alrededor de Finaxy. 

 

El contenido en todos los canales de comunicación será informativo, divulgativo y de 

entretenimiento. Se mantendrá un lenguaje no pedante para que los usuarios sigan 

sintiéndose cómodos navegando y leyendo, con un vocabulario no muy técnico. 

 

La comunicación con los usuarios por si tienen alguna duda o sugerencia, será a través de 

correos electrónicos y atención al cliente por chat (aplicación) o mensajería instantánea en 

redes sociales. 
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Estas son acciones detalladas que se llevarán a cabo:  

 

Presupuesto del plan de comunicación 

Campaña Acciones Precio 

Publicidad en 

RRSS 

(Awareness) 

Se destinará un coste mensual para publicitar 

contenido en redes sociales, en este caso 

Instagram. Se hará publicidad de contenido 

explicativo e informativo sobre la plataforma y 

publicidad de sorteos. 

 
 

250€ / mes 

Contratación de 

influencers 

(Awareness) 

Se realizará la contratación de varios youtubers e 

instagramers. Se buscará dar a conocer el proyecto 

a través de vídeos, posts y stories. 

 
10.000€ / año 

Notas de prensa 

(Awareness) 

Se contactará con diversos medios de 

comunicación, revistas o diarios para explicar el 

funcionamiento de Finaxy.  

 
1.000€ / año 

 

 

Charlas y 

ponencias 

(Awareness) 

El equipo de Finaxy realizará charlas sobre qué 

realiza la empresa, cómo fue la creación de la 

misma, su gestión, el marketing… Con estas charlas 

buscamos llegar a más gente y educar a las 

personas. Se realizan en lugares como TEDx, 

charlas universitarias, eventos… 

 
 

0€ 
 

Newsletters 

(Consideration) 

Envío de correos informativos sobre información 

relevante de la empresa, los productos, DAO, 

rentabilidades, entre otros aspectos. 

 
14€ / mes 

Licencia de 

programas Adobe 

(Consideration) 

Creación de videos y creatividades para generar 

contenido tanto en redes sociales, como para 

ilustraciones o diseños empresariales. 

 
88,92€ / mes 

 

Tarjetas de 

Finaxy 

(Consideration) 

Se crearán 2.000 tarjetas para repartir en 

ponencias, congresos y charlas.  

30€ / año 

Ofertas 

especiales 

(Conversión) 

Se ofrecerá una mayor rentabilidad de la inversión 

para todos esos nuevos clientes durante un corto 

período de tiempo y, de esta forma, ayudamos a los 

pequeños inversores. 

 
120€ / año 

 

 Se crearán prendas de ropa como camisetas, 

sudaderas, calcetines, gorras… Ambientadas en el 

 
 

Tabla 1. Presupuesto del plan de comunicación 
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Merchandising 

(Fidelización) 

universo pixelado de Finaxy. Esta ropa estará hecha 

con materiales de alta calidad, con productos de 

proximidad y sostenibles. Se sortearán en redes 

sociales y en los eventos. 

2.000€ / año 

Trato exclusivo a 

los clientes 

(Fidelización) 

Se ofrecerán mayores rentabilidades a los clientes 

más veteranos de la plataforma que no hayan 

abandonado en su totalidad la inversión. 

 
0€ 

 

Promoción del 

DAO 

(Fidelización) 

 

Se dará a conocer el sistema de gobernanza DAO a 

través del cual los clientes pueden formar parte de 

la toma de decisiones y ser una parte activa del 

equipo de Finaxy. 

 
0€ 
 

TOTAL Coste anual destinado a las acciones de 

marketing 

17.385,04 / año 

 

 

CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

Al tratarse de un servicio, los canales de distribución principales serán las plataformas de 

aplicaciones digitales a través de las que el cliente tendrá acceso a su perfil como inversor en 

la plataforma al momento de realizar la contratación de este servicio. Estos serán los únicos 

canales de distribución en que se hará llegar el producto, ya que es la única forma posible 

para crear esta relación con el cliente. Dicha tarea será realizada por el socio programador 

de la app, el cual se encargará de contratar todos los servicios necesarios para disponer de 

estos canales de distribución directos. 

 

Esta relación con el cliente será directa sin ningún tipo de intermediario que intervenga. La 

relación de Finaxy con el cliente es personal, transparente y confidencial, fundamentada 

sobre la confianza entre ambas partes. Se hará uso de la atención personalizada para cada 

uno de los clientes y se realizarán acciones en base a sus intereses. 

 

Las inversiones de los clientes se realizan a través de tarjetas o transferencias bancarias. De 

esta forma, se tiene un registro de la titularidad de los usuarios, que nos servirá para temas 

legales. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Los canales principales para comunicarse con los clientes de manera directa serán la 

mensajería instantánea de las redes sociales propias de Finaxy, un chat de atención al cliente 

disponible en la app y a través de un correo electrónico de contacto. 

 

La distribución de la app se realizará a través de los canales y marketplaces tradicionales 

como lo son la App Store para Apple y la Play Store para dispositivos Android.  

 

 

Coste de distribución 

Concepto Coste 

Membresía para publicar una app en la App Store 90€ anuales 

Alta de desarrollador en la Play Store 20€ 

Compra del dominio Finaxy.info en Wix 1r año gratuito / 14,95€ 

anuales con el plan de 3 

años 

Creación de la página web en Wix con el plan ilimitado 17€ / mes 

Servicio de hosting de la web en Wix Gratuito con la contratación 

del servicio de Wix 

Servidor web Gratuito con la contratación 

del servicio de Wix 

TOTAL 328,95€ anuales 

 

 

Se requieren diversos costes para publicar la app tanto en la App Store como en la Play Store. 

El mantenimiento de la aplicación y web estará a cargo de un tercer socio acompañado de 

un ayudante asalariado, teniendo como costes fijos el salario del ayudante.  

Para la creación de la página web solamente hay que tener en cuenta los gastos del dominio 

de Finaxy.info y el plan ilimitado de Wix, una plataforma enfocada a la creación de páginas 

web. 

 

El servicio de hosting es gratuito con la contratación de los servicios de Wix y, teniendo en 

cuenta la probable escalabilidad del negocio existen planes con mayores prestaciones para 

hacer que la experiencia del usuario en la página web sea amena y enriquecedora. 

Tabla 2. Coste de distribución 

Fuente: Elaboración propia 
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En cuanto al servidor también es gratuito con la contratación de un plan ya que todas las 

páginas webs creadas en Wix se alojan en una misma red de servidores. 

En el caso que el negocio tuviera una escalabilidad mayor de la esperada en el período de 

tres años se crearía una página web independiente a través de la contratación de un 

programador web y un diseñador web, con todos los gastos que eso supone.  

 

POLÍTICA DE PRECIOS Y VENTAS 

Teniendo en cuenta que el producto que ofrece Finaxy no tiene un valor determinado, 

podemos decir que no existe una política de precios como tal. El precio indirecto que debe 

estar dispuesto a pagar el cliente es la comisión del 70% del rendimiento de la inversión por 

parte de Finaxy. Esta comisión supone un precio muy bajo teniendo en cuenta el poco riesgo 

de la inversión y el ahorro de tiempo y esfuerzo que se le ofrece al cliente con este servicio. 

Al cliente le pertenece el 30% del rendimiento de la inversión que es igual o mayor al 

rendimiento esperado. 

Esta repartición 70-30, viene dada por el comportamiento de la competencia, el retorno 

esperado y el retorno que necesita Finaxy para seguir con su actividad. 

La competencia CeDeFi (Centralized Descentralized Finance y CeFi (Centralized Finance) 

como Nexo, BlockFi, Celsius o Binance se mueve por estos baremos de retornos anuales, y 

al competir contra ellos debemos otorgar un retorno similar o superior. Algunas de las CEX 

estudiadas incluso obtienen un 90% de los retornos y solamente ofrecen al cliente el 10% de 

los rendimientos. 

Por otra parte, ofrecer el 30% del dinero total generado a los clientes, entra en el baremo de 

los retornos que promete Finaxy (4% - 10%), que son alcanzables con las estrategias que 

efectuará el equipo. 

Por último, el 70% que se queda Finaxy con las estrategias dota al equipo con una liquidez 

suficiente para afrontar gastos, costes e implementar mejoras en la empresa a lo largo del 

tiempo. 

 

Este servicio que ofrece la empresa se basará principalmente en el retorno anual de la 

inversión respecto a la competencia, intentando posicionarse en un punto en el que se ofrezca 

una rentabilidad alta en relación al bajo riesgo.  

 

La demanda de productos financieros complejos cada vez es mayor, la gente cada vez está 

más informada o siente que debe informarse sobre cómo sacarle una rentabilidad a su capital. 
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Actualmente, todo este público se encuentra principalmente en los fondos de inversión de 

bancos, en planes de pensiones, en deuda pública, en la inversión en bolsa o ETFs. El retorno 

anual esperado medio de todos estos productos financieros se encuentra entre el 3% y el 7%. 

 

La monetización de la empresa se basa en una comisión porcentual en base a los 

rendimientos que obtienen los clientes de Finaxy. Dependiendo de los retornos de las 

plataformas donde se invierte el capital de los clientes, nuestra estrategia Stellar proporciona 

entre un 4% y 10% a los clientes, que supone un 30% del rendimiento total y la comisión que 

se queda la empresa es el 70% restante.  

Toda esta monetización tiene el único riesgo de que ningún usuario contrate los servicios de 

Finaxy, haciendo imposible que el negocio sea sostenible en el tiempo. 

 

La fórmula a la que se enfrenta Finaxy para hacer frente a los costes mínimos de la entidad 

es la siguiente. 

 

 

  

 

 

En el desarrollo de este proyecto se ha realizado una encuesta con el objetivo de hacer una 

previsión de ventas. Esta encuesta ha sido respondida por un total de 195 personas dentro 

del público objetivo del producto.  

 

A través de varias preguntas enfocadas a obtener información detallada sobre el público 

objetivo, dos de las preguntas finales van enfocadas directamente a saber si la gente invertiría 

en un nuevo producto financiero de bajo riesgo que ofrece una rentabilidad mayor que los 

productos financieros ya existentes también de bajo riesgo, teniendo en cuenta que se trata 

de un proyecto relacionado con las criptomonedas. Los resultados obtenidos fueron que el 

28,4% estarían dispuestas a invertir en el producto, mientras que el 41,8% tal vez lo harían.  

Considerando ventas como la inversión de capital en la plataforma y no la creación de un 

perfil, podemos prever unas 331 ventas aproximadas en un plazo de tiempo de un año, el 

15% del objetivo de 2208 ventas al final de los tres años. 

Figura 13. Fórmula de producción mínima. 

Fuente: Elaboración propia 
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ORIENTACIÓN A LAS 4Cs  

A continuación, se realiza un análisis detallado de las 4’P más orientado a las 4’C, 

centrándonos más en la perspectiva que tiene el cliente a través de las siguientes relaciones. 

 

Producto - Consumidor 

El producto es lo que ofrece la empresa para el cliente, pero tenemos que mirar qué es lo que 

realmente quiere y necesita el consumidor, convirtiéndolo así en el eje principal del análisis.  

El consumidor busca invertir sus ahorros en un producto financiero seguro, con una 

rentabilidad anual mayor que las existentes en el mercado de inversión. También busca 

transparencia y seguridad en su inversión, una comunicación bidireccional y un trato amigable 

pero que el funcionamiento de las inversiones sea totalmente profesional. Que no les haga 

gastar tiempo y que sea intuitivo, adaptable y sencillo. 

Con este enfoque, empezamos a construir el producto desde quien va a utilizarlo. De esta 

forma, se construye y se realiza teniendo en cuenta las principales necesidades de los 

consumidores. 

 

Promoción - Comunicación 

Hoy en día la promoción se ha convertido en una herramienta no solo unidireccional sinó que 

actualmente se trata a ésta como comunicación, es decir, bidireccional.  

Las empresas en la actualidad se comunican y se retroalimentan con la información que 

captan a través de sus clientes.  Desde Finaxy este modelo bidireccional funciona muy bien, 

puesto que tanto por redes sociales como comentarios de atención al cliente podemos 

solucionar y mejorar aspectos importantes de la empresa. 

De una forma más global y que impacta mucho en el transcurso de la empresa, se crea el 

modelo de gobernanza DAO, que permite a los clientes más involucrados proponer algún tipo 

de rumbo a tomar en algunas decisiones de la empresa, no solo propuestas por Finaxy sino 

también por los mismos usuarios. 

Con esta información y las necesidades más latentes que nos comuniquen los clientes, tanto 

de forma privada como pública a través de propuestas, se podrá hacer una promoción y una 

comunicación de los servicios más importantes para ellos. 

 

Distribución - Conveniencia 

Debido a que el proceso de distribución del producto se encuentra reducido al máximo gracias 

al uso de una plataforma online, Finaxy consigue acercar el producto hacia el cliente y no es 

el cliente el que se acerca al producto, disminuyendo así el tiempo y el esfuerzo que tiene 

que dedicar el cliente para contratar el servicio. 
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Finaxy considera que la distribución del producto a través de Apple Store y Google Play son 

los más convenientes para el cliente pueda descargar la app y acceder así a su perfil como 

inversor.  

 

Precio - Coste 

Al tratarse de un producto sin un precio establecido, el coste de adquisición del producto es 

muy bajo, ya que cada cliente puede invertir el capital que considere, adaptándose así a su 

nivel de ingresos. El coste al que se enfrenta el consumidor es la comisión del 70% de Finaxy, 

pero teniendo en cuenta que se ahorra tiempo y esfuerzo en realizar las inversiones y se 

asegura el rendimiento esperado de entre un 4% y 10%, incluso pudiendo ser más alto, se 

trata de un coste muy bajo al que tiene que hacer frente. 

Esto hace que el cliente esté más dispuesto a asumir este coste de oportunidad que supone 

invertir en la plataforma de Finaxy. Así pues, este coste de oportunidad del cliente no es el 

coste del servicio sino todas las ventajas que la plataforma ofrece respecto a los demás 

productos financieros. 

 

PLAN DE OPERACIONES 

 

PROCESO DE PRODUCCIÓN 

El servicio que ofrece Finaxy al público se basa en una estrategia de inversión llamada Stellar, 

que debe ser precisa, rigurosa y eficiente. Stellar debe marcar el diferencial entre las 

plataformas y productos de inversión existentes, siendo el sustento y la única vía de 

retribución principal para la supervivencia de la empresa. 

Para realizar un PMV de estas estrategias se han hecho una prueba empírica, donde se han 

invertido un total de 99,5$ para probar las estrategias que se van a utilizar. Por otro lado, se 

ha realizado un exhaustivo análisis sobre las mejores plataformas, dApps, protocolos, 

algoritmos, criptomonedas y tokens de la red de Fantom, todo a mano de uno de los socios 

que es especialista y entendedor del mundo de las DeFi y su funcionamiento. 

 

El propósito de esta prueba es dejar correr la estrategia que usaría Finaxy, a lo largo de 

aproximadamente 3 meses para ver si es sostenible o no. De esta forma, también captamos 

información de cómo funcionan los protocolos a lo largo del tiempo y si son fiables o no. 
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Prueba empírica con estrategias DeFi 

Figura 14. Gráfico BTC/USD 

 

Fuente: TradingView 

Haciendo un paralelismo podemos ver que, durante este tiempo en el que se ha invertido 

dinero en las estrategias que conforman el producto financiero, el mercado de las 

criptomonedas se ha encontrado en una tendencia bajista. Bitcoin, la moneda que tiende a 

guiar a las demás en el precio, de un -31,89%.  

 

Aunque el precio de la gran mayoría de criptomonedas haya bajado, las stablecoins al replicar 

el precio del dólar estadounidense no varían, es por eso que el producto Stellar no hubiera 

sufrido ningún tipo de variación en valor y seguiría obteniendo retornos constantes gracias a 

las estrategias que lo conforman. El producto financiero de Finaxy aporta tanto estabilidad 

financiera como emocional, que un mercado tan volátil como el de las criptomonedas no 

ofrece. 

 

Si se hubieran invertido 99,50 dólares en Bitcoin desde el día 30 de noviembre de 2021, el 

día 26 de febrero de 2022 se hubieran obtenido unas pérdidas porcentuales del 31,89%. De 

esta forma se hubieran perdido un total de 31,73$ y el saldo final al cabo de los 88 días sería 

de 67.77$. Con este ejemplo se ve representado la incertidumbre de no saber cómo se va a 

comportar el mercado, poniendo en riesgo el capital de los inversores. 

 

Con las estrategias de stablecoins, se ha obtenido desde el 30 de noviembre hasta el 26 de 

febrero una rentabilidad total de 5.98 % en un transcurso de 88 días. 
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Se depositaron un total de 99,50$ en una triple pool conformada por 3 monedas estables 

(MIM, USDC y fUSDT) en la DEX Beethoven X y nos proporcionó como recibo conforme se 

habían depositado este dinero una cantidad de LPTs (liquidity provider tokens) 

Estos LPTs se depositaron en la plataforma de vaults beefy.finance para que el interés que 

se generase a través de la DEX fuera compuesto el día 30 de noviembre.  

 

El día 13 de diciembre, se trasladó el capital a otro vault de la misma plataforma 

(beefy.finance) custodiado por el agregador de liquidez y DEX Curve.fi, en su producto estrella 

que junta tres monedas estables que son DAI+USDC+fUSDT.  

 

Figura 15. Día 30 de noviembre, vault de Beefy.fi utilizando Beets.fi. 

 

Fuente: Beefy Finance 

 

Figura 16. Día 13 de diciembre, vault de Beefy.fi utilizando Curve.fi. 

 

Fuente: Beefy Finance 

 

El día 16 de diciembre se migró todo el capital a la plataforma Robo-Vault. Robo Vault es una 

dApp que, gracias a su programación, es una ruta única a través de un único activo de 

depósito con destino a diferentes DEX, que generará los LPTs más rentables en stablecoins.  

 

 

Figura 17. Día 16 de diciembre, migración al vault de Robo-Vault utilizando su multiestrategia de MIM. 

 

Fuente: Robo-Vault 

 

 

Durante enero, el rendimiento del vault que ofrece Robo-Vault con su estrategia de la 

stablecoin MIM eran muy superiores a la competencia (sobre el 44%), lo que muestra el poder 

de la plataforma y la capacidad de los desarrolladores en optimizar las estrategias de forma 

más eficiente. 

https://beets.fi/
https://beefy.finance/
https://www.robo-vault.com/
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Figura 18. Balance en Robo Vault el día 4 de enero. 

 
Fuente: Robo-Vault 

 

Figura 19. Balance en Robo Vault el día 23 de enero. 

 

 Fuente: Robo-Vault 

 

El día 11 de febrero la plataforma Robo Vault comunicó una migración de sus vaults a 

estrategias sencillas y genéricas, para así empezar con su versión mejorada del protocolo. 

Este movimiento supuso un decremento significativo de los APY en sus vaults, bajando hasta 

un 4% anual.  

 

El 26 de febrero se obtuvo un ROI del 5,98% y un beneficio de 5,96$ en un transcurso de 88 

días.  

 

Figura 20. Balance en Robo Vault el día 26 de febrero. 

 

Fuente: Robo-Vault 

 

La empresa recomendará a los clientes dejar el dinero depositado en las estrategias de 

Finaxy durante un medio-largo plazo. De esta forma los clientes se benefician de los retornos 

en su totalidad prometida, pues los retornos de las estrategias a largo plazo no son 

apreciables a corto. 
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Procesos de Finaxy 

El funcionamiento de Finaxy se basa en la transferencia de activos FIAT de los clientes a las 

plataformas y dApps de la blockchain que trabajan en DeFi para generar un rendimiento en 

base a monedas estables. 

El cliente interactúa directa y únicamente con la aplicación de móvil y hará todas las gestiones 

necesarias en ella, como puede ser crearse la cuenta, modificar su perfil, depositar y retirar 

dinero, votar y proponer en el DAO e invertir en Stellar.  

DAO comprende las siglas en inglés de organización autónoma descentralizada. Se trata de 

una forma de gobernanza regida por contratos inteligentes. Finaxy no es una empresa 

descentralizada, y las principales funcionalidades, procesos y decisiones se decidirán 

íntegramente por el equipo, aun así, creemos importante dar la opción a los usuarios de 

proponer ideas para la empresa y que sean ellos mismos quienes voten. Los votos estarán 

repartidos de forma proporcional al total invertido por cada cliente. 

Una vez los clientes depositen el dinero en la aplicación, deberán introducirlo en Stellar para 

ponerlo en funcionamiento para que empiece el rendimiento sobre el mismo. En este punto 

el cliente recibirá votos proporcionales (como si de acciones se tratasen) para el DAO. Una 

vez ingresado el dinero, es el equipo de Finaxy el encargado de convertir esos euros a 

criptomonedas y empezar a aplicar las estrategias decididas para obtener rendimiento. El 

cliente verá siempre cuánto dinero está generando cada día. Si el cliente decidiese retirar el 

dinero, se convertiría su inversión en euros y se devolvería a la app con el 30% del 

rendimiento generado (entre un 4-10% anual), y Finaxy obtendría el 70% restante. En el 

momento del retiro, también se retiraría la parte proporcional de los votos obtenidos para el 

DAO al depositar el dinero en Stellar. 

 

Figura 21. Mapa de procesos de Finaxy 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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ACTIVIDADES CLAVE DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN 

Para llevar a cabo el proceso de producción se realizan una serie de actividades enfocadas 

en el correcto funcionamiento de Finaxy. 

 

La investigación de estrategias y plataformas eficientes y seguras estará realizada 

principalmente por la empresa. Se trata de una actividad clave dentro del proceso de 

producción ya que sin un buen producto que ofrecer no se podría llevar a cabo el proyecto. 

Plan de contingencia: En caso de no disponer de información suficiente para desarrollar 

esta función, se realizará la contratación de un equipo de investigación externo formado por 

especialistas del sector para que realicen esta tarea. 

 

Todas las actividades relacionadas con el marketing y la publicidad de Finaxy serán 

llevadas a cabo internamente en la empresa. Se consideran actividades esenciales para dar 

a conocer el producto, posicionándolo en el mercado de la forma correcta y conseguir un 

mayor número de ventas.  

Plan de contingencia: Se contratará alguna agencia de marketing para que realicen esta 

función, en el supuesto caso de necesitar ayuda externa si los resultados no son los 

esperados en un principio. 

 

La programación y el mantenimiento de la plataforma es otra actividad clave dentro del 

proceso de producción debido a que es necesaria una app en la que el cliente pueda contratar 

el servicio y acceder a su perfil como inversor, sin ello no se puede ofrecer ningún producto 

financiero. Un tercer socio, junto a otro desarrollador de apps, tendrá la responsabilidad de 

llevar a cabo este trabajo.  

Plan de contingencia: En caso de no encontrar un tercer socio que sea desarrollador de 

apps, se contratará a una empresa externa que se encargue de ello. 

 

Asimismo, las actividades de branding y diseño gráfico también se llevarán a cabo, en la 

medida de lo posible, dentro de la empresa. Se trata de unas tareas que se repartirán entre 

los socios al principio y 

Plan de contingencia: Si la carga de trabajo es muy grande y el equipo de Finaxy no puede 

realizar estas actividades de la forma adecuada, se contratará una persona especializada en 

diseño gráfico y otra para las funciones del branding. 
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RECURSOS CLAVE 

Una vez explicadas las actividades clave del proceso de producción, se exponen los recursos 

necesarios para llevar a cabo la actividad. 

 

El equipo humano es el recurso principal para crear y desarrollar el proyecto. El equipo está 

formado por los dos socios fundadores de Finaxy, los cuáles se encuentran en el mismo nivel 

del organigrama de la empresa. Por un lado, Iker Tam se encargará de la investigación de 

nuevas estrategias eficientes y del marketing y, por otro lado, Ian Baño se encargará de toda 

la contabilidad de la empresa, la administración y la gestión del capital de los clientes. Dentro 

de este equipo humano existe la posibilidad de incorporar un nuevo socio que se encargue 

de la programación y el mantenimiento de la plataforma de inversión. 

 

La plataforma de inversión es el segundo recurso necesario para desarrollar el proyecto, ya 

que sin una plataforma donde el cliente pueda acceder a su perfil como inversor no existirá 

la confianza suficiente para invertir en Finaxy. 

 

La inversión de los clientes es el recurso necesario para que el producto de inversión 

funcione. Necesitamos la inversión de terceros para poder generar estos ingresos en base a 

las comisiones indirectas que cobra Finaxy por sus servicios. 

 

Por último, las plataformas de aplicaciones Google Play y Apple Store son esenciales para 

hacer llegar el producto a los clientes, y que éstos puedan tener acceso a su perfil de inversor. 

La relación con estas plataformas será totalmente esporádica, solamente existirá una 

comunicación directa entre ambas partes en el caso de que existan problemas de publicación 

de la app o errores que no permitan su descarga. 

 

PRESUPUESTO DE PRODUCCIÓN 

Al tratarse de un negocio en el que se ofrece un servicio no existe un presupuesto de 

producción como tal debido a que no hay ningún tipo de costes variables como en el caso de 

un negocio con productos materiales. Los únicos costes fijos existentes en el negocio son los 

salarios del personal, los cuáles están detallados en el apartado de Recursos Humanos. 

 

Por ello, en lugar de realizar un presupuesto de producción se ha realizado un cálculo del 

punto de equilibrio, momento en el cuál el negocio tendría resultados económicos positivos. 

Dicho cálculo se hace a través de la siguiente fórmula matemática. 
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Figura 22. Fórmula del punto de equilibrio. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Para saber cuánto dinero deberán aportar los clientes a Stellar para cubrir los costes anuales 

que afronta la empresa, se aísla el Capital en Finaxy. Lo que nos supone que necesitamos 

703.600€ invertidos en la plataforma, con las siguientes variables:  

 

● Distribución del 70% para afrontar todos los costes. 

● APY medio del 20% en las plataformas que invierte Finaxy de Fantom. 

● Los costes totales, fijos y variables, son de 129.436€. 

 

Figura 23. Fórmula del capital invertido mínimo. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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PLAN DE ORGANIZACIÓN Y RECURSOS HUMANOS 

 

Organigrama de la empresa 

Finaxy es una empresa de nueva creación por lo que son necesarias ciertas personas que 

lleven a cabo funciones básicas para desarrollar el proyecto desde el inicio. Estas funciones 

básicas y los puestos de trabajo han sido esquematizados en un organigrama, que a través 

de esfuerzo y sacrificio se espera que en un futuro sea formado por un número más grande 

de personas. 

 

Figura 24. Organigrama de Finaxy 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Echando un vistazo al organigrama, encontramos un primer nivel formado por los tres socios 

co-fundadores, que serán las personas encargadas de llevar a cabo la toma de decisiones 

dentro de la empresa. El poder de decisión vendrá impuesto en relación al capital aportado 

por cada uno de los socios.  

En primer lugar, Ian Baño se encargará, por un lado, de la contabilidad de la empresa cuyas 

funciones principales son la realización, el control y el mantenimiento de los libros y estados 

contables de la empresa además de registrar todos los movimientos comerciales y realizar 

las declaraciones fiscales pertinentes. Por otro lado, la gestión administrativa se basa en 

llevar a cabo las actividades necesarias para que la empresa consiga sus objetivos, utilizando 

de la forma más eficiente los recursos disponibles. Ian será el administrador del negocio y, 

por ello, el único socio que tendrá que tributar como autónomo en la Seguridad Social. 

En segundo lugar, Iker Tam tiene el lugar de trabajo como marketing manager y analista DeFi. 

Sus funciones se basan en desarrollar una estrategia de marketing y un plan de acción para 

dar a conocer la empresa, el producto Stellar y las ventajas competitivas sobre la 
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competencia, además de los servicios que se ofrecen al ser un inversor en nuestra 

plataforma. De esta forma, se posiciona a la empresa en el mercado a través de la confianza 

que transmite el proyecto. Asimismo, como responsable de inversión se encargará de la 

investigación y el desarrollo de nuevas estrategias rentables para implementar en Stellar. 

En tercer lugar, encontramos el tercer socio cofundador que se encargará de la programación 

y el mantenimiento de la app. Sus funciones principales son el desarrollo de la app y la 

búsqueda de posibles soluciones a errores que surjan a la hora de utilizar la plataforma de 

inversión, creando así una experiencia de usuario amena y satisfactoria. Es el principal 

responsable de la viabilidad técnica y funcional de la app, además de realizar la estimación 

de tiempo y coste del desarrollo de la misma. 

Por último, en el segundo nivel encontramos un solo empleado, el ayudante de programación 

a cargo del socio desarrollador de apps. Este empleado se encargará de realizar las tareas 

subordinadas por el responsable del desarrollo de la app, llevando a cabo acciones como el 

diseño de la interfaz de la app, la realización de pruebas de desarrollo o cambios en el código 

fuente de la aplicación. 

 

Todos estos puestos de trabajo y sus respectivas funciones son básicas para poner en 

marcha el proyecto y empezar a generar intereses con nuestro producto financiero. 

 

Tal y como hemos comentado anteriormente, la toma de decisiones se realizará de forma 

conjunta entre los tres socios fundadores de Finaxy pero la jerarquía no es para nada 

tradicional, ya que en todo momento se fomentará la participación activa de todos los 

empleados para que aporten todo tipo de ideas. Todas las ideas se considerarán de igual 

forma y se analizará de qué forma pueden afectar.  

En ningún caso, las ideas provendrán únicamente del equipo directivo y se valorará muy 

positivamente la implicación de cada empleado en la mejora y el desarrollo del proyecto con 

la aportación de ideas. 

En adición, existirá un comité de seguimiento interno formado por las personas que realizan 

las reuniones de seguimiento con poder de tomar decisiones. En este comité se analizarán 

todas las ideas para ver la viabilidad real de incorporarlas y que supongan mejoras necesarias 

para el proyecto, además de modificar las estrategias para conseguir un mejor enfoque en 

los objetivos de la organización. 

 

Funciones y tareas 

Se ha estimado, de forma aproximada junto las tareas, el tiempo anual que debería requerir 

cada una de ellas para cada puesto que conforma la empresa. A excepción de las demás 
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tareas, la creación de la aplicación móvil de los desarrolladores solo se realizará el primer 

año, con una duración estimada de 30 semanas. Una vez creada, deberá actualizarse y 

mantenerse funcional para poder escalar a más volumen y funciones. 

Todas las tareas estarán realizadas por el equipo de Finaxy y no habrá ningún tipo de 

externalización de ninguna de ellas, aunque si se cree conveniente el soporte de una empresa 

externa para la realización de una de ellas, se contactará con profesionales para la 

colaboración, creación o delegación de lo necesario. 

 

Tabla 3. Funciones y tareas según los puestos de trabajo. 

Puesto Funciones Tareas 

 
 
 
 
 
 

Contabilidad 

Control, mantenimiento y 

seguimiento de los libros y 

estados contables de la 

empresa. Registro de todas 

las operaciones económicas, 

de gastos e ingresos, con la 

validación necesaria para que 

entren en los parámetros 

legales.  

- Elaboración de balances. 

(2 semanas) 

- Proyección de los estados 

financieros. (2 semanas) 

- Elaboración de nóminas. (1 

semana) 

- Declaración de impuestos. 

(4 semanas) 

- Declaraciones fiscales. (4 

semanas) 

- Elaboración de informes. (8 

semanas) 

- Operaciones comerciales. 

(5 semanas) 

 
 

 
 

 
 
 
 

Administración 

Llevar a cabo las actividades 

necesarias para alcanzar 

objetivos a través de funciones 

básicas para encaminar a la 

empresa hacia su meta. Debe 

utilizar de forma eficiente 

todos los recursos 

empresariales, sean 

financieros, humanos o 

- Establecer objetivos. (4 

semanas) 

- Planificar y organizar la 

empresa. (constante) 

- Estar atento a todos los 

avances de la empresa. 

(constante) 

- Gestionar los recursos 

empresariales. (constante) 
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técnicos, para optimizar el 

beneficio empresarial. 

- Distribuir la información 

interna y externa a la 

compañía. (constante) 

- Negociar y pactar con 

socios o colaboradores. (5 

semanas) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Marketing 

Desarrollar una estrategia de 

marketing para la empresa y 

crear un plan de acción para 

efectuarlo. Posicionar a la 

empresa en un lugar rentable 

en el mercado, para darse a 

conocer y mejorar la demanda 

de los productos que ofrece la 

empresa. Crear comunidad y 

confianza con el cliente final 

para que sean leales al 

proyecto. 

- Estudio y análisis del 

mercado y consumidor. (10 

semanas) 

- Crear informes de 

desempeño. (5 semanas) 

- Crear y optimizar 

estrategias de promoción. (5 

semanas) 

- Desarrollar un plan de 

marketing y seguirlo. (8 

semanas) 

- Gestión de redes sociales. 

(constante) 

- Creación de contenido para 

redes sociales. (10 

semanas) 

- Diseño, y creación de 

mock-ups. (4 semanas) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Analista DeFi 

Desarrollar una estrategia de 

inversión sólida para generar 

rendimiento en Stellar. 

Analizar el mercado de las 

criptomonedas de forma 

exhaustiva y estar al corriente 

de los avances y novedades 

del ecosistema DeFi. Realizar 

y administrar las inversiones. 

- Crear y seguir una 

estrategia de inversión. (6 

semanas) 

- Crear informes sobre la 

productividad de las 

inversiones. (8 semanas) 

- Estudiar el mercado para 

encontrar las inversiones 

más eficientes. (constante) 
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Debe estar en constante 

comunicación sobre los 

rendimientos que producen las 

estrategias para que los 

departamentos estén al 

corriente de la situación de las 

inversiones. 

- Informes y recaptación de 

información de los proyectos 

donde se invierte. (6 

semanas) 

- Hablar con los 

desarrolladores de los 

proyectos para captar 

información de utilidad. (2 

semanas) 

- Ejecución de la inversión y 

administración del dinero de 

los clientes. (constante) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Desarrollador de apps 

Creación y gestión de la 

página web y la aplicación 

móvil. Deberá estar en 

contacto con los 

departamentos para que le 

faciliten información y 

contenido. Debe probar e 

implementar mejoras para la 

aplicación y añadir nuevas 

utilidades que puedan surgir. 

Desarrollo completo tanto del 

front-end como del back-end. 

Dirigir directamente a su 

ayudante en el proceso de 

programación. 

- Crear la web (8 semanas) 

- Optimizar la web y 

posicionamiento SEO. (4 

semanas) 

- Crear la aplicación. (30 

semanas) 

- Optimizar la aplicación. 

(constante) 

- Diseño web y app. (10 

semanas) 

- Identificar y corregir errores 

de código. (10 semanas) 

- Proteger la plataforma de 

ataques de terceros. 

(constante) 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Aunque los desarrolladores de apps tengan experiencia en el sector, Finaxy les proporcionará 

un curso de 3 horas y 15 minutos de Domestika sobre programación creativa, que da una 

visión diferente sobre cómo maximizar la creatividad en todo lo que se refiere al front-end de 

una plataforma. De esta manera, puede dar ideas a los desarrolladores de apps sobre 

diferentes estilos más allá de una plataforma tradicional. 
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Todos los integrantes del equipo de Finaxy deberán realizar un curso de 2h y 20 minutos de 

Balio sobre las finanzas descentralizadas. Una vez acabado, deberán pasar un test realizado 

por el analista DeFi para saber si han comprendido correctamente los conceptos 

fundamentales de este mundo. Es necesario que los trabajadores sepan qué producto 

comercializamos, tanto para poder trabajar sobre ello como para tener una percepción de 

dónde se encuentra la empresa. 

 

Política retributiva 

Definimos una política retributiva de los trabajadores de Finaxy teniendo en cuenta que 3 de 

los 4 trabajadores son socios, y tienen participaciones y con ellas generan rendimientos si los 

beneficios de la empresa son positivos. Es por ello que los tres socios tendrán el sueldo bajo, 

de esta forma Finaxy podrá disponer de más capital para desarrollarse como empresa. En el 

caso del desarrollador de la app asalariado, cobrará la media de lo que cobran los 

desarrolladores de apps en Barcelona, que son aproximadamente 35.000€ brutos anuales. 

Los socios trabajadores obtendrán una retribución adicional siempre y cuando los beneficios 

anuales del ejercicio superen los 20.000€. Si se diera el caso, al final de cada ejercicio se 

distribuiría un 40% de estos beneficios entre los 3 socios. 

Una vez los beneficios sean constantes y mayores, se cambiará el plan de primas y se subirá 

el sueldo de forma gradual según los beneficios y la estabilidad financiera empresarial. 

Por otro lado, el desarrollador de apps asalariado tendrá una prima si cumple con los objetivos 

y cumple los deadlines que el socio a cargo le proponga. 

El administrador de Finaxy será el socio Ian Baño, por ello y para igualar los sueldos, la SS 

corre a cargo de él mismo ya que es autónomo. Por ello y para cubrir el coste de la Seguridad 

Social a cargo del trabajador, cobrará un salario mayor que los otros dos socios, teniendo en 

cuenta que una vez pagado este coste el salario neto sería el mismo que los otros dos socios. 

 

Valoración económica del plan de recursos humanos 

Tabla 4. Salarios y primas según el puesto de trabajo. 

Trabajador Puesto Coste Primas 

 
 
 

Ian Baño 

 
 

Administración y 
contabilidad 

19.894€ con dos 
pagas dobles. (IRPF: 

213€) A parte, el socio 
paga 250€ de 

seguridad social a 
cargo del trabajador 
(SST), al ser el único 

autónomo y 
administrador. 

Si la empresa 
obtiene unos 

beneficios anuales 
superiores a 

20.000€, el socio 
gana un 13,33% 

del total. 
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Iker Tam  

 
 

Marketing y analista 
DeFi 

 
19.390€ con dos 

pagas dobles. (IRPF: 
176€ y SSE: 209€). 

Como trabajador paga 
42€ de SST. 

Si la empresa 
obtiene unos 

beneficios anuales 
superiores a 

20.000€, el socio 
gana un 13,33% 

del total. 

 
 

Socio #3 

 
 

Desarrollador de 
apps a tiempo 

completo 

 
19.390€ con dos 

pagas dobles. (IRPF: 
176€ y SSE: 209€). 

Como trabajador paga 
42€ de SST. 

Si la empresa 
obtiene unos 

beneficios anuales 
superiores a 

20.000€, el socio 
gana un 13,33% 

del total. 

Desarrollador de 
app #1 

Desarrollador de 
apps a tiempo 

completo 

El coste de la 
empresa es de 

43.260€ para un 
salario bruto de 
35.000€ anuales 

prorrateados. 
(IRPF: 438€ y SSE: 

688€). Como 
trabajador paga 137€ 

de SST. 

Si consigue los 
objetivos 

propuestos por el 
socio, ganará un 
5% más de su 
sueldo anual. 

TOTAL  101.934€ anuales 9.748€ anuales 

 Fuente: Elaboración propia 

Tabla 5. Cursos de formación para empleados. 

Concepto Coste Duración 

Curso de Domestika. 
Diseño web creativo: 
planificación y programación 
desde cero 

 
 

9,90€ 

 
Indefinido 

Curso de Balia. 
La revolución DeFi – 
Finanzas Descentralizadas 

 
29,90€  

 
Indefinido 

 
TOTAL 

 
39,80€ 

 

Fuente: Elaboración propia 

El presupuesto de la partida de RRHH teniendo en cuenta los costes fijos y variables 

mencionados quedaría tal que así: 
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Tabla 6. Presupuesto de recursos humanos. 

PRESUPUESTO DE RECURSOS HUMANOS 

Costes fijos (salarios) 101.934€ 

Costes variables (primas) 9.750€ 

Costes extraordinarios (cursos) 39,80€  

TOTAL 111.721,8€ 

Fuente: Elaboración propia 

PLAN JURÍDICO-FISCAL 

 

Forma jurídica y constitución de la empresa 

La forma jurídica adecuada para este proyecto emprendedor es la Sociedad Limitada (SL). 

Se ha decidido constituir la empresa Finaxy como una sociedad limitada por las ventajas que 

ofrece a las pequeñas empresas frente a otras formas jurídicas, en este caso, la 

responsabilidad queda limitada según el capital aportado, evitando responder con el 

patrimonio personal ante las deudas existentes en el negocio. Además, el capital social 

mínimo legal es de 3.000€, una cantidad asequible para los socios teniendo en cuenta que el 

presupuesto disponible por parte de los socios es limitado. Otras ventajas que tiene esta 

forma jurídica es que no existe ni mínimo ni máximo de socios necesarios para lanzar el 

proyecto y la rapidez en los trámites burocráticos en comparación, por ejemplo, con una 

sociedad anónima. 

Si la empresa necesitase asesoramiento por parte de un tercero para la correcta tramitación 

de los aspectos legales empresariales, se recurriría en ese caso a: 

Gabinete Jurídico Laboral López & Roca, en Mataró para asesoramiento jurídico. 

En caso de que la empresa necesitase asesoramiento fiscal, contrataría los servicios de MLT 

asesores (Grupo Gabinete Gestor - Marquez Abogados), ubicado en Barcelona con una 

experiencia de más de 50 años asesorando a todo tipo de empresas y personas particulares. 
JDA/SFAI Granollers, que tienen despachos en Barcelona, Madrid, Granollers y Sabadell. 

JDA Sfai presta servicios de asesoramiento contable-laboral. 

 

Al tratarse de un proyecto realizado por un equipo emprendedor se han tenido que negociar 

aspectos clave en el pacto de socios que encontramos al principio del documento. Dichos 

aspectos son la retribución y los salarios, el compromiso de permanencia de los socios, la 

confidencialidad y el derecho reservado de no poder trabajar con la competencia después de 

dos años de abandonar el negocio. 
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Normativa específica del negocio 

 

Constitución de la empresa: 

Se deberá constituir la empresa siguiendo los requisitos legales y corporativos adecuados 

que estén estipulados en el Registro Mercantil Central, para poder inscribirnos como empresa 

y obtener la certificación para registrar el nombre. También deberemos darnos de alta en la 

Agencia Tributaria para obtener el NIF (Número de Identificación Fiscal) y el IAE (Impuestos 

sobre Actividades Económicas).  

 

Registro de la propiedad intelectual: 

Deberemos registrar el logotipo de la empresa y el nombre de nuestro producto Stellar, al 

igual que el de la empresa, para poder proteger estos activos intangibles que queremos que 

nos pertenezcan. Estos trámites se realizan en la Oficina Española de Patentes y Marcas. 

 

Gestión y tratamientos de datos de terceros:  

Al necesitar tanto la dirección, el DNI y otros datos requeridos para la inversión de capital, 

gestionaremos y trataremos los datos de los clientes. Es por ello que somos nosotros los 

responsables de los datos que introduzcan en la plataforma. Una vez la empresa disponga 

de estos datos, Finaxy tendrá un contrato donde se especifican todas las obligaciones que 

tiene como empresa, juntamente con unas garantías de cumplimiento del RGPD. 

 

Regulación en las criptomonedas: 

La ley 11/2021, de 9 de julio, también conocida como Ley contra el Fraude, recoge todos los 

puntos necesarios para realizar una correcta tributación sobre criptoactivos. 

 

Tanto la normativa europea como la estatal tienen un mayor impacto en el negocio que las 

normativas a nivel autonómico y municipal, ya que todos los negocios del sector financiero 

están regulados por la Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA) a nivel europeo y 

por la Comisión Nacional del Mercado de Valores a nivel estatal, con lo que las normativas 

municipales y autonómicas no tienen poder suficiente para afectar de forma contundente a 

un negocio de este sector. 

 

Se ha realizado una previsión frente a posibles cambios en la normativa que puedan afectar 

drásticamente la actividad de la empresa. 
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● Prohibición total de la inversión en criptomonedas o activos relacionados 

En este caso, la actividad de la empresa quedaría totalmente suspendida, ya que el 

negocio se basa en eso y, por lo tanto, nos veríamos obligados a dar de baja la 

empresa. Previamente, se realizaría la repartición del capital entre todos los 

inversores y socios. 

 

● Subida de los impuestos de criptomonedas 

Suponiendo que la normativa cambiase y aumentaran los impuestos sobre beneficios 

en criptomonedas, el margen neto de la empresa se reduciría considerablemente y la 

rentabilidad obtenida por parte de los inversores se vería reducida. 

 

● Consideración de las criptomonedas como un activo de intercambio como el 

dinero FIAT 

Este cambio en la normativa afectaría positivamente al negocio porque habría muchas 

más personas interesadas en el mundo de las criptomonedas y, por consecuencia, el 

número de clientes aumentará y la empresa necesitará un aumento de capital humano 

para llevar a cabo la actividad. 

PLAN ECONÓMICO-FINANCIERO 
 

Plan de inversión y financiamiento 

El plan de financiamiento se compone principalmente por el capital social aportado por los 

socios y por los préstamos bancarios. 

El capital social del negocio se forma con un importe de 25.000€ proveniente de cada socio, 

es decir el capital total aportado será de 75.000€ en el inicio del ciclo de vida del proyecto. 

Cada socio dispondrá de un 33,33% de las acciones de la empresa. 

Más adelante, para no tener una quiebra técnica el día 1/12 del primer año se realizará una 

aportación de capital por parte de los socios, de forma equitativa, de 10.000€. El 1/12 del 

segundo año se volverá a realizar una aportación de capital de 5.000€ de manera conjunta 

por todos los socios. 

Como fuente de financiación externa se pedirán dos préstamos bancarios. El primero de 

ellos será el día 1/10/2017 y será de un importe de 40.000€ para hacer frente a los gastos de 

gestión y evitar la quiebra técnica por las pérdidas que incurren en el primer año, es por ello 

que el préstamo será de tipo participativo para añadir a los fondos propios. Este préstamo 

tendrá un interés del 5%, se pagará durante 36 cuotas mensuales y tendrá una comisión de 

apertura del 2%. 
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El segundo préstamo se realizará el día 1/12/2018 por un total de 12.000€ y será para tener 

más liquidez y para evitar la quiebra técnica haciéndolo de tipo participativo. El número de 

cuotas será de 36 y el pago mensual. La comisión de apertura es del 2%. 

 
Hemos diseñado un escenario pesimista en el que los socios disponen de un capital social 

máximo de 45.000, sin contar las aportaciones que se hacen más adelante, y una necesidad 

de pedir unos préstamos de una cantidad más elevada. En este caso los préstamos 

necesarios son de 55.000€ el 1/10/2017 y de 25.000€ el 1/12/2018. 

Este escenario hace que los resultados de cada ejercicio sean peores, afectados por unos 

gastos financieros que ascienden a 670€ en el año 1, 2.240€ en el año 2 y a 2.270 en el año 

3. 

 

Costes de constitución: 

Para realizar la constitución de Finaxy, en forma de sociedad limitada, contaremos con unos 

costes totales de 290€, que se dividen de la siguiente forma: 

Gastos de reserva de denominación social de la sociedad limitada.  El coste total es de 15€, 

que servirá para elegir y registrar el nombre de denominación social del negocio, en este caso 

Finaxy. 

Honorarios de la notaría por la constitución de la sociedad limitada. El coste total 200€, son 

los gastos relacionados con la firma conjunta de los socios frente al notario como 

manifestación inequívoca de la constitución de la sociedad. 

Gastos de inscripción en el Registro Mercantil. El coste total es de 75€, es el gasto necesario 

para inscribirse en el Registro Mercantil de la provincia en la que se ejerce la actividad. 

 

Los gastos de inversiones de la compañía son: 

Después de constituir la empresa, tenemos dos gastos que se cobrarán a través del capital 

aportado por los socios que son: 

Inversión, equipos para procesos de información: Coste de 5.000 para comprar 

ordenadores para los 4 integrantes de Finaxy. 

Inversión, otro inmovilizado intangible: Coste para obtener la firma digital para las 

sociedades limitadas, 24€ cada 2 años. 

Inversión, aplicaciones informáticas: El coste de los programas de edición de Adobe es de 

88,92 € mensuales y durante 3 años, que incluye todos los programas de la firma. 

 

Hemos diseñado un escenario pesimista en el cual la entidad crediticia solo nos provee el 

50% del capital solicitado al 5% de interés, y el restante se debe pagar al 10%. Este escenario 
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hace que los resultados de cada ejercicio sean más bajos, afectados por unos gastos 

financieros que ascienden de 9.845, 6.117, 2.197 en los años 1, 2 y 3 a 14.866, 9.380, 3.420 

respectivamente. 

 

Previsión de ingresos y gastos 

Los gastos empresariales para desarrollar la actividad son los siguientes. Se ha tenido en 

cuenta un incremento en el IPC del 2% anual. 

 

Gastos, servicios profesionales independientes: Gasto de preparación y presentación del 

modelo 036 del alta censal en hacienda. Se contrata una asesoría que tendrá un coste de 

75€ el primer año. 

 

Gastos, servicios bancarios: para abrir el préstamo de 230.000€ solicitados a una entidad 

crediticia, cobran un 2% de comisión de apertura que suponen 4.600€ el primer año. 

 

Gastos, marketing y publicidad: los gastos para realizar las acciones de marketing y 

publicidad ascienden a 17.385,04€ anuales. 

 

Gastos, otros servicios: Gasto relacionado con los cursos de formación de los empleados 

que suman un total de 39,80€ y los costes de distribución, que suponen 328,95€ anuales. 

Esto da un total de 368,75€ cada uno de los tres años. 

 

Recursos humanos: el equipo de Finaxy está formado por los 3 socios, que tienen un coste 

de salario total, entre los 3, de 58.674€ anuales. El trabajador asalariado cuenta con un salario 

bruto de 35.000€. Los costes totales que le cuesta a la empresa tener este trabajador 

asalariado asciende a 43.260€. En total, la cuenta de salarios asciende a 101.934€ anuales. 

 

Una vez obtenidos todos los gastos, vamos a ver cuáles son los ingresos de la compañía, 

para ello y al no disponer de un precio de venta, hemos realizado los siguientes propósitos, 

teniendo en cuenta un aumento en el IPC anual del 2%. Todos los ingresos de Finaxy vienen 

dados por un único servicio, Stellar. 

 

Para calcular la media de inversión de los clientes, hemos realizado una encuesta a 195 

personas de diferente franja de edad y nivel adquisitivo que, según su renta anual, el % que 

destinan a ahorrar y el % que destinan a invertir, se ha realizado una media que da un total 

de 727,39€ anuales invertidos. 
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Una vez obtenida la cuantía que invierte un inversor promedio, calculamos qué rentabilidad 

obtendrá a través del depósito en la plataforma. Con unos retornos de las estrategias de 

Finaxy aproximadamente del 20% anual, el depósito del usuario obtiene 145,48€, del cual 

Finaxy se lleva el 70%, es decir, 101,83€.  

 

Con una cuota de mercado objetivo de 2208 clientes en un plazo de 3 años, dividimos la 

obtención de estos de la siguiente forma: un 15% el primer año (331 clientes) , un 35% el 

segundo año (773 clientes) y 50% el tercer año (1104 clientes). Cada año, cada cliente 

invertirá un total de 727,39€ en Finaxy, es decir, los clientes del primer año seguirán 

invirtiendo en Stellar a lo largo de estos 3 años, al igual que los nuevos del segundo año con 

el tercero. De esta forma el cliente del primer año invertirá 727,39€ 3 veces y los clientes del 

segundo lo harán 2 veces. 

 

La empresa crece en clientes año tras año por la expansión empresarial y el gasto 

acumulativo en el marketing. La notoriedad y las acciones que realiza la empresa hacen que 

el crecimiento, como en cualquier empresa, sea exponencial sobre todo en su fase de 

crecimiento. 

El reparto de los clientes en cada uno de los años ha sido aproximado, de relación positiva y 

con un decremento en las inversiones en los meses de verano, ya que la población en esas 

fechas no está tan atenta en invertir su dinero o prefiere gastarlo en ocio. 

 

A continuación, se muestra la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio del primer, 

segundo y tercer año. En el primer año no se consiguen unos resultados positivos debido a 

la dificultad de dar a conocer el negocio y el producto, haciendo frente a todos los costes 

necesarios para llevar a cabo la actividad de la empresa. A través de la inversión constante 

en marketing y todas las acciones que se realizan, el número de clientes aumentará en gran 

medida, llegando al segundo año con un margen bruto positivo y al tercer año consiguiendo 

el primer resultado del ejercicio en positivo. 
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Figura 25. Pérdidas y ganancias del escenario esperado. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En adición, a parte del escenario esperado explicado anteriormente, se han realizado dos 

supuestos, uno pesimista y otro optimista sobre los ingresos de Finaxy. Para realizarlo, se 

han modificado el total de inversores de Stellar que se obtienen a lo largo de los tres años, 

partiendo del objetivo esperado. 

 

Para el caso pesimista, se ha previsto una reducción del 25% de los usuarios inversores en 

Stellar en cada uno de los años. En cuanto al optimista, aumenta en un 25% el total de 

usuarios inversores en Stellar en cada uno de los años.  

 

Caso pesimista 

En este caso, el primer año se obtienen 248 inversores, en el segundo habrá 827 en Stellar 

y en el tercer año, se llegará a 1656 inversores. 

El ingreso por ventas del primer año son 25.254€, el segundo año 85.898€ y el último 

175.443€. 

Con estos resultados, el primer año tendremos un resultado antes de impuestos de 96.344€ 

negativos, el segundo año son 36.686€ negativos y en el último un beneficio de 52.583€ que 

después de impuestos quedan en 36.808€. 

Para ver los resultados completos, ir a Anexo 3. 

 

Caso optimista 

En este caso, el primer año se obtienen 414 inversores, el segundo año 1.380 inversores y el 

último 2.760. 
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El ingreso por ventas del primer año da un total de 42.158€, el segundo año 143.336€ y el 

tercer año 292.405€. 

Con estos resultados el primer año tendremos un resultado antes de impuestos de 79.440€ 

negativos. El segundo año un beneficio de 20.753€ que después de impuestos serán 17.640€ 

y el tercer año 169.546€, que después de impuestos nos queda un total de 118.682€. 

Para ver los resultados completos, ir a Anexo 4. 

 

Plan de tesorería: 

Se ha realizado el plan de tesorería para tener mayores detalles sobre el funcionamiento de 

la empresa mes a mes. Gracias al financiamiento de 40.000€ del primer año, vemos que no 

tenemos problemas de solvencia en este. 

Las ventas mensuales son pequeñas en relación a los gastos empresariales, ya que al ser 

una plataforma de inversión nueva que debe entrar en el mercado, ganando popularidad y 

confianza, se trata de un proceso lento a diferencia de otro tipo de negocios. 

Las salidas de capital se mantienen constantes ya que las inversiones en marketing y los 

costes de personal se realizan mes a mes aun estando en el primer año de funcionamiento. 

Tanto en el año 2 como en el año 3, el plan de tesorería muestra un balance positivo, ayudado 

por el segundo crédito que permite la viabilidad del negocio.  

Para ver el plan de tesorería del escenario esperado del año 2 y 3, ver Anexo 5. 

 

Figura 26. Plan de tesorería del escenario esperado del año 1. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Escenario pesimista: 

Con un escenario pesimista sobre los ingresos de la empresa, que disminuyen en un 25%, el 

crédito concedido sigue cubriendo las posibles pérdidas que podrían incurrir en este 

supuesto. A continuación, se puede ver el plan de tesorería del escenario pesimista en el año 

1.  

En el caso del año 2 y 3, nos encontramos en una situación más complicada, encontrándonos 

algunos meses con el saldo negativo, por lo que se debería pedir un préstamo bancario para 

hacer frente a este problema.  

Para ver el plan de tesorería del año 2 y 3, ver Anexo 6. 

 

Figura 27. Plan de tesorería del escenario pesimista del año 1. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Escenario optimista: 

Si las ventas previstas aumentaran en un 25%, el crédito concedido seguiría amortiguando el 

resultado negativo entre entrada de capital (sin contar el crédito) y salidas de capital. Aunque 

el saldo final sería mayor en todos los casos y se utilizarían menos fondos. 

En el caso del año 2 y 3, nos encontramos en una situación más cómoda para la empresa, 

ya que existe un excedente de liquidez y la empresa puede hacer frente a posibles gastos 

futuros.  

Para ver el plan de tesorería del año 2 y 3, ver Anexo 7. 

 

Figura 28. Plan de tesorería del escenario optimista del año 1. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Viabilidad del proyecto 

Rentabilidad: 

El EBITDA sobre ventas indica la evolución de la rentabilidad del negocio. En este caso en 

el primer año este indicador es negativo debido a los pocos ingresos que recibe Finaxy en 

ese período de tiempo. En el segundo año el indicador sigue manteniéndose negativo, pero 

se reduce, ya que los ingresos de ventas cubren los costes de explotación y el margen bruto 

es positivo y, por último, debido al gran incremento de los ingresos de ventas el indicador 

llega al 48,88%. Finaxy tiene una buena evolución de rentabilidad en cuanto a la facturación 

generada.

 

 

La ratio de beneficio neto sobre ventas indica la rentabilidad que obtiene una empresa por 

la venta de sus productos, descontando lo que le cuesta producirlos, es decir, amortizaciones, 

intereses e impuestos, obtenida en cada euro vendido. El resultado del primer año es negativo 

debido al crecimiento lento y los ingresos reducidos. En el 2o año las pérdidas se reducen y 

es en el tercer año cuando ya la empresa obtiene beneficios y este ratio sale positivo.

 

 

El ROA indica la rentabilidad sobre los activos o de otra forma, valora la competencia de los 

activos de una empresa, para producir renta por ellos mismos. El primer año al tener en 

cuenta el BAIT es negativo debido a las pérdidas que incurren ese mismo año. En el segundo 

sigue siendo negativo pero las pérdidas son mucho menores. El tercer año se muestra 

positivo y asciende hasta los 113.82%. 

 

Liquidez: 

El fondo de maniobra es la parte del activo corriente que está financiada con el pasivo no 

corriente o los fondos propios de la empresa. Analizamos el fondo de maniobra de la empresa 

en los años 1, 2 y 3. En todos los años es positivo, lo que nos indica una situación ideal para 

la empresa, ya que posee la liquidez suficiente para hacer frente a los pagos que tiene que 

realizar en menos de un año. 

 

 

La ratio de liquidez trata sobre el número de veces que el activo corriente de una empresa 

puede cubrir su pasivo corriente. El primer año podemos cubrir sin ningún problema el pasivo 



Creación de una plataforma de inversión 

 

 

59 

 
Doble titulación en Administración de Empresas y Marqueting y Comunidades Digitales 

corriente con el activo corriente, al igual que en el segundo. El tercer año, la ratio de liquidez 

es muy positivo y no hay problemas en cubrir el pasivo corriente ya que el activo corriente 

asciende notoriamente.   

 

 

Endeudamiento: 

La ratio de endeudamiento podemos ver cómo la empresa en el primero y segundo año se 

encuentra muy endeudada, lo que supone un riesgo en caso de que los ingresos no sean los 

esperados. En el tercer año, esta ratio es mucho menor y ese riesgo desaparece, pero nos 

indica que los recursos propios están mal aprovechados. 

 

 

La ratio entre los gastos financieros sobre ventas, muestra una situación óptima para la 

empresa, porque la empresa rentabiliza los gastos financieros ya que se obtiene un mayor 

retorno mayor de ventas durante el primero, segundo y tercer año. 

 

 

Equilibrio financiero: 

El cashflow en el primer y segundo año es negativo, lo que nos indica que sale más dinero 

del que entra en la empresa, lo que representa una situación de posible riesgo que hay que 

solucionar con mayor entrada de ingresos. En el tercer año esta situación se ha solucionado 

gracias al incremento de ventas, con lo que se puede hacer frente a las deudas e incluso hay 

dinero suficiente para invertirlo en recursos humanos o I+D. 

 

 

Las NOF nos indican que existe una necesidad de acudir a financiación externa o bien de 

ampliar el pago de las deudas, ya que todos los años el fondo de maniobra es mayor que las 

NOF. 

 

 

Con el análisis financiero realizado, podemos observar que año tras año los resultados son 

ascendentes, debido al incremento en los ingresos empresariales. Es por ello que al final del 

tercer año la empresa se muestra solvente y viable a futuro. 
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CONCLUSIONES 
Podemos observar que tanto los procesos como la idea de negocio son innovadoras y tienen 

un gran potencial para pasar de ser una idea a algo totalmente funcional y operativo. En este 

trabajo se explica todo lo necesario para poder empezar con la actividad, comentando tanto 

las formas de hacerlo posible como el funcionamiento de las estrategias.  

 

Aunque el producto de inversión invierta en productos complejos de la blockchain, el 

funcionamiento hacia el público es muy intuitivo y va al grano. El hecho de que se desarrolle 

todo el proceso a través de una aplicación causa en todos los públicos posibles una 

experiencia muy satisfactoria, lo que puede hacer que se recomiende entre su círculo. El uso 

del pixel art hace que la posible complejidad de un proceso de inversión se haga más amena 

y natural. Las estrategias de Stellar, el principal producto de Finaxy son rentables a largo 

plazo, y crean una ventaja competitiva tanto en su forma de ejecución como en los 

rendimientos que se obtienen en ella. En el trabajo, también se concretan cómo y qué tipo de 

estrategias y dApps pueden servir para realizar esta generalización de rendimientos.  

 

Sobre el proyecto, las funciones CORE que deberían ser esenciales para que funcione la 

empresa son: una app optimizada con un buen user experience e interfaz (UX y UI), unas 

estrategias sostenibles en el ecosistema de las DeFi y un buen marketing para captar clientes 

potenciales, a parte de una buena coordinación interna por parte del equipo. 

 

Pasando a un análisis financiero y hablando sobre los rendimientos empresariales y 

resultados, vemos que el crecimiento en los primeros dos años es crucial, y se debe trabajar 

en que este crecimiento sea consistente, duradero y fiel a los objetivos que se plantea la 

empresa. Si los resultados no fueran los esperados, el crecimiento no fuera el previsto o 

simplemente, Finaxy quiere ir menos apretada en este segundo año para ser más solvente a 

corto plazo, se debería pedir otro crédito o pasarlo de corto a largo plazo, prolongando la 

duración de este. De esta manera, la empresa tendrá un mayor margen para seguir 

expandiéndose y obtener más usuarios y de esta forma, obtener más depósitos en Stellar.  

 

Con todo analizado, podemos concluir que en el supuesto que se impulsará la creación de 

Finaxy, tiene unos sustentos favorables tanto a su adopción como a su funcionamiento, 

siendo una empresa viable para su institución en el mercado español. 

Para concluir, se ha realizado un pacto de socios conforme el trabajo se ha hecho por dos 

estudiantes.  

Esperamos que hayáis disfrutado del viaje con Finaxy, ¡las DeFi nos esperan! 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Glosario 

 

AMM: Modelo de creación de mercados a través de aportaciones de activos por usuarios, 

que obtienen una parte de las fees que genere la plataforma. 

APR: Annual percentage return, porcentaje de retorno anual. 

APY: Annual percentage yield, tasa de retorno anual usando interés compuesto. 

Arbitraje: Estrategia que se aprovecha de las distorsiones temporales de precios de mercados 

diferentes. 

Altcoin: Del inglés “alternative coins”, resto de criptomonedas que no sean Bitcoin. 

Billetera fría: Cold wallet en inglés, es un software o hardware que almacena claves privadas. 

Puede interactuar con protocolos para crear transacciones. 

Blockchain: Base de datos pública e immutable conformada por bloques que contienen datos 

o transacciones. 

CEX: Casa de intercambios centralizada. 

DAO: Una organización autónoma descentralizada es una forma de gobernanza regida por 

contratos inteligentes. 

dApps: Aplicaciones descentralizadas. 

DEFI: Sistema que permite que cualquier persona del mundo pueda crear productos 

financieros transparentes, justos y eficientes. 

DEX: Casa de intercambios descentralizada. 

Fantom: Red de bloques pública en la que se pueden construir dApps. 

Fee: Tasa que se cobra en una operación. 

Fiat: Dinero cuya cualidad de valor proviene de su declaración por parte del Estado como tal. 

Euro, Dólar, Yen… 

Impermanent loss: Pérdida temporal de fondos que puede ocurrir cuando proveemos 

liquidez en un AMM. 

Liquidity pool: Contrato inteligente de 2 o más criptomonedas para generar liquidez en los 

pares y de esta forma, que puedan ser intercambiados. Los usuarios que proveen liquidez 

son recompensados con un % de las fees. 

LPs: Los liquidity provider tokens son comprobantes que verifican el suministro de activos en 

una pool para poderlos retirar en un futuro. 

Multiestrategia: Fusión de diferentes estrategias de rendimiento a través de diversas 

plataformas que crean una única. 
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Par: Instrumento financiero que relaciona dos activos para poder intercambiar uno con otro y 

viceversa. 

Plataformas de lending and borrowing: Plataformas donde los usuarios depositan 

criptomonedas que a parte de darles un rendimiento, pueden usar como colateral para 

obtener un préstamo. 

Proof of Stake (PoS): Mecanismo de consenso de una cadena de bloques que se confirman 

a través de una selección de validadores. Estos validadores se seleccionan según la cantidad 

de monedas que hay depositadas en ellos, de la misma forma se reparte la recompensa de 

confirmación de bloques proporcionalmente entre todos ellos. 

Proof of Work (PoW): Sistema de confirmación y verificación de transacciones basado en 

descifrar un problema algorítmico a través de la computación. 

ROI: Retorno sobre la inversión, en porcentaje. 

Smart contract: Los contratos inteligentes son contratos o acuerdos entre dos partes que, 

gracias a su programación, tienen la capacidad de cumplirse de forma automática.  

Stablecoin: Criptomoneda diseñada para reflejar el valor de otro activo, como otra 

criptomoneda, dinero fiduciario u otros productos de cambio. 

TVL: Valor total bloqueado. Métrica que nos indica cuánto dinero hay en una plataforma, 

protocolo, par, red… 

UI: User interface 

UX: User experience 

Vault: Conjunto de smart contracts que usan varias estrategias de diferentes protocolos 

existentes para maximizar los retornos.  

Whitepaper: Documento con un contenido que trata en profundidad un tema específico. 
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Anexo 2. Encuesta 
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Anexo 3. Pérdidas y ganancias escenario pesimista 
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Anexo 4. Pérdidas y ganancias escenario optimista 

 

 

Anexo 5. Plan de tesorería del escenario esperado del año 2 y 3 

Año 2 
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Año 3 

 

Anexo 6. Plan de tesorería del escenario pesimista del año 2 y 3 

Año 2 
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Año 3 

 

Anexo 7. Plan de tesorería del escenario optimista del año 2 y 3 

Año 2 
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Año 3 

 

Anexo 8. Balance de situación escenario esperado 

 


