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Resumen

Introduccion. La practica clinica en el Grado en Enfermeria, cobra un papel muy importante para los
estudiantes y como resultado aparecen retos,oportunidades y aspectos de mejora. La
implementacién y uso de tecnologia de soporte en los procedimientos enfermeros pueden facilitar la
transferencia de conocimiento entre la universidad y los centros sanitarios, ademas de ayudar a

resolver situaciones estresantes en los estudiantes.

Tal como definen diferentes fuentes, el término TICs es el acrdnimo de Tecnologias de informacién y
comunicacién del cual hace referencia a diferentes herramientas utilizadas para la obtencidn,
almacenamiento y transmisidn de informacién. Estas TICs estan relacionadas directamente con
plataformas de uso digital para recibir y compartir informacién. Este proyecto se desarrolla tras
observar la necesidad de promover un recurso que sirva de apoyo para aquellos profesionales o
estudiantes con experiencia limitada en el campo practico y para los que esta circunstancia limite su
campo de actuacion. Es por esto que, teniendo en cuenta que enfermeria es una ciencia en continuo
avance fundada por el nuevo conocimiento en relacién a la proteccion del individuo, este recurso
incidird principalmente en la muestra y el reflejo del nuevo paradigma generado, obteniendo un
nuevo recurso que facilite la transferencia del nuevo conocimiento creado para poder implementarlo

en los centros de salud.

Objetivo. Facilitar la transferencia de conocimiento con el uso de tecnologia entre la universidad y la

practica como soporte de la practica asistencial de estudiantes de enfermeria y enfermeras noveles.

Metodologia. La estrategia utilizada para el desarrollo, la organizacidn y la formulacién del proyecto
ha seguido la metodologia SCAMPER que se trata de un método que permite activar la creatividad y

cuestionar de forma metodoldgica las situaciones existentes.

Resultado. Como resultado, se ha desarrollado una pagina web en la cual se podran consultar
procedimientos enfermeros y otros datos de interés acerca de enfermeria. Esta web ha sido

modificada y validada por encuestas de opinién realizadas a nuestra poblacion diana.

Conclusion. El proyecto ha sido enfocado en el ambito del desarrollo, promocién y conocimiento
practico en relacion a procedimientos enfermeros, ofreciendo asi una alternativa practica, sencilla y

util con base cientifica a aquellos competidores del ambito enfermero.
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Resum

Introduccié. La practica clinica en el Grau en Infermeria, cobra un paper molt important pels
estudiants i com a resultat apareixen nous reptes, oportunitats i aspectes de millora. La
implementacié i I'Us de tecnologia de suport en els procediments infermers poden facilitar la
transferencia de coneixement entre la universitat i els centres sanitaris, a més d'ajudar a resoldre

situacions estressants en els estudiants.

Tal com defineixen diferents fonts, el terme TICs és l|'acronim de Tecnologies d'informacid i
comunicacié del qual fa referéencia a diferents eines utilitzades per a l'obtencid, I'emmagatzematge i
la transmissid d'informacié. Aquestes TICs estan directament relacionades amb plataformes d'Us
digital per rebre i compartir informacié. Aquest projecte es desenvolupa després d'observar la
necessitat de promoure un recurs que serveixi de suport per als professionals o estudiants amb
experiéncia limitada al camp practic i pels que aquesta circumstancia limiti el camp d'actuacié. Es per
aix0 que, tenint en compte que infermeria és una ciéncia en continu aveng¢ fundada pel nou
coneixement en relacié a la proteccid de l'individu, aquest recurs incidira principalment a la mostra i
el reflex del nou paradigma generat, obtenint un nou recurs que faciliti la transferencia del nou

coneixement creat per poder implementar-lo als centres de salut.

Objectiu. Facilitar la transferencia de coneixement amb I'Us de tecnologia entre la universitat i la

practica com a suport de la practica assistencial d'estudiants d'infermeria i infermeres novells.

Metodologia. L'estrategia utilitzada per al desenvolupament, l'organitzacié i la formulacié del
projecte ha seguit la metodologia SCAMPER que és un métode que permet activar la creativitat i

gliestionar de manera metodologica les situacions existents.

Resultat. Com a resultat, s'ha desenvolupat una pagina web on es podran consultar procediments
infermers i altres dades d'interés sobre infermeria. Aquest web ha estat modificat i validat per

enquestes d'opinio realitzades a la nostra poblacio diana.

Conclusio. El projecte ha estat enfocat a I'ambit del desenvolupament, promocié i coneixement
practic en relacié a procediments infermers, oferint aixi una alternativa practica, senzilla i atil amb

base cientifica a aquells competidors de I'ambit infermer.
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Abstract

Introduction. The clinical practice in the nursing degree plays a very important role, resulting in new
challenges and opportunities for improvement. The implementation of ICTs in nursing procedures
may facilitate the transfer of knowledge between universities and the health centers, as well as help

solve situations that generate stress for students.

As defined by different sources, the term ICTs is the acronym for Information and Communication
Technologies which refers to different tools used to obtain, store and transmit information. These
ICTs are directly related to digital platforms for receiving and sharing information. This project is
developed after observing the need to promote a resource which could serve as a support for
professionals or students with limited practical experience and for whom this circumstance limits
their field of action. For this reason, and considering that nursing is a science which is in continuous
progress founded on new knowledge regarding the protection of individuals, this resource will mainly
affect the sample and reflection of the new paradigm generated, obtaining a new resource that

facilitates the transfer of new knowledge created to be implemented in health centers.

Objective. Facilitate the transfer of knowledge between university and practice with the use of

technology by offering an added support to be used in healthcare.

Methodology. The strategy used for the development, organization and formulation of the project
has been based on the SCAMPER methodology, which is a method for activating creativity and

guestioning existing situations in a methodological way.

Result. As a result, a web page has been developed where nursing procedures and other information
of interest about nursing can be consulted. This website has been modified and validated by opinion

polls conducted among our target population.

Conclusion. The project has focused on the development, promotion and practical knowledge of
nursing procedures, thus offering a practical, simple and useful scientifically based alternative to

those competitors in the nursing field.
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1. Introduccion

1.1. Justificacion

Debido al Plan Bolonia, ha habido un aumento de las horas practicas y como consecuencia se han
podido identificar diferentes problematicas que surgen a raiz de este aumento. En concreto, del total
de las 4600 horas del grado, 2300 horas son exclusivamente de dedicacién en contextos de practica
clinica. Este cambio produjo una transformacion en el aprendizaje practico de los estudiantes,

ofreciendo tanto aspectos positivos como negativos.

Una de las principales problematicas manifestadas por los estudiantes ha sido el aumento de estrés
en entornos de practicas clinicas (Zupiria et al., 2006; Lopez-Medina, 2015; Rodriguez-Garcia, 2019).
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que el estrés laboral es “un patrdn de reacciones
psicoldgicas, cognitivas y conductuales que se dan cuando los trabajadores se enfrentan a exigencias

ocupacionales que no corresponden con su nivel de conocimiento, destreza o habilidades”.

Una vez conocido este aspecto relacionado con el aumento de horas practicas, ha surgido la
necesidad de crear diferentes herramientas para incidir en esta variante, una de ellas ha sido el uso
de las TICs (Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn) gestionadas para ejercer de apoyo en

multiples campos, como en este caso la ensefianza (UNESCO, 2021).

En cuanto a las TICs en contextos de practica clinica en enfermeria, implica incorporar la tecnologia
en los procesos de enseflanza-aprendizaje, permitiendo la personalizacién del aprendizaje y el acceso
a contenidos y actividades evaluativas sin restriccion de tiempo ni de lugar. Adicionalmente, la
utilizacion de tecnologia en el aprendizaje debe ir acompafiada del conocimiento mas actualizado
generado por las universidades y centros de investigacidon, pero a su vez, contrastado con la

viabilidad en la practica clinica.

Diferentes publicaciones realizadas después del Plan Bolonia (Lépez-Medina, 2015; Zupiria et al.,
2006; Rodriguez-Garcia, 2019), destacan la falta de experiencia y desconocimiento ante una situacion
clinica como principales causantes de estrés en estudiantes. El uso de las TICs como soporte de la
practica, al conocimiento, a habilidades técnicas y procedimientos pueden ayudar a resolver esta
situacion, creando un espacio digital donde estos alumnos podran acceder y consultar
procedimientos enfermeros que les ayudard con su practica clinica. Es por esto, que la presente

propuesta va encaminada a incidir en esta variable y proporcionar un espacio virtual, basado en Ila
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filosofia de Patricia Benner, como instrumento de apoyo para estudiantes de enfermeria en sus

practicas clinicas, como también para enfermeras noveles.

1.2. Estado de arte y estado de la situacién

1.2.1.1. Aprendizaje basado en la practica. Formacidon enfermera en entornos de practica.

Principales aspectos que influyen en los periodos de Practica Clinica

En Europa, y segun el Plan Bolonia, la préctica clinica de los estudiantes de enfermeria comprende al
menos el 50% (2300 horas) del total del programa de grado (Cabrera, Zabalegui, 2021). Los aspectos
facilitadores del aprendizaje en entornos de practica se basan en crear de entornos de apoyo al
aprendizaje, permitiendo los procesos de aprendizaje individual, fortaleciendo el profesionalismo y
mejorando el logro de competencias profesionales de los estudiantes, a la vez de garantizar la
autonomia, el apoyo, la pertenencia, la retroalimentacién y reducir la ansiedad anticipatoria de los

estudiantes.

Desde el curso académico 2009-2010, la ensefanza universitaria en enfermeria ha pasado de
diplomatura a grado universitario, de acuerdo a la declaracidn de Bolonia, con el objetivo de unificar
las universidades europeas, en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Este cambio ha
supuesto variaciones importantes tanto en la organizacion como en el ajuste de créditos ECTS
(Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacién de Créditos, por sus siglas en inglés) y por lo tanto,
en horas aplicadas a esta ensefianza y formacién. En cuanto a los ECTS, también hubo un cambio
notorio, teniendo en cuenta que un ECTS representaba 10 horas de ensefianza en un aula, 15 horas
de seminario, o bien, 35 horas de practica clinica. En cambid, un ECTS después del Plan de Bolonia
representa entre 25-30 horas de trabajo total del estudiante, incluyendo teoria y practica. Por lo
tanto, un curso académico una vez implantado el Plan Bolonia corresponde a 60 ECTS lo que seria
unas 1500-1800 horas y unas 36-40 horas semanales de dedicacién, lo que equivaldria a 1,5
ECTS/semana revolucionando y aumentando asi las horas aplicadas a la teoria y sobretodo a la

practica clinica (Hernandez, 2009).

El aprendizaje basado en la practica clinica se configura como el elemento clave para desarrollar y
poner en practica las competencias clinicas y transversales aprendidas en la universidad,
favoreciendo el aprendizaje del estudiante en un entorno real. Sin duda, la practica clinica es un

componente crucial en la educacién de enfermeria pero adn asi, la literatura apoya que los
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estudiantes de enfermeria sufren estrés en su practica clinica diaria (Zupiria et al., 2009; Yera Fachal,

Gdémez Besteiro, 2014; Labrague et al., 2017; D'emeh, Yacoub, 2020; Hwang, Kim, Shin, 2021).

La OMS afirma que el estrés en el entorno laboral a menudo sucede cuando el protagonista de esa
situacion no percibe el suficiente apoyo para enfrentarse a una situacion especifica o cuando no
tiene un control limitado sobre su trabajo o la forma en que puede enfrentarse a esa situacion. En
cuanto a los estudiantes, el estrés que perciben es generado por la falta de experiencia, ya que no
tienen los conocimientos, las habilidades y las capacidades para resolver una situacion sin ayuda de
la enfermera. Aparte como menciona la OMS, la salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (OMS, 1986), por lo que
relacionandolo con el entorno laboral no es Unicamente aquel entorno en que hay ausencia de
circunstancias generadoras de estrés si no la abundancia de factores que promuevan la seguridad y la

seguridad del individuo (Griffiths, 2012; Molina-Chailan, 2019).

Segun diversos estudios, en el campo practico de enfermeria, las situaciones percibidas como mas
estresantes de los estudiantes son; “Cometer errores en el trabajo” ,“Perjudicar al paciente” , “
Resultar perjudicado a nivel individual al prestar esos cuidados” adicionalmente, se encuentra el
“hacer mal el trabajo”, “meter la pata”, “hacer dafio fisico al paciente” y “encontrarse en una
situacidn sin saber qué hacer” (Zupiria et al., 2009; Lépez y Lopez,2011; Yera Fachal, Gémez Besteiro,

2014; Lépez-Medina, 2015).

Ademds, también se observa que el mayor generador de estrés, es la falta de experiencia profesional,
pudiéndose relacionar con la falta de conocimientos y la falta de competencia en procedimientos
enfermeros (Llapa Rodrigues et al., 2016); de Dios Duarte et al., 2017). En otro estudio, también se
observa que los estudiantes se sienten observados y evaluados al realizar procedimientos donde no
tienen mucha experiencia y es un factor condicionante a la hora de aumentar su estrés (Turunen et

al., 2019).

1.2.1.2. Elsustento teodrico de la propuesta. De enfermera principiante a experta

El enfoque fenomenoldgico planteado por Patricia Benner, permite explicar la evolucién obtenida a
través de una serie de fendmenos ocurridos por la enfermera a través del andlisis, el razonamiento,
el argumento y la exposicién ldgica. Patricia Benner sefiala que a medida que el profesional adquiere
experiencia y se ve inmerso en fenémenos individuales de cada paciente, va adquiriendo experiencia

y esta evolucién del aprendizaje la define como conocimiento clinico, el cual se fundamenta tras la

10
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mezcla del conocimiento tedrico impartido en la universidad con el conocimiento practico obtenido
en la practica clinica (Benner, 1984). Este modelo describe la transicion de un egresado de
enfermeria durante toda su practica clinica y lo describe como ‘la evolucion de una enfermera novel a
una enfermera experta’. Benner para desarrollar este modelo, utilizé como marco de referencia el
modelo de Dreyfus (Dreyfus, 1980) que desarrollaron un modelo de adquisicion y desarrollo de
habilidades con jugadores de ajedrez y pilotos en situaciones de emergencia. Patricia Benner
partiendo de este modelo describid las 5 fases o niveles de adquisicidén y desarrollo de habilidades
(Benner, 1984; Juve et al., 2007) de los cuales un egresado de enfermeria tiene que pasar a lo largo

de su prdctica clinica y los describe como:

e Principiante o novel: En esta fase, el egresado de enfermeria no tiene experiencia ante
determinadas situaciones, pero tiene que hacer frente a ellas. Durante esta fase, el egresado
aprende acerca de cada una de las situaciones que se encuentra inmerso y obtiene
informacion importante para usar en otros casos con cierta semejanza.

e Principiante avanzado: Este nivel hace referencia al enfermero que se ha enfrentado a
suficientes situaciones de caracter relevante y ha sido conducido por un tutor referente que
le ha proporcionado directrices para el reconocimiento de aspectos importantes en cada una
de las situaciones significativas. Aqui el enfermero ya cuenta con alguna pequefia experiencia
previa que puede utilizar como directriz para hacer frente a situaciones clinicas presentes.

e Competente: Este nivel estd atribuido a enfermeras con una experiencia de
aproximadamente 2 o 3 afios. Estos profesionales ya comienzan a analizar, observar e
identificar aspectos clinicos importantes y acciones mds beneficiosas para el paciente en
términos de metas a largo plazo. En esta fase es fundamental localizar patrones en
determinadas situaciones y la experiencia obtenida ya es suficiente para poder gestionar y
obtener un nivel de eficacia y organizacidn dptimo para ser un profesional competente.

e Eficiente: En esta fase ya no hablamos de experiencia, sino que aqui, la enfermera pasa de
ver las situaciones como individuales y aisladas de otra a percibirlas como un conjunto del
cual él es capaz de reconocer cual de todos aquellos aspectos son los mds importantes y
obtener una visidn holistica del paciente haciendo una toma de decision eficiente, correcta,
ordenada y adaptada al paciente y a la familia

® Avanzado: El profesional en esta fase ya no se fundamenta en una base tedrica para justificar
su accion ante aspectos practicos, en este nivel ya es capaz de reconocer que aspectos son
los mas importantes a destacar y cual de ellos son de vital importancia para tomar una

decisién. Aparte, la enfermera posee un dominio de la intuicion muy relevante para que a

11
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partir de toda la informacién recolectada y a partir de la comprensidn holistica pueda tomar
decisiones aplicadas individualmente al paciente y a la familia de los cuales su experiencia le
dé la suficiente seguridad y autonomia para que esa toma de decision sea lo mas delimitada

y efectiva posible.

En cada una de las etapas de transicion, Benner hace mencién a la responsabilidad que tenemos
hacia las personas, la cual se ird desarrollando y mejorando a medida que vayamos adquiriendo
habilidades que proporciona la experiencia en la préctica y el conocimiento perceptivo, ambos son

claves para desarrollar una practica intuitiva la cual en un futuro les permitira guiar sus acciones.

En la filosofia de Benner, la experiencia es “el resultado de cuestionar, especificar o negar las
nociones preconcebidas ante una situacion” y el desarrollo de este conocimiento practico consiste en
la acumulacién de experiencias vividas por la enfermera del cual le hara formarse y desarrollarse en
su disciplina practica. Ahora bien, esta autora también hace referencia a la ciencia proporcionada por
la universidad, ya que esta es la mas actualizada y la compara con la evolucién de la enfermera
practica, y en su andlisis se puede observar que a medida que el egresado de enfermeria va
evolucionando en cada una de las etapas hasta convertirse en experto, el nivel intuitivo y el

conocimiento perceptivo aumenta considerablemente.

Adicionalmente, el modelo de Patricia Benner contempla que los cambios profesionales a nivel
individual, basados en la experiencia, evolucionan a través de 4 aspectos de ejecucién y se produce
mediante una transicion de los niveles de adquisicion de habilidades anteriormente mencionadas

(Benner, 1984). Estos cambios son:

1. Transicidon de confiar en los principios y normas adquiridas en la formacién especifica a
emplear la experiencia especifica y pasada.

2. Setransforma la confianza en el pensamiento analitico basado en normas por la intuicién.

3. Se pasa de percibir que toda la informacion de una situacién es igual de importante, a pesar
de que algunos datos son mds importantes que otros.

4. Se transcurre de ser un observador individual sin participacion activa en la situacidn a tener

una participacion activa en la misma.

En conclusion, los aspectos a destacar del modelo de Patricia Benner y a considerar en la presente
propuesta son: la falta de experiencia de los recién egresados y estudiantes de enfermeria, la
importancia de desarrollar una practica intuitiva basada en excelentes niveles de adquisicién y

desarrollo de habilidades, la clave para la practica intuitiva es el conocimiento perceptivo y la ciencia

12
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proporcionada por la universidad. Este ultimo aspecto va en linea a la afirmacién descrita por Tim
Minshall donde detalla el papel fundamental de las universidades en el descubrimiento del
conocimiento, generado por la investigacién y que se expande ayudando a crear nuevas

oportunidades y a afrontar desafios (Minshall, 2009).

Tal como explica Patricia Benner en sus niveles de adquisiciéon y desarrollo de habilidades, la
enfermera pasa por diversas etapas donde va adquiriendo habilidades que proporciona la
experiencia en la practica y el conocimiento perceptivo para pasar por cada una de estas fases.
Ademas, afirmdé que el desarrollo de este conocimiento practico consiste en la acumulacién de
experiencias vividas por el estudiante de enfermeria y esta le hard formarse y desarrollarse en su
disciplina practica. Ahora bien, esta autora también hace referencia a la ciencia proporcionada en la

universidad, ya que esta es la mas actualizada y la compara con la evolucién de la practica enfermera.

1.2.2. Transferencia del conocimiento como elemento catalizador entre tecnologia y practica

‘Knowledge transfer is a ‘contact sport’; it works best when people meet to
exchange ideas, sometimes serendipitiously, and spot new opportunities’.

Tim Minshall

Segun Tim Minshall, “la transferencia de conocimiento es un término utilizado para abarcar una
amplia gama de actividades para apoyar colaboraciones mutuamente beneficiosas entre

universidades, empresas y el sector publico”.

La transferencia de conocimiento (TC), segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), es “el proceso mediante el cual los resultados de investigaciones, los descubrimientos, los
hallazgos cientificos, la propiedad intelectual, la tecnologia, los datos o los conocimientos fluyen
entre las diferentes partes interesadas”. En su uso corriente, el término se refiere a la transferencia
de dichos bienes desde las universidades y las instituciones de investigacion a las empresas o las

instituciones gubernamentales, lo que genera valor econémico y desarrollo industrial (OMPI, 2018).

También se puede definir como aquellos procesos por los cuales las instituciones de investigacion, en
este caso las universidades colaboran con otras organizaciones, como pueden ser los hospitales para

qgue el conocimiento se pueda aplicar y conseguir mejoras innovadoras, rentables y sociales. Por lo
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tanto, es un proceso de interaccidn social orientado a producir y hacer circular el conocimiento para

generar nuevas oportunidades (Minshall, 2009).

La Universidad de Cambridge la define como; “la transferencia de propiedad intelectual y tangible,
experiencia, aprendizaje y habilidades entre la academia y la comunidad no académica”. Existen tres
factores clave necesarios para que la TC sea exitosa. En primer lugar, no es una actividad de 'coste
cero'; se necesita esfuerzo y tiempo para que funcione. En segundo lugar, es necesario que las
personas se reudnan para intercambiar ideas y detectar nuevas oportunidades. En tercer lugar, es
imprescindible un apoyo practico, oportuno y activo a nivel institucional, dentro de las empresas y
universidades. En este aspecto, las universidades participan en la TC generando un nuevo
conocimiento basado en la ciencia, ofreciendo formacién de alta calidad y creando nuevas redes de

investigacion.

El papel fundamental que tienen las universidades es el descubrimiento del conocimiento que se
expande por nuestra sociedad y ayuda a crear oportunidades y afrontar desafios a nivel regional,
nacional e internacional. La colaboracién de las universidades en el desarrollo de las nuevas
tecnologias y valores sociales supone un avance en la calidad de vida de nuestra comunidad. El
conocimiento se genera y se transfiere a través de la investigacion y la ensefianza (Minshall, 2009;

Ferreira, Carayannis, 2019).

La TC es clave para la innovacidn en una organizacién, existe un factor importante para que esta TC se
Ileve a cabo, que es la vinculacidon entre el emisor y el receptor. Las empresas generalmente no hacen
inversiones relevantes en la investigacion, por otro lado, son las universidades las que generan la
mayor parte del conocimiento cientifico, que es utilizado por las empresas. En los ultimos afios, las
universidades han desarrollado un papel muy relevante en la TC (OMPI, 2018; Galvan, 2008;

Gonzilez, 2017).

El proceso de la TC esta compuesto por cinco fases, que son: creacion, acumulacién, recuperacion,
transferencia y aplicacién del conocimiento. La primera hace referencia al arte de crear valor, la
acumulacién del conocimiento es su definicidn, la recuperacidon del conocimiento es donde se
documenta ese conocimiento y su potencial utilizacién, la transferencia es el intercambio del
conocimiento entre emisor y receptor, por ultimo la aplicacién, que es la utilidad de la TC, que da

lugar a una innovacién (OMPI, 2018; Gonzalez, 2017).

En conclusién, las universidades son las generadoras de conocimiento basado en la ciencia, cabe

destacar la importancia de la colaboracién de las universidades en el desarrollo de las nuevas
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tecnologias y valores sociales que suponen un avance en la calidad de vida de nuestra comunidad. Es
de vital importancia la TC para la innovacién de una organizacién, para que este proceso se lleve a

cabo es necesaria la vinculacion entre el emisor y el receptor.

1.2.3. Relevancia del uso de la tecnologia en el aprendizaje de la practica clinica

El aprendizaje mejorado por la tecnologia o Technology Enhanced Learning (TEL, por sus siglas en
Inglés) hace referencia al uso de tecnologia como soporte a cualquier actividad relacionada con el
aprendizaje. La TEL a menudo, se utiliza como sindnimo de elearning todo y que contenga
acepciones y peculiaridades diferentes. Su principal diferencia reside en que la TEL se centra en el
soporte tecnoldgico de cualquier campo pedagdgico que use la tecnologia (Ward, 2001; Kirkwood y

Price, 2014; Treasure-Jones et al, 2018).

La Sociedad Espafiola de Enfermeria Informatica e Internet (SEEI) apoya que las TICs estén cada vez
mas presentes en la profesidn enfermera, para asi dotar a los profesionales de una via de
comunicacién y difusion de la informacién alternativa. Es evidente que el uso de las TICs puede ser

un factor determinante en la mejora de la calidad asistencial.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) considera a las TICs como una parte integral de la salud
global, por otro lado, la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y

la Cultura) menciona que las TICs pueden complementar, enriquecer y transformar la educacion.

El aprendizaje mejorado por la tecnologia se define como la combinacién de las practicas y la
comprension de un maestro en torno al aprendizaje y la ensefianza, junto con el uso apropiado de
herramientas tecnoldgicas para lograr los objetivos pedagdgicos y maximizar los resultados y las
experiencias de los estudiantes. Para llevar a cabo este tipo de ensefianza es necesario que se tenga
un conocimiento pedagdgico tecnolégico definido como la comprensiéon de cdmo la ensefianza y el
aprendizaje pueden cambiar cuando se utilizan determinadas tecnologias de determinadas formas.
Esto incluye conocer las posibilidades y limitaciones pedagdgicas de una variedad de herramientas
tecnolégicas en lo que respecta a los disefios y estrategias pedagdgicas apropiadas para la disciplina

y el desarrollo (Berge, Muilenburg, 2013).

Todo esto supone conocer qué tipo de tecnologia se puede usar para contar una historia, fomentar

una actividad o establecer una comunicacidn. El aprendizaje no tiene que estar dirigido por una
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tecnologia en especifico, ya que esto puede suponer una restriccion, disminuyendo el abanico de

posibilidades existentes (Berge, Muilenburg, 2013).

La tecnologia influye en muchos dmbitos, incluyendo el de la enfermeria, se ha convertido en una
parte integral de la experiencia educativa, se considera oportuno que los estudiantes y académicos
participen y utilicen tecnologias emergentes como parte de la ensefianza y el aprendizaje. Esto se
considera como una oportunidad para que las personas accedan a la informacién y participen en el

aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar (Goodchild, 2018).

Las tecnologias actuales y emergentes estan ofreciendo nuevas oportunidades para implementar
nuevos métodos pedagdgicos, escenarios, entornos innovadores y contenidos de aprendizaje
personalizados. Asi bien, actualmente se ha demostrado que la tecnologia es un buen método para
disefar, implementar y administrar de manera efectiva el aprendizaje basado en la tecnologia, ya que
esta ayuda a mejorar el aprendizaje empleando una serie de recursos personalizados y adaptados
para que esa informacién que se quiere transmitir, se haga de la forma mas adaptada posible.
Actualmente, la tecnologia es utilizada como una de las herramientas mas utilizadas dentro del

campo de la ensefianza (European Association of Technology Enhanced Learning, 2009).

Como resultado del auge de la Technology Enhanced Learning (TEL) durante los ultimos afios, muchas
instituciones educativas en todo el mundo comenzaron a utilizar los sistemas de gestion del
aprendizaje para gestionar la educacidn electrénica de sus estudiantes. La tecnologia utilizada en el
aprendizaje se ha hecho muy popular en los ultimos afios debido a las multiples ventajas que ofrece
a comparacion con la forma clasica de educacién. Por ejemplo, la posibilidad de estudiar cuando y
donde el estudiante quiera, con la velocidad individual y usando material interactivo para los
estudios y debido a la gran popularidad del eLearning (aprendizaje electrdnico), se desarrollaron
varios sistemas de gestién de aprendizaje basados en la tecnologia. Ademads, actualmente es el
principal portal para todos los estudiantes para obtener informacién de forma rapida, sencilla y

verificada (European Association of Technology Enhanced Learning, 2009).

En conclusion, el aprendizaje mejorado por la tecnologia, se centra en el soporte tecnoldgico de
cualquier campo pedagdgico que emplee la tecnologia. Cabe destacar la importancia de conocer las
posibilidades y limitaciones pedagdgicas de una variedad de herramientas tecnoldgicas. La presencia
de la tecnologia en los procesos educativos se considera como una oportunidad para que las
personas accedan a la informacion y participen en el aprendizaje en cualquier momento y en

cualquier lugar. El uso de tecnologia en contextos de practica implica incorporar la tecnologia en los
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procesos de ensefianza-aprendizaje, permitiendo la personalizacidon del aprendizaje y el acceso a
contenidos y actividades evaluativas sin restriccion de tiempo ni de lugar. Adicionalmente, el uso de
tecnologia en el aprendizaje debe de ir acompanado del conocimiento mas actual generado por las
universidades y centros de investigacion, pero a su vez por el conocimiento generado desde la

practica clinica.

2. Objetivos

La presente propuesta se formula a partir de la deteccién de una necesidad detectada por los
autores de la presente propuesta, durante los periodos de practicas clinicas del Grado en Enfermeria
de la Escuela Superior de Ciencias de la Salud del TecnoCampus. Elementos como el aumento de
estrés en la practica clinica, la experiencia en el ambito asistencial y el nivel de presién, han sido

algunos de los determinantes que han conducido a la creacion de la presente propuesta.

Uno de los aspectos a definir en una propuesta de innovacion es la creaciéon del reto. A partir del reto
se concretan los objetivos y sus correspondientes objetivos especificos. A continuacion, se detalla el

reto la propuesta:

Definicion del reto

¢Cémo podemos facilitar la transferencia de conocimiento entre la universidad y la practica con el

uso de tecnologia?

A partir del reto, el siguiente paso es la formulacién de los objetivos.

Objetivo general: Facilitar la transferencia de conocimiento con el uso de tecnologia entre Ila

universidad y la practica.

Objetivos especificos:

Crear y disefiar una plataforma digital basada en contenido web.
Revisar, definir e introducir los procedimientos de enfermeria en la pagina web.

Ofrecer y ajustar informacién actualizada, valida y fiable en la pagina web.

R A

Modificar,corregir y actualizar la pagina web segun la demanda del usuario.
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3. Metodologia y Método

En la experiencia que aqui se presenta se utilizd la metodologia basada en el método SCAMPER
(Sustitute, Combine, Adapt, Modify, Put to other uses, Eliminate y Rearrange). Se trata de un método
disefiado por Osborn (1959) y ampliado por Eberle (2008) que permite activar la creatividad y
cuestionar de forma metodoldgica las situaciones existentes. Se basa en el poder de la pregunta
como factor para fomentar el pensamiento divergente y la creatividad. EIl método SCAMPER
proporciona siete tipos de preguntas para formular delante de un problema o reto con la finalidad de
encontrar posibles soluciones creativas. A continuacidn se detallan las 7 acciones de la metodologia

SCAMPER:

Sustituir elementos, cosas, procedimientos, lugares, personas, ideas, emociones
Combinar temas, conceptos, ideas, emociones

Adaptar ideas de otros contextos, tiempo, escuelas, personas

Modificar, transformar, adaptar algo a una idea, producto, servicio

Poner otros usos diferentes a las cosas.

Eliminar o reducir al minimo los conceptos, atributos, partes, elementos...

N oo ok~ w N

Reordenar o invertir posiciones, elementos, cambiar papeles asignados, reorganizar procesos

y acciones.

El método de la presente propuesta se enfoca en la accidon 4 sobre; Modificar, transformar, adaptar
algo a una idea, producto, servicio, ya que a partir de un modelo conceptual (en el caso de la
presente propuesta el de Patricia Benner) se pretende modificarlo con el objetivo de transformarlo y
adaptarlo a nuestra idea creando asi un nuevo producto basado en tecnologia web. Es decir, un
producto basado en la adquisicién de conocimiento y desarrollo de habilidades de caracter analégico
(Patricia Benner) es modificado y adaptado a un modelo de aprendizaje y de transferencia de
conocimiento de caracter digital. Para ello, se procede a la definicidon del problema, seguidamente a
la formulacién de preguntas, y finalmente a la ideacidon y evaluacién de la innovacion. A

continuacion, se detallan los aspectos relevantes de cada apartado del método utilizado:

Definicion del problema: Después de realizar la busqueda de la literatura los problemas detectados
gue se observan en diferentes estudios como factores causantes de estrés, son: la falta de
experiencia y desconocimiento ante una situacidn clinica, y estos son considerados como elementos

principales del aprendizaje en contextos de practica clinica.
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Por otra parte, también gracias a nuestra experiencia vivida en el mundo sanitario, hemos
presenciado en varias ocasiones un perfil muy caracteristico en la evolucién del personal de
enfermeria en cada una de sus etapas y hemos detectado que por ejemplo, toda enfermera esta
sometida a un estrés considerable durante su primera etapa como profesional y mientras va
adquiriendo experiencia profesional, ese estrés e incertidumbre va disminuyendo. Estd situacién es
contraria a su base tedrica,es decir, que mientras la experiencia profesional y el conocimiento va
aumentando, la enfermera va sustituyendo poco a poco la base adquirida en la universidad por el
conocimiento adquirido a lo largo de su vida laboral, algo que ya decia Patricia Benner en su
literatura. Por lo tanto las TICs en este caso, se podrian introducir en el nivel principiante y
competente, pero las que van a ayudar a actualizar, adaptar y mejorar esa informacidn son las
enfermeras eficientes y avanzadas. De esta manera las enfermeras principiantes y competentes

tardardn menos en ser expertas y consecuentemente se disminuira su estrés (Benner, 1984).

Es por esto que el proyecto ird directamente encaminado y relacionado con el avance inmediato por
las diferentes fases que menciona Patricia Benner, ya que al utilizar las TICs como modo de apoyo y
aprendizaje, actuaremos sobre la enfermera novel que transcurria por las diferentes fases de manera

mas rapida limitando asi el estrés de sus primeras etapas como enfermera clinica.

Formulacién de las preguntas: Dentro de las acciones que propone el método SCAMPER hemos
decidido escoger la accion de Modificar debido a que nuestra propuesta planteada surge a partir de

las siguientes preguntas:

1. ¢Como podemos facilitar la transferencia de conocimientos entre la universidad y los centros
de salud con el uso de tecnologia?

2. ¢Se podrian modificar diferentes piezas de un modelo teérico enfermero ya creado para dar

lugar a un nuevo producto?

¢Cudl seria el resultado esperado de esta modificacion?

¢ Esta modificacion supondra un beneficio para el estudiantado y las enfermeras noveles?

éSerd atractiva esta modificacién para el target de poblaciéon ?

é¢Tenemos los recursos necesarios para llevarla a cabo?

¢Qué podemos modificar para que nuestro producto sea atractivo?

¢Qué ocurriria si modificamos un producto ya creado y le damos uso para otra funcion?

L 0 N o Uk~ W

¢Este producto que queremos ofrecer, estd acorde tanto con el perfil de nuestra poblacién
diana como de la época?

10. ¢Qué podemos hacer para que nuestro producto se dé a conocer?
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Ideacidon y Evaluacion: A raiz de estas preguntas planteadas, hemos adaptado el modelo de la
Patricia Benner con el fin de introducir las TICs en la transferencia de conocimiento entre la
universidad y la practica clinica, creando asi un producto basado en tecnologia web. La idea surgida
durante este proceso es la de introducir las TICs en los procedimientos enfermeros, creando un
espacio digital donde el estudiantado y enfermeras noveles puedan acceder y consultar
procedimientos enfermeros, con la finalidad de ayudar a que su estancia clinica de practicas o su

practica clinica profesional sea gratificante.

Actualmente las TICs cobran un papel cada vez mds importante en nuestra practica enfermera diaria,
por eso creemos que como enfermeros no debemos estar ajenos a ellas y debemos evolucionar con
la tecnologia aportando mayor valor a nuestra profesion. Por este motivo, la propuesta ira
encaminada en incorporar las TICs en los procedimientos enfermeros para poder incidir en dos
sectores relevantes como son; estudiantes de enfermeria y enfermeras noveles. Esto se llevard a
cabo a través de la transferencia de conocimiento entre la universidad y la enfermera clinica y
viceversa. El medio que utilizaremos para ello sera una tecnologia web, la cual la utilizaremos como
soporte para que se aplique correctamente la transferencia de conocimiento. Esta contara con
aquellos procedimientos enfermeros. El alumno en practicas o enfermera novel podra consultar los
procedimientos empleando esta tecnologia web que se usard como soporte y sera su enfermera
clinica la encargada de validarlos. De esta manera el alumno podra aplicar lo aprendido en la
universidad en una situacién clinica real y a parte, la enfermera clinica podrad actualizar sus

conocimientos frente a la base cientifica mas actualizada.

Adicionalmente, con la finalidad de comprender comprender y modelizar nuestra idea, se procede a
la descripcién grafica del Modelo Conceptual de la Transferencia de Conocimiento de la presente

propuesta (ver figura 1):
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Figura 1: Modelo Conceptual de la Transferencia de Conocimiento:
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Elaboracion propia: Martin-Herndndez, R., Abdellouch, A., Martinez Gaitero, C., 2022.
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3.1. Descripcidon del perfil diana de poblacidén al que se aplicara la propuesta
Participantes

Estudiantes del Grado de Enfermeria de la ESCST que realizan practicas clinicas y enfermeras noveles

con menos de 1 afio de experiencia.

Un total de 40 participantes estuvieron implicados en la propuesta, de ellos 11 eran estudiantes de
tercer curso del Grado de Enfermeria de la ESCST, 21 eran estudiantes de cuarto curso del Grado de
Enfermeria de la ESCST,y 8 enfermeras noveles. Las enfermeras seleccionadas pertenecen al servicio

de urgencias, de un Hospital de tercer nivel de Barcelona, con experiencia laboral inferior a 1 afo.
Seleccion de los participantes

Los participantes fueron elegidos estratégicamente y teniendo en cuenta criterios de segmentacion
de cada uno de los roles: (1) Estudiantes, (2) Trabajan y no trabajan en salud, (3) Afinidad y no
afinidad con los investigadores, (4) Experiencia laboral y , (5) Enfermeras trabajando en el ambito

asistencial.

La muestra se identificd, selecciond y accedid utilizando los contactos aportados por compaiieros del
grado y utilizando la mensajeria de texto Whatsapp® para poder llegar a cada uno de los alumnos de
distintos cursos de Enfermeria. En cuanto a las enfermeras, se identificd, selecciond y accedid
empleando los contactos allegados, personas conocidas durante las practicas del grado en

enfermeria.
Criterios de seleccion

No han sido criterios de valoracion la edad y el sexo ni el género, pudiendo participar en la propuesta
tanto hombres como mujeres de cualquier edad, que cumplieran los demas requisitos.

Criterios de inclusion: (1) Estudiantes de enfermeria que estén cursando el tercer o cuarto afo del
Grado en Enfermeria de la ESCST, (2) Estudiantes que combinen los estudios con un contrato laboral
en el ambito de la salud y (3) Enfermeras con experiencia laboral inferior a 1 afio.

Criterios de exclusién: (1) Enfermeras que no trabajen en el ambito asistencial y (2) Personal

sanitario que no pertenezca a la disciplina de enfermeria.
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3.2. Descripcion de la actividad que se ha llevado o se llevara a cabo

Fase 1. Generacion de la idea

La fase de Generacion de la idea tiene la finalidad de comprender, reflexionar e inspirar la creacion
del producto final mediante el cuestionamiento y el razonamiento de nuevas perspectivas. En este
sentido, se plantean preguntas de apoyo a la generacién de ideas. A continuacion, se detallan las
respuestas a las preguntas planteadas para la Accion 4 de Modificar, transformar, adaptar algo a una

idea, producto, servicio:

Pregunta 1. ¢Cémo podemos facilitar la transferencia de conocimientos entre la universidad y los

centros de salud con el uso de tecnologia?

Profundizando acerca de las plataformas mads utilizadas por nuestra poblacidon diana. Una vez
conocidas que tanto las aplicaciones maéviles como las paginas webs sén las TICs mas utilizadas,
creamos una pagina web donde recoja procedimientos enfermeros impartidos por la universidad y
del cual, a través de esta web con base cientifica pueda ser usada de manera directa en las practicas

clinicas.

Pregunta 2. ¢Se podrian modificar diferentes piezas de un modelo tedrico enfermero para dar a un

nuevo producto?

Si, en este caso introduciremos las TICs en los procedimientos enfermeros teniendo en cuenta el
modelo de adquisicién del conocimiento de Patricia Benner. Como resultado, obtendremos una

tecnologia web que ayude a progresar a los estudiantes y a los enfermeros noveles.
Pregunta 3. ¢Cudl seria el resultado esperado de esta modificacion?

El resultado que esperamos obtener va encaminado a que un alumno con conocimientos limitados
en su experiencia clinica acerca de procedimientos enfermeros especificos, gracias a nuestro
producto, puede obtener un mayor nivel de conocimiento en cuanto a la realizacion de
procedimientos especificos, favoreciendo asi su practica clinica aportando conocimiento actualizado

y reduciendo asi factores estresores.
Pregunta 4. ¢Esta modificacion supondra un beneficio para el estudiante y las enfermeras noveles?

Si, porque dispondran de una herramienta de apoyo en todo momento, disminuyendo de esta
manera el tiempo empleado para encontrar la solucion y el malestar que pueda generar. Es una

manera Util y practica que les permitird ser mas autosuficientes.
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Pregunta 5. ¢Serad atractiva esta modificacidn para el target de la poblacién?

Si, ya que ofreceremos una herramienta util y facil de utilizar, ademas de poderse visualizar en
cualquier momento. El contenido estara actualizado en todo momento, todos los alumnos tendran

facil acceso a ella.
Pregunta 6. é¢Tenemos los recursos necesarios para llevarla a cabo?

Si, los recursos que necesitaremos en este caso es una plataforma para crear la pagina web, el
conocimiento actualizado generado por la universidad y los recursos humanos de los desarrolladores

de la tecnologia web.

Pregunta 7. ¢éQué podemos modificar para que nuestro producto sea atractivo para nuestra

poblacién diana?

Una vez localizada nuestra poblacién diana, podemos pasar una encuesta sobre las caracteristicas de
la web observando y analizando los resultados, en funcidon de estos, adaptaremos la web en base a
las prioridades, importancia, utilidad, necesidad etc. Que nuestra poblacidn necesita o ve relevante

en una web con la finalidad de incidir en que la web sea lo mas atractiva posible para su usuario.
Pregunta 8. ¢Qué ocurriria si modificamos un producto ya creado y le damos uso para otra funcion?

Obtendremos un nuevo producto adaptado a la nueva actualidad tecnolégica con referencias a un
producto viable, de gran calidad y de utilidad en nuestra profesion como es el caso del modelo

otorgado por Patricia Benner.

Pregunta 9. ¢Este producto que queremos ofrecer, estd acorde tanto con el perfil de nuestra

poblacién diana como de la época?

Si, en la actualidad la tecnologia es una de las herramientas mas utilizadas por la poblacién,
predominantemente por la poblacién mas joven (justo al grupo diana que nosotros nos
enfocaremos). Por lo tanto, el Unico requisito a disponer para la utilizacién de la web, sera de un
movil o un ordenador con conexidn a internet, cosa que en la actualidad se cumple en la gran

mayoria de casos.
Pregunta 10. ¢Qué podemos hacer para que nuestro producto se dé a conocer?

Una vez creada y desarrollada la pdgina web, para visualizarla haremos una estrategia de marketing

digital basada en redes sociales. Ademads, utilizaremos el famoso word of mouth (boca a boca) con el

24



Comt

iEszola Superior Loverdtat,
de Cigncies de la Salut Borvetsmn

objetivo de dar a conocer nuestro proyecto y que se pueda empezar a utilizar desde el momento de

su creacion.

Fase 2. Validacion de la idea y Conocer a nuestro usuario - Cuestionario

Para validar la idea y conocer a nuestro usuario se ha utilizado la plataforma de “Google Forms’ para
realizar encuestas de opinién basado en el tipo de estudio de mercado. Antes de la realizacién del

cuestionario se informd a los participantes de la siguiente informacion:

Nombre de la propuesta: TICs en procedimientos enfermeros

Bienvenidos/as,

Somos dos estudiantes de cuarto curso del Grado en Enfermeria de la Escuela Superior de Ciencias de
la Salud Tecnocampus, estamos realizando el trabajo de fin de grado sobre las TICs en procedimientos
enfermeros. A continuacion, se presenta un cuestionario online con el objetivo de conocer la opinién

de los participantes sobre la utilizacion de las TICs en procedimientos enfermeros.

Para realizar esta propuesta solicito su colaboracion voluntaria para rellenar este cuestionario de
aproximadamente 5 minutos. La participacion es completamente voluntaria. Solamente los
investigadores autorizados tendrdn acceso a los datos de la propuesta y una vez finalizada serdn
destruidos. Garantizamos el anonimato de los datos, no se guardard la direccion IP del ordenador, no

se guardard ninguna informacion que permita identificarle.

Muchas gracias por su colaboracidn, ya que es muy importante y necesaria para poder llevar a cabo

nuestra propuesta.

Continuando con el cuestionario estoy indicando que quiero participar en esta propuesta.

Agradecemos su participacion, recibe un cordial saludo.

Conocer a nuestro usuario - Cuestionario

Con tal de conocer las pretensiones del estudiantado y las enfermeras noveles, y con el objetivo de

saber que es lo que esperan de una Web, se ha realizado un formulario utilizando el Google Forms
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donde se han planteado tanto preguntas abiertas como de respuesta Unica. Las preguntas fueron las

siguientes:
1. ¢Considera importante utilizar la tecnologia en el dmbito sanitario?
2. ¢Ve dtil utilizar una plataforma digital para solucionar dudas sobre alglin procedimiento?
3. ¢éCudles son los procedimientos enfermeros que le parecen mas dificiles de realizar?

4. ¢(El hecho de enfrentarte a una situacidon que requiera la realizacién de un procedimiento

enfermero del cual no estés acostumbrado a hacer le genera estrés?
5. Valore de 0 al 10 el estrés que le genera no conocer algun procedimiento.
6. Dentro de las siguientes situaciones, ¢ Qué es lo que le genera mds estrés?
7. ¢éQué eslo que mas valora de una pagina web?

8. ¢éQué prefiere que esté incluido en la pagina, solo procedimientos enfermeros o que también

haya un apartado que incluya el material necesario?

9. (le resultaria practico utilizar una plataforma digital como soporte en el ambito asistencial

diario?
10. ¢{Qué cambiaria de la pagina web?

La participacion en esta propuesta es voluntaria. Sélo las personas autorizadas tendran acceso a los
datos obtenidos y una vez finalizada la propuesta seran destruidas. En todo momento, los datos e
identidad de los participantes serdn anonimizados y serdn tratados confidencialmente. A cada
participante se le asignard un cddigo identificador de la propuesta no relacionado con datos
personales que puedan identificarle. El consentimiento informado se obtendrd de todos los
participantes de la propuesta; en caso contrario, el participante no serd incluido. Asimismo, se
garantiza la confidencialidad de todos los datos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 15/1999 y se
garantizan los aspectos éticos regulados por la Declaracién de Helsinki. Los datos se trataran con
absoluta confidencialidad y de acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que se
refiere al tratamiento de datos personales y la libre circulacion de estos datos y la Ley Organica

3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.
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Para garantizar el anonimato de los datos, no se guardard la direccién IP del ordenador, no se

guardard ninguna informacién que permita identificar a los participantes.

Resultados de la encuesta de opinién

Del total de participantes encuestados (N=40), un 80% refieren que consideran la tecnologia

importante en el ambito de la salud (ver grafico 1), y un 90% que es importante el uso de

plataformas digitales para solucionar dudas sobre alglin procedimiento (ver grafico 2).

1. ¢ Considera importante utilizar la tecnologia en el ambito sanitario?

40

30

20

N° de personas

2. ¢ Ve util utilizar una plataforma digital para solucionar dudas sobre algun
procedimiento?

40

30

20

N° de personas

Grafico 1. Uso de tecnologia en el ambito sanitario

Grafico 2. Uso de tecnologia en procedimientos

Del nimero de encuestados (N=40), un 37.5% personas afirman que los procedimientos que les

parecen mas dificiles son aquellos no mencionados entre las variantes ofrecidas (Ver grafico 3) y un

87.5% afirma que le genera estrés el hecho de enfrentarse a una situacidon de la cual no esté

acostumbrado.
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3. ¢ Cudles son los procedimientos enfermeros que le parecen mas dificiles de
realizar?
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4. ¢ El hecho de enfrentarte a una situacién que requiera la realizacion de un
procedimiento enfermero del cual no estés acostumbrado a hacer le genera
estrés?

40

30

20

Ne de personas

Grafico 3. Procedimientos enfermeros complejos

Gréfico 4. Estrés en procedimientos no habituales

Entre la valoracion de los encuestados (N=40), un 30% valora con un 8 en la escala numérica de 1-10 el

hecho de que le genere estrés no conocer algun procedimiento enfermero (Ver grafico 5), y un 50% dentro

de las opciones mostradas, valora como mayor generador de estrés el no conocer un procedimiento

enfermero.

5. Valore de 0 al 10 el estrés que le genera no conocer algun procedimiento
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6. Dentro de las siguientes situaciones, ;Qué es lo que le genera méas estrés?

20

N° de personas

No saber reaccionar
ante una situaciéon

Conocer el
procedimiento
enfermero pero no
tener iniciativa

Hacer dafio al
paciente

No conocer un
procedimiento
enfermero

Grafico 5. Estrés generado por no conocer procedimientos.

Gréfico 6. Situaciones que generan estrés.
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Del nimero de participantes (N=40), un 30% de personas valoran como prioritario el hecho de que

una pagina web sea facil de utilizar (ver grafico 7). Por otro lado, el 80% prefiere que en la pagina

web esté incluido tanto procedimientos enfermeros como el material necesario (ver grafico 8).

7. ¢ Qué es lo que mas valora de una pagina web?

15

N° de personas

El contenido Otros

La utilidad del Que sea facil de
actualizado

contenido utilizar

8. ¢ Qué prefiere que esté incluido en la pagina, solo procedimientos
enfermeros o que también haya un apartado que incluya el material necesario?

40

30

20

N° de personas

Que salgan tanto procedimientos como

Solo procedimientos enfermeros
el material necesario

Grafico 7. Aspectos mas valorados en una web

Grafico 8. Preferencias de los usuarios

Del total de participantes encuestados (N=40), un 95% valora como practico el hecho de utilizar una

plataforma digital como soporte en la practica asistencial (ver grafico 9). Ademas, también podemos

observar que un 42.5% de los participantes incluirian un chat para dudas (ver grafico 10).

9. ¢ Le resultaria practico utilizar una plataforma digital como soporte en el
ambito asistencial diario?

40

30

20

N° de personas

10. ¢ Qué cambiaria de la pagina web?
20

Ne de personas

No cambiaria nada Un foro donde poder
hablar con otras
personas

Los colores
utilizados

Poder incorporar un
chat para dudas

Grafico 9. Practicidad del uso de la web

Grafico 10. Sugerencias de cambio para la web
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Fase 3. Diseno de la web

Webnode© es un servicio para la creacidén de paginas Web, a través de una plataforma sencilla que

permite arrastrar y soltar diversos elementos, como textos, fotografias y videos, entre otros.

Es lo que se conoce como sistema framework, una alternativa disefiada para que las personas que no

dominan el lenguaje de programacién, puedan de manera muy intuitiva, crear un sitio web. Por otro

lado, los disefios se adaptan a las pantallas de tabletas y teléfonos inteligentes.

A continuacion se muestran imagenes de la web creada:

Inicio  Cabezalcuelov  Toraxv ~ Abdomen/Pehis v Exremidadesv  Mis v

A

Imagen 1. Portada principal

Imagen 3. Datos de interés

Abdomen/Pelvis -~ Extremidades «

Administracion de enemas

Cuidados de los estomas

Paracentesis

Puncién Lumbar

Sonda vesical

Sondaje rectal .

Sondaje vesical femenino

Introduce un texto aqui

&2 g Avarato reproductor femenino
Descripcion del procedimiento

El sondaje vesical es una técnica que consiste en la intreduccién de:
una sonda por la uretra hasta la vejiga urinaria con fines diagnéstices

{control de diuresis, exploracion de uretra i vejiga, obtencién de

muestras de orina y medicidn del residuo postmiccional) y

terapéuticos ( vaciado vesical en pacientes con retencion aguda de

orina [RAO) post operatorio en algunas cirugias, hematuria, administracion de terapias endovesicales, fistulas
vesicales, tratamiento en pacientes con vejiga neurdgena, pacientes con atonia vesical, pacientes incontinentes con

escaras por dectibito,..)
Recursos necesarios

- Material para la higiene de los genitales (guantes de un solo uso, cufia, agua, esponja con jabn, toalla y

gasas)
+ Povidona yodada / antiséptico

+ Guantes estériles

Imagen 2. Desplegable procedimientos

Abdomen/Pelvis

Imagen 4. Sondaje vesical femenino
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3.3. Desarrollo de la propuesta - Resultado

Para conseguir nuestro reto hemos creado una pagina web basada en nuestra experiencia (fasel) y

en la validacion de la idea con nuestro usuario (fase 2).

En la web encontraremos los procedimientos enfermeros mas comunes. En esta, los procedimientos
estan divididos por zonas anatdmicas y para poder conseguir toda la informacion fiable en cada uno
de los procedimientos, hemos pedido autorizacion a la responsable del Centre de Simulacid i
Innovacid en Salut (CSIS), la Dra. Carolina Chabrera, del Grado en Enfermeria de Tecnocampus con la
finalidad de obtener informacién actualizada, fiable y completa acerca de cada uno de los

procedimientos enfermeros.

La distribucién que encontramos en la web es la siguiente: en la parte superior podemos encontrar
los procedimientos divididos por las diferentes zonas anatdmicas, como son: cabeza/cuello, térax,
abdomen/pelvis y extremidades (Imagen 1), también podremos encontrar datos de interés (Imagen
2). Para acceder a los diferentes procedimientos enfermeros de nuestra pagina web, tan solo
tendremos que mover el cursor hacia los diferentes desplegables de las zonas anatdmicas, a partir de
aqui, podremos introducirnos en el procedimiento especifico que necesitemos (Imagen 3), tal como

aparece en la imagen 4. Los procedimientos descritos por el momento son:

® Sondaje vesical Femenino: con contenidos relacionados con la descripcién del
procedimiento, los recursos necesarios, la duracion del sondaje, el calibre y longitud de la
sonda vesical, la secuencia de ejecucién y el tipo de colectores de orina.

e Canalizacion de catéter central por via periférica (PICC): con contenidos relacionados con la
descripcién del procedimiento, los recursos necesarios y la secuencia de ejecucion.

e Cuidados de la traqueostomia: con contenidos relacionados con la descripcién del
procedimiento, los tipos de traqueotomia, las canulas, los objetivos del procedimiento, la
guia de valoracidn previa, el material necesario, la secuencia de ejecucion y otros aspectos a

tener en cuenta.
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4. Cronograma de la propuesta SET ocT NOV DES GEN FEB MAR ABR MAI JUN
Fase Actividades y tareas Definicion del Plan de trabajo - Planificacion
Decision del tema y la idea X X
Solicitud de de tema y tutor de TFG X
Asignacion de tema y tutor X
Consulta con experto X X X X X X X X X
Fase 1. Revisidn literatura X X X X X X X X X
Planificacion Redaccion Memoria seguimiento X X X
Definicidn objetivos y resultados esperados X X
Revisidn por una tercera persona X X
Creacion de alianzas: estudiantes X X
Reuniones y tutorias X X X X X X
Actividad Trabajo de campo - Recoleccidon de datos - Version Beta
Consulta con programador en web X
Creado la web version Beta X X X
Fase 2. Recogida de datos estudiantes X X
Implementacion [Recogida datos profesionales enfermeria <1 afio experiencia X X
Evaluacion de los resultados X X
Actividad Seguimiento - Andlisis - Resultados
Sugerencias de mejoras X X X
Analisis de los datos X X
Fase 3. Creado la web version final y lista para mercado X X
Diseminacion Feedback a estudiantes/profesionales X X X X X
Estrategia de marketing X X
Redaccion del memoria final X X X X X
Presentacion del TFG ante tribunal X
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5. Presupuesto de la propuesta

F Presupuesto
(KN

DURACION DEL PROYECTO: 8 MESES
LIDERES: ABDESSAMAD A., RALL M.

Key nurse PROYECTO: TFG

- TIFD DE PRECIO POR TOTAL DEL

ELEMENTO DESCRIPCION UNIDAD UMIDADES UMIDAD COSTE
Enfermero - Jornada
investigador Sueldo de profesional semanal 36 150 4800
Enfermerc . Jornada
investigador Suelde de profesional semanal 36 150 4800
Disedador web Sueldo disefador grafico Horas B 15 120
) Desplazamientos universidad vy Viajes

Desplazamientos depreciacion vehiculos, 5 10 50
Alimentacién Alimentacién basica necesaria Comida 120 10 1200
Depreciacion Ordenador, Teléfonos Moviles, Depreciacion 3 300
equipo Impresora. 100

Internet

COSTES TOTALES

HORAS DE TRAEAJID

FECHA DE INICIO

FECHA DE FIHALIZACION

240

307092021

30/05/2022
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Conclusiones y recomendaciones en la practica

La transferencia de conocimiento ayudara al intercambio de informacién entre universidades y
centros de salud, ya que estableceremos un enlace entre el nuevo conocimiento creado por la
universidad y reflejado en la pagina web con el campo de utilizacién de este conocimiento, los

centros de salud.

La transferencia de conocimiento facilitard el aprendizaje y mejorara los cuidados enfermeros ya
gue ofrecemos apoyo al sector con menor conocimiento practico otorgando una herramienta

afadida para asegurarnos cuidados enfermeros de calidad.

Antes finalizar los estudios del Grado en Enfermeria hemos tenido la posibilidad de utilizar
nuestra experiencia y nuestro conocimiento para ofrecer y ayudar a estudiantes de enfermeria y
enfermeras noveles, afiadiendo un recurso donde se puede utilizar para transcurrir de
enfermeros noveles e inexperimentados a enfermeros con un nivel de conocimiento practico

avanzado de acuerdo a la teoria de patricia benner.

La creacion de la pagina web ha sido elaborada a partir de la necesidad detectada en el campo

practico con el fin de dar soporte a enfermeros con conocimientos practicos basicos.

La metodologia utilizada para disefiar, elaborar y desarrollar el proyecto es el método SCAMPER,
método que permite activar la creatividad y cuestionar metodologias existentes basadas en las
preguntas como factor divergente y de creatividad. Este método nos ha permitido modificar
diferentes pensamientos ya establecidos como la teoria de Patricia Benner (de novel a experta),

transformarla y adaptarla a nuestra propia idea generada a partir de una necesidad detectada.

Este recurso web ofrece informacion acerca de muchos de los procedimientos realizados por
enfermeria desde un abordaje inicial hasta los aspectos a tener en cuenta a la hora de su
realizacién, es por esto, que desempefia un papel importante en el ambito asistencial debido a
que aparte de ser herramienta utilizable también, ejerce de eje unidén entre enfermeras
experimentadas con un conocimiento extenso y cientifico acerca de un procedimiento y
estudiantes de practicas con poca experiencia profesional y con carencias propias a su nivel de
madurez asistencial. Las enfermeras expertas seran esas tutoras clinicas de estudiantes de

practicas que validaran la correcta praxis de ese procedimiento.
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7. La implementacion de este nuevo proyecto estda sometida a la modificacion continua y
adaptacién de los nuevos avances cientificos promocionando de esta manera el desarrollo

enfermero.

7. Implicaciones potenciales a la Practica Profesional e Innovacion

La implementacion de un nuevo recurso ofrece nuevas alternativas para ser utilizadas en el campo
practico incidiendo en el desarrollo de la profesion enfermera, ya que se trata de una idea
innovadora enfocada tanto a los enfermeros noveles con experiencia limitada en el campo asistencial
como a estudiantes de enfermeria, con el objetivo de ofrecer un recurso afiadido para aumentar su
transicion entre los niveles de conocimiento mencionados por Patricia Benner. Ademas, se

incentivaria a los alumnos para que participen de forma activa en el proceso de aprendizaje.
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