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Resumen ejecutivo

Este proyecto tiene como objetivo principal el estudio y la elaboracion de un plan de empresa
para posterior puesta en marcha de Food&Care, un software y aplicativo movil para profesionales
liberales del sector de la nutricion y jovenes con trastornos digestivos.

Analizadas las tendencias del mercado y la competencia, se elabora una propuesta de valor

centrada en la creacion de sinergias entre las dos areas del negocio de Food&Care.

Tras un exhaustivo andlisis de los factores externos e internos que afectan como es el caso de la
pandemia, se observa una necesidad existente para los profesionales de la salud de poder tener un
soporte tecnoldgico para la gestion de sus pacientes.

La parte final del proyecto comprende los aspectos relacionados con el marketing mix, el area

operativa y financiera, de lo cual refleja un proyecto con perspectivas de crecimiento futuro.
Abstract

The main goal of this project is to study and develop a business plan for the subsequent launch of
Food&Care dedicates itself to the development of software in the cloud, with connection to
mobile applications, for Nutrition Clinics and Professionals. enables the simplification of
complex tasks, such as management and analysis of nutritional information of their clients,
through Food&Care mobile application, the Client, at the end of each nutrition appointment, will
have available on their mobile device their food plan as prescribed by the Professional, which can

be readjusted both in real time or in the next appointment.

After analyzing the market trends and the proposals of the current competitors, we elaborated our
value proposal which focuses on creating synergies between the two business areas that make up
Food&Care.

After carrying out the analysis exhaustive analysis of the external and internal factors that affect,
as is the case of the pandemic, there is an existing need for health professionals to be able to have
technological support for the management of their patients.

The final part of the project includes all aspects related to actions of the Marketing Mix, and the

operational and financial area, which reflects a future growth and great profitability.
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Food & Care: Creacién de un software y App de salud nutricional

1. Introduccion

Salud y bienestar, estan muy relacionados con la nutricion y son pilares esenciales para el ser
humano, pero cada dia nos encontramos con datos como los siguientes: El 30% de la poblacién
padece algunos de los sintomas que se describen a continuacion: digestiones pesadas, flatulencias,
diarrea, estrefiimiento, distension abdominal, entre otros (Martin, 2019). Espafia cuenta con
47.329.981 habitantes (INE, 2020), de los cuales segin FEDA (Fundacion Espafiola de la
Alimentacion) "Unos 100.000 son pacientes con Ell (enfermedad de Crohn y colitis ulcerosa) y
el 30% debuta antes de los 25 afios" (Aparicio, 2010).

Otro dato revelador lo publicaba La Vanguardia (2019)."El 80% de los hombres y el 55% de las
mujeres seran obesos en Espafia en 2030". Con estos hechos, se observa que hay una necesidad
de educar a la poblacién de su salud gastrica y del equilibrio de su cuerpo. Segln dice Xevi
Verdaguer (especialista en psiconeuroinmunologia) en su libro “Transforma tu salud”, “Las

bacterias intestinales y las hormonas son la clave” para conseguir dicho equilibrio (Verdaguer,

2019).

En la actualidad contamos con la ayuda de la tecnologia e Internet que nos permite tener acceso
a todo y puede resultar una herramienta muy Util, sin embargo, lo interesante es potenciar la
revolucion que ha generado la aparicion de los dispositivos moviles y verlos como un elemento

que nos permita unificar la salud con la tecnologia (Frenk, 2010).

Con esta idea en mente, se quiere entrar en el terreno de la salud digital, una nueva area de interés
tanto para médicos como para pacientes y empresas tecnoldgicas, ya que es una alternativa que
proporciona un seguimiento continuo del paciente sin la necesidad de estar presente en la consulta.
Cada vez mas se promueve el uso de la tecnologia y las aplicaciones méviles como medio de
acceso. “Las herramientas de salud digital han sido aclamadas como soluciones facilmente
difundidas y de bajos recursos para ayudar a los pacientes a tomar posesion de su viaje de atencion
médica” (Birnbaum et al., 2015). Las denominadas healthy apps han sufrido un aumento de
demanda sobre todo aquellas que estan relacionadas en el campo de la nutricién. Se ha estimado
que de la categoria diet fitness hay mas de 5.400 apps. (Collado, Gonzalez, Martin, San Mauro
2014).

Con estos datos, nace la idea de crear un software con la finalidad de simplificar las tareas de los
profesionales de la nutricién, asi como una aplicacién movil (App) para particulares que ofrezca
asistencia y seguimiento sobre problemas digestivos y planes de cambios de alimentacién basados

en la medicina integrativa con expertos en psiconeuroinmunologia y dietistas.
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2. Introduccion del proyecto

Empresa

Food & Care es un proyecto emprendedor basado en la creacion de un software de nutricion con
aplicacion movil (App). La finalidad es simplificar las tareas de los profesionales de nutricidn,
asi como ofrecer una plataforma de consulta a los particulares para que realicen el seguimiento

de su plan de alimentacion con su nutricionista.

Misidn y visién empresarial
lustracion 1: Mision y visién de Food&Care

*  Asistir y ayudar a la gente con problemas digestivos, para mejorar su bienestar por medio de

ﬁ planes totalmente personalizados con la supervisidn de dietistas ¥y médicos del dmbito de la
psiconeurninmunologia, para asi transformar su salud.
Mision ®  Asistir a los profesionales liberales a digitalizarse y permitir que la relacion “médico-paciente™ sea

mids cercana y directa, asi como permiticles llegar a un piablico mds extenso.

r =1
Q Posicionarse como la mejor solucidn a los problemas digestivos del mercado v convertirmos en

Visidn referentes en el mercado de la Digital Health espanolas.

Fuente: elaboracidn propia.
Valores
Los valores que representan Food & Care van muy ligados a los del equipo emprendedor.

llustracion 2: Valores de Food&Care

‘

.

~  Creemos que la tecnologia es la respuesta y < /‘ Se quiere conectar con €l cliente de forma cercana, @ Compromiso con brindar altos estandares de

J= jurtos podemos crear algo asombroso que % como un amigo de confianza que le aconsefa y te calitad para crear un senicio confiable para
tenga un impacto significativo en el mundo. ayuda cuando lo necesitas, para ello es necesario H H

crear lazos de honestidad y transparencia. Valores
que sin ellos Food & Care no podria existir.

J
L Cada persona es Unica y es por ello que la Todos semos iguales, no hay diferencias de
| f adaptacién forma parte del ADN de Food & género y aceptamos a la gente por sus aptitudes

= Care N0 por su origen, raza, sexo, etc.

Se sostiene la idea de colaboracion. Uno no recibe No tener miedo al fracaso y aprender de los
nada si no da, este es uno de los pilares principales errores para la mejora continua y apostar por la
de la App, compartir, difundir todos aquellos innovacion.

conocimientos que pocos saben,

nuestros clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Equipo emprendedor
El equipo emprendedor estd formado por la creadora del proyecto, dos accionistas y se
colaborard o contratara plantilla fija segun las necesidades entre contactos cercanos

especializados en este ambito.
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El hecho de apostar con una idea disruptiva como es el modelo SAAS aplicado en el ambito de la
salud, es todo un reto por lo que es un desafio y una motivacion a la vez, asi como la oportunidad
de aprender para la emprendedora de este proyecto. Otra motivacién importante es la posibilidad
de poner en practica y en funcionamiento la idea de negocio ademas la emprendedora forma parte
de uno de los segmentos a los que el proyecto se dirige. Los insights, los problemas y las
necesidades son el justificante del desarrollo de Food&Care. Los estudios realizados permiten
desarrollar un proyecto con perspectiva hacia el usuario y tener una vision estratégica gracias a
las herramientas, habilidades y capacidades adquiridas en la carrera y aprender y mejorar dichas

capacidades aplicadas a un sector nuevo.

Dado que se trata de una tematica muy especifica, se contratara en cuanto se ponga en marcha el
proyecto, trabajadores del sector mediante LinkedIn la red de profesionales para contar con un
equipo preparado. El proyecto va a contar con 2 socios capitalistas (Robert Sastre y Teresa Vidal
Palet) para el inicio de la actividad.

Se tiene ilusion y mucha iniciativa para crear este proyecto, ya que se cree que podra ayudar a
muchos profesionales de la salud a gestionar de forma telemética y eficiente a sus pacientes y a

la sociedad para recuperar la salud.

4. Insight, tendencias del mercado presente y futuro
Para el desarrollo de la idea se ha hecho una busqueda de informacion sobre las tendencias del

mercado para obtener los inputs necesarios para desarrollar la idea.

Tendencias del mercado de las Healthy App

Por lo que hace a las tendencias del mercado, estudios y articulos varios, se ha concluido que las
aplicaciones de mindfulness, de conciliacion del suefio, meditacion y ejercicio fisico, han sido
una de las més utilizadas este 2020. Incluso la salud publica ha visto la oportunidad de este
formato para realizar citas y consultas de forma telematica y se cree que serd una realidad que se

va a establecer como la nueva normalidad (Cano, 2020).
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Segun el estudio de mercado de Statista y los datos recolectados por Hidden Branins hacen una
foto estadistica del sector y del futuro. Los datos muestran que en el 2025 se espera que el mercado
de las apps de salud crezca hasta los 11.000 millones de délares y que haya méas de 40.000 App
de este estilo (Applicantes, 2019).

Un estudio realizado por Rathore PhD, BE, Amr Mohamed PhD, Mohsen Guizani sobre las
aplicaciones blockchain para el cuidado de la salud concluia que, por medio de IOTA, una
tecnologia emergente de contabilidad de cddigo abierto, brinda la posibilidad de crear valor y
autentificar la informacion digital (Mohamed, Guizani & Rathore, 2020).

Por lo que hace a las tendencias en las aplicaciones de Healthcare, destacan el Smart biosensors,
3D Preview of Patient, Telemedicina y e-Prescribing (Applicantes, 2020). Por lo tanto, se esta

apostando por el futuro y para ello sera fundamental innovar y ofrecer un valor afiadido al servicio.

Tendencias de la Telemedicina

Dada la situacion de pandemia, el sector sanitario se ha visto en la necesidad de digitalizarse. "Va
a haber una mayor aceptacion de las soluciones de salud digital, lo que se va a traducir en mayores
oportunidades, ha afirmado la Digital Innovation Manager de Bayer, Anabel Le6n, en un webinar
celebrada recientemente por Opinno”. A dia de hoy hay una mayor aceptacion de la salud digital.
La telemedicina ha sido reconocida como una de las mejores tecnologias emergentes del 2020

para tartar enfermedades atipica (Roca, 2020).

Insight de los consumidores

Se analiza coémo se comporta el cliente en su dia a dia con la tecnologia. Para ellos se han extraido
datos de un estudio anual de 1AB 2020, en el que afirman que en Espafia hay un total de 25,9

millones de usuarios en redes sociales entre 16-65 afios.

Las redes sociales son una parte importante del tiempo que pasa el usuario, sin embargo, la
penetracion se esta estabilizando y esta en fase de “madurez”. Si se analiza el perfil el informe
concluye que las mujeres con un 51% son los usuarios que tienen mas tendencia hacerle uso que

los hombres con un 49%.

Entrando més en detalle en las aplicaciones, el informe destaca a WhatsApp e Instagram por ser
las redes més utilizadas en todo el mundo, desbancando a Facebook poco a poco. Tiktok un
aplicativo aparentemente de la generacion Z ha crecido en un 16% de usuarios de un afio a otro
debido a que ha impactado en los usuarios de 40 afios. En el caso de YouTube destaca por ser la

red dénde la gente pasa mas tiempo y su frecuencia de visitas ha aumentado.
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Como dato de interés, se encuentra que el contenido que prefieren los usuarios es de tipo
tutoriales, humoristicos 0 musicales seguido de informativos. Este 2020 los usuarios han
duplicado el tiempo de uso de estas plataformas (1 h y 20 minutos a dia de hoy). | el dispositivo
movil sigue siendo el elegido para usar las redes sociales, por lo que su penetracion es cada vez
mayor (ELOCIA, 2020; Martinez, 2020).

Se puede concluir que el consumidor lo que busca es entretenimiento y socializar, el contenido
que prefiere consumir es aquel que le aporte informacion Gtil para su dia a dia a través de su
dispositivo movil. Esto es importante para determinar el plan de contenido para las redes sociales
al igual que todas aquellas acciones para promocionar y dar a conocer el negocio al publico
objetivo al que se dirige.

5. Propuesta de valor y Modelo de negocio?

Food&Care es una empresa dedicada al sector de la telemedicina para la nutricion. Ofrece su
servicio por medio de un SAAS (software as a service) dirigido a los profesionales para la gestion
de sus pacientes y consultas ademas de un aplicativo para la comunidad espafiola con problemas
digestivos. La propuesta de valor principal es facilitar el encuentro entre ambas partes. El valor
diferencial se encuentra en las funcionalidades como es el seguimiento de los sintomas por medio
de la gamificacion y en el mercado al que se dirige (jévenes con problemas digestivos o que han
padecido o padecen Crohn), integracién entre otras de los cuales necesitan un seguimiento de su
dieta y los sintomas que padecen dia a dia para encontrar el equilibrio. Foo&Care consiste en un
modelo basado en economia colaborativa y cloud computing, con la creacion del software el
aplicativo movil y la web dénde conectan con los distintos servicios que la empresa brinda. El
beneficio racional y emocional que Food&Care quiere brindar es de lograr bienestar para los
particulares y tener un soporte diario. Los profesionales poder realizar su actividad de una forma
dinamica y sencilla, rebajando parte del trabajo y poder ejercer su profesion sin tantas
preocupaciones. El proyecto da importancia a la ayuda a la sostenibilidad y crea comunidades

sociales y bienestar social haciendo énfasis a las ODS 3, 9y 13.

L Actividad Clave Probuesta de valor Relacién con los Segmentos de

llustracién 3: Model Canvas

disposicién el aplicative R e
entre 25-45 affos con
pradlemes digestivs

& renomors

Universozzes e
institutos educativos.

Hacer sfice
erire igsperies

Canales

App Android
4ppios
Marcas Oe producios.
dietéicos: que busquen
‘publicitar su producto

Segmentacion y capeacién
de lesds celientes pars Is
compra de sus productos.

Estructura de costes Fuentes de ingresos

Susidos y sslsrios
Cosies de gesarralioy mamtenimiento
tesnclogico,

Pago por impresion

1 'Véase en los anexos el MVP de Food&Care y sus propuestas.



Food & Care: Creacién de un software y App de salud nutricional

Fuente: Elaboracion propia.

Food&Care brinda 2 tipos de servicios cuyo de modelo de negocio es el siguiente: (1) App para
particulares: modelo freemium (2) Software para nutricionistas: Freemium, se realizan 2 packs
(alimentacion, seguimiento) de servicio y software por medio de pagos mensuales y se cobra una
comision de 0,75y 1,50 por consultas realizadas a traves de la plataforma. (3) Servicio de espacio
publicitario en el aplicativo: Se dispondré de espacios publicitarios dentro de la aplicacion de los

cuales se cobrara un 0,06 euros/impresion.

5.1. Grado de innovacion y Adecuacion

Food&Care hace uso de la loMT es decir Internet of Medical Things, transformando el sistema
de la salud, por medio de la comunicacion telemética entre paciente y médico, recopilando
informacion relevante del paciente (sympotm tracker), asi como el tratamiento de los datos para
el seguimiento y supervision de los pacientes. El objetivo es mejorar la calidad de vida de los

pacientes a la vez que se optimizan los recursos y servicios sanitarios.

El Cloud computing, es otra tecnologia innovadora y tendencia a dia de hoy, que se basa en el
servicio a la nube, y permite disponer de los archivos e informes en internet sin almacenar toda la

informacidn en un dispositivo (eProfesionales, 2020).

Food&Care, sera compatible con la tecnologia wearables, es decir con elementos electrénicos que

se comportan como un loT (internet de las cosas).

Para la seguridad backend2 de la aplicacion se utilizara un servidor en la nube como Google App

Engine cuya reputacién les precede y han demostrado ser estables y seguros.

Ademas, se va a utilizar la gamificacion por medio de retos que se realizaran de forma semanal a
los usuarios, para que se motiven a seguir usando la aplicacién y evitar que caigan en el
aburrimiento y en el desuso de la App. Los premios se van a basar en productos Food&Care
(agenda, diario de sintomas, botella para hacer deporte, etc.). Ademas de algunos descuentos en

productos dietéticos con marcas que colaboran con Food&Care

2 Definicion de backend: conocido como CMS o Backoffice, es la parte de la app que el usuario
final no puede ver. Su funcion es acceder a la informacion que se solicita, a través de la app, para

luego combinarla y devolverla al usuario final (MMA, 2016).
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6. Tamafo del mercado y cuota alcanzar
Para determinar el mercado potencial de la propuesta de valor de Food&Care, tenemos que
analizar el % de mercado, en este caso se trata del mercado de las Healthy App y del software

dirigido a nutricionistas.

llustracion 4: TAM, SAM, SOM

Sector: Telemedicina

Mercado Total

En Espaiia hay un total de 5.297 nutricionistas segtn los
datos facilitados por |a INE.

TAM SAM Mercado Disponible
SOM Segtn Ok diario, en Espafia el 82% (4.237,6) de los

nutricionistas  han  empezado a digitalizarse
5 - 29 7 9 53,46 209,7 consecuencia de la pandemia, por lo que hay un total de

953,46 médicos sin digitalizarse.

Mercado Accesible

Catalufia, cuenta con 1.165 nutricionistas segln datos
de la INE, cuyo el 18% representardn los nutricionistas
que no estén digitalizados cuyo total es de 209,7.

Fuente: Elaboracién propia

Dado que el software va dirigido a nutricionistas se ha considerado importante dimensionar el
numero de profesionales en Catalufia que son los que Food&Care impactaria a medio-plazo con

la idea de expandirse a largo plazo.

Adicionalmente, se quiere mencionar que las inversiones en el sector e-health han alcanzado un
total de 3.624 millones de dolares en Europa el 2019. Espafia solo llega a abastecer un 2% en
2018-2019 (72.480.000 ddlares). En cambio, en aquellas inversiones que sobrepasan los 100
millones de euros ha llegado a alcanzar un 6% en el mismo periodo. Por lo tanto, que concluye
que el sector obtiene buenos resultados, pero queda mucho camino para recorrer en Espafia (Con
Salud, 2020).

Sector: Healthy APP para gente con problemas digestivos

Mercado Total
Segin los datos de INE 2020, Espafia hay un total de 47,33

millones de ciudadanos, de los cuales 16 M son mujeres y
TA M hombres en edades comprendidas entre 18-45 afios. Se estima
SAM que el 70% padece problemas digestivos (Europaress 2020).
Mercado Disponible
1 1,6 M Catalufia (7,72 millones de ciudadanos) de los cuales 2 M

representan los ciudadanos catalanes entre 18-45 afos (INE,
2020). Tomando de referencia el 70%, se obfiene que en
Cataluiia hay 1,4 millones de ciudadanos con problemas
digestivos.

Mercado Accesible

Segun FEAD (Fundacion Espafiola del Aparato
Digestivo) entre el 10-15% de a poblacion puede padecer
SlI { Sindrome del Intestino Irritable). Por lo tanto del 1,4
se estima que 212.144 son personas con Sl en edades
comprendidas de 18-45 afios en la provincia de
barcelona.

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta la dimension del mercado la cantidad a poder alcanzar es de 212 mil personas.
Sin embargo, segun un articulo de ESIC (2018) en el 2017 se alcanz6 3,7 millones de descargas
de aplicaciones mdviles de salud y un 55% de las apps alcanzaban menos de 5 mil descargas
anuales. Un 62% de las empresas desarrolladoras indicaron que obtuvieron menos de mil usuarios

activos al mes, mientras que un 21% reportaba menos de 10 mil.

Por otro lado, segln un estudio realizado por Gartner (2017), concluia que mas del 50% de los
usuarios con smartphone no gastaban en aplicaciones y que habia habido un aumento del 26% del
gato por transaccion dentro de la app dénde el gasto medio era del $11,59, es decir que los usuarios
no pagan por descargarse un aplicativo, pero si por un servicio prémium. Cabe destacar que la
edad y el género son determinantes dado que los millennials y parte de la generacion X son los
que mas gastan en transacciones dentro de la app y son principalmente a quién Food&Care se
dirige. Teniendo esto en cuenta se concluye que el mercado que se puede abastecer sera cinco mil

descargas anuales por lo gue se traduce en un total de 5 mil usuarios en un afio siendo optimistas.

7. Definicion de targets y posicionamiento
Al target al que se dirige se puede clasificar en 3 grupos grandes, por un lado, hay los profesionales

liberales, las empresas o marcas de productos dietéticos (suplementos alimentarios) y particulares.

Para determinar y definir més el usuario final se ha realizado una encuesta y entrevistas de cada
de los dos segmentos principales. Se ha realizado un buyer persona 3para cada grupo y se han

tenido en cuenta los pains y gains.
Profesionales liberales

A este segmento se les ofrecerd un software de asistencia médica online por medio de video
consultas. Para ello se les cobrara una mensualidad por usar la plataforma y el software. Se
empezara por Catalufia y se extendera en todas las comunidades autdnomas en los dos primeros
afios. Este segmento representara 30% de los ingresos de Food&Care. Se prevé que pueda crecer
dado que en 2019 “seglin una reciente Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares del INE, decia que el 72% de los internautas hace
consultas sanitarias online” por lo tanto se puede concluir que los pacientes ya estan buscando

soluciones como las que se proponen (Principio activa, 2020).

e Posicionamiento: Se quiere posicionar como la mejor herramienta para dar el paso a la

digitalizacion y captar nuevos clientes de una forma fécil e intuitiva por lo tanto se habla

3 Véase en los anexos el buyer persona
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de un posicionamiento por calidad o precio, dado que se ofrecen multitud de beneficios

a precios asequibles.

o Personalizacion del servicio: Adaptacion en los presupuestos de los
profesionales liberales, se prevé que el nivel econdmico pueda ser un pain para
este segmento y es por ello que se ofrecera distintos paquetes y precios segun las
necesidades de estos.

o Rentabilidad: Es un factor clave, para mostrar la rentabilidad de la inversion en
marketing y tecnologia cuyo fin les permitira captar pacientes de forma rapida y
poder llevar la gestién de estos de forma eficaz con herramientas y la inclusion

de farmaco-alimento.
Marcas de productos dietéticos:

Son todas esas empresas interesadas en promocionar sus productos de marca en la aplicacion. Se
contactara con empresas Yy laboratorios interesados en espacios publicitarios en la app, asi como
la elaboracidn de banners y otros servicios de marketing para maévil. Este segmento representara

un 20% de ingresos a la empresa, los servicios que se ofrecen son por medio de packs.

e Posicionamiento: Se quiere posicionar cdmo la app donde las empresas pueden
captar leads calientes de una forma organica y no invasiva y por lo tanto se posiciona

por beneficio dandoles la oportunidad de realizar publicidad no invasiva.

Empresas que compren datos de salud: Food&Care se plantea como alternativa, optar por la
venta de datos a largo plazo. En el caso que se opte por esta via de ingresos se ofreceria a
compariias los datos recolectados para que se puedan realizar estudios sobre los habitos de
consumo en Espafia, asi como datos relativos a la sintomatologia de problemas gastricos. El precio
de los datos oscila entre 200-360 euros. Siempre que se esté dentro de los limites de la Ley de
Responsabilidad y Portabilidad del Seguro de Salud (Marqués, 2020). Y podria llegar representar

un 10% del negocio. En este caso el posicionamiento se trataria de

Posicionamiento: Organizacion que Food&Care se ha planteado que en un futuro se ofrezca la
compra de datos a compafiias recolectoras con fines cientificos, para la elaboracion de estudios
sobre los héabitos de consumo en Espafia, asi como datos relativos a las sintomatologias de
problemas digestivos. El precio de los datos oscila entre 200-360 euros. Siempre que se esté
dentro de los limites de la Ley de Responsabilidad y Portabilidad del Seguro de Salud (Marqueés,

2019). Y podria llegar a representar un 10% del negocio.

Jovenes adultos con problemas digestivos y/o preocupados por su bienestar:


https://www.eleconomista.es/autor/Juan-Marques
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Segun un estudio realizado por Upfield donde se analizan los habitos de alimentacién saludable,
se obtuvieron las siguientes conclusiones: “casi el 80% de la poblacion entre 25y 34 afios y el
73% de entre 18 y 24 afios afirman haberse vuelto mas conscientes de su alimentacion”. Como
producto de la cuarentena los estilos de vida se estan modificando y los jovenes son cada vez mas
conscientes de llevar una alimentacion sana y sostenible (Barroso, 2020). Es por ello que se va a
dirigir principalmente a este target entre 18-45 afios como principal, sin dejar de lado que
podemos tener pablico con un rango de edad superior, sin embargo, los esfuerzos iran dirigidos

principalmente al definido anteriormente.

Se quiere posicionar como la App que permite modificar los habitos alimentarios y conseguir
encontrar la solucién de forma facil y lGdica. Dado que la franja de edad es muy dispersa, se
ofreceran servicios y precios adaptados a las necesidades y al poder adquisitivo. Con eso en mente
se ha optado por seguir un modelo freemium, una versidn gratuita y otra de pago. Cuyo segmento

representaria el 40% de nuestro modelo de negocio.

El posicionamiento para este segmento es claramente por calidad o precio, ofrecer el maximo de
beneficios a los usuarios a precios asequibles dado que el target al que se focaliza la empresa son
millennials y generacion Z. Para ello, se quiere posicionar como la App que te permite modificar
tus habitos alimentarios y conseguir encontrar la solucion de forma facil y ltdica. Por lo tanto, se
va a utilizar una estrategia basada en los beneficios que los usuarios pueden alcanzar con el uso

de la plataforma Food&Care.
Para ello se quiere transmitir y ofrecer:

llustracion 5:Posicionamiento

Sostenibilidad
Se quiers chrecer y reszhar que levar une
slimen —

ayudar al medio
ello =5 recssario que
vegetales zan [

akcance un profesionsl para resehver cusluier duda o

cooperar con el plansta con productos
protlems

¥ de km .

Seguridad Conacimiento:
Los atributos a resaltar son ls sequrided de estar Los usuarios obtendrin conocimiento de su estado de saluc,
o5 mis aconssjables y cémo pusde
is. Con ello se quisre
2 que

atendide por un médico experio y que tiene una v
o

hébitos davids y aleanzar su objetive

Fuente: Elaboracion propia

7.1. Evidencias de contacto con nuestro target

Se han realizado 3 entrevistas a particulares, y en el caso de nutricionistas y profesionales del

sector se han contactado por Instagram y se les ha realizado una encuesta.
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En conclusion, los particulares han creido que es una aplicacién muy completa, que ofrece una
gran variedad de servicios y que el precio es muy atractivo dado que una consulta ya cuesta mas
de 50 euros. Ademas, han encontrado muy Util que tenga el sympotm traker, ya que permite hacer

una autoevaluacién del estado de salud y detectar cual es la posible causa del problema.

Les ha gustado el hecho que se le presenten informes e infografias de los sintomas més comunes
de la gente como ellos y que se le ofrezca contenido de valor y conocimiento (Ejemplo: Tips).
Han valorado muy positivamente el hecho de que la App ofrezca informacién sobre los dietistas
como si fuese una red social y tenga la complementacion con la actividad deportiva. Otra cualidad
que han resaltado es el hecho de que la App ofrezca la posibilidad de identificar en qué sitios
pueden obtener productos dietéticos (aceite de coco desgrasado, etc.). La Gamificacion la ven

como un elemento esencial y muy practico para animar a seguir usando Food&Care.
En anexos se adjunta el formulario y el resumen de las entrevistas realizadas en profundidad.
Profesionales:

Para este segmento hay una clara evidencia que la situacién de pandemia ha afectado
negativamente en su volumen de trabajo, sin embargo, hay casos en los que les ha aumentado
debido a que han empezado a digitalizarse y a usar las redes sociales como canal de comunicacion

con los pacientes, permitiéndoles ofrecer sus servicios de una manera online.

La mayoria ha utilizado Zoom, Google Meets entre otros, como herramientas para realizar las
consultas y por lo tanto se concluye que este target se les tiene que brindar un servicio mas
completo y diferenciador que el que les ofrecen estas plataformas. En cuanto a lo que buscan es
una herramienta de todo en uno que les permita hacer el seguimiento y el plan de alimentacion.
Ademas, buscan la forma de optimizar su tiempo y los recursos, dado que su presupuesto abarca
des de los 30 euros al mes a 500, una gran desviacién por lo tanto debido a este gran abanico de
precios, se les ofrecerd 2 precios uno mas econémico y que se acerca a los 30 y otro que es un
intermedio entre 30-500 de esa forma se permite que este segmento pueda tener a su alcance la

herramienta sin un coste tan elevado.

En conclusién, las respuestas han sido positivas en su gran mayoria y el feedback es de un Si a
invertir en una herramienta como la que Food&Care quiere ofrecer, la mision estara en

diferenciarse y centrarse en las necesidades del segmento.

8. Analisis de la competencia
Se realiza un analisis de las empresas que compiten en el mismo mercado que Food&Care y se

distinguen las siguientes
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8.1. Competencia directa:
Food&Care ofrecen dos tipos de servicio, por lo que su competencia directa seran todas aquellas
soluciones que satisfagan la misma necesidad del mismo modo que la empresa. Por lo tonto se

trata de competencia de:

e Software para nutricionistas
e App de nutricion
Se realiza un mapa de posicionamiento de los competidores del mercado cuyas variables a

analizar y realizar el mapa de posicionamiento del software:

e Aplicativo movil: Obtendran un mayor grado aquellas empresas que ofrezcan un
aplicativo movil.
e Integracion farmaco-alimento: La integracion de los medicamentos y suplementos para

seguir una dieta o plan alimentario.

Software de nutricion
llustracién 6: Mapa de posicionamiento de Software

App

a
11; Nutrimind o

% Dacta A init

DIETOPRO.C Q M

Integracién
¢ * Farmaco-alimento

S =

EVER HEALTH

No Integracién

Farmaco-alimento

No App

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1: Comparativa Competidores Directos de Software

-
@ Nukimind DIETOPRO.COM 45 init o v Doctoraliz
Precio 21-38 euros al mes $99.00 Pago inice 30°€ - 4 euros Al mes Mo se sabe 24-40 ewros all mes 0-99 ewros almes
Gestian de dietas
Gesticn de agenda
Integracion farmaco - alimentos

Integracion con dispositivos de
medicidn

Catalogo de recetas

LAL ALY
(A% X x4
' CCE TR
AL ALY
LAx %L
CAL AL

App para pacientes y profesionales

Fuente: Elaboracion propia

Son aquellas empresas que ofrecen a los profesionales liberales la tecnologia para realizar la
gestion de forma remota de sus pacientes. Hay 3 de las empresas que son muy parecidas a lo que
Food&Care quiere brindar, es por eso que se tendra que diferenciar y posicionar como un software
facil de utilizar, rentable y eficaz para competir con Dietpro, Inithealth y Doctoralia

Aparte, se encuentran las demas empresas que ofrecen el mismo servicio, pero carecen de la
integracién con dispositivos de medicion como son el peso, cuando se hace deporte, etc. o bien
por la ausencia de un aplicativo. Cabe destacar que Nutrium esta especializada en nutricionistas
y dietistas, y es muy competitivas ofrecen una versién de prueba de 14 dias y muchos tributos y
elementos que Food&Care contempla. La forma de diferenciarse para esta empresa y las otras se
va a basar en el aplicativo, ya que en Nutrium trabajan muy bien el soporte en web, pero de cara
a la aplicacion tanto de cara al profesional y al usuario solo realiza funcionalidades basicas

(aplicacion web).

Se observa una necesidad de potenciar el software y la aplicacion de forma que se diferencie y

ofrezca nuevos elementos o herramientas Utiles para los clientes potenciales.

» App de nutricién y healthcare
Se realiza un mapa de posicionamiento de los principales competidores directos. Las variables a

analizar para elaborar el mapa de posicionamiento de las agencias de telemedicina seran:

Especializacién en trastornos digestivos: Obtendran un mayor grado aquellas empresas cuyo
servicio sea focalizado en solventar enfermedades como el colon irritable, y las intolerancias entre

otros.
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Seguimiento: Se obtendra mayor grado aguellas que hagan un seguimiento continuo con

profesionales del PNI, dietistas o nutricionistas por medio de video consulta/ chat.

llustracion 7: Mapa de posicionamiento de Health App

'Q  Andlisis Competitivo |

+Seguimiento

&
o

L
A7) HealthifyMe
nOOtric
® Keto Cycle

- Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

Son todas aquellas empresas que realizan aplicaciones moviles relacionadas con el tratamiento y
seguimiento de enfermedades o patologias digestivas como el sindrome del intestino irritable,

intolerancias, colitis, enfermedad de Crohn y permitan la consulta online.

llustracién 8: Comparativa Competidores Directos de Health App
@ caracare pieﬁ!hﬂl'_% @INUmmiﬂU

Consulta online /
Seguimiento

Sympotm Tracker

¥

Gratuita

Premium o

de pago

Dietas y/o recetas
Especializacion en
problemas digestivos
Registro de Actividad
Fisica

Tienda online

X LA
K AALLLKA
LAXKLLNK K
X LAAKALNO

X AKX

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que tener una tienda online es algo que se contempla realizase en un futuro.
Food&Care quiere ofrecer a los usuarios los suplementos alimentarios necesarios para combatir
y mejorar los problemas digestivos, es por ello que se trabajara con fabricantes y marcas de
productos dietéticos como por ejemplo A. Vogel.
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Por lo que hace a la especializacidn se refiere a problemas intestinales aparte de la gente que
quiere mejorar su alimentacidén por bajar de peso o por el simple hecho de llevar una mejor

alimentacion.

Cabe destacar que las aplicaciones tanto para usuario como para profesionales sus atributos no
son muy innovadores y una forma en la que Food&Care quiere distinguirse es por medio de la
gamificacion dado que da un mayor grado de diferenciacion con su competencia, por lo tanto, se
posiciona como una herramienta facil de utilizar, especializada en la nutricion y los problemas
digestivos con la tecnologia necesaria para hacer la experiencia de usuario mas dindmica y

sencilla.

lHustracién 9: Mapa de posicionamiento global de Food&Care

Usabilidad

A

©

EVER HEALTH ey e
DIETOPRO.COM  {finit
Precio(-) ¢ > Precio (+)

LEMONAID EE San.
© - =
seisei 3¢
e
v

Impractico

Fuente: Elaboracion propia
Como conclusién se analizan las variables precio y usabilidad que son genéricas en ambos
servicios que brinda la empresa. De aqui se extrae que su posicionamiento es basado en la
competencia en términos generales, pero si miramos mas al detalle, se observa un
posicionamiento por atributos o beneficios en el caso del software y de estilo de vida en el caso
del aplicativo (Florido, 2019).

8.2. Competencia Indirecta:

App

Son todas aquellas empresas que realizan App o web que hacen un seguimiento de los sintomas
y/o realizan dietas especiales por enfermedades digestivas o dietas sanas, ademas de los propios
dietistas que trabajan por su cuenta son competidores indirectos. Se afiaden a la lista aplicaciones
de recetas y planes de alimentacion para adelgazar como, por ejemplo: Lifesum, KetoCyle,
Nootric, Healthy diet, Eat this much. Asi como aplicaciones que dan informacién nutricional

como, por ejemplo: Yuka.
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Software:

Seran todas aquellas empresas que ofrezcan telemedicina, desarrollo de software a medida

orientado a la optimizacién del sector de la salud (nutricion) y la posibilidad de digitalizar la

consulta a los profesionales como, por ejemplo:

e INCS Software un software creado conjuntamente con el instituto dan el mismo servicio,

pero no estan en SAAS.

¢ Clinic cloud software enfocado a la sanidad y no a la nutricion.

o Dedalus Health Care System, dedicado a crear software del sector de la salud y

nutricion a medida para centros y profesionales de la nutricion.

9. Curvade valor y océanos azules
App de Nutricion

Gréfico 1: Curva de calor y océanos azules para APP

Eliminar Reducir Aumentar

Fuente: Elaboracion propia

Crear

Food&Care

— CaraCare

\ Dietistas
¥ nutrici an

Nutrimind
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SOFTWARE PARA NUTRICIONISTAS

Elimina

Aumenta

Elimina

Aumenta

La tendencia a pensar que la telemedicina es poco segura, de
baja calidad y frialdad en el trato.
para realizar el seguimiento de los sintomas (Cardona, 2017).

como la falta de esfuerzo

Para ellos se hard uso de la gamificacion per medio de retos
semanales que harén que los usuarios se vean mds motivados a
utilizar la app y obtendrin FooodCoins que podrin descontar y
sastarse en productos Food&Care como son: Diario de
sintomas, botella de agua, Agenda anual, ete.

La necesidad de conocer el cuerpo y adquirir nuevos hdbitos de
vida, empezado por la nutricion, es un paso importanle para
encontrarse bien y terminar con los malestares tanto fisicos
como emocionales

Una buena alimentacién conlleva beneficios como: Reduce el
cansancio. ayuda a fortalecer el sistema inmunitario. reduce el
riesgo de enfermedades cronicas, ayuda a conservar la piel, el
cabello y ufias sanas, previene y combate las enfermedades

cardiovasculares. estimula el sistema nervioso y mejora la

salud cognitiva (Echeverri, 2020),

2}
&S

Reduce

Crea

Lu inseguridad de hacer uso de la tele medicina y el factor aburrimiento
que puede causar el desuso de la aplicacion.

Vinculo entre empresa, pacientes y nutricionistas transparente y de
confianza, para que todos se vean como un aliado. Se quiere crear una

relacion transparente y de familiaridad con los usuarios, haciéndolos

participes del proyecto y dédndoles las herramientas que necesitan para

mejorar su vitalidad

Gréfico 2: Curva de calor y océanos azules Software

Reducir

Eliminar

El pensamiento “Yo soy médico y no necesito marketing para
hacerme visible™. El 72% de los internautas, entre los 16-74

afios y mayorilariamente  mujeres, buscan  informacion

relacionada con la salud (Cortés. 2020) & (Instituto Nacional
de Estadistica. 2019). Por lo que es esencial que los
nutricionistas empiecen a digitalizarse y a tener presencia
online para captar nuevos pacientes.

La seguridad, fiabilidad y cercania del servicio. Se quiere hacer

entender a los profesionales que la digitalizacién no es un gasto

sino una inversion a futuro y que se materializa con resuliados
(mds pacientes y consultas). Afiadir que se quiere ofrecer el
espacio para realizar la telemedicina con un presupuesto

adaptado a las necesidades y la captacién de pacientes

Fuente: Elaboracion propia

10. Plan de Marketing

Aumentar

LR

Reduce

Crea

Crear

Agencia de
Marketing

i ——FoodECare
— Alaris
Mis padientes

#REF!

La poca importancia que le dan los médicos la digitalizacion en su modelo
de negocio en el easo de los nutricionistas que irabajan por cuenta propia o
¢l pensamiento de que los que estén en redes no son de fiar.

Cabe destacar que en los dltimos afios la alimentacion es trending topic en
las redes sociales, la divulgacion de contenido sobre nutricidn sana es cada
vez mayor, asi como los usuarios activos (Fornds, 2019)

Por ello una de la mision de proyecto es crear una reputacion online y
digital de los profesionales que fresca una visién transparente y veridica de
todo ¢l contenido que se publica. para ello se harin perfiles con
storytelling explicanda quién es quién (historia, perfil profesional de los
nutricionistas) y mejorando su posicionamiento online para ser los

recomendados.

Vinculo entre la agencia y los profesionales. Se quiere hacer sentir que
somos una herramienta que les ayuda a tener mds alcance y cumplir con
sus objetivos. Ser parte de un equipo creativo que les ofrece un
departamento de marketing para tener presencia online. De esta forma se

crea un vinculo que permile entender mids las necesidades intrinsecas y

adaptarse a los objetivos de cada uno de los clientes

Para la realizacion del plan de marketing, se ha tenido en cuenta el andlisis de las 4P’s de

marketing teniendo en cuenta la perspectiva del cliente y conclusiones de la competencia del
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sector. Esto se encuentra en mas detalla en el plan de marketing de la empresa. A continuacion,

se realizara un resumen.

10.1. Cartera de producto para cada consumidor

Food&Care ofrece principalmente 2 productos/servicio. La compra del software de consultas

online, asi como la venta del servicio de asesoramiento por medio de un aplicativo.

En la fase uno del proyecto se empezard ofreciendo el software con el aplicativo y de forma
progresiva se iran introduciendo los servicios de marketing (espacios publicitarios) en la fase dos
del proyecto. De esa forma no se satura al usuario y se facilita la comprension y el conocimiento
de Food&Care.

En la siguiente ilustracion se resumen los productos segun al pablico a quién van dirigidos los
diferentes productos, en principio la diferencia radica entre particulares y profesionales liberales.
Dentro de los distintos targets, los métodos y los canales de comunicacién son distintos.

llustracién 10: Cartera de productos Food&Care

CARTERA DE PRODUCTOS
B2B B2C
- -~
T
v - “

o o AFP

@ 2 252
Software o Espacio puclibitario o Premium
63 w &% e M

Lecter Secsige  Retos
semanales

2 da =] 4 Anuncios
Plande lan de F%% Banner Plan 52 Aecetzs Fead
alimantacién zeguimianto multimedia allmertzcita e s
. & . @
Anuncios me I': |
. . Destacados . * s
ntersticiales

Reglstrarfy  Conexddn  mMuiricknista  Eymptam Faras y rad
LORGLME con Ty Tracker arlal
apllcaciones  teiemesicha
waccladia

Fuente: Elaboracion propia.

Los servicios/ productos estaran disponibles por medio de la web y un aplicativo mdvil en la
Gltima fase del proyecto. Las principales caracteristicas de los productos son: La gestion de datos,
generacion de contenido, personalizacion, medios de pago, anuncios destacados, analisis a tiempo

real de los sintomas de los pacientes.

4 Por lo que hace a la App: El analisis a tiempo real de los sintomas de los pacientes mediante la
gamificacion, es la caracteristica principal del aplicativo para el segmento de particulares. Por otro lado, la
18
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10.2. Plan de comunicacion/ promocion

lustracion 11: Acciones del plan de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
El plan de comunicacion de Food&Care se distribuye por las distintas fases que se muestran en
la ilustracion, la pre-venta, venta y posventa el marketing de contenidos juega un importante
papel. Los canales que se utilizaran son en formato online a excepcion de algunos eventos, charlas
ddnde el objetivo es atraer al cliente al canal online. Los interesados conoceran Food&Care por
eventos, sorteos en las redes sociales (Facebook, Instagram y LinkedIn), landing page y
buscadores de Google. A partir de alli se podran descargar el aplicativo o contratar los servicios
por medio de la web donde se realizara la posventa. Se tiene pensado realizar marketing de
contenidos por distintos canales para atraer, asi como acciones para captar, convertir y fidelizar a

los consumidores potenciales.

El branding y la comunicacién de la organizacion seran llevados a cabo por la persona
emprendedora y una persona especialista en marketing. La interaccion esta enfocada en sorteos,

eventos, Q&A y destacados en Instagram.

Ademas de las acciones que se contemplan en la ilustracion 11. Acciones del plan de
comunicacion, se han desarrollado 5 campafas, dos en el primer afio y 5 en los afios posteriores.

Las camparias del primer afio son:

o Make yourself healthier: Dirigida a particulares, con el objetivo de captar su atencién,

para la posterior conversion.

gestion de contenidos (aportar contenidos Utiles y de calidad para los profesionales con el objetivo de
reducir tareas y ofrecer distintos formatos para comunicar sus planes a sus pacientes) y datos (analizar la
evolucidn del paciente de una forma mas creativa y actualizada, permitiendo tener informacién no tan solo
de lo que come sino del estilo de vida) de forma conjunta hacen del producto mas completo, asi como la
adaptacion y personalizacion cuyo objetivo es hacer que el usuario se sienta cdmodo y conciba la plataforma

como propia.
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o Healthy navidad para particulares y profesionales: Dirigida a ambos segmentos con el

objetivo de que aumenten el conocimiento de marca y se capte el cliente potencial.

e Be your own boss para profesionales: Dirigida a profesionales para lograr alcanzar la

cuota prevista.

Estas campafias se encuentran detalladas en el plan de marketing de Food&Care y adjuntada en
los anexos de este plan de empresa. A continuacion se plasma el presupuesto de comunicacion de
Food&care durante su primer afio. DAnde las partidas en las que mas invierte la empresa son en

redes sociales.

lHustracién 12: Presupuesto y coste de Promocion 2022

<

Fuente: Elaboracion propia.

El presupuesto anual de comunicacion ®es de un total de 4.399,40 euros. Eso se debe a la inversion
en medios online (publicidad en redes sociales y en google ad). En este presupuesto no se
contemplan costes de mano de obra de elaboracion de ciertos materiales como por ejemplo la
creacion de landing page, sorteos, contenido para redes, entradas a blog entre otros, ya que seran
realizados por personal interno y estan contemplados en los costes operativos de la empresa. En

los anexos se adjunta el calendario editorial del primer afio de la empresa.

5 En el presupuesto anual de marketing se imputa los costes variables de la pasarela de pagos,
dado que se considera parte del departamento de marketing imputar este coste, dado que a mas

inversion en marketing mayor se prevé que sean las ventas de la empresa.
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10.3. Canales y coste de distribucion del primer afno

Los servicios se van a distribuir de forma online, por un lado, habréa la web realizada mediante la
plataforma Wordpress donde los profesionales podran adquirir la suscripcion. Los usuarios
tendran a su disponibilidad el aplicativo en las tiendas de App Store (10S) y Play Store (Android).
El canal por medio de internet seré la herramienta de contacto con el cliente y distribuir el servicio.
La Pagina web sera el canal online en que ofreceremos una zona privada de empresas donde
podran escoger el producto que deseen. Se realizaran packs.

» El método de pago se realizard por trasferencia bancaria o PayPal o pasarela de pagos
Stripe (cuyos costes se imputan en el plan de marketing).

» Se contactara con profesionales y empresas a través de LinkedlIn, pero al tratarse de un
servicio digital la distribucion y los pagos se efectuaran trasferencia bancaria o PayPal
des de la web o el aplicativo.

De cara a los tres afios de prevision, la empresa estara presente en una feria para darse a conocer

entre profesionales, asi como webinars.
Las acciones a desarrollar en la distribucidn online son las siguientes:

e Lanzamiento de la web: Se creara una web donde la empresa pueda brindar los servicios
a los profesionales y clientes para descargar el aplicativo o acceder en el software.
o Lapaginase llevara a cabo en Wordpress. Esta se computard como una inversion
inicial y el mantenimiento se computara como un gasto de departamento.
e Lanzamiento del aplicativo: Se contrata a una empresa externa Spara su creacion cuyo
servicio integral incluye la publicacion del aplicativo en las tiendas de aplicaciones. Por
lo que se imputara como un gasto mensual de 50 euros que incluye de forma general la

publicacién en las tiendas, alojamiento, copias de seguridad y atencion 24 h.

10.4. Politica de precios/costes y prevision de ventas

La politica de precios es la forma que tiene el plan de marketing para hacer efectiva las medidas
y acciones mencionadas anteriormente, es decir determinar cdmo se va a obtener ingresos para la
empresa. El mecanismo debe de ser correctamente establecido, controlado para que la empresa

funcione satisfactoriamente.

6 Xerintel: Empresa especializada en ayudar a otras empresas en el desarrollo de web,

aplicaciones y software.
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Para fijar los precios se utilizan varios mecanismos como son los precios basados en los costes,

en la competencia (benchmarking) y en la demanda dependiendo de la elasticidad de esta.

En el caso de Food&Care se ha basado en la competencia directa dado que es un mercado que
esta en crecimiento. Para ello Food&Care ha establecido un precio medio de los packs teniendo

en cuenta los 5 software de nutricion y las 7 aplicaciones’ que se asemejan mas a lo que ofrecen.

El precio medio de las empresas que ofrecen el software es 694,89 euros al afio por cliente y en

el caso del aplicativo mévil para usuarios es de 18,24 euros al mes.

Teniendo de base los precios/tarifas de sus competidores Food&Care propone los siguientes
precios para cada uno de sus servicios: Plan de alimentacion (24 euros al mes), plan de
seguimiento (40 euros al mes) y para la version prémium del aplicativo 21,99 euros al mes.

Los productos/servicios, se dividen por medio de packs o suscripciones dado que facilita la
contabilizacion y la venta por cada uno de los servicios que se ofrecen para los profesionales. En
cuanto a los particulares, se establece un modelo freemium. En el caso de los profesionales se les
ofrece un SAAS (software as a service) por lo que se tiene acceso des de la nube y es publico,
debido a esto se establece un periodo de prueba gratuito para que los clientes prueben el servicio

antes de contratar los servicios de Food&Care.

e Se divide en el caso del segmento B2B hay el Plan de alimentacion y seguimiento. 8:

Los pagos son de caracter mensual y anual.

o En el segmento B2C se ofrece una version gratuita y la prémium?®: Los pagos son

semanales, mensuales o anuales.

7 Véase en los Anexos los cuadros comparativos y precio medio de la politica de precios que establece

Food&Care tanto para el software como para el aplicativo movil.

8 Plan de alimentacién cuya mision es ayudar al profesional a llevar de forma automatizada la creacion de

sus dietas y que sus pacientes reciban las instrucciones de su correcto seguimiento con paciente. De forma
méas completa hay el de sequimiento que la misién es facilitar el seguimiento del paciente de forma diaria

para ver los resultados y comprobar que el plan alimentario funciona debidamente.

9 Version gratis con acceso a planes de alimentacion, recetas y muchas cosas mas para aquellos que quieran
empezar a modificar sus habitos sin un profesional. En el plan de prémium, la meta es brindar a los clientes

consultas nutricionales personalizadas y con el seguimiento de nutricionistas.
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A partir de la fijacion de los precios, se aplica una politica de descuentos especificos como son:
e Prueba gratuita a todos los segmentos tanto de la App como del Software nutricional.

e 25% de descuentos para estudiantes en nutricion o cualquier tipo de especialidad médica,

asi como de ciclos formativos.

La estrategia que se utiliza es la estrategia de precios orientada a la competencia. Segin Aguda
Esteban Talaya, hay distintas actuaciones de las cuales Food&Care se basara en: Mantenimiento
del precio frente a la competencia: Es decir, se van a mantener un precio promedio al de la
competencia, de esa forma se evita reacciones imprevistas de los consumidores de este mercado
(Thomson, 2007).

Los precios se revisan de forma trimestral y aplicando variaciones si es necesario teniendo en
cuenta la variable que afectan a la politica como son:EIl mercado y los consumidores: Food&Care
quiere ofrecer un servicio de calidad a precios asequibles tanto para los profesionales liberales

como para los consumidores (mayoritariamente pertenecientes a la generaciéon Z y milenial).

e Competidores: Examinan los precios de los competidores directos para establecer los

cambios de precios que se crean necesarios.

e Costes internos: Segun los costes internos de la empresa se pueden hacer cambios en la
estrategia de precios, ya que es una variable totalmente controlable para la empresa para

obtener asi los beneficios y la rentabilidad esperada del negocio.

En cuanto el cobro recibido por parte de sus clientes, es por medio de acuerdos de FEE, es decir

repartir el pago de forma mensual durante un periodo de tiempo.

En cuanto a los precios la organizacién utiliza una estrategia de precios psicoldgicos para los
usuarios, en concreto de precios impar, pues los precios terminan en 9 provocando que el cliente
se fije en las primeras cifras y los perciba como una oferta y en el caso de los profesionales se

establece nimeros redondos para que sea facilmente contabilizados.

Otras vias de ingresos son los espacios publicitarios y cobro por destacar un anuncio, usuario

(profesional liberal).

10.5. Previsién de ventas®®

Para la prevision de las ventas, se tienen en cuenta distintos factores relacionados con la empresa,

el mercado y el contexto. La prevision se realiza teniendo en cuenta la definicion de los precios

10'\/éase en los anexos la prevision de ventas del software y el aplicativo con sus respectivos escenarios y
afios.
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y el tamafio del marcado al cual se puede llegar. Se ha realizado un Excel con 3 escenarios

posibles: Neutro, optimista y pesimista de los tres afios de los distintos servicios.

10.5.1. Prevision de ventas de la App:

Teniendo en cuenta los datos aportados en el tamafio de mercado de sector de las aplicaciones
moviles de salud. En el escenario neutro se espera alcanzar en los primeros afios de
funcionamiento un total de 1600 suscriptores prémium, en el mes de septiembre octubre se
experimenta un aumento del 33,33%. En el segundo afio se espera alcanzar 4.900 usuarios totales.
En los meses de campaiia se ha estimado un aumento del 10-25%. Y en los meses de verano una
caida de 15-20%. Para el tercer afio se ha estimado un crecimiento del 6,25% manteniendo las

mismas condiciones.

En escenario optimista se espera alcanzar en el primer afio 1800 usuarios prémium (aumento del
15% del escenario neutro a este. El crecimiento del segundo afio al tercer es de un 10%,

manteniendo las condiciones del escenario neutro.

Escenario pesimista no se espera alcanzar los 1000 usuarios, es decir se experimenta una
disminucién de mas del 40% entre el escenario neutro y el pesimista en el primer afio y una

disminucién del 17% entre el segundo y el tercer afio del escenario pesimista.

10.5.2. Prevision ventas del Software

En el primer afio de funcionamiento se ha establecido lograr el 8,5% del mercado * (447
profesionales). En el segundo afio se espera lograr mas de cien casos mensuales con el objetivo
de alcanzar 1.500 profesionales. En el tercer afio se experimenta un aumento del 13% permitiendo

Ilegar a la empresa con 1.700 nutricionistas. Ademas, se contempla alcanzar un 50% de consultas.

Al ser un servicio mensual, los usuarios pueden cancelar su suscripcion durante unos meses y
volver a ser uso de la plataforma de nuevo es por eso, que se espera que en esa época haya una
disminucién de las ventas de entre un 15-25%. Y en épocas de camparfias logremos incrementar

ese numero entre un 15-20%.

11 Teniendo en cuenta la cantidad total de nutricionistas en Espafia (5.278). Se espera alcanzar en
un afio alrededor de un 8,5 % del mercado total, con la previsién de alcanzar el mercado catalan
en dos meses. Se ha comparado los casos de la competencia para realizar una aproximacion de
posibles ventas siendo el maximo de 800 casos al mes (Nutrium) y el minimo de 4 al mes.

Food&Care prevé un promedio de 112 casos al mes.
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Escenario pesimista: Se estima no alcanzar mas de nutricionistas el primer afio y en los
posteriores sea un 30% menos que el escenario neutro y las ventas caigan en un 18% el tercer afio

siendo inferiores que el segundo afio.

e En épocas de campafas se estima tan solo un crecimiento del 15% en marzo-10% en

septiembre.

o En épocas de verano haya un decrecimiento del 15-25% entre los meses de junio a

agosto.
o Laprevision de las consultas se prevé que sea del 50% y no del 60%.

Escenario optimista: Se estima sobrepasar los 500 profesionales y se produzca un aumento del
32% respecto el escenario neutro. Por lo que hace a las variables de subida y bajas en épocas de
campafa y verano se mantienen, sin embargo, se establece una predisposicion mas elevada de

consultas online en un 70%.

A continuacion, se presentan los tres escenarios de la prevision de ventas del software y aplicativo

movil, asi como el aumento % de los distintos escenarios en los distintos afios.?

Tabla 2: Resumen prevision de ventas totales escenario Neutro, Optimista y Pesimista®®
lvenoes [ _Ado1 ] | _Ado3 | [ venoes | ____aio1 | Ajo2 | Ado3 | lvenoes | _Afo1 [ ___ARo2 [ Ado3 |

PLAN ALIMENTACION 268 902 1023 PLAN ALIMENTACION 353 1461 1537 PLAN ALIMENT 191 475 396
PLAN SEGUIMIENTO 179 604 690 PLAN SEGUIMIENTO 235 974 1025 PLAN SEGUIMI 119 317 253
APP PREMIUM 1.600 4.960 4.960 APP PREMIUM 1.840 5.704 5.989 APP PREMIUM 889 2918 2431
PUBLICIDAD 230,000 785.000 815.000 PUBLICIDAD 230000 650000  610.000 PUBLICIDAD 31.000 130000 106500
COMISSION 1 162 545 716 COMISSION 1 247 1023 1076 COMISSION 1 9% 190 119
COMISSION 2 106 367 483 COMISSION 2 165 682 717 COMISSION 2 60 127 76
Total 232315 792378 822.872 Total 232840 650844 620344 Total 32355 134027 109.775

Fuente: Elaboracion propia.
10.6. Las 4P’s v 4C’s
Se ha tenido en cuenta cada uno de los d&mbitos del plan de marketing, la competencia y la

perspectiva del cliente. Las diferentes caracteristicas de los productos y servicios se han disefiado
tomando como referencia a la competencia, asi como a través de un testeo con el pablico objetivo.
Se han afiadido funcionalidades de aplicativos populares y practicos en Espafia para conseguir

una experiencia agradable y facil de utilizar para los usuarios.

12 \/éase en los anexos el desglose de la prevision de ventas de los servicios de Food&Care
13 Dentro de las previsiones se observa una prevision de comisiones, de las cuales una esta

computada por anuncio (n° de impresiones) cuyo precio es de 0,06 por impresion, y por cada
visita que se establezca en el soporte Food&Care se cobra una comision de los cuales se distingue
de los distintos packs en el cual las comisiones correspondientes son 0,75 euros para las consultas

con precios de 25 euros/consulta y 1,50 para las consultas con un precio de 50 euros.
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Para identificar las funcionalidades y crear un producto a medida y usable, se ha realizado una
magqueta digital tanto del aplicativo como de software a través de Marvel por medio de pantallas,
de esta manera facilita la compresién y funcionamiento de los productos, asi como la aplicacion

de la técnica de benchmarking.

La pégina web sera el portal de inicio para los profesionales, asi como el escaparate de servicios
que Food&Care ofrece. También se utiliza como canal para conocer la empresa, asi como tener

acceso a blog, recursos y una explicacion de los beneficios.

A continuacién, se plasman las interfaces de la web, asi como algunas del aplicativo. Todas estas
se han construido mediante un feedback obtenido del apartado de evidencias de contacto.

lustracion 13: Interfaces de la
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Fuente: Elaboracion propia.

Food&Care se dirige a mas de un segmento es por ello que el plan de comunicacion sera
generalmente online. Para ello utiliza distintos canales en funcién del segmento al que se dirige.

La comunicacion con empresas y profesionales liberales es por medio de LinkedIn, Facebook e

Instagram. La web dispone de formulario de contacto y registro, precios y beneficios de los

productos/servicios que ofrece, asi como informacion corporativa.

En referencia a los usuarios, los canales de comunicacién seran por medio de Instagram,

Facebook, YouTube. La aplicacion estara enfocada a este segmento donde dispondran de todas
las funcionalidades y atributos descritos. En ambos casos participa y realiza eventos online y
offline.

Los eventos en linea estaran enfocados a la formacion y dar informacion de interés a los
profesionales liberales, asi como en el caso de los particulares se efecttian webinars relacionados

con a la cocina, la alimentacion, etc. Sin embargo, son acciones a largo plazo (mas de 3 afios).

Como acciones offline Foo&Care asistira a eventos para promocionar y darse a conocer a ambos
segmentos: Des de la Feria Eco salud de Barcelona (particulares) feria, frecuentadas por
nutricionistas de todos los ambitos en afios posteriores. Lo haré por medio de elementos gréaficos

permitira el abarcar y visibilizar més la marca.
26



Food & Care: Creacién de un software y App de salud nutricional

Otra accidn es la participacion con estudiantes del Gltimo afio en el grado o master en nutricidn
en universidades de Barcelona, para dar a conocer el servicio a futuros trabajadores y publico

objetivo de la empresa.

Los canales de distribucion del producto y servicio en si son exclusivamente online y por medio
del aplicativo mdvil, para garantizar la seguridad y veracidad de los usuarios. Food&Care aceptara
métodos de pago con PayPal y Stripe para facilitar el pago a profesionales y particulares.

Los precios son fijados teniendo en cuenta el precio de la competencia, sin embargo, tanto para
particulares como profesionales liberales pueden probar la version freemium del software y del

aplicativo con la opcién de optar por una version mas completa y/o prémium.

11. Plan de operaciones
En este apartado se tratan las actividades y los procesos clave del proyecto, asi como la
localizacion e infraestructura de Food&Care. Se describiran los procesos internos méas adecuados

para los servicios que se brindan para determinar los costes unitarios y los costes operativos.

El objetivo es definir los recursos materiales y de capital humano necesarios para poner en
funcionamiento el negocio, estableciendo los gastos necesarios para realizar posteriormente el

plan financiero.

11.1. Infraestructura e Instalaciones:

Food&Care tendra unas oficinas en el centro de Granollers, donde se realizaran las reuniones con
el equipo. Estas instalaciones son propiedad de los socios capitalistas que facilitaran el uso del
local para la actividad, por lo que solo se tendran que tener en cuenta los gastos asociados a los
suministros sin la necesidad de pagar el alquiler de forma mensual. Para la organizacion no es
crucial la localizacion del local dado que su funcionamiento es todo online y se implementara el

teletrabajo, sin embargo, en los inicios de la actividad se hara uso de unas instalaciones.
La eleccién final del local ha sido teniendo en cuenta los siguientes requisitos
- Buena comunicacion, es decir, que esté en una zona cerca del transporte pablico y ndcleo urbano.

- Dimensiones adecuada: Teniendo en cuenta que es una startup las dimensiones no son

necesariamente importantes, pero tiene que tener una capacidad de 5 personas como minimo.

El local tiene 122 metros cuadrados, con una sala principal donde se realizaran las reuniones y el
trabajo en equipo ademaés de 4 dependencias para oficinas. Esta situado en Avinguda Sant Esteve

namero 7, 5° P02 al lado de la parada de autobuses y a 1,5 km de la estacion de tren.
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llustracién 14: Mapa Granollers intalaciones
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Fuente: Google Maps

11.2. Equipamiento y material

Se va a realizar una aproximacién del coste generado por los materiales, mobiliario y equipos
necesarios en la oficina para llevar a cabo las tareas del dia a dia. A continuacién, se muestra el

presupuesto teniendo en cuenta las necesidades de Food&Care.

Tabla 3: Costes

Ao 1 Afio2
Q P.V.P P.V.P
3.750,00 € 1.299,00 €

Dell Latitude 3510 Intel Core i5-10210U/8GB/256G8 SSD/15.6" 3 2.451,00€ - €

Apple MacBook Air Apple M1 16GB 256GB S5D GPU Hepta Core 133 Plata 1 1.299,00€ 1.299,00€
Impresora 335,60€ - €
HP Inc. MFP 179fnw Color Laser-Impresora multifuncion 1 244,00€ - €

C ibles ( toner 4 91,60€ - €

Mesas

Mesa de reuniones Teseo de Ismobel 1 482,79¢€ - €

Sillas

Staples Roft Silla de oficina, 107, 5-117cm, negro 6 96,79€ - €
[Total material 4.665,18€ 1.299,00€

Fuente: elaboracidn propia.

A continuacion, se detallan la prevision de los costes de suministros imprescindibles como son la
luz, el gas, el agua, internet y teléfono. Cabe recalcar que el uso de las instalaciones no seré de
forma diaria y se utilizara como un coworking de ahi que los gastos sean bajos. Esta es una

provision dificil de realizar dado que depende de muchos factores:

La luz: Va a depender de la potencia contrata, asi como el consumo que se genere. Ademas, se
utilizara material eléctrico para reducir dicha partida de gasto. En este caso se trata de un gasto
fijo que no dependera del volumen de trabajo.

Agua: En este caso el gasto dependera de la cantidad de trabajadores

Internet: Se va a contratar la fibra Optica de Orange, tarifa Love Empresa 5G durante todo el afio,

puede ir variando ligeramente en meses de verano. 91,95 euros al mes luz y gas.

Tabla 4: Costes de subministra miento

Coste (sin IVA)

Internet + Teléfono Orange 94,8/mes 78,35 €
Luz y gas Endesa (Tarifa Ginica Premium) 153,95/bimensual 127,23 €
Agua 49,88/mes 4535 €

Fuente: Elaboracion propia
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11.3. Tecnologia:
La tecnologia y los costes asociados (operativos) que se van a tener para la gestion y organizacion

de la empresa va a ser la siguiente:

Tabla 5: Coste de la tecnologia

5460594 € 10592€ 10594 ¢€
10594 € 10594€ 10594 ¢€
20,000,00 € € - €
12.000,00 € € - €
22.500,00 € € - €
14203 € 15131 15131¢€
2808€ 3736€ 3736€
98,00 € 98,00 € 98,00 €
1595€ 1595 € 1595 €
55992 € 83988€  83988€
1.784,00 € 267600€  2676,00€
3.750,00 € 4567,00€  4.567,00€
3.750,00 € 4567,00€  4567,00€
57551¢€ 67763€  677,63¢€
58.497,97 € 482425¢  482425€

Fuente elaboracién propia
11.4. Descripcion del proceso productivo

En este apartado se describen las etapas del proceso de produccion del servicio que se brinda,

detallando la secuencia de tareas que conforman el proceso

En una fase inicial del proyecto se va a contratar los servicios de Xerintel una empresa dedicada

al desarrollo de software, app, y webs corporativas.
El proceso va a ser el siguiente:

- Se van a definir los objetivos, definicion de las necesidades, establecimiento del

presupuesto y desarrollo de metodologias de trabajo

- Desarrollo de la solucion: Se van a llevar cabo las acciones y se hara un seguimiento

ademas de las pruebas necesarias para garantizar los requisitos operacionales y de calidad.
- Lanzamiento y formacion del equipo
- Se realizara un seguimiento de funcionalidad
- Mantenimiento por medio de correcciones de bugs y la optimizacion de operatividad.

En cuanto el proceso de prestacion del servicio cuenta con 2 etapas claras: Primero cuando el
cliente solicita la prestacion del servicio y el segundo todas aquellas acciones y actividades que

conforman el proceso operativo.

1. Por medio de los canales online (Google Ads y redes sociales) se dara a conocer tanto el
software para los profesionales como el aplicativo para los usuarios para establecer asi

un primer contacto con los segmentos.

2. Se les brindara informacién sobre la utilizada de ambos soportes y se les concedera una

prueba gratuita en el caso de los profesionales y una prueba prémium a los usuarios. De
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esa forma damos tiempo a que ambos vean el funcionamiento y vean los beneficios que
aporta Food&Care en su dia a dia. Para ello se les pedira un registro previo y se dan de

alta como usuarios.

3. Pasada la prueba gratuita se les pide que elijan el plan para que realicen el pagamento
correspondiente y tener acceso a todos los elementos sin ningun tipo de restriccion, asi

como contenidos exclusivos.

4. Se realizara una avaluacion del servicio de forma trimestral para los profesionales y a los
usuarios una vez pasada las 2 semanas desde que hayan descargado el aplicativo ademas
de encuestas relacionadas con el servicio de videollamada que se les pedira la opinién
tanto del soporte como del profesional que les hayan atendido de esa manera se lleva un

control del funcionamiento del sistema y de la calidad del servicio.

Una vez el usuario se haya registrado y haya elegido el servicio con iniciar sesién entrara en su

cuenta y tendra todos sus datos almacenados.

En el caso de que el cliente ya existiera en la base de datos de Food&Care se hara la recuperacion
de la cuenta creada con anterioridad con todos los datos que se hayan almacenado si no ha habido

una cancelacion por parte del cliente.

11.5. Actividades Clave

- Creacion del software v el aplicativo

Para la creacién de dicho software y el aplicativo sera realizada por una empresa externa quién
asentara las bases de ambos, se cree que de esa forma los tiempos y costes seran menores que

construir dichos productos des de cero con un solo informético en la fase inicial del proyecto.

Dado que es una actividad fundamental para el desarrollo del negocio se va a contar con personal
cualificado en la platilla para que se encarguen de la implementacion, mejoras y actualizacion de

ambos soportes.

Cabe decir que Food&Care operara como un Saas (software as a service) y su infraestructura

fisica estara aloja en Azure y bajo la administracion de Microsoft.

- Creacion vy validacion de los contenidos para el software v el aplicativo

llustracion 15: Proceso de creacion v validacion

1 \® 2 2 3 4
-

Fuente: Elaboracion propia
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La creacion y validacion de los contenidos son una actividad primordial en el negocio es por
ello que se va a disponer de nutricionistas colaboradores, quienes seran los encargados de

realizar la creacion y validacién de los contenidos.

Paso 1: Los especialistas realizan una busqueda de informacion, sobre los distintos tipos de

alimentacion, planes y estructura que debe de tener por norma general una comida.

Paso 2: Una vez se tenga la informacion el programador es el encargado de traspasar la

informacidn y codificar.

Pase 3: Por medio de un algoritmo que aprende y formula las recetas segln los parametros que
el programador haya establecido por ejemplo 25% proteinas, 25% de carbohidratos, 50% de
hortalizas y verduras realizara de forma automatica los platos y planes alimentarios basicos.

Paso 4: Es que el algoritmo funcione por si solo y permita tener acceso a una biblioteca de recetas

de platos con sus valores nutricionales.

El funcionamiento del aplicativo seria el mismo con otro tipo de algoritmo como es el de analizar

los sintomas de los pacientes, asi como la construccidn de las secciones principales como son:

e Alertas de intolerancia a ciertos e Chaty videollamada

alimentos . ]
e Perfil de usuario

e Recetas y planes de alimentacion » L
e Seleccion de nutricionista

e Estadistica de los sintomas de los

resultados

Para validar los contenidos que se le presentan a los usuarios se realizara una encuesta previa para
gue se personalice totalmente el aplicativo y todas las recetas y planes de alimentacion se filtren
de manera automatica, asi como cualquier otro tipo de intolerancia o bien en los casos de

veganismo o los que son vegetarianos, entre otros.

11.6. Recursos clave
Los recursos clave son los activos mas preciados de la organizacién, y son especificos e
indispensables para el desarrollo y la continuidad de Food&Care. Estos pueden ser materiales e
inmateriales, es decir dar mas importancia el capital humano o el financiero. En este caso los

recursos principales son los siguientes:

Proveedores: Colaboracion con empresas especializadas en el desarrollo de aplicaciones moviles
y software en fase inicial para el desarrollo beta del aplicativo y software hasta el testeo de la

version BETA antes de la realise.
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Ademas, Zoom para que se integre a las distintas plataformas, asi como la colaboracion de

smartwatch que sean compatibles con el sistema I0S y Android.

Recursos humanos: Para cada actividad clave se necesita de profesionales cualificados, con su
titulacion y formacion regalada para poder desarrollar los servicios con unos estandares de

excelencia.

e Creacién del software y aplicativo: Los informaticos, disefiadores Ui y UX,
programadores son recursos necesarios y esenciales para el desarrollo de la organizacion.
Sin ellos la empresa no podria mantener y actualizar los aspectos técnicos de software y

del aplicativo.

e Desarrollo de la web: Se dispondra de una persona encargada para el desarrollo y disefio

de la pagina web.

e Especialistas del ambito de la nutricion que aporten conocimiento cientifico sobre

nutricion y que aporten la creacion y validacion de contenido.

Para ello se contratard a un webmaster y un analista web para realizar el mantenimiento del
software y el aplicativo y analizar el rendimiento de los soportes para codificar en caso necesario

y realizar correcciones.

Amortizacion del material técnico: Sera importante tener en cuenta la amortizacion del material

técnico para el funcionamiento de la empresa.

Hosting y dominio para el desarrollo de la pagina web, cuyo coste es mensual y por medio de la

empresa Raiola Networks y empresa Xerintel para el desarrollo del software y aplicativo movil.

Adicionalmente, se tienen que tener en cuenta los recursos necesarios para la creacion de la

empresa y tenga legalidad.
e Constitucion de empresa SL
e Registro mercantil, marca y logo
e Registro de logo y marca

El departamento de Administracion, se requerird de factores externos como la gestoria de Patau
Gabine Econonimic para quitar carga de contabilidad de la empresa, y se utilizard Blue Indic

como plataforma para hacer el control de la facturacién de la empresa.

Para la realizacion del email marketing se contrataran los servicios de Mailchimp de tal manera

se realizara de manera automatica el envio de las campafas.
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11.7. Diagrama de Flujo

A continuacion se presenta el esquema general que tiene un servicio como el que ofrece
Food&Care a sus clientes, donde a partir una base de datos del servidor se transfieren
bidireccionalmente con el servidor web y este por medio de Apis se conecta a los distintos
dispositivos. En los anexos se encuentran flujogramas del funcionamiento del aplicativo y del
software, de como el nutricionista se pone en contacto con el paciente y como asi como el

profesional se relaciona con la plataforma y viceversa.

[lustracion 16: Esquema general de funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia

11.8. Mantenimiento vy gestion de la calidad

Una parte fundamental de las operaciones es asegurar los indices de fiabilidad y disponibilidad
del servicio para cumplir con objetivos de cualidad. Esto ser refuerza por medio de la elaboracién,

revision y actualizacion de los procesos claves tanto a nivel operacional como de mantenimiento.
Se tiene que tener en cuenta los siguientes tipos de mantenimientos

- Mantenimiento preventivo, para garantir la fiabilidad y el funcionamiento del software se
realizardn pruebas piloto para probar que no haya incidencias. Se realizaran de forma

bimensual.

- Mantenimiento correctivo o de emergencia, para corregir posibles errores o defectos del

aplicativo y el software.

- Mantenimiento de actualizacion: para asegurar la actualizacion tecnoldgica de toda la

infraestructura de la red.

Dentro de las operaciones de mantenimiento se tiene que registrar todos los incidentes para dar
una solucién, asi como identificar oportunidades de mejora, compromiso de los proveedores para
evitar incidentes similares, asi como la captacion o transferencia de conocimiento del personal

involucrado en las tareas de mantenimiento.
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11.9. Plan de contingencias **

Los principales riesgos que la empresa se puede encontrar durante del desarrollo y ejecucion de

la actividad se dividen en los siguientes:

(1) Riesgos bésicos del mercado: Cambios en tecnologia, menor crecimiento del esperado,
aumento de la competencia y costes mayores a los previstos. (2) Riesgos del negocio: Problemas
con las lineas de negocio, asi como riesgos y problemas de la actividad laboral (Ej. Pérdida de
documentos facturas, caida del servidor Bluein, problemas con la gestoria, etc.). Para ellos se
detallan las actividades claves con las contingencias que pueden dar lugar y la solucidn, asi como
las personas implicadas y por lo tanto a las que se debe responsabilidad, y por ultimo los costes
que repercuten de estas contingencias. En los anexos se encuentran las tablas completas para
brindar el servicio de software y del aplicativo movil.

Las principales contingencias se pueden resumir en las siguientes

e Insatisfaccién o incumplimiento de las expectativas del cliente, provocadas por: caidas
del servidor, de la plataforma de videollamada, la falta de contenido o dificultad para
encontrarlo, problemas técnicos para llevar a cabo las actividades basicas del software
(gestion de clientes, agenda, videollamada, subida de recetas o planes, etc.) asi como
problemas duarante el uso de aplicativo maévil (espacio de almacenamiento, dificultad
para instalar el aplicativo, velocidad lenta, problemas para realizar el pago, exceso de
funciones que impactan negativamente al usuario, indisponibilidad de profesionales en
horas concretas para el usuario). Todo esto repercute en la satisfaccion del cliente y no
gestionarlo de la forma correcta tiene un impacto econémico para la empresa, ya que se

traduce en una pérdida de clientes e ingresos.

e Reclamaciones, demandas por mala praxis, en ese caso. ** Food&Care debe de tener un
plan de contingencia en el caso que haya mala praxis por parte tanto de los usuarios como
de los profesionales, para evitar posibles demandas. Para ello, es importante hacer aceptar

unas politicas de forma explicita que liberen a la empresa de este tipo de responsabilidad.

4 En los anexos se encuentra la tabla del plan de contingencias completa
15 Food&Care tiene una politica de uso donde se exonera de cualquier tipo de responsabilidad por la mala
praxis de los profesionales y de las consecuencias que se puedan producir. Estas politicas estan publicadas
en la pagina web y en los contratos que deben ser aceptados de forma expresa.
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11.10. Presupuesto del plan de operaciones

Table 1: Presupuesto plan de operaciones. - Escenario neutro, pesimista y optimista

127827¢ 181572¢
wmme  usne  a
88200€ 117600 117
13s5€  19140€

127827¢ 17036€  178860€
m272¢ 386 421206
" sB200€ 1176006  117600€
140" 14355€  19140€  19140€
@991€  898C Y 991 y G991 swEsC  83988€
178400€ 267600 267 267600€  267600€
s1275¢
75¢

El presupuesto del plan de operaciones se imputan los costes de mantenimiento del aplicativo, asi
como del software y app. Ademas, se contemplan todos costes de tecnologia para el desarrollo de
las actividades operativas de la empresa (programas de gestion), las amortizaciones del
inmovilizado material, asi como el coste del personal (salarios brutos anuales, sin pagos
afiadidos). Los gastos operaciones son similares en todos los escenarios previstos, solo se
diferencian por aquellos que dependen del nimero de trabajadores (semi variables), por ejemplo:
Gsuit, amortizaciones y los sueldo y salarios y variable Pipedrive (CRM) que se trata de un coste

variable al igual que la pasarela de pagos Stripe que dependen del volumen de ventas o clientes.

12. Plan de Organizacion y Recursos humanos

12.1. Organigrama y cultura organizacional

A continuacion, se define el organigrama de la empresa, la estructura organizacional, asi como

las areas que la integran, la jerarquia, la comunicacién y la relacién del personal.

El organigrama ayuda a tener una buena organizacién de las tareas y funciones, al igual que
establecer delimitaciones jerarquicas entre los empleados y responsables. Se definiran los lugares
de trabajo especificando las competencias, obligaciones, tareas y remuneracion de cada uno de

los trabajadores de Food&Care.

Dado que se trata de un proyecto de nueva creacion, se establece un organigrama de dimensiones
pequefias cuya comunicacion es horizontal y es acorde a sus valores y cultura empresarial
(cooperacion y compartir) dado que apuestan por la participacion activa de sus trabajadores en la
puesta en marcha, de tal forma que el flujo de informacion sea lo mas fluida y eficiente posible.
Esta estructura se sostendra hasta el punto en que la empresa mantenga pocos trabajadores, en el

caso de incorporar a mas personal la estructura serd mas jerarquica.

La compafiia se divide en dos grandes areas: Software para profesionales y el aplicativo. Aun asi,
cada area tiene los mismos departamentos, asi como las personas encargadas en la fase inicial del

proyecto seran las mismas.
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El consejo de administracion esta formado por el socio fundador y los socios capitalistas, ademas

de ser participes en distintos departamentos de la empresa. ElI comité cuenta con una reunién

semanal. Las principales funciones que se desarrollan son de caracter estratégico, establecimiento

de objetivos econdmicos y financieros de la empresa tanto a corto como medio-largo plazo.

lustracion 17: Organigrama Food&Care

onsejo de Administraciol

Robert, Teresa, Anna

Asesoria .
externa

Software A
nutricional PP
| 1
T L 1 T T 1
Admi'g:"ac Marketing T RHIISE Marketing T
[Miaria Gallego ] | Anna Sastre | | Anna Sastre |
App
P
)l developer

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa consta de los siguientes departamentos de los cuales cuentan con un responsable de

area y una persona de soporte o bajo el mando de jefe de departamento. En total la empresa

contara con 3 personas en plantilla.

e |IT: Estara bajo la supervision de Anna, el desarrollo y mantenimiento del software se

externaliza y se paga una mensualidad de 81 euros'é. Aparte de esto la empresa cuenta con

un webmaster para el mantenimiento, supervision, atencién al cliente y codificacion de la

web en el primer afio.

e Marketing: Maria Gallego sera la encargada de departamento conjuntamente con Anna se

encargaran de definir e implementar las estrategias, llevar la gestion de los clientes,

mantenimiento de la web y el plan de marketing de la empresa entre otras actividades.

Adicionalmente en este departamento habrd una community manager y una copywriter para

la creacion y desarrollo del contenido en el segundo afio.

e Administracion: Habra un administrativo encargado de este departamento Anna Sastre quién

se coordina con la Gestoria. EI departamento se va a encargar de gestionar las facturas, la

contabilidad diaria, y el uso del Blue Indic.

16 La externalizacion del desarrollo de software es quien se encarga conjuntamente con el webmaster de

las incidencias técnicas y atencion al cliente.
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12.2. Cultura organizacional

o Un rasgo caracteristico de Food&Care es su cultura organizacional

y sus valores que afectan a toda la estructura de la empresa, se

o e identifica como cultura de aprendizaje con una alta flexibilidad a
£ i los cambios una interdependencia media-baja entre las relaciones
T T del grupo de trabajo, dentro de los tipos de cultura que identifica
‘o | e Groysberg, B., Lee, J., Price, J., & Cheng, J. (Harvard business

L review,2018).

lustracién 18: Distribucion de factores-Cultura

oraanizacional

La cultura de Food&Care se define por los siguientes valorest’:
Adaptacion al cambio, compartir conocimiento, interdependencia, sostenibilidad, innovacion,
propdsito y sostenibilidad.

12.3. Politica Retributiva

Una buena politica retributiva de recursos humanos, ha de promocionar a los mejores trabajadores
por medio de politicas de compensacién y desarrollo, para incentivar al personal y aumentar la
productividad y la pasion por su trabajo. Para recompensar de forma equitativa se tienen en cuenta
distintos criterios.

e Nivel de responsabilidad: A mayor nivel de responsabilidades, mayor seré la retribucion,

dado al volumen de trabajo es mayor y se asumen mas compromisos y riesgos.

e Resultados y objetivos: Alcanzar los objetivos y los resultados esperados sera premiado

con una retribucion extraordinaria.

o Competencias: La retribucion salarias dependera de factores como las capacidades,

habilidades y experiencial laboral previa.

17 Adaptacién al cambio: Anticipacion del futuro y flexibilidad para adaptarse a las nuevas situaciones.

e  Compartir conocimiento, es uno de los leitmotive de la empresa, compartir el conocimiento con

sus clientes.

e cInterdependencia: Colaboracion, cooperacion y compartir el conocimiento.
*Sostenibilidad: Flexibilidad horaria para los trabajadores, horario laboral por objetivos y no fijo.
Innovacion: En los procesos y la tecnologia empleada para ofrecer los servicios.

*Proposito: trabajar para aportar algo en la sociedad haciendo lago que realmente te apasiona.

*Sostenibilidad: Flexibilidad horaria, trabajo a media jornada.
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Con estos criterios Food&Care contempla distintos tipos de salario:

e Salario Fijo: Retribucién minima establecida por convenio: Resolucion de 22 de febrero
de 2018, de la Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica el XVII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinion publica (BOE,2018).

e Horario laboral: Seréa jornada parcial para los trabajadores ajenos de 9 ha 13 hy en el
caso de CEO serade9hal3hydel5hal9h.

e Lajornada laboral es de 80h/mes para los trabajadores ajenos, en el caso del CEO es de
150h. Se incluyen 48h de descanso semanal, en que debera pasar un minimo de 12 horas

entre una jornada y otra.
e Vacaciones: El trabajador disfrutara de un total de 23 dias de vacaciones.

e Dias festivos: El trabajador disfrutard de los dias festivos nacionales, autonémicos y
locales determinados en el calendario oficial establecido por la seguridad social.

e Formacién: Para mantener a los trabajadores formados de manera continuada, se les
brindard un curso de inglés pagado (184 euros/empleado) y una formacién gratis

vinculada con la formacion permanente de la empresa.

o Dietas: Para aquellos trabajadores que deban de realizar comidas fuera del puesto habitual

por motivos laborales, se les abona 26,06 euros/empleado.

e Desplazamientos: en el caso de realizar desplazamiento se les abonara 0,17 euros por

kilometros.

e Flexibilidad horaria: El trabajador puede decidir el horario que mas le conviene siempre

y cuando cumpla con las horas y las metas.

e Eventos y celebraciones: La empresa realiza una cena de navidad en Granollers, ademas
para hacer Team building invierten en padel, realizan una partida cada viernes con los

trabajadores

e Lote de navidad: Cada trabajador recibe un lote de navidad.
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e Se les brinda un seguro de salud 18a los trabajadores valorado en 127,98 euros al mes en

total.

12.4. Lugares de trabajo: Perfiles, funciones y tareas'*

La empresa depende del comité directivo formado por los accionistas, cuyo objetivo principal es
la gestion y la toma de decisiones empresariales para alcanzar los objetivos. Adicionalmente,
seran los encargados de definir el rumbo de la empresa, asi como proponer un plan de negocios
de forma anual, establecer estrategias, realizar una avaluacion de los objetivos, realizar propuestas

de mejoras de las distintas lineas del negocio.

Cada miembro del comité de Food&Care, es especialista en un area del negocio, de esta forma
les permite tener una vision mas clara y global del funcionamiento de la empresa. Estos miembros
reciben al final del ejercicio unos dividendos, sin embargo, Food&Care no tiene la intencion de
cobrarlos hasta el tercer afio de funcionamiento para obtener remanente o reservas de capital que

permitan suplir posibles gastos extraordinarios.

Los puestos de trabajo de la empresa, las funciones, las obligaciones y los requisitos de los
trabajadores se analizan en los anexos adjuntos. En la fase inicial del proyecto hay un total de 3

trabajadores y 3 socios, de los cuales uno trabaja como CEO de la empresa.

Aunque en la actualidad la empresa, esté formada por pocos trabajadores, hay la posibilidad de

que entren nuevos trabajadores.

12.5. Presupuesto de Recursos Humanos

A continuacion, se adjunta el presupuesto de Recursos humanos de la empresa, en una prevision
a tres afios y tres escenarios posibles. Datos a destacar, son que los trabajadores reciben 14 pagas.
A continuacidn, se presenta el escenario neutro del presupuesto de RRHH, en los anexos se
describen el escenario pesimista y el optimista. En este presupuesto se han contemplado los
sueldos y salarios anuales totales, teniendo en cuenta los salarios base mas los beneficios

anteriormente mencionados.

18 Los seguros Medifiatc se imputan en primas de seguros por un valor mensual de 127,98 euros al mes.
19 Véase en el Anexo una definicion mas detallada de los lugares de Trabajo, con las funciones y tareas.
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Tabla 6: Presupuesto Recursos Humanos (Salarios brutos)

Dept.IT. Prod 15331,82€  1563846€ 1595123 €
Analista programador ~ 15331,82€  15.63846€ 1595123 €
Dept. Marketing y comunicacién 1102304€ " 2226654€ " 22711,87€
Jefededepartamento ~ 11.023,04€ 1124350 €  11.46837 €
Responsable de contenido - € 1102304€ 1124350€

Dept.Administrativo - €
CEO  25.20000€  2570400€  25200,00 €

Retibucién no monetaria

Desplazamientos 170,00 € 170,00 € 170,00 €

Formacién 552,00 € 736,00 € 736,00 €

Lote navidad 190,74 € 259,40 € 264,59 €

Dietas 78,09 € 104,12 € 104,12 €

Desplazamientos 170,00 € 170,00 € 170,00 €

Afterworks 1.060,00 € 1.060,00 € 1.060,00 €

Cena 99,00 € 132,00 € 132,00 €

Seguro de salud 127,98 € 157,67 € 160,82 €

Total retribucién no monetaria 2.447,81€ 2.789,19 € 2.797,53 €
Total Recursos Humanos 54.002,67 € 55.375,15 € 55.417,13 €

Fuente: Elaboracion propia

13. Plan Juridico-Fiscal

13.1. Constitucion de la empresa 2

La forma juridica de Food&Care, es de Sociedad Limitada (SL), dado que la empresa es de
caracter mercantil y capitalista. Dicha forma juridica permite una mayor flexibilidad por el
desarrollo de las actividades y esta regulada por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio
y por la ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

Caracteristicas a tener en cuenta: El capital social minimo a aportar en una SL es de (3.000
euros) que tendra gue estar desembolsado integramente mediante aportaciones dinerarias en el
momento de la constitucion y en cuanto a las deudas que pueda haber los socios tendran que
responder hasta los limites de las aportaciones?. Las obligaciones de caracter fiscal seran con el

impuesto de sociedad y el IVA. Ademas, el coste de constitucion segun infautonomos (2021)

Grafico 3: Esquema constitucion de una S.L.

Registrar el nombre ba:garll'll'au:igume;r?de Redaccién de los Escritura publica de la Tramites en Ha:lenda Inscripcion en el Obtencién del N.I.F
de la empresa [ estatutos sociales constitucion Resgitro mercantil definitivo

* Registro del nombre de * 30dias desdeel * Obtencion del N.I.F (

la empresa, es de cir otrogamiento de la MO036)

certificado negativo de escritura. o Altaenel LA.E

denominacién ¢ Cumplimentaciéndel e Declaracion Censal (IVA)
* Coste de 24,71 euros modelo 600+ copia

aproximadamente. escritura piblica.

* ELimporte ascende al
1% del capital sociail.

suelen rondar los 600 euros sin contar la aportacion de capital social.

Fuente: Elaboracion propia

20 Para establecer y decidir la mejor forma juridica de Food&Care, se han analizado las distintas formas juridicas y
extraido la informacidn en la plataforma del Punto de Atencién al Emprendedor (PAE) y el Centro de Informacién y
Red de Creacion de Empresas (CIRCE)139, puesta en marcha por la Direccion General de Industria y de la Pequefia y

Mediana Empresa del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Espafia.
Véase en los anexos mas informacion relativa a la constitucion de la empresa.

21 Dichas aportaciones podran ser en dinero metalico, viene so derechos (susceptibles de valoracion econémica).
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Segun Creacion de Empresas (n.d) un portal online que asesora e informa sobre los tramites
necesarios para emprender y crear una empresa, para la constitucion de la sociedad se deben
seguir los pasos que se muestran en la siguiente imagen adjunta. Food&Care los realizaran por

medio de un Punto de Atencidn para el Emprendedor (PAE).

Para la constitucion de Food&Care se ha elaborado y firmado un pacto social, 22asi como la
normativa especifica del negocio23con los socios, para lidiar con posibles conflictos, asi como

para decidir cuestiones internas para la puesta en marcha y mantenimiento de la empresa.

13.2. Normativa especifica del negocio:

Ademas de los pactos sociales cabe destacar que Food&care tiene una normativa del negocio muy
clara en término de proteccion de datos de caracter personal, dada la sensibilidad de estos. A
nivel juridico-legal deben de tener en cuenta todas esas leyes que afectan en el desarrollo del
proyecto. Para ello contamos con la informacién que nos facilita la Universidad CEU Cardenal
Herrera (2020), dénde se hizo un evento sobre Legal Tech Lab con la ponencia de Marta Granell
Hervéas en el area de Privacidad Innovation Tecnology, el evento gird en torno a los aspectos
juridicos a seguir en el &rea de la telemedicina. Nos habla de la normativa juridica legal nacional
y europea que afecta a la actividad de la empresa (leyes internas, reglamentos, directivas, etc.),
tanto en el tratamiento de los datos de salud, la comunicacion en medios electronicos, los derechos
de los pacientes, y otras leyes y cddigos.

o Ley 3/2018 de 5 de diciembre LOPD y el Reglamento (EU) 2016/679 del Parlamento

Europeo y del Consejo y el Tratado del Funcionamiento de la Unién Europea.

e Ley 34/2002 de 11 junio de Servicios de la sociedad de la informacion y el comercio
electronico. La Directiva 2000/31/CE sobre el comercio y Drectiva 98/34/CE sobre

servicios de la sociedad de la informacion.

o Politica de cookies en la web

22 Para que establezca una relacidn de confianza y transparencia Food&Care propone un pacto de socios y unas normas
de gobierno de la organizacion que se encuentran adjuntadas en los anexos, que hacen referencia a las participaciones,
el tipo de administracion, clausulas de no competencia y confidencialidad, el funcionamiento de la sociedad, a gestion

de la entrada y salida de los socios

23 Véase en los anexos el pacto de socios donde se especifican los puntos indispensables para decidir cuestiones
empresariales y su modo de resolver posibles problemas entre los socios. Y los requerimientos y normativas a cumplir

y respetar.
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o Real decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y

Usuarios y otras leyes complementarias

o El Real Decreto 81/2014 de 7 de febrero por el que se establecen normas para garantizar
la asistencia sanitaria transfronteriza. La directiva 2011/24/UE sobre los derechos de los

pacientes en la asistencia sanitaria transfronterizo.
o Ley 44/2003, de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias
e Leyes de publicidad y competencia desleal
e Ley 7/1998, de 13 abril, sobre condiciones generales de la contratacion
e Ley de propiedad intelectual
o Leyde marcas
e Ley de ordenacion del comercio minorista

Proveedores de asesoria juridica, fisca, contable i laboral

Gestoria Descripcién Cuota mensual
SIE Se trata de una consultoria situada en Barcelona. Se dedican al 200 euros.
Consultors asesoramiento de la gestion contable y econémica de la empresa,

Associata

la redaccion y presentacion tributaria, cierre del ejercicio fiscal,
evaluacion de las cuentas anuales, tramitaciones de escrituras
publicas, altas-bajas y cotizacion de la seguridad social y

representacion fiscal.

Patau Gabinet Empresa consultora situada en Mataro, a diferencia de la anterior, 200 euros.
Econdmia, esta consultoria confecciona contratos de trabajo y efecttan las
néminas ademas confeccionan las cunetas anuales y controlan,

gestionan y legalizan los libros obligatorios.

Gestoria Coll Consultora situada a Granollers realiza asesoramiento fiscal 1.100 euros al
contable y tramitan aspectos laborales, juridicos, de inmuebles, mes.

transporte entre otros.
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Se elige la asesoria de Patau Gabinet a pesar de estar en Matar6 debido a que contamos con la
ayuda de un profesor de la universidad Techocampus Yy a su gran apuesta a proyectos nuevos y a

personas emprendedoras.

Aiio 1 Afio 2 Afio3
Complementacidn DUE 150,00 € - £ - €
Registro Nombre Marca comercial (inversidn) 125,36 € 125,36 € 125,36 €
Empresa gestora Patau Gabinet 2.400,00 € 2.400,00 € 2.400,00 €
Total presupuesto 2.675,36 € 2.525,36 € 2.525,36 €

14. Plan Econémico -Financiero 2

A continuacion, se procede a explicar la viabilidad del proyecto, en el primer afio en un escenario
neutro, en los anexos se detallan la prevision de los otros afios y escenarios pertinentes. Para ello
se determinan las necesidades de inversion y financiamiento en recursos para poner en

funcionamiento el proyecto, y una valoracion financiera del activo.

14.1.1. Prevision de inversién y financiamiento

La inversién inicial de proyecto es de 63.946 euros, donde la partida mas significativa es la de
aplicaciones informaticas, dado que se incorpora el coste del desarrollo tecnol6gico, es decir el
desarrollo de la web, app, y el software (54.500 euros) y esta inversion se amortiza en los
posteriores afios. Por otro lado, hay la inversion en mobiliario (mesas, sillas) y en EPI, este Gltimo
esta formado por los ordenadores cuya cantidad es directamente proporcional a los trabajadores
activos de la empresa también incluye la inversion en una impresora. Ademas, se imputa en la

inversion inicial el registro del nombre y la marca Food&Care a la AEPM.

Tabla 7: Inversion inicial

3.000

Immobilitzat intangible 54.625,00 €
Patents, Ilicéncies i marques 125,00 €
Aplicacions informatiques N 54.500,00 €
Immobilitzat material 9.321,00 €
Mobiliari 5.571,00 €
Equips per a processos informa ci6" 3.750,00 €
Fiances i Diposits a lI/t - €
TOTAL 63.946,00 €

Fuente: Elaboracion propia
14.2. Financiamiento

Al tratarse de una S.L. se requiere de un capital minimo de 3000 euros para su constitucién. En
este caso dado que es una empresa tecnoldgica y la inversién inicial es elevada el capital total
aportado por los socios es de 45 mil euros en el primer afio y se realizan aportaciones en el

segundo afio debido a la inversion inicial del proyecto.

24 VVéase en los anexos el plan econdmico Financiero completo.
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La inversion inicial de los distintos escenarios es similar, sus variaciones son debidas al
inmovilizado tangible, dado que la cantidad invertida varia en funcién de la cantidad de

trabajadores en plantilla. La socia fundadora aportara el capital social en los tres escenarios.

n
ANNASASTRE 5.000 01/04/2015 Capital Social 11,11% ANNASASTRE 5.000 01/04/2015 Capital Social 50,00% ANNASASTRE ~ 15.000 01/04/2015 Capital Social 27,27%
ROBERT SASTRE  20.000 01/01/2015 Capital Social 44,44% ROBERTSASTRE  5.000 01/01/2015 Capital Social 50,00% ROBERTSASTR 20.000 01/01/2015 Capital Social 36,36%
TERESAVIDAL 20000 01/01/2015 Capital Social 44,44% ROBERT SASTRE  50.000 01/09/2015 Aportacions de Socis. TERESAVIDAL 20.000 01/01/2015 Capital Social 36,36%
ANNASASTRE 15150 01/01/2016 Aportacions de Socis ANNASASTRE  25.000 01/04/2015 Aportacions de Socis ANNASASTRE  15.150 01/01/2016 Apor is

ROBERT SASTRE  16.800 01/01/2016 Aportacions de Socis ROBERTSASTR 16.800 01/01/2016 Apol
TERESAVIDAL 16800 01/01/2016 Aportacions de S TERESAVIDAL 16,800 01/01/2016 Apor

Tabla 8: Prestamos, escenario neutro, pesimista y optimista

Escenario neutre

N2 QUOTES

Préstec A 60.000 4,285% Mensual 1113 01/09/2015 01/09/2020  1,50% 900  Normal
PréstecB 8568 4,285% Mensual 36 254 01/09/2015 01/09/2018  1,50% 129 Normal
Escenario pesimista
Préstec A 25.000 4,285% Mensual 60 0 464 01/09/2015 01/09/2020  1,50% 375 Normal

‘

Escenario optimista
PréstecA 60.700 4,825% Mensual 60 1141 01/09/2015 01/09/2020  1,50% 911  Normal

Fuente: Elaboracion propia
Para cubrir los costes operativos de la empresa, se solicita un préstamo bancario, ya que aunque
una ronda de inversion suponga mas facilidad de acceso al crédito, se pierde capital social, ademas
se planted la financiacién por medio de family Friends and fulls, pero se considera que las
cantidades a pedir son elevadas y en los crowdfunding, las aportaciones suelen ser pequefias.

14.3. Prevision de ingresos y gastos

14.4. Tabla 9: Resumen gastos

Optimista Pesimista 268 902 1023

175 coa 690

160  ase 490

T o o d 3 3 d 3 3 d 230000 785000 815000

sas 716

Rentings 0 0 0 0 0 0 0 0 0 m;j: 5. ;j;
Reparacions 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ser.Prof.Independents. 800 2.448 2.497| 800 2448 2.497| 800 2.448 2.497 o ;‘;gﬁf:,‘,‘@f,‘r%" b % posd

Transports 0 0 0 0 0 ol 0 ) 0 APP PREMIUM 889 2918 2431

Primes d'asseguranca 0 0 0 0 0 0 [¢] 0 0| Zg?}lﬁ;ﬁ’éﬁ, 3]'032 “°2ZZ o :?g

Serveis Bancaris 1.029 0 of 911 0 of 375 0 0 COMISSION 2 0 127 76

) Total 32355 134027 109775

Despeses Finangament | 1.029 0 0| 911 0 0 375 [ 0| [ VENDEs | Amol | Amoz | Ado3 |

Altres servies bancaris 0 0 0 0 0 o 0 0 0 ::x ::;ﬂam:s%v i;z 1 ;g: i Z;;

Marketing i Publicitat | 4399 12.440 12.838| 7.049 13.303 13.177| 3.669 10.428 10.191 APP PREMIUM 1880 5704 598

ini PUBLICIDAD 230000 650000 610000

Subministraments 901 2.597 3.770 900 2.440 2489 901 2.597 3.770 COMISSIONT 7 7075 1078

Altres Serveis 7.219 9703 11.221| 7.219 10.983 22.207| 6.420 9.343 10.996 COMISSION 2 165 652 717

TOTAL 14348 27.188 30.32616.879 29.174 40.369)12.164 24.816 27.454) ol 28401 esasaar 62038

Fuente: Elaboracion propia

En los gastos se imputan las siguientes partidas:

¢ No hay alquiler dado que pertenece a uno de los socios de la empresa y por lo tanto no se

imputa ninguna cuantia al respecto y solo se pagaran los gastos de suministros.
e Servicios profesionales: En este se imputa el coste de la gestoria Gabinet Econdmic Patau.

e Marketing y publicidad: Gastos relacionados con las acciones de marketing (Google Ads,

publicidad en redes, campafias, ferias, eventos y pasarela de pagos).

e Suministros: Los gastos de agua, luz y gas e internet. Dichos costes son minimos dado
que se pretende usar al minimo las instalaciones, ya que predominaré el trabajo des de

casa. Los importes de estos se encuentran en el plan de operaciones.
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e Otros servicios: En esta partida se consideran los costes mensuales de Adobe
(84,69€/mes); Zoom (223€/mes); mantenimiento web (80,2€/mes), mantenimiento app
(50€/mes) G.Suit (9,34€/persona), PPdirve (98€/mes) y los gastos extras de recursos
humanos y los seguros médicos de estos cuyos importes se encuentran en el presupuesto
de RR.HH.

Los gastos de 2° y el 3 afio se caracterizan por un aumento del presupuesto de marketing y el
incremento del IPC del 2%. A diferencia de los escenarios se basa en el gasto medio del plan de

marketing, los gastos de personal y los gastos bancarios.

Por lo que hace a los ingresos de la empresa, las previsiones previstas se han tenido en cuenta el
entorno y la competencia. Se obtienen cifras bajas en el primer afio de funcionamiento dado que
la empresa obtiene ventas a partir del mes de septiembre y en los posteriores crece y en el tercer
parece estabilizarse el indice de crecimiento o en el caso del escenario pesimista se reduce en un
18%. EI modelo de ingresos es multiplicador, dado que cuantos mas usuarios mas ingresos
obtiene la empresa. El escenario neutro es el mas ldgico y se daria siempre y cuando se dispusiera
de capital social, las aportaciones y el financiamiento bancario a largo plazo para hacer frente la
inversion, asi como el escenario optimista. En el caso que se diera el escenario pesimista, la
empresa no puede hacer frente a los costes operativos y no seria viable el proyecto. Se puede

concluir que Food&Care, se sitla en un escenario neutro-pesimista.

14.5. Gastos de personal
Tabla 10: Sueldos y salarios escenario neutro

ESCENARIO NEUTRO
mm-mmm“

ANNASASTRE 14 Autonom _Fixe 1410 21% 381 884 0,00% 0 2830% 250 1791 01/04/2015
mm-manm
CONTENT CREATOR 14 General  Fixe 640 13% 104 919 2360% 217 470% 43 1004 01/01/2016
JEFE DE MARKTING 14 General  Fixe 757 640 13% 104 919 23,60% 217 470% 43 1.004 01/04/2015
WEBMASTER 14 General _Fixe 1,095 855 16% 180 1278 23,60% 302 470% 60 1397 01/04/2015

ESCENARIO OPTIMISTA

mmmﬂmm“m

ANNASASTRE 14 Autonom _Fixe 1474 22% 409 884 000% 0 2830% 250 1883 01/04/2015
mm-mm % | sse | | sst Jcost| _mici |

WEBMASTER 14 General  Fixe 1.100 859 16% 181 1283 23,60% 303 4,70% 60 1403 01/04/2015

MARKETING 14 General  Fixe 800 649 13% 107 933 23,60% 220 470% 44 1020 01/04/2015
CONTENT CREATOR 14 General  Fixe 800 649 13% 107 933 2360% 220 470% 44 1020 01/01/2016
COMMUNITY MANAGER 14 General __Fixe 500 649 13% 107 933 23,60% 220 470% 44 1020 01/01/2017
ESCENARIO PESIMISTA

mm SALARINET] mﬁm-m-

ANNASASTRE 14 Autonom _Fixe 91 1410 21% 381 886 000% 0 2830% 250 1791 01/04/2015
mm-mm---mﬂ-
WEBMASTER 14 Genera 779 16% 153 1150 23,60% 271 4,70% 54 1257 01/04/2015
MARKETING 146 eeeee | Fixe 709 S85 12% 84 827 23,60% 195 470% 39 904 01/01/2016

Fuente: Elaboracion propia

El gasto de recursos humanos representa un gasto importante para la empresa, se ha priorizado la
contratacién minima en los primeros afios, afiadiendo mas trabajadores en afios posteriores, para
asi rebajar el gasto anual del primer afio y las ventas bajas. En el escenario optimista se contratan
a dos personas mas en la plantilla mientras que en el pesimista se procede a la no contratacion en

los afios posteriores y en el primer afio ser tan solamente dos (CEO y el webmaster).
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14.6. Pérdidas y ganancias

El resultado del ejercicio de los distintos afios y escenarios de la empresa indican que la empresa
tiene perdidas el primer afio debido a la inversidn inicial, y el hecho de no alcanzar las ventas
suficientes para obtener beneficios.

Tabla 11: PP y GG del primer afio escenario neutro

Escenario optimista Escenario pesimista
PerduesiGuanys] a1t T anya T anys 1 anyi 1 anv2 1 a3 | ami T oam2 1A |
Vendes

62.857 206.996 219.904 72.586 245.056 258074 30.923 98.274 82,902

personal (45072)  (71271)  (71271)  (46318)  (73.079)  (86.922)  (32985)  (54.391)  (54391)
Altres despeses

d'explotacié (17348)  (27.188)  (30326)  (20016)  (29174)  (40369)  (15686)  (24816) (27458
Amortitzacié de

Fimmobilitzat (5753)  (20073)  (20.073) (5.849)  (20.236)  (20236) (5.658)  (19.909)  (19.909)
RESULTAT

DEXPLOTACIO (5.316) 88.465 98.234 403 122567 110546 (23.406) (843)  (18853)
Despeses

financeres (955) (2.473) (1.865) (1.092) (2771) (1.986) (831) (2.120) (1.549)
BAl (955) (2473) (1.865) (1.092) (2771) (1.986) (831) (2120) (1.549)
BAI (6272) 85.991 96.370 (688)  119.796 108560 (24.237) (2963)  (20.402)
Impost sobre

beneficis 941 (12899)  (28911) 103 (17969)  (32.568) 3.636 444 3060
RESULTAT DE

L'EXERCICI (5331) 73.093 67.459 (s85) 101827 75992 (20.601) (2518)  (17.381)

Fuente: Elaboracion propia

14.7. Plan de tesoreria

El presupuesto de tesoreria permite llevar un control de las entradas y salidas de dinero, del
disponible, asi como de los cobros y pagos de la empresa. Esto permitira a la empresa identificar
si hay insuficiencia de dinero liquido.

La empresa sufre de tesoreria y liquidez, en todos los escenarios en los meses de septiembre dado
que la subcontratacion de los servicios que ofrece Food&Care no se hace efectiva hasta el segundo
mes y la empresa debe soportar costes sin el apoyo de estas ventas y aun asi los ingresos no llegan
cubrir los gastos en el primer afio de funcionamiento de todos los escenarios obteniendo un
resultado de explotacion negativo.

En el mes de septiembre, se prevé que la empresa reciba dos préstamos, ya que es cuando la idea
ya estara desarrollada y se ha empezado a vender e invertir en acciones de marketing. En el
escenario optimista se requiere de menos financiamiento, ya que los ingresos que se generan son
suficiente para afrontar los gastos y por lo tanto se obtiene liquidez. En el caso del escenario

pesimista ni con el financiamiento se logra afrontar los gastos y por ende los gastos de tesoreria.

A continuacién, se muestran los saldos iniciales y finales del primer afio, en los anexos se

encuentran los distintos afios y escenarios.
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Tabla 12: Tesoreria escenario neutro, optimista y pesimista
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Fuente: Elaboracion propia
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14.8. Validacion del proyecto

Partiendo de los resultados financieros, las previsiones del mercado y de las conclusiones de las
entrevistas y encuestas realizadas, el proyecto tiene futuro. Para analizar la viabilidad del proyecto
se ha cogido la VAN y la TIR, ya que es un proyecto que requiere de una gran inversion inicial,
ya que el desarrollo tecnoldgico se realiza de forma externa. Ademas, el EBITDA y la rentabilidad
econdmica que la empresa genera y la liquidez de la empresa, asi como el punto muerto equilibrio

para identificar a partir de qué cifra, equilibramos nuestros ingresos y gastos.

Se caracteriza por tener eficacia operativa dado que el EBITDA es positivo en el escenario neutro
y optimista, por lo que la empresa es rentable en sus operaciones diarias.

El ROE del primer afio es negativa en el escenario neutro y optimista, por lo tanto, la empresa no
tiene utilidad neta y las inversiones no generan la rentabilidad esperada (resultado neto negativo)
hasta el segundo afio. En los afios posteriores la rentabilidad de la empresa incrementa derivado

del aumento de las ventas.

En cuanto el ROA del primer afio es negativo, es decir la empresa invierte grandes cantidades de
capital en la produccién y no recibe suficientes ganancias el primer afio. En el escenario optimista
la ROA es positivo por lo que la deuda ha superado la rentabilidad econémica de la empresa, sin

embargo, en los afios posteriores se aprecia un crecimiento en la rentabilidad de la empresa.

Si se compara el ROE y ROA se concluye que la rentabilidad financiera de esta empresa crece

dado que estéa financiada por deuda en el primer afio.

Si analizamos la VAN y TIR del proyecto observamos que parece viable en el escenario neutroy
optimista, ya que VAN es mayor que 0y la TIR es positiva y mayor que cero por lo que el proyecto
devuelve el capital invertido, sin embargo, se obtiene un CFO negativo, por lo que pone en riesgo
la liquidez de la empresa y es sindnimo de exceso de endeudamiento, ya que la ratio de

endeudamiento es mas de 1 lo que significa que la empresa no tiene suficientes fondos propios.

En el caso del escenario pesimista nos encontramos en un escenario en el que el proyecto no es
viable, ya que todas sus ratios financieras son negativas e indican una debilidad financiera, asi

como de solvencia que llevarian a la empresa a cerrar.

Otro elemento a analizar es el punto de equilibrio para identificar a partir de qué cifra,
equilibramos nuestros ingresos y gastos. Es una referencia a partir de la cual el proyecto podra
empezar a generar beneficios y explica el motivo de las pérdidas que se generan en los primeros

afos de todos los escenarios.
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Una vez analizado el proyecto con visién financiera y desde 3 escenarios diferentes, se puede
concluir que el proyecto es viable y, puede funcionar en el mercado.Food&Care es una empresa
con una inversidn inicial importante y gue no genera beneficios ni rentabilidad hasta el segundo
afio de funcionamiento. El funcionamiento inicial de la empresa puede ser perfectamente con una
reduccidn de personal en el primer y el segundo afio y subcontratar a una agencia de marketing

de esa forma la empresa reduce costes operativos y se dedica a la gestion de los clientes.

A pesar de ser una nueva empresa tecnoldgica, es viable gracias a las previsiones de ventas, la
aportacion de capital y préstamos bancarios, dado que sin estos elementos la empresa tendria
problemas de tesoreria.

¢Invertir en este proyecto? Si nos basamos simplemente por el ROE del primer afio, seria inviable
invertir dado que la rentabilidad de la inversion es negativa y por lo tanto no se obtiene beneficios
hasta el segundo afio de funcionamiento. A pesar de eso como se ha mencionado en los apartados
anteriores la empresa obtiene TIR y VAN positivo lo que indica que es un proyecto rentable de
cara el futuro, gracias a las inversiones financieras la empresa obtiene ratios de rentabilidad méas
elevadas que con la autofinanciacion, aun asi, deberia apostar por realizar una ronda de
financiacion, ya que los bancos no conceden préstamos a empresas que no aseguren liquidez e

ingresos estables o patrimonio para avalar.

Cabe mencionar que los negocios SAAS como el que se plantea en este proyecto suelen tener
pérdidas significativas en los primeros afios (problemas de tesoreria (cash-flow), liquidez, etc.),
debido a la gran inversién inicial de desarrollo y de adquisicion de los clientes (cuyo pago se
recibe de forma mensual y no al contado), ademas los beneficios de estas inversiones no se reciben
a corto plazo, més bien a largo plazo. A mayor crecimiento mayor son las pérdidas de la empresa
y este suele ser uno de los motivos por los cuales los inversores no invierten en este tipo de

proyectos (Peralta, n.d).

Tabla 13: Ratios financieras y econémicas

Escenario neutro
ANY 3

Escenario pesimista
ANY 1 ANY 3

Escenario optimista
ANY1 | ANY2 | ANY3

Ratis de compte de resultats

Creixement de les vendes 229% 6% 218% -16% 238% 5%
EBITDA/Ventas 1% 52% 54% -56% 19% 1% 9% 58% 51%
ROE (BN/RP) -13% 45% 29%| -30% -2% -35% -1% 50% 27%
ROA (BN/AT) -5% 33% 23%) -20% -2% -25% 0% 38% 22%
CFO (BN + Amortizaciones) -11.084 53.020 47.386| -25.407 -21.404 -36.540] -6.201 81.813 55.776
VA 84.748 -79.914 125.115

VAN 20.802 -142.344 60.352

TIR 13% - 33%

FM 95.709 107.435 118.760] 95.709 107.435 118.760| 95.709 107.435 118.760
Punt d'equilibri 69.128 121.005 123.534] 54.157 100.033 102.468| 73.001 124.999 149.486
Rati d'endeutament 2,97 1,39 1,28 1,48 1,41 1,43 2,34 1,29 1,24

Fuente: Elaboracion propia

49



Food & Care: Creacién de un software y App de salud nutricional

15. Conclusiones Finales
Este plan de empresa, se ha configurado para crear la empresa Food&Care una idea empresarial
basada en la telemedicina, con el objetivo de aportar soluciones a las necesidades actuales del

mercado e innovar en el mercado.

El objetivo del trabajo es crear un software que permita a los profesionales realizar la gestion y
asistencia de sus pacientes en el ambito de la nutricion y ayudar y guiar a los usuarios a llevar
unos buenos habitos especialmente aquellos que tienen problemas como el Sindrome del Intestino
Irritable.

Tras la realizacién de los distintos apartados, se considera que la idea de negocio aporta valor y
se diferencia de su competencia gracias a la duplicidad que ofrece, a pesar de que los costes y la
inversion sean importantes se ve potencial en ese proyecto siempre y cuando se tenga capital para

invertir y se cree en el proyecto.

A nivel personal, era todo un reto llevar al plano escrito una idea surgida de un problema personal,
la idea ha ido pivotando durante los meses y cada vez ha permitido observar que hay esa
necesidad, que el mercado es muy grande y que el futuro esta por venir, que después de una
pandemia todo parece poder superarse y que con estos meses la salud se ha puesto en primera fila
para todos. Por eso se cree que el proyecto puede tener futuro, la sociedad necesita formarse en

nutricion, ya que es la llave del bienestar.

La clave del proyecto esta en lograr un MVP funcional y potenciales clientes para aventurarse en
la busqueda de inversores que crean y compartan los mismos valores que Food&Care. La
valoracion econémica financiera de un proyecto tecnoldgico requiere de un profundo analisis y
de una previsién a mas de tres afios, dado que el marcado es cambiante y hay muchos factores

externos que pueden afectar al desarrollo y viabilidad de un negocio.

En definitiva, el desarrollo de este proyecto se ha puesto en practica todos los conocimientos

adquiridos a lo largo de la carrera y descubrir lo que hay detras de emprender.
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17. Anexo
17.1. Cronograma

Marketing + Emprendedor Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Semana 1) 2| 31 4 1 2 3| 4 1| 2 3] 4 1 2] 31 4 1| 2| 3] 4 1f 2| 3 4 1| 2] 3| 4 1] 2| 3[ 4 1] 2 3| 4 1 2
Ficha de solicitud TFG H

Tribunales 24-26 30|1al7
Fechas de entrega de memorias

Informes tutoria

Reuniones de seguimiento 8

Rectificaciones y pre entregas

Marketing Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semana 1 2] 3] 4] af 2] 3] 4] 4] o 3] af af 2f 3] 4 4] o 3] 4] 4] o] 3 al ] 2] 3] a4l 4] of 3] 4] af of 3] 4

Descripcion del negocio y marco conceptual
Analisis interno y DAFO

Objetivos y estrategia competitiva _

Publico objetivo y posicionamiento

Plan de accion I

Conclusiones y viabilidad del proyecto

Encuestas
Emprendedor Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semana 1| 2] 3] 4] 1] 2 3] 4] 1] 2 3[ 4] af 2f 3| 4 af 2f 3[ 4] 1] 2o 3 4l af o 3] 4] af o 3] 4] af 2] 3 4

Contextualizacion y justificacidn del negocio
Desarrollo del Plan de Marketing
Desarrollo del Plan de Operaciones

Desarrollo del Plan de organizacién y Recursos humanos
Desarrollo del Plan juridico-fiscal

Desarrollo del Plan econémico financiero
Conclusiones

Encuestas S —

Fuente: Elaboracién propia
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17.2. Propuesta de valor de Food&Care

llustracion 19: Propuesta de valor

Propuesta de valor de la App Propuesta de valor de la Agencia de marketing de Salud

TELEMEDICINA

Se ofrece la realizacion de consulta online (tipo
Zoom) con nutricionistas, terapeutas y
especialistas en PNIL

GAMIFICACION

Se realizaran  retos  semanales, juegos
interactivos que hardn la experiencia mas
divertida y facil de llevar el sequimiento de los
sintomas. Para ello los usuarios cada tarea que
completen ganardn FoodPoints que se podran
canjear.

INFORMACION

Dar informacidn relevante y desmentir mitos sobre
la alimentacién. Juntamente con la red social, es un
lugar donde encontrar informacién sobre |3
nutricion e ideas de como llevarlas a cabo en el dia
a dia.

Fuente: Elaboracién propia

PERSONALIZACION

La aplicacion se adapta a tus necesidades y a tus
gustos. El usuario dice gue es lo que busca y
Food&care te |e ofrece y te sugiere cudles pueden ser
las mejores soluciones para cada caso.

-
L , o
® e

SEGUIMIENTO

Ser tu diario personal de los sintomas y dar soluciones
adaptadas al usuario. Con tecnolegia avanzada para
entender cudl puede ser el causante, detector de

RED SOCIAL

Se quiere ofrecer un lugar en donde encontrar apoyo
emocional con profesionales como con  gente

ritmao.

semejante a uno/a. Articulos recalcan la importancia
del apoyo social y moral puede ser un elemento clave
en la superacion y el dia a dia de las enfermedades
cronicas (Gonzélez & Vega, 2009).

TELEMEDICINA
Pack especial de telemedicina, para gue

puedas iniciar las consultas enline de
forma fécil y desde casa. Food&Care se
encarga de |a tecnelogia.

&

SEGUIMIENTO A TIEMPO REAL

Se acabd perder pacientes por falta de
seguimiento. Con la App vy los servicios de
Food&Care no hay mas excusas

S
)

DIGITALIZACION

Hemamientas para darse a conocer en
el mundo online y mejorar |a reputacidn
para captar pacientes digitales. El
marketing en el sector de |a salud viene
para quedarse

°
®
. i
PUBLICIDAD

Mobile marketing una tendencia en
crecimiento. Se ofrecen servicios de
creacion  y  espacios  publicitarios
Servicio integral.
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17.2.1. Propuestas de MVP
Para validar la propuesta de valor se construye un MVP, enfocados a los targets a los que

Food&Care se dirige.

17.2.2. MVP del software y el aplicativo:
Para la validacion de la App se va a invertir un total de 70 euros en:

e Google Ads: Se realizara una inversion de 25€, por medio de publicidad en los
buscadores con una estrategia SEO/SEM. Se realizara un landing con el objetivo de
obtener descargas.

e Publicidad en Instagram: Se invertird en una campafia de Instagram de 15 euros durante
1 semana y se incrementaria a otra mas segun el alcance logrado. Se analizara el nimero
de seguidores y visitas a la web o descarga de la app version gratuita.

e Software nutricional: Para este producto se va a invertir un total de 55 euros en:

e Google Ads: Se va a invertir 25 euros en la realizacién de un anuncio por medio de
estrategia SEM y se hara un link en la URL del anuncio para recibir mas visitas a la web
y suscriptores en el blog y de ese modo dar a conocer los servicios que se ofrecen.

e LinkedIn e Instagram: Se invertira un total de 30 euros (15 euros cada una) durante una
semana con el objetivo de captar profesionales liberales. Se analizara el nimero de
registros para acceder a la demo gratuita del servicio de telemedicina y visitas del area de
mobile marketing, asi como la cantidad de puesta en contacto para recibir mas
informacion.

llustracion 20: MVP para usarios, profesionales y landing page

Anuncio - https://foodandcare getrespans.
Food&Care-Health App | Get healthier | Get
better

;Que es Food&Care? Encuentra una dieta que te
funciona y se adaptada a ti

ES v INICIO

343.320
valoraciones

Mejorar tu vitalidad y bienestar

intestinal de una forma facil y . 45
divertida.
iEn tan solo un clic! 'ﬁ'
48

Descarga la App

Fuente: Elaboracion propia
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17.3. Insights v Tendencias el mercado “del Presente al Futuro”

llustracién 21: Healthcare market

Top mHealth apps on the market

Total Number of mHealth apps mHealth Market Size
available for the users J— e
Global mHealth market The total global miHealtth market 15 ~ i, *
. Heslthcare 2026 predicied 1o reach nearly 100 ]
Number of m Number of IOS e A 3 A~
Sogle Py ASpS - « heamncare sopn USD 57.57 billion billion U.S. dollars in 202
0377 P e Aio e egiere Sameng  ANveCors Kanie
Physiclans using apps Nurses using Smartphones ™ - Motite
in Tablets 62% at work 71%

Giobal motile heatn
20D downioads
3.7 Bittion
Global mHealth Apps Market By Region

Emerging Technologies in Healthcare App

94 : -

Clous Artificicd Bockchoin Dig Doto
ntogonco -
“ L
Augmentod Virtuol ooty nomet of " - . n -
oty e -SON e e

Fuente: Fuente: Elaborado por Hidden Br (Applicantes, 2020)

17.4. Segmentacidon y buyer persona

lustracion 22: Buver persona- Nutricionista

Angels Vega
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llustracion 24:Buyer persona de Marca de productos naturales
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llustracién 23: Buyer persona de empresas recolectoras de datos
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lustracion 25: Buyer persona 1

Carola Foixenc Cases
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llustracion 26: Buyer persona 2

BIOGRAFRIA

EDAD

SEXO
Mujer
OCUPACION O PUESTO DET.
Entrenadora de Patinaje
ESTADO CIVIL

syquet

Pareja
DIRECCION S | P CANALES PREFERIDOS

. — - 2COMO LE PODEMOS AYUDAR?
s | | | | e [ (SO
NIVEL EDUCATIVO ey .

Universidad

TIPO DE CARACTER
Caracter apasionado (emotivo

activo, secundario)
) s I

0 25 S0 75 100

61



Food & Care: Creacién de un software y App de salud nutricional

23

Pujer
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Ilustracion 27:Buyer persona 3

BIOCRAFRLA
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lustracion 28:Buyer persona 4

BIOGRAFRIA
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Fuente: Elaboracion propia
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Sofia Pérez Garcia

Josep Carbonell de Amo
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LQUE PERCEPCIAON TIENE DE NOSOTROS?

Cree que o5 una 3pp muy cdmeda y Rl de utilizar ademas
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(QUE LE MOTIVA A COMPRAR.

Le asombra que pueda tener acceso a médicos a un precio
tan bajo y poder incorporar los sintomas, recetas, lista de
compra en un solo lugar.

:QUE PERCEPCION TIENE DE NOSOTROS?

Cree que es una app muy comeda y facil de utilizar ademas
que contiene informacién y contenido de mucha ayuda.

QUE PERCEPCION TIENE DE NUESTRA COMPETENCIA?

Considera que le gusta también. pero no dan tantos
contenides y puede acceder de forma auténoma si ¢l quiere.
ademés de poder elegir qué médico quiere que le trate.

:{COMO LE PODEMOS AYUDAR?

Se ofrecen unos precios. y una larga cartera de médicos
cualificados en el dmbite de la nutricién y la tecnologia para
que se realice el seguimiento del paciente

QUE CONTENIDO PREFIERE CONSUMIR.

Le gustan los articulos y las recetas con contenido audiovisual,
dado que le facilita la preparacién de los platos y saber cudles
son los ingredientes que debe comprar. Ademas, como realiza
ejercicio le es muy Gtil que se incluyan los datos de sesién de
deporte.

62



Food & Care: Creacién de un software y App de salud nutricional

lustracion 30: Buyer persona 5
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lustracion 29: Buyer persona 6
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problema digestive de una farma rapida y ccondnica

LQUE PERCEPCION TIENE DE NOSOTROS?

Cres que e una app muy camada y Rl de utilizar ademds
que contiena Infarmackn y Contaniss de mucha ayuda.

+QUE PERCEPCIGN TIENE DE WUESTRA COMPETENCIAT
Corsioera que le guUSta tambén. pera no dan tantas
contenidos y puede AcCockr oo oA JLRANCMA 1 ¢ quisee,
ademis de poder elegir qué médico quiene gue le trate.

LO0MO LE PODEMOS AYUDAR?
5S4 QITECOn LNGS Procias. ¥ Una larga cartora de madicas

cualincackas an o Ariba oe k2 rutrician y k3 tecna logha para
que se realice ol seguimienta dal pacicnte

QUE CONTEMIDO PREFIERE COMSUMIR.
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63



Food & Care: Creacién de un software y App de salud nutricional

17.4.1. Evidencias de contacto con Particulares
Carola Foixenc Cases

Es una chica de 25 afios con intolerancia a la Lactosa y con sensibilidad con la ingesta de
alimentos ricos en grasas.

Se le ha presentado el producto y seguidamente se le han hecho preguntas al respecto como:

- ¢Alguna vez ha consultado un especialista para temas nutricionales? Su repuesta ha sido
afirmativa sin embargo ha opinado que su diagndstico solo fue o se basé en una prueba de
intolerancias alimentarias, donde le dijeron que alimentos tenia que quitar de su dieta sin hacerle
un plan alimentario y que el seguimiento seria telefonico, pero no se pusieron en contacto con

ella.

En su dia a dia ella realiza una dieta basada en frutas, verduras y proteinas de carnes
mayoritariamente blancas (pollo, pavo, etc.) y de pescado.

-Seguidamente se le ha preguntado si habia padecido o padece de algun sintoma como,
estreflimiento, diarrea, flatulencias, etc. La respuesta ha sido afirmativa y méas en la época en la
que nos encontramos en que uno come desmesuradamente. Sus sintomas suelen ser, hinchazon,

gases y dolor menstrual.

- Se le ha preguntado si ha hecho consulta online sobre sintomas que haya padecido, segin ella
cree que es mejor no hacerlo, ya que si no te puedes llegar a volver paranoico. Relacionado con
eso dice no haber hecho uso de la telemedicina o realizado consultas online, y cree que no seria

una mala idea hacerlo. En cuanto cercania y seguridad, no se ha mostrado preocupada.

- Enrelacién a lasas redes sociales, hace uso limitado, pero es de seguir psic6logos y nutricionistas
que le aporten conocimientos basicos para realizar recetas saludables y descubrir cosas nuevas
cosas sobre el aparato digestivo y el cuerpo humano, opina que es fundamental conocer su cuerpo
para encontrarse bien.

- En cuanto las funciones la que menos le ha gustado o ha considerado innecesaria es la del
consumo de agua, ya que cree que es dificil de hacer el seguimiento y en su caso no lo haria.

- Se le ha explicado que en nuestra App se realizarian retos por semanas en donde el usuario
consigue FoodCoins diarios y de ello podria sacar regalos, descuentos, etc. Esto le ha parecido
stper bien y ha opinado que es una buena manera de motivar a la gente y que ella le gustaria.

- En cuanto el coste del servicio cree que es barato y que lo realizaria, dado que no invierte en
mutuas privadas y cree que es mas Util pagar por un servicio que necesites y no pagar por todos y

No usar casi ninguno.
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- Se le ha pedido la opinién sobre, si compraria de forma online productos o suplementos
alimentarios. En su caso no es partidaria de compras online, pero si conoce el producto cree que
seria (til que se pudiera comprar.Maite Vidal Palet
Mujer de 43 afios casada y con 2 hijos. No tiene ninguna patologia digestiva, pero no le sientan
bien algunos alimentos como el gluten y la lactosa.

Se le ha presentado el producto y seguidamente se le han hecho preguntas al respecto como:

Su principal objetivo dice ser encontrarse bien y mejorar su salud. Ha realizado muchas consultas
con nutricionistas y ha seguido dietas milagro para adelgazar, sin embargo, afirma que solo le
funcionaron 2 porque se impuso, las otras ella apela a la falta de motivacion o que el seguimiento
no fue como esperaba via correo electronico. En ocasiones se ha encontrado que ella sabe més
que los nutricionistas y esto le provoca que no quiera hacerse visitas con cualquiera, ella cree que

es dificil dar con el nutricionista idea para cada uno.

Seguidamente se le ha preguntado si habia padecido o padece de algin sintoma como,

estrefiimiento, diarrea, flatulencias, etc. Y ha buscado en internet soluciones para esos problemas.

De las funciones de la aplicacion cree que son muy completas le gusta la idea que te ofrezcan
planes de alimentacion y recetas saludables ademés ha valorado muy positivamente el hecho de
que se cree una lista de la compra de los productos que necesitas.

Un insight que se ha sacado de aqui es que, considera fundamental que se hagan listas también de

alimentos que se pueden comer 0 no, ha puesto el ejemplo de alimentos ricos en histaminas.

En cuanto a realizar una consulta online o remota, considera que es una muy buena solucién al
problema de la pandemia, porque ella dice que no esta dispuesta a ir a consultas si no es

estrictamente necesario y cree que la nutricién puede hacerse perfectamente de forma online.

Una de las cosas que ha dicho que le gustaria y considera importante es “la motivacion” por medio
de mindfulness o algln tipo de elemento que motive a la gente a seguir la dieta, ya que en sus

redes sociales no pueden faltar perfiles de este tipo.

Los valores que ha recalcado que busca o espera encontrar es calidad del servicio, precios
asequibles y rapidez de resultados (éxito). Ademas, cree que las redes sociales que ella utiliza
Instagram y Facebook, son una buena herramienta para crear confianza y ha opinado que es una
buena manera de conocer al especialista y confirmar que se trata de un profesional que tiene una

carrera y no un cualquiera.

En el caso de alimentacion con deporte considera que juntas se complementan muy bien y que

hace todavia méas completa la App.
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Maite le ha gustado que haya un mapa o que en la App aparezcan los productos dietéticos o
suplementos alimentarios y que puedas saber donde ir a comprarlos. Prefiere ir fisicamente a la

herbolaria y le seria muy atil saber en qué sitos cerca de ella lo puede encontrar.

En cuanto el coste del servicio ella cree que es muy barato y atractivo y sin duda que lo probaria.
Le ha gustado que sea por semana dado que te da la opcion de probar y si no te gusta no has hecho
la gran inversion del afio.

Alba Pérez

Alba tiene 24 afios, actualmente esta estudiando y trabando al mismo tiempo. Hace dos afios le
diagnosticaron el helicobacter pylori, y a raiz de eso ha empezado a experimentar intolerancias
alimentarias gque nunca antes habia padecido. Con este cuadro, y pasado su tiempo de
recuperacién tras la medicacién, fue a un digest6logo quién solo le proporcionaba probi6ticos, sin
embargo, ella seguia teniendo las mismas molestias aun cuando tenia el helicobacter. Lleva afios
intentando buscar la solucion a sus problemas, per a causa de la pandemia no se atreve a ir a
centros médicos y su jornada laboral le dificulta poder ir a consultas con nutricionistas. Al
presentarle la idea del aplicativo, ha creido que era una buena opcidn, lo que no estaba segura era
que fuese eficaz en su caso y tenia la tendencia a aburrirse con rapidez. Habia probado ya algunas
apps de nutricion, pero las acababa dejando por el hecho de que no tenia un soporte real del
médico y se sentia que no habia un acompafiamiento ni médico ni social. Por otro lado, creia que
el seguimiento de los sintomas, era algo interesante, pero que le causaba un poco de
incertidumbre, ya que dependia de que ella lo hiciera, ademas los datos podrian ser no muy fiables,
ya que serian aproximaciones como por ejemplo el peso, estatura, etc. Ya que en una consulta de
nutricion al menos para adelgazar o ver el rendimiento del plan nutricional era ese. Una de las
dudas que se le cruzan son el precio de la version prémium, ya que la consulta se pagara
igualmente, quizas a unos precios menores que los habituales, pero no creia que el aplicativo en
si hubiera de tener un coste afladido por su versién prémium des de su punto de vista. Con esta
opinion, se le ha explicado con mas detalle lo que implicaba ser prémium (conseguir descuentos
en consultas, consultas gratis, planes de alimentacién personalizados sin la necesidad de realizar
consultas), una vez explicado esto ha considerado que el precio se adaptaba a su bolsillo y
consideraba que era una buena herramienta. Por otro lado, se le ha explicado que los profesionales
que estarian en el aplicativo serian nutricionistas conocidos y gente especializada en la
neuroinmunologia (se le ha explicado en concepto) y le ha parecido muy interesante, tener esos
perfiles y tener acceso a ellos des de un mismo lugar sin tener que estar horas buscando por

internet cual es el mejor o quién puede ser el adecuado para mi situacion.
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17.4.2. Evidencias con Nutricionistas

Encuesta a profesionales
INTRODUCCION

1. Por favor, defina en menos de 5 palabras
su profesion. Ej. Nutricionista deportivo *

2. Es autbnomo o autbnoma? *
o Si
o No

3. En el supuesto de que haya respondido
gue no en la pregunta anterior. ¢Por favor

podria especificar qué tipo de trabajador es?

4. El Covid-19 ha afectado su volumen de

trabajo? *
o Si
0 No

Hablamos de la Telemedicina y otras

variables
1. ¢Ha oido hablar de la telemedicina? *
o Si

o No

N

. ¢Ha hecho uso de la telemedicina? *
o Si
o No

3. ¢Ha utilizado alguna de las siguientes
aplicaciones para hacer consultas con

pacientes?

0 Zoom

0 WhatApp

0 Microsoft Teams

o FaceTime

0 Skype

0 No he utilizado ninguna
o Otros

4. En el caso que haya respondido otros en la
pregunta anterior. ;Podria indicar que

herramienta ha utilizado?

5. ¢Cree que la telemedicina es el futuro y es

una inversion rentable? *
o Si
o No

6. ¢ Actualmente utiliza algunas de las redes
sociales siguientes para comunicarse con sus

pacientes? *

o Facebook

o

Instagram
0 Linkedin
0 Pinterest
o Twitter
0 YouTube
o0 Otras

0 No he utilizado ninguna
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7. ¢Ha realizado alguna vez publicidad en 1. ¢Invertirias en un servicio que te ofreciera
alguno de los siguientes canales? * la digitalizacion de tus consultas?
o Facebook o Si
0 Google 0 No
0 Instagram 2. En el caso de que su respuesta haya sido
. . gue no. ¢Podria indicar el motivo?
0 Linkedin
3. ¢Cuénto estaria dispuesto a invertir por el
Food&Care

servicio con estas caracteristicas?

Resultado de las encuestas

INTRODUCCION

1. Por faver, defina en mencs de 5 palabras su profesion. Ej. Nutricionista deportiva
28 respasies

Mutricionista

Modista

Mutricionista especializado en educacion elimentariz

Fisioterapeuts, Ostadpata, Posturdloge y Psiconeursinmundlogs

Mutricionista Clinica

Ostedpata, Fisioterapeuta, PHIE

Mutricidn clinica y PNIE

nutricionista clinico

Mutricionista y desarmollador web

2. ;Es autonomo o autdnoma? ID

2E resposies

@ s
® Ho
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3. En el supuesto de que haya respondido que no en la pregunta anteriorn. Por favor ;podria
especificar gue tipo de trabajador es?

7 respostes
Contratada & media jornada
Por cuenta ajena en club departiva
Empleade de nutricion & un catering
Trabajader a tiempa parcial
Mutricionista
Funcionario

Mutricien clinic

4. El Covid-19 ha afectade su volumen de trabajo?

2B respastes
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Hablamos de la Telemedicina y otras varia

1. ; Ha oido hablar de la telemedicina?

2B respostes

[ =l
[ T
2. ;Ha hecho uso de la telemedicina?
2B respostes
[ =l
[ T
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3. jHa utilizado zlguna de las siguientes aplicaciones para hacer consultas con pacientes? |D

2E respasies

Zoom 0 [ 71,4%)

‘Whalfap 15 (67 ,9%)

Micrasoft Teams 4 [14.:3%)

FaceTime
Shoype 21 [75%)
Ho he ulilizada ninguna
Chroes T [25%)
a 5 10 5 0 23

4. En &l caso gue haya respondido otros en la pregunta anterior. ; Podria indicar gue herramienta ha
utilizado?

7 respostes
Google meet
Google Mest
‘Whereby
Masat
Classeonlive Google Meaet

Programa de gestion Archivex
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3. jCree gue la telemedicina s =l futuro y es una inversion rentable? |D

2E respostes

Y=
i Ho

&. ; Actualmente utiliza algunas de las redes sociales siguientes para ComuUNicarse Ccon sus
pacientes?

2B resposies

Facebook 12 (42,9%)
In=tagram 24 [85.7%)
Linkedin
Pinterest
Twiller
WauTube
Oiraes

Mo he ulilizada ninguna
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7. ;Ha realizado alguna vez publicidad en alguno de los siguientes canales? @

2B respastes

Facebook 168 {57,130
Goagle
25 (B9,3%)

In=tagram

Linkedin

Food&Care

1. jImvertirias en un serviciao que te ofreciera la digitalizacion de tus consultas?

2E respostes

®si
Mo
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2. En €l caso de gue su respussta haya sido que no. ; Podria indicar el motiva?

& respostes

Porgue de momento ko llevo muy bien asi

Creo gue no es imprescindible para practicar mi trabajo

Mi servicio ya es 100% online.

Pargue tengo una profesion en la gue necesito el contacto

Pargue con lo que uso ya me va bien para que reserven cita, hacer la sesidn online. ..

Hay plataformas gratuitas

3. ;Cuanto estaria dispuesto a invertir por &l servicio con estas caracteristicas?

2B respostes

3

3 (10 %)

[X]

(3,073,073, 253, 3% 30503, A5 A3, 53,0503, 455,45 3703, %0373, 353,073, 35 34530003, 00 347 3,053,073 5,69

[=]

0

100Eme=s 25 mas BODE ura sola vez jes d... Homelah...
1000 200 40K al mes como mExima Depende, ahors misma..
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17.5. Analisis de la competencia

17.5.1. App de nutricion
Son todas aquellas empresas que realizan aplicaciones maviles relacionadas con el tratamiento y
seguimiento de enfermedades o patologias digestivas como el sindrome del intestino irritable,

intolerancias, colitis, enfermedad de Crohn y permitan la consulta online.

Aplicacion gratuita y de pago de $89 al mes para hacer un

cCard seguimiento de tu salud digestiva. La versidn gratis tienes

acceso a elementos como: Seguimiento de alimentos,

sintomas, estado de animo y estilo de vida, Graficos e informacion sobre sus mejores y peores

dias. Mientras que en el de pago se benefician de 5 elementos prémium. Como punto fuerte dicen

tener un programa prémium de IBS de tan solo 12 semanas para hacer una guia personalizada y

seguir una dieta baja en FODMAP, con ello tendran un chat ilimitado con dietistas personales que

les pueden ayudar, para ello apelan a la experiencia que tienen de un total de 5 mil horas de

asesoramiento nutricional con personas con Sll. La Unica pega que le veo, es que esta todo en

inglés y no hay opcién a espafiol, por lo que se trata de una app dirigida a nivel europeo sin tener
en cuenta el mercado espafiol o latino americano (Caracare, 2020).

> Se trata de una plataforma de asesoramiento nutricional

. . ici n . s -
DletlstasYN"“' icion, personalizado, donde el usuario puede tener consultas con
dietistas titulados de forma presencial y online y tienen una

web dénde tienen una tienda online de productos y suplementos alimentarios y farmacia.

Sus ingresos provienen de las consultas, que tienen un precio de 19,95 €, sin embargo, en las
consultas online no te especifican cual es tu dietista 0 quién va a ser quién te trate durante el
proceso. Tienen un mapa que te muestra que centros y dietistas hay mas cerca, sin embargo, no
estan presentes en Barcelona, estan en Alicante, Castellon, Madrid, Pontevedra, Sevilla, Toledo
y Valencia. En el caso de las consultas presenciales la primera es gratuita, ademas de los productos
que venden en la tienda (DINUPHARMA).

Dentro de la App tienes los informes, pedidos, consultas por patologias y/o especificos y farmacia

de control sin embargo no se puede acceder sin registrarse y no se encuentra el formulario.
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N . . .,
Permite a paC|entes ponerse en contacto con los nutrlologos Yy

N UIT"TI I nd ver su evoluciodn, dietas y fijar los objetivos. El problema es que

esta aplicacion solo es exclusiva para pacientes de nutriélogos
que usen Nutrimind y te haya dado una clave de acceso.

Su modelo de ingresos es por medio de la venta del software que es de 99 USD, donde tienes
Nutrimind online (acceso des de cualquier dispositivo), la app de seguimiento. Sus servicios son
software. En cuanto al usuario tiene acceso gratuito a la aplicacion siempre y cuando tenga la

clave de acceso que su nutriélogo le haya dado.

\

<’ nutrium

Software para nutricionistas y dietistas (modelo de negocio B2B), permite a estos llevar y
gestionar las consultas con sus clientes de forma online. Su programa ofrece herramientas como
la evaluacion nutricional, calculo y creacion de dietas, recetas, alimentos, programa de cintas en
linea, la integracién de la video llamada y la App movil para clientes. ES una empresa
relativamente nueva y que se asemeja mucho a Food&Care. Su servicio se basa en 2 paquetes

para profesionales:
e Paquete planes de alimentacion cuyo valor es de 24 euros al mes (288€/afio)
e Paguete acompafiamiento valorado a 40 euros al mes (480€/afio)

La unica diferencia que hay entre Food&Care, es que no es accesible para los particulares sin
unas claves que deben de administradas por los profesionales y se trata de un software mientras

gue Food&Care quiere convertirse en una red de profesionales, asi como social.

17.5.2. Telemedicina

Ofrecen 3 servicios una es especial para el sector de la salud, tratan también en enfermedades
digestivas como el sindrome intestino irritable, Crohn, e intolerancias entre otros, ademas ofrecen
76



Food & Care: Creacién de un software y App de salud nutricional

un servicio para la hosteleria y creacién de contenido y ademas tiene una academia para
nutricionistas y dietética, su equipo estd formado por nutricionistas y sanitarios. Tienen afios de
experiencia y estudios para ayudar a los clientes a conseguir sus objetivos en su plan de nutricién.
No disponen de especialistas en PNI, pero si que tienen una cartera de psicélogos que les permite
abordar la salud des de una integral. Tienen centros en Madrid y Valencia. EN formato online se
caracteriza por realizar video consultas y webbinnars. En cuanto a los precios de una consulta
cuesta 50 € y ofrecen un bonus de 5 consultas de 200 € (40 €/consulta), y el plan de nutricion
pediatrica contiene 3 consultas, entrevista, entrega de plan personalizado y seguimiento de dudas
a 170 €. Ofrecen un servicio muy completo, pero que carece de innovacién, en comparacion a

otras empresas.

“Empresa lider en servicios médicos tecnoloégicos que tiene

EVER HEALTH

psicologia, nutricion y coaching” (Barcelona Health Hub, Esadecreapolis, 2020). Permiten

como objetivo el cuidado de la salud 360: medicina,

digitalizar la consulta por medio de soluciones tecnoldgicas. Dicen haber resulto un 92% de
consultas especializadas que el 80% de la telemedicina general. Ofrecen un servicio mas completo
e innovador comparado con Aleris. Ever Health se caracteriza y se diferencia por su aporte
tecnoldgico ofrecen un exclusivo kit de telemedicina con dispositivos de diagnéstico. Ellos apelan
a gque no hay necesidad de descargar una app y que su formato estd adapto a todo tipo de
dispositivo, sin embargo, no ofrecen la cantidad de elementos tecnolégicos que Food&care ofrece
a sus usuarios finales (pacientes) para realizar informes mas completos. Como punto diferencial
cuentan con servicios de nutricion y psicologia para escuelas y colegios. En cuanto a los precios

es por medios.

TerarPeucics Especializados en fisioterapia, psiconeuroinmunologia, asesoria

nutricional y fisio estética, ademas cuentan con una escuela de salud,
nutricion, y ejercicios, asi como talleres de alimentacion saludable y grupos de ejercicios. Tienen
un centro en Oviedo dénde ofrecen los servicios de forma presencial, la video consulta es, pero
por medios no propios y acuden a WhatsApp, Google Meet, Sype y Zoom, competidores
indirectos de Food&Care. Terapeutics se considera competencia directa dado que ofrecen la

posibilidad de la telemedicina y especialidad del PNI.
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- “Plataforma lider mundial que conecta pacientes con

* DOCtoralla profesionales de la salud. La plataforma, que es consultada por 3
millones de pacientes al afio en Esparfia y 30 millones de pacientes en los 15 paises donde opera,
ofrece a los pacientes encontrar al profesional de la salud que mejor se ajusta a sus necesidades,
publicar opiniones sobre la experiencia con ellos (la plataforma ya contabiliza més de 250.000
solo en Espafia) y resolver dudas en la seccion “Pregunta al Experto”, donde profesionales de
todas las especialidades ya han ofrecido cerca de 430.000 respuestas de manera anonima y
gratuita. También cuenta con un servicio de reserva de cita online que gestiona mensualmente

150000 citas en Espafia y 2 millones en todos sus dominios”. En Espafia cuenta con 4500

especialistas con un total de 60 mil visitas (Barcelon Health Hub, Esadecreapolis, 2020).

Ofrecen son dos planes uno gratuito y otro de pago de 99 €/ mes, que incluye un perfil, agenda
digital, video consulta online, disponibilidad 24/7, personalizar la agenda, recetas y facturas
digitales, recordatorios de citas, visibilidad en el portal (publicidad o destacados), asesor personal,
y michas otras cosas mas. Lo positivo de Doctoralia es que ofrecen un gran abanico de widgets y
elementos que permiten a los usuarios digitalizarse de forma facil. Para Food&Care se realizard
algo similar dado que se considera que es una forma muy eficaz de que los clientes finales puedan

encontrar lo que buscan, pero de forma mas especializada y filtrada por ubicacion e idioma.

Se trata de una plataforma que permite la gestion de forma remota

:.i‘.’;‘ inithealth de la salud, por medio de la creacion y seguimiento de planes
o integrados en el historial médico, tele consulta, tele monitorizacién

de bhio-medidas, tratamiento de farmacos, citas sanitarias, nutricion, actividad fisica, salud
emocional, etc. “Mas de 1 millon de personas tiene acceso y sus clientes potenciales son
compariias aseguradoras, hospitales publicos y privados, mutuas de accidentes, empresas de
prevencion, laboratorios farmacéuticos, empresas multinacionales” (Barcelona HealthHub,

2020).
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17.6. Cadena de valor de Food&Care

17.6.1. Esquema cadena de valor de Porter

e Actividades Primarias
Logistica interna: Es donde se realizara la recepcién de los datos, cuya cantidad ira en aumento
a medida que el proyecto vaya creciendo. Los datos se almacenaran por un periodo de tiempo o
carencia hasta que el usuario sé dé baja o elimine los datos. Esta actividad agrega un alto valor en
la empresa de cara al futuro. Sera importante gestionar los datos correctamente para aportar valor

e identificar las necesidades de los distintos clientes.

Operaciones: Los principales macro procesos llevados a cabo por la empresa y abarca tanto la
captacion de clientes como el servicio posventa, para tener siempre en mente las necesidades y
los feedbacks de los clientes para optimizar y mejorar el servicio, asi como todas las tareas
administrativas. Agrega un valor considerablemente alto para la empresa des de un principio, ya
gue es importante tener una estructura confiable y flexible. Solo asi los clientes estaran dispuestos

a utilizar el software y el aplicativo en si.

Logistica externa: Aporta un alto valor en el proyecto, ya que se va a llevar a cabo charlas
gratuitas, webinar gratuitas en eventos y ferias para dar a conocer los servicios y el aplicativo y
acercarnos a los distintos segmentos y lograr partners estratégicos.

En un futuro se plantea la realizacion de cursos presenciales “de cocina sana” para ello se alquilara
0 se pedird un espacio como puede ser en Granollers en la tienda “La perla”, en 10s casos

presenciales se pagaran comisiones sobre los margenes de cada charla.

Marketing y ventas: Las acciones de marketing y/o venta estaran enfocadas en la captacion de
clientes por medio de una estrategia online en redes sociales (Instagram, Facebook y LinkedIn),
para alcanzar a al publico objetivo. Se realizara e-mail marketing por medio de los leads que se
hayan generado en la Landing page y se invertird en posicionamiento SEO y SEM con Google
Ads. Ademas, se pretende invertir en publicidad tradicional como la radio y afiches por zona
geogréafica empezando por Catalufia y a mediano-corto plazo en Madrid. En cuanto a la venta sera
online desde la App o la Web, dénde los usuarios podran adquirir su plan de alimentacion y

seguimiento ademas de “suplementos” para combatir la carencia de vitaminas.

En resumen, agrega un valor muy alto, ya que va ligado con la logistica externa e interna y da

soporte para dar a conocer el servicio de forma exitosa a los segmentos.

Servicio posventa:
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La gamificacion es una de las metodologias usadas en Food&Care. Cada usuario tendra un nivel
de FCstar (puntos) que dependera de cuanto de completo esta el perfil, en el caso de los
particulares la realizacion del seguimiento de sus sintomas etc. A este segmento les saldrd una

pop-up para que comenten sugerencias y mejoras con tal de mejorar el UX y UL.

Para los profesionales se les enviard por correo una notificacion de valoracion de la cualidad del

servicio que estan recibiendo en relacion el software.

Agrega un valor medio-alto a medio y largo plazo, ya que por medio de dichas operaciones se

podra obtener un feedback de los clientes y permite la mejora continua de los servicios.

e Actividades Secundarias
Infraestructura de la empresa: Se dispondra de unas oficinas para realizar reuniones
semanales, en caso de urgencia y para grabaciones. Cabe destarar, que el modelo de trabajo se
basard con un modelo hibrido la mitad del tiempo sera teleméaticamente y el restante de forma
presencial. Se ha planteado que el primer afio, es posible incorporarse en un Co-Working donde

se generaran la ideas y estrategias de la fase inicial del proyecto.

Gestion de Recursos humanos: El equipo hoy por hoy estd formado por una fundadora (Anna
Sastre) y 2 inversores y accionistas (Robert Sastre y Teresa Vidal). Se requerira de reclutamiento

de forma permanente de un ingeniero informatico o webmaster.

Para la puesta en marcha se realizaran formaciones en el corto plazo para el lanzamiento de la

aplicacién.

En cuanto a la remuneracién serd el establecido por ley y el minimo en los primeros afios. Con
el crecimiento de la empresa los salarios aumenten un 6%. Los socios recibiran en funcién de las

aportaciones realizadas siempre y cuando haya beneficios.

Desarrollo de tecnologia: Por el momento las actividades esenciales van a ser la creacion de la
web con WordPress y el desarrollo de la aplicacién con Xerlntel. Se quiere ofrecer ambos
formatos para facilitar en el primero la comunicacion con los profesionales liberales y la App se
dirige a los usuarios finales que tendran la posibilidad de acceder en la web para realizar las
consultas de forma méas comoda y dindmica. Se aplicard la gamificacion por lo que se tiene que

realizar el seguimiento correcto de la aplicacion de dicha técnica.

Se utilizara el benchmarking funcional para agregar las funcionalidades que se crea que se adapten
mejor al objetivo alcanzar y que funcionen. El objetivo a mediano plazo es agregar valor y mejorar

la UX (experiencia del usuario).
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Aprovisionamiento: Se requiere de programas para la gestion de los clientes (CRM), para la
llevanza contable del dia a dia de la empresa, asi Gsuit, Zoom. Ademas, se requerird de
inmovilizado material (ordenadores, mesas, sillas, impresora) para el desarrollo de la actividad

empresarial.

17.7. Plan de marketing

17.7.1. Plan de comunicacion Food&Care

Acciones de comunicacion

La estratega de promocién del primer afio de funcionamiento de Foo&Care se utiliza la
metodologia de inbound marketing, para la cual se establecen acciones para cada una de las fases
del costumer journey, o ciclo de vida del cliente.

[lustracion 20: Resumen acciones de promocion

Landing Page

Retargeting

Sorteos

Fuente: Elaboracion propia

Atraccion
Estas acciones se llevan a cabo con la finalidad de dar a conocer el servicio de software y el
aplicativo a los profesionales liberales y usuarios con el objetivo de acercarse y llamar la atencion

de estos para convertirlos en clientes y fidelizarlos.
Disefio y lanzamiento de la web

Se considera uno de los pilares de la organizacion dado que es uno de los canales en los que se
comunica la empresa con el profesional principalmente, aportando informacion y acceso al
software de Food&Care. La web esté desarrollada por una empresa externa Xerintel y alojada en
el servidor de Raiola Networks. Para iniciarla, adquirieron el dominio foodandcare.es por medio
de Raiola Networks asi como el hosting correspondiente. La web se encuentra estructurada en un
total de 6 paginas: Home, (2) Pide cita, (3) Sobre Food&Care, (4) Servicios, (5) Blog, (6)

Contacto, (7) Registro, (8) Iniciar sesion.
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Por lo que hace al lanzamiento de la app, el medio de comunicacién y acceso es por las tiendas
de aplicaciones, de los cuales la empresa anteriormente mencionada es la misma que desarrollara

el aplicativo.

El disefio de la pagina web y el aplicativo se han realizado tomando en cuenta el manual de marca
previamente realizado para mantener la coherencia del proyecto, usando de este modo los colores
y tipografias escogidas, para la marca.

¢ Identidad visual de la pagina web: Esta pretende ser un reflejo de los valores e identidad de
Food&Care. El disefio harmonico y geométrico que inspira confianza y seguridad. Los
testeos y copies se realizan teniendo en cuenta el SEO para atraer a los clientes por medio de
las palabras clave.

e Experiencia de usuario: Sera user freandly y responsive, es decir con una buena legibilidad
siendo simple y facil de navegar. Tienen mucha cura de la UX dado que debe ser de facil
manejo y agradable para el usuario.

o Plataforma y conexiones: La web se realizé con wordpress y estad conectada con Google
Analytics para llevar al dia las estadisticas acerca del trafico de la web, asi como con
Mailchimp, una forma de agilizar y facilitar el e-mail marketing y crear una base de clientes
sostenible en el tiempo.

e Contenidos: Se realizara un blog orientado a los dos segmentos, en él se publicaran
semanalmente 4 post dos por cada uno de los segmentos, unos seran sobre mitos sobre la
alimentacion, consejos y conocimientos sobre la salud digestiva (que es el microbiota,
sintomas y como mejorarlos y guias de recetas saludables con deporte) y orientado a los
profesionales sobre tendencias en nutricion, estudios cientificos, conferencias, trucos y
tutoriales de como optimizar el software, entre muchas cosas. De esta forma se aporta un
valor afiadido a los consumidores y es una forma eficiente de que te conozcan y estén
interesados en el producto o servicio que ofreces.

e Estrategia SEO y SEM: La mision principal es la de posicionar el software en so buscadores
web. Las acciones a llevar a cabo se pueden resumir en las siguientes:

o Seleccidn de palabras clave: Listado de palabras clave, o palabras relevantes para
la propuesta de valor, que permita optimizar los textos de la web y que facilite el
encuentro entre usuario y empresa.

o Activacion de Google Search console

o Google Adwords: Es la herramienta que se emplea para las camparias SEM (de

pago). Para la creacién de anuncios se basardn en las palabras clave
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seleccionadas, y la segmentacion seré por territorio catalan para que la campafia

sea lo més acotada posible al publico objetivo en una primera instancia.

Con SEM se crearén landings, promociones y articulos. El objetivo de las Google Ads se centraran
en crear un reconocimiento de la marca, es decir a lograr impresiones y clics. Se realizan anuncios

de busqueda para generar trafico en la web.

Dado que la empresa se encuentra en una early fase o fase inicial y por lo tanto hay poco
conocimiento de la marca y lo que ofrece. Sera fundamental basar las campafas en la actividad

que desarrolla.

Las palabras clave de las campafias se basan en los servicios que se ofrecen y aquellas palabras
que utilizan los competidores, ademas de segmentar geograficamente en Catalufia y como
audiencia se seleccionan aquellas personas que tienen interés y por lo tanto que buscan una
herramienta para gestionar los pacientes, y aquellas personas que estén interesadas en encontrar
planes de alimentacidn y/o soluciones para su problema digestivo como un ayudante terapéutico

0 un buscador de profesionales de la nutricion.

Para ello se van a realizar 2 campafias una en el mes de septiembre y el otro diciembre mediante

una landing y promociones, por lo que el gasto diario sera superior al habitual.

Las campafias se segmentaran geograficamente al area de Catalufia (Barcelona, Matar6, Sabadell,
Badalona, Granollers, Cardedeu), y como audiencia se seleccionan aquellas personas que estén
buscando un software, servicio de gestion de pacientes online, o la realizacion o implementacion
de telemedicina. En el primer afio se invertira un total de 660 euros repartidos 360 (SEM software)
y 300 para el aplicativo movil.

Estrategia de marketing de contenidos
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La empresa contard con presencia en las redes sociales como Instagram, Facebook, YouTube y
LinkedIn para cada una de estas redes se ha definido una estrategia de contenidos donde se explica
que tipo de contenido se utilizara, si se realizara publicidad. Las redes para las marcas son una de
las formas de comunicarse con sus clientes y transmitir los valores de estos para crear una
comunidad. Es por ello que Food&Care dispondra de una estrategia de marketing de contenidos
donde dispondra de perfiles para su segmento B2B y B2C. En los anexos se encuentra explicada
la estrategia de contenidos gue se llevara a cabo en Food&Care.

Captacion

Una vez se logra que te conozcan, es hora de realizar los esfuerzos para conseguir los datos de
contacto y hacerles llegar la informacion acerca de la empresa y los servicios que se ofrecen.

El primer afio se va a efectuar a la campafia Make yoruself healthier en el caso de los particulares
y de cara a los profesionales se va a realizar Be your own boss asi como una campafia navidefia
adaptada a cada segmento cuyo. En los afios posteriores se realizara una campafia del dia del
trabajador, dia de la mujer y de cara el septiembre para volver a la rutina (Back to basic). En los
anexos se detalla cada una de estas campafias.

Conversion

Cuando ya se dispone de los datos de contacto y por lo tato se convierten en leads, el paso
siguiente es convertir estos clientes potenciales en clientes finales para la empresa, para ello se
lleva a cabo campafias con el objetivo de que adquieran los productos/servicios que la empresa

les ofrece. Las acciones que se proponen.
Para la comercializacion del software:

- Regalo mensual de un pack de recursos gratuitos para los profesionales, un kit visual de

plantillas para sus redes sociales

- Se empleara el e-mail marketing con Mailchimp con el plan Essentials, con la posibilidad
de crear tres audiencias, de las cuales una ira dirigida a los profesionales liberales, y la

otra para los usuarios. Se llevaran a cabo dos tipos de envio.

o Flash Sales: Promociones temporales que solo podran aprovechar los que estén

suscritos en la news letter.
o Novedades y descuentos especiales para los suscritos a la newsletter.
Para la comercializacion del aplicativo

- Los primeros 10 usuarios que adquieran la version prémium se les ofrecera un foodcoin

para realizar una consulta nutricional de forma gratuita

84



Food & Care: Creacién de un software y App de salud nutricional

- Sorteo de un vale de 100 euros en empresas de alimentacion que colaboren con
Food&Care (el valor a pagar para la empresa sera de 50 euros) como por ejemplo Natur

Green, My proteein, foodspring, etc. Este sorteo se inicia en el mes de octubre.

Paralelamente de las campafias descritas anteriormente, habra una newsletter a todos los que estén
suscritos. Seran correros comerciales utilizando un tono cercano y ameno sin resultar agresivo

para los clientes.

El mensaje dara a bienvenida al cliente, con la intencion de tener un trato personal y directo con
él. En el cuerpo del mensaje se le ofrecerd el acceso a la prueba gratuita y todo lo que tiene que
saber sobre el servicio que se ofrece que el usuario le pueda interesar. Se le proporcionara
informacién de contacto en caso de dudas y se hara mencién de las campafas para animar al
cliente a utilizar los servicios prémium que Food&Care ofrece.

Fidelizacion

Finalmente, cuando se haya logrado convertir el cliente, lo ideal sera mantenerlo y retenerlo para
gue no se vaya con la competencia. Para ello se realizan las siguientes acciones: Descuentos,
acceso a nevos contenidos, e-mail marketing, encuestas de satisfaccion y un programa de

fidelidad. En los anexos se encuentra detallada cada una de las acciones.

17.7.2. Implementacién y plan de accion
A continuacion, se ha elaborado un resumen del conjunto de acciones que se realizan a lo largo
del primer afio de actividad de las dos lineas de negocio de la empresa, teniendo en cuenta las
etapas del ciclo de vida del cliente, para enfocar las acciones en los momentos concretos en el que
se encuentra. De ese modo las acciones de atraccion seran implementadas des del minuto cero,
con el objetivo de crear contenido de valor que atraiga a los clientes a la empresa. Al mismo
tiempo se llevaran a cabo todas las acciones descritas en la etapa de captacién y conversion, y a
finales de afio se prevé la implementacion de la Gltima fase a estos leads obtenidos de las

campanas descritas en los anexos.

Se ha diferenciado en ambos casos el momento previo al lanzamiento y funcionamiento de cada
area de la empresa en color rojo, siendo la apertura de la empresa en el mes de septiembre. Los
meses previos al lanzamiento recogen todo relacionado con el desarrollo y preparacion, tanto del

software, aplicativo, desarrollo y disefio web y constitucion de la empresa.

En ambos casos la estrategia de precios es recurrente y serd empleada siempre para todos los

clientes, ofreciendo flexibilidad. Esto no supe un coste adicional para la empresa.
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La distribucion en ambos casos la empresa tiene un coste por la plataforma Stripe (pasarela de

pagos), esto no es un coste fijo, sino que depende de las ventas efectuadas, esta se calendariza en

la Gltima semana de cada mes pues es cuando se liquidan los pagos de la plataforma.

A continuacién, se pasa a la calendarizacién de las acciones de comunicacion.

17.7.3. Calendario de las acciones

Tabla 14: Calendario de acciones del primer afio Food&Care

Enero.
123
Acciones sobre producto
Diesefio de cartera de productos
Acciones sobre precios cursos
Fijacion d eprecio y tarifas
Precios en lote
Facilidad de pago
Freemium

Acciones sobre distribucién
Stripe

Tiendas de app

Lanzamiento de la web

Acciones sobre comunicacién
Atraccion

Estartegia de contenidos
Creacion de contenidos RRSS
Diefio de landing pages
Copywriting

Activacion perfiles en redes sociales
Campaiia Social ADS ( Instagram)
Campaia Social ADS ( LinkedIn)
Campaiia Social ADS (YouTube)
Campiias Soacial ADS (Facebook)
Plataforma web

Creacion plataforma

Creacion contenidos web
Posicionamiento SEO web
Redaccicion de contenido blog
Mantenimeinto pagina web/Blog
SEM

App

Creacién del aplicativo
Mantenimiento

SEM

CAPTACION

Campaiia Make yourself healthier
Campaia de Navidad usuarios
Campafia be your own boss
Campaia de Navidad profesionales
CONVERSION

Plantillas para profesionales
Sorteo vale de cien euros (50€)
Primera visita gratis
FIDELIZACION

Email marketing

Encuesta satisfaccion
Descuentos

Acceso a contenido nuevo y premium
Programa de fidelidad

Febrero Marzo Abril
4123412341234
L L]

Fuente: Elaboracion propia.

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
3 41234123 4/12 3 4123412341234

12 3 41 2
L]

1.1. Presupuesto de marketing del primer afo.

Se presentan los costes imputados en el primer afio de las acciones realizadas y descritas a lo largo

del Plan de marketing cuyo total asciende a 4.400 euros dado que solo se invierte des del mes de

agosto una pequefia cantidad para darse a conocer y empezar a captar clientes potenciales.
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17.7.4.

Presupuesto del Plan de Marketing

Tabla 15: Presupuesto plan de marketing 1r afio

[rero T rorers [ s s [ niya [t | e | —gots | soprmmrs|

[ oenbre | o

Actiones sobre produ o El 1 El 1 B 4 R 4 14 14 14 14 L 4 T C L 4
S ——— c . f € &£ € € -« « « « « € c
Accanes sk precas BT I I I I e el e e e e
Fijacikan deprecio yiari s T« T« 14 T T« 14 T« T« L 4 L 4 T 14 L 4
Pracics en kot € ¢ c & € € o« « « « « € «
Facilidad depagn T« T« 14 T T« 14 T« T« L 4 L 4 T 14 L 4
- € . f .c e € o€ o« « « « « € «
(
Acchanes sobre distribuckon El 1 El 1 B 4 E 4 El 9 El 1 El 9 El 9 IBLOOC 345000 MsmC 42300C 1400 C
Swipe scare € ¢ ot o€ o€ o€ o« € ume msme W e WEmC
SwipeApp T« T« 14 T T« 14 T« T« 152000 I400C 400 € IEDOOC 500 L
Tiondtss de 2m € . c & € € o« « « « « € «
La nzamil ento de: 2 web 13 13 14 T 13 13 13 13 L3 L3 € 14 L3
Acchaness s0bre Comunkcaain El 1 El 1 B 4 E 4 El 9 El 1 El 9 15000C 413E30 42540 samC 673540 127RTOC
Atracciin B 4 B 4 B 4 B 4 B 4 B 4 - 15000C 375004 30500C IS500C 375000 156000C
Etateglade contentdos El 1 El 1 B 4 E 4 El 9 El 1 El 9 150000 0000C 150000 W0mC Womc 00000
Crmeitndecanenidas RGO € ¢ ot o€ o€ € o« « « « « € «
Diafho delanding pages T« T« 14 T T« 14 T« T« L 4 L 4 T 14 L 4
Copywritng T« T« 14 T T« 14 T« T« L 4 L 4 T 14 L 4
P p—— € ¢ ¢ ¢ € € o« « « « « € «
Campafia Social ADS | inst gram) T« T« 14 T T« 14 T« 100.00€ 12000€  10000€ 13000 € 12000 € 58000 €
Campatia Social AT | Liksdlin] € € € &£ € € € mme s=owe \mE mme maoc Mo
Campaifia Sacial ADS (VouTube] T« T« 14 T T« 14 T« T« L 4 L 4 T 14 L 4
Campha s Saacial ADS | Facehaok) T T 13 L4 T T T T L4 © L4 (4 L4
Platdorma web El 1 El 1 R 4 El 4 El 1 EN 1 El 1 T 10000€C 000 C 5000¢C 100,00 C 35000C
Crancidn pla wforma T« T« 14 T T« 14 T« T« L 4 L 4 T 14 L 4
P € o c & € € o« « « « « € «
Pl dona mienio SE0 web T« T« 14 T T« 14 T« T« L 4 L 4 T 14 L 4
ek cric i et blog € . f .c e € o€ o« « « « « € «
M2NTENAMEINTD A3EINa wWeb/8log T T 13 T T T T T T T T 19 T
SEM L3 L3 19 € L3 L3 L3 L3 100,00 € 2000 € BOO0 € 10000 € 35000 €
App B 4 B 4 B 4 B 4 B 4 B 4 B 4 T T500C TSO0C TE00C 75000 0000C
Crapcidnded aplicatva T« T« 14 T T« 14 T« T« L 4 L 4 T 14 L 4
— € . c & € € o« « « « « € «
e A ¢ 7ime mme m@e mmc
CAPTACON El 1 El 1 B 4 E 4 El 9 El 1 El 9 14 Pl 14 - prit. g4 12000 C 334550
Campania Make yoursci hea ier € ¢ € &£ € o€ o« € asmc « « € mmc
Campafia deNavidad usuarias T« T« 14 T T« 14 T« T« L 4 L 4 1350040 14 15000
Campaa be your cwn bass € ¢ o & € € o« « « « « € «
Campafia de Navid ad protes lanal e L3 L3 19 € L3 L3 L3 L3 L3 L3 L3 120,00 € 12000 €
El 1 El 1 B 4 E 4 El 9 El 1 El 9 14 - € 1000 noomc 11000¢C Boo0C
Plartiltas para probestonales € ¢ o€ o€ o€ o€ o« « « « « ¢ «
Sartoo wal ede don curas {500) T« T« 14 T T« 14 T« T« L 4 5000 ¢ 5000 € 5000 € 15000 €
Primera uia gratis € o c & € € o« « ¢ wmme smme  mmc e
B AT A A A A A [3 E34C 143dC 14340 43aC =75
Emal | markating 14 14 13 T 14 14 13 13 ML B34 940 Bo4C BT C
T Tt € ¢ o & € € o« « « « « € «
Programa defidaidad L3 L3 19 € L3 L3 L3 L3 L3 500 C 500¢ 6000 17,
TOTA O 4 O 4 BN 4 ElL 4 El 4 El 4 O 4 150000 TITEC SOIETC 1WEETL 1MTETC 439940 C
17.7.5. Politica de precios
Tabla 16: Precio Medio Software y App
Pago Pagos . L
Planes T4 9 Precio anual | Pago Unico
diario/semanal [ mensuales
PRO-INI 30,00 € 360,00 €
. PRO-
Diet Pro OPTIMUS 45,00 € 540,00 €
DAY 5,00 € 1.800,00 €
Doctoralia Basico - € - €
Premium 99,00 € 1.188,00 €
Plan de
. . 30,00 € 288,00 €
alimentacion
Hasta 10
. Plan de
clientes .
Acomafiami 50,00 € 480,00 €
ento
Plan de
) . 48,00 € 460,30 €
alimentacion
Hasta 25
. Plan de
clientes L.
Acomafiami 68,00 € 652,80 €
. ento
Nutrium
Plan de
- o 66,00 € 633,60 €
alimentacion
Hasta 75
I Plan de
clientes .
Acomafiami 86,00 € 825,60 €
ento
Plan de
alimentacion 8400€ 80640€
Mas de 75
. Plan de
clientes L.
Acomafiami 104,00 € 998,40 €
ento
Nutrimind
- 82,59 €
Inithealth
Precio
" 5,00 € 59,17 € 694,89 € 82,59 €
medio
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A Pago Pago ago
PP Plan g Pago anual ag bag
nutricional mensual bimensual trimestral
CaraCare |Prémium 74,28 €
Dietista
evind BT
nutricion
Nutrimind |Gratis - € - € - € - €
Nutrium  |Cratis - € - € - € - €
Lifesum [Prémium 9,99 € 39,99 € 19,99 €
Keto -
Prémium 542 € 64,99 € 4599 € 3299 €
Cycle
Con
. L 1499 € 4497 €
Nootric |nutricionista
Personalizado 23,00 € 69,00 €
Precio
medio 18,24 € 26,25 € 15,33 € 27,83 €
Elaboracion propia
Tabla 17: Precio Software v App
| Software Food&Care
B2B Plan de alimentacién |Plan de seguimento
Gestion de la informacion de los clientes; X X
Planes de alimentacion y recetas; X X
Férmulas predictivas; X X B2C
Planificacion de la dieta; X X App GRATIS PREMIUM
Personalizacion del PDF con tu logo; X X Plan de alimentacién X X
Programacion online de consultas; X X Recetas X X
Integracién con videollamadas X X FoodDiary X X
Sitio web y blog; X X Lector de cédigo de barras X X
App movil para clientes X X Registro de habitos X X
Notificaciones de consultas X X Connexion wearables X X
Andlisis de actividad fisica y agua X X Nutricionistas %
Chat con el cliente; X Sympotm tracker X
Registro de peso en la app X Precio mensual 21,99€
Monitoreo del cliente en tiempo real X
Diario alimentario con célculos. X
Asesoria X
Soporte técnico 24h/7 X X
Precio anual 250€ 450 €

Fuente: Elaboracion propia
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17.7.6. Prevision de ventas

Tabla 18: Prevision de ventas Software escenario neutro, pesimista y optimista

Tabla 19: Prevision de ventas- 3 escenarios

VENDES
PLAN ALIMENTACION Servei 0 ) ) 0 o 0 0 76
PLAN SEGUIMIENTO Servei 0 0 ) 0 o 0 0 40 4 44 51
APP PREMIUM Servei 0 o o 0 0 ) 0 300 400 400 500
PUBLICIDAD Servei 0 o 0 0 o 0 0 50000 60000 60.000 60000
COMISSION PROFESIONALES (25€/CONSULTA) ~ Servei 0 o o 0 0 0 0 3 40 40 46
COMISSION PROFESIONALES (50€/CONSULTA)  Servei 0 o o 0 o 0 0 24 26 26 30
ToTAL 0 ] 0 0 0 0 ] 0 50460 60576 60576 60703
venoes | meus [ [ ene-15 | feb-15

PLAN ALIMENTACION Servei o 0 0 0 0 0 o

PLAN SEGUIMIENTO Servei 0 0 0 0 0 0 0

APP PREMIUM Servei 0 0 0 0 0 0 0

PUBLICIDAD Servei 0 0 0 0 0 0 0

COMISSION PROFESIONALES (25€/CONSULTA) ~ Servei 0 0 0 0 0 0 )

COMISSION PROFESIONALES (50€/CONSULTA) _ Servei 0 0 0 0 0 0 0

ToTAL 0 0 0 0 0 0 ) 0 5271 8337 8337 10410
venoes | Teus || ene-15 | feb15 | mar-15 [ abr-15 | may-15 | jun-15 |
PLAALIMENTACIO Servei 0 0 ) 0 ) ) o 60 75 95 123

PLASEGUIMENT Servei 0 0 ) 0 ) ) ) 0 50 e 82

APP PREMIUM Servei 0 0 ) 0 ) 0 ) 345 460 460 575

PUBLICITAT Servei 0 0 0 0 0 0 0 50000 60.000 60.000 60000

COMISSO PROFESIONALS (25€/CONSULTA)  Servei 0 0 o 0 ) 0 0 a2 53 67 86

COMISSIO PROFESIONALS (S0€/CONSULTA) Servei 0 0 o 0 0 0 0

ToTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 50515 60673 60730 60923

Fuente: elaboracion propia

76 76 o1 91 o1 79 6 55 6 66 66 76

51 51 6l 61 61 53 46 37 44 44 44 51
500 500 550 633 550 458 367 293 267 242 267 333
70000 70000 70.000 70000 70.000 70000 65.000 50000 60.000 60.000 60.000 70.000
4% 46 55 ss 55 48 41 33 40 40 40 46

31 31 37 37 37 3 8 2 27 27 271 ;1
70704 70704 70794 70877 70794 70670 65551 50440 60.444 60419 60.444 70537

may-16

a8 a8 35

32 32 23

372 324 157
10000 12000 16.000 12000 12000 10000 8000 5000 8000 10.000 12,000 15.000
16 16 19 19 19 17 15 12 14 14 14 16

9
10385 12.388 16436 12484 12436 10367 8301 5240 8238 10223 12238 15289

mar-16
123 123 147 147 147 107 107

82 82 98 98 98 71 71
575 575 633 727 633 307 279
60.000 60.000 70.000 70.000 60.000 50.000 50.000 30.000 50.000 50.000 50.000 50.000
103 103 103 90 78 62 75 75 75 86

60 52 42 50 50 50 57

60923 60923 71.050 71145 61050 50.890 50.738 30590 50.610 50.582 50.610 50.732

| enc-17 | feb-17 | mar-17 [ abr-17 | may-17 | jun-17 | jul-17 [ ago-17 | sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17 |
86 8 103 103 103 % 78 62 75 75 75 86

8 s8 70 0 70 6 53 4 s 51 s1 58

500 500 550 633 550 458 367 293 267 242 267 333
70000 70.000 80.000 70.000 70.000 70.000 60.000 50.000 60.000 65.000 70.000 80.000
€0 6 72 72 72 63 55 44 s 52 2 60

41 a1 49 49 49 4 37 29 35 35 35 41
70745 70745 80844 70927 70844 70713 60589 50471 60.480 65.455 70.480 80578

dic-17

mar17
40 40 40

29 29 33
26 26 26 19 18 21

270 310 270 131 131 163

15000 15000 18.000 18.000 15000 10.000 5000 3000  3.500 1.000 1.000
10 10 12 12 12 10 9 7 9 9 9 10

7 6 6 5 5 6

15315 15316 18355 18396 15355 10299 5244 3196 3.693 2180 1192 1234

129 129 155 155 155 135 117 94 113 113 113

86 86 103 103 103 90 78 63 75 75 75
604 604 664 764 664 553 443 354 322 293 322 403
50.000 50000 50.000 70.000 60.000 50.000 50.000 30.000 50.000 50.000 50.000 50.000
109 109 109 94 82 66 79 79 79 91

50970 50970 51104 71203 61104 50.936 50775 30620 50.641 50.612 50.641 50.769
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17.8. Plan de operaciones

17.8.1. Proceso de creacion del software

Produccidn del Desarollo delas Mantenimiento Captacion de Atencion al Administracion
software plataformas clientes cliente y finanzas
* Gestion de * Creaciénde la * Actulizacionesy * Acciones de * Atencién * Gestion

proveedores- plataforma web otpitimizacion atraccién. técnicay administrativay
subontratacién. y App. del software.  Converisiony soporte. contable.
* Nuevos ventas.
atributos. * Gestion de
pagos.

Food&Care ofrece a los profesionales liberales una herramienta que les permite administrar y
hacer el seguimiento de sus pacientes en un solo lugar de forma segura. En una fase inicial del
proyecto se va a contratar los servicios de Xerintel una empresa dedicada al desarrollo de

software, app, y webs corporativas.
El proceso va a ser el siguiente:

1. Se van a definir los objetivos, definicion de las necesidades, establecimiento del presupuesto

y desarrollo de metodologias de trabajo

2. Desarrollo de la solucién: Se van a llevar cabo las acciones y se hara un seguimiento ademas

de las pruebas necesarias para garantizar los requisitos operacionales y de calidad.
3. Lanzamiento y formacion del equipo
4. Se realizara un seguimiento de funcionalidad
5. Mantenimiento por medio de correcciones de bugs y la optimizacion de operatividad.

Como proveedores de consulta online se va a contar con Zoom y Google Meet ademas de cooperar

con Google Fit para registrar los habitos de deporte de los pacientes.

Como segundo paso del proceso se va a incorporar en el equipo a webmaster para que realice el
mantenimiento y supervision de la web dado que la parte del aplicativo y el software estara

mantenido por una empresa externa.

En cuanto a las etapas posteriores se procedera de la misma forma que en los puntos anteriores®

El funcionamiento operacional serd el siguiente:

El detalle de como se brindar el servicio, des de que el usuario realiza la solicitud de prueba del

servicio hasta la contratacion del mismo.

25 Vease el punto 7.1
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Tecnologia y herramientas de desarrollo Food&Care
Para el desarrollo de la aplicacion se ha apostado por App hibrida cuya tecnologia sera
administrada por la empresa subcontratada. A continuacion, se detallan las herramientas que se

usaran:

e Se va a utilizar JavaScipt open source, dado que con dicha herramienta es posible la
creacion de app hibrida usando un mismo cddigo y ser compatible en los sistemas
operéaticos Android y iOS. Se espera que el mantenimiento del software por esta vida se

simplifique y los costes sean mas reducidos.
e El tipo de lenguaje que se va a usar es como ya sea mencionado el JavaScript.
Para la web se va a implementar la siguiente tecnologia:

lustracion 31: Funcionamiento de una web

= <
//V'.ﬂr,*'" MO T o

Fuente: Realizado por José Ribas
e Frontends (la parte visible para el cliente):

o HTMLS5: lenguaje de programacion utilizado para estructurar la informacion de

la web.

o CSS: Sirve para acotar y trazar el aspecto visual de la web y compatible mediante

las etiquetas realizadas en HTML.

o Se va a utilizar JavaScript, dado que es el lenguaje de programacion

multiplataforma, ya que da dinamismo e interactividad al sitio web.
o DOM: Permite manipular los documentos HTML que el navegador esté cargado.
e Backends

o PHP para realizar la comunicacion con la mase de datos como MySQL (base de
datos relaciona, trabaja con tablas multiples) y HTML. De la forma se puede

hacer la recopilacion de los datos derivados de formularios entre otros.
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Por lo que hace a los atributos que se quieren ofrecer a los usuarios como son el symptom trucker

entre otros, se realizan por medio de algoritmos con la subcontratacion mencionada y el equipo

de ingenieros y app developers de Food&Care.

Diagrama de Flujo

lustracion 32:Diagrama de flujo de prestacion de servicios
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Fuente: Elaboracién propia

17.8.2. Recursos clave

Agencia se pueden dividen en los siguientes:
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e Departamento de Produccién
Mano de obra de la produccidn de los servicios que se ofrecen y seran a cargo de los trabajadores
de la empresa principalmente excepto aquellos servicios que se externaliza (grabacion de videos)

con empresas. Un recurso clave seré el conocimiento para poder brindar los servicios.

En la produccion de algunos de los servicios requiere de desplazamientos por lo que sera
necesario tener en cuenta los costes derivados de ello (gasolina y amortizacion de vehiculo
comercial). Se contara con un software de Adobe Creative Cloud, para realizar la posproduccion

de los servicios.

e Departamento de Marketing:
Su mision es la de realizar campafias, acciones publicitarias y disefio grafico de la empresa y los
servicios de la agencia.

Los costes de la mano de obra de este departamento que se encarga de la realizacién campafias,

elaboracién de estrategias ademas del disefio y confeccién de la web y contenido gréfico.

Se destinara un presupuesto mensual para llevar a cabo estrategias de marketing para la empresa
y el mantenimiento de las plataformas web y de la App (coste del hosting y dominio).

o Departamento de Ventas o atencion al cliente:
No se dispone de un departamento de ventas o atencion al cliente. Los problemas técnicos se
resuelven con una empresa externa y la atencién al cliente o comercial es realizada por el mismo

departamento de marketing.

e Departamento de administracion:
La empresa dispondra de una gestoria externa (Patau Gabinet Econdmic) y Blue Indic una

plataforma para llevar al dia el control de la facturacion de la empresa.

Los recursos clave del proceso de produccion de la App pueden dividen en los siguientes:

e Departamento de produccion:
Para la produccion de la aplicacion movil se contara con los servicios de una empresa especialista
y con experiencia en la creacion de aplicaciones maoviles del &mbito de la salud. Ademas, se tendra
a especialistas en desarrollo de aplicaciones, asi como ingenieros informéticos para llevar el

control y ajustes de las funciones y atributos de la plataforma.

Por lo que hace el departamento de Marketing, se dedicara a realizar el plan de marketing y las
acciones de comunicacién para promocionar y dar a conocer la marca Food&Care a los usuarios

por medio de acciones como, por ejemplo: Social Ads, estrategias SEO/SEM entre otras.
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El departamento comercial en este caso se centrard en la posventa y atencion al cliente mediante.
Como costes a tener en cuenta en la venta del servicio se encuentra el proveedor de pasarela de

pagos Stripe cuya comision se debera imputar como coste.

El departamento de administracion realizara las mismas gestiones mencionadas anteriormente

en los recursos clave del proceso de produccion de la agencia.

17.8.3. Plan de contingencias

Actividad clave | Contingencia Solucién Personas Costes
implicadas
Prestacion de Indisponibilidad | Compra de Equipo Materiales
servicios de un partner u | material nuevo. | Food&Care Ti |
obsolescencia Busqueda de Proveedores b[emp%erlj a
de material. proveedores P usqueaa de
NUEVOS artners nuevos
proveedores.
Cumplimiento Clientes no Reunién con Equipo Mayor tiempo
de las satisfechos con | cliente para el Food&Care y de produccién.
expectativas de | el servicio reenfoco del Cliente.
los clientes recibido. proyecto
Seguridad de los | Se filtran datos | Refuerzo del Equipo Indemnizacién
datos de los confidenciales a | sistema de Food&Care por dafios y
clientes terceros sin seguridad. Partners perjuicios.
consentimiento. .
Clientes
Gestion Pérdida de Realizacion de | Equipo Tiempo de
administrativa documentos o nuevos Food&Care y gestion de
facturas documentos Gestoria documentos.
Plataforma Fallos técnicos | Hablar con Equipo empresa | Tiempo de
(servidor). proveedor . respuesta y
RaiolaNetworks RaiolaNetworks actuacion.
Software
Actividad clave Contingencia Solucién Personas Coste
implicadas
Caida del Fallos técnicos | Hablar con Equipo Tiempo de
servidor de la plataforma | Raiola Netwoks | Food&care respuesta y
(proveedor de la P q actuacion.
plataforma) roveedor
Satisfaccion de | Clientes no Ficha de Equipo Tiempo de
los clientes satisfechos con | reclamaciones Cli respuesta y
el servicio lentes actuacion.
recibido
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Puntuacion del
servicio recibido

Caida de la Fallos técnicos | Contactar con Equipo Tiempo de
plataforma de la plataforma | Zoom, Food&Care respuesta y
videoconferencia GoogleMeet Zoom actuacion.
roveedores
G ) Google Meet

Busqueda activa | No disponer de | Acudiry estar Equipo Tiempo

de informacion contenido alerta de los Food&Care invertido y
actualizado o altimos eventos recursos
desfasado y novedades del monetarios de

sector. eventos

Seguridad de los | Se filtran datos | Refuerzo del Equipo Indemnizacién

datos de los confidenciales a | sistema de Food&Care por dafios y

clientes terceros sin seguridad. Partners perjuicios.
consentimiento. .

Clientes

Calendario de No se agendan Hablar con Equipo Tiempo de

citas adecuadamente | Timify Food&Care y respuesta y
las citas. Timify actuacion.

Fuente: Elaboracion propia
App

Actividad clave | Contingencia Solucién Personas Coste

implicadas

Caida del Fallos técnicos | Hablar con Equipo Tiempo de

servidor del servidor que | Abali Food&Care respuesta y
impiden el uso Technologies Abali actuacion.
adecuado de la Tejhlmlo ios
App. 9

Espacio de Demasiado Ofrecer Equipo Tiempo de

almacenamiento | espacio de actualizaciones | Food&Care 'y produccién.
almacenamiento | de la App de Abali
para el cliente. forma Technologies

automatica.

Descargar App Que los usuarios | Hacer una App | Equipo Tiempo de
no puedan multiplataforma | Food&Care y repuesta 'y
instalar la App. | conel Abali puesta en

proveedor. Technologies marcha.

Velocidad de la | Velocidad lenta | Ver las ventajas | Equipo Tiempo de

App de la app y desventajas de | Food&Care y repuesta y

desarrollar una | Abali puesta en
Technologies marcha
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liberales

app Test A/B.
multiplataforma
Satisfaccion de Clientes no Ofrecer Equipo Tiempo de
los usuarios satisfechos con | soluciones y Food&Care respuesta y
el servicio obsequios por actuacién, asi
recibido las molestias como
causadas. monetario.
Guia de uso de
la plataforma.
Pasarela de Problemas con Contactar y Stripe Tiempo de
Pagos la pasarela de hablar con los P | respuesta y
pagos proveedores aypa actuacion.
Bancos
Videoconferencia | Caida y fallos Hablar con los | Food&Care Tiempo de
en las consultas | proveedores 2 respuesta y
online. oom actuacion.
GoogleMeet
Seguridad Entrada de Control de Equipo Tiempo
terceros con autentificacion | Food&Care invertido.
actuaciones
maliciosas
Funcionalidades | Demasiadas Enel Equipo Tiempo
funcionalidades | lanzamiento de | Food&Care invertido.
la App disponer .,
de los Produccion.
elementos
basicos y afadir
nuevas
funcionalidades
con el tiempo
Consulta online | Indisponibilidad | Ofrecer dietistas | Equipo Tiempo
del dietista sustitutos de la | Food&Care invertido.
elegido por el cartera de Profesional Produccis
usuario profesionales. rotesionales roduccion.

Fuente: Elaboracion propia

17.9. Plan de recursos humanos de Food&Care

Descripcion lugares de trabajo: funciones y tareas

En este apartado se detallan los puestos de trabajo de toda la empresa empezando por el CEO,

seguido de los distintos departamentos de la organizacion.
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Direccion

Responsable de la alta gerencia

Andlisis del puesto de trabajo del Gerente

1. Objetivo General: Administrar de manera eficiente y eficaz la empresa, buscando

permanentemente el cumplimiento de las politicas y objetivos establecidos por la Asamblea

General de Entidades Asociadas, el Consejo de Administracion y la plataforma estratégica y

de esta forma lograr su crecimiento.
2. Denominacidn de puesto: Gerente
3. Categoria profesional: Propietario
4. Tipo de contrato y salarios:
4.1. Escenario neutro:
. Contrato laboral a tiempo completo (37 h/semanales)
4.2. Escenario pesimista
. Contrato a tiempo parcial (37h/ semanales)
4.3. Escenario optimista
. Contrato laboral a tiempo completo (37h/semanales)
5. Salario:
5.1. Escenario neutro
e Salario: 1.800 euros al mes (12€/h).
5.2. Escenario pesimista
e Salario: 1.800 euros al mes (12€/h)
5.3. Escenario optimista:
e Salario: 1.900 euros al mes (12,67€/h)
6. Funciones y responsabilidades

e Lugar de trabajo 1. RESP. DPT. IT.

o Supervision de la produccion del software y el aplicativo
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o Comunicacidn de la vision de la organizacién para el desarrollo del producto
o Crear y comunicar las estrategias de producto y de mercado
o Anélisis de los resultados
o Determinacién de precio y fechas de lanzamiento
o Gestion de los equipos de trabajo
o Contacto con proveedores y empresas externas
e Lugar de trabajo 2. RESP. DPT. MARKETING
o Implementacién de estrategia de marketing y plan de marketing
o Planificar, elaborar y gestionar el presupuesto del departamento

o Analizar las acciones del departamento y evaluar y controlar los resultados
obtenidos

o Dirigiry liderar el equipo de trabajo
e Lugar de trabajo 3. RESP. DPT. ADMINISTRACION
o Busqueda de financiacion con bancos, proveedores o clientes.

o Coordinar y analizar los resultados contables y financieros mensualmente para la

toma de decisiones estratégicas para la empresa.
o Coordinarse con la gestoria y asesoria Gabinet Patau
e Lugar de trabajo 4. RESP. DPT. VENTAS
o Toma de decisiones
o Seleccion de comerciales competentes y afines a los objetivos establecidos
o Anédlisis de la planificacion del presupuesto de ventas
o Establecer metas y objetivos
o Dirigir, motivar y liderar el equipo de trabajo

o Medicion de los resultados obtenidos del departamento (equipo de trabajo) para

su posterior anlisis.

7. Requisitos para el puesto de trabajo, formacion, experiencia:
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e Soft skills: Creatividad, paciencia, perfeccionismo, empatia con el cliente, organizacion,

eficiencia, liderazgo.
e Capacidades técnicas: Conocimientos de Excel, software de facturacion
e Formacién minima: Grado en ADE
o Idiomas: inglés, catalan y castellano

e Experiencia minima: 1 afio de experiencia trabajando en el sector

Departamento de Marketing

Responsable del departamento de marketing

1.

Anélisis del puesto de trabajado: Gerente de marketing

Obijetivo general: Creacidn de un ecosistema que permita profesionales de la salud y pacientes

entablar conversaciones con nuestra marca y consumir contenido de valor.
Denominacion de puesto: responsable del departamento de marketing

Categoria profesional: segun convenio, forma parte del area 4 de estudios de mercado grupo

B nivel I.
Tipo de contrato:
5.1. Escenario neutro:
5.1.1.Contrato a tiempo parcial (20 h/semanales)
5.2. Escenario pesimista
5.2.1. Contrato a tiempo parcial (18h/ semanales)
5.3. Escenario optimista
5.3.1.Contrato laboral a tiempo parcial (20h/ semanales)
Salario mensual:
6.1. Escenario neutro: 11.023, 04 euros al afio (2 pagas extras incluidas).
6.1.1.Salario: 787,36 euros al mes (9,84€/h)
6.2. Escenario pesimista

6.2.1.Salario: 708,624 euros al mes (9,84€/h)
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6.3. Escenario optimista:
6.3.1.Salario: 800 euros al mes (10€/h)

7. Funciones y responsabilidades del puesto de trabajo: Soporte en el disefio y ejecucion del
Plan de Marketing y gestion de las redes sociales de la empresa.

o Copywritting

e Gestion de las redes sociales

e Mantenimiento del blog de la web

o Gestion de los clientes (CRM)

e Implementacion de la estrategia de marketing
8. Requisitos, formacion y experiencia

o Soft skills: Creatividad, empatia con el cliente, trabajo en equipo, facilidad de

comunicacioén y escritura.

e Capacidades técnicas: Conocimientos de marketing digital, disefio, idiomas (inglés:

Advance-Profency).
e Formacion minima: Grado en Marketing, Grado en publicidad y relaciones publicas.
¢ Idiomas: catalan, Castellano e inglés (FSC).

e Experiencia minima: 1 afio de experiencia en el &rea de marketing o disefio de campafias

publicitarias para empresas.

Content Creator

Se contratara a partir del tercer afio por el incremento de ventas, en el caso del escenario pesimista

no contratara
Objetivo general: Generar contenido de valor de la marca para captar clientes.
Denominacion de puesto: Content Creator

Categoria profesional: segln convenio, forma parte del area 4 de estudios de mercado grupo B

nivel I.
Tipo de contrato:

8.1. Escenario neutro:
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8.1.1. Segundo afio: Contrato parcial de (20 h/semanales)
8.2. Escenario pesimista
8.2.1. Contrato a tiempo parcial (18h/ semanales)
8.3. Escenario optimista
8.3.1. Contrato laboral a tiempo parcial (20h/ semanales)
Salario mensual:
8.4. Escenario neutro
1.1.1.Primer afio:
e Salario: 787,36 euros al mes (9,84€/h)
1.2. Escenario pesimista
1.2.1.Primer afio: O
e Salario: 708,624 curos al mes (9,84€/h)
e 2 pagas extras: 0
1.3. Escenario optimista:
e Salario: 800 euros al mes (10€/h)

Funciones y responsabilidades del puesto de trabajo: Soporte en el disefio y ejecucion del Plan de

Marketing y gestién de las redes sociales de la empresa.
e Candelario de contenidos
e Creacién de contenidos propios
o Redaccion de articulos para el blog, redes sociales, y web.
e Optimizacion del contenido
e Estrategia de contenidos
e Posicionamiento SEO

Requisitos, formacion y experiencia

101



Food & Care: Creacién de un software y App de salud nutricional

o Soft skills: Capacidad de aprendizaje, resolutivo, habilidades digitales, trabajo en equipo,
Capacitado para aplicar el conocimiento tedrico, creatividad, iniciativa, motivacion,

critico, adaptabilidad en la forma de escribir.

e Capacidades técnicas: Conocimientos de marketing digital, habilidades de comunicacion
oral y escrita. Conocimientos de SEO, afinidad con la escritura. Conocimiento de

wordpress.

e Formacion minima: Doble titulacion en ADE y gestion de la innovacion y Marketing y

comunidades digitales. Grado en marketing y comunidades digitales. Periodismo
¢ Idiomas: catalan, Castellano e inglés (FSC).
Experiencia minima: Mas de 1 afio.

Community Manager

El soporte de marketing solo se realizara a partir del tercer afio por el incremento de ventas, en el

caso del escenario pesimista no contratara

Obijetivo general: Administrar y gestionar la comunidad de la empresa en dos distintos medios de

comunicacion (redes sociales).
Denominacidn de puesto: Community manager

Categoria profesional: segun convenio, forma parte del area 4 de estudios de mercado grupo B

nivel I.
Tipo de contrato:

8.5. Escenario neutro: No se contrata

8.6. Escenario pesimista: No se contrata

8.7. Escenario optimista

8.7.1.Contrato laboral a tiempo parcial (20h/ semanales)

Salario mensual:

1.4. Escenario optimista:

e Salario: 800 euros al mes (10€/h)

Funciones y responsabilidades del puesto de trabajo: Soporte en el disefio y ejecucién del Plan de

Marketing y gestion de las redes sociales de la empresa.
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e Gestionar la marca online
o Incrementar la comunidad y crear estrategias
e Coordinarse con la content creator para la creacion de contenido en las redes sociales
e Creacion de contenidos propios
o Redaccion de articulos para el blog, redes sociales, y web.
e  Optimizacion del contenido
e Estrategia de contenidos
e Posicionamiento SEO
Requisitos, formacion y experiencia

o Soft skills: Capacidad de aprendizaje, resolutivo, habilidades digitales, trabajo en equipo,
Capacitado para aplicar el conocimiento tedrico, creatividad, iniciativa, motivacion,

critico, adaptabilidad en la forma de escribir.

e Capacidades técnicas: Conocimientos de marketing digital, habilidades de comunicacion
oral y escrita. Conocimientos de SEO, afinidad con la escritura. Conocimiento de

wordpress.

e Formacion minima: Doble titulacion en ADE y gestion de la innovacion y Marketing y

comunidades digitales. Grado en marketing y comunidades digitales. Periodismo
e Idiomas: catalan, Castellano e inglés (FSC).
Experiencia minima: Mas de 1 afio.

Departamento de Produccion It
Webmaster

1. Andlisis del puesto de trabajo: Programador junior

2. Objetivo general: Mantenimiento, desarrollo y monitoreo de la infraestructura del aplicativo
movil.

3. Denominacion de puesto: Ingeniero de software de Android e 10S

4. Categoria profesional: Segun el convenio. - Area 3 de consultoria, desarrollo, Grupo C, nivel
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5. Tipo de contrato:
5.1. Tipo de contrato: Escenario neutro
5.1.1. Contrato laboral a tiempo completo (37,5h/semanales)
5.2. Tipo de contrato: Escenario pesimista:
5.2.1. Contrato laboral a tiempo parcial (20h /semana)
53. Tipo de contrato: Escenario optimista
5.3.1. Contrato laboral a tiempo competo (38,5h/ semana).
6. Salario mensual:
1.1. Escenario neutro: 1095,13 euros al mes
1.2. Escenario pesimista: 985.73 euros al mes
1.3. Escenario optimista: 1100 euros al mes.
7. Responsabilidades y tareas.
e Creacion y actualizacion de Apps
¢ Mantenimiento de las interfaces, entrones seguln los requisitos de Apple y Microsoft
e Produccion y gestion de los datos de los clientes.
e Realizacion de pruebas, deteccion de posibles errores y resolucion de estos.
e Adaptacién o migracion del aplicativo en los distintos sistemas operativos.
8. Requisitos, formacion y experiencia

e Soft skills: Diciplina, gestién de recursos, adaptable a los cambios, orientacion a los

resultados, trabajo en equipo, proactividad, motivacion y liderazgo.

e Capacidades técnicas: conocimiento de C++ o lenguaje de frontend HTMLY5, Javascript,

jQuery, CSS3 y sistema web de alta disponibilidad.

e Formaci6on minima: Ingenieria informatica o estudios técnicos en desarrollo de

aplicaciones.

e Idiomas: inglés técnico.
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e Experiencia minima: Mas de 3 afios de experiencia en programacion C# (web o escritorio)

Valorable

Revisor Fiscal de la empresa

1.

Objetivo general: Dar soporte y consejo al departamento administrativo de la organizacion.
Denominacion de puesto: Revisor fiscal
Categoria profesional: Servicio profesional independiente

Tipo de contrato: Se trata de un contrato por prestacion de servicios, cuyo gasto representa
200 al mes (21.400€/afio).

Funciones y responsabilidades del puesto de trabajo:
e Revision de la contabilidad
e Presentacion de las cuentas

e Asesoramiento contable

Experiencia minima de 10 afios.
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17.10. Plan juridico-Fiscal
17.10.1. ¢Por qué unaS.L.?

Ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

A continuacién, se presentan los motivos por el cual se ha considerado la opcion, més adecuada:

1.

La empresa cuenta con 3 socios por lo que se descarta todo tipo de sociedad unipersonal,
individuales, cooperativas y sociedades laborales debido a que no se adecua el nimero de

socios. El capital social de Food&Care cuyo total es de 45.000 € repartidos entre los socios.

La empresa no ha apostado por aquellas sociedades que se caracterizan por tener una
responsabilidad ilimitada. Esta decision afecta a como los socios responden ante las posibles
deudas, cuya responsabilidad sera de acuerdo a lo aportado por cada uno de los socios
(Sénchez, 2016).

La sociedad anénima y la laboral, han sido descartadas dado que no se tiene un control de los
socios y se pueden vender las acciones de forma individualiza sin un consentimiento previo
de la organizacion y suma mas volatilidad e incertidumbre en el proyecto con la entrada de
nuevos accionistas, ademas del alto capital inicial necesario para su constitucion. (Argudo,
2017).

17.10.2. Elementos para la creacion de la empresa

Denominacion social:

Los dos apellidos y nombre de uno de los socios fundadores mas de un codigo alfanumérico (ID-

CIRCE) seguido de las palabras "Sociedad Limitada Nueva Empresa" o la abreviacion "SL".

La denominacion se solicita por medio del CIRCE, para obtener la denominacion social de forma

automatica.

Creacion de la empresa:

La constitucion se puede realizar de forma tradicional o teleméaticamente.

e Teleméaticamente se tiene que cumplimentar el DUE (Documento Unico Electrénico) y
enviarlo al sistema CIRCE. Se elige esta opcion dado que ahorra tiempo y costes. Para

realizarlo de esta forma se siguen los siguientes pasos
o Aportacion de capital social
o Cumplimiento del DUE cuyo coste es de 150 euros

o Solicitar el NIF provisional
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o Inscripcion en el registro mercantil provincial
o Tramites con la seguridad social
o Solicitud del NIF definitivo de la sociedad

Otros trdmites complementarios con la Solicitud de reserva de Marca o Nombre Comercial en la

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM). Cuyo coste de registro es de 125,36 euros.

Documentacion necesaria

e Socios
o Original y fotocopia del DNI de todos los socios y trabajadores
o Original y fotocopia de la Tarjeta de la Seguridad Social
Otra documentacion necesaria que el emprendedor debe de disponer:
e Epigrafe IAE.
e Cddigo de actividad segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas
e Datos del domicilio de la empresa y de la actividad empresarial
e Porcentajes de participacion en el capital social
o Datos del administrador/es y tipo de administracién

17.10.3. Normativa especifica del negocio

Normativa Juridico-Legal

Espafa Europa

Tratamiento de datos de Salud

Ley 3/2018 26de 5 de diciembre de proteccion de | Reglamento  (EU)  2016/679  del
datos personales y garantia de los derechos | Parlamento Europeo y del Consejo vy el
digitales (LOPD).

26 Es una ley que afecta al proyecto directamente, ya que se trata con datos sensibles como son datos de caracter
personal (nombre, edad, sexo y residencia) y datos de salud (intolerancias, tipo de sangre, patologias digestivas,
informacion hormonal en el caso de las mujeres, entre otros). Estos datos se van a recoger por medio de formularios

disponibles en la web y en la App. Se van a establecer unas politicas claras de privacidad para no caer en la ilegalidad.
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Tratado del Funcionamiento de la Unién

Europea.

Comunicacién a través de medios electrénicos.

Ley 34/2002 27de 11 de junio de servicios de la | Directiva 2000/31/CE sobre comercio
sociedad de la informacion y de comercio | electronico y Directiva 98/34/CE sobre
electronico. Ley de cookies servicios de la sociedad de la

informacion.

Derechos de los pacientes

El Real Decreto 81/2014 de 7 de febrero por el que | La directiva 2011/24/UE sobre los
se establecen normas para garantizar la asistencia | derechos de los pacientes en la asistencia

sanitaria transfronteriza. sanitaria transfronterizo.

Otras leyes y cédigos

Acrticulo 4.7 y Articulo 26,4 de la Ley 44/2003, de Ordenacidn de las Profesiones Sanitarias

Politica de cookies en la web

Real decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes

complementarias

Leyes de publicidad y competencia desleal

Ley 7/1998, de 13 abril, sobre condiciones generales de la contratacion

Ley de propiedad intelectual

Ley de marcas

27 Es una ley que se tiene que tener en cuenta para realizar acciones como el email marketing, newsletter y cualquier
otra comunicacion realizada por medios digitales. Esta ley establece las formas en que las comunicaciones comerciales

con terceros deben realizarse de forma transparente y evitando ocultar la intencién de estas.
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Ley de ordenacion del comercio minorista

17.10.4.

Normas de gobierno de la sociedad

La participacién de cada uno de los socios:
Referente al capital aportado por los socios. Se
Dicha

incluyen normas y capital minimo.

reparticion es de la siguiente forma:

11,11% aportado por Anna Sastre
44,44% aportado por Robert Sastre
44,44% aportado por Teresa Vidal

Tipo de administracion

Esta es mancomunada, es decir que se consultan
todas aquellas decisiones entre todos los socios y
en caso de blogueo Anna Sastre tiene menor peso
en su votacion acorde a su mayor participacion en

la organizacion.

Clausulas de no competencia y confidencialidad

Ninguno de los socios podra hacer uso de la
informacion para el beneficio personal y se le
estipularda una multa monetaria. Ademas, los
socios que den por terminado el contrato no podrén
ejercer competencia con la organizacion en un
minimo de 2 afios y queda totalmente prohibido la

expropiacion de cartera de clientes, proveedores.

Funcionamiento de la sociedad:

Las incidencias de caracter legal y fiscal son
acordadas de mutuo acuerdo con los socios. La
organizacion tiene la ayuda de Patau Gabinet

Economic.

Entrada y salida de socios:

Se establecen términos y condiciones para la
entrada y salida de socios. Se encuentran los
derechos de arrastre y de acompafiamiento. Se da
la posibilidad de venta de las acciones a los socios
de la empresa, seccién a familiares o bien la venta
de dichas a precio de mercado y por lo tanto
conllevara la entrada de un nuevo socio en la

organizacion.

Exclusion de Garantias y de Responsabilidad

El contenido del presente sitio web es de caracter general y tiene una finalidad meramente

informativa, sin que se garantice plenamente el acceso a todos los contenidos, ni su exhaustividad,

correccion, vigencia o actualidad, ni su idoneidad o utilidad para un objetivo especifico.
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FOOD&CARE excluye, hasta donde permite el ordenamiento juridico, cualquier responsabilidad

por los dafios y perjuicios de toda naturaleza derivados de:

*La imposibilidad de acceso al sitio web o la falta de veracidad, exactitud, exhaustividad y/o
actualidad de los contenidos, asi como la existencia de vicios y defectos de toda clase de los
contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, puestos a disposicion, a los que se haya
accedido a través del sitio web o de los servicios que se ofrecen.

*La presencia de virus o de otros elementos en los contenidos que puedan producir alteraciones

en los sistemas informaticos, documentos electronicos o datos de los usuarios.

*El incumplimiento de las leyes, la buena fe, el orden publico, los usos del trafico y el presente
aviso legal como consecuencia del uso incorrecto del sitio web. En particular, y a modo
ejemplificativo, FOOD&CARE no se hace responsable de las actuaciones de terceros que
vulneren derechos de propiedad intelectual e industrial, secretos empresariales, derechos al honor,
a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, asi como la normativa en materia de

competencia desleal y publicidad ilicita.

Asimismo, FOOD&CARE declina cualquier responsabilidad respecto a la informacion que se
halle fuera de esta web y no sea gestionada directamente por nuestro webmaster. La funcién de
los links que aparecen en esta web es exclusivamente la de informar al usuario sobre la existencia
de otras fuentes susceptibles de ampliar los contenidos que ofrece este sitio web. FOOD&CARE
no garantiza ni se responsabiliza del funcionamiento o accesibilidad de los sitios enlazados; ni
sugiere, invita o recomienda la visita a los mismos, por lo que tampoco sera responsable del
resultado obtenido. FOOD&CARE no se responsabiliza del establecimiento de hipervinculos por

parte de terceros.

Responsabilidad y Exoneracion de Responsabilidad
FOOD&CARE no se responsabilizara de las consecuencias de cualquier indole que puedan
derivarse de la falta de veracidad, exactitud y completitud de los datos facilitados por los usuarios

a través del sitio web o sobre la identidad de los mismos.

FOOD&CARE no se responsabiliza de los contenidos e informacion aportada, a través del sitio
web, por los profesionales y/o centros médicos relacionados con la prestacion de sus propios
servicios médicos ni de las condiciones especificas de éstos. Del mismo modo, FOOD&CARE
no es responsable de ninguna de las respuestas y/u opiniones médicas vertidas por los
profesionales médicos, ni de las consultas, comentarios u opiniones realizadas por el usuario a

través del sitio web.
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Cualquier prestacién de servicios médicos que se lleve a cabo por el profesional o centro médico
a usuarios del sitio web, se realiza al margen de FOOD&CARE, por lo que ésta no se
responsabilizard de las consecuencias de cualquier indole que se deriven de la relacién

médico/paciente que se hubiera establecido entre ambos.

FOOD&CARE no serd responsable de las actuaciones llevadas a cabo directamente por los
proveedores de servicios ofertados a través de la web.

Todo usuario se compromete a mantener indemne a FOOD&CARE de cualquier reclamacion

derivada de incidencias surgidas por alguna de las causas descritas anteriormente.

En caso de que con arreglo a lo establecido en las presentes Condiciones Generales y en la ley,
FOOD&CARE deba indemnizar a un usuario, la indemnizacion a percibir por éste no podra
sobrepasar en ningun caso el valor del producto o servicio cuya contratacion por el usuario haya

originado el nacimiento del derecho indemnizatorio a favor de éste.

FOOD&CARE indemnizara al usuario de que se trate Gnicamente en el caso de que los dafios y
perjuicios causados se deban a actuacidn negligente o dolosa de FOOD&CARE debidamente

acreditada por el usuario reclamante.

En ningin caso FOOD&CARE sera responsable por dafios morales, lucro cesante y/o de

cualesquiera dafios consecuenciales o indirectos que pudiese sufrir el usuario.
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Pacto social

PACTO DE SOCIOS

Entre socios de la sociedad: FOOD&CARE.S.L
En Granollers, a
REUNIDOS
Anna Sastre vidal, con DNI/NIF nam. 47974564Z, y con domicilio en: Passatge can

guineu 3.

Robert Sastre Pascual, con DNI/NIF num. 77261475J, y con domicilio en: Passatge can
guineu 3.

Maite Vidal Palet, con DNI/NIF nam. 37274567P, y con domicilio en: Passatge can
guineu 3.

Y que, a continuacion, seréan referidas, individualmente como Parte o Socio, o, de forma
conjunta, como Partes o0 Socios.

INTERVIENEN

Anna Sastre vidal, quien comparece en su propio nombre y derecho, como "SOCIO 1".

Robert Sastre Pascual, quien comparece en su propio nombre y derecho, como "SOCIO
2"

Maite Vidal Palet, quien comparece en su propio nombre y derecho, como "SOCIO 3".

Las Partes, en la calidad con la que actlan, y reconociendose capacidad juridica para
contratar y obligarse y en especial para el otorgamiento del presente PACTO DE
SOCIOS (en adelante el "Contrato” o el "Pacto"),

EXPONEN

I. Que, el objeto social de FOOD&CARE.S.L (en adelante la Sociedad), comprende las
siguientes lineas de negocio y actividades:
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Desarrollo de software y aplicacion mavil para nutricionistas.

I1. Que los estatutos sociales de la Sociedad en el momento de la firma del presente
Contrato son conocidos por todas las Partes o0 Socios.

I11. Que, el presente Pacto es un contrato privado que tiene por objeto establecer ciertos
acuerdos y condiciones vinculantes para los Socios entre si.

IV. Que las Partes declaran que no existen otros acuerdos, contratos, negociaciones o
entendimientos, ya sean orales o0 escritos, cuyo objeto sea regular sus relaciones como
Socios, ni ningun otro acuerdo, contrato, negociacion o entendimiento, ya sea oral o
escrito, suscrito por cualquier Socio y la Sociedad y/o entre algunos Socios, aparte del
presente Contrato y los Estatutos Sociales.

V. Que, en virtud de cuanto antecede, las Partes han acordado la celebracion del presente
Pacto de Socios o Pactos Parasociales (en adelante el Contrato o el Pacto) que se regira
por las siguientes

CLAUSULAS

SECCION I. CLAUSULAS INTRODUCTORIAS

Clausula 1. OBJETO

El presente Pacto tiene por objeto establecer ciertos acuerdos y condiciones vinculantes
para los Socios entre si, y en particular en aspectos relativos al funcionamiento interno de
la Sociedad, a la transmisidn de las participaciones sociales, y las posibles obligaciones y
derechos que emanasen de estos mismos para los Socios.

Los Socios se obligan a realizar sus mejores esfuerzos, y a aportar cuantos recursos sean
necesarios para promover el crecimiento y desarrollo de la Sociedad y a cooperar de
buena fe impulsando la mejora de las actividades realizadas dentro o comprendidas en el
objeto social de la Sociedad.

Clausula 2. NATURALEZA DEL PACTO

Las Partes o Socios reconocen que el otorgamiento de este Pacto, y por ende, su
contenido, es condicion necesaria o determinante para asegurar la viabilidad y desarrollo
del negocio de la Sociedad, y que se causara un dafio irreparable a los demés Socios y a
la Sociedad en el caso de que cualquiera de ellos lo incumpla. Igualmente, reconocen que,
debido a las actividades que realiza la Sociedad, existe un legitimo interés, tanto
comercial como industrial, en regular los aspectos de las relaciones entre los Socios que
aqui se regulan y reconocen, por tanto, que las limitaciones que se deriven del presente
Pacto son adecuadas y razonables.
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Clausula 3. CAPITAL SOCIAL

La composicion del capital social de FOOD&CARE.S.L se distribuye segun se establece
a continuacion:

Anna Sastre vidal: 1 participaciones sociales; 11 % del capital social.
Robert Sastre Pascual: 1 participaciones sociales; 44% del capital social.

Maite Vidal Palet: 1 participaciones sociales; 44 % del capital social.

SECCION Il. DEL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD

Clausula 4. PARTICIPACION EN PERDIDAS Y GANANCIAS

Los Socios acuerdan establecer el siguiente régimen de participacion o distribucién de las
pérdidas y ganancias que se generen por la Sociedad durante los ejercicios sociales:

Las ganancias generadas por la Sociedad serén objeto de dsitribucion al final de cada
ejercicio conforme a los criterios de distribucion que se acuerden cada afio en la Junta
General. No obstante, la participacion de la perdidas generadas por la Sociedad seran
a partes iguales a 20%.

Clausula 5. SITUACIONES DE BLOQUEO

Los Socios se obligan a respetar todas aquellas disposiciones legales que regulen los
procedimientos de toma de decisiones en el seno de la Sociedad, asi como a respetar a los
organismos rectores y de administracion y gestion de la misma tal y como se organizan
en los Estatutos Sociales.

No obstante, en prevision de una eventual situacién de bloqueo en el que las mayorias o
procedimientos establecidos pudieran provocar, los Socios suscriben y se comprometen
a respetar los siguientes procedimientos, con el objetivo de no impedir el buen
funcionamiento y desarrollo de la Sociedad. Ademas, se comprometen, ante todo y antes
de recurrir a estos procedimientos, a negociar de forma amigable y/o de buena fe.

Mecanismo ex ante

Dada la relevancia en el desarrollo y establecimiento de la Sociedad de Robert Sastre, asi
como sus conocimientos globales tanto de las actividades desarrolladas por la misma,
como de su estado econdmico-financiero, se le otorga el voto dirimente. Asi, toda
situacion de blogueo en la toma de decisiones o voto referida a las siguientes materias, se
resolverd mediante dicho voto dirimente:
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Cese de miembros y aprobacion de nuevos miembros de los 6rganos sociales de la
sociedad.
Aprobacion o censura de supuesto de ampliacion del objeto de la sociedad.

Mecanismo ex post

Cualquiera de los Socios de la Sociedad podra, en relacién a bloqueos referidos a toda
otra materia distinta a las listadas en el apartado anterior pero que igualmente afecten al
dia a dia de la sociedad, dentro de los 10 (diez) dias naturales a contar desde la aparicion
de la situacion de blogqueo, enviar una notificacion, al otro Socio o Socios afectados y al
Organo de Administracion, en la que se recoja lo siguiente:

a) Que, en su opinidn, se ha producido una situacién de blogqueo; y

b) Se identifique, de forma especifica, el problema que dio lugar a la situacion del
bloqueo.

En los 10 (diez) dias naturales siguientes a la recepcion de la notificacion, el Organo de
Administracion debera enviar una comunicacion de convocatoria a los Socios a los que
afectase directamente el bloqueo o, en su caso, de Junta General. El dia de la convocatoria,
los Socios se comprometen a negociar de buena fe un acuerdo respecto al bloqueo y en
todo caso, a alcanzar expresamente un pacto que dé solucion al blogueo en los 15 (quince)
dias naturales siguientes al dia de la convocatoria.

Transcurrido este plazo sin que se hubiera alcanzado un acuerdo o pacto, se pondra en
marcha, tal y como se recoge a continuacion, un mecanismo de desbloqueo.

La decision se sometera a la evaluacion de un experto independiente ajeno a la Sociedad.
El mismo no debera tener ningun tipo de relacién ni interés en la actividad de la Sociedad
y debera demostrar un conocimiento amplio y profundo sobre la materia en situacion de
bloqueo.

El experto debera ser nombrado por la Junta General a proposicion del Organo de
Administracion. En caso de no existir acuerdo sobre el nombramiento de un solo experto,
se podra optar por el nombramiento de un 6rgano colegiado formado por tres expertos.
En todo caso, los Socios se comprometen a aceptar la decision final tomada por dicho
experto o expertos.

Para las situaciones de bloqueo que, por sus vicisitudes o configuracion, implicasen, un
bloqueo motivado por dos Partes o Socios, éstos podran optar alternativamente, al
nombramiento de experto independiente, por un procedimiento "Texas ShootOut".

Mediante este procedimiento, tanto el Socio que emiti6 la comunicacion o notificacién
de bloqueo como el otro Socio implicado en el bloqueo, entregaran a un Notario, que
actuara como tercero independiente, en sobre cerrado, una valoracion de las
participaciones sociales de la Sociedad. El Socio que emita la valoracion mas alta debera
adquirir la totalidad de las participaciones sociales del otro Socio al precio
correspondiente a la valoracion indicada.
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Para evitar una aplicacion indebida de un mecanismo ex post, el Socio que transmita, en
los 12 (doce) meses siguientes de la adquisicion, a un tercero las participaciones sociales
adquiridas al otro Socio en el marco del ejercicio de un mecanismo ex post, por un precio
superior al pagado en la adquisicion inicial, debera compensar al socio inicialmente
vendedor con un importe equivalente a la parte proporcional a su participacion sobre la
diferencia entre el precio de compra de la segunda transmision y el precio de compra de
la primera transmision.

Clausula 6. ADHESION AL PACTO POR NUEVOS SOCIOS

Las Partes acuerdan que aquellas personas (fisicas o juridicas) que tengan la intencion de
adquirir la condicion de Socios de la Sociedad como consecuencia de una ampliacion de
capital, fusion, compraventa o, en general, la valida transmision, en cualquier forma, de
las participaciones sociales o de cualquier otra figura andloga, deberan obligarse al
contenido, presente y/o futuro, de este Contrato para adquirir tal condicion suscribiendo
expresamente y por escrito un documento en el que figure tal voluntad de adhesion a este
Pacto.

Clausula 7. EXCLUSIVIDAD

Los socios se comprometen, a dedicar todos sus esfuerzos profesionales con caracter
exclusivo a la Sociedad mientras mantengan su condicion de Socios.

No obstante, la Junta General, tras oir al interesado, examinar detallada y expresamente
el caso, mediante acuerdo adoptado por unanimidad, podra exceptuar o delimitar esta
obligacion de exclusividad cuando entienda que no se vulneran los intereses de la
Sociedad.

Clausula 8. PERIODO DE PERMANENCIA REQUERIDA

Periodo de Carencia (Lock Up Period) y Procedimiento de Vesting sobre las
participaciones sociales

En atencion a las condiciones que rodean al funcionamiento de la Sociedad y el desarrollo
de sus actividades, y para asegurar una estabilidad a la misma, asi como un correcto
funcionamiento y desarrollo, los Socios y cualquier nuevo socio que se adhiera a este
Contrato se comprometen, como obligacion mercantil vinculada a su condicion de Socio,
a mantener dicha condicion de Socio y, en su caso, permanecer prestando sus Servicios a
la misma con caracter exclusivo y en los mismos términos que en los acordados en el
correspondiente contrato laboral o mercantil durante un plazo (Periodo de Carencia o
Lock Up Period) de veinticuatro (24) meses desde el dia en que suscribiese mediante su
firma este Contrato.

No obstante, durante el Lock Up Period se establece un procedimiento de Vesting
progresivo sobre las participaciones sociales de los Socios mediante el cual, dichas
participaciones iran ganando progresivamente transferibilidad y disponibilidad; de 0% de
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transferibilidad y disponibilidad al comienzo del Lock Up Period a 100% al final del
mismo.

Por tanto, los Socios adquirirén la transferibilidad y disponibilidad de sus participaciones
sociales, siempre sujeta a las demas disposiciones de este Contrato, de la siguiente
manera:

a) Tras el transcurso del primer tercio (1/3) del Lock Up Period, el primer 25%
(veinticinco por ciento) de sus participaciones sociales serdn objeto de Vesting,
ganando transferibilidad y disponibilidad;

b) Seguidamente, transcurrido el segundo tercio (2/3) del Lock Up Period, el
siguiente 50% (cincuenta por ciento) de sus participaciones sociales sera objeto de
Vesting;

c¢) Finalmente, al finalizar el Lock Up Period (tercer tercio o 3/3), el tramo final,
correspondiente al siguiente 25% (veinticinco por ciento) de las participaciones
sociales, sera objeto de Vesting, ganando transferibilidad y disponibilidad sobre el
total.

Causar baja durante el Lock Up Period

En caso de intento de transferencia por cualquier causa de las participaciones sociales que
no han sido objeto de Vesting, y/o abandono de la Sociedad, durante el Lock Period, el
Socio debera ofrecer en venta a la Sociedad, que tendrd la opcién de comprar, las
participaciones sociales de las que sea titular y que no hayan sido objeto de Vesting hasta
aquel momento.

Se entendera que existe abandono (Bad Leaver) de la Sociedad cuando se de:

a) Cese voluntario de su relacion laboral o mercantil con la Sociedad, a menos que
esa terminacién provenga de una causa imputable a la Sociedad; o

b) Despido judicialmente declarado como disciplinario procedente o incumplimiento
de forma reiterada de las obligaciones contenidas en su respectivo contrato con la
Sociedad cuando dicho incumplimiento reiterado sea establecido por una resolucion
judicial; o

c¢) Incumplimiento de la obligacion de exclusividad.

Asi, desde el primer dia de Lock Up Period, los Socios conceden a la Sociedad con
caracter de derecho real y eficacia erga omnes, y de forma irrevocable, un derecho de
opcidn de compra sobre sus participaciones sociales que no han sido objeto de Vesting,
con todos sus derechos y accesiones, en las condiciones y durante el tiempo que se indican
a continuacion, y la Sociedad acepta ostentar la siguiente opcion de compra:

Opciodn de compra gratuita sobre las participaciones sociales que no han sido objeto
de Vesting durante toda la duracion del Lock Up Period cuando el Socio tratase, bien
de transmitirlas del cualquier forma, o bien causase baja en los supuestos
contemplados mas arriba. El precio de adquisicion de las mismas sera, el precio que
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sea mas bajo entre el coste de adquisicidn satisfecho por el Socio en el momento de
la asuncidn de las mismas, o bien su valor neto contable.

El Socio sobre cuyas participaciones sociales se realizase la opcion de compra, debera ser
notificado expresamente y por escrito de la ejecucion de la opcion de compraventa y de
la fecha en la que se otorgara la escritura publica de compraventa.

Una vez que la Sociedad ejercite su derecho de opcion de compra, los Socios se
comprometen a adoptar, sin ninguna dilacion, los acuerdos necesarios y realizar cuantos
actos y documentos sean necesarios para permitir la adquisicion por parte de la Sociedad
y la posterior amortizacion mediante la consiguiente reduccion de capital de las
participaciones sociales adquiridas.

Subsidiariamente, podran ejecutar la opcién de compra los Socios, a prorrata de su
participacion en la Sociedad, para el supuesto que no fuera posible en Junta General
aprobar la adquisicion y consiguiente reduccion de capital.

Clausula 9. OBLIGACION DE NO COMPETENCIA

Los Socios se comprometen a no tener o mantener, ni directa ni indirectamente, intereses
0 a participar y desarrollar actividades, proyectos o empresas que supongan una
competencia directa o indirecta a las actividades y/u objeto social de la Sociedad, tal y
como figuran descritas en el Expositivo de este Contrato. Esta obligacion de no
competencia se extenderd en el siguiente territorio o zona geografica: Esparfia.

Asi, mientras tengan la condicion de Socios o se encuentren vinculados directa o
indirectamente a la Sociedad, y durante un periodo de 1 afio desde que dejen de estarlo
de forma efectiva, no podran, ya sea de forma directa o indirecta, compartir ningun tipo
de informacion a la que pudiesen haber tenido acceso, ni ser propietarios, dirigir,
controlar, participar, como inversores, directivos, consultores o consejeros o de cualquier
otra manera, ser contratados, o contratar a empleados de la Sociedad, o captar clientes de
la misma, para o con beneficio a una sociedad competidora de la Sociedad, tal y como se
describe en el parrafo precedente.

La prohibicion de no competencia post-contractual deberd ser compensada
econdmicamente de forma adecuada y proporcional tras la terminacion de la vinculacion
del Socio con la Sociedad.

En todo caso, las Partes acuerdan que la Junta General podrd, tras oir al interesado,
examinar detallada y expresamente el caso, eximir mediante acuerdo tomado por
unanimidad, de la obligacion de no competencia a un Socio cuando entienda que no se
vulneran los intereses de la Sociedad.

No obstante, a la vista del dafio que se causaria si se diese el caso de que algun Socio
incumpliera la presente Clausula, y sin perjuicio de lo dispuesto en la Seccién 1V, el Socio
que la incumpliera deberd abonar inmediatamente a la Sociedad una indemnizacion
compensatoria razonable y proporcional al dafio que se cause, cuyo montante queda fijado
en doscientos cincuenta mil euros (250.000 €).
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Clausula 10. DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Por medio de este Contrato, los Socios renuncian expresa y formalmente a cuantos
derechos de explotacion de propiedad intelectual o industrial, tanto econémicos como
morales, pudieran generarse como consecuencia de su posible relaciéon laboral y/o
mercantil con la Sociedad; y cuya titularidad corresponderd, en todo caso, a la Sociedad.

En consecuencia, los Socios se obligan a no hacer uso de estos derechos para fines
distintos a los del cumplimiento del los objetivos marcados por el objeto social de la
Sociedad. El resultado de los trabajos realizados, en su totalidad o en cualquiera de sus
fases, sera propiedad de la Sociedad y ésta, en consecuencia, podra solicitar en cualquier
momento la entrega de los documentos o materiales que la integren, con todos sus
antecedentes, borradores, datos o procedimientos. Se entienden incluidos los
descubrimientos realizados por los Socios, y, en su caso, su propio personal, asi como el
personal de la Sociedad en el marco de sus relaciones laborales y/o mercantiles con la
Sociedad, asi como, los trabajos de mejora y/o actualizacion de toda obra protegida en
tanto que Propiedad Intelectual e Industrial, incluyendo todo tipo de programas y
aplicaciones informaticas desarrollados por aquellos mismos.

Las cesiones de derechos aqui contempladas se considerardn realizadas de forma
exclusiva, de forma global o mundial y sin méas limitacién temporal que la que disponga
la legislacion aplicable.

En consecuencia, los Socios se comprometen a suscribir, asi como a hacer que sus
empleados, asociados, y toda persona que preste sus servicios para la Sociedad, de forma
directa o indirecta, una clausula especifica que reconozca a la Sociedad la titularidad de
la Propiedad Intelectual o Industrial en los términos y condiciones aqui recogidos.

SECCION IIl. DEL REGIMEN DE TRANSMISION DE PARTICIPACIONES
SOCIALES

Clausula 11. PROHIBICION DE TRANSMISION

En consonancia con la Seccion Il de este Contrato, los Socios no podran transmitir o
disponer libremente de cualquier otra forma de sus participaciones sociales mientras su
periodo de permanencia requerida se encuentre vigente, sin el consentimiento previo y
por escrito de la Junta General, y de acuerdo con el procedimiento de Vesting también
recogido en la Seccion Il. Dicha prohibicion no sera de aplicacion en los supuestos en los
gue se reconociera y, en su caso, se produzca el ejercicio de los derechos de
acompariamiento ("Tag Along Right™) y arrastre ("Drag Along Right™).

Clausula 12. DERECHO DE ADQUISICION PREFERENTE

En el caso de que cualquiera de los Socios desee realizar una transmisién inter vivos a un
tercero distinta a la recogida en la clausula anterior, de todas o parte de sus participaciones

119



Food & Care: Creacién de un software y App de salud nutricional

sociales en la Sociedad debera notificar la oferta que reciba por las mismas al Organo de
Administracion, indicando:

a) La identidad del adquirente;

b) El nimero de participaciones sociales objeto de transmision;

c) La numeracién identificativa de las participaciones sociales objeto de transmision;
d) Las caracteristicas de las participaciones sociales;

e) El precio de venta de cada una de ellas;

f) Las condiciones y forma de pago del precio; y

g) Toda otra informacion que componga la oferta de transmision.

El Organo de Administracion de la Sociedad, en el plazo de diez (10) dias naturales a
contar desde el dia siguiente a la recepcion de la notificacion de la transmision, lo
comunicard a los Socios para que los mismos, dentro de un plazo de quince (15) dias
naturales a contar desde el dia siguiente a la recepcion de la comunicacion de notificacion
de transmision, hagan saber al Organo de Administracion su decision de adquirir la
totalidad o parte de las participaciones sociales objeto de transmision.

Cuando varios Socios decidieran ejercer su derecho de adquisicion preferente, se
distribuiran las participaciones sociales objeto de transmision entre todos ellos a prorrata
de su participacién en el capital social. Si, dada la indivisibilidad de éstas, quedaran
algunas sin adjudicar, se distribuiran entre los mismos de acuerdo con su participacion en
la Sociedad, de mayor a menor, y en caso de igual participacién en el capital social, se
sortearan.

En el caso de que ninguno de los Socios decidiera ejercer su derecho de adquisicion
preferente, la Sociedad, en los treinta (30) dias naturales siguientes a aquél en que expire
el plazo de ejercicio del derecho de adquisicién preferente de los Socios podra, en Junta
General, tomar la decision de adquirirlas por si misma en ejecucion de un acuerdo de
reduccion del capital.

Ya sean los Socios o la Sociedad los que ejercen el derecho de adquisicién preferente, se
respetaran, en todo caso, las condiciones y caracteristicas presentadas por el Socio en la
notificacion de transmision.

El Organo de Administracion, deberd comunicar expresamente al Socio cuya voluntad
era transmitir las participaciones sociales, la identidad de los Socios que ejerceran su
derecho de adquisicion preferente o la decision de la Junta de la adquisicién y
amortizacion de las mismas. En el comunicado se explicara al Socio, en todo caso, el
momento y procedimiento concretos para la transmision de las mismas.

En el caso de que ni los Socios ni la Sociedad ejercieran su derecho de adquisicion
preferente, el Organo de Administracién debera comunicar expresamente al Socio que se
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autoriza la transmision de participaciones sociales notificada en las mismas condiciones
y caracteristicas presentadas. EI Socio debera completar la transmision en los treinta (30)
dias naturales siguientes a la recepcion de la autorizacion; pasado este plazo sin la
ejecucion de la transmision, se entenderd que la autorizacion ha expirado y el Socio
interesado debera comenzar el proceso de nuevo con una nueva notificacion de
transmision.

Clausula 13. DERECHO DE ACOMPANAMIENTO - TAG ALONG RIGHT

En el supuesto de que alguno de los Socios reciba una oferta por parte de un tercero o de
otro Socio para adquirir todas o parte de las participaciones sociales de las que es titular,
los demés Socios tendran derecho a ofrecer al tercero o Socio oferente, conjuntamente
con aquel que recibio la oferta, al mismo precio y en las mismas condiciones, un numero
de participaciones sociales proporcional al porcentaje de participaciones sociales que el
tercero o Socio oferente pretenda adquirir sobre el total de participaciones sociales en la
Sociedad a prorrata de la participacién que ostenten en el capital social de la Sociedad
cada uno de los Socios que ejerzan su derecho de acompafiamiento, estando el tercero o
Socio oferente obligado a adquirir dichas participaciones sociales. Los Socios podran, a
su libre criterio, ejercer su derecho de acompafiamiento con respecto a la totalidad o parte
de las participaciones sociales a las que correspondiera dicho derecho.

El Organo de Administracion de la Sociedad, en el plazo de diez (10) dias naturales a
contar desde el dia siguiente a la recepcion de la notificacidn de la oferta de adquisicion,
lo comunicara a los Socios para que los mismos, dentro de un plazo de quince (15) dias
naturales a contar desde el dia siguiente a la recepcion de la comunicacion de notificacion
de oferta de adquisicion, hagan saber al Organo de Administracion su decision de:

a) Adquirir para si mismo las participaciones sociales objeto de la oferta de
adquisicién; o

b) El ejercicio del derecho de acompafiamiento.

En el caso de que el tercero o Socio oferente rechazara adquirir las participaciones
sociales de los Socios que ejerzan su derecho de acompafiamiento, estos podran:

a) no autorizar la transmision de las participaciones sociales del Socio que
recibid la oferta y, en su caso, pedir la resolucion de la transaccion; o

b) acordar por mayoria simple (mas votos a favor que en contra) reducir el
porcentaje de participaciones sociales a vender por cada Socio interesado en la
transaccion a prorrata de la participacion que ostenten en el capital social de la
Sociedad hasta alcanzar la cantidad que el tercero o Socio oferente pretendia
adquirir en su oferta original.

El incumplimiento de esta clausula por cualquiera de los Socios, de cualquier forma,
directa o indirecta, sera observado como incumplimiento grave en los términos
establecidos en la Seccién IV de este Contrato, suponiendo, por tanto, la exclusion del
Socio o Socios incumplidores en los términos previstos en la Ley de Sociedades de
Capital.
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Clausula 14. DERECHO DE ARRASTRE - DRAG ALONG RIGHT

En caso que uno o varios de los Socios en este Contrato reciba una oferta de forma expresa
y por escrito de un tercero — que no sea una sociedad controlante o bien sociedad
controlada en forma directa o indirecta por una de las Partes — para adquirir la totalidad
de las participaciones sociales en que se divide el capital social de la Sociedad, debera
notificarlo al resto de los Socios, y al Organo de Administracion en los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la recepcion de la oferta de adquisicion, e incluyendo las misma
informaciones exigidas para la notificacién de adquisicién en la clausula referida al
supuesto de derecho de adquisicion preferente.

El Organo de Administracion convocara a la Junta General de Socios conforme al
procedimiento y plazos establecidos en los Estatutos Sociales. En la Junta se sometera a
votacion la oferta de adquisicién, que de ser aprobada por un Socio o Socios cuya
participacion en el capital social de la Sociedad represente un porcentaje superior o igual
al setenta y cinco por ciento (75%), el resto del conjunto de los Socios quedaran obligados
a transmitir al tercero oferente de la oferta de adquisicién, simultdneamente, la totalidad
de sus participaciones sociales sociales, por el precio y en las condiciones y caracteristicas
establecidas en la oferta presentada y a colaborar activamente poniendo todos los medios
necesarios para este fin, sin causar de ninguna manera, directa o indirecta, un obstaculo o
barrera o impedimento a la transaccién o a la formalizacién de la transaccion.

La transaccion, en todo caso, queda sometida a las condiciones y caracteristicas
presentadas por el Socio en la notificacion de oferta de adquisicion, y que se aplicaran a
todos los Socios.

A efectos de la presente clausula no sera de aplicacion el derecho de adquisicion
preferente previsto al principio de esta Seccion 111 de este Contrato.

El incumplimiento de esta clausula por cualquiera de los Socios, cualquiera que sea la
causa, sea voluntaria o no, directa o indirecta, sera observado como incumplimiento grave
en los términos establecidos en la Seccion 1V de este Contrato, suponiendo, por tanto, la
exclusion del Socio o Socios incumplidores en los términos previstos en la Ley de
Sociedades de Capital.

Clausula 15. TRANSMISION FORZOSA

Seréa de aplicacion lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital para cualquier
procedimiento de transmision forzosa que se iniciare sobre las participaciones sociales.
A los efectos de los procedimientos aqui contemplados y en virtud del mismo Articulo,
la Sociedad podra, en defecto de los Socios, ejercer el derecho de adquisicion preferente
de las participaciones sociales objeto de embargo en procedimiento de apremio.

Clausula 16. TRANSMISION MORTIS CAUSA
En caso de fallecimiento de una de las Partes de este Contrato, las Partes o Socios

sobrevivientes, y en su defecto La Sociedad, tendran derecho a adquirir, en proporcién a
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su respectiva participacion, si fueren varios los interesados, las participaciones sociales
del socio fallecido para lo que deberan abonar al heredero o legatario, su valor razonable
al dia del fallecimiento, o al dia en el que el heredero o legatario hubiese solicitado la
inscripcion, segln se establezca en la Ley de Sociedades de Capital.

Tal derecho deberd ser ejercido en el plazo de 3 (tres) meses a contar desde la
comunicacion a La Sociedad de la adquisicion hereditaria. En su caso, las participaciones
sociales adquiridas de esta forma por La Sociedad deberan ser amortizadas o enajenadas.
De no ejercitarse, el heredero o legatario adquirira plena condicién de socio.

SECCION IV. INCUMPLIMIENTO

Clausula 17. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las Partes de este Contrato se comprometen a un riguroso cumplimiento de cada uno de
los pactos recogidos en este mismo, asi como de toda regulacion legal que les pudiera ser
de aplicacion.

Las Partes se comprometen, igualmente, a poner los medios necesarios para garantizar el
cumplimiento de este Contrato, tanto por si mismas como para que el resto de las Partes
cumplan. Asi, se comprometen a participar activamente en todos los actos y/o toma de
decisiones de la Sociedad, contribuyendo asi al buen funcionamiento de la misma.

En caso de incumplimiento por parte de cualquiera de las Partes de este Contrato, dicha
Parte (o Partes) incumplidora sera notificada por escrito por la Parte (o Partes) que si
hubiera cumplido o se considere perjudicada por el incumplimiento. La notificacion
deberéa contener de forma clara y expresa la causa o motivo del presunto incumplimiento.
Siempre y cuando dicho incumplimiento fuera subsanable, se otorga un plazo de 30
(treinta) dias naturales, desde la fecha en que la notificacion fue recibida por la Parte
incumplidora, para que ésta proceda a subsanarlo o a poner los medios necesarios para
subsanarlo.

Pasado el plazo para poner fin al incumplimiento, sin que éste hubiera sido subsanado o,
en caso de que se tratase de un incumplimiento no subsanable, la Parte(s) perjudicada o
cumplidora podréa optar entre:

a) exigir el cumplimiento de la obligacion o acuerdo incumplido; o

b) exigir que se resuelva el Contrato respecto de si misma, liberandose de cualquier
obligacion emanada del mismo con efectos inmediatos; o

c) exigir el pago a favor de la Sociedad de los dafios y perjuicios causados; o

d) exigir cumulativamente el cumplimiento de la obligacién o acuerdo incumplido y
la satisfaccion del pago de los dafios y perjuicios causados.

Salvo en los casos de incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad y de no
competencia, el pago al que se refieren las opciones c) y d) consistird en el pago a la
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Sociedad de los dafios y perjuicios, y en su caso intereses, que pudieran derivarse del
eventual incumplimiento, y el resarcimiento de todos los gastos que se hubiesen
ocasionado, incluyendo, de forma enunciativa y no exhaustiva, los honorarios de
cualquier profesional contratado para su intervencion por el incumplimiento como
asesores juridicos y fiscales, notarios, etc.

En caso de ser el incumplimiento imputable a dos 0 méas Socios, la responsabilidad sera
atribuida a los mismos de forma mancomunada.

Del cumplimiento de las obligaciones de una Parte que no sea una persona fisica y de las
consecuencias de su incumplimiento, responderan solidariamente la propia Parte
incumplidora y, en su caso, aquellas otras Partes que individual o colectivamente
ostentasen el control de la Parte incumplidora.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan que las obligaciones dispuestas a
continuacidn son esenciales para el buen desarrollo y funcionamiento de la Sociedad. En
consecuencia, su incumplimiento constituira un incumplimiento grave y, por tanto, sera
causa de exclusion en los términos previstos en la Ley de Sociedades de Capital para
aquél Socio que las incumpla. Dichas obligaciones son:

a) El incumplimiento del régimen de transmision de participaciones sociales; o

b) El incumplimiento de la obligacion de no competencia.

SECCION V. CLAUSULAS FINALES

Clausula 18. VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de su firma —reflejada en el encabezado
de este documento— y se mantendra vigente produciendo todos sus efectos juridicos para
cada una de las Partes salvo que se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a) Cuando hubieran transcurrido cinco (5) afios desde la fecha de suscripcion del
presente Contrato; o

b) Cuando se diera la circunstancia de que la Sociedad se convirtiese en una sociedad
unipersonal; o

¢) Cuando se diera el caso de que todas las Partes acuerden resolver el presente
Contrato; o

d) Cuando se diera la disolucion y liquidacion de la Sociedad; o
e) Cuando la Sociedad fuese objeto de una fusion por absorcion; o
f) Cuando se diera el supuesto de que la Sociedad comience a cotizar en un mercado

bursatil.
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Clausula 19. CONFIDENCIALIDAD

Salvo los casos en los que se acuerde y/o se indique legalmente lo contrario, las Partes
reconocen que la informacion transmitida o comunicada entre las mismas en el marco de
negociaciones, desarrollo de proyectos y/o operaciones societarias y/o financieras de la
Sociedad tiene caracter confidencial y, asi, aceptan no divulgarla y mantener la mas
estricta confidencialidad respecto de dicha informacion, advirtiendo, en su caso, de dicho
deber de confidencialidad y secreto a sus empleados, asociados y a cualquier persona que,
por su cargo o relacion con ellas mismas, deba tener acceso a dicha informacion.

Las Partes se comprometen a poner los medios necesarios para que la informacion de
caracter confidencial no sea divulgada ni cedida. Adoptardn las mismas medidas de
seguridad que adoptarian respecto a informacion confidencial personal y/o de su
exclusiva propiedad, evitando su pérdida, robo o sustraccion.

Igualmente, esta clausula sera de aplicacion sobre todo documento, borrador, prueba, test,
investigacion, creacion, obra, proyecto, o descubrimiento protegido mediante derechos
de Propiedad Intelectual e Industrial, pertenecientes a la Sociedad en los términos de la
Seccion 1l de este Contrato.

No obstante, las Partes se comprometen a poner, inmediatamente, en conocimiento del
resto de las mismas cualquier accion o incidente por parte de o con relacion a terceros,
que pueda atentar contra la confidencialidad de la informacion que hasta el momento
guardaba dicho caracter.

Sin perjuicio de lo estipulado en la presente clausula, las Partes aceptan que la obligacion
de confidencialidad no se aplicara cuando la Informacidn pueda ser encuadrada en alguno
de los siguientes casos:

a) cuando la informacién se encontrara o accediera al dominio publico sin que esta
circunstancia se haya producido por una infraccién de alguna de las Partes de este
Contrato; o

b) cuando la legislacion vigente o un mandato judicial exija su divulgacion; o

¢) cuando la Parte que divulga la informacion recibié una autorizacion expresa, para
dicha publicacién o comunicacién publica de la informacién, del conjunto total de
Socios o Partes que firman este Contrato, o del Organo de la Sociedad cuando se
trate de una divulgacion destinada a cumplir con los principios de transparencia y/o
buen gobierno que rigen en la Sociedad.

En el caso de que una parte de la informacion de caracter confidencial pudiera ser
clasificada dentro de alguna de las categorias aqui mencionadas, el resto de la
informacidn, no obstante, seguiria beneficiandose de dicho carécter confidencial.

La obligacion de confidencialidad contenida en esta clausula debera respetarse durante
toda la vigencia de este Contrato,, y una vez finalizado el mismo, durante un periodo de:
2 afios, excepto y/o hasta que tal informacion confidencial entre en el dominio publico o
exista un requerimiento judicial que exija su revelacion.
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Toda violacion o incumplimiento, por cualquiera de las Partes de la presente clausula
conlleva la obligacion, para aquella Parte que cometio dicho incumplimiento, de pagar a
la Sociedad o a las Partes afectadas una indemnizacion compensatoria, cuyo montante
queda fijado en quince mil euros (15.000 €), sin perjuicio, del derecho de la Sociedad o
de la Parte considerada afectada a ejercer o iniciar todas las acciones pertinentes a fin de
imponer las sanciones que legalmente procedan.

Clausula 20. MODIFICACION DEL CONTRATO

Toda maodificacion, correccion o renuncia en cualquiera de las disposiciones y/o
contenido del presente Contrato debera realizarse, bien con el consentimiento previo,
expreso y por escrito de todas las Partes aqui firmantes, o bien por estar recogida en el
clausulado del propio Contrato.

Clausula 21. CESION DEL CONTRATO

Las Partes no podran ceder su posicion en el presente Contrato, ni tampoco los derechos
u obligaciones que de este mismo emanasen a su favor o a su cargo, sin el consentimiento
previo, expreso y por escrito de las otras Partes.

Clausula 22. CONFLICTO ENTRE EL CONTRATO Y LOS ESTATUTOS
SOCIALES

Salvo que llegado el momento se acordase algo distinto, en caso de conflicto o
discrepancia entre el presente Contrato y los Estatutos Sociales, el clausulado de este
Contrato prevalecerd entre las Partes y, por lo tanto, las Partes ejercitaran todos los
derechos y facultades que pudieran corresponderles conforme a las previsiones de este
Contrato v, si fuera necesario, promoverian la modificacién de los Estatutos Sociales en
consonancia con lo aqui estipulado.

Para ello, cada Socio se compromete expresamente a cooperar, firmar y entregar a los
otros Socios, cualquier documento y a adoptar cualquier otra accion que pudiera ser
razonablemente necesaria en cualquier momento para asegurar la operatividad, prueba o
confirmacion de sus derechos y del Contrato en si mismo.

Clausula 23. ELEVACION A PUBLICO

Cualquiera de las Partes podra promover la elevacion a escritura publica del documento
privado de este Contrato de Socios, y del resto de acuerdos adoptados en virtud del
presente Contrato, ello sin necesidad de expresa autorizacién de las otras Partes, siendo
los gastos, que esta elevacion a publico conlleve, sufragados por la Sociedad, en los casos
en los que el trdmite se promueva una vez que esta ya se encuentra legalmente constituida,
y asumidos por la Parte que promueve el tramite de formalizacion mediante Escritura
Publica, cuando el trdmite se promueva en un momento anterior a la constitucion de la
Sociedad.
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Clausula 24. NOTIFICACIONES

Para realizar cualquier notificacion entre las Partes que tenga como origen el presente
Contrato, éstas acuerdan que su domicilio a efectos de las mismas sean las direcciones
indicadas al principio de este Contrato. Para que una notificacion entre las Partes sea
efectuada de forma valida, debera realizarse por un medio fehaciente que deje constancia
del momento en que ha sido enviada, a qué direccién ha sido enviada y el momento de su
recepcion por las otras Partes. Cuando se produjera un cambio en el domicilio a efectos
de notificaciones, se deberd comunicar esta nueva informacion, lo mas pronto posible, a
las otras Partes y siguiendo el procedimiento aqui establecido.

No obstante, siempre y cuando sea posible garantizar la autenticidad del emisor, del
destinatario, y con el objetivo de mantener una comunicacion fluida e inmediata entre las
Partes, éstas se mantendran informadas mediante correo electronico. Cuando se produjera
un cambio en las direcciones que se hubieran facilitado, se debera comunicar esta nueva
informacion, lo més pronto posible, a las otras Partes y siguiendo el procedimiento aqui
establecido.

Clausula 25. PROTECCION DE DATOS

Las Partes de este Contrato conocen y se obligan a cumplir el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos (RGPD), asi como la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales y su normativa de desarrollo, y/o
aquellas que las pudieran sustituir o actualizar en el futuro.

De esta forma, las Partes son conscientes de que mediante la firma de este Contrato
consienten que sus datos personales recogidos en el presente Contrato, asi como aquellos
que se pudiesen recoger en el futuro para poder dar cumplimiento o una correcta ejecucién
de este mismo, podrian ser incorporados por la otra Parte a su propio fichero automatizado
0 no de recogida de datos con el fin de ejecutar correctamente la relacion contractual.

En todo caso, las Partes se comprometen a que estos datos personales no seran
comunicados en ningln caso a terceros, aunque, si se diese el caso de que fuera a
realizarse algun tipo de comunicacion de datos personales, se comprometen siempre y de
forma previa, a solicitar el consentimiento expreso, informado, e inequivoco de la Parte
que es titular de dichos datos de caracter personal, indicando la finalidad concreta para la
gue se realizara la comunicacion de los datos.

De esta clausula no resulta ninguna limitacion o restriccion para las Partes en cuanto al
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento,
portabilidad u oposicion con los que pudieran contar.

Clausula 26. INTEGRIDAD DEL CONTRATO Y ANULABILIDAD
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Este Contrato deja sin efecto todo acuerdo, entendimiento, compromiso y/o negociacion
que se hubiese desarrollado previamente entre las Partes.

Asimismo, las Partes reconocen que, en caso caso de existir, documentos Anexos y/o
adjuntos al presente Contrato, estos forman parte o integran el mismo, a todos los efectos
legales.

Ademas, si se diese el caso de que una o varias clausulas devinieran ineficaces o fuesen
anulables o nulas de pleno derecho, se tendran por no puestas, manteniendo el resto del
Contrato toda su fuerza vinculante entre las Partes. Llegado este caso, las Partes se
comprometen, si fuera necesario, a negociar de forma amigable y/o de buena fe un nuevo
texto para aquellas clausulas o partes del Contrato afectadas.

Clausula 27. ACCIONES LEGALES Y LEGISLACION APLICABLE

Las Partes reconocen quedar obligadas por el presente Contrato asi como sus
correspondientes anexos, si los hubiere, y sus efectos juridicos y se comprometen a su
cumplimiento de buena fe.

Todo litigio relativo, especialmente, pero no solo, a la formacion, validez, interpretacion,
firma, existencia, ejecucion o terminacion de este Contrato y, en general, a la relacién
aqui establecida entre las Partes, sera sometido a sus propios términos y, en lo no previsto,
se regira por la legislacion espafiola.

Clausula 28. JURISDICCION COMPETENTE.
En caso de controversia, diferencia, conflicto o reclamacion en cuanto al Contrato, o en
relacién a o derivado de la interpretacion o ejecucion del mismo, o relacionados con él,

directa o indirectamente, las Partes acuerdan que se someteran a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales competentes conforme a derecho.

Y en prueba de conformidad y aceptacion de todo lo establecido, las Partes firman este
Contrato en tantos ejemplares como miembros o Socios resulten del encabezado de este
documento, y a un solo efecto, en el lugar y fecha al comienzo indicados.

FIRMAS
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17.11. Plan Econdmico-Financiero

» [Escenario neutro
> Inversion

Tabla 20: Inversién inical

3.000 " 01/01/2015
Immobilitzat intangible 54.625
Recerca i Desenvolupament ) 0
Concessions administratives 0
Patents, llicéncies i marques 125
Drets de traspas 0
Aplicacions informatiques | 54500
Altre immobilitzat intangible | 0
Immobilitzat material 9321
Terrenys 0
Construccions b 0
Instal-lacions Técniques 0
Maquinaria ) 0
Utillatge N 0
Altres instal-lacions 0
Mobiliari 5571
Equips per a processos informa: 3.750

Elements de transport 0
Altre immobilitzat material 0
Fiances i Diposits a Il/t (1]
Fiances a llarg termini b 0
Diposits a llarg termini 0
TOTAl 62046

Fuente: Elaboracion propia
» Financiacion

Tabla 21: Financiacion y capital social

ANNA SASTRE 5.000 01/04/2015 Capital Social 11,11%
ROBERT SASTRE 20.000 01/01/2015 Capital Social 44,44%
TERESA VIDAL 20.000 01/01/2015 Capital Social 44,44%
ANNA SASTRE 15.150 01/01/2016 Aportacions de Socis
ROBERT SASTRE 16.800 01/01/2016 Aportacions de Socis
TERESA VIDAL 16.800 01/01/2016 Aportacions de Socis

P STECS

[ ey -—--m-@-
PRESTECS IMPORT INTERES PERIODICITAT QUOTES CARENCIA QUOTA INICI COMISSIO (%) TIPUS
Préstec A 60.000 4,285%  Mensual 1.113 01/09/2015 01/09/2020 1,50% Normal
Préstec B 8.568 4,285%  Mensual 254 01/09/2015 01/09/2018 1,50% 129 Normal

Fuente: Elaboracion propia

> Prevision de ventas

Tabla 22: Precio de os productos

COMPRES IVA IVA
PRODUCTES / SERVEIS TIPUS [ INICIALS PC PV IPC Compres| Vendes COBRES

PLAN ALIMENTACION Servei 24,00 2% 100,00% 21,00% 21,00% 120dies 30 dies
PLAN SEGUIMIENTO Servei 40,00 2% 100,00% 21,00% 21,00% 120 dies 30 dies
APP PREMIUM Servei 21,99 2% 100,00% 21,00% 21,00% 120dies 30 dies
PUBLICIDAD Servei 0,06 2% 100,00% 21,00% 21,00% 60dies 30 dies
COMISSION PROFESIONALES (25€/CONSULTA) ~ Servei 0,75 2% 100,00% 21,00% 21,00% 60 dies 30 dies
COMISSION PROFESIONALES (50€/CONSULTA)  Servei 1,50 2% 100,00% 21,00% 21,00% 60dies 30 dies

Fuente: Elaboracién propia
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» Prevision de ventas primer afio

Tabla 23: Prevision ventas afio 1

PLAN ALIMENTACION Servei 0 0 0 0 0 0 0 60 66 66 76
PLAN SEGUIMIENTO Servei 0 0 0 0 0 0 0 40 44 44 51
APP PREMIUM Servei 0 0 0 0 0 0 0 300 400 400 500
PUBLICIDAD Servei 0 0 0 0 0 0 0 50.000 60.000 60.000 60.000
COMISSION PROFESIONALES (25€/CONSULTA)  Servei 0 0 0 0 0 0 0 36 40 40 46
COMISSION PROFESIONALES (S0€/CONSULTA) ~ Servei 0 0 0 0 0 0 0 24 26 26 30
TOTAL [} (1] 0 (1] (1] 0 (] (1] 50.460 60.576 60.576 60.703
Fuente: Elaboracion propia
» Prevision de ventas segundo afio
Tabla 24: Prevision ventas afio 2
76 76 91 91 91 79 69 55 66 66 66 76
51 51 61 61 61 53 46 37 44 44 44 51
500 500 550 633 550 458 367 293 267 242 267 333
70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 65.000 50.000 60.000 60.000 60.000 70.000
46 46 55 55 55 48 41 33 40 40 40 46
31 31 37 37 37 32 28 22 27 27 27 31
70.704 70.704 70.794 70.877 70.794 70.670 65.551 50440 60.444 60.419 60.444 70.537
Fuente: Elaboracion propia
> Prevision de ventas tercer afio
Tabla 25: Prevision ventas afio 3
86 86 103 103 103 90 78 62 75 75 75 86
58 58 70 70 70 61 53 42 51 51 51 58
500 500 550 633 550 458 367 293 267 242 267 333
70.000 70.000 80.000 70.000 70.000 70.000 60.000 50.000 60.000 65.000 70.000 80.000
60 60 72 72 72 63 55 44 52 52 52 60
41 41 49 49 49 42 37 29 35 35 35 41
70.745 70.745 80.844 70927 70.844 70.713 60.589 50.471 60480 65.455 70.480 80.578
Fuente: Elaboracion propia
» Costes
Tabla 26: Costes
Lloguers 0 Lloguers 0 Lloguers 0
Rentings N 0 Rentings 0 Rentings 0
Reparacions 0 Reparacions 0 Reparacions 0
Serveis professionals independents 800 Serveis professionals independents 2.448 Serveis professionals independents 2.497
Transports 0 Transports 0 Transports 0
Primes d'asseguranca 0 Primes d'asseguranca 0 Primes d'asseguranca 0
Serveis Bancaris 1.029 Serveis Bancaris 0 Serveis Bancaris 0
Despeses Finangament 1.029 Despeses Financament 0 Despeses Financament 0
Altres servies bancaris 0 Altres servies bancaris 0 Altres servies bancaris 0
Marketing i Publicitat 4.399 Marketing i Publicitat 12.440 Marketing i Publicitat 12.838
Subministraments B 901 Subministraments 2.597 Subministraments 3.770
Altres Serveis 7.219 Altres Serveis 9.703 Altres Serveis 11.221
TOTAL SERVEIS EXTERIORS 14.348 TOTAL SERVEIS EXTERIORS 27.188 TOTAL SERVEIS EXTERIORS 30.326

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27: Sueldos y salarios

SALARI
PROMOTORS TIPUS BRUT | SALARI NET COST

ANNA SASTRE Autonom Fixe 1.791 1.410 21% 81 884 0, 00% 0 28, 30% 250 1.791
_@ M---MQ-B---
TREBALLADORS TIPUS BRUT [ SALARI NET COST
RESPONSABLE REDACCION Y CONTENIDO 14  General Fixe 919 23,60% 217  4,70% 43
RESPONSABLE DE MARKETING 14  General Fixe 787 640 13% 104 919 23,60% 217  4,70% 43 1.004
ANALISTA PROGRAMADOR 14  General Fixe 1.095 855 16% 180 1.278 23,60% 302 4,70% 60 1397

> Balance
Tabla 28: Balance de situacion neutro

___

A] ACTIU NO CORRENT 59.134 39319
Immobilitzat intangible 50.052 31844 13635
Immobilitzat material 8.1a1 6277 4412
Aances | Diposits o o o
Impost de socetats 831 1199 o
ﬂ ACTIU CORRENT 58.653 185241 Z75.843
Existéncies o o o
D 1 altres acobrar 23.024 20655 22836
Qlents 22.432 19.090 20823
Iva a cobrar 1.5892 1565 1913
Efectiu | altres actlus liquids equivalents 33 630 164 585 253.007
TOTAL m{Aﬂ] 117787 224560 293891
ATRRMONI NET 1 PSSy I
A] PATRIMIONI NET 161512
A-1) Fons propis 39.669 161512 228870
Capital Sodal 45.000 45000 45000
Capitalitzadd o o o
Prima d'emissid o o o
Roscrves o o 67762
Altres aportacions de socls o 48750 48750
negatius o lors o 5331 o
Roesultat de I'exercid 5331 73093 67459
A-2) Subvendons, donadons | legats rebuts a a a
B] PASSIU NO CORRENT 50.128 35592 21442
Doutesa llarg termind 50.128 35592 21442
Préstecs participatius a a a
Préstecs 50.128 35592 21442
Leas| ngs a a a
q PASSIU CORRENT Z7.990 27 A56 43479
Provisions a curt termini
Deutesa curt termind 13.928 14537 14150
Préstecs participatius a a a
Préstecs 13 928 14537 14.150
Leas| ngs a a a
Creditors comerdals | altres comptes a pagar 14.062 12920 29329
Proveidors a a a
VA2 pagar 10.533 B.716 556
IRPF 2.657 3072 3072
Scgurctat Soclal B72 1.132 1.132
Impostde socletats a a 15570
TOTAL DE PATRIMIONI NET | PASSIL 117787 224560 293891

Fuente: Elaboracion propia

» Pérdidas y ganancias
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Tabla 29: PPIGG

Perdues i Guanys ANY 1 ANY 2 ANY 3

Vendes

Variacié d’existéncies

Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (I+D)
Aprovisionaments

Despeses de personal

Altres despeses d’explotacié

Amortitzacié de 'immobilitzat

Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO

Despeses financeres

B) RESULTAT FINANCER

C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B)

Impost sobre beneficis

D) RESULTAT DE L'EXERCICI

62.857
0

0

0
-45.072
-17.348
-5.753
0
-5.316
-955
955,28
-6271,67

940,749968

-5330,92

Fuente: Elaboracion propia

> Tesoreria

Tabla 30: Tesoreria

206.996
0

0

0

71271
-27.188
-20.073
0

88.465
2473
-2473,38
85991,46
-12898,719
73092,74

219.904
0

0

0

71271
-30.326
-20.073

0

98.234
-1.865
-1864,71
96369,50
-28910,8508
67458,65

0000 o o so00 o o o o o o o 0w o o o o o B L T T e e e ]
o o ] ] ] ] ] o s ] ] o o o ]
o o o o o o o o ame s e s msz o wssm
o o o o o o o o o 2 aam0 a0 s aw 4w
[ — T T o YT Tl ]
o o o s 57 240 o s ams s
o o o 2656 s s dus e se as
] us
 —) [} 5] T N7 N ) N7 N NG M ) NG ) V) N ] N W7 MO 7 W) 7T WO 57 W) ) W 7] M) MY WY WAETT VT M T T M ) TS AT 2T
o0 wmo sems s men i ese s 3 ase mAT e seas A0S Ueass A0 19051 1738 w7719 158108 166AL1 157877 164603 164585 164964 18136 19740 195307 N6STA 132003 B26SH 24667 2252 24l 252850 259007

Fuente: Elaboracion propia
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e Escenario pesimista
La inversién inicial del primer afio se caracteriza por el coste de produccién, las patentes y los
equipos informaticos (que en este caso solo hay dos ordenadores) y es en el segundo afio en el
que se invierte en un ordenador mas dado que se aumenta la plantilla en tan solo una persona tal

y como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 31: Suledos y salarios pesimista

SALARI
PROMOTORS TIPUS BRUT COST

ANNA SASTRE 14 Autonom Fixe 1.791 21% 0 28, 30% 91
0 0 23,60% 0 4,70% 0 0
0 0 23,60% 0 4,70% 0 0
0 0 23,60% 0 4,70% 0 0
0 0 23,60% 0 4,70% 0 0
0 0 23,60% 0 4,70% 0 0
0 0 23,60% 0 4,70% 0 0
0 0 23,60% 0 4,70% 0 0
0 0 23,60% 0 4,70% 0 0
0 0 23,60% 0 4,70% 0 0

OSSR IFPOVR [ T PR I O R P P P

TREBALLADORS TIPUS BRUT COST

ANALISTA PROGRAMADOR 14 General Fixe 150 23,60% 271 4,70%

RESPONSABLE DE MARKETING 14  General Fixe 709 585 12% 84 827 23,60% 195 4,70% 39 904

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32: Inversion inicial

3.000 ~ 01/01/2015

nmlmmmm—

Immobilitzat intangible 54.625 (1] 54.500

Recerca i Desenvolupament ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concessions administratives 0

Patents, Ilicéncies i marques 125 125

Drets de traspas 0

Aplicacions informatiques b 54.500 54.500

Altre immobilitzatintangible ] 0

Immobilitzat material 8.504 ) ) [} 5.571 2933 [} [} [} [} [} [} [}

Terrenys 0

Construccions b 0

Instal-lacions Técniques 0

Maquinaria N 0

Utillatge ) 0

Altres instal-lacions 0

Mobiliari 5571 5571

Equips per a processos informa: 2933 2933

Elements de transport 0
Altre immobilitzat material 0
Fiances i Diposits a ll/t o (] (] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1]
Fiances a llarg termini N 0
Diposits a llarg termini 0

TOTAL 63.129 o o 125 5571 2933 ] ] 0 54.500 ] ] ]
Tabla 33: Gastos pesimista
favve | Tora._Janv2 [ gorau anvs [ TOTAL |
Lloguers 0 Lloguers 0 Uoguers
Rentings R 0 Rentings 0 Rentings 0
Reparacions 0 Reparacions 0 Reparacions (o]
Serveis professionals independents 800 Serveis professionals independents 2.448 Serveis professionals independents 2.497
Transports 0 Transports 0 Transports 0
Primes d'asseguranca 0 Primes d'asseguranca 0 Primes d'asseguranca o
Serveis Bancaris 375 Serveis Bancaris 0 Serveis Bancaris 0
Despeses Finangament 375  Despeses Finangament 0 Despeses Finangament o]
Altres servies bancaris 0 Altres servies bancaris 0  Altres servies bancaris o
Marketing i Publicitat 3.669 Marketingi Publicitat 10.428 Marketingi Publicitat 10.191
Subministraments N 901 Subministraments 2.597 Subministraments 3.770
Altres Serveis 6.420 Altres Serveis 9.343 Altres Serveis 10.996
TOTAL SERVEIS EXTERIORS 12.164 TOTAL SERVEIS EXTERIORS 24.816 TOTAL SERVEIS EXTERIORS 27.454

Fuente: Elaboracion propia.
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Los gastos de este escenario se caracterizan por una reduccion en la inversién en el plan de
marketing, asi como los gastos relacionados con el personal se reducen al igual que los costes
generados de las ventas (Stripe incluidas en el presupuesto de marketing), asi como aquellos

costes variables (en funcidon de la cantidad de gente que lo utiliza) como es Gsuit.

En cuanto el financiamiento, se ha considerado las mismas aportaciones en todos los escenarios,

lo tnico que se modifica son los préstamos.

Tabla 34: Sueldos y salarios pesimista

ANNA SASTRE 5.000 01/04/2015 Capital Social 50,00%

ROBERT SASTRE 5.000 01/01/2015 Capital Social 50,00%

ROBERT SASTRE 50.000 01/09/2015 Aportacions de Socis

ANNA SASTRE 25.000 01/04/2015 Aportacions de Socis

S— e = W e 2 e e e e
PRESTECS IMPORT INTERES PERIODICITAT QUOTES CARENCIA QUOTA INICI COMISSIO (%) TIPUS
Préstec A 25.000 4,285%  Mensual 464 01/09/2015 01/09/2020 1,50% Normal

Fuente: Elaboracion propia.

Las ventas de este escenario son inferiores al del escenario neutro y la explicacion de estas

disminuciones se encuentra en el punto 6.5. Prevision de ventas.

Previsién de ventas escenario pesimista: Afio 1

Tabla 35: Prevision de ventas pesimista

PLAN ALIMENTACION Servei 0 0 0 0 0 0 0 43 47 47 54
PLAN SEGUIMIENTO Servei 0 0 0 0 0 0 0 27 29 29 34
APP PREMIUM Servei 0 0 0 0 0 0 0 167 222 222 278
PUBLICIDAD Servei 0 0 0 0 0 0 0 5.000 8.000 8.000 10.000
COMISSION PROFESIONALES (25€/CONSULTA) ~ Servei 0 0 0 0 0 0 0 21 24 24 27
COMISSION PROFESIONALES (S0€/CONSULTA) ~ Servei 0 0 0 0 0 0 0 13 15 15 17
TOTAL (1] o [} (1] o (] 0 0 5271 8.337 8.337 10410
Previsién de ventas escenario pesimista: Afio 2

39 40 48 48 48 42 36 29 35 35 35 40

26 27 32 32 32 28 24 19 23 23 23 26

294 294 324 372 324 270 216 173 157 143 157 196
10.000 12.000 16.000 12.000 12.000 10.000 8.000 5.000 8.000 10.000 12.000 15.000
16 16 19 19 19 17 15 12 14 14 14 16

10 11 13 13 13 11 10 8 9 9 9 10
10.385 12.388 16.436 12.484 12436 10.367 8301 5.240 8.238 10.223 12.238 15.289

Prevision de ventas escenario pesimista: Afio 3

32 33 40 40 40 35 30 24 29 29 29 33

21 21 26 26 26 22 19 16 19 18 18 21
245 245 270 310 270 225 180 144 131 119 131 163
15.000 15.000 18.000 18.000 15.000 10.000 5.000 3.000 3.500 2.000 1.000 1.000
10 10 12 12 12 10 9 7 9 9 9 10

6 6 8 8 8 7 6 5 6 5 5 6
15315 15.316 18355 18.396 15355 10.299 5244 3.196 3.693 2.180 1.192 1.234
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Fuente: Elaboracion propia.

Balance de situacion escenario pesimista

Tabla 36: Balance de situacion pesimista

A) ACTIU NO CORRENT 60.956 41.311 24.337
Immobilitzat intangible 50.052 31.844 13.635
Immobilitzat material 7.419 5.718 4.017
Fiances i Dipdsits 0 0 0
Impost de societats 3.485 3.749 6.684
B) ACTIU CORRENT 35.713 48.578 43.094
Existéncies 0 0 0
?:;::rrs comercials i altres comptes a 12.757 10.375 8.487
Clients 11.379 8.947 6.684
Iva a cobrar 1.377 1.428 1.802
Efectiu i altres actius liquids equivalents 22.956 38.203 34.607
TOTAL ACTIU (A+B) 96.669 89.889 67.430
A) PATRIMONI NET 65.251 63.756 47.125
A-1) Fons propis 65.251 63.756 47.125
Capital Social 10.000 10.000 10.000
Capitalitzacio 0 0 0
Prima d'emissié 0 0 0
Reserves 0 0 0
Altres aportacions de socis 75.000 75.000 75.000
Resultats negatius d’exercicis anteriors 0 -19.749 -21.244
Resultat de I'exercici -19.749 -1.495 -16.631
A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts 0 0 0
B) PASSIU NO CORRENT 18.847 13.996 8.934
Deutes a llarg termini 18.847 13.996 8.934
Préstecs participatius 0 0 0
Préstecs 18.847 13.996 8.934
Leasings 0 0 0
C) PASSIU CORRENT 12.570 12.136 11.371
Provisions a curt termini

Deutes a curt termini 4.647 4.851 5.063
Préstecs participatius 0 0 0
Préstecs 4.647 4.851 5.063
Leasings 0 0 0
s;eg(:rtors comercials i altres comptes a 7.923 7.286 6.309
Proveidors 0 0 0
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IVA a pagar 5.214 4.005 3.028
IRPF 2.134 2.471 2.471
Seguretat Social 576 810 810
Impost de societats 0 0 0
TOTAL DE PATRIMONI NET | PASSIU 96.669 89.889 67.430
| Check 0 0 0

ANALISIS SITUACIO PATRIMONIAL
LSCap (Patrimoni Net > 1/2 Capital Social)

Capital Social 10.000 10.000 10.000
1/2 del Capital Social 5.000 5.000 5.000
Fons Propis 65.251 63.756 47.125
Préstecs participatius 0 0 0
Fons Propis a efectes LSCap 65.251 63.756 47.125
Diferencia 60.251 58.756 42.125

Ok Ok Ok
Capital Social 10.000 10.000 10.000
2/3 del Capital Social 6.667 6.667 6.667
Fons Propis 65.251 63.756 47.125
Préstecs participatius 0 0 0
Fons Propis a efectes LSCap 65.251 63.756 47.125
Diferencia 58.585 57.089 40.459

Ok Ok Ok

Fuente: Elaboracion propia.

Perdida y ganancias

Tabla 37:PPiGG pesimista

Pérdues i Guanys

Vendes 30.923 98.274 82.902
Variacié d’existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu

(1+D) 0 0 0
Aprovisionaments 0 0 0
Despeses de personal (32.985) (54.391) (54.391)
Altres despeses d’explotacio (15.164) (24.816) (27.454)
Amortitzacié de 'immobilitzat (5.658) (19.909) (19.909)
Imputacié de subvencions d’immobilitzat no

financer i altres 0 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO (22.885) (843) (18.853)
Despeses financeres (349) (916) (713)
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B) RESULTAT FINANCER (349) (916) (713)
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) (23.234) (1.759) (19.566)
Impost sobre beneficis 3.485 264 2.935
D) RESULTAT DE L'EXERCICI (19.749) (1.495) (16.631)

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtienen unas pérdidas significativas en el primer afio, en el segundo parecen ser inferiores,
pero de cara al Ultimo todavia bajan més, por lo que la empresa no puede hacer frente a los gastos
con las ventas previstas, en caso de que haya baja demanda de los servicios.

Tabla 38: Tesoreia pesimista

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que hace la tesoreria en este escenario, se sustenta gracias a la financiacion, y permite que
la empresa no tenga saldos negativos.
Andlisis:

Tabla 39: Ratios pesimista

Ratis del Compte de Resultats Anys

ANY 1 ANY 2 ANY 3
Creixement de les vendes 218% -16%
EBITDA/Ventas -56% 19% 1%
ROE (BN/RP) -30% 2% -35%
ROA (BN/AT) -20% -2% -25%
CFO (BN + Amortizaciones) -25.406,51 -21.404,37 -36.539,98
VA -79.914,00
VAN -142.344,00
TR " #inumt
FM 95.709,00 107.435,00 118.760,00

Fuente: Elaboracion propia.

En este escenario se caracteriza por las pérdidas que genera debido a la falta de ingresos en
comparacion al escenario neutro. Este escenario se considera no viable dado que laVAN y la TIR
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son negativos y hay problemas de liquidez para hacer frente a los pagos. Ademas, la empresa no

genera rentabilidad.

Tabla 40: Inversion inicial optimista  Escenario Optimista

La inversion para el tercer se caracteriza por las mismas

Immobilitzat intangible 54.625

Recerca i Desenvolupament o Vvariables que se han planteado en los dos escenarios anteriores,
Concessions administratives 0 -
o en este caso se cuenta con mas personal, lo que hace
Patents, Ilicéncies i marques 125
Drets detraspas . ° incrementar la inversion en Equipos y de la misma manera
Aplicacions informatiques 54.500
] 7 -
Altre immobilitzat intangible o afectara en los sueldos y salarios, ya que se aumenta en el tercer
Immobilitzat material 10.138 " )
Terrenys o afo hasta tener un total de 5 trabajadores.
]
Construccions 0
Instal-lacions Técniques 0
]
Magquinaria 0
]
Utillatge 0
Altres instal-lacions 0
Mobiliari 5.571
]
Equips per a processos informac 4.567
Elements de transport 0
Altre immobilitzat material 0
Fiances i Dipdsits a ll/t 0
Fiances a llarg termini 0
Diposits a llarg termini 0
TOTAL 64.763
Fuente: Elaboracion propia.
ANNA SASTRE 15.000 01/04/2015 Capital Social 27,27%
ROBERT SASTRE 20000  01/01/2015 Capital Social  36,36%
TERESA VIDAL 20000  01/01/2015 Capital Social ~ 36,36%
ANNA SASTRE 15.150 01/01/2016 Aportacions de
ROBERT SASTRE 16.800  01/01/2016 Aportacions de
TERESA VIDAL 16.800  01/01/2016 Aportacions de
PO [PV [ PO Il S PR PPN PO O
PRESTECS IMPORT INTERES PERIODICITAT QUOTES CARENCIA QUOTA INICI FINAL COMISSIO (%) TIPUS
Préstec A 60.700 4,825% Mensual 1141 01/09/2015 01/09/2020 1,50% Normal

En este escenario se elige financiar el proyecto con dos restamos uno a 5 afos y el capital aportado
es superior al neutro para asi obtener una ratio de endeudamiento mas bajo y, por lo tanto, tener

fondos. Ademas, se espera que la empresa no tenga tantos problemas de liquidez.
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Tabla 41: Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia.

Gastos del escenario optimista

Lloguers 0
Rentings N 0
Reparacions 0
Serveis professionals independents‘ 800
Transports 0
Primes d'asseguranga 0
Serveis Bancaris 911

Despeses Finangament 911

Altres servies bancaris 0

Marketing i Publicitat 7.049
Subministraments N 900
Altres Serveis 7.219
TOTAL SERVEIS EXTERIORS 16.879

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42: Gastos optimista

ANY 1 TOTAL ANY 2 TOTAL

Lloguers
Rentings
Reparacions

Serveis professionals independents

Transports

Primes d'asseguranga

Serveis Bancaris
Despeses Finangament
Altres servies bancaris

Marketing i Publicitat

Subministraments

Altres Serveis

TOTAL SERVEIS EXTERIORS

0
0
2.448

0

0

0

0

0
13.303
2.440

10.983
29.174

ANY 3 TOTAL

Lloguers 0
Rentings 0
Reparacions 0
Serveis professionals independents 2.497
Transports 0
Primes d'asseguranca 0
Serveis Bancaris 0

Despeses Finangament 0

Altres servies bancaris 0
Marketing i Publicitat 13.177
Subministraments 2.489
Altres Serveis 22.207
TOTAL SERVEIS EXTERIORS 40.369

En este caso se caracteriza por tener un presupuesto méas elevado en marketing y por el aumento

del presupuesto en recursos humanos, dado que la plantilla total de trabajadores es 5 incluyendo

el CEO.

Tabla 43: Salarios optimista

SALARI
PROMOTORS TIPUS BRUT SALARI N FI' COST

ANNA SASTRE Autonom Fixe 1.883 22% 884 0, OO% 0 28, 30%

SALARI
m-mgna--
ANALISTA PROGRAMADOR 14  General Fixe 1.100 1.283 23,60% 4,70% 1.403
MARKETING 14  General Fixe 800 649 13% 107 933 23,60% 220 4,70% 44 1.020
CREADOR DE CONTENIDO 14  General Fixe 800 649 13% 107 933 23,60% 220 4,70% 44 1.020
COMMUNITY MANAGER 14 General Fixe 800 649 13% 107 933 23,60% 220 4,70% 44  1.020
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Las ventas de este escenario son mayores que en los escenarios anteriores y la explicacién se

encuentra en el punto 6.5 del plan de marketing pagina 21.

Tabla 44:Prevision de ventas optimista
PLA ALIMENTACIO Servei

0 0 0 0 0 0 0 60 75 95 123
PLA SEGUIMENT Servei 0 0 0 0 0 0 0 40 50 64 82
APP PREMIUM Servei 0 0 0 0 0 0 0 345 460 460 575
PUBLICITAT Servei 0 0 0 0 0 0 0 50.000 60.000 60.000 60.000
COMISSG PROFESIONALS (25€/CONSULTA) ~ Servei 0 0 0 0 0 0 0 42 53 67 86
COMISSIO PROFESIONALS (S0€/CONSULTA) Servei 0 0 0 0 0 0 0 28 35 44 57
TOTAL 0 [ 0 0 0 0 0 0 50.515 60.673 60.730 60.923

123 123 147 147 147 128 111 89 107 107 107 123

82 82 98 98 98 85 74 59 71 71 71 82

575 575 633 727 633 527 422 337 307 279 307 383
60.000 60.000 70.000 70.000 60.000 50.000 50.000 30.000 50.000 50.000 50.000 50.000

86 86 103 103 103 90 78 62 75 75 75 86

57 57 69 69 69 60 52 42 50 50 50 57
60.923 60.923 71.050 71.145 61.050 50.890 50.738 30.590 50.610 50.582 50.610 50.732
129 129 155 155 155 135 117 94 113 113 113 129
86 86 103 103 103 90 78 63 75 75 75 86
604 604 664 764 664 553 443 354 322 293 322 403
50.000 50.000 50.000 70.000 60.000 50.000 50.000 30.000 50.000 50.000 50.000 50.000
90 90 109 109 109 94 82 66 79 79 79 91

60 60 72 72 72 63 55 44 53 53 53 60

50970 50970 51104 71202 6A1.104 50936 50.775 230620 5K0.641 50612 50.641 50.769
Fuente: Elaboracion propia.

Pérdidas y ganancias

Tabla 45: PPIGG

Pérdues i Guanys

Vendes 72.586 245.056 258.074
Variacié d’existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu

(1+D) 0 0 0
Aprovisionaments 0 0 0
Despeses de personal (46.318) (73.079) (86.922)
Altres despeses d’explotacio (19.879) (29.174) (40.369)
Amortitzacié de 'immobilitzat (5.849) (20.236) (20.236)
Imputacio de subvencions d’immobilitzat no

financer i altres 0 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO 540 122.567 110.546
Despeses financeres (955) (2.510) (1.958)
B) RESULTAT FINANCER (955) (2.510) (1.958)
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) (415) 120.058 108.588
Impost sobre beneficis 62 (18.009) (32.576)
D) RESULTAT DE L'EXERCICI (353) 102.049 76.012

Fuente: Elaboracion propia

Las ventas del primer afio son iguales que en el escenario neutro dado que en el tiempo de 4 meses

no se puede alcanzar mucho mas de lo establecido en ese escenario para una startup tecnolégica.
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En los siguientes afios y debido al marketing se realiza se espera que las ventas aumenten permitan

tener rendimientos positivos para la empresa.

Balance de situacion

Tabla 46: Balance de situacion

ACTIU

A) ACTIU NO CORRENT

Immobilitzat intangible

Immobilitzat material

Fiances i Dip0dsits

Impost de societats

B) ACTIU CORRENT

Existéncies

Deutors comercials i altres comptes a
cobrar

Clients

Iva a cobrar

Efectiu i altres actius liquids equivalents

TOTAL ACTIU (A+B)

58.977 39.101 18.443
50.052 31.844 13.635
8.862 6.835 4.807
0 0 0

62 422 0
68.794 226.855 331.596
0 0 0
29.355 23.579 25.591
27.371 21.989 23.376
1.984 1.589 2.214
39.439 203.277 306.005
127.770 265.956 350.038

PATRIMONI NET | PASSIU

A) PATRIMONI NET

A-1) Fons propis

Capital Social

Capitalitzacio

Prima d'emissio

Reserves

Altres aportacions de socis

Resultats negatius d’exercicis anteriors
Resultat de I'exercici

A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts
B) PASSIU NO CORRENT

Deutes a llarg termini

Préstecs participatius

Préstecs

Leasings

C) PASSIU CORRENT

Provisions a curt termini

Deutes a curt termini

Préstecs participatius

Préstecs

Leasings

Creditors comercials i altres comptes a
pagar

Proveidors

IVA a pagar

IRPF

Seguretat Social

54.647
54.647
55.000

©O O o oo

-353

45.914
45.914

45.914

27.209

11.178

11.178

16.031

12.366
2.787
877

205.447
205.447
55.000
0

0

0
48.750
-353
102.049
0
34.185
34.185
0
34.185
0
26.325

11.729
0
11.729
0

14.595

0
10.239
3.215
1.142

281.458
281.458
55.000
0

0
101.697
48.750
0
76.012
0
21.877
21.877
0
21.877
0
46.703

12.308
0
12.308
0

34.395

0
10.874
3.643
1.406
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Impost de societats 0 0 18.472
TOTAL DE PATRIMONI NET | PASSIU 127.770 265.956 350.038
[ check 0 0 0

ANALISIS SITUACIO PATRIMONIAL
LSCap (Patrimoni Net > 1/2 Capital Social)

Capital Social 55.000 55.000 55.000
1/2 del Capital Social 27.500 27.500 27.500
Fons Propis 54.647 205.447 281.458
Préstecs participatius 0 0 0
Fons Propis a efectes LSCap 54.647 205.447 281.458
Diferencia 27.147 177.947 253.958

Ok Ok Ok
Capital Social 55.000 55.000 55.000
2/3 del Capital Social 36.667 36.667 36.667
Fons Propis 54.647 205.447 281.458
Préstecs participatius 0 0 0
Fons Propis a efectes LSCap 54.647 205.447 281.458
Diferencia 17.981 168.780 244.791

Ok Ok Ok

Analisis

Tabla 47: Ratios

Algo a destacar de este

Anys
Ratis del Compte de Resultats L escenario es el Van y la
ANY 1 ANY 2 ANY 3

Creixement de les vendes 238% 5% TIR, dado que es positivo
EBITDA/Ventas 9% 58% 51% el escenario y que por lo
ROE (BN/RP -19 9 279

(BN/RP) % >0% % tanto es un proyecto que
ROA (BN/AT) 0% 38% 22% e
CFO (BN + Amortizaciones) 620113 8181317 5577571 uene la posibilidad de
VA 125.115,43 generar grandes
h e rendimientos a futuro.
TIR 33%
FM 95.709,00 107.435,00 118.760,00

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto el ROE sale negativo de nuevo por lo que los accionistas en el primer afio no consiguen
la rentabilidad esperada, aun asi, el ROE el segundo afio es positivo derivado de los beneficios
netos generados.
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Un rasgo negativo es que el EBITDA es positivo en primer afio y es signo de que la empresa

obtiene ingresos suficientes para pagar los gastos antes de impuestos.

El fondo de maniobra de este escenario es positivo por lo que puede indicar una buena salud
financiera de la empresa, pero se obtiene un Cash Flow Operativo negativo en el primer afio, por
lo que significa que mis gastos son superiores a los cobros del primer afio, por lo que hace
necesario una fuente de financiacion o de inversion para cubrir los gastos operativos de la
actividad cotidiana de la empresa. Aun asi, la empresa tiene liquidez y puede afrontar las deudas
a corto plazo con el activo circulante que dispone, en este caso hay exceso de liquidez a corto
plazo por lo que se aconsejaria pasar parte de las deudas de largo a corto plazo, ya que hay activos
improductivos. A pesar de eso, el apalancamiento financiero es positivo por lo que la deuda
permite aumentar la rentabilidad financiera de la empresa y por lo tanto el endeudamiento es

conveniente.
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