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Resum executiu

Barcelona sempre ha estat una ciutat on I'activitat comercial ha tingut un paper molt rellevant tant
en I'ambit social com en I'economic. Aquest treball tracta d'explicar els avantatges economics, per
part dels negocis, de pertanyer a una associacido comercial. Analitzar si 1’associacio pot contribuir
a la millora de la competitivitat dels seus membres mitjancant els serveis que ofereix i, en
conseqliencia, tenir un impacte econdmic positiu pel negoci en concret. L'accié col-lectiva és la
rad de ser de les associacions, per tant, també es tractara de veure la seva contribucié econdmica
al barri i al seu benestar. Aquesta investigacio, es centrara en un cas d’estudi, concretament el de

I’Eix Sagrada Familia.

Abstract

Barcelona siempre ha sido una ciudad donde la actividad comercial ha tenido un papel muy
relevante tanto en el ambito social como en el econdmico. Este trabajo trata de explicar las
ventajas economicas, por parte de los negocios, de pertenecer a una asociacion comercial.
Analizar si la asociacién puede contribuir a la mejora de la competitividad de sus miembros
mediante los servicios que ofrece y, en consecuencia, tener un impacto econémico positivo para
el negocio en concreto. La accion colectiva es la razén de ser de las asociaciones, por tanto,
también se tratara de ver su contribucién econémica en el barrio y en su bienestar. Esta

investigacion, se centrard en un caso de estudio, concretamente el del Eje Sagrada Familia.

Resumen

Barcelona has always been a city where commercial activity has played a very important role in
both the social and economic spheres. This paper tries to explain the economic advantages that
businesses get when they are in a trade association. Analyze whether the association can
contribute to improving the competitiveness of its members through the services it offers and,
consequently, have a positive economic impact for the particular business. Collective action is the
main goal of the associations, therefore, it will also be a question of seeing their economic
contribution to the neighborhood and their well-being. This research will focus on a case study,

specifically the Eix Sagrada Familia.
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1. Introduccié

Aquest treball de final de grau es centra en el sector del petit comer¢ en la ciutat de Barcelona.
Concretament, en els avantatges economics, per part dels negocis, de pertanyer a una associacié
comercial. L'informe anual del comer¢ elaborat per I'Ajuntament de Barcelona destaca la
rellevancia d'aquest sector tant en I'ambit social com en I'economic. Es per aixo que, des del
govern es treballa per fer del comerg una pega clau de vertebracio de la ciutat amb diverses

iniciatives, campanyes comercials i subvencions.

Un exemple a Catalunya el tenim amb I'estratégia de refor¢ i projeccié del comer¢ a Barcelona
pels anys 2017-2019, en la qual un dels principals objectius fou el de promoure el model associatiu
en el sector comercial. En I'ambit nacional, també s'han dut a terme mesures per donar suport a
aquest sector que recalquen la seva importancia. El pla integral de suport a la competitivitat del
comerg minorista d'Espanya de I'any 2017 seria un altre exemple destacat, amb el qual, entre
d'altres, es desenvolupaven estratégies i actuacions per millorar la competitivitat i la innovacio

del comerc minorista i promoure el petit comer¢ en les arees tradicionals urbanes.

Existeixen també organitzacions sense anim de lucre com ara La Fundaci6 Barcelona Comer¢ que
es dediquen a promoure el comerg de proximitat amb l'objectiu d'afavorir el ple desenvolupament
del comer¢ urba itambé de donar suport i integrar el treball de les associacions i agents comercials
gue comparteixen aquest mateix objectiu. Aquest teixit urba es troba organitzat principalment en
23 eixos comercials, entre els quals es troba I’Eix comercial de la Sagrada Familia al qual s’adreca
I’estudi que exposarem a continuacio. Més endavant també, es comentara la col-laboracié amb

aquesta entitat de cara a la metodologia d’aquest treball.

En definitiva, Barcelona sempre ha estat una ciutat on I'activitat comercial ha tingut un paper molt
rellevant. Des de les nombroses rutes comercials per la Mediterrania de la Barcelona medieval
pertanyent a la Corona d'Arago, fins a l'actual societat capitalista globalitzada de la qual forma
part aquesta gran ciutat. En l'actualitat, les diverses institucions, empreses i organitzacions sense
anim de lucre, segueixen treballant per aconseguir un model de comerg enfortit on I'associacio, la

sostenibilitat, el dinamisme i el comer¢ de proximitat siguin factors clau.
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1.1 Justificacid

Aquest treball d'investigacié s'ha dut a terme per un equip de 2 estudiants de la universitat
TecnoCampus que comparteixen un interes i una gran motivacié per les noves tendéncies
econdmiques i els models sostenibles aplicats en I'ambit de I'economia local i global. Es per aix0
que el tema escollit es basa en el comerg¢ de proximitat i en l'associacionisme, ja que son dos
elements que s'ha demostrat en diversos estudis i analisis que es revisaran posteriorment en aquest
treball, que sén molt rellevants i d'una gran importancia de cara a mantenir un model sostenible i
que millori I'economia i el mercat de treball local. A més a més, les metodologies escollides per
dur a terme I'estudi, requereixen treball de camp de cara a contactar amb comergos associats,
experts en l'ambit del comerc urba i gestors de diversos eixos comercials per tal de desenvolupar
entrevistes en profunditat aixi com enquestes als comercos associats. A més a més, I'estudi compta
amb l'analisi quantitativa dels comptes de les empreses seleccionades en la mostra a través de la
plataforma SABI. Es per aix0, també, que s'ha requerit el coneixement i el treball de dos estudiants

per poder abastar de manera satisfactoria tots els ambits, amb la profunditat que requereix.

De cara a la literatura existent, s’observa un manca d’investigacié que aproximi els beneficis de
formar part d’una associacié comercial a partir de dades empiriques quantitatives. L.a majoria de
les investigacions mencionades utilitzen una metodologia qualitativa i no s’ha trobat evidéncia de
I’estudi de les dades economiques reals d’empreses de manera individual. Per aquest motiu, hem
considerat rellevant la combinacié d'ambdues metodologies en el nostre treball. A més a més, dins
de I'ambit nacional espanyol, no s'ha trobat cap estudi rellevant sobre aquest tema i, el buit
informatiu es fa encara més evident quan parlem del context local de la ciutat de Barcelona. Com
veurem en els segients punts, Espanya i, en especial la ciutat de Barcelona, té un gran teixit
comercial i un grau d'associacionisme significatiu que es promociona en les estrategies que duen
a terme govern i ajuntaments, per aixo s'ha considerat aquesta ciutat com a objecte d'estudi, en

concret I’Eix comercial de la Sagrada Familia.

1.1.1 Context del comerg¢ de barri en la premsa

Si analitzem les publicacions de la premsa dels Gltims anys es pot veure la importancia del comerg
local a traves de titulars com "EI comerg local, un sector estratégic de la recuperacié economica”
(Navarro, 2020) i "El comerg local és clau en la vida social i economica de Barcelona" (Datzira,
2021). En ambdos articles, es recalca que son revitalitzadors per a les ciutats i han demostrat la
seva rellevancia durant la crisi de la Covid-19. Els experts assenyalaven que una manera de

protegir-se dels efectes adversos de la pandémia, sobretot per les restriccions de mobilitat, era a
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través d'aquest tipus de comerg i Barcelona n'és un clar exemple. Abans de la crisi sanitaria, pero,
ja quedava en evidencia les dificultats per les quals passava el comerg de proximitat, "La lenta
agonia de les tendes de tota la vida" (Vicente, 2018), de les quals moltes, ja s'havien perdut en la

crisi financera del 2008.

La crisi sanitaria no ha fet més que empitjorar encara més aquest problema. Titulars com
"L'epidemia posa en escac el comerg de proximitat de Barcelona" (Cia, 2020) s'han repetit en
molts altres indrets d'Espanya: "EI comer¢ local del centre de Valéncia entra en perill d'extinci¢"
(Marco, 2021) i "El comerg de barri, al limit i sense relleu" (Miguel, 2021), publicat en un diari
de Navarra, en serien alguns exemples. Tots ells confirmen I'enorme caiguda en vendes que han
tingut aquests comercos i es plantegen fins quan podran seguir aguantant. "EI petit comerc
s'enfonsa: 153.000 negocis desapareixen™ (Escalona, 2021), el sector factura molt menys i fins i
tot des de la Union Profesional de Trabajadores Autonomos (UPTA) asseguren que el petit
comerg s'enfonsa i que cal un pla de xoc per reinventar aquest sector i digitalitzar-lo. Com ja s'ha
comentat, pero, la crisi nomeés ha accentuat aquest fet, la caiguda venia d'abans; "EI petit comerg
agonitza: 55.000 botigues tancades en cinc anys" (Pérez, 2020). Finalment, es destaca que la crisi
ha afectat moltes empreses, perd "El 99% de les 68.000 empreses destruides a Espanya per la
pandémia té menys de 50 treballadors.” (Velarde, 2020), és a dir, el comer¢ de barri és un dels

que més ho ha patit.

1.1.2 Eix Sagrada Familia

Un dels agents més importants de dinamitzacio de la ciutat és el comerc urba. Barcelona ofereix
un ventall comercial basat en la combinacid del comerg tradicional d'origen familiar amb marques
internacionals i comer¢ innovador creant un model de ciutat Gnic (Ajuntament de Barcelona,
2020). Cada un dels eixos comercials representa la integracié de la diversitat de persones,

activitats i cultures.

El barri de la Sagrada Familia, antigament conegut com "el Poblet", forma part del districte de
I'Eixample, el qual representa el 24% del total d'establiments comercials de la ciutat de Barcelona
(Estudi activitats comercials de Barcelona, ajuntament de Barcelona, Ajuntament de Barcelona,
2014) i es tracta d'un barri on actualment habiten al voltant de 50.000 habitants (Ajuntament de

Barcelona, 2020). Compta amb un teixit comercial format per més de 1000 comergos actius amb
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un Index d'Aprofitament Comercial *superior al 83%, que situa al barri a la meitat superior del
total de barris de la ciutat, i un index d'Atracci6 Comercial® del 23% el que representa un bon

resultat (Observatori de comerg, Barcelona Eixos, 2018).

El principal mecanisme d'organitzacié del comerc al barri és I'Eix Comercial de la Sagrada
Familia, format per l'agrupacio de diverses associacions de comer¢os que actualment esta format
per 120 comercos. L'Eix té la finalitat de treballar conjuntament per impulsar el comer¢ del barri,
representar-lo i defensar els seus interessos davant els agents econdmics, socials i culturals (Eix
Comercial Sagrada Familia, 2021), donat que durant els darrers anys, les botigues de comerg al
detall que han vist com la vida comercial al barri s'ha desertificat. La desertificacié és un fenomen
que ha quedat reflectit per la mateixa veu dels comercos escoltats al llarg del desenvolupament
de I'estudi aixi com per la dels veins i veines o bé la directora de I'Eix Comercial de la Sagrada
Familia, Amor Garcia que afirma que "la pandemia i el teletreball ha retornat el client del barri al

comerg del barri" a les seves declaracions a Radio Comerg el 10 de mar¢ de 2021.

Estudis com el d'Habits de consum i polaritats comercials de la ciutat de Barcelona, portat a terme
per I'Ajuntament de Barcelona el 2017 manifesten el canvi d'habits de compra dels consumidors.
Durant els darrers anys, els consumidors han tendit a desplagar-se dels llocs de residéncia per al
consum, aixi com la vida comercial al barri ha afrontat reptes relacionats amb I'equilibri entre
I'orientacid del comerg a les necessitats del turisme i la permanéncia de la vida comercial al barri
per part dels veins i veines, amb tendéncia a la gentrificacié comercial (Transformacio6 del comerg

de proximitat als barris, Institut d'Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona, 2020).

L'associacionisme comercial tal com s'exposa al present estudi, és per naturalesa un dels
principals mecanismes de foment del comerg i benestar dels barris i ciutats, exemple de promocié
economica de territoris com exemplifica en estudis (Besser & Miller, 2010; Huggins, 2000) o bé,
tal com demostra la seva inclusi6 en les mesures i plans de proteccio del comerg del barri com
per exemple el Pla Integral de Suport a la Competitivitat del Comerg Minorista d'Espanya de I'any

2017 o I'Estratégia de Reforg i Projeccié del Comerg a Barcelona 2017-2019.

Locals ocupats respecte el total de locals que admeten s comercial (Observatori de comerg, Barcelona
Eixos, 2018).

2Comercos no quotidians (equipaments per la persona, llar, cultura i lleure), respecte el total de locals
buits (Observatori de comerg, Barcelona Eixos, 2018).
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D'entre aquests factors, també hi pren partit la motivacié personal d'aportar coneixement i
focalitzar els nostres esforgos i temps en la contribucié al nostre entorn per seguir fent barri. El
buit informatiu tant en I'ambit cientific general, com el de les mateixes institucions locals sobre
el fenomen estudiat al nostre treball, ha despertat gran interés per part d'aquestes i ha evidenciat

la necessitat del nostre estudi des de la concreci6 geografica.

Es pel conjunt de tot el que exposa que té lloc I'estudi de cas proposat, amb la finalitat que aporti
valor i coneixement mitjancant I'estudi del teixit comercial associat del barri de la Sagrada
Familia, amb I'objectiu de ser extrapolable i reproduible d'acord amb els fonaments de la recerca
cientifica per tal de contribuir al coneixement del panorama associatiu i el comer¢ de barri de la

ciutat de Barcelona.

1.2 Dades del comer¢ minorista en I’ambit nacional

Segons I'estudi prospectiu del sector del comerg minorista a Espanya dut a terme pel Servei Pablic
d'Ocupaci6 Estatal (SEPE) I'any 2018, el comerc minorista és un sector estratégic clau per
I'economia espanyola i forma part essencial del sistema productiu de qualsevol economia
desenvolupada. Segons les dades macroeconomiques analitzades, el sector del comer¢ representa
el 12% del producte interior brut (PIB) total de I'economia espanyola. Contant Unicament el
comerg minorista, ens situem en un 5%. En el mercat de treball, el sector minorista també té un
gran impacte amb 1.916.700 treballadors, que representen un 10,2% del total d'ocupats de

I'economia espanyola.

Segons dades del 2017 del Directori Central d'Empreses (DIRCE) de [I'Institut Nacional
d'Estadistica (INE), 458.169 empreses formaven part del comer¢ minorista, un 14,0% del total
d'empreses espanyoles. Aquest nombre, incloent-hi el sector del comer¢c majorista, s'ha anat
reduint amb una caiguda molt important a partir de I'inici de la crisi sanitaria provocada pel virus
Covid-19 a finals del 2019. Actualment, el sector minorista té el major nombre net d'empreses
que han cessat la seva activitat i una caiguda historica de les vendes que va arribar a més d'un
32% en l'abril de 2020.

1.3 Comer¢ minorista a la ciutat de Barcelona

En un ambit més local, centrant-nos en la ciutat de Barcelona, I'objecte d'estudi d'aquest treball
d'investigacio, podem veure que la rellevancia de les dades aportades fins ara en un ambit nacional

es repeteixen. Segons el ja mencionat informe anual del comer¢ de Barcelona, el sector del comerg
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és un dels que genera més riquesa a la ciutat, aportant un 12,8% del PIB de la ciutat I'any 2018 i
una facturacio total de 38.183.452 €, essent d'aquest total 12.902.777 € la quantitat que representa
la branca minorista. L'ocupacié arriba a les 152.351 (8,9% del total) persones de les quals,

97.096, en la minorista el 63,7%, treballen en la branca majorista i 55.255, el 36,3%.

1.4 El comerg local i de proximitat

El comer¢ minoristao comer¢ al detall, no és el mateix que el comer¢ local o de
proximitat. Aquest Ultim esta inclds en el primer, perd fa referéncia a I'esforg per crear economies
de proximitat i es contraposa amb el model de grans superficies. Per tant, quan es parla del comerg
de proximitat o local, es fa referencia a les tendes de barri que ofereixen una atencié
personalitzada i un tracte més proper. Segons paraules del president de la Confederaci6 Espanyola
de Comer¢ (CEC), Pedro Campo, el comerg de proximitat €s una opcié que genera riquesa local

i alhora és més sostenible, humana i saludable.

Com s'ha comentat en punts anteriors, el comer¢ minoristai, en aquest cas, el comerc de
proximitat, juguen un paper clau en la cohesid i vitalitat dels barris de Barcelona. Altres exemples
recents, de la importancia del comerg de proximitat els trobem en la campanya nadalenca "A prop
dels que ens importen” que va dur a terme el CEC a finals del 2020, en col-laboracié amb el
Ministeri d'Inddstria, Comerg i Turisme i la Secretaria d'Estat de Comerg, en la qual es buscava
dinamitzar el consum i sensibilitzar les persones de la importancia del comerg local, 0 bé en el
pla de xoc vers la Covid-19 de la plataforma de I’ Ajuntament de Barcelona, Barcelona mai s’atura,

sota el lema “El comerg de barri fa ciutat. Compra a prop. Som comerg. Fem Barcelona”.

No existeixen dades quantitatives que representin el pes real del comer¢ local dins del sector del
comerg espanyol. Altrament, si que es pot veure en les segiients grafiques de I’Annex 1
proporcionades per un estudi del Ministeri d'Industria, Comerc i Turisme del 2018, el pes que pot
arribar a tenir. Solament un 1% del total de les empreses sén mitjanes o grans, mentre que la resta
pertany a autobnoms, microempreses i petites empreses, amb més de 8 milions de treballadors del

total. Finalment, podem veure que la gran majoria d'empreses son del sector serveis.

1.5 Les associacions comercials

Com hem vist en els estudis comentats anteriorment del comerc a Barcelona, les associacions
comercials tenen un paper molt important en el teixit empresarial de la ciutat de Barcelona, i

I'ajuntament aposta per la seva promocié en I'ambit local i regional. En la ciutat de Barcelona més
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d'un 40% dels comergos estan associats en associacions gremials o de comerciants, entitats del
mateix carrer, veinatge, centre o eix comercial, I'any 2015 era d'un 29,3%. Malgrat que no
existeixen  dades daltres comunitats autonomes, si  s'analitzen dades de
la Confederacion de Comercio Especializado de Madrid (COCEM), es pot observar que el
percentatge a la capital espanyola seria similar. Les associacions de la ciutat de Barcelona ajuden
als petits comercos amb tasques molt diverses. Segons l'enquesta sobre I'activitat comercial feta
a Barcelona, els responsables dels establiments enquestats destaquen les seguients actuacions que
duen a terme les associacions: assessorament, tramitacio i informacié (25,4%), fires o botiga al
carrer (22,8%), promocions diverses (14,0%), festes de barri i tradicionals (13,0%), decoracid
nadalenca (12,7%), formacid i cursos (10,6%) i publicitat (9,0%). En aquest estudi de I'ajuntament
de Barcelona també es déna un enfocament qualitatiu a través d'enquestes de satisfaccio en les
quals es veu una clara preferéncia per al comer¢ de proximitat i una valoracié més positiva a I'hora

de valorar el tracte rebut, el servei, I'atenci6 al client, etc.

Segons altres estudis realitzats sobre aquest tema, podem veure diversos punts de vista d'altres
zones geografiques. Destacariem la visié de Bennet (1998), que malgrat no ser un estudi actual,
déna una imatge molt interessant sobre els beneficis pels petits negocis d'estar associats
comercialment. La conclusid principal a la qual arriba és que, encara que les contribucions
d'associacions mitjancant serveis especifics a empreses individuals semblen ser relativament
limitades, si que afecten la millora dels estandards col-lectius de la indUstria i, en consequiéncia,

també acaba beneficiant individualment a les empreses.

També tenim la visi6 de LoOpez, Casellas, i Avellaneda (2018), un estudi sobre el
comerg minorista a la ciutat costanera de Malgrat de Mar, més actual i proper geograficament, en
el qual es fa émfasi en el fet que la desaparicié d'aquest tipus de comerg és un dels principals
problemes que afecten les ciutats del segle XXI. També es comenta que, contrariament a I'opinid
generalitzada, després de fer una analisi qualitatiu i quantitatiu, arriben a la conclusié que les
contribucions de l'ajuntament i la promoci6 de l'associacionisme han estat factors molt positius.
Aquest, pero, es centra en l'analisi de dades socioeconomiques i documents de planificacié

urbanistica 1 no en els comptes dels comergos d’aquesta localitzacio.

La pérdua de les activitats comercials en la ciutat és un indicador molt significatiu de la seva

decadéncia segons Lépez (2018). Com apunten en l'estudi comentat anteriorment:
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"El comer¢ és essencial a la ciutat perqué no hi ha ciutat sense comerc. EI comerg
tradicional déna identitat, pero a part é€s un estil de vida, de cultura i d'historia que alhora
doéna al vei sentit de pertinenca i enforteix el teixit urba i la trama social de la ciutat. Quan
el centre comercial es degrada sobreveé la inseguretat. Tanquen comergos, se'n van veins,

decauen serveis, desapareix la feina, la ciutat es desertitza"

En conclusio, després d'analitzar totes aquestes dades, s'ha considerat que el comerg local i
I'associacionisme comercial son temes molt rellevants i amb un impacte directe a la societat.
Representen una part molt important de I’economia i el desenvolupament cultural i social de les
ciutats. Per aix0, Govern i ajuntaments d’Espanya i d’altres paisos inverteixen en la seva

promocié com hem vist en les diverses estrateégies i plans duts a terme en els darrers anys.

Malgrat la seva importancia, existeix una falta de literatura referent a I'associacionisme, el comerg
minorista i el comerg local en I’actualitat en I'ambit espanyol. Una de les ciutats més importants
d’Espanya i amb més comerg local, com s’ha vist reflectit en les dades anteriorment comentades,
¢és Barcelona i per aixo s’ha agafat de marc de referéncia per I’estudi. L’objectiu del treball és
determinar els beneficis que obtenen els els comergos associats comercialment, per poder
comprovar quina és ’aportacio d’aquesta unioé per part del comerg local, aportant també una
aproximacié de caire economic. Per fer-ho, s’analitzaran els comptes anuals de negocis associats
comercialment a la ciutat de Barcelona i es compararan una serie de ratios i dades dels comptes
anuals extrets de la plataforma Sistema de Analisis de Balances Ibéricos d’ara en endavant
anomenada SABI, per veure si existeix una relacié positiva en el factor de formar part del
mecanisme d’associacio comercial representat per I’Eix comercial de la Sagrada Familia. Per altra
banda, es duran a terme enquestes als comercos que formen part de I’Eix comercial i entrevistes
a associacions de comerg de la ciutat, entre les quals la pertinent a 1’eix en qiiestio, en relacié amb

els beneficis de 1’associacionisme comercial.
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2. Marc Teoric

2.1. Associacio de comer¢ i cambra de comerg

Els principals mecanismes d'associacié del comerg evidenciats per la recerca cientifica son les
cambres de comerg i les associacions de comerg. Segons 1’estudi de Braendle, Rahdari &
Dehkordi (2016), tant les cambres de comer¢ com les associacions de comerciants son
organitzacions voluntaries i sense anim de lucre, i duen a terme funcions similars tenint en compte
les diferéncies recollides a I'Annex 2. Formar-hi part, és un suplement o una alternativa a altres
mitjans d'accio empresarial, €s a dir, que I'opci6 d'adherir-se “s'ha d'associar i comparar amb altres

possibles solucions per satisfer les necessitats empresarials” (Bennett, 1998).

Les associacions de comerciants s'han descrit com a potents eines d'afavoriment de la
col-laboracié entre negocis, i com a resultat, del desenvolupament economic (Besser & Miller,
2010; Huggins, 2000). Es caracteritzen per la varietat de dimensionsi tipus; algunes estan
orientades a sectors especifics i, mentre que segons Newbery, Gorton, Phillipson, & Atterton
(2016) d'altres presenten un enfocament transversal; Bennett & Ramsden (2007) afirmen que la

majoria operen en I'ambit geografic local.

“Les associacions de caracter local, son les més propenses a desenvolupar associacions entre
membres” (Lorenz, 1993, & Taylor & Singleton, 1993), proveeixen als seus membres de
beneficis individuals i col-lectius, facilitant el creixement del negoci i I'enfortiment dels llacos
entre els participants (Bennett & Ramsden, 2007; Huggins, 2000). Amb I'objectiu d'incrementar
la representacid dels seus membres, els ofereixen oportunitats de promocié local i nacional,

assessorament general i informacid (Bennett & Krebs, 1994).

Les associacions del comerg voluntaries son aquelles en les que la decisio de ser-hi membre esta
motivada pel fet de solucionar problemes especifics de forma col-lectiva , I'acci6 col-lectiva és la
rad de ser de les associacions (Bennett,1998). Per la seva naturalesa, es fomenten les relacions
entre els membres i el treball en xarxa fet que fa de les associacions de comer¢ una font de capital
relacional, social i d'innovacié (Maennig & Olschlager, 2011). Phillipson, Gorton & Laschewski
(2006) afirmen que els beneficis socials de I'associacié son; I'oportunitat de conéixer i beneficiar-
se de les sinergies del treball conjunt amb altres comerciants, per altra banda juga un paper
important el desenvolupament del sentiment de pertinenca a la comunitat local (Curran &

Blackburn, 1994: 169). Hi ha un interés creixent en el paper que juguen els agents intermediaris
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en el desenvolupament economic. Les associacions del comerg, tot i que no son I'Gnic agent,
juguen un paper important donat que poden contribuir a la millora de la competitivitat dels seus
membres mitjangant els serveis que ofereixen, i per altra banda, actuen com a intermediaries entre
els negocis i el govern per augmentar I'eficiéncia de la contribucié que aquest fa a I'economia
(Bennett, 1998).

2.2. Contribucio de I’associacio del comerg¢ al desenvolupament economic

Existeix un debat pertinent al potencial de contribucié de les associacions al desenvolupament
economic (Bennett, 1998). Segons la perspectiva dautors com Olson (1971), les iniciatives
privades d'agrupacio del comerg prioritzen els mateixos interessos als col-lectius, en canvi, estudis
empirics de diverses disciplines com per exemple els de Streeck i Schimitter (1985) o
bé Soskice (1999), han demostrat formes en que les associacions i altres tipus de xarxa han
millorat el rendiment economic. El que determina la capacitat de les associacions de contribuir al
desenvolupament econdomic son les activitats i les dinamiques que duen a terme en tant que
influencien el nivell d'interacci6 i flux d'informaci6 entre els propis membres i d'aquests amb
I'Estat (Bennett, 1998). Les associacions son producte de la confiancga entre els seus membres fet
gue redueix la incertesa i la percepci6 de risc dels seus membres, resultant en beneficis economics
(Lane & Bachmann, 1997).

Les condicions identificades per I'efectivitat de les accions que les associacions duen a terme estan
relacionades amb I'equilibri entre les capacitats internes i les pressions externes. Les associacions,
infrarepresentades i amb personal insuficient, rarament son capaces d'adrecar reptes economics
(Doner, R., & Schneider, B., 2000). Segons Bennett (1998), el fet que les associacions estiguin
endémicament fragmentades suposa una gran limitacié per fer efectiva la provisié de serveis i
contribuir al desenvolupament econdmic i comporta que aquestes sovint acabin actuant merament
com a forums. Un cert nivell d'organitzacid i regulacié pot ser necessari per assegurar I'efectivitat

de les associacions (Streeck & Schmitter, 1991).

La recerca de Doner & Schneider (2000) mostra que el context en el qual moltes de les
associacions operen és en el de fallida de mercat, en aquests casos les associacions intervenen
mitjangant activitats de suport del mercat, com per exemple en el cas de Nigeriaon les
associacions varen fer pressié per combatre la corrupcié governamental. Per altra banda també
duen a terme activitats de complementacio del mercat, en les que prioritza la gestid interna, com

per exemple en el cas de la negociacid de preus. Tal com analitza Buchanan (1986), I'associacid
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comunitaria del comer¢ es planteja com una alternativa viable per al desenvolupament local
equilibrant la creacid de riquesa amb la resolucio de les necessitats socials. La seva investigacid
mostra un cas d'éxit de l'acci6 col-lectiva dels comerciants a la zona residencial
de Ferguslie Park on, vuit anys posteriors a la implementacié del comer¢ comunitari, s'ha
observat; la creacio de nous llocs de treball, I'accessibilitat a eines de reciclatge i formacio, actius

de capital, el finangcament gestionat per la mateixa comunitat i estructures legals.

2.3. Beneficis de I’associacié comercial

Les associacions del comerg engloben principalment petites i mitjanes empreses, I'estrategia mes
freqlient en aquest tipus d'empresa és la de ninxol, no solen competir contra les grans empreses,
sind que es focalitzen en dirigir-se a les oportunitats del mercat (Katz, 1970; O'Gorman, 2000;
Porter, 1985). Les associacions sén aparentment capaces d'oferir a les petites i mitjanes empreses
serveis que sadaptin  a les seves necessitats  estrategiques  especifiques,
anomenades service bundles a I'obra de Bennett & Ramsden (2007). En aquest estudi, s’afirma
que les associacions poden oferir combinacions de serveis Uniques, adaptades a les necessitats
individuals dels seus membres a la vegada que col-lectives, derivades del coneixement i la
informacié posada en com(. Aixd déna lloc a la classificacié dels serveis oferts per les

associacions que es mostra a la Taula 1.

Taula 1. Serveis oferts per les associacions de comerg

Individuals Col-lectius
Exclusius - Informacio - Compra col-lectiva /
- Consells/Assessoria Contracte de serveis
- Serveis Especifics col-lectiu
(ex.formacions, - Esdeveniments Socials
digitalitzacio) (ex.xarxa de contactes)

- Auto regulacié

No Exclusius - Exhibicions/Esdeveni - Representacid
ments - Enquestes
- Acords - Bulletins informatius

Governamentals

Font: Elaboraci6 propia, a partir de la traducci6 i ampliacié de la taula de Bennett & Ramsden (2007).

Son pertinents les recerques portades a terme per Newbery (2016) y Bennett (2000) amb
I'objectiu d'investigar des de la perspectiva dels usuaris dels serveis oferts per les associacions de

comerg, quins son els tipus de membres, tipus de service bundles i quines son les motivacions per
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associar-se, amb la finalitat de contribuir a l'assoliment de les expectatives, la motivaci6 dels
membres i a I'eéxit de les mateixes associacions i com a resultat, a la seva contribucid tant en

I'ambit especific com col-lectiu.

Per tant, que incentiva als membres a formar part d'una associacio? Tot i que l'activitat col-lectiva
per tal d'aconseguir influencia i representacid dels interessos dels membres és la ra6 de ser de la
majoria de les associacions de comerg, el principal incentiu per unir-se a una associacio de comerg
és l'accés als serveis oferts, aixi com la insatisfaccio amb aquests serveis és la principal causa
d'abandonament de les associacions (descartant les causes relacionades amb I'extincié del negoci)
(Bennett, 2000).

Les associacions representen un entorn de confianca que genera una relacié especifica amb els
seus membres i el mercat al qual pertanyen, diferent de la resta de serveis complementaris
externs als quals aquests puguin accedir. “La combinaci6 d'oferir economies d'escala i d'abast
derivada de la combinaci6 d'activitats col-lectives i serveis especifics, és el que proporciona a les
associacions el punt més algid de desenvolupament i incentivacié als membres, serveis col-lectius
exclusius” (Bennett., 2000).

Donada la varietat de serveis que les associacions proveeixen al seus membres es pot deduir que
la contribucié d’aquestes als comergos és polifacética i que els negocis s’associen per diferents
motius. Les associacions prenen diversos rols que abarquen diferents arees, des del suport
estratégic als negocis fins a ’actuacidé com agents politics. Donada la complexitat que tracta de
reflectir la Taula 1 amb la combinacié de serveis de caire individual, col-lectiu exclusius i no
exclusius, es conclou que les associacions ofereixen una combinacié de serveis en funci6 de la
demanda i necessitat dels seus membres; mantenint constant els pilars de la seva rad de ser: I’accid

col-lectiva i xarxa.

En quant a la contribucié de I’associacio6 en els negocis I’estudi dut a terme per Bennett i Ramsden
(2007), conclou que les associacions son una font d’informacio i suport pels negocis, aixo es
tradueix en un impacte classificat en la investigacio amb dos termes; soft (com per exemple, la
millora de la gestid) i hard (relacionats amb I’impacte econdomic). El suport que ofereix una
associacio esta relacionat amb la gestié de la incertesa i inseguretat. Sovint part d’aquest suport
també inclou activitats especifiques d’aproximaci6 i coneixement com per exemple formacions

de gestié o aprenentatge derivat de la posada en comu dels coneixements col-lectius. La recerca
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previa suggereix que I’impacte que esperen els negoci sol estar relacionat ambe els criteris soft

criteria que sobrepasa en importancia a la hard criteria, amb un impacte moderat.

2.4. Limitacions de I’associacio comercial

Aixi com hi ha factors que augmenten el nivell d'associacionisme i la seva efectivitat, hi ha d'altres
que la disminueixen. Les principals limitacions son; en primer lloc, la fragmentacid. Les
associacions de caracter voluntari, en especial, es caracteritzen per la seva fragmentacio, falta de
recursos i diversitat (per exemple, Grant, 1987; Lanzalaco, 1992; Sadowski & Jacobi, 1991), tot

i la coincidencia dels serveis demandats que destaca Bennett (1998).

En segon lloc, les expectatives dels membres de les associacions locals de comerg sovint no es
compleixen, portant-los a la baixa activitat de les associacions (Bennett, 2011; Laschewski et al.,
2002). Aixi doncs, el desequilibri entre les expectatives dels membres i els serveis oferts per les
associacions constitueix una limitacio que té efectes sobre el rendiment daquestes; les
associacions locals de comerciants sovint experimenten baixos nivells de participacio aixi com
abandonaments per part dels membres, provocant inestabilitat a la xarxa que aquestes
construeixen (Curran and Blackburn, 1994; Phillipson et al., 2006). La recerca de Bennett (2007)
pretén adrecar aquest desequilibri amb vista a una potencial millora; “la practica posa en evidéncia
gue un nombre significatiu dels membres integrants de cambres de comer¢ i associacions de
comerciants no comprenen de forma diferenciada com els beneficia formar part daquests

organismes” (Verbovskii, & Kosov, 2016).

En tercer lloc, la naturalesa de l'accid col-lectiva comporta la no exclusivitat dels beneficis
derivats de l'activitat de l'associacio, aix0 constitueix I'anomenat problema del free rider.
L'associacionisme es desincentiva en tant que el negoci pot extreure benefici dels serveis que
ofereix l'associacié sense formar-hi part (Bennett, 2000). Una possible solucié al problema
del free rider és, establir les condicions perqué els costos de monitoratge de les accions siguin
baixos, 0 bé, amb alts nivells d’associabilitat i cohesi6 dintre de les associacions (Olson, 1971).
Tot i que segons Bennett (1997), les associacions amb major social partnership son les
de caracter obligatori, en les associacions voluntaries es pot aconseguir un alt nivell de cohesi
quan el nombre de membres és reduit (Olson, 1971). Una altra solucio possible és oferir de forma

diferenciada serveis col-lectius i serveis individuals als diferents membres (Bennett, 2000).
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2.4.1. El paper de la institucié governamental

Hi ha molt de potencial de compromis amb I'associacionisme per part de forces governamentals,

tal com afirma Bennett (2000):

“La millora de les associacions tamb¢ ajuda a enfortir la societat civil, fomentant el
pensament a llarg termini i les externalitats que haurien de reforcar la cohesié social. Per
tant, les associacions ofereixen un potencial per enfortir els mercats d'autoregulacio i la
sociabilitat que, en un sistema purament voluntari, trobaran barreres significatives sense
la implicacié de politiques publiques (...) per no caure en una relacié de baixa qualitat i
baixa capacitat, i per tant d’ineficiéncia, el paper institucional pot ser un factor clau per

potenciar la competitivitat de les associacions i dels seus membres"

El tipus de suport més fort que pot oferir el govern és: utilitzar les associacions com a fonts
publiques d'informacid i assessorament, assistir-les en la millora de la seva gesti6 interna i no fer-
les competéncia amb iniciatives unilaterals. (Bruyn,1991) Per altra banda, el suport
governamental aparentment presenta una darrera limitacio; contra més cooperacié i proximitat hi
ha entre govern i cambres de comer¢ més representacio tenen els interessos dels membres de la
cambra a la vegada que augmenten els conflictes d'interessos i les probabilitats de qué aquestes
acabin actuant com un instrument governamental i es produeixi un desequilibri d'interessos.
(Vambery & Mayer, 2005)

2.5 Conclusions del marc teoric

A partir de tot el que s’ha analitzat als antecedents i al marc tedric s’arriben a les segiients
conclusions; el comerg urba independent composat per la micro, petita i mitjana empresa és un
teixit comercial important a nivell socioeconomic (Parker and Byrom 2000, Coca-Stefaniak et al.
2004, Bennison et al. 2007), que tal com evidencia la revisio de literatura, empra com a principal
mecanisme d’organitzacio a les associacions. Es troba a més en un context amb grans amenaces
que comprometen la seva superviveéncia, com s’ha vist en el punt 1.1.1. A la ciutat de Barcelona,
I’associacio del comer¢ juga un paper rellevant en les mesures de proteccio d’aquest teixit
comercial, que afronta un tendéncia decreixent en els Gltims anys (Parker and Byrom 2000). El
percentatge de comerg associat incrementa anualment, situant-se en un 40% del total I’any 2018
i en els ultims 20 anys s’ha mantingut sempre per sobre del 29% (Ajuntament de Barcelona,

2018).
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Les associacions del comer¢ son mecanismes que tenen un d’impacte positiu en ’economia i
també en la competitivitat dels seus membres, donat que facilita eines en forma de serveis, entorns
de cooperacio entre els seus membres aixi com la capacitat d’actuar de forma col-lectiva (Bennett,
1998). Entre els principals beneficis de formar-hi part doncs, estan els relacionats amb el suport
i la gestio de la incertesa derivats del a capacitat de 1’associaci6é d’actuar com agent representant
dels interessos del seus membres i punt de trobada per la unio6 de 1’acci6 col-lectiva i el reforg del
suport de la xarxa que es construeix. Dels factors esmentats es dedueix 1’impacte en la
competitivitat dels membres aixi com de I’impacte global de millora de 1’entorn economic en el

qual esdevé I’activitat dels agents associats.

Tot 1 la rellevancia de I’associacionisme 1 els beneficis identificats, s’observa un buit
d’investigaci6 pertinent a I’ambit quantitatiu, on es vegi reflectida la percepcio dels beneficis en
termes d’impacte economic dels negocis associats. Quant a I’ambit geografic de la ciutat de
Barcelona, existeix un gran buit informatiu tant en relacio al teixit comercial en quiestio com a les
associacions de comerg i els seus beneficis. Es per aquest motius esmentats que s’emprén la

present recerca.
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3. Hipotesis i Objectius

La segiient recerca es duu a terme amb la finalitat d’analitzar 1’impacte economic que el fet d’estar

associat té en els comergos que formen part de I’Eix Comercial de la Sagrada Familia , considerant

el mecanisme d’associacié com a potencial factor d’impacte positiu en els seus membres, segons

la revisi6 de literatura existent. Per tal de dur-la a terme ens sorgeixen les segiients preguntes i

hipotesis:

Taula 2. Preguntes i hipotesis de la investigacio

Preguntes Investigacio

Hipotesis

Formar part de I’Eix Comercial de la Sagrada
Familia té un impacte en la facturacié dels

negocis i en la rendibilitat?

H1 Formar part de I’eix tindra un impacte
positiu sobre els ingressos d’explotacié dels
COMErgos.

H1.1 Els ingressos d’explotacié dels comergos
pertinents a I’eix comercial sera entre un 1-5%
superiors a les dels comercos que no hi
pertanyen.

H2 Formar part de 1’eix comercial tindra un
impacte  positiu  sobre la rendibilitat
economica dels comercos.

H2.1 La rendibilitat economica dels comergos
pertinents a I’eix sera entre un 1-5% superiors

a les dels comercos que no hi pertanyen.

Quins beneficis obtenen els comergos
pertinents a I’Eix Comercial de la Sagrada
Familia de formar part d’aquest mecanisme
d’associacio del comerg?

H3. Els comergos pertinents a I’eix obtenen
beneficis de caracter intangible.

H3.1En concret els comergos obtenen els
beneficis de millora de la gestioé del negoci i

la millora de la gestié de problemes.

Font: Elaboracié propia
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4. Metodologia

Per tal d’estudiar les hipotesis plantejades es dura a terme la metodologia que exposarem a
continuacio. La recerca es dura a terme entorn a I’Eix comercial de la Sagrada Familia i amb la
finalitat de recollir les dades pertinents a les variables necessaries per la recerca que s’exposen a
continuacio estableix tres fonts de recollides de dades: la base de dades SABI, entrevistes a
associacions de comerg i enquestes als comergos que formen part de 1’eix comercial en qiiestio.
A la seglient taula s'especifiquen les variables que s’empraran a la recerca i els métodes de

recollida de la informacié que s’utilitzaran en cada cas.

Taula 3. Variables de la investigacid

Variables

(1) SABI

Comercos pertinents a I’eix (A)

Comergos no pertinents a I’eix (NA)

Nom del comer¢ (ldentificador, ID)

Ultim any disponible (filtre 2018, 2019)

Direccio (Districte, Adreca, Codi postal)

Endeutament

Ingressos d’explotacio

Resultats ordinaris abans d’impostos

Resultat de I'exercici

Total Actiu

Fons propis

Rendibilitat econémica: (Resultat ordinari abans d’impostos / Total activo) x 100.

Rendibilitat financiera: (Resultat ordinari abans d’impostos /Fons propis) x 100

Liquidesa general

N° de treballadors: N° de treballadors de I’empresa, classificats en intervals segons
tamany de ’empresa (Micro: 1-10, Petita:11-50, Mitjana: 51-250)
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(2) Enquestes als comergos

Benefici Contribucié al benestar del barri

Benefici Formar part d’una comunitat

Benefici Millora la gestié del negoci

Benefici Millora de la gestié de problemes o inconvenients

Benefici Reduccio dels costos del negoci

Benefici Augment de la facturacié del negoci

Benefici Augment de la rendibilitat del negoci

Satisfaccidé amb cadascun dels serveis oferts per I’eix comercial (pertinents a la
taula de la Taula 1) en una escala del 1 al 5.

Satisfaccidé General amb 1’eix comercial

Participacio

Implicacio

Ne de treballadors

Ne° establiments

Sector (comerg 0 serveis)

Categoria del negoci (micro empresa, petita 0 mitjana empresa)

Pertinenca a altres associacions o gremis

Any d’obertura del negoci

Any d’adhesi6 a I’eix comercial

(3) Entrevistes amb associacions comercials

Informacio pertinent als beneficis de formar part d’una associaci6é de comerg a la
ciutat de Barcelona.

Font: Elaboracié propia

4.1 Recollida de dades

La recollida de dades necessaries per a la recerca compta amb les fonts que s'especifiquen a
continuacié. Com ja s'ha mencionat amb anterioritat, finalment I'estudi compta amb una
metodologia que combina métodes quantitatius i qualitatius per a una major adequacié a la

metodologia emprada per la recerca cientifica prévia en I'ambit d'estudi. Per tant, s'inclou en el
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procés de recollides de dades un primer bloc de dades quantitatives i objectives dels negocis que
han estat recopilades d'acord amb la seva accessibilitat a partir de la plataforma SABI, donada la
manca de registre i quantificacio pertinent al teixit comercial estudiat per part de les institucions
contactades (Barcelona Comerg i els mateixos eixos comercials) que expressen la dificultat de
control i mesurament del sector, limitacié que es comentara posteriorment a les conclusions de
I'estudi. Per altra banda, el segon i tercer bloc fan referéncia a dades obtingudes de primera ma
per la recerca per part dels agents esmentats; comergos i associacions, que ens proporcionen
informacié de caracter qualitatiu que mitjangant la concrecié geografica no només tenen I'objectiu

d'adequar la recerca metodologicament als estudis existents sind també proporcionar major

control i coneixement sobre la mostra estudiada.

4.1.1 SABI

El SABI ¢és la principal font d’obtencié de dades de la nostra recerca. Ens proporcionara les dades
mencionades i definides anteriorment a la Taula 3. El Sistema de Anélisis de Balances Ibéricos
(SABI) és una eina web elaborada per Informa D&B i Bureau Van Dijk, grans empreses dedicades
al subministrament d'Informacié Comercial, Financera, sectorial i de Marqueting d'empreses i
empresaris. Aquest software, ofereix una base de dades que conté la informaci6 financera de
milions d’empreses espanyoles desde I’any 1990. Es utilitzada per moltes empreses per ajudar a
crear una estratégia a partir de les dades obtingudes de la cerca d'empreses de qualsevol sector i
amb moltes variables a elegir, classificades per combinacions de criteris segons la necessitat del

qui I’utilitza.

L’obtencio de les dades es dura a terme aplicant els segiients filtres de recerca a la plataforma,
seguint les caracteristiques proporcionades per part de la Fundacié Barcelona Comerg dels
negocis que formen part d’aquella entitat: Ciutat de Barcelona, Classificacid per activitat (Comerg
al detall, excepte vehicles de motor i motocicletes, serveis de menjar i begudes i altres serveis
personals) i Restauracio. Les variables especificades per 1’exportacié de les dades son les
reflectides a la Taula 3. Es descarreguen les dades segons el procediment descrit, per als codis
postals que engloba I’Eix Comercial de la Sagrada Familia (08013, 08025, 08037). Per a les
variables de caire economic, es descarreguen les variables pel conjunt d’anys disponibles. Filtrem
els negocis obtenint els que I'dltim any disponible a la base de dades és el 2018 o el 2019, i

obtenim per cada variable una série temporal de -24 anys a partir de 1’Gltim any disponible (del
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2018 al 199a i del 2019 al 1995 respectivament). Finalment s’obté una mostra de 443 negocis
entre els quals hi consten 20 negocis pertinents a I’Eix Comercial de la Sagrada Familia.

Les dades obtingudes del SABI seran manipulades, filtrades en un procés de deteccio i
senyalitzacio de dades no valides per la recerca (pe. incompletes) i sotmeses a un procés de
reduccid i preparacio per adaptar-les a les necessitats de la recerca, 1’objectiu sera elaborar un full
de calcul amb I’indicador dels negocis CIF i columnes pertinents a les variables pertinents a
caracteristiques del negoci i econdmiques. Es creara la variable associat (A) i no associat (NA).
Per altra banda s’elaborara un full de calcul pertinent a cada variable economica per separat amb

els indicadors i caracteristiques dels negocis corresponents.

4.1.2 Enquestes als comercos pertinents a I’eix comercial de la sagrada familia

En la segona fase, es dura a terme una enquesta que combinara preguntes tancades i obertes. Amb
la informacid recopilada en el marc teoric, la literatura existent, es portara a terme una enquesta
destinada als negocis que formen part dels Eixos Comercials de la Sagrada Familia, formada per
un conjunt de 120 negocis. A I’Annex 5 s’adjunta el full de calcul on queda reflectit el seguiment
de les enquestes. Aquesta tindra 1’objectiu de recopilar dades i respostes relacionades amb la
segona hipotesi de la investigacio pertinent als beneficis de formar part de I’eix comercial des de
la perspectiva dels comercgos que formen part de I’Eix Comercial estudiat. L’enquesta duta a terme
la trobem a 1’Annex 4. Es pertinent per aquesta metodologia de recollida de dades la referencia a
la literatura existent en la qual es fonamenten els beneficis que s’inclouen en I’enquesta, extrets
dels estudis mencionats préviament. També la classificacio dels beneficis duta a terme per Bennett
& Ramsden (2007) en soft i hard, ja mencionada que a partir de la revisio cientifica duta a terme

ampliem i reflectim a la segiient taula per la nostra recerca:

Taula 4. Classificacio dels beneficis dels comergos associats

Intangible (Soft) Tangible (Hard)

Formar part d’una comunitat Reduir els costos del negoci
Contribuir al benestar del barri Augmentar la rendibilitat del negoci
Millorar la gestio del negoci Augmentar la facturacio del negoci

Millorar la gestio de problemes i
inconvenients

Font: elaboraci6 propia a partir de I’estudi de Bennett & Ramsden (2007)
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- Mostra: En aquest cas, la metodologia implica un mostreig per conveniencia adrecada a
I’Eix Comercial de la Sagrada Familia.

- Marc mostral: 120 negocis al detall dels codis postals abarcats per I’eix comercial en
qlesti6 (08013, 08025, 08037)

a. Tamany de la mostra: amb una proporcio esperada del 50%, un nivell de
confianga del 95% i un marge d’error del 5% es determina una mostra de n = 92
negocis

- Mitjans: qlestionari es dura a terme de forma presencial amb 15 preguntes dividides en
3 apartats.

- Durada: 5 minuts

- Enregistrament: Formulari de Google

- Dates: Marg del 2021

Finalment s’ha portat a terme una adaptacié per conveniéncia per no haver pogut arribar al mida
mostral. S’ha establert contacte amb el total de comergos que formen part de 1’eix comercial,
obtenint un total de 75 respostes per vies presencials i telefoniques, aconseguint una ratio de
resposta molt elevada prenent de referéncia experiéncia prévia per part d’anteriors intents de
recollida de dades per part de I’eix i en relacio a la taxa de resposta habitual segons 1’encarregat
de Barcelona Comerg. A I’Annex 5 s’adjunta el full de calcul on queda reflectit el seguiment de

les enquestes.

4.1.3 Entrevistes a associacions de comer¢ de la ciutat de Barcelona

En les dates del 19 al 25 de maig, es duen a terme 4 entrevistes semiestructurades, de manera
telematica i amb una duracié d’entre 45-60 minuts a 3 encarregats d’associacions comercials
integrades per comergos de barri i un encarregat d’una associaciéo comercial que integrava el
conjunt anterior d’associacions, la ja esmentada Fundacié Barcelona Comerg. Es graven i
transcriuen (Annex 3) les entrevistes per poder fer la posterior analisi. S'ha implementat un
metode hibrid de codificacié deductiva i inductiva i desenvolupament dels temes per fer I'analisi
del contingut de les entrevistes, prenent de referéncia les metodologies seguides per estudis
exploratoris de la mateixa naturalesa, principalement els de Zhang, Z., Shen, Y., & Yu, J. (2020)
i Coca-Stefaniak, et al.(2010), centrant-se aquest cas en la categoria de beneficis economics dels
comergos associats.

- Mitjans: Telematica amb una videoconferéncia a través de Zoom
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- Técnica utilitzada: Busqueda de temes subjacents, visio holistica, comprensid general,
preguntes obertes i tancades, semi-estructurada

- Durada: 45-60 minuts

- Enregistrament: Gravaci6 d’audio

- Dates: Maig del 2021

El guid per a I'entrevista inclou diversos apartats com a part de la recollida de dades de la
investigacio duta a terme paral-lelament sota el titol "Avaluacio de I’activitat de les associacions
de comerg de Barcelona. Cas d’estudi de I’Eix Comercial de la Sagrada Familia”, I'apartat que fa

referéncia és el nimero 5 tal com es pot observar al guié complet a I'Annex 3.
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5. Analisi de dades

En aquesta secci6 es mostren els resultats obtinguts de la investigacié mitjancant la metodologia
esmentada a 1’apartat anterior amb ’objectiu de validar les hipotesis plantejades per la present

recerca que son:

H1 Formar part de I’eix tindra un impacte positiu sobre els ingressos d’explotacié dels comergos.
H1.1 Els ingressos d’explotacio dels comergos pertinents a I’eix comercial sera entre un 1-5%
superiors a les dels comercos que no hi pertanyen.

H2 Formar part de 1’eix comercial tindra un impacte positiu sobre la rendibilitat economica dels
comercos.

H2.1 La rendibilitat economica dels comergos pertinents a 1’eix sera entre un 1-5% superiors a

les dels comercos que no hi pertanyen.
H3. Els comergos pertinents a 1’eix obtenen beneficis de caracter intangible.

H3.1 En concret els comercos obtenen els beneficis de millora de la gestio del negoci i la millora

de la gesti6 de problemes.

5.1. SABI

Un cop preparades les dades descarregades de la plataforma SABI, d'acord amb la metodologia
preparem la base de dades per procedir amb I'analisi estadistica. Per fer-ho les disposem en format
de panel tal com es pot consultar a I'Annex 6. Per tal d'obtenir una analisi completa portem a terme

les seguients fases:

5.1.1 Analisi descriptiu

En primer lloc descrivim la mostra que conforma la nostra base de dades. Aquesta consta d’un
total de 443 negocis pertinents al barri al qual s’adrega 1’Eix Comercial de la Sagrada Familia,
categoritzats segons les activitats que engloba I’eix en qiiestid, comerg al detall (incloent-hi
serveis) 1 restauracid. Del total, s’han identificat a la base de dades 20 negocis que formen part

de I’eix (16,6% del total de negocis que formen part de 1’eix estudiat).

Es pertinent esmenar, que a la base de dades SABI, hem identificat mancanca de representacio de
la microempresa; teixit comercial que representa al 97% dels negocis part de 1’eix. La darrera
dada s’ha obtingut mitjancant la fase de recollida de dades mitjangant enquestes. Tant mitjangant

la base de dades SABI, com el contacte directe amb els negocis a partir d’enquestes, com a les
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entrevistes amb gestors d’associacions i el contacte amb Barcelona comerg en col-laboracié amb
I’ Ajuntament de Barcelona, s’ha evidenciat el buit informatiu pertinent a aquest teixit comercial
que pren part rellevant en el teixit urba de la ciutat i el mecanisme d’associacid del comerg del

barri estudiat.

Per tant, procedim a I'exploracio del teixit comercial del comerg i restauracié de la zona geografica
estudiada, en relacié amb el conjunt de comercos part de I'eix identificats, per dur a terme una
primera aproximacio a nivell quantitatiu en aquest camp de recerca. Analitzem doncs les mitges
de les seguents variables economiques: Ingressos d'explotacié, Total d'actiu, Fons propis,
Endeutament, Liquiditat general, Nombre d'empleats, Rendibilitat Econdomica (%) i Rendibilitat

financera (%). Les dades no percentuals, utilitzen la mesura dels milers d'euros.

Ingressos d'explotacio dels comergos part de I'eix, sén majors als que no hi formen part i majors
a la mitja del conjunt de comergos. Donades les caracteristiques conegudes del petit comerg i els
valors de la desviacié estandard per a la mitja dels comergos que formen part de I'eix (1461.679),
deduim que aix0 és degut a la representacié en la plataforma dels comercos de majors magnituds.
Per altra banda, també observem que el teixit comercial part de I'eix, presenta valors d'actiu i fons
propis superiors a la resta de comergos; I'endeutament, la liquiditat general i el nombre d'empleats,
en canvi, és inferior. Es poden observar amb més detall les caracteristiques de la mostra als grafics
de I’Annex 8.

Quant a variables menys relacionades amb la mida del negoci, en forma de percentatge, observem
que la rendibilitat financera dels comercos part de I'eix €s inferior a la de la resta de comergos i la

rendibilitat economica, tot i ser negativa, presenta valors superiors als de la resta de negocis.

Aquesta informacio orienta cap a la validacio de les HI, H1.1,H2 i H2.1 de I’estudi. Tot i aix0 €S

porta a terme la comparacié de mitges de les variables descrites per a una analisi més completa.

5.1.2 Comparaci6 de mitges

Seguidament, portem a terme comparacié de mitges de les variables; Ingressos d'explotacio, Total
d'actiu, Fons propis, Endeutament, Liquiditat general, Nombre d'empleats, Rendibilitat
Economica (%) i Rendibilitat financera (%), pels comergos associats comercialment i els que no

ho estan. Les hipotesis a contrastar son les segients:
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HO: La mitja dels comergos que formen part de I’eix i la dels comergos que no hi formen part séon
iguals.
H1: Lamitja dels comergos que formen part de 1’eix i la dels comergos que no hi formen part sén

diferents.

Taula 5. Resultats comparacié mitges

Variable p-valor
Ingressos d’explotacio 0,000
Total d’actiu 0,000
Fons propis 0,000

Font: Elaboraci6 propia

D’acord amb la H1 i H1.1 de la recerca la diferéncia en les mitges per a la variable d’Ingressos
d’explotacio6 és estadisticament significativa, també succeeix en el cas del Total d’Actiu i els Fons
propis. En el cas de la rendibilitat economica per les H2 i H2.1, la diferéncia no és estadisticament

significativa, per tant no podem arribar a validar la hipotesi.

S’ha volgut portar a terme la comparacié de mitges de les variables economiques d’un mateix
negoci abans i després de formar part de 1’eix comercial pero, no s’ha pogut portar a terme al no

tenir dades suficients.

5.1.3 Rectes de regressio

Per tal d’explorar quines variables ens expliquen els ingressos d’explotacié i la rendibilitat
economica dels comercos estudiats, elaborem dues rectes de regressio, tal com s’ha mencionat en
la metodologia de I’estudi. Prenem dues variables relacionades amb I’augment de la competitivitat
del negoci aproximant la metodologia a la recerca prévia que pren com a referéncia les variables
de Facturacié, Costos i Rendibilitat. En el nostre cas d’estudi, les variables analitzades seran

Ingressos d’explotacio i Rendibilitat economica.

En primer lloc explorem la variable Ingressos d’explotaci6. Elaborem una recta de regressio on
les variables explicatives son; Endeutament, Fons propis, Total Actiu, Rendibilitat financera,
Rendibilitat economica, nombre d’empleats i codi postal. Obtenim els resultats que observem a

la Taula 6. Portem a terme la mateixa recta pels grups de comercos associats i no associats, els
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resultats queden reflectits a les Taules 7 i 8. Per tal de comprovar els resultats obtinguts de les
rectes també les portem a terme amb la funcié d’efectes fixes. Per Gltim es duu a terme una recta
de regressié on canvia la variable a explicar; en aquest cas és la Rendibilitat Economica i es
mantenen les variables explicatives; Endeutament, Fons propis, Total Actiu, Rendibilitat

financera, Ingressos d’explotacid, nombre d’empleats i codi postal.

Taula 6. Regressio multiple per a Ingressos d’explotacio

Variable Coeficient P>|z]
Endeutament -1,16481 0,002
Fons propis -,6648354 0,000
Total Actiu ,8607107 0,000
Nombre de treballadors 1,158634 0,002

Font: Elaboraci6 propia

Les variables estadisticament més significatives per explicar els ingressos d’explotacidé son
I’endeutament, els fons propis, el total d’actiu i el nombre de treballadors; variables relacionades
amb el mida del negoci. Cada euro d’endeutament, tindra una repercussié en els ingressos
d’explotacié de - 1.164,81 euros, tanmateix cada euro en fons propis repercutira en la variable en
-664,8354 euros. Quant al total d’actiu i nombre de treballadors, augmentaran els ingressos

d’explotacié en 860,7107 euros i 1.158,634 euros respectivament.

Els resultats obtinguts per I'elaboracio de la recta de regressio tant per als comergos part de I'eix
com per als que no indiquen la significacié estadistica de les mateixes variables, tot i que
s'observen en el cas dels comercos part de I'eix, notables variacions en els coeficients. Aixi doncs,
I'impacte en els comergos associats comercialment en els ingressos d'explotacio de I'augment en
un euro de I'endeutament sera de -23.713,59 euros mentre que pels comergos que no ho estan sera
de 1.072,132 euros. Quant al nombre de treballadors, pels comercos que formen part de I'eix, la
contractacié d'un treballador repercutira positivament en els ingressos d'explotacio en 22.386,28
euros, mentre que aquest augment en els comer¢os que no formen part de I'eix sera de 1.065,429

euros.
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Taula 7. Regressio multiple per a Ingressos d’explotacié per als comergos que formen part de 1’eix

comercial
Variable Coeficient P>|z]
Endeutament -23,71359 0,000
Fons propis -,3541718 0,001
Total Actiu ,5884123 0,000
Nombre de treballadors 22,38628 0,000

Font: Elaboracié propia

Taula 8. Regressio multiple per a Ingressos d’explotacid per als comergos que no formen part de ’eix

comercial
Variable Coeficient P>|z|
Endeutament -1,072132 0,004
Fons propis -,752809 0,000
Total Actiu ,895017 0,000
Nombre de treballadors 1,065429 0,004

Font: Elaboraci6 propia

També és pertinent esmentar, que la recta per als comergos part de 1’eix, ens explica un
percentatge de 40,32% sobre la variable d’ingressos d’explotacid, superior al del 24,10% que
ens explica en el cas dels que no hi formen part. Aplicant a les rectes comentades la funcid
d’efectes fixes, els coeficients i nivells de significacio estadistica es mantenen reforcant els

resultats obtinguts.

Respecte a la variable més important de cara a adrecar les hipotesis de la recerca; el fet de formar
part de I’eix, observem que no presenta un valor estadisticament significatiu per explicar una
variacio en els ingressos d’explotacié dels comercos. Per tant, finalment no podriem validar les
H11HI1.1 de I’estudi. Totique en el cas de la H1.1 els ingressos d’explotaci6 si que son superiors
als dels comergos que no formen part de 1’eix, aquest fet no 1’explica que els negocis estiguin

associats comercialment.
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Tampoc ho explica en el cas de la recta de regressié portada a terme que pren com a variable
explicada la rendibilitat econdmica d'acord amb les H2 i H2.1 de la recerca. Per tant no podem

validar les hipotesis esmentades.

5.2. Enquestes

Un cop recollides les respostes de les enquestes s’elabora la base de dades per la investigacio. La
finalitat és donar resposta a la tercera hipotesi i analitzar quina és la percepcié dels beneficis de
formar part de I’eix comercial des de la perspectiva dels negocis. L’analisi es duu a terme en les

seguents fases:

5.2.1 Analisi descriptiva

La mostra de comercos pertinents a I'Eix Comercial de la Sagrada Familia, esta composta per 75
negocis pertinents a I'Eix Comercial de la Sagrada Familia que per a I'estudi han estat classificats
seguint les categories llistades a continuacio: sector, any d'adhesié a I'eix comercial, any
d'obertura del negoci, nombre d'establiments, nombre de treballadors, categoria segons mida del
negoci i pertinéncia a altres associacions o gremis. La mostra, aquesta esta composta
principalment per microempreses representant al 97% de comergos, que en un 84% dels casos, no
tenen més de 3 treballadors. EI 83% dels comergos compten amb un sol establiment pertinent a
la categoria de comerg en un 55% i serveis en un 45%. A I'Annex 7 es poden observar amb més

detall les caracteristiques de la mostra.

En primer lloc es duu a terme una analisi descriptiva per a cadascuna de les variables pertinents
als beneficis percebuts de formar part de I'eix comercial per part dels comercos i els beneficis

considerats més importants. L'analisi s'ha dut a terme mitjancant I'observacié del Grafic 1.

D’acord amb el grafic, els beneficis percebuts com obtinguts per un alt percentatge dels negocis
son, els de contribuci6 al benestar del barri (82%) , formar part d’una comunitat (71%) i millora
de la gesti6 d’inconvenients (52%); coincidint amb la categoria de beneficis soft d’acord amb la
H3 de la recerca. Fent referéncia a la H3.1 observem com aquesta es compliria per a 1I’obtencio
del benefici de millora de la gestié d’inconvenients pero en el cas del benefici de millora de la
gestio del negoci, no. Els tres beneficis considerats més importants pels comercos coincideixen
amb els tres beneficis que els comergos perceben obtenir, en major proporcio. En aquest cas el

benefici considerat més important és el de formar part d’una comunitat (92%).
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Grafic 1. Proporcio6 de negocis que perceben cada negoci com a rebut 0 com a important.
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Font: Elaboraci6 propia.

5.2.2 Taula de contingéncia amb calcul de chi square

Amb la finalitat de desenvolupar un estudi complet, s’observa quines variables estan
significativament relacionades amb I’obtencié dels diversos beneficis a la segiient fase de
I’analisi. En primer lloc, s’analitza si els beneficis obtinguts estan associats amb beneficis

considerats importants. Obtenim els resultats de la Taula 9.

Taula 9. Resultats nivell de per a les variables de beneficis considerats importants.

Variables relacionades p-valor

Benefici obtingut augment de la facturacié - | 0,00
Benefici considerat important augment de la
facturacid

Benefici obtingut millora de la gesti6 del 0,014
negoci- Benefici considerat important millora
de la gestio6 del negoci

Benefici obtingut millora de la gestio de 0,004
problemes - Benefici considerat important
millora de la gesti6 de problemes

Font: Elaboracié propia

Les variables benefici obtingut i benefici considerat important estan significativament

relacionades en els casos de Facturacid, Millora de la gestié del negoci, Gestié de problemes i
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inconvenients i Rendibilitat. Es a dir, la percepcié d’obtencid dels beneficis esmentats, esta

relacionada significativament amb I’atribucio d’importancia als mateixos beneficis.

En segon lloc, s’analitza si els beneficis obtinguts estan associats amb les segiients variables:
sector, any d’adhesio a I’eix comercial, any d’obertura del negoci, nombre d’establiments, nombre
de treballadors, categoria segons mida del negoci i pertinéncia a altres associacions i/o gremis.

Obtenim els resultats de la Taula 10.

Taula 10. Resultats nivell de significacio per a les variables de caracteritzacio dels negocis.

Variables relacionades p-valor

Benefici obtingut formar part d’una comunitat | 0,037
- N° de treballadors

Benefici obtingut gestié de problemes - 0,017
Pertanyer a altres associacions o gremis

Benefici obtingut de rendibilitat - N° de 0,03
treballadors

Font: Elaboracio propia

Els beneficis obtinguts de formar part d’una comunitat o bé, I’augment de la rendibilitat del
negoci, estan relacionats significativament amb el nombre de treballadors del negoci. Per altra
banda, obtenir el benefici de gestid de problemes i inconvenients, esta relacionat amb el fet de

pertanyer a altres associacions o gremis, fet que podria reforgar la validacio de la H3.1 de I’estudi.

5.2.3 Rectes de regressio

Per tal d’aprofundir I’analisi, es porten a terme en tercer lloc, rectes de regressio per tal d’observar
amb major detall les relacions significatives esmentades i quines variables expliquen els beneficis
obtinguts per part dels comergos. Portem a terme les seglients rectes de regressio on les variables
dependents en cada cas son cadascun dels beneficis obtinguts i les variables preses com a
explicatives son; en primer lloc, les variables d’importancia percebuda de cadascun dels benéfics
proposats. En segon lloc, variables relacionades amb les caracteristiques dels negocis. Per ultim,
s’observa si les variables de satisfacci6 amb els serveis esta relacionada amb els beneficis

obtinguts pels comercos.
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Taula 11. Recta de regressid per als beneficis considerats importants

Variable Coef. P>|z|

Benefici obtingut benestar de barri - Benefici 1,038701 0,053
considerat important gestié de problemes

Benefici obtingut formar part d’una comunitat - 1.287717 0.038
Benefici considerat important formar part d’una
comunitat

Benefici obtingut augment de la facturacio - 2.074955 0.022
Benefici considerat important augment de la
facturacio

Benefici obtingut millora gestio - Benefici 1.162826 0.017
considerat important millora gestié

Benefici obtingut millora gestié problemes - 1.080978 0.039
Benefici considerat important millora gestié

Benefici obtingut millora gestié problemes - 1.315536 0.004
Benefici considerat important millora gestié
problemes

Font: Elaboraci6 propia

Taula 12. Recta de regressid per a les variables de caracteritzacid del negoci

Variable Coef. P>|z|
Benefici obtingut reduccio de costos - Categoria a la que | 2.951442 0.009
pertany el negoci (categoria 2 en funcid de la 1)

Benefici obtingut millora gestié problemes - Any 1.235759 0.041
d’adhesid a I’eix comercial ( 112 en relacié al 0) 1.236353 0.036

Font: Elaboracié propia

Benefici Obtingut Costos, és explicat significativament de forma positiva per la categoria a la
qual pertany el negoci. EI Benefici Obtingut Gestié Problemes, és explicat significativament de

forma positiva pel fet de formar part d’altres associacions.

Per ultim, prenem com a variables explicatives les pertinents a la valoracio de la satisfaccié amb

cadascun dels serveis utilitzats per part dels negocis. Obtenim els seguients resultats:

Grau en Administracio d'Empreses i Gestid de la Innovacié / Marqueting i Comunitats Digitals

35



Analisis dels beneficis economics de pertanyer a una associacio comercial a Barcelona. Cas d’estudi de I’Eix Comercial de la Sagrada Familia

Taula 13. Recta de regressio per a les variables de satisfaccio amb els serveis.

Variable Coef. P>|z|
Benefici obtingut benestar de barri - Satisfaccié servei | 1,183228 0,055
informacié

Benefici obtingut benestar de barri - Satisfaccid servei | 1,75132 0,056

enquestes activitat economica

Benefici obtingut benestar de barri - Satisfaccié servei | -1,254942 0,047
digitalitzacio

Benefici obtingut reduccié costos - Satisfaccid servei | 2,047865 0,034
promocié

Benefici obtingut millora gestié problemes - Satisfaccio | .5184357 0.053

servei contractacio serveis col-lectiva

Font: Elaboraci6 propia

Per al Benefici obtingut de Benestar de barri, la informacio i les enquestes sobre 1’activitat
economica del negoci son significatives amb un coeficient positiu i digitalitzaci6 amb un
coeficient negatiu. A major satisfaccio amb els serveis d’informacié i enquestes major benefici
obtingut de benestar de barri, en canvi succeira el contrari en el cas de la digitalitzacié. El Benefici
obtingut reduccio de costos s’explica significativament de forma positiva la satisfaccié amb el
servei de Promocio. El Benefici obtingut Gestio Problemes, s’explica significativament de forma

positiva la satisfaccié amb el servei de serveis col-lectius.

5.2.4 Analisi qualitatiu de I’enquesta

En l'enquesta trobem preguntes obertes opcionals que inciten al comerg a donar el seu punt de
vista sobre els serveis oferts, les contribucions al seu negoci i al barri i qualsevol mena de proposta
de millora o comentari respecte al tema. El procediment suggerit per a l'analisi esta basat
parcialment en Rojas (1977, pp. 238-256) i consisteix primer de tot en recopilar les dades en un
document transcrit, visible a I'Annex 3. Seguint un criteri 10gic i buscant que siguin matuament
excloents, es classificaran les respostes per temes o aspectes rellevants. D'aquesta manera, es
podra determinar I'analisi dels seus continguts i creuar aquesta informacié amb els resultats

obtinguts aixi com amb el marc tedric préviament analitzat. A I'haver enguestat als comer¢os de
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I'Eix Sagrada Familia, hem aconseguit una amplia varietat de respostes de comergos de diferents
sectors, pero en general marc teoric, entrevistes i enquestes han donat uns resultats molt semblants

i cohesionats, com es veura en aquesta analisi, de cara als beneficis economics d'estar associat.
a) Contribucié economica als comergos

La majoria dels comercos associats coincideixen en el fet que no han obtingut un augment notable
de facturacio ni una disminucio dels costos. Sempre hi ha algun cas en que el fet d'estar associat
ha repercutit molt positivament en la facturacio, com en el cas d'un dels negocis, dedicat al servei
immobiliari, el qual va aconseguir molts clients i la seva confianca pel fet d'estar associat.
Generalment, pero, I'afectacié ha estat neutre en aquest sentit. Hi ha alguns comercgos, pero, que
consideren que almenys de manera indirecta ha augmentat la seva facturacio entre altres motius
perqué entre els mateixos comerciants que formen part de I'eix procuren donar-se suport i

LIPS

comprar-se entre ells. En paraules d'un encarregat d'un negoci dedicat a la restauracio: "és
important que comprant entre nosaltres ens donem suport i fem circular els diners dins d'un flux
de barri". A més, alguns comercos tenen un segment de clients enfocat molt al barri i, pel fet
d'estar associats atrauen clients d'aquest. També s'ha comentat que la quota que paguen esta molt
bé amb relacio als beneficis que els hi aporta. Un altre comerg argumenta que ha aconseguit clients
nous a traves de campanyes en linia i promocions de barri com ara la contractacio de llums de

Nadal. En alguns casos també ha ajudat la fidelitzaci6 de clients ja existents.

Tot i que els comergos no creuen que el benefici sigui economic directament, ja que la gran
majoria destaca que no afecta els seus comptes el fet d'estar associat, molts pensen que s6n uns
diners ben invertits, ja que generen altres beneficis, com per exemple la contribucid a la cohesid
del barri i, fins i tot, encara que en alguns casos, beneficien més a altres negocis que al seu propi,

aixo ja els hi sembla un bon motiu per estar associat i una gran contribucio.

5.3 Analisi de I’entrevista: beneficis economics dels comercos associats

Un cop fetes les entrevistes, un dels apartats es va basar en els beneficis economics al barri i al
petit comerc¢ pel fet d'estar associats comercialment. Com ja s'ha vist en alguns articles en el marc
teoric, l'associacionisme esta relacionat amb un millor rendiment empresarial, menors costos
d'administracid de les regulacions i uns alts nivells de compliment de les normatives (Bennett, R.
J. 1998). Aixo, concorda amb el que s'ha comentat en les entrevistes dutes a terme en la
metodologia, en les quals es remarcava la voluntat de I'ajuntament de tenir un interlocutor dnic

que fes d'intermediari per parlar de questions de comer¢ de barri aixi com la importancia que
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tenien les associacions comercials pel benestar dels districtes, entre altres beneficis. Des d'un
caire individual, el comer¢ local obté seguretat i una série de beneficis a través de serveis
d'informacid, assessorament i acompanyament general en problemes que puguin sorgir en el dia
a dia. A més a mes tambe se li ofereix cobertura en tasques de comunicacio i publicitat i, per tant,
se li déna visibilitat. Aquest conjunt de serveis, son el principal incentiu d'adhesié a una associacio
de comerc segons Bennett, R., (2000). Cal destacar, perd, que els entrevistats li donaven més
emfasi a altres aspectes com ara sentir-se acompanyats i el sentiment de pertinenca a la comunitat
i de millora del barri. En aquest cas, si que trobem concordanga amb alguns estudis que afirmen
que aquest sentiment es desenvolupa a través d'aquest model associatiu (Curran & Blackburn,
1994: 169). Aquest conjunt de serveis esmentats, acaba tenint afectacions molt diverses segons el
tipus de negoci. En alguns, els permetra obtenir algun estalvi en el cost d'algun tramit o taxa, o
fins i tot els ajudara en altres aspectes que puguin repercutir econdmicament com ara l'eficiéncia
i I'estalvi de temps. En tot cas, els entrevistats concorden en qué aquest conjunt de serveis no té

una afectacié economica notable en els comergos associats de manera general.

Per altra banda, si que s'ha posat en primer pla els serveis col-lectius i de lobby i promocié del
comerg de barri. Totes aquestes fires i activitats que es duen a terme per donar-li una identitat i
un valor al barri atrauen una gran afluéncia als barris i, per tant, nous clients potencials que
augmenten les vendes dels comercos. Pero, com ens han comentat els propis entrevistats i també
s'ha vist en la literatura existent, son termes molt dificils de quantificar. Zhang, Z., Shen, Y. i Yu,
J. (2020) suggereix que no s'ha pogut abordar els resultats d'aquesta col-laboracio, ja que aquests
provenen de complexes interaccions dinamiques de maltiples components interdependents. En tot
cas, el que si que és segur, és que el desenvolupament econdmic de la regi6 es veu potenciat per
les associacions comercials a través dels seus serveis aixi com de la seva actuacié d'intermediaris
entre empreses i govern, la qual cosa millora la seva eficacia i contribucié reguladora i
institucional i aix0, ho confirmen diversos estudis com ara Doner, R., & Schneider i B. (2000),
Buchanan, G. (1986) i Bennett, R. J. (1998). Per tant, com també es comenta en l'estudi de
Bennett, R. J. (1998), es conclou que, malgrat que l'aportacié individual directa en lI'ambit
economic no és notable, les associacions, malgrat no ser un aspecte Unic ni el més important, si
que és un dels elements clau que expliquen les diferéncies en el desenvolupament i rendiment
economic de les regions i, per tant, tenen una afectacié directa en els estandards col-lectius i en

conseqliencia, també dels comercos.
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6. Conclusions

Els resultats de I'estudi orienten en primer lloc sobre les caracteristiques del conjunt de negocis pertinents
a l'eix comercial de la sagrada familia dels quals s'han pogut obtenir dades amb relacié a la resta de
comercos de l'area geografica en la qual actua I'eix. No es pot validar el fet que les variables economiques
d'ingressos d'explotacid i rendibilitat economica les expliquin el fet de formar part de I'eix comercial d'acord
amb les H1 H1.1 H2 i H2.1, aixi i tot obtenim informacié sobre I'important impacte que les variables
d’Endeutament i Nombre de treballadors tindran sobre el conjunt de comergos associats analitzats, amb

relacid a la resta de comercos.

Un cop obtinguda una primera aproximacid a les variables economiques sobre aquest teixit comercial i
observat que el factor economic no és estadisticament rellevant, ni el pot explicar el fet de formar part de
I'eix comercial, es procedeix a I'analisi de la percepcio dels beneficis per part del conjunt de comercos que
formen part de I'eix comercial estudiat. En aquesta fase, es defineix el concepte benefici pels comergos de
I'eix. Per als comercos associats comercialment al barri de la Sagrada Familia els beneficis més importants
son: El benestar del barri, Formar part d'una comunitat i la Millora de la gesti6 d'inconvenients. En aquesta

part de l'analisi podem validar la H3 i la H3.1 pel benefici de Millora de la gestié d'inconvenients.

Mitjancant I'analisi proposada, es defineix el concepte de benefici, s'observa que els beneficis obtinguts
s'adequien als beneficis considerats importants; quan un negoci consideri important un benefici, tindra un
impacte positiu en el fet que I'obtingui. A més a més, coneixem que I'obtencié dels beneficis també esta
relacionada amb les caracteristiques dels negocis. Formar part d'una categoria de negoci de mida superior
a la de microempresa tindra un impacte positiu en I'obtencié del benefici de reduccio de costos. Tanmateix,
el nombre de treballadors del comerg i I'obtencié del benefici d'augment de rendibilitat del negoci estan
relacionats. Aquests resultats suggereixen que, donat que son variables relacionades amb la mida del negoci,
I'obtencié d'aquests beneficis no depengui de I'efecte de I'associaci6 o bé I'associacié comercial contribueixi
a la seva obtenci6 en els negocis d'aquestes caracteristiques. En canvi, els beneficis de millora de la gestid
de problemes esta relacionat amb el fet de pertanyer a altres associacions o gremis, resultat que va en la

linia de la H3 quant al fet que els mecanismes d'associacié comercial contribueixen als factors intangibles.

Per altim, mitjancant la relaci6 de les variables de beneficis obtinguts amb la satisfaccié amb els serveis
oferts per I'eix es tracta d'aproximar I'impacte de la satisfaccio amb els serveis en la percepcié d'obtencid
dels beneficis. Es conclou que la satisfaccié amb determinats serveis tindra impacte en I'obtencio dels
beneficis; destaquen els casos del servei d'informacio i Enquestes sobre I'activitat economica, en l'obtenci6
del benefici del benestar del barri, aixi com la compra col-lectiva per a la millora de la gestié de problemes
i inconvenients. El fet que les variables relacionades amb els serveis ens ajudin a explicar la percepcié dels
comercos sobre els beneficis que obtenen, dona suport a la capacitat dels serveis de contribuir a la

competitivitat dels seus membres (Bennett, 1998).
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Els resultats obtinguts son una primera aproximaci6 al camp estudiat, 1’estudi es centra en un eix
comercial de la ciutat de Barcelona i els resultats no conclouen la realitat associativa de la ciutat
sin6 que adreca per primera vegada una exploracid de les dades disponibles des de la concrecio
geografica mitjancant el cas d’estudi de I’Eix comercial de la Sagrada Familia. Obre el cami en

I'ambit d'investigacio i aporta coneixement:

- Descrivint les caracteristiques de la mostra disponible i les relacions entre el teixit
comercial associat i no associat i aproximant les variables economiques de comergos part
de I’Eix Comercial de la Sagrada Familia.

- Reflectint els coneixements i omplint el buit informatiu vers els eixos comercials de la
ciutat i en concret el proposat en el cas d’estudi gracies a entrevistes en profunditat amb
experts.

- Escoltar la veu dels comercos part de 1’eix comercial per obtenir de primera ma
informacid sobre els beneficis obtinguts des de la perspectiva dels comergos; situant la
recollida de dades i informacié del present estudi entre les més exitoses quant a ratio de
participacio.

- Orienta en la recerca futura, proposant metodologies d’analisi, evidenciant la necessitat
del reforg de la recollida de dades, identificant les variables a controlar i limitacions a
afrontar i el que és més important; aportant un punt de partida.

- Obté la proposta d’un observatori de comerg per part de la Barcelona Comerg en

col-laboraci6 amb I’ Ajuntament de Barcelona.

Les conclusions obtingudes vers les hipotesis 1 i 2 de la recerca no les validen donades les
limitacions afrontades durant la investigacid, sobretot en I'ambit informatiu, i la necessitat de
control de variables de reducci6 de la causalitat (relacionades amb caracteristiques de I'entorn en
el qual opera el negoci aixi com externalitats, caracteristiques que tinguin efectes en l'activitat del
mateix negoci) o bé d'altres més concretes de I'ambit estudiat com per exemple I'efecte del free

rider. Proposem doncs, futures linies d'investigacié en el punt 6.1.

Durant el transcurs de la recerca per a l'obtencio de resultats entorn del benefici economic,
obtenim informacio valuosa sobre els beneficis de formar part de I'eix comercial, escoltant la veu
dels comercos i la dels experts es fa referencia a la importancia dels beneficis intangibles. Aixo

doéna fruit al plantejament de la H3 de la recerca, que evoca la recerca qualitativa per definir quina
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és la percepcio del benefici pels membres part de I'Eix de la Sagrada Familia. Ens adonem que
d'acord amb la literatura revisada els comergos analitzats, de forma majoritaria no perceben un
impacte tangible del fet de formar part de I'Eix, pero el que sembla més interessant és el fet que

tampoc no és el que consideren més important a I'hora de romandre a l'eix.

De cara al marc teoric, s'han pogut contrastar i validar diverses teories, aportant coneixement i
donant el punt de vista d'una regi6 rica en teixit comercial com és Barcelona. Les associacions
comercials poden arribar a contribuir economicament de manera individual en alguns negocis, en
les enquestes realitzades hi ha negocis que si que perceben beneficis de caracter tangible, i d’acord
amb els antecedents, real¢a el potencial de 1’eix contribuir a la competitivitat dels comercgos
mitjancant els beneficis intangibles, que juguen un paper clau en el suport i la reduccié de la
incertesa dels negocis, sentir-se acompanyats (Bennett & Ramsden, 2007). La diferéncia radica
en aquest benefici col-lectiu i de millora dels estandards i de la col-laboraci6 entre els diferents
agents; "les associacions ofereixen solucions a problemes d'accio col-lectiva” (Bennett, 1998). Es
el seguiment i I’impacte indirecte en els negocis que aquests beneficis tenen en els negocis el que
es proposa seguir analitzant a futures linies d’investigacio, sense perdre de vista que els membres

de ’Eix Comercial de la Sagrada Familia formen part de I’associacié pel capital huma.

Molts dels estudis analitzats arribaven a la conclusié que I'associacionisme comercial contribueix
al desenvolupament economic de la regi6 per diversos motius: veiem que I'associacio es descriu
com una eina molt important i que afavoreix la col-laboracid entre negocis (Besser & Miller,
2010; Huggins, 2000). El que determina la capacitat de les associacions per contribuir a aquest
desenvolupament son les activitats i les dinamiques que duen a terme en tant que influencien el
nivell d'interaccid i flux d'informacio entre els propis membres i d'aquests amb I'Estat (Bennett,
1998). Un altre element a tenir en compte és el paper essencial del sentiment de pertinenca a la
comunitat local (Curran & Blackburn, 1994: 169) que han destacat tots els agents estudiats en
aquesta investigacid. Les associacions sén producte de la confianga entre els seus membres i aixo
acaba reduint la incertesa i la percepcié de risc dels seus membres (Lane & Bachmann, 1997). En
definitiva, I'associacié comunitaria del comerg esdevé una alternativa viable pel desenvolupament

local equilibrant la creaci6 de riquesa amb la resolucié de les necessitats socials (Buchanan, 1986).

Doner & Schneider (2000) mostra que el context en el qual moltes de les associacions operen €s
en el de fallida de mercat. Aix0d concorda també amb Zhang, Shen i Yu (2020) i I’eficient resposta

col-laborativa que van tenir les associacions en la ciutat de Zhejiang durant la pandémia. A
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Barcelona, les associacions comercials també han estat capaces de gestionar aquesta crisi i oferir
ajudes als comerciants. Els mateixos entrevistats destacaven una dada molt rellevant, el menor
percentatge de tancament de negocis associats a 1’eix, en comparacio als negocis que no ho

estaven.

6.1 Futures linies d’investigacio i limitacions

- L’estudi localitzat de I’impacte economic en els negocis de serveis concrets que ofereix
I’eix comercial.

- Estudi fonamentat en la comparacio de caracteristiques economiques d’un propi negoci
abans i després de formar part de 1’eix, fent émfasi en el control de la causalitat. Val a dir
que aquesta metodologia s’ha adrecat tot i no haver estat possible donada la limitacio en
les dades.

- Concreci6 de la mostra estudiada a un sector concret, tot i no ser de caracter sectorial els

eixos comercials de la ciutat de Barcelona.

Per portar a terme futura recerca, és necessaria la conscienciacio de la necessitat d'identificar el
teixit comercial mitjangant dades. Aquest és un esfor¢ que no només recau en el treball de camp
dels investigadors i de les institucions pertinents sind també en el canvi de percepci6 dels
comergos que tot i que, basant-nos en la mateixa experiéncia, estan majoritariament molt
predisposats a establir un dialeg i compartir la seva experiéncia mitjangant el tracte huma; que no
telematic, consideren compartir dades de caracter econdmic com una amenaga i no un possible

benefici en el desenvolupament del seu teixit comercial.

El que es fa evident, d'acord amb la literatura i la veu dels comercos i els experts és la necessitat
de construir una xarxa forta que reforci la capacitat d'augmentar l'eficacia de I'Eix. Creiem doncs
que la recerca futura sobre els beneficis de formar part de I'eix comercial i el seguiment de
I'impacte que tenen en els negocis pot contribuir a aquesta missio com a refor¢ de la comunicacio
en la tasca dels dinamitzadors i técnics de I'Eix aixi com per facilitar la tasca de Barcelona Comerg

(en les seves propies paraules).
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