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Resum

La digitalitzacié de la societat i la penetraci6 de nous dispositius — continuament
connectats a Internet — estan canviant els habits de les persones. Aquesta evolucid és també
molt visible en I’ambit de 1’educacié. Els alumnes, molt familiaritzats amb els nous
dispositius digitals, estan oberts a I’exploracidé de noves tecnologies per a millorar els
metodes educatius. Els professors, perd, degut a la denominada fractura digital, tenen
dificultats per a traslladar tot el seu coneixement educatiu a través de noves eines. Aquest
treball ha dissenyat un procés, juntament amb la creacido d’unes eines, que es posen a la
disposicio del professorat per a que puguin traslladar tot el seu coneixement docent de la
forma més eficient als alumnes, explotant les noves vies tecnologiques que la

semipresencialitat ofereix.
Resumen

La digitalizacion de la sociedad y la penetracion de nuevos dispositivos - continuamente
conectados a Internet - estdn cambiando los héabitos de las personas. Esta evolucion es
también muy visible en el ambito de la educacion. Los alumnos, muy familiarizados con
los nuevos dispositivos digitales, estan abiertos a la explotacion de nuevas tecnologias para
mejorar los métodos educativos. Sin embargo, los profesores, debido a la denominada
brecha digital, tienen dificultades para trasladar todo su conocimiento educativo a través
de nuevas herramientas. Este trabajo ha disefiado un proceso, junto con la creacion de unas
herramientas, que se ponen a disposicion del profesorado para que puedan trasladar todo su
conocimiento docente de la manera mas eficiente a los alumnos, explotando las nuevas

vias tecnologicas que la semipresencialidad ofrece.

Abstract

The digitalization of the society, together with the penetration of new devices — always
connected to Internet — have changed the habits of the people. This evolution is also
evident in education area. Students are very used to the new digital devices and ready to
exploit new technologies for the their education. However, teachers have difficulties to
transfer all their academic knowledge through incoming tools. This research proposes a
process together with the creation of new tools, to be used by the teachers and enable an
efficient transference of their knowledge to the students, taking advantage of the new
technological possibilities that the blended learning offers.
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1. Introduccio.

Aquest treball s’emmarca en un espai temporal de constant canvi en la societat. Les noves

tecnologies han canviat els habits diaris de la gent.

La societat 1 la seva forma d’accedir a la informacié s’ha accelerat amb 1’aparicio 1 el
desenvolupament de les noves tecnologies. Dins d’aquests canvis 1’educacid és un dels
camps que també requereix una adaptaci6. Un sistema que planteja una possible solucio a

aquesta nova situacio €s la semipresencialitat.

La forma en la que aprenem i ensenyem es troba davant del repte de saber-se adaptar a

aquests nous estils de vida.

Cada vegada son més les universitats que adapten els seus plans d’estudi a sistemes

d’educaci6 semipresencial.

Aquesta modalitat combina I’educaci6é presencial tradicional amb noves modalitats no
presencials, on I’alumne passa a ser el centre de I’ensenyament. Les TIC adquireixen un

paper fonamental en aquest nou sistema d’educacio.

Aquesta situacié duu a possibles problematiques en el disseny de 1’assignatura, 1 sobretot
en la falta de competencies tecnologiques per part dels docents, els quals es troben davant

d’una situacio en la que la forma d’ensenyar ha canviat.

En altra posicid es troben els estudiants que degut a la seva edat la familiaritzaci6 amb les
tecnologies €s molt més gran 1 les utilitzen en molts ambits de la seva vida de forma

natural.

Aix0 ens porta a un decalatge tecnologic entre les possibilitats dels alumnes per a explotar
les noves tecnologies a favor de 1’educaci¢ 1 la dificultat dels docents per a treure partit

d’aquestes noves possibilitats.
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Aquest treball t€ com a objectius poder crear un pont entre les dues parts intentant dotar al
docent d’eines 1 coneixement tecnologic suficient per a que pugui explotar tota la seva

capacitat docent a través de la nova modalitat d’educacié que ¢és la semipresencialitat.

Per a poder dur a terme aquest repte s’ha realitzat una investigacio obtenint dades des de
les diferents parts implicades (docents, alumnes 1 unitats de suport) i1 tenint en compte
I’experiéncia de 1’autor del treball durant tres anys en aquestes unitats implicades en el

desplegament de la semipresencialitat al TecnoCampus.

Després de la identificacid més detallada de la problematica s han realitzat unes guies per a

poder dotar al docent d’eines per a adaptar-se millor a la semipresencialitat.

Aquestes guies contemplen 1’autocreacioé de materials, sistemes de cerca de materials, tipus

de llicéncies d’us 1 la publicaci6 dels materials.

Un dels punts clau ha estat remarcar el procés que segueix el docent a través de les
diferents unitats de suport 1 treball personal per a arribar a crear l’assignatrua

semipresencial.

Tot aquest treball s’ha posat a la disposicidé de tothom a través d’un web amb llicéncies
Creative Commons amb la finalitat que pugui ser utilitzar per al proposit pel que ha estat
creat. Comencant per 1’ambit més proper a 1’autor del treball, i podent ser estes a altres

ambits universitaris o d’ensenyament en general.

En la seccio 2 del treball es fa un estudi de I’estat de I’art aixi com assenyalar els aspectes
que han motivat la realitzacié d’aquest projecte 1 una definicié dels objectius. La
metodologia seguida esta descrita a la seccio 3, on es pot trobar les diferents metodologies
seguides per al recull de dades. La secci6 4 aborda la problematiques identificades durant
el procés de recull de dades aixi com una proposta detallada de soluci6. Tota aquesta
proposta s’ha materialitzat en un procés de seguiment i de creaci6 de recursos que s’ha
detallat en les seccions 5 1 6 del treball. Totes les eines creades han estat implementades en
un web tal i com es descriu a la seccido 7. Per ultim, aquest document mostra les
conclusions extretes en el desenvolupament del treball a la seccid 8. A la seccid 9 es parla

d’un possible treball futur a seguir identificat després de la realitzacio de la investigacio.
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2. Delimitacio de ’objecte d’estudi.

2.1. Estat de 1'art.

En un moén en canvi constat es percep la necessitat d’una nova visi6 i1 un nou paradigma
d’educaci6 superior centrat, sobretot en 1’estudiant [1]. La semipresencialitat forma part

d’aquest canvi amb la inclusio6 de les TIC com a eines de suport.

La semipresencialitat és un sistema educatiu on es combinen técniques didactiques
presencials 1 no presencials. Aquest nou plantejament requereix un disseny de 1’assignatura

diferent al sistema tradicional.

Heinze 1 Procter defineixen el terme Blended-learning (aprenentatge semipresencial)

adaptat a I’educaci6 superior de la segiient manera [2]:

“Algunes de les avantatges de |’aprenentatge semipresencial son: la relacio cost-
efectivitat tant per a la institucio que ofereix la formacio com per a [’alumne, la
rapida actualitzacio dels materials, les noves formes d’interaccio entre alumne-
professor, accessibilitat a un lloc d’ensenyament de secundaria, i flexibilitat en la
planificacio i programacio del curs. Alguns dels desavantatges son: [’accés a un
ordinador i a Internet, coneixements limitats en TICs, habilitats d’estudi, problemes
similars als que podrien tenir els que acudeixen a un centre d’ensenyament

tradicional.”

En moltes ocasions el docent que fins ara ha realitzat classes presencials es troba davant un
nou sistema que requereix una plantejament diferent de les assignatures i1 necessita
competencies que fins ara no havia necessitat. Aquestes competéncies son tant de I’ambit

del disseny didactic de 1’assignatura com de 1’is de noves tecnologies.

La falta de competeéncies tecnologiques fa que es crei un buit entre 1’is que en fan els
docents de les tecnologies 1 1’Gs que en fan els alumnes. Aquesta €és una qiiestio que s’ha de

seguir tractant per a poder-lo solucionar.
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Aquesta situacio pot portar a que el docent no se senti capacitat per a realitzar educacid
semipresencial 1 que I’alumne senti que els recursos de les assignatures no estan adaptats a

la seva forma de consum.

En 1'ambit nacional d'aquest treball, podem trobar que totes les universitats publiques del
pais imparteixen estudis en semipresencialitat. Tant a Andorra, Catalunya, les Illes Balears

com al Pais Valencia.

A banda de I’educacié definida com a semipresencial, cal destacar que 1’Espai Europeu
d’Ensenyament Superior (EEES) té un sistema per mesurar el treball que ha de fer
I’alumne (ECTS) en el que es contemplen les hores d’autoaprenentatge per part de
I’estudiant. Aquest sistema també requereix uns recursos per a poder facilitar-li a I’alumne

el treball.

Segons el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya el curs vinent el
77% dels titols que oferiran les universitats catalanes (Comunitat autonoma) estaran ja

adaptats a I’Espai Europeu d’Educacié Superior.

Acotant encara més 1'ambit implicat en l'estudi 1 centrant-lo al TecnoCampus on hi ha tres

centres universitaris es pot trobar també¢ estudis en modalitat semipresencial.

L'Escola Universitaria del Maresme (EUM), adscrita a la Universitat Pompeu Fabra.
L'Escola Superior de Ciencies de la Salut (ESCS), adscrita també a la Universitat Pompeu
Fabra i I'Escola Universitaria Politécnica de Mataré (EUPMT), adscrita a la Universitat
Politécnica de Catalunya. L'EUM 1 I'ESCS convinen sistemes d'educacid presencials 1
semipresencials. En concret, 'EUM imparteix ADE 1 Gestio de la Innovacié en modalitat
semipresencial 1 'ESCS imparteix el Grau en Ciéncies de 1'Activitat Fisica 1 de I'Esport
(CAFE) amb un sistema semipresencial i el Grau en Infermeria on hi ha una assignatura no

presencial.

Per a poder entendre més el context d'aquest treball cal coneixer en profunditat quines son
les unitats del parc que estan implicades en la creaci6 de materials digitals per a les

assignatures semipresencials.
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En primer lloc, hi ha la Unitat Tecno-Didactica (UTD). Aquesta unitat va ser creada el
2009 amb l'objectiu d'oferir assessorament als docents en els aspectes referents a

implantacié d'estudis en modalitat semipresencial.

Inicialment era un servei de I'Escola Universitaria del Maresme. La unitat (Figura 2.1)
estava dirigida per 1'Alex Araujo i Batlle i el Victor Jordan i Vallverda. Una de les
necessitats que es detectava durant el periode de disseny dels estudis semipresencials era la
creacio de material digital de suport per a les assignatures. A partir del Novembre del 2010
la propia unitat va comencar a assumir aquest treball. Amb la incorporacié de dos becaris
(un d'ells I’autor d’aquest treball) es van comengar a crear continguts digitals (videos en la

seva majoria) per a les assignatures semipresencials.

DOCENT

DISSENY DE L ASSIGNATURA

CREACIO DE RECURSOS AUDIOVISUALS

IMPLEMENTACIO A L' AULARI (MOODLE)

= T
()
<C
=]
o
o
- | coonramsosioomss
o
Ll
—
l_
=
=
=)

ALUMNE

Figura 2.1 Diagrama funcionament Unitat Tecno-Didactica

El fet que la unitat fos cada vegada més coneguda als centres universitaris i la difusio dels
materials ja creats va fer que cada vegada més docents demanessin la creacié de continguts
per a les seves assignatures, per aquest motiu la demanda va anar creixent en volum 1 en

transversalitat al parc.
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La manca d'una unitat dedicada exclusivament a la creacidé de continguts digitals per a
qualsevol departament del parc va fer que la Unitat Tecno-Didactica assumis el repte de
cobrir moltes demandes de generacié de continguts que no concordaven amb la missio amb
la qual va néixer la UTD 1 la van obligar a destinar molts recursos; sobretot humans, a la

creacio dels continguts.

El Juliol del 2012, després del canvi de cupula directiva del TecnoCampus, amb la
incorporacid del Sr. Miquel Rey com a President i el Sr. Jaume Teodoro com a Director
General del TecnoCampus es va decidir crear una unitat de creacid de continguts digitals

que pogués assumir les tasques extres que havia assumit la Unitat Tecno-Didactica.

Aixi doncs, el Juliol del 2012 es va iniciar un procés de creacié d'una nova unitat de servei
transversal al parc, la Digital Factory. Aquest procés tamb¢ contemplava el reforcament de
l'estructura de la Unitat Tecno-Didactica per tal que aquesta pogués continuar donant el

servei pel qual va ser creada assumint ara un caracter transversal per a tots els centres.

Figura 2.2 Organigrama TecnoCampus FONT: Jaume Teodoro (Setembre 2012)

Part del personal de la UTD va passar a formar part de la DF. L'Alex Araujo va passar a
ser el Director Estrategic. Degut al perfil audiovisual de I’autor del treball va passar a

formar part de la Digital Factory com a Coordinador de Continguts Digitals.
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Com que el perfil dels becaris que hi havia a I'antiga UTD eren del sector audiovisual van
passar a formar part de la Digital Factory. Es van incorporar dos becaris més a la Digital
Factory, amb el mateix perfil que els que ja hi havia. Paral-lelament es va incorporar un

becari procedent de ’EUM a la Untiat Tecno-Didactica.

Aquestes dues unitats estan en contacte permanent i col-laboren en alguns projectes de
forma paral-lela (Figura 2.3). Es per aix0 que actualment es troben instal-lades al mateix

espai del TecnoCampus.

DOCENT

4

DISSENY DE L' ASSIGNATURA

PROPOSTA DACTIVITATS ~ PROPOSTA DE RECURSOS

CREACIO DE RECURSOS AUDIOVISUALS

RECURSOS

IMPLEMENTACIO A L' AULARI (MOODLE)

ALUMNE
Figura 2.3 Diagrama treball UTD + DF

Aquesta nova organitzacio permet a les dues unitats destinar els seus recursos (tant

materials com humans) a la realitzaci6 de les tasques per les quals van ser creades.

A banda de ’estructura organitzativa de les unitats cal conéixer tamb¢ la situaci6 en la que
es troben els docents a I’hora de dissenyar una assignatura semipresencial. Per a alguns és

una modalitat nova o porten assignatures tant presencials com no presencials.

Una assignatura no presencial requereix un disseny didactic 1 una generacié de continguts

de suport diferents a una assignatura presencial.
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Durant aquest procés €s important tenir en compte els habits de consum dels estudiants.
Segons I’estudi “Els joves i1 les nTIC d’accés a I’entorn virtual” de 1’Agencia Catalana de
Consum [3] (Figura 2.4) el 98,3 % dels joves entre 16 1 18 anys t¢ mobil 1 el 97,1% té

accés a un ordinador. Entre els 11 1 12 anys un 80% té mobil 1 un 93,6 % té accés a un

ordinador.
120%
100% :7.
809
% ——Té Mobil
60%
== Accés a
0,
40% Ordinador
20%
0% T )
11-12 anys més de 16 anys

Figura 2.4 Tecnologies dels joves (ACC)

El mateix estudi exposa que la mitjana d’edat a la que es t€ el primer mobil és als 11 anys 1
el primer ordinador als 9 anys. De les dades es pot observar una tendéncia decreixent en la
mitjana d’edat en la que es té el primer dispositiu (Figura 2.5). Ja que els enquestats
d’entre 11-12 anys van tenir el seu primer mobil als 10 anys, mentre que els de 16-18 anys
als 11. Pel que fa al primer ordinador, els joves d’entre 11-12 anys el van tenir als 8 anys 1

els joves d’entre 16-18 anys als 10 anys.

12
=
5 10 -
1%
)
& 8
= =0=Primer mobil
5 6
£
E 4 == Primer
-] ordinador
=
23]

0 T .
Joves de 16-18 Joves de 11-12
anys anys

Figura 2.5 Primer dispositiu per franja d’edat (ACC)
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Del mateix estudi es pot extreure que els joves fan un s més extens de les tecnologies.
Aquests entenen les noves tecnologies com un element més del seu dia a dia, incorporant-
lo a la seva activitat quotidiana. Mentre que els adults també en fan s, pero no ho veuen

com una part més del seu dia a dia sin6 que en busquen un Us especific.

La nova cultura del “always-on” (Baird and Fisher, 2006) ha creat un nou rol social on els

alumnes poden accedir al coneixement en qualsevol lloc 1 en qualsevol moment [4].

Segons un estudi del Grupo de Computacion Persuasiva de la UVA promogut per la
Catedra Telefonica Movilidad y Educacion de la Universidad de Valladolid [5] la meitat
dels alumnes utilitza habitualment el mobil per a estudiar, mentre que un 18% fa servir la
tablet 1 tan sols un 9% el llibre electronic. Segons I’estudi, aquest us va enfocat a la cerca 1
consulta d’informacio, la mateixa utilitat que li donen a I’ordinador, el qual consideren una

eina fonamental per a 1’estudi un 70% dels enquestats.

De D’estudi crida 1’atencidé que tot i el gran us dels dispositius el 17% dels enquestats
afirmen que no tenen permis per a fer-los servir a la classe 1 que només un 2% en fan un Gs

incentivats pels docents.

Dale ja ens parlava de la utilitat que podien tenir els iPods a les classes [6] (Dale, 2009).
Segons Dale aquests dispositius, a 1’abast de molts estudiants podien servir tant per a
consumir materials creats pels docents com per a que els estudiants creessin els seus propis

materials per a poder ser avaluats després.

L’experiéncia de I’autor a la UTD 1 la DF 1i ha permés comparar aquestes dades amb les

competencies tecnologiques que ha pogut identificar en els docents del TCM.

Per altra banda, de les entrevistes realitzades amb docents, també es pot extreure la
preocupacio que hi ha per la diferéncia de competencies entre els dos agents (estudiants 1
professors). I la dificultat d’identificar clarament quins passos han de seguir per a poder

crear recursos audiovisuals per a la doceéncia.

Aquesta comparaci6 confirma la hipotesi del distanciament entre les competencies

tecnologiques dels docents i dels alumnes.



10 Recursos audiovisuals com a suport a la semipresencialitat — Memoria

Marc Prensky ja ens parlava de nadius digitals 1 immigrants digitals [7]. Els primers son,
segons Prensky els joves nascuts a partir de la decada dels 80 1 que han crescut juntament
amb les noves tecnologies. Per altra banda, els segons son els nascuts abans dels 80 1 que
no han crescut envoltats de les noves tecnologies, pero que les han adaptat posteriorment a

les seves vides.

Els nadius digitals han crescut aprenent de forma diferent. Segons Prensky els nous
estudiants no han canviat només la forma de vestir, costums, forma de parlar... respecte les

anterior generacions, sind que han canviat la seva forma d’apendre.

Els Immigrants Digitals han adaptat les noves tecnologies a les seves vides. Tot i1 aixo, 1’us
que en fan és diferent a 1’s que en fan els Nadius Digitals. Els nadius en fan un us més
natural mentre que els immigrants busquen utilitats a la tecnologia i a vegades en fan un us
adaptat als seus habits anteriors a la tecnologia. Prensky ens posa com a exemple quan un

docent imprimeix els correus electronics.

Aquesta diferencia crea una fractura digital entre les habilitats del docent 1 les capacitats de
I’estudiant. Segons Prensky, aquest pot ser el motiu de la decadéncia de 1’educacio als
EUA (Prensky, 2001). Ho justifica dient que el sistema educatiu no ha estat dissenyat a les
necessitats dels nous estudiants 1 que els docents segueixen intentant educar amb metodes,

que segons Prensky, ja no son valids.

Per a poder solucionar aquest buit generacional proposa a grans trets dues possibles
solucions. La primera és que els [Immigrants digitals adaptin el seu llenguatge al
llenguatge dels Nadius digital el més rapid possible. Confessa, pero, que si és cert que els
cervells de les dues generacions digitals treballen diferent, pot ser una fita molt dificil

d’aconseguir, fins 1 tot impossible.

I la segona proposta €s tenir una nova visié dels continguts per a I’educaci6. Prensky ens
parla d’adaptar del Contingut heretat (Prensky, 2001) que convinaria elements d’educacio

tradicional amb altres elements més actuals.

L’enfocament personal de Prensky ens parla de crear continguts adaptats a les necessitats

dels estudiants (rnadius digitals) 1 els seus habits de consum.
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2.2. Motivacio personal.

Per a poder explicar la motivacid personal cal coneixer primer el perfil de I’autor del
treball. Aquest esta cursant els estudis de Grau en Mitjans Audiovisuals de I’Escola
Universitaria Politécnica de Matard, centre adscrit a la Universitat Politécnica de

Catalunya.

Durant els anys d’estudi del Grau ha realitzat treballs audiovisuals, entre d’ells es poden
trobar materials grafics impresos 1 digitals, gravacid6 de video, creacid6 de videoclips,

creacio de DVD per a grups de musica...

Com s’ha explicat anteriorment (2.1) durant els ultims gairebé tres anys I’autor d’aquest
treball ha estat part del personal de dues de les unitats implicades en el desplegament de la

semipresencialitat al TecnoCampus.

En aquests anys ha adquirit coneixements sobre el funcionament de la semipresencialitat al
TecnoCampus que han permes observar certes problematiques o mancances; que gracies
als coneixements que ha adquirit als estudis de Grau en Mitjans Audiovisuals 1
l'experiencia a la UTD 1 la DF es pot arribar a detectar 1 contribuir a proposar solucions des

de la vessant audiovisual.

L’autor d’aquest treball ha tingut I’oportunitat de participar activament en la creaci6 de la

Digital Factory 1 ha pogut donar 1’opini6 sobre alguns aspectes de la unitat.

Tot aixo s'ha anat retro alimentant amb l'entusiasme de poder aprendre més sobre com els
audiovisuals poden contribuir a 1'educacid semipresencial 1 sobre metodes d'investigacid
que fins ara no ha tingut I’oportunitat d’aprendre o experimentar en els estudis de Grau en

Mitjans Audiovisuals.
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2.

3. Objectius.

Per a la realitzacié d’aquest treball s’han establert uns seguit d’objectius que es detallen a

continuacio:

3. Creaci6 de
proposta de
solucions

1. Estudi 2. Identificaci6 de
semipresencialitat problematiques

1)

2)

3)

4)

4. Creacio de 5. Lliure difusio de
recursos en catala materials docents

Figura 2.6 Objectius definits

Estudi de la semipresencialitat:

a) Coneixer I’estat de I’art de la qliestié en I’ambit nacional.

b) Coneixer la situacio dels estudis semipresencials al TecnoCampus.

Identificacié de problematiques:

a) lIdentificar les problematiques existents en la implantacid dels estudis
semipresencials al TecnoCampus. Analitzant el procés que segueix un docent des
d’un principi per a crear les assignatures. Centrant I’estudi, pero, en la vessant de
creacio de recursos.

Creacio de proposta de solucions:

a) Crear un seguit de propostes de solucions a les problematiques identificades.
Aquestes solucions estan centrades sobretot a la vessant de creacid de recursos.

Contribuir a la creacio de recursos en catala:

Aquest treball pren el catala com a llengua de cohesid social 1 t¢ com a objectiu

contribuir a la normalitzaci6é d’aquesta en I’ambit nacional.

Amb la creacié de material docent en catala es pot contribuir a la cohesio de I’ensenyament

de les diferents universitats de parla catalana.



Delimitacio de [’objecte d’estudi 13

De I’estudi de Plataforma per la Llengua [8] se’n poden extreure algunes dades

significatives del catala:

a)
b)

g)

h)

)
k)

D

El catala és la 14a llengua més parlada a la Uni6 Europea.

Gairebé 10 milions de persones el parlen. Esta entre les 100 llengiies més parlades
al mon.

El 91% de la poblacié de I’ambit lingiiistic (Paisos Catalans) entén el catala.

El 78% dels residents a Catalunya sap parlar el catala

El 63% dels residents a les Illes Balears sap parlar el catala

El 54,3% dels residents al Pais Valencia sap parlar el catala
Si ens centrem en el sistema educatiu:

El 89% dels centres d’ensenyament primari i el 51% dels de secundari a Catalunya
cursa I’ensenyament integrament en catala.

El 29% de I’alumnat del Pais Valencia rep I’ensenyament en catala.

El 79% dels centres publics de les Illes Balears fan I’ensenyament majoritariament
en catala.

El 39% dels escolars andorrans cursa I’ensenyament en catala.

El 17% dels alumnes de la Catalunya Nord rep ensenyament bilingilie en catala i
frances.

Totes les universitats publiques catalanes utilitzen el catala en més del 50% de la

docencia impartida

5) Contribuir a la lliure difusié de continguts educatius.
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2.4. Limits d’actuacio.

Estudiar el funcionament del desplegament d’estudis semipresencials (en concret al TCM
en aquest treball) requereix 1’analisi de dues vessants d’aquest procés, la didactica i la de

creacio de recursos.

Es important realitzar un recull de dades de les dues vessants per a poder arribar a
identificar millor certes problematiques existents. Per aixo la metodologia seguida en
aquest treball contempla el recull de dades de tots els agents implicats, tant de la vessant

didactica com de la vessant de creacio de continguts.

Tot 1 aixi, degut al perfil audiovisual de I’autor d’aquest treball, els estudis d’aquest se
centren en la vessant de creacid de recursos. Aixi doncs, queda fora dels limits d’actuacid
I’avaluacié de les metodologies didactiques utilitzades en el desplegament de la

semipresencialitat.
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3. Metodologia.

A T’hora de planificar la metodologia a seguir s’ha definit quin és 1’objectiu principal a
assolir amb la investigacid. En aquest cas, el que es cercava era identificar possibles

problematiques que hi puguin haver en el desplegament de la semipresencialitat.

La primera fase d'aquesta metodologia ha estat el plantejament del problema de recerca.

Aixi doncs s'han definit algunes delimitacions:

* Delimitacio fisica-geologica: en aquest cas s’ha centrat al TecnoCampus. Gracies a
les tasques que ’autor realitza a la Digital Factory i ’anterior treball a la Unitat
Tecno-Didactica ha tingut la oportunitat d’estar en un entorn favorable per a
realitzar aquest treball (2.1).

* Delimitaciéo temporal: aquest treball esta emmarcat temporalment dins del periode
des de la incorporacio de 1’autor a la Unitat Tecno-Didactica fins a la publicacio del
mateix.

* Delimitacié de recursos: com en altres aspectes, el treball a la Digital Factory ha
estat positiu per a poder accedir a més recursos per a poder dur a terme la

investigacio.

La segona fase ha estat la formulacié d’una hipotesi. Per a poder dur a terme aquesta
formulaci6 ha estat clau la informacio6 recollida durant el periode de treball a la UTD 1 la
DF. Aquesta informacié no ha estat recollida de forma intencionada, sin6 que ha estat a
partir de la vivéncia 1 la realitzacidé de les tasques que ha anat adquirint coneixement 1

informacio.

Aquest coneixement 1 informacié va dur a la formulacié d’una hipotesi en la que se
n’extreia que les competeéncies tecnologiques dels docents son inferiors a les competencies
dels estudiants. Degut al perfil I’autor totes les hipotesi que es van formular anteriorment a
la investigaci6 feien referéncia a la part de creacié de recurs digitals de suport a la

semipresencialitat.
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La propia experiéncia viscuda no és suficient per tal de poder confirmar la hipotesi
sobretot per poder fer propostes de possibles solucions des de la vessant audiovisual. En un
procés com aquest, en el que conflueixen diferents vessants, com son la generacio de
continguts (vessant audiovisual) 1 el disseny didactic de 1’assignatura, és important poder

coneixer també possibles problemes procedents de la vessant didactica.
Aixi doncs el tercer pas ha estat el recull de dades i el posterior analisi d’aquestes.

Cada vegada és més ttil combinar diferents métodes d'investigacié degut a la complexitat 1
quantitat d'informaci6é que tenim disponible a 1'hora de realitzar una investigacié d'un cas

en concret.

Denzin ja afirmava que en la investigacid no hi ha cap metode superior a un altre (Denzin,
1970) [9]. El recull de dades s’ha fet en base de la necessitat de tenir informaci6 qualitativa

1 informaci6 quantitativa (Figura 3.1).

INFORMACIO QUALITATIVA e INFORMACIO QUANTITATIVA
ENTREVISTES: =G EQUESTES:
- Unitat Tecno-Didactica E v:tl - Docents
- Digital Factory o=
-Docents * % 5

5 o<
OBSERVACIO PARTICIPANT: 51 E
- Experiéncia treball UTD i DF td o

(=3

Figura 3.1 Recull Informaci6 per a I’analisi

Durant la recopilacié de dades s'ha tingut en compte tots els agents implicats en el procés
que se segueix des del disseny d'una assignatura semipresencial fins que aquesta ja

s'imparteix.

En I'entorn d'aquest treball, al TecnoCampus, els agents implicats son: els propis docents,
la Unitat Tecno-Didactica, com a unitat de suport docent i la Digital Factory, com a unitat

de creacid de continguts.

Després de la recollida de dades s’ha dut a terme una triangulacié de metodologies. S’ha
analitzat conjuntament la informacio recollida a través de diferents metodologies per tal de

poder complementar les mancances d’algunes amb les altres.
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3.1. Informacio qualitativa.

3.1.1. Observacio participant.

Com s’ha comentat anteriorment ’entorn fisic d’aquest treball estat molt favorable per a
poder dur a terme la recopilaci6 de dades. I és que, I’experiéncia acumulada durant el
periode que I’autor ha estat treballant a la Unitat Tecno-Didactica 1 la Digital Factory ha
permes obtenir dades a partir de les vivencies. Gracies a aquestes vivencies; que d’una
altra manera no hagués pogut experimentar; s’ha pogut obtenir dades qualitatives a partir

d’observacio participant.

L’observacio participant contribueix al recull de dades qualitatives per al posterior analisi.
En ocasions no ¢és facil poder utilitzar aquesta metodologia, sobretot si I’investigador esta
apartat de I’entorn fisic del camp a estudiar. En el cas de 1’autor, ha pogut superar en part
aquesta barrera i ha pogut ser particip del procés 1 aixd ha suposat una acreditacié a

investigar.

Un dels possibles inconvenients de la informacid recollida mitjancant 1’observacio
participant €s la falta d’objectivitat d’algunes d’elles. En aquests casos I’investigador no
només viu de forma externa les experiéncies sind que acaba compartint les vivéncies 1 aixo

pot dur a certa subjectivitat.
3.1.2. Entrevistes qualitatives.

En els processos d'investigacid de camp convenen entrevistes poc estructurades (Babbie,
2000). Aquestes entrevistes requereixen "un disseny flexible, iteratiu 1 continu; en lloc
d'estar preparat abans i1 gravat a pedra" (Rubin i Rubin, 1995 :43). Les entrevistes
qualitatives doncs, parteixen d'unes preguntes dissenyades amb anterioritat a aquesta.
Aquestes preguntes, pero, es veuen alterades, si s'escau, durant la realitzaci6 de 1'entrevista.
Les respostes poden condicionar i modificar les segiients preguntes. La proximitat en la
que es realitza l'entrevista entre 'entrevistador 1 I'entrevistat facilita el poder emfatitzar en
el que és creu més important a remarcar. L’emfatitzacio a les respostes de I'entrevistat pot

aportar informaci6 que per altra banda, una enquesta quantitativa no ens pot aportar.
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Per a realitzar les entrevistes qualitatives s'ha seguit el procés descrit per Kvale
(1996)(Figura 3.2). En aquest procés, Kvale identifica diferents etapes en l'entrevista: la
"tematitzacio": aclarir els objectius de la realitzaci6 de l'entrevista. El segiient pas ¢és el
disseny de I'entrevista adaptant-la als objectius d'aquesta. A continuaci6 es realitza
I'entrevista. Es transcriu, s'analitza el material recollit, es verifica la fiabilitat i validesa

d'aquest material 1 finalment, s'informa del que s'ha apres.

Disseny de Realitzacio Analisi
Tematitzacid l'entrevista entrevista Transcripci6 (Venflcfa(_:lo de Informar
la fiabilitat)

Figura 3.2 Procés de Kvale

Per a realitzar les entrevistes correctament es van establir uns parametres:

Durada. La durada de les entrevistes va ser entre 20 1 40 minuts depenent de l'entrevistat.
Es va intentar que no fossin entrevistes llargues. Tot 1 aixi la durada d'aquesta tot 1 estar
dins d'uns parametres per a no excedir el temps no estava pactada préviament amb

'entrevistat.

Perfil entrevistat. Els perfils dels entrevistats eren diferents degut a que el procés de
disseny 1 creacio d'assignatures semipresencials implica agents de diferents arees. Aixi
doncs s'han realitzat entrevistes a diferents perfils, tant de dedicacid professional 1 temps

d'experiéncia professional.

Treballar en aquestes unitats també ha acostat més a 1’autor a 1’entorn universitari. El
treball diari, 1 el contacte amb les persones que; d’un perfil o altre; participen en el
desplegament de la semipresencialitat al TecnoCampus ha fet que es crein vincles laborals
estrets. Gracies a aixo, la possibilitat de realitzar entrevistes amb els agents implicats per

obtenir-ne informacio ha estat més facil.

D’aquesta manera, s’han pogut realitzar entrevistes qualitatives amb diferents persones
implicades. En algunes ocasions, aquestes entrevistes s’han pogut repetir o reestructurar

segons les necessitats al llarg del periode en el qual he realitzat aquest treball.
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3.1.2.1. Agents entrevistats.

Les entrevistes qualitatives s'han realitzat en tots els agents implicats en el procés de
creaci6 d'una assignatura semipresencial. Aquests han estat; seguint l'ordre del mateix

procés; a docents, a la Unitat Tecno-Didactica i a la Digital Factory.
Docents

Durant la realitzacié d’aquest treball s’han realitzat entrevistes amb alguns docents
d’algunes titulacions per tal de poder concixer de primera ma quina €s la seva visid del

tema tractat.
Unitat Tecno-Didactica
Dins de la UTD s'han realitzat entrevistes qualitatives a diferents perfils:

A l'Alex Araujo i Batlle, director estrategic de la unitat (periode anterior al Juliol del
2012). L’Alex ha estat present tant a la Unitat Tecno-Didactica com a la Digital Factory.
Les entrevistes realitzades amb ell han estat, pero, enfocades per a poder recollir

informacio qualitativa sobre la part docent del tema que es tracta al treball.

Al Victor Jordan i Vallverdu, director estratégic de la unitat. Igual que amb 1’Alex el
amb el Victor s’han realitzat entrevistes enfocades a con¢ixer la part didactica del disseny

de les assignatures semipresencials.

Tant amb I’ Alex com amb el Victor es van realitzar dues entrevistes formals, a les que s’hi
han de sumar entrevistes informals que s’han pogut dur a terme durant el periode de

realitzacié d’aquest treball degut a la proximitat fisica de la UTD i la DF.
Digital Factory

Igual que en els altres agents implicats, a la Digital Factory també s'han realitzat

entrevistes qualitatives a diferents perfils:

A 1'Anna Martinez i Gili i I'Aitor Ruiz i Santiago. Estudiants del Grau en Mitjans

Audiovisuals. Com a becaris de la Digital Factory. La visio dels becaris de la DF,
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encarregats de la generaci6 de continguts serveix per a congixer possibles problemes o

inconvenients que es poden trobar en la creaci6 dels continguts.

Aquestes entrevistes adquireixen més valor una vegada contextualitzades en la idea
d'estructuracid de la Digital Factory. Cal recordar que la unitat esta formada en la seva
majoria per becaris. L'aposta per aquest model dona 1'oportunitat d’aprendre a gent nova.
Pero és cert que el canvi de part dels recursos humans de la unitat cada any pot dur a
alguns problemes d’organitzacié interna. Aixi doncs, la informaci6 recollida d'aquestes

entrevistes pot ajudar també a la millora del propi funcionament de la unitat.
3.2. Informacio quantitativa.

Per a poder obtenir informacié quantitativa s’han realitzat enquestes als professors de totes
les titulacions impartides en modalitat semipresencial. Aquestes enquestes van ser
dissenyades per tal de poder proporcionar informacid més objectiva per a poder ser

contraposada amb la informaci6 qualitativa que ja s’havia obtingut anteriorment (3.1)

Les enquestes proporcionen molta informacié quantitativa. Les possibles respostes han
estat controlades, tancades 1 especifiques. Les respostes acotades donen I’oportunitat de
poder fer un posterior analisi estadistic si s’escau ja que permeten 1’encreuament de dades

obtingudes.

Com a contrapartida, les enquestes no ens permeten aprofundir en el tema tractat. Aixi que
amb les respostes coneixem dades pero no coneixem el significat de les respostes. Per aixo,

la combinaci6 amb dades qualitatives ajuda a complementar la informacio recollida.
Per a dissenyar les enquestes s’han tingut en compte alguns aspectes:

* L’eleccio de les preguntes. S’han escollit preguntes que estan enfocades a obtenir
informaci6 sobretot de I’us de les tecnologies per part dels docents. Cal recordar
que el principal punt d’analisi del meu treball ve de la part de generacido de
continguts audiovisuals.

* Redaccio de les preguntes. S’ha intentat que les preguntes siguin senzilles,
concises 1 expressades de forma clara. L’enquesta ha de poder ser resposta de

forma amena i rapida.
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* Ordre del qiiestionari. S’ha seguit un ordre estructurat per tematica.
* Tipus de preguntes. Algunes de les preguntes han estat pensades amb I’objectiu
d’identificar el perfil de la persona que les respon 1 altres més enfocades al tema a

tractar en general.
3.2.1. Agents enquestats.

Les enquestes s’han realitzar als professors 1 professores dels estudis semipresencials al
TecnoCampus. Concretament es van fer arribar als professors i1 professores dels estudis de
Administracio 1 Direccidé d’Empreses 1 Gestio de la Innovacio, a I’EUM, del Grau en
Ciencies de I’Activitat Fisica i de I’Esport 1 del Grau en Infermeria (una assignatura no

presencial) de ’ESCS.
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4. Problematica.

4.1. Problematica identificada.

Després de I’analisi de les dades obtingudes a partir de la investigacié de camp realitzada

s’han detectat unes problematiques en el procés de disseny d’assignatures no presencials.

A grans trets podriem dividir les problematiques detectades en dos grans vessants. En
primer lloc la que fa referéncia a la creaci6 dels continguts digitals (Digital Factory al
TecnoCampus). [ per altra la que fa referéncia al disseny didactic de l'assignatura

semipresencial (Unitat Tecno-Didactica al TecnoCampus).
4.1.1. Problematiques a la Digital Factory.

Les problematiques referents a la creacido de recursos han estat subjecte d'estudi més
profund en aquest treball degut al perfil professional de I’autor del treball. Els estudis de
Grau en Mitjans Audiovisuals li han donat coneixements per a poder analitzar més

detalladament les problematiques referents als recursos audiovisuals necessaris.

Aixi doncs, a continuacié es detallen quines han estat les problematiques detectades.

Aquestes es poden classificar a grans trets en dues tematiques:

Infraestructures 1 organitzacio:

* La semipresencialitat ¢és relativament nova al TecnoCampus. Aix0 fa que no
existeixi un repositori propi de materials ja creats. Tot 1 aixi, gracies al treball
realitzat per la Unitat Tecno-Didactica els ultims dos anys, aquest repositori ha
comengat a evolucionar. Actualment no es pot considerar que el TecnoCampus
tingui una xarxa propia de capital cognitiu considerable.

e La Digital Factory no disposa actualment dels recursos necessaris. Els recursos
materials (de gravacid, edicid...) son escassos per a la demanda de creacidé de

continguts que actualment rep.
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L’actual estructura de personal de la Digital Factory (formada en la seva majoria
per becaris) pot dur a problemes d’organitzacid. Segons la normativa del centre els
becaris poden estar un maxim de dos anys amb la beca. Aixi doncs, el personal es
va renovant parcialment cada dos anys. Aixo fa que s’hagin d’aprendre dinamiques
de treball cada dos anys.

No hi ha una definici6 clara d'un protocol a seguir per a sol-licitar ajuda a la unitat
de suport a la creacid (en aquest cas la Digital Factory). Les vies de sol-licitud
estan massa personalitzades. Aixo0, sumat al caracter de mobilitat que té la unitat;
cal recordar que esta formada per becaris amb una estada maxima de dos anys; pot

dur a futurs problemes de comunicacié amb els altres agents implicats en el procés.

Procés de creacid de materials:

En ocasions les competeéncies del docent no contemplen el coneixement de qui
tipus de material és el més adequat per a la seva assignatura.

Els docents desconeixen el potencial de creacid6 de continguts que tenen.
Actualment, gracies a les noves tecnologies 1 el facil accés a aquestes €s més facil
auto-crear continguts audiovisuals docents.

Els docents desconeixen vies per a poder cercar materials ja existents a la xarxa.
Aix0 pot derivar a I’excés de carrega de treball a les unitats que en donen suport.
En ocasions els materials existents o els que es creen no estan suficientment
adaptats als habits d"is dels estudiants.

En ocasions els docents son reticents a la comparticid de materials creats. No hi ha
una cultura de lliure difusi6 dels materials docents.

En ocasions el docent desconeix els tipus de llicéncies existents per a la utilitzacio
de materials de tercers. Aix0 pot portar a problematiques legals amb altres creadors

de materials.
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4.1.2. Problematiques a la Unitat Tecno-Didactica.

S'han identificat algunes problematiques referents a la part docent del procés de creacio

d'una assignatura semipresencial, tot i estar fora de l'abast d'aquest treball.
A continuacio es detallen algunes de les problematiques detectades en el procés:

* En alguns casos entre les competencies del docent no hi ha la coneixenca de les
diferents tipologies de recursos i com aquestes s’han d’adaptar als habits d’us.

* Els habits d’estudi dels estudiants estan canviant. Les noves tecnologies fan que els
estudiants accedeixin a la informacio6 per diferents canals. Alguns dels recursos de
les assignatures semipresencials no estan suficientment adaptats a aquests habits
d’us.

* No hi ha una identificacid clara d’un procés a seguir per totes les parts implicades.
Aix0 pot derivar en que la falta de previsid dificulti la creacié d’una proposta
d’activitats 1 recursos per a les assignatures.

* Una de les possibles caracteristiques del context temporal en el que ha estat
realitzat aquest treball €s la falta de recursos. Els recursos humans dels que disposa

actualment la Unitat Tecno-Didactics no son els optims.
4.2. Proposta de solucions.

Després de I’estudi de les problematiques identificades, s’ha realitzat una proposta de
solucions. Degut al perfil de 1’autor del treball, aquestes solucions estan més centrades a
les problematiques que fan referéncia a la creaci6 de continguts (Digital Factory) tot i que
també s’ha permes fer algunes recomanacions a la part docent del procés (Unitat Tecno-

Didactica).

Abans d’entrar a analitzar la proposta de solucions per tematica cal destacar algunes que

fan referéncia a les dues parts implicades:

* Cal una definici6 clara del procés (Figura 4.1) a seguir per a la creacid6 d’una
assignatura semipresencial. En aquest procés han de ser facilment identificables les
competencies de cada agent implicat, aixi com els terminis temporals Optims

necessaris per a cada procés.
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PROCES CREACIO ASSIGNATURA

e

CREACIO DE MATERIALS IMPLEMENTACIO A LAULARI

(DIGITAL FACTORY) (UNITAT TECNO-DIDACTICA)

Figura 4.1 Procés de creacid d’assignatura semipresencial.

Solucions referents a la creacié de recursos:

Creacid d’una guia per tipologia de recursos on es faci una recomanaci6 de com han de ser

els recursos per a que estiguin adaptats a la forma de consum.

Creacid d’una guia de com cercar informacié i recursos a la xarxa. Aquesta guia ha
d’explicar tant la cerca passiva com la cerca activa. Fent un breu resum 1 guia
d’algunes de les eines existents.

Creacid d’una guia d’autocreacio de recursos. Aquesta guia ha de servir per a poder
optimitzar recursos i convidar al docent a autocrear-los amb els recursos materials
dels que disposen. La guia ha de contemplar tots els processos que requereixi el
recurs (gravacio, edicio, publicacio...).

Creacid d’una guia de gestio dels continguts. Una vegada ja creats, és important
que el docent sigui capa¢ de poder-los gestionar a la xarxa.

Creacid d’una guia on s’expliquin algunes de les llicéncies existents. Seguint la
filosofia d’aquest treball, es recomana la utilitzacié de llicéncies que permetin la
reutilitzaci6 del material creat.

Creacid d’una eina de comunicacié on el docent pugui rebre informaci6 sobre eines
TIC existents. D’aquesta manera es pot contribuir a millorar les competéncies

tecnologiques dels docents.

Les guies referents a autocreacid6 han d’estar orientades a la creaci6 de materials

audiovisuals senzills. Per tant, han de ser senzilles 1 concises degut a que molt cops els

docents no estan familiaritzats amb el llenguatge audiovisual.

Cal remarcar que per a creacions de materials més complexes els docents s’han de seguir

adrecant a la unitat encarregada d’aquestes tasques. En el cas del TecnoCampus, a la

Digital Factory.
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Solucions referents al disseny didactic de 1’assignatura:

Algunes de les problematiques que hi ha en el procés de creacid de 1’assignatura fan
referéncia al disseny didactic d’aquesta. Tot 1 que aquesta part del disseny queda fora dels
limits d’aquest treball, cal remarcar la importancia de 1’existéncia d’una unitat de suport
didactic a la semipresencialitat. Aixi el professor o professora se sentira assessorat/da en

tot moment en aquest procés.

Aquesta unitat al TecnoCampus ¢€s la Unitat Tecno-Didactica. Des d’aquest treball s’han

volgut proposar algunes solucions a les problematiques identificades:

* Definir clarament el procés que ha de seguir el docent per al disseny de
’assignatura. Cal marcar de forma clara uns terminis per al disseny d’aquesta. Aixi

facilitara la creaci6 d’activitats 1 recursos que siguin necessaris per a poder-la fer.
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5. Definicio del procés.

5.1. Procés.

Una de les solucions proposades més importants i a la vegada la que serveix de base per a
les segiients ¢s la definici6 del procés a seguir per a la creacidé d’una assignatura

semipresencial.

Es important que aquest procés quedi clar, cal recordar que en aquest hi ha diferents unitats

implicades, aixi que €s important que totes les parts coneguin quines son les seves tasques.
En aquest cas, el procés s’ha dissenyat emmarcant-lo al TecnoCampus:

Disseny assignatura
semipresencial

Assessorament
utD

Activitats Recursos

b

Creacié y N
e Té St Adaptacié
\_ recursos? - > recursos

. )

\

P

Creacié de Cerca
recursos recursos
Suport Digital B
Factory Autorcreacio
Suport UTD

| Implementaci6 aulari |

Figura 5.1 Procés creacid assignatura semipresencial
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La primera de les unitats implicades €és la Unitat Tecno-Didactica. Aquesta unitat ha de
realitzar una primera fase juntament amb el docent. En aquesta fase el docent ha de rebre

assessorament sobre el disseny de I’assignatura aixi com formacio sobre eines TIC.

Actualment la Unitat Tecno-Didactica realitza jornades internes de formaci6 al professorat

abans de I’inici de curs on es tracten els segiients punts:

1. Presentacio institucional de la Unitat Tecno-Didactica
2. Presentaci6 didactica de la Unitat Tecno-Didactica
a. Que éslaUTD? Que fa? Com ho fa?
b. Que és la semipresencialitat?
1. Diferencies basiques entre semipresencialitat i presencialitat
i1. Models semipresencials i metodologies didactiques
ii1.  Especificitats 1 compromisos amb el centre

3. Presentacié documentacio6 inicial: Cronograma, Guia d’activitats...

Després de la proposta de recursos, el docent ha de ser conscient dels recursos que ja té, si
¢€s que en té. En cas que ja en tingui, caldra fer una adaptacié d’aquests a 1’assignatura. En
cas negatiu, el docent podra decidir si vol autocrear recursos nous, o per altra banda, si vol

acudir a la Digital Factory per a poder-los crear.

Sigui quina sigui la via de creacid dels recursos, €s important que el docent conegui les
tipologies de recursos existents, quines s’adapten millor a les seves necessitats aixi com és

important que tingui competencies tecnologiques basiques per a realitzar-los.

En qualsevol dels casos, una vegada estiguin creats els recursos, sera la Unitat Tecno-
Didactica (o el docent si la UTD ho creu) qui s’encarregara d’implementar els nous

materials a I’ Aulari Virtual (Moodle).

Si ens centrem més en 1’aportacid que pot fer aquest treball en el procés, caldria incorporar
un pas entremig en el procés general (Figura 5.2). Aquest treball aporta una guia que pot
servir de formaci6 previa al pas d’autocreacid. Un dels objectius €s que aquesta guia faci

que la branca d’autocreacio es vegi mes reforgada.
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Creacio6 de
recursos

Suport Digital
Factory

< Guies
d'autocreacio

Autocreacid

Figura 5.2 Aportacié del TF
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6. Procés de creacio de recursos de suport.

Després d’avaluar quines son les problematiques identificades i de realitzar la proposta de
solucions s’han creat guies sobre els recursos audiovisuals que es poden crear 1 cercar per a

ser utilitzats en la docencia.
Aquestes guies contenen informacio que es pot classificar en dos grans blocs:

A. La cerca de recursos existents
B. La creaci6 de recursos propis

C. Coneixement de les llicéncies

A. La cerca de recursos ja existents

A la xarxa podem trobar gran nombre de recursos ja creats. Moltes vegades el docent no
sap com accedir-hi. La guia conté 1’explicacié de diferents eines de cerca. Aquestes eines

han estat classificades per tipologia de cerca:

* Cerca activa. Es tracta de la cerca on és ’usuari qui la realitza en el moment que la

vol realitzar.

Per a explicar aquest tipus de cerca s’han utilitzat recursos com per exemple

cercadors (cerques avancades).

* Cerca passiva. Es tracta de la cerca on I’usuari estableix uns parametres de cerca i
periodicament va rebent informacid sobre informacio que s’ha trobat acord amb els

parametres que ha establert.

Per a explicar aquest tipus de cerca s’han utiltizat recursos com per exemple serveis

de subscripcid.

B. Creacio de recursos propis

Es tracta de guies senzilles on el docent pot aprendre a auto-crear continguts audiovisuals

propis. Les guies estan creades pensant en la utilitzacid de tecnologies disponibles per als
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docents. Algunes d’aquestes son per exemple, els mobil, les tauletes digitals, els

ordinadors... 1 aix0 es pot contribuir a 1’optimitzacio de recursos.

Segons un estudi (Taula 1) de Kantar Worldpanel [10] el sistema operatiu amb més

presencia als dispositius smartphones nous és Android, seguit amb molta diféncia de 10Os.

% Quota Sistemes Operatius Desembre — Febrer 2012 Desembre — Febrer 2013
sobre nous Smartphones

Android 70,9 % 92,1 %

iOs 5,9 % 4,4 %
Symbian 10,5 % 1,1%

RIM 10,2 % 1,0 %
Windows 2,5% 0,9 %

Altres 0,0 % 0,5 %

Taula 1 SO a nous Smartphones (font: Worldpanel ComTech)

Pel que fa als dispositius mobils utilitzats per a la realitzacid de les guies han estat
dispositius amb el sistema operatiu Android i 10s. Concretament s’han utilitzat els

smartphone LG Nexus 4 (amb Andoid) i el iPhone 5 d’Apple (Amb iOs 6).

Per a I’edicié dels materials s’han utiltizat en la seva majoria programaris que estan ja
instal-lats amb les versions estandards dels sistemes operatius i en el seu defecte,
programari que pugui ser descarregat de forma gratuita o que el TecnoCampus en tingui

les llicéncies:

*  Windows:
o Jing (gravacio de captura de pantalla)
o Gravador d’audio (gravacié d’audio)
o Adobe Premiere Pro CS5
o Audacity
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*  Macintosh:
o Quick Time (gravacié d’audio)
o Quick Time (gravaci6 de captura de pantalla)
o Adobe Premiere Pro CS5
o Audacity

Aquestes guies disposen de 1’explicacid de les tres parts (Figura 6.1) que hi ha en el

procés de creacid de material propi. La gravacio, I’edicio, 1 la publicacio.

CREACIO DE MATERIALS

(DIGITAL FACTORY)

- Creacio de materials - Edici6 dels materials - Publicacioé dels materials
- Gravacio - Adaptacio imatge corp.
- Cerca de materials - Llicéncies

Figura 6.1 Creaci6 material propi

C. Llicéncies existents

Es important que el docent conegui algunes de les llicéncies de publicacié existents.
D’aquesta manera podra escollir sota quina llicéncia publica els seus propis recursos 1

sobretot, saber si el material que troba a la xarxa pot ser utilitzat.

Per aixo les guies contemplen 1’explicacié de les llicencies més utilitzades. S’explica des

de les principals caracteristiques fins a com s’han d’utilitzar.

Seguint els principis establerts per a la realitzacid d’aquest treball, es recomana la
utilitzaci6 de llicéncies que permetin 1’Gs dels materials per part de tercers. D’aquesta

manera es pot contribuir a la Iliure difusié de recursos per a la doceéncia.
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Aquest treball esta subjecte a una llicéencia de Reconeixement-Compartirlgual 3.0 No

adaptada de Creative Commons '
6.1. Tipologies de recursos.

Per a crear aquestes guies, s’ha centrat en la creacio de tres tipus de materials: locucions,

videos i captures de pantalla.
6.1.1. Locucions.

Les locucions sén un recurs audiovisual molt 1til per a la docéncia. Aquestes poden ser
reproduides a molts dispositius d’us quotidia dels alumnes. El baix pes dels arxius en
comparacio a altres recursos fa que sigui més factible el consum utilitzant el paquet de

dades (Internet mobil) que els alumnes tenen als seus dispositius mobils.

Degut al format del recurs, permeten ser consumits mentre es realitzen altres accions. Aixo
té els seus punts positius 1 negatius. En tot cas, es important saber aprofitar aquesta

caracteristica del recurs.
6.1.2. Videos.

Els videos sén un recurs audiovisual que ens permet moltes opcions. El seu potencial
visual fa que sigui més atractiu per a I’alumne que altres recursos. D’altre banda, pero,
requereix més coneixements a 1’hora de crear-lo per tal que tingui una qualitat i unes

caracteristiques adequades a les necessitats.

Es important conéixer algunes qiiestions técniques d’aquest recurs per tal de poder fer que

siguin el suficientment atractius per a 1’estudiant.
6.1.3. Captures de pantalla.

Les captures de pantalla no son una tipologia de recurs propia, sind que el producte final és
un video. Degut a la utilitat de les captures de pantalla, en aquest treball han estat tractades

com si fossin un recurs audiovisual a part.

! Creative Commons — http://www.creativecommons.org



Procés de creacio de recursos de suport 37

Aquestes ens permeten, entre d’altres coses realitzar videoguies que ens poden servir per a

crear tutorials d’is de programari per a alguna assignatura, per exemple.
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7. Implementacio a plataforma.

Per a poder publicar 1 mostrar les guies creades s’ha realitzat una implementacié a una
plataforma. En aquest cas tot el material ha estat publicat a servidors externs que
posteriorment han estat implementats a un gestor de continguts (CMS) com ¢és Wordpress

(Figura 7.1).

Videos ‘ ' Descarregar
arxius

WEB

calaméo B ‘ . 4

Documents Informacio
relacionada

Figura 7.1 Gestio recursos al web

La utilitzacié d’un gestor de continguts facilita 1’actualitzacié del continut del web. En
aquest cas s’ha utilitzat Wordpress®. Wordpress és un gestor de contingut gratuit disponible
en catala que es pot descarregar per a ser instal-lat a un servidor propi o es pot utilitzar el

servidor que ells proporcionen.

Per a publicar aquest treball s’ha utilitzat un servidor propi, ja que la utilitzacié d’aquest

permet més opcions d’edici6 del gestor de contingut.

? Wordpress — http://www.wordpress.org
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De forma temporal la url del web és www.carlesgl.com/tfg ja que ha estat instal-lat en

I’hosting personal de 1’autor del treball. Tot 1 aixo, tal com es parla en 1’apartat de treball
futur (9) no es descarta la migraci6 del web a un hosting propi per al treball en cas de

poder continuar desenvolupant el treball.

Per als videos s’ha utilitzat un canal de youtube’, on s’han anat publicant totes les guies
que estan disponibles en video. Tots aquests videos es troben dins de llistes de reproduccid
segons la tipologia del recurs explicat. Per als audios s’ha utilitzat un compe a

Soundcloud®. I per ultim, per als documents, s’ha utilitzat Calaméo’.

Per altra banda, s’ha utilitzat Mega® com a servidor extern des d’on es poden descarregar

tots els arxius per a poder-los tenir en local.

El compte de Twitter’ de I’autor personal serveix de canal de difusi6 de forma
bidireccional. Els comptes de Twitter de la UTD® i la DF’ també estan visibles al web.
Tots els elements nous publicats a la web seran publicats al Twitter 1 a la vegada al web hi
ha un giny en el que es poden llegir les piulades que fa 1’autor relacionades amb el tema

del treball.

3 Canal Youtube — http://www.youtube.com/user/Carlesgl

* Canal Soundcloud - https://soundcloud.com/carles-garc-a
> Canal Calaméo - http://en.calameo.com/accounts/1421712
% Mega — http://www.mega.com

7 Twitter autor del treball — http://www.twitter.com/carlesgl
¥ Twitter UTD — http://www.twitter.com/utd_tcm

? Twitter DF — http://www.twitter.com/tecnocampusDF
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7.1. Disseny de la plataforma.

7.1.1. Estructura del web.

La plataforma intenta tenir una estructura que resulti intuitiva per a 1’usuari. L’ estructura
dels apartats segueix 1’estructura que s’ha seguit per a la realitzacio de les guies per als

docents.

A continuacio es mostra el mapa web:

. X , Publicacié de i
“ Creaci6é materials Cerca de materials e Comparteix Contacte

— Principis — Locucions — Cerca Activa — Servidors
Gravacié
— Sobre aguest treball Edici6 — Cerca Passiva — Llicencies
Publicaci6
Creative
— Descarregues — Videos Commons
Gravacié
Edicié Copy Right
Publicacié

+—— Captures de Pantalla

Gravaci6
Edicio
Publicaci6

Figura 7.2 Mapa web

L’usuari pot anar directament a I’apartat que desitgi. Tot 1 aixi en cada apartat s’ha
incorporat un indicador de en quin punt del procés de creacio es troba (Figura 7.3). Aixi

aquest pot seguir de forma seqliencial el procés que s’ha descrit anteriorment (Figura 6.1).
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INICI  CREACIO MATERIALS ~ CERCA DE MATERIALS

Videos

PUBLICACIO DE MATERIALS ~ COMPARTEIX ~ CONTACTE

&

Figura 7.3 Exemple indicador punt del procés de creacid

7.1.2. Adaptacio al dispositiu.

Tal com s’ha parlat amb anterioritat en aquest treball, €s important que 1’usuari tingui una

bona experiéncia d’Gs independentment del mitja des del qual la faci. Actualment els

usuaris utilitzen tots els seus dispositius per accedir al web (smartphones, tablets,

ordinadors...) aixi que el web ha estat dissenyat per a que s’adapti al dispositiu.

A continuacid es mostren unes captures de pantalla del web realitzades en diferents

dispositius:

TFG

Treball fi de grau Carles Garcia

INICI  CREACIO MATERIALS ~ CERCA DE MATERIALS ~ PUBLICACIO DE MATERIALS COMPARTEIX CONTACTE

Tot aquest treball esta publicat sota una llicéncia Creative
‘Commons Reconeixement — NoComercial - Compartirigual (by-nc-sa). Les
Ulicéncies Creative Commons contribuieixen a la Lliure difusié de coneixement.

Per a la realitzacié d'aquest treball s'han definit
uns principis: Contribuir a La millora de |'educacié
Creaci6 de materials audiovisuals de Lliure difusi6
Contribuir a L'existéncia de materials audiovisuals
docents en catala.

Read more

O Sobre aquest treball

Aquest treball ha estat realitzat com a Treball de
Final de Grau del Carles Garcia. He estudiat Mitjans
Audiovisuals a I'Escola Universitaria Politécnica de
Matard, centre adscrit a la Univiersitat Politécnica
de Catalunya. Aquest centre es troba al parc
tecnoldgic...

Read more

o Descarregues

Tots els materials creats en aquest treball estan
disponibles per a ser descarregats i poder-los
utilitzar en local. Aixi que pots descarregar tot el
pack aqu. O bé seleccionar el pack de continguts
que més t'interessi. Creaci6 de materials:
Locucions...

Read more

Figura 7.4 Captura de pantalla visualitzacié ordinador
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«

carlesgl.com/tfg/ ]

TFG

Treball fi de grau Carles Garcia

z
a

Per a la realitzacio d'aquest treball s’han definit
uns principis: Contribuir a la millora de l'educacié
Creacié de materials audiovisuals de Lliure difusié
Contribuir a U'existéncia de materials audiovisuals
docents en catala.

TFG

Treball fi de grau Carles Garcia

INICI

Anterior

Vv Inici
Creacio materials

--Locucions

Figura 7.5 Captura de pantalla visualitzaci6 a iPhone 5

> C carlesgl.com/tfg/

0

TFG

Treball fi de grau Carles Garcia

INICI  CREACIO MATERIALS ~ CERCA DE MATERIALS

CONTACTE

PUBLICACIO DE MATERIALS ~ COMPARTEIX

Per a la realitzaci6 d'aquest treball s’han definit uns
principis: Contribuir a la millora de l'educacié Creaci6 de

materials audiovisuals de Lliure difusié Contribuir a
Uexisténcia de materials audiovisuals docents en catala,

Read more

0 Descarregues

Tots els materials creats en aquest treball estan
disponibles per a ser descarregats i poder-los utilitzar en
local. Aixi que pots descarregar tot el pack aqui. O bé
seleccionar el pack de continguts que més t'interessi.
Creaci6 de materials: Locucions...

Read more

Aguest treball ha estat realitzat com a Treball de Final de
Grau del Carles Garcia. He estudiat Mitjans Audiovisuals a
I'Escola Universitaria Politécnica de Matar6, centre adscrit
a la Univiersitat Politécnica de Catalunya. Aquest centre
es troba al parc tecnoldgic...

Read more

Figura 7.6 Captura de pantalla visualitzaci6 iPad
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7.2. Validacio técnica i funcional.

Per tal de realitzar una validacio técnica i funcional s’han realitzat diferents accions. Per

una banda I’autor ha realitzat proves des dels punts de vista de diferents hipotetics usuaris.

Aquestes proves s’han realitzat aleatoriament des de tres dispositius digitals i1 diferents

navegadors:

e Macintosh:

o Chrome
o Safari
o Firefox

e  Windows
o Chorme

o Internet Explorer

o Firefox
* 1i0Os:

o Safari

o Chrome
* Android:

o Chrome

Les proves realitzades per a 1’autor han estat positives en tots els dispositius utilitzats. Si és

cert, que per a futur treball es poden millorar alguns aspectes estetics del web.

Una segona fase realitzada per a la validacio de la plataforma ha estat utilitzar un cas real
d’un usuari docent. Per aix0, s’ha presentat el web, sense entrar en grans detalls per a no

condicionar I’us que en faria.

L’usuari va realitzar un us real del web ja que certament cercava informacié per a poder

crear recursos.

En aquest cas es tractava d’un docent escollit degut a I’interés que el mateix va mostrar pel

tema tractat.
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La validacié va consistir en una prova d’us on l’usuari cercava la informacidé que
necessitava per a poder crear uns recursos audiovisuals. La prova va ser positiva i va
remarcar la importancia de I’existéncia d’un procés a seguir en la creacio de recursos, si bé
va fer una apreciaci6 indicant que creia que el procés devia ser més visible al web, aixi
com adaptar el llenguatge emprat a un llenguatge més senzill per a poder ser entes per

usuaris que no hi estiguin familiaritzats.

Després de les apreciacions es van realitzar alguns canvis al web per intentar adaptar-lo a

les necessitats de 1’usuari.
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8. Conclusions.

Aquest treball es basa en una hipotesi la qual deia que “les competéncies tecnologiques

dels docents son inferiors a les dels alumnes”.

Actualment els anomenats nadius digitals fan un s de les noves tecnologies en el seu dia
a dia. Aquests han incorporat les TIC en els seus habits 1 les utilitzen de forma natural.
Aquesta tendéncia de familiaritzacio amb les noves tecnologies va en augment, i és que
com mostra 1’estudi “Els joves 1 les nTIC de ’accés a I’entorn virtual” de I’Agencia
Catalana de Consum la tendéncia és que els joves cada vegada disposen abans de

dispositius mobil 1 ordinadors.

Per altra banda de 1’observaci6 participant de I’autor d’aquest treball 1 de les entrevistes
realitzades amb docents es detecta una preocupacidé d’aquests pels seus coneixements
tecnologics 1 de I’'as que fan de les tecnologies. Els entrevistats durant la realitzacid
d’aquest treball van expressar que davant de les habilitats d’us que tenen els estudiants en

ocasions no se senten capacitats per a poder assumir les demandes que els alumnes fan.

Després d’aquest treball aquesta hipotesi queda confirmada. Amb la recollida de dades
quantitatives 1 qualitatives es reforga la hipotesi formulada. El recull de dades externes

referma la idea de I’existéncia d’una fractura digital entre els docents 1 els alumnes.

Aquest treball fa un analisi de 1’Gs de les noves tecnologies en I’ambit de 1’educacio.
Parteix de la base que els coneixements 1 la familiaritzacié dels docents amb les noves

tecnologies, ¢és inferior al coneixement dels alumnes de les noves eines digitals.
Aquesta hipotesi esta alineada a grans trets amb la investigacid realitzada amb Prensky.

El recull de dades per part dels agents implicats en la semipresencialitat al TCM s’ha dut a
terme mitjangant entrevistes i enquestes. Les entrevistes i1 enquestes s’han dissenyat
ajustant-les a les necessitats 1 als perfils. Un dels principals reptes per a I’autor del treball
ha estat aprendre técniques de recull de dades, 1 el seu posterior analisi, ja que ha estat un

camp totalment nou que no coneixia fins al moment.



48 Recursos audiovisuals com a suport a la semipresencialitat — Memoria

L’autor del treball ha pogut comprovar que una dificultat afegida per a aquest metode de
recull de dades ha estat aconseguir participants a les enquestes. Una vegada es va fer
arribar I’enquesta als docents, es va establir un termini de 10 dies per a respondre
I’enquesta dissenyada per a contestar en tres minuts. Es va contactar amb diferents ambits 1
organs oficials dels centres per a intentar aconseguir una mostra significativa de docents.

Tot 1 aixi només es va rebre un total de tres respostes, sense arribar doncs, a 1’esperat.

Aix0 demostra que per a fer una investigaci6 més profunda al respecte basada en
enquestes, cal millorar la part logistica per a fer-les 1 aconseguir involucrar al personal per
a obtenir-ne els resultats esperats. Inicialment aquestes enquestes van ser dissenyades per a
contestar-les mitjangant un formulari de Google, 1 aix0 potser ha causat que els docents no

es vegin suficientment involucrats.

Les conclusions derivades dels resultats de les enquestes 1 les entrevistes, aixi com de la
recollida de dades a través de I’observacid participant 1 de la consulta d’informaci6 de
diferents fonts contrastades han proporcionat el desenvolupament d’una serie de solucions
per a trencar aquestes barreres que separen els docents i els alumnes. D’aquesta manera, es
poden acostar les competencies tecnologiques dels docents, a les dels estudiants. Per aixo
I’autor del treball ha cregut que la millor solucié €s dotar d’eines als professors per a que
puguin adquirir coneixements TIC i1 fomentar 1’Gs d’eines tecnologiques que poden

enriquir el contingut docent 1 adequar-se a les possibilitats dels alumnes.

S’han fomentat eines amb les quals els professors puguin autogenerar, de forma senzilla 1
agil, contingut i recursos que els hi puguin ser utils. S’han creat unes guies o “instruccions”
d’us de diferents eines tecnologiques 1 s’ha implementat una pagina web per a estructurar 1

presentar tot aquest contingut.

Tot 1 que I’ambit d’estudi ha estat el TCM, el contingut ha estat creat amb la conviccio que
pugui estendre’s 1 ser 1til a tot el teixit universitari, en aquest cas per a totes les universitats

de parla catalana.

Tot el contingut ha estat creat en catala, partint de la idea d’incentivar 1’s de la llengua
catalana en 1I’ambit educatiu 1 contribuir a la normalitzacié lingiiistica arreu dels Paisos

Catalans.



Conclusions 49

S’han utilitzat Ilicéncies lliures per a publicar tots els recursos creats a la pagina web, de
manera que puguin ser utilitzats pel personal docent, aixi com ser millorats o ampliats per

altres futures investigacions.

L’autor del treball, amb una experiéncia de tres anys en unitats implicades en el
desplegament de la semipresencialitat al TCM, ha realitzat aquest projecte per a crear
recursos que puguin resultar tils per al professorat. Tot 1 que la necessitat d’uns recursos
com els creats ja I’havia pogut detectar en 1’experiéncia esmentada, aquest treball 1i ha
servit per a aprendre 1 emprar un rigor cientific a I’hora de plantejar una hipotesi, i obtenir

tecniques per avaluar la veracitat d’aquesta hipotesi.

Com a conclusi6 final, aquest treball ha estat molt positiu per a crear uns recursos que
s’espera tinguin un recorregut i utilitat al TCM 1 que puguin anar creixent en el futur a
partir d’aportacions del propi autor o d’altres autors amb inquietuds sobre el tema tractat.
A més d’haver resultat molt positiu per a I’autor que ha apres a treballar amb un rigor que

un treball com aquest requereix.
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9. Treball futur.

Degut a la dinamica canviant del tema tractat en aquest treball es plantegen un seguit de

vies de continuaci6 d’aquest.

Les noves tecnologies van evolucionant, canviat i en sorgeixen de noves. Aixi que la
continuaci6 d’aquest treball requereix ser actiu en el coneixement de noves eines per tal de
poder difondre-les en I’ambit docent. El web ha estat creat amb un gestor de continguts per

tal de facilitar les futures actualitzacions de contingut.

Gracies a les investigacions de diferents sectors en 1’ambit educatiu, van sorgint nous
plantejaments docents per a implementar la semipresencialitat. Aixi que €s important que
els agents implicats en la part docent del procés estiguin al corrent de nous plantejaments 1

propostes.

Un dels principis establerts en aquest treball €s la lliure difusié del material creat. Alineat
amb aquesta premissa, €s necessari crear guies per a us de programari lliure tal com s’han
creat per a altres sistemes operatius. Aquesta part ha hagut d’estar inclosa com a treball
futur 1 no implementat directament al treball degut als habits d’us tecnologic de 1’autor del

treball.

La plataforma web esta implementada en el servidor propi de 1’autor del treball. Cal tenir
en compte que la plataforma és escalable, 1 que esta preparada per a poder ser adaptada a
altres entorns. Aixi que en cas de ser d’utilitat, el web podria ser traslladat a un servidor

propi que s’ajustés millor a les possibles necessitats.

Els materials han estat creats en catala, ja que aquesta és la llengua vehicular en ’educacid
del pais. Tot 1 aixi un possible treball futur pot ser dotar els videos de subtitols en angles 1

castella per a que pugui ser utilitzat per universitats arreu d’Europa i del mon.
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