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RESUMEN

Este proyecto de fin de carrera se enfoca en el desarrollo del backend de una aplicacion
destinada al control de las recogidas de alumnos en las escuelas. Asimismo, abarca temas de
investigacion relacionados con la comercializacion a largo plazo de la solucién y un analisis

del publico potencial que podria utilizarla en el futuro.

Para la ejecucion de este proyecto, se ha dividido en dos secciones: una de naturaleza tedrica
y otra practica. En la primera, se realiza un exhaustivo proceso de investigacion que incluye
la identificacion y andlisis de las necesidades del publico potencial. En la segunda seccion,

se abordan estas necesidades desde la perspectiva del desarrollo del backend de la aplicacion.

El objetivo principal de este proyecto no es desarrollar una aplicaciéon completamente
funcional, dado que el calendario de ejecucion lo hace inviable. Sin embargo, el proyecto
proporciona una base solida para un desarrollo escalable que podria llevar a una aplicacion
capaz de satisfacer una necesidad real en la sociedad actual. Este enfoque inicial permite
sentar las bases para futuras ampliaciones y mejoras que podrian culminar en una solucion

efectiva y ampliamente adoptada en el &mbito educativo.
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RESUM

Aquest projecte de fi de carrera s' enfoca en el desenvolupament del backend d' una aplicacio

destinada al control de les recollides d' alumnes a les escoles. Aixi mateix, abasta temes de
recerca relacionats amb la comercialitzacid a llarg termini de la solucid i una analisi del

public potencial que podria utilitzar-1a en el futur.

Per a I' execuci6 d' aquest projecte, s' ha dividit en dues seccions: una de naturalesa teorica i
una altra practica. En la primera, es realitza un exhaustiu procés de recerca que inclou la
identificaci6 i analisi de les necessitats del public potencial. En la segona seccid, s' aborden

aquestes necessitats des de la perspectiva del desenvolupament del backend de 1" aplicacio.

L' objectiu principal d' aquest projecte no és desenvolupar una aplicacié completament
funcional, atés que el calendari d' execucid el fa inviable. Tanmateix, el projecte proporciona
una base solida per a un desenvolupament escalable que podria portar a una aplicacié capag
de satisfer una necessitat real en la societat actual. Aquest enfocament inicial permet establir
les bases per a futures ampliacions i millores que podrien culminar en una solucio efectiva i

ampliament adoptada en I' ambit educatiu.
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SUMMARY

This final project focuses on the development of the backend of an application aimed at
controlling student collections in schools. It also covers research topics related to the long-
term commercialization of the solution and an analysis of the potential audience that could

use it in the future.

For the execution of this project, it has been divided into two sections: one of theoretical
nature and the other practical. In the first, an exhaustive research process is carried out that
includes the identification and analysis of the needs of the potential audience. In the second
section, these needs are addressed from the perspective of backend development of the

application.

The main objective of this project is not to develop a fully functional application, since the
execution schedule makes it unfeasible. However, the project provides a solid foundation for
scalable development that could lead to an application capable of satisfying a real need in
today's society. This initial approach allows laying the foundations for future extensions and

improvements that could culminate in an effective solution widely adopted in the educational
field.
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INTRODUCCION

El proyecto que se ha llevado a cabo durante todo este tiempo se puede resumir en el
desarrollo del backend de una aplicacion que gestiona el control y autorizacion de la recogida

de alumnos en centros escolares y el plan de comercializacion de esta.

Hoy en dia se est4 viviendo una época donde existe una gran preocupacion por el control y
la seguridad en todos los ambitos, dada la gran cantidad de exposicion de los datos de las
personas en lugares tan inseguros como internet o simplemente la seguridad como es la de
llevar una aplicacion en el movil que permita a tus familiares y amigos saber donde estés en

caso de emergencia.

Es por ello por lo que en este proyecto se desarrolla una nueva medida de seguridad y control,
pero aplicada al sector escolar. Se ha desarrollado el backend de una aplicacion que permite
gestionar quien esta autorizado y quien no, para la recogida de un alumno en las escuelas,
de manera que en todo momento se dispone de un histérico de quien ha venido a buscar a
quien cada dia y quien est4 autorizado y quien no. A simple vista puede parecer que no se
comprende al 100% que necesidad cubre la solucion, pero a medida que se lea la memoria

se comprendera en su totalidad esta necesidad a la que se le ha dado una solucion.

La idea de la creacion de esta solucion viene dada de una captacion de la necesidad derivada
directamente de una entrevista con una profesional del equipo psicopedagogo, a la que se le
propusieron diversas soluciones enfocadas al sector escolar y la profesional concluyo en que
el desarrollo de NIMIO seria una buena solucion aplicable al mundo escolar y hoy en dia sin

competencia existente.

El desarrollo de esta solucion y la aplicacion de esta en centros escolares contribuiria a aparte
de a dar una solucion al problema que se detallara mas adelante en la memoria, también dara
un plus de seguridad a los centros escolares que implanten la solucién y por lo cual generara
una necesidad de compra para los centros que quieran vender una imagen de seguridad de

cara a las familias.

La motivacion principal por la que se ha llevado a cabo esta solucion viene dada por la gran
cantidad de robos/secuestros de alumnos de pequeiia edad en centros escolares. Se han

investigado multiples casos con situaciones totalmente diferentes entre si donde el alumno
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en quistion ha sido entregado a una persona que no era la correcta. Estos casos que a simple
vista parece que no existan, si que existen, puede venir des de una simple equivocacion en
la que una persona mayor por ejemplo se lleva a un nifio que no es su nieto o puede derivarse
a casos como parejas con problemas de custodia donde la persona sin custodia del hijo se
lleva al alumno sin autorizacion, o podria extrapolarse hasta el robo/secuestro de alumnos

donde el que recoge al alumno se hace pasar por su responsable o familiar.

En el periodo del desarrollo de la aplicacion y de la comercializacion de esta han aparecido
dudas preguntas problemas hipdtesis a las que se les ha ido dando una respuesta, preguntas

como:

- ¢Como se identificard si el usuario que recoge al alumno es el correcto?

- ¢ Como se registraran los usuarios?

- ¢(Como cumpliremos la ley de proteccion de datos?

- (Cudl es el flujo de uso de la aplicacion puesta en funcionamiento?

- (Como los usuarios pueden autorizar a otro usuario para recoger a su hijo/a?
- ¢Qué modelo de venta se presentara al cliente potencial?

- ¢(Como se quiere facturar el producto final?

Todas estas quedan claramente contestadas en las instrucciones del funcionamiento de la

aplicacion y a lo largo de la memoria se veran respuestas y justificadas.

La metodologia que se ha usado para el desarrollo del proyecto ha sido una metodologia
AGILE se ha dividido en etapas, comenzando con la definicion de requisitos y prototipos
seguido de iteraciones de desarrollo de funcionalidades y pruebas de estas. I para la gestion
de todo ello se ha hecho uso de la herramienta de planificacion JIRA integrada con Github

para un control mas exhaustivo de los cambios.
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JUSTIFICACION

El proyecto propuesto aborda una problematica crucial en el sistema educativo actual,
centrandose en la seguridad en el aula, especificamente en el control de acceso y salida de
los alumnos. Hasta la fecha, este control se ha limitado principalmente a registros
rudimentarios, como apuntar en un papel o en un portal web si un alumno ha faltado a clase.
Sin embargo, carece de detalles importantes, como quién ha llevado al alumno, a qué hora y

quién esta autorizado para recogerlo en caso de que la persona designada no pueda hacerlo.

La importancia del problema al que se le ha encontrado una solucidon es un tema muy
preocupante de cara a las familias, ya que son ellas las que viven de primera mano la
importancia de saber que su hijo/a , este a salvo. Cabe tener en cuenta que se pueden
diferenciar distintos publicos dentro de las familias ya que puede que haya familias que no
vean la utilidad del proyecto que se propone ya que en su situaciéon no tienen ningin
problema con el simple hecho de “Quien va a recoger al nifio hoy?”” aunque hay muchas
otras como familias divorciadas, familias con problemas de tutela, familias desestructuradas,
situaciones anormales o simplemente familias con problemas de organizacion para recoger

a su hijo/a donde la solucion les sera de gran utilidad.

Segun los datos recopilados por la INE Instituto Nacional de Estadistica [1], se puede
observar que la tendencia de Divorcios sin llegar a un acuerdo de custodia llego a un pico en
el afio 2020 pero des del 2020 en adelante se prevé un despunte de divorcios con problemas
de custodia que se podria traducir directamente a potenciales clientes para la solucion

propuesta.

Seguridad y justicia
Nulidades, separaciones y divorcios

Divorcios entre conyuges de diferente sexo segin tipo de divorcio y cényuge que debe ejercer la custodia
Unade:Dvorcn ) (3)(5) (%

Seleccionar valores... Divorcio contencioso, No procede ejercer la custodia

~ Periodo

2021 10.060
2020
2019 95980
2018
82017 2120
2016
2015
82014 8180
82013

%,
%,
%
%,
<,
%,
<,
%,
2,

» Formato dol grifico

Ilustracion 1 : Dartos INE Divorcios
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Aun analizando estos datos y teniendo en cuenta cual seria el cliente potencial del proyecto
ain quedan brechas en la investigacion que se abordaran a medida que se avanza en su
desarrollo, es por ello que se realizaran entrevistas tanto al sector profesional como a familias
de diferentes distribuciones para tener en cuenta posibles conocimientos datos o aspectos

importantes que se hayan pasado por alto.

En cuanto al aspecto mas personal dentro del desarrollo del proyecto cabe decir que la idea
de esta solucion viene dada por la escucha de un problema escolar narrado por una
profesional del sector escolar, por la parte de un ingeniero con mas de 25 afios de experiencia
en el sector de las soluciones aplicadas a problemas reales. Concretamente el padre y madre
del desarrollador que es finalmente quien le motivo la idea de llevar esta solucion a un
proyecto palpable y con un objetivo junto con el problema o necesidad determinado por la

profesional del sector educativo junto con la solucién propuesta por el ingeniero.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado cabe decir que la viabilidad del desarrollo y
comercializacion del proyecto es sumamente alta ya que han sido contemplados los
escenarios en los que se encontrara el proyecto y se han hecho presupuestos y analisis
temporales para determinar hasta donde llegara el proyecto dentro del periodo del TFG. En
primera instancia cabe remarcar otra vez que en este periodo solo se llevara a cabo el

desarrollo del backend junto con el estudio de mercado y creacion del modelo de negocio.

En conclusion, este proyecto no solo aborda una necesidad apremiante en el sistema
educativo, sino que también demuestra una respuesta innovadora y eficaz para mejorar la
seguridad en las escuelas. Al considerar las diversas situaciones familiares y los datos
estadisticos actuales, se confirma la relevancia y la amplitud del impacto potencial de esta
solucion. La combinacion de la experiencia técnica y la perspicacia profesional ha dado lugar
a un enfoque integral que promete beneficios tangibles para las familias y el entorno

educativo en general.
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PLANIFICACION Y CALENDARIO

La planificacion inicial del proyecto se gestionara de la siguiente manera:

En primer lugar, se debe tener en cuenta que se debe desarrollar tanto la parte tedrica como
la practica por lo que sera necesario identificar la cantidad de tiempo que se dedicaré a cada

una y la simultaneidad de en algin momento hacer teoérica y practica.

Para ello se ha desarrollado un calendario en formato mensual que permitira tener un cierto

control y orden de las tareas y de cuando deberian estar listas.

Dado que el trabajo tiene 2 entregas, la memoria intermedia y la final, y la presentacion final

como tal. De manera que se ha organizado de la siguiente manera.

ENTREGA INTERMEDIA

Los meses de enero febrero y marzo que son los 3 primeros meses, se destinaran Unica y
exclusivamente al desarrollo de la parte teorica. Para organizar la parte tedrica se ha creado
un indice con los puntos teoricos a tratar y se ha asignado un tiempo de realizacion para cada
uno de ellos aproximado para poder hacer una idea del tiempo de demora que supondran y

la dependencia que habra entre ellos.

ENTREGA FINAL

Una vez concluida la parte tedrica y ya hecha la entrega intermedia del proyecto, se empezara
con el desarrollo es decir con la parte practica. Este desarrollo se complementard también
con una documentacion tedrica que formara parte de la parte tedrica del trabajo por lo que
sera algo simultaneo la teoria mas la practica. Esta parte de desarrollo més documentacion

se llevard a cabo durante los meses de abril y mayo.

PRESENTACION FINAL

Finalmente, el mes de junio se dedicard unica y exclusivamente a ultimar detalles si es
necesario y a la preparacion de la presentacion oral, i también se realizara la entrega final

del trabajo.
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DEFINICION DE LAS TAREAS A REALIZAR Y ESTIMACION
TEMPORAL

Para poder determinar una planificacién sobre que se va a hacer cada mes se deben

identificar las tareas tanto de la parte teérica como de la parte practica.

Para determinar las tareas de la parte tedrica se ha desarrollado un indice con los puntos a
tratar y el periodo de tiempo que llevara el desarrollo de cada uno de ellos. Los puntos son

los siguientes
Tarea 1

- Descripcién: Redactar la introduccion y justificacion del proyecto.
- Contexto: se redactaran la introduccion y la justificacion del trabajo donde se
especificara el objetivo de este y de que tratara el conjunto de todo el proyecto.

- Duracion: se prevén 4 dias para completar esta tarea.
Tarea 2

- Descripcién: Definir la necesidad detectada

- Contexto: se definira en profundidad la necesidad que se ha detectado al igual que
se detallara la fuente de la necesidad basandonos en la justificacion del porqué del
desarrollo de la aplicacion.

- Duracion: se prevén 5 dias para completar esta tarea.
Tarea 3

- Descripcién: Argumentar la solucidon encontrada
- Contexto: se concretard la solucion planteada para el desarrollo y se presentaran los
requerimientos y objetivos de la aplicacion que se habran desarrollado previamente.

- Duracion: se prevén 5 dias para completar esta tarea.
Tarea 4

- Descripcidn: Investigar cumplimiento y requisitos de la ley de GDPR
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- Contexto: se redactard informacion relacionada con el GDPR que incumba al
desarrollo de la aplicacion para verificar que el producto final cumpla con las
clausulas legales.

- Duracion: se prevén 4 dias para completar esta tarea.
Tarea S

- Descripcién: Argumentar Limites del proyecto
- Contexto: se justificara y aclarara los limites del proyecto dentro de la entrega del
TFG y se concretara cuales son los objetivos a largo plazo para el proyecto.

- Duracion: se prevén 5 dias para completar esta tarea.
Tarea 6

- Descripcién: Definir la solucion planteada junto con la parte practica

- Contexto: se justificara y explicara todo el trabajo realizado en la parte practica del
proyecto de manera que quede claro cudles han sido todos sus pasos y porque han
sido efectuados (metodologia usada, tecnologias, clases usadas, arquitectura, bases
de datos). Esta tarea es la que mas demora supone ya que se debe esperar a finalizar
la parte practica para desarrollarla.

- Duracion: se prevén 6 dias para completar esta tarea.
Tarea 7

- Descripcion: Creacion del modelo de negocio i la venta de la solucion
- Contexto: se creara un modelo de negocio para la comercializacion de la aplicacion
y se argumentara su viabilidad a largo plazo junto con su rentabilidad.

- Duracion: se prevén 6 dias para completar esta tarea.
Tarea 8

- Descripcién: Redaccion de las Conclusiones
- Contexto: se sintetizaran todos los conocimientos adquiridos a lo largo del proyecto
y se plasmaran sobre la conclusion.

- Duracion: se prevén 4 dias para completar esta tarea.

Tarea 9
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- Descripcién: Bibliografia
- Contexto: se recopilaran todas las fuentes usadas durante toda la parte tedrica y se
afiadirdn a la bibliografia en su formato especificado.

- Duracion: se prevén 3 dias para completar esta tarea.
Tarea 10

- Descripcién: Recopilar y organizar documentacion utilizada
- Contexto: se anexaran al proyecto toda la documentacion utilizada para la
realizacion de toda la parte tedrica junto con las entrevistas realizadas.

- Duracion: se prevén 4 dias para completar esta tarea.
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N ° | Tarea Tiempo (Dias)
1 Redactar la introduccidn y justificacion del proyecto 4
2 Definir la necesidad detectada 5
3 Argumentar la soluciéon encontrada 5
4 Investigar cumplimiento y requisitos de GDPR 4
5 Argumentar los limites del proyecto 5
6 Definir la solucion planteada junto con la parte practica 6
7 Creacion del modelo de negocio i la venta de la solucion 6
8 Redaccion de las conclusiones 4
9 Bibliografia 3
10 | Recopilar y organizar documentacion utilizada 3

15

Dados estas tareas que se convertirdn finalmente en puntos de teoria de la parte tedrica del

proyecto, se distribuiran de la siguiente manera:

Durante el mes de enero se llevaran a cabo las tareas 1,2,3,4 lo que haran un total de

20 dias de trabajo teniendo en cuenta la realizacion documentacion y revision de cada

una de ellas.

Durante el mes de febrero se llevaran a cabo las tareas 5,6,7 lo que haran un total de

17 dias de trabajo teniendo en cuenta la realizacion documentacion y revision de cada

una de ellas.
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- Durante el mes de marzo se llevaran a cabo las tareas 8, 9, 10 lo que harén un total
de 10 dias de trabajo teniendo en cuenta la realizacion documentacion y revision de
cada una de ellas y teniendo en cuenta que atiin no se daran por finalizadas ya que se

completaran a lo largo de la parte practica.

Se han eliminado algunas tareas respecto a la primera entrega del anteproyecto ya que se han
excedido de los limites establecidos i no se ha podido dedicar ese tiempo de mas. Es por ello

que en el siguiente apartado la primera tarea es la 13.
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Por otra parte, una vez realizada la entrega intermedia se empezara con la parte practica que

podrén identificarse las siguientes tareas:
Tarea 13

- Descripcién: Redaccion de requerimientos y funcionalidades

- Contexto: se redactaran todos los requerimientos captados en la parte tedrica de
manera que queden claros y directos para que le desarrollo sea lo mas fiel posible a
lo que se pide por parte del usuario final.

- Duracion: se prevén 2 dias para completar esta tarea.
Tarea 14

- Descripcién: Definicion de la arquitectura y tecnologias a usar
- Contexto: se especificaran con exactitud las tecnologias que se usaran para el
desarrollo del proyecto y se justificara el porqué de su eleccion.

- Duracion: se prevén 2 dias para completar esta tarea.
Tarea 15

- Descripcién: Documentacion y justificacion de las decisiones (Tarea 7)

- Contexto: se redactaran todas las decisiones tomadas y se dejaran por escrito en la
parte teodrica para la correcta documentacion del proyecto, apoyandonos en las
conclusiones descritas en el apartado anterior.

- Duracion: se prevé 1 dia para completar esta tarea.
Tarea 16

- Descripcién: Configuracion del entorno
- Contexto: se tomaran en cuenta las decisiones tomadas y se configurara el entorno
de trabajo para poder empezar con el desarrollo como tal.

- Duracion: se prevé 1 dia para completar esta tarea.
Tarea 17

- Descripcién: Definicion de Clases
- Contexto: se decidiran y crearan las clases necesarias para la aplicacion siguiendo

las pautas determinadas por la arquitectura que se haya decidido.
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Duracion: se prevén 5 dias para completar esta tarea.

Tarea 18

Descripcion: Desarrollo de las funcionalidades
Contexto: se tendran en cuenta todos los requerimientos captados y se desarrollaran
todas las funcionalidades necesarias para cubrirlos al cien por cien.

Duracion: se prevén 9 dias para completar esta tarea.

Tarea 19

Descripcion: Documentacion y justificacion de las decisiones (Tarea 7)

Contexto: se explicaran todas las clases y funcionalidades creadas y el porqué de la
creacion de cada una de ellas y el requerimiento que cumplen y se dejaran por escrito
en la parte tedrica para la correcta documentacion del proyecto.

Duracion: se prevén 3 dias para completar esta tarea.

Tarea 20

Descripcion: Pruebas

Contexto: se realizaran pruebas sobre todas las funcionalidades para verificar su
correcto funcionamiento. Esta tarea en concreto puede alargarse ya que puede haber
fallos que retrasen el proyecto.

Duracion: se prevén 4 dias para completar esta tarea.

Tarea 21

Descripcion: Compilado e instalacion del “Swagger”

Contexto: se compilara el backend de la aplicacién una vez dado por testeado y se
instalara el “Swagger” para facilitar las pruebas a la persona que evalué el proyecto
y poder realizar demostraciones en directo el dia de la presentacion.

Duracion: se prevén 2 dias para completar esta tarea.

Tarea 22

Descripcion: Documentacion (Tarea 7)
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- Contexto: se explicardn todas las pruebas realizadas y el funcionamiento del
“Swagger” para que cualquier lector del proyecto pueda poner a prueba las
funcionalidades. Todo se dejara por escrito en el punto 7 de la parte tedrica.

- Duracion: se prevén 4 dias para completar esta tarea.

N ° | Tarea Tiempo (Dias)
13 | Redaccién de requerimientos y funcionalidades 2
14 | Definicion de arquitectura y tecnologias a usar 2
15 | Documentacion y justificacion de las decisiones (Tarea 7) 1
16 | Configuracion del entorno 1
17 | Definicion de clases 5
18 | Desarrollo de funcionalidades 9
19 | Documentacion y justificacion de las decisiones (Tarea 7) 3
20 | Pruebas 4
21 | Compilado e instalacion de “Swagger” 2
22 | Documentacion (Tarea 7) 4

Dadas las tareas de la tabla al igual que con las anteriores, seran distribuidas de la siguiente

manecra:
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Durante el mes de abril se llevaran a cabo las tareas 13,14,15,16,17,18 lo que haran
un total de 20 dias de trabajo teniendo en cuenta la realizaciéon documentacion y
revision de cada una de ellas

Durante el mes de mayo se llevaran a cabo las tareas 19,20,21,22 lo que haran un
total de 13 dias de trabajo teniendo en cuenta la realizaciéon documentacion y revision
de cada una de ellas. En este mes se ha decidido dar méas margen de tiempo ya que

las tareas de pruebas siempre pueden alargarse inesperadamente.

Finalmente dada por concluida y revisada la parte tedrica y practica y realizada la entrega

final, ya solo quedara la preparacion de la presentacion oral junto con la entrega final.

Tarea 23

Descripcion: Preparacion presentacion Oral

Contexto: se creara una presentacion con los conceptos mas importantes a destacar
el dia de la presentacion y se realizaran ensayos para poder asegurar que se transmite
correctamente la informacion al oyente.

Duracion: se prevén 20 dias para completar esta tarea.

Tarea Tiempo (Dias)

23

Preparacion presentacion oral 20

Con esta tarea concluird el trabajo ya que elmes de junio hasta el dia de la presentacion se

dedicara todo el tiempo a la preparacion de la presentacion oral. En esta tarea se incluye el

proceso de el desarrollo de la presentacion y de la mejora de las habilidades orales de cara a

la presentacion final.

Las tareas deberan ser llevadas a cabo en el orden que se ha planteado en las tablas para

poder mantener una coherencia y sentido en su realizacion, aunque cabe destacar que la tarea

7 se retomara en la parte practica ya que esta es complementaria a la practica
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DIAGRAMA DE GANTT

Para dar una visién mas simple al conjunto de desarrollo del proyecto en su totalidad se ha
creado un diagrama de Gantt con la ayuda de la aplicacion GanttProject, que permite
identificar todas las tareas tal y como han sido definidas i poder ver las dependencias entre

Si.

En el diagrama que se puede ver a continuacion se pueden diferenciar el espacio temporal
de cada tarea tal y como se veia en las tablas anteriores, y también se puede ver la

dependencia entre las tareas.

Se puede observar que la tnica tarea con dependencia de la parte tedrica es la tarea 6,9y 10
ya que como se ha remarcado anteriormente, estas tareas teoricas se complementan de la

parte practica por lo que serd necesario disponer de la parte tedrica para poder completarlas.

> o & w n - |8

Ilustracion 2: Diagrama de Gantt del Proyecto

CAMINO CRITICO

13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23
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DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos Funcionales

1. Registrar Usuarios:
e Permitir a los usuarios crear cuentas con informacion personal.
2. Gestion de Perfiles:

e Permitir a los usuarios configurar perfiles con detalles especificos, como la

informacion de contacto y la relacion con el estudiante.
3. Sistema de Autenticacion:

e Implementar un sistema seguro de inicio de sesion para garantizar la
autenticidad de los usuarios. (Aunque para el desarrollo no sera posible
dentro del periodo de entrega del trabajo, pero si el desarrollo del sistema de

“login” normal)
4. Registro de Recogida:

o Permitir a los padres registrar las recogidas autorizadas, especificando fechas

y horas.
5. Alertas y Notificaciones:

o Enviar notificaciones a los padres sobre la llegada de sus hijos o cualquier

cambio en los arreglos de recogida.
6. Gestion de Autorizaciones:

e Proporcionar una funcidon para gestionar y verificar las autorizaciones de

recogida, incluyendo la capacidad de actualizarlas.
7. Historial de Recogidas:

e Mantener un historial detallado de las recogidas, accesible para los padres y

las autoridades escolares.

Requerimientos Tecnologicos
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1. Escalable:

e Utilizar tecnologias actualizadas que permitan escalar el proyecto sin grandes

dificultades.
2. Integrable:

e Aunque en el periodo de desarrollo dentro del TFG no se podra desarrollar
una integracion como tal, cabe tener en cuenta que el sistema deba de ser
integrable con centros escolares para su posterior comercializacion.

3. Seguridad de Datos:
e Implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacion

personal de los usuarios.
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DEFINICION DE LA NECESIDAD

Para llevar a cabo una solucion es importante una definicion clara y concisa de la necesidad

encontrada por lo que serd de vital importancia definir la necesidad.
1. Identificacion del Problema:

Se ha detectado una necesidad en la seguridad relacionada con la recogida de alumnos
en los centros escolares. El problema principal es que no existe ninguna herramienta que
permita al equipo escolar identificar si la persona quien viene a recoger un alumno es o

no es la correcta.
2. Contextualizacion:

Por el momento hoy en dia no existe ninguna solucion al problema por lo que se trata de
un desarrollo des de cero. También cabe afiadir que aun no habiendo competencia se ha

detectado una gran necesidad frente al problema
3. Efectos y Consecuencias:

La solucion planteada da como efecto un control mas exhaustivo sobre los alumnos y
sobre sus responsables. A consecuencia de esto se evitarian problemas de
equivocaciones, perdidas, secuestro de nifios. También cabe decir que se realizar un
control mas exhaustivo de los alumnos de manera que invadira la privacidad de muchas
familias sin darse cuenta, para ello se desarrollara una solucidén que se centre inicamente

en los datos relevantes que realmente aporten valor a la solucion final.
4. Publico Afectado:

El publico afectado por el problema o necesidad son directamente las familias y centros
escolares, por un lado, las familias quieren tener el control y la seguridad de sus hijos/as
asegurada, y por otro lado las escuelas quieren poder asegurarse de que cumplen con su
trabajo 1 no realizan ningun error a la hora de entregar un nifio a su correspondiente

responsable.
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5. Descripcion Detallada:

La ausencia de un sistema de identificacion adecuado se traduce en la imposibilidad de
verificar la autenticidad de la persona que recoge a un alumno, lo que genera

vulnerabilidades significativas.

Los riesgos incluyen situaciones potenciales de recogida equivocada, pérdida de nifios

durante el proceso y, en casos extremos, posibles situaciones de robo.

Se requiere el desarrollo de una solucion integral desde cero que aborde no solo la

identificacion, sino también la seguridad y la privacidad de las familias.
6. Situaciones Especificas:

Recogida equivocada, pérdida de nifios en el proceso, casos potenciales de robo,
problemas de tutela de un menor, familias desestructuradas, casos de ordenes de

alejamiento entre responsables.
7. Perspectivas Multiples:

La perspectiva de las familias se centra en la seguridad y privacidad de sus hijos. La
implementacion de un sistema debe abordar estas preocupaciones de manera efectiva

para ganar la confianza de los padres.

Desde la perspectiva de los centros escolares, la eficiencia y la prevencion de errores son
fundamentales. La solucion debe ser practica y facil de implementar, garantizando la

efectividad en la gestion de la seguridad.
8. Sensibilidad Cultural y Social:

Se deben tener en cuenta las variaciones culturales en las expectativas de privacidad para
garantizar que la solucion sea culturalmente sensible y aceptable de manera que el
publico acceda al uso de la solucion sin tener la sensacion de que esta comprometiendo

sus datos.

La solucion propuesta es adaptable a diferentes contextos sociales para abordar las
necesidades especificas de diversas comunidades, es decir sera tan valida como para una

familia normal como para una familia con problemas o desestructurada.
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9. Colaboracion y Retroalimentacion:

La colaboracion con expertos en seguridad, tecnologia y psicologia infantil es esencial
para desarrollar una solucion integral y efectiva. Es por ello que se dispone de contacto
directo con el equipo psicopedagogo de una escuela la cual no permite mencionar su

nombre en este proyecto.

La obtencion de retroalimentacion continua de padres, personal escolar y otros
interesados directos garantizard la validez y la aceptacion de la solucion propuesta.
También cabe mencionar que sera de vital importancia tener en cuenta el “feedback™ que

aportaran para estar en constante mejora.
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METODOLOGIA

Se ha realizado una revision exhaustiva de investigaciones académicas relacionadas con la
seguridad de los nifios en entornos escolares. También se han llevado a cabo entrevistas con

profesionales del ambito educativo para obtener perspectivas practicas.

La informacién recopilada se ha analizado en funcién de su relevancia y aportacion. Se han
establecido criterios para evaluar la calidad de las investigaciones académicas, y se ha
aplicado un enfoque cualitativo al analizar las respuestas de las entrevistas para identificar
patrones y tendencias significativas, es decir, opiniones que se repiten constantemente o

quejas frecuentes relacionadas con la seguridad del entorno escolar.
Desarrollo de la aplicacion

Se ha seguido una metodologia agil para el desarrollo de la aplicacion. Se ha dividido en
etapas, comenzando con la definicion de requisitos y prototipos, seguido de iteraciones de
desarrollo de funcionalidades y pruebas de estas. Se han empleado las tecnologias

mencionadas en los puntos anteriores (Java, SpringBoot, MySQL).

Para evaluar diferentes enfoques en el desarrollo de la aplicacidn, se han establecido criterios
de evaluacion, incluyendo la seguridad, la usabilidad y la escalabilidad. Se han considerado

alternativas y se ha seleccionado la soluciéon mas adecuada en base a un analisis comparativo.
Organizacion de la informacion

Se ha organizado la informacion utilizando una base de datos centralizada para los datos
practicos (Github + Memoria Local) y un sistema de gestion de proyectos (Onedrive + Word)
para el material tedrico. Esto garantiza la accesibilidad y la trazabilidad de la informacion a

lo largo de todo el proceso de desarrollo del proyecto.
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LIMITES DEL PROYECTO

En el caso de este proyecto se parte de un objetivo muy claro desde un principio, que es
desarrollar una aplicacion que dé respuesta a un problema presente en la actualidad y aparte
desarrollar el plan de negocio para comercializar este producto, es decir de la manera que se

podré vender la solucion propuesta.

Actualmente el alcance del proyecto como tal se centra en poder desarrollar el backend de
la aplicacion de manera que sea funcional, y desarrollar el plan de negocio de la venta de la

aplicacion una vez sea confeccionada al 100%.

Se consideraria fuera del alcance del proyecto dentro de este TFG el tema del lanzamiento
de la aplicacion al mercado real y el desarrollo de la parte visual (frontend) y funcional de
la misma ya que esto ya formaria parte de los objetivos del proyecto a largo plazo y no los

definidos de un principio para el TFG de este afio 2023-2024.

Es decir, quedan claros los objetivos a alcanzar durante este curso al igual que quedan claros
los limites y alcance del proyecto dentro del desarrollo que se llevara a cabo durante este

curso.
Objetivos dentro del periodo de desarrollo del TFG:

- Dar un remedio a un problema existente dentro del sector escolar

Plantear la comercializacion de esta solucion

- Demostrar la viabilidad del producto final y crear necesidad

Desarrollo en JavaSpringBoot

Control de BBDD con MySQL

Limites dentro del periodo de desarrollo del TFG:

- Mantener dentro del sector escolar

- Desarrollo de unicamente Backend
Alcance dentro del periodo de desarrollo del TFG:

- Desarrollo completo del Backend en Java SpringBoot de las principales

funcionalidades
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- Desarrollo de un plan de negocio
- Contacto con profesionales del sector para la validacion de la aplicacion y consultas

sobre el sector
Objetivos del Producto

- Vender el software a centros escolares
- Ser una validacion de seguridad para el sector escolar
- Crear un software usable e intuitivo

- Respetar las leyes de GDPR
Objetivos del Cliente

- Tener un control de recogida de sus nifios/as
- Poder hacer cargo a otros usuarios con seguridad

- Tener confirmacion de quién ha recogido al nifio/a es el autorizado

Publico potencial y target

Es cierto que el proyecto se podria usar en muchos dmbitos ya no solo en el sector escolar,
pero en este caso esta orientado al publico de las familias/tutores legales, ya que son el cliente

potencial de la aplicacion.

Todos los objetivos mencionados cumplen la metodologia SMART, por lo tanto, son
especificos, medibles, posibles, realistas y de duracion limitada, con respecto que estén

totalmente alineados con el desarrollo del proyecto.
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ARGUMENTACION DE LA SOLUCION

Para argumentar correctamente la solucién que se propone en este proyecto sera de vital
importancia comprender el objetivo de la solucion, los actores que forman parte de esta y el
funcionamiento basico de la aplicacion sin centrarnos de pleno en sus funcionalidades ya

que de estas se hablara en adelante.

OBJETIVO

El objetivo principal como ya se ha remarcado en puntos anteriores es dar una solucion a un
problema con el control de recogida de los alumnos en centros escolares. A parte de solventar
el problema el objetivo también es aportar un producto de valor al mercado que pueda

satisfacer una necesidad real.

También aparte de objetivos como aplicacion también hay objetivos des del punto de vista
econdémico y personal, que es el hecho de desarrollar una solucién des de cero y que esta
pueda ser comercializada para poder obtener una rentabilidad sobre ella y tener un proyecto

prometedor.

ACTORES

Para argumentar correctamente el funcionamiento de la solucion se debe de tener en cuenta
los actores que formaran parte de su funcionamiento. Para hacer una pequefia muestra de los
roles o perfiles que pueden hacer uso de esta aplicacion se ha creado una pequeia

simulacion:

Rol de Tutor/Madre/Padre
- Rol de Profesor/a
- Rol de Autorizado/a
- Rol de Alumno

Teniendo en cuenta estos 4 roles debemos de saber qué papel juega cada uno de ellos, para

poder comprender a continuacion el funcionamiento de la aplicacion:

- Tutor/Madre/Padre
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Tiene el rol de la persona responsable del alumno, es decir la que legalmente consta
como la responsable de los actos del alumno. Tiene como poderes sobre el alumno
el hecho de poder autorizar a terceros para la recogida de su niflo/a de manera que

también tiene el control de las recogidas de este.

- Profesor/a
Es la persona a cargo del alumno una vez ingresa en el centro escolar de alguna
manera se podria considerar el encargado o el responsable dentro del centro. Tiene

como deber, comprobar que el alumno es entregado a la persona correcta.

- Autorizado/a
Tiene el rol de la persona que es autorizada por un Tutor/Madre/Padre para realizar
la recogida de un alumno, este sujeto no tiene ningn poder si no es autorizado
previamente por uno de ellos. Sus limites de autorizaciéon tampoco pueden ser
modificados por el sujeto con lo que de alguna manera esta totalmente gestionado

por otro rol.

- Alumno/a
Es el centro de toda la solucion i serd la persona que estara a cargo de un rol de
Tutor/Padre/Madre y bajo la responsabilidad escolar de un Profesor/a. Este actor
tampoco tiene ningn poder sobre si mismo o los demds ya que no puede autorizar a
terceros y tampoco puede decidir desautorizar a alguno de sus autorizados. Todos

esos tramites recaen directamente sobre el Tutor/Padre/Madre.

FUNCIONAMIENTO

En este apartado solo se hard una pequefia descripcion del flujo de funcionamiento de la
aplicacion sin indagar en las funcionalidades que tiene cada rol dentro de la aplicacion por
lo que Uinicamente haremos hincapié en el flujo de recogida de un alumno y méas adelante en
otros puntos se haran los flujos con las funcionalidades pertinentes de cada rol, como son la

de afnadir un autorizado, configurar un autorizado, consultar el histérico de un alumno, etc.

Antes de aclarar el flujo de funcionamiento de una recogida, se debe de tener en cuenta que
es imprescindible tener identificados cada uno de los alumnos con una ID es decir un

identificador Uinico para cada uno que permita diferenciarlos. Cada uno de los alumnos
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debera disponer de un tag RFID para que estos puedan ser escaneados y consultados des de
la aplicacion por un profesor para poder verificar en el momento de la recogida si el que
recoge al alumno es el indicado. Se ha decidido identificarlos con un tag RFID ya que este
podria llevarse colgando de la mochila de manera que el alumno nunca se dejara la mochila
en el aula ya que sino no podria abandonarla y a parte se ha hecho de esta manera ya que

pensando en alumnos de pequeiia edad es la unica manera que no pierdan el identificador.

Tustracion 3 : Llavero RFID

Por otro lado, también cabe aclarar que los que recojan al alumno sin importar su rol,
dispondran de un QR en su aplicacion que les permitird identificar su ID de
Tutor/Madre/Padre o Autorizado/a, con lo que este ID permitird a la aplicacion comprobar

si pueden recoger a X alumno.

El flujo principal de una recogida de un alumno podria ser de dos maneras diferentes:

Flujo 1 10:04 il T -
< My profile
1. Profesor escanea a alumno ot reno Castlr @
2. Profesor escanea a recogedor
05.12.2002 22-191-15003
. ., . . 4-2
3. Aplicacion valida si el recogedor puede llevarse al alumno
01.10.2025
4. Recogedor se lleva al alumno o Recogedor no se lleva al
5901234123457
alumno
Flujo 2

BE Add your profie to your Wallet

Recogedor solicita un alumno

Profesor escanea el tag RFID del alumno

Tlustracion 4:
Identificador Recogedor

1
2
3. Comprueba que el recogedor es el autorizado
4

Recogedor se lleva o no el alumno
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Para aclarar este flujo de funcionamiento se ha hecho un diagrama de flujo para poder aclarar

correctamente como seria le funcionamiento de la funcionalidad principal.
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FLUJO DE RECOGIDA 1

En este primer flujo se puede ver el “modus operandi” de que el recogedor es quien ensefia

su codigo QR y posteriormente se va a buscar al alumno/a con el match del QR en la
aplicacion.

Escuela
Usuario Recojedor Tutor o Profesor del Centro Alumno/a
Initio i )
Espera
atn
&= Recogedor
Recojer alumno/a
(=)
Abrir App y
Escanear QR
mostrar QR > Q

Comprobar

datos QR
—_—= 2BDD
S BBDD
BBDD Alumnos
Usuarios

& Denegar & Aprovar

Solicitud

Solicitud

L_‘—J

Crear Log

-
i—% BBDD

Aprovacion
Manual

Aprovacion
Manual
C
S <
& Buscar 2%
— Alumno L
BBDD Espera
Hystoric aser
Recggido
&
Recoger Ircon
Alumno Recogedor
Fin

Tlustracion 5: Flujo de Recogida 1
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FLUJO DE RECOGIDA 2

En este segundo flujo a diferencia del primero se plantea un caso donde el recogedor nombra
al alumno y el profesor/a va a buscarlo fisicamente y comprueba si el usuario que lo va a

recoger concuerda con el autorizado del alumno, escaneando el tag RFID del alumno.

Escuela

Usuario Recojedor Tutor o Profesor del Centro Alumno/a

Recogedor

v Y
N4 solicitud =
de Alumno R Recibe
Verbal Solicitud

Cr
Ir con el
Profesor/a
s
Escanear Mostrar
fe—————————
TAG RFID TAG RFID

W

@ recine
Solicitud |
—
v

¥ Devuelbe

CF  Recibe

solicitud del
solicitud con el Nombre
Nombre
Y

Comprobar fl4————

datos TAG v

[—
l BBDD
Jlumnos.
A
| S
A
B | [®

Solicitud Solicitud

A
[—

S———=
BBDD
Hystoric

Y
Aprovacion
Manual

1
Log
»{ Aprovacion
Manual
vy

& puscar . &\ conel
Alumno Recogedor

[—
| S—

S——r|
BBDD
Hystoric

@ recoger
Alumno
:m

Tlustracion 6: Flujo de Recogida 2
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ENTREVISTA A POTENCIALES CLIENTES

Para acercarse mas al cliente final, se ha creado una encuesta destinada a familias con
infantes a su cargo, para conocer en profundidad la opinion que tienen las familias respecto
al tema de la seguridad en los centros escolares y aparte conocer necesidades que se puedan

haber pasado por alto en primera instancia.

Las preguntas que se han incluido en la encuesta seran adjuntadas a continuacion i para cada

una de ellas se argumentara el porqué de la pregunta, y que datos relevantes pueden aportar:
Pregunta 1
JQué edad tienes?

Esta pregunta proporciona informacion demografica util para segmentar la audiencia.
Conocer la edad de los encuestados ayudara a entender mejor las preferencias y

necesidades de diferentes grupos de edad.

Resultados

¢Qué edad tienes?
32 respostes

@ 18-25

@ 25-30
30-35

@ Mas de 35
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Pregunta 2
¢ Cudl es tu sexo?

Esta pregunta ayudara a comprender la composicion de género de la audiencia
objetivo. Esto puede ser util para personalizar la experiencia del usuario, adaptar el
lenguaje y el disefio de la aplicacion para que sea inclusiva y relevante para todos los

usuarios.

Resultados

¢Cual es tu sexo?
32respostes

@ Hombre
@ Mujer

v

Pregunta 3
.Tienes un infante o mas a tu cargo?

Esta pregunta basicamente dard la informacidon necesaria para contemplar la
respuesta con mas o menos interés ya que si no tiene infantes a cargo no es un
potencial cliente por lo que su opinioén no la tomaremos tan en cuenta como la de una

persona que pueda acabar siendo un cliente final.

Resultados

¢ Tienes un infante o mds a tu cargo?
32 respostes

®si
® No

_—— |

96,9%
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Pregunta 4
¢ Valoras la seguridad cuando inscribes un infante centro escolar?

Esta pregunta ayudarda comprender la importancia que los encuestados dan a la
seguridad al inscribir a sus hijos en un centro escolar. Sus respuestas brindaran
informacion valiosa sobre las preocupaciones de los padres en relacion con la
seguridad de sus hijos en entornos escolares. Esto puede influir en el enfoque de la

aplicacion y en las caracteristicas que deberian priorizarse

Resultados

¢Valoras la seguridad cuando inscribes un infante centro escolar?
32 respostes

®si
® No

Me es indiferente

Pregunta S
,Qué elementos de seguridad tiene el centro escolar donde esta escolarizado?

La informacion que proporcionard esta pregunta permitird comprender mejor el
contexto en el que se utilizara tu aplicacion y como puede complementar o mejorar

los sistemas de seguridad existentes en las escuelas.
Resultados

Tras hacer un andlisis sobre los resultados obtenidos los mas repetidos han sido los

siguientes:

o Alarma de incendios

o Alarma de robo

o Sistemas de simulacro

o Seializacion de Incendios

o Sistemas de comunicacion de emergencia
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Todas las respuestas se han centrado mucho en un nicho de seguridad que esta
realmente explotado, por lo que en ningln centro existe un elemento de seguridad

relacionado con nada de lo que se quiere desarrollar en esta solucion.
Pregunta 6
¢ Qué elementos de seguridad te gustaria que tuviera la escuela?

Esta pregunta proporcionard informacion que ayudard a identificar areas de
oportunidad para el desarrollo de tu aplicacion, centrandote en las caracteristicas de

seguridad que los padres consideran mas importantes y necesarias.
Resultados

Tras hacer un anélisis sobre los resultados obtenidos, los mas repetidos han sido los

siguientes:

o Camaras de vigilancia
o Revision de recogida de alumnos / Control de Acceso

o Personal de seguridad

Resultados que dan aun mas pie a considerar la soluciéon como una buena idea de

cara a lo que esta buscando el publico potencial.
Pregunta 7

Con que frecuencia dejas a cargo tus infantes de personas terceras ya sean familia

o conocidos para la recogida del infante en el centro escolar.

Esta pregunta ayudara a hacer una idea de la cantidad de operaciones que se llevaran
a cabo durante el uso de la aplicacion y ver si realmente se hard uso de la aplicacion

como tal en un entorno real.

Resultados
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Con que frecuencia dejas a cargo tus infantes de personas terceras ya sean familia o conocidos

para la recogida del infante en el centro escolar.
32 respostes

@ Nunca
@ 1vezalasemana

2 veces a la semana
@ 3 veces ala semana
@® Masde3

Pregunta 8

cAlguna vez te has planteado la situacion de que tu hijo/hija que has acordado que
recogiera una tercera persona en la escuela, fuera recogido por otra no

autorizada?

Las respuestas esta pregunta proporcionaran informacién sobre las experiencias
pasadas o las preocupaciones potenciales de los padres en cuanto a la posibilidad de

que sus hijos sean recogidos por personas no autorizadas.

Resultados

¢Alguna vez te has planteado la situacién de que tu hijo/hija que has acordado que recogiera una

tercera persona en la escuela, fuera recogido por otra no autorizada?
32 respostes

® si
® No

Aunque parezca contradictorio el generar el pensamiento de esta desagradable
situaciéon hace que se cree una necesidad para evitarla tal y como se ve en los

resultados de la siguiente pregunta.
Pregunta 9

¢ Te gustaria disponer de un control sobre las entradas y salidas de tu hijo en la

escuela junto con la persona que lo ha recogido como medida de seguridad activa?
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Las respuestas a esta pregunta proporcionaran informacion sobre la disposicion de
los padres a utilizar herramientas de seguimiento y control para garantizar la
seguridad de sus hijos. Esta informacion es crucial para determinar la viabilidad y la
aceptacion de caracteristicas especificas en la aplicacion, como la capacidad de
monitorear y registrar las entradas y salidas de los nifios y las personas autorizadas

que los recogen

Resultados

De haber respondido que si crees que estarias interesado/a en una solucién que permitiera evitar
esa inesperada situacion.
32 respostes

®si
® No

Dados los resultados se puede interpretar que claramente aun no habiéndose

planteado las situaciones, les interesaria abordarla a toda costa.
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Pregunta 10

¢St has respondido que no en alguna de las anteriores, porque no te interesaria

teniendo en cuenta que se estd luchando por la seguridad de tu hijo/a?

Las respuestas a esta pregunta proporcionaran informacion sobre posibles barreras o
preocupaciones relacionadas con la privacidad, la confianza en el sistema escolar, la
conveniencia o la percepcion de la efectividad de tales medidas de seguridad.
Comprender estas razones es crucial para adaptar la aplicacion y abordar las

preocupaciones de los usuarios de manera efectiva y confiable para ellos.

Resultados

¢ Te gustaria disponer de un control sobre las entradas y salidas de tu hijo en la escuela junto con la
persona que lo ha recogido como medida de seguridad activa?

32 respostes
@si
A N

Estos resultados son ttiles para comprender si realmente el publico estd de acuerdo

con el tratamiento que se haria sobre la informacion de su infante.
Pregunta 11

JSi nos encontrdasemos en una situacion donde el centro escolar al que asiste el
infante dispone de un servicio de seguridad contratable con un suplemento de pago

anual de X€ por infante, que cifra estarias dispuesto/a a pagar por este servicio?

Las respuestas a esta pregunta proporcionaran informacion sobre el valor percibido
de este servicio por parte de las familias y su disposicion a invertir en la seguridad
de sus hijos. Esta informacion es crucial para determinar la viabilidad financiera de

implementar este servicio.

Resultados
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¢Si nos encontrasemos en una situacion donde el centro escolar al que asiste el infante dispone de

un servicio de seguridad contratable con un suplem...ra estarias dispuesto/a a pagar por este servicio?
32 respostes

@ 10-20€ por alumno al afio
@ 20-30€ por alumno al afio
Hasta 50€ por alumno al afio

Los resultados a esta pregunta nos servirdn de cara a la realizacion del modelo de
negocio, para poder determinar de manera provisional un umbral de precios posibles

para la solucion.
Pregunta 12
¢ Qué forma de pago convendria mds a su nucleo familiar?

Las respuestas podrian proporcionaran informacion sobre la capacidad financiera de
los padres, asi como sus preferencias en cuanto a comodidad y flexibilidad en los
métodos de pago. Esto es importante para garantizar que el servicio sea accesible y

atractivo para la mayoria de las familias.
Resultados

Los resultados a esta pregunta han sido generalmente que preferirian que se afiadiera

a la cuota escolar del infante, anualmente.
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LEY GDPR Y DATOS

Para llevar a cabo un correcto desarrollo de la aplicacion, es necesario conocer a la
perfeccion el marco legal donde se encuentra el proyecto. Cabe destacar que, al tratarse de
datos relacionados con la identidad de las personas, son datos que requieren de una cierta
atencion a su cumplimiento para evitar problemas legales en el momento de lanzarla al

mercado.

La ley principal que debe ser tomada en cuenta es el Reglamento General de Proteccion de
Datos (GDPR). Aqui hay algunas pautas clave dentro del GDPR que se deberan de tener en

cuenta para el desarrollo:

1. Consentimiento: Se debe obtener el consentimiento explicito de los individuos
cuyos datos se estan recopilando y procesando. Este consentimiento debe ser libre,
especifico, informado e inequivoco. Es decir, en el momento que un usuario se de,
de alta en la plataforma se tendrd que disponer de su aprobacion para el uso de los

datos dentro de la aplicacion.

2. Transparencia y divulgacion: Se debe proporcionar informacion clara y
transparente sobre como se recopilan, procesan y utilizan los datos personales. Esto
incluye detalles sobre quién es el responsable del tratamiento de datos, la finalidad
del procesamiento y cualquier otro aspecto relevante. Debera de quedar reflejado que
los datos recopilados solo se usaran para fines totalmente relacionados con el hecho
de controlar la recogida del alumno y estos no se venderan a terceros o se usaran para

ningun otro aspecto.

3. Derechos de los interesados: Se debe asegurar que los individuos cuyos datos se
estan procesando puedan ejercer sus derechos segun lo establecido en el GDPR. Esto
incluye el derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del procesamiento,
portabilidad de datos y oposicion al procesamiento. Dentro de la aplicacion el usuario
es libre en todo momento de modificar sus datos personales siempre y cuando no se
haga pasar por una persona que no es para falsificar una autorizacion. Por lo cual
dentro de los derechos de modificacion de los datos se podria deducir la destruccion

de ellos, més que la edicion.
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4. Seguridad de los datos: Se deben implementar medidas técnicas y organizativas

adecuadas para garantizar la seguridad de los datos personales y protegerlos contra
el acceso no autorizado, la divulgacion, la alteracion o la destruccion accidental o
ilicita. Ya como se mencionaba en el punto anterior se deberan establecer medidas
de seguridad para garantizar la integridad de los datos de los usuarios, que, aunque
en esta primera version de desarrollo no se vaya a hacer hincapié en este tema, cabe

tenerlo en cuenta para cuando se haga la produccion del producto final.

Evaluaciones de impacto en la proteccion de datos (EIPD): En ciertos casos,
puede ser necesario realizar una EIPD para evaluar y mitigar los riesgos para la

privacidad asociados con el procesamiento de datos personales.

Responsabilidad y cumplimiento: Se debe ser capaz de demostrar el cumplimiento
con los principios y requisitos del GDPR, lo que puede requerir llevar registros
detallados de las actividades de procesamiento de datos y cooperar con las
autoridades de proteccion de datos. Para ellos se crearan LOG’s dentro del sistema
para poder demostrar que se estd haciendo con cada uno de los datos en todo

momento.

QUE DATOS SE VAN A RECOGER CONCRETAMENTE

Aunque en el modelo relacional de clases quedara mucho maés claro los datos que se

recogeran de cada uno de los usuarios/roles/perfiles que haran uso de la aplicacion, deben

de quedar claros los grupos de datos que necesitara la aplicacion para dar un servicio

minimo:
- Infante
o Nombre y Apellidos
o DNI NIF o Numero identificativo
o DNI NIF o Numero Identificativo de sus tutores legales
o Lista de DNI NIF o Numero Identificativo de sus autorizados
- Persona

o Nombre y Apellidos
o DNI NIF o Numero identificativo
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o Lista de DNI NIF o Numero Identificativo de sus autorizados
o Autorizado

o Padre/Madre

- Escuela
o Nombre
o Ubicacién
o Centro
o Lista de Cursos

o Clases dentro de la escuela

- Centro Escolar
o Nombre

o Lista de Escuelas adscritas
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DEFINICION DE LA SOLUCION PLANTEADA EN LA

PRACTICA

A continuacion, en este apartado se desarrollara toda la parte practica del trabajo final,
partiendo des de la planificacion hasta el desarrollo como tal en Java. Es necesario recalcar
que en esta parte practica solo se realizara el desarrollo del backend de la aplicacién con
algunas de sus funcionalidades principales, ya que el tiempo limita mucho la posibilidad de

extenderse en esta parte.

METODO DE PLANIFICACION

Antes de empezar con el desarrollo del codigo como tal hay que comprender en totalidad el
problema al que nos vamos a enfrentar, cosa que se ha hecho a lo largo de toda la parte
teorica. Una vez comprendido a la perfeccion el problema, el proximo paso seria disefiar un
modelo de clases para poder determinar que clases seran las principales para desarrollar
nuestro proyecto y a partir de ahi decidir las funcionalidades que desarrollaremos para cada
una de ellas, en los siguientes puntos se entrara en detalles y se justificara la creacion de cada

una de las clases y de su principal utilidad.

Para llevar a cabo toda la parte practica, es necesario desarrollar un método de planificacion
que permita realizar una cierta trazabilidad de como se va a avanzando en el desarrollo del
proyecto. Para ello se ha hecho uso de las tecnologias de JIRA + Git. Para cada funcionalidad
se ha asignado un “ticket” con un identificador que nos permitiréd identificar el codigo que
se ha realizado para desarrollar dicha funcionalidad, en apartados posteriores se hara

hincapié en esta funcionalidad de JIRA + Git.

Para poder corregir y realizar pruebas sobre el proyecto, al igual que poder ver toda la
trazabilidad del JIRA+GIT, se ha creado una seccion con la “Guia para la correccion y
ejecucion del proyecto” donde queda detallado como acceder a todo lo necesario para

disponer del proyecto en local.
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DIAGRAMA DE CLASES

Para realizar el primer diagrama de clases se ha hecho uso de la aplicacion de LucidChart
que ha permitido plasmar de la manera mas simple y entendedora como quedara nuestro

disefio distribuido en las siguientes clases.

Tlustracion 7 : Diagrama de clases

A medida que se avance en el desarrollo el modelo sufrird cambios y posiblemente la
agregacion de nuevas clases. Con lo que esto es solo una imagen general de como quedara

distribuido el diseno de la solucion final.

BASE DE DATOS Y ESTRUCTURA DE LA INFORMACION

Inicialmente, se considerd la opcion de crear una base de datos desde cero y establecer la
conexion utilizando JDBC a través de Spring. Sin embargo, tras un analisis mas profundo
de las necesidades del proyecto y las opciones disponibles, se tomo la decision de adoptar la

tecnologia JPA (Java Persistence API).

JPA ofrece numerosas ventajas que hacen que sea una eleccion solida para la capa de

persistencia de datos en aplicaciones Java, entre las cuales se destacan:

Productividad Mejorada: JPA simplifica el desarrollo al eliminar la necesidad de escribir

consultas SQL manuales y gestionar la asignacion de objetos a tablas de base de datos. Las
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anotaciones de JPA permiten mapear directamente clases Java a entidades de base de datos,

lo que agiliza el proceso de desarrollo.

Portabilidad: Al utilizar JPA, se reduce la dependencia del proveedor de base de datos
especifico, lo que facilita la migracion entre diferentes sistemas de gestion de bases de datos
(DBMS) en el futuro. Esto proporciona una mayor flexibilidad y evita el bloqueo del

proveedor.

Abstraccion de la Base de Datos: JPA proporciona una capa de abstraccion sobre la base
de datos subyacente, lo que permite a los desarrolladores interactuar con los objetos de la
base de datos de manera mads intuitiva y orientada a objetos. Esto simplifica el codigo y

mejora la legibilidad y mantenibilidad de este.

Rendimiento Optimizado: Los proveedores de JPA suelen implementar optimizaciones
que mejoran el rendimiento de las consultas y transacciones, lo que puede traducirse en una

mejor respuesta y tiempos de carga para la aplicacion.

Soporte para Transacciones: JPA facilita la gestion de transacciones, lo que garantiza la

integridad de los datos y la consistencia de la base de datos en entornos concurrentes.

En resumen, la adopcion de JPA ofrece una solucion robusta y eficiente para la capa de
persistencia de datos en el proyecto, mejorando la productividad del desarrollo, la
portabilidad, la abstraccion de la base de datos, el rendimiento y el soporte para
transacciones. Esto contribuye a la creacion de una base de datos sélida y facil de mantener,
al tiempo que reduce la complejidad del cédigo y facilita futuras actualizaciones y

expansiones del sistema.
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BASE DE DATOS CON JPA

Finalmente, después de realizar todas las relaciones entre clases y la arquitectura del

software, el modelo de base de datos ha quedado distribuido de la siguiente manera.

8 person == collector = student == schedule
4 person_id a collector_id 4 student_id & schedule_id

parent

collected_time

# teacher
4 course_id
n_latitude
n_longitude

Tlustracion 8: Esquema base de datos JPA
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DESCRIPCION DE FUNCIONALIDADES Y REQUERIMIENTOS

En este caso no partimos de un cliente que proporcione cuales son los requerimientos o needs
que tiene sobre el producto final, pero, en un caso real el paso previo a determinar las
funcionalidades de nuestra aplicacion partiria de eso. Para poder hacerlo lo mas fiel a la
realidad posible se han creado requerimientos funcionales y se han determinado los

endpoints que solventaran estos requerimientos.

Para ello se ha realizado un Excel de URS (User Requirements) donde se especifica un
identificador para cada requerimiento junto con un identificador para cada
funcionalidad i de cada funcionalidad su correspondiente endpoint con un enlace al ticket

de JIRA donde se desarrolla esa funcionalidad en concreto.

A continuacién, adjunto un enlace al Excel donde se puede visualizar de forma mucho mas

clara las URS:

https://tecnocampus-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/pmorenoc_edu_tecnocampus_cat/EUtfgEgn1 GZEorDA

WGd2bhUBtM S e9tHzuu22ckQZYBmZSw?rtime=1BIDybNO3Eg

ENDPOINTS

A continuacién se mostraran cada uno de los endpoints que se han disefiado junto con la
clase a la que pertenece cada uno de ellos y de que tipo son es decir POST,
PUT,GET,DELETE. Toda la informacién sobre este apartado debe de ser complementada
con el documento de URS donde queda referenciado a que funcionalidad hace referencia

cada endpoint y a que requerimiento da respuesta y el ticket de Jira para cada uno.

A parte para hacer mucho mas simple el test de todo el proyecto, se ha disefiado una
coleccion de “PostMan”, con todos los endpoints predisefiados y identificados con el codigo
de funcionalidad que se puede ver en el Excel de URS o en los tickets de Jira, para facilitar

al usuario el test.

Es necesario tener presente esta libreria de “PostMan”, previamente preparada para testear

la aplicacion, ya que en la descripcion de los endpoints no se hace mencion de todos los


https://tecnocampus-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/pmorenoc_edu_tecnocampus_cat/EUtfgEgn1GZEorDAWGd2bhUBtMSg9tHzuu22ckQZYBmZSw?rtime=iBIDybN03Eg
https://tecnocampus-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/pmorenoc_edu_tecnocampus_cat/EUtfgEgn1GZEorDAWGd2bhUBtMSg9tHzuu22ckQZYBmZSw?rtime=iBIDybN03Eg
https://tecnocampus-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/pmorenoc_edu_tecnocampus_cat/EUtfgEgn1GZEorDAWGd2bhUBtMSg9tHzuu22ckQZYBmZSw?rtime=iBIDybN03Eg
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atributos que se deben de rellenar en el body de cada peticién ya que haria este documento

algo largo y dificil de comprender.

Toda la informacién respecto a la ejecucion y testeo del proyecto se encuentra en el apartado

de “Guia de ejecucion del proyecto”.

 CENTER

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

CE4
CEs

Tlustracion 9: Endpoints de la clase Center

CEIF POST CENTER

Este endpoint permite al usuario crear un nuevo centro insertando en el body de la request
unicamente un JSON con el atributo “centerName”. Este lo guarda en la base de datos y le

asigna una ID, i de momento una lista de escuelas vacia.

CE2F GET SCHOOLS BY CENTER ID

Este endpoint permite al usuario consultar las escuelas de un centro, para ello se debera

agregar en el path del endpoint el Id del centro sobre el que queremos realizar la consulta.

CE3F GET ALL CENTERS

Este endpoint permite al usuario consultar todos los centros que existen en la base de datos,

en este caso no es necesario agregar nada en el body ni en el path de la consulta.

CE4F UPDATE CENTER NAME BY ID

Este endpoint permite al usuario modificar el nombre de un centro ya existente, para ello es
necesario agregar sobre el path el id del centro que deseamos modificar su nombre e
insertar en el body un JSON con el atributo “centerName”, con el nuevo nombre que

queremos asignar al centro.
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CESF DELETE CENTER BY ID

Este endpoint permite al usuario eliminar un centro, para ello es necesario agregar sobre el

path el id del centro que se desea eliminar.

SCHOOL

gls| 8 g3

uuuuuuuuuuuuuuu School __SC10F DELETE | s/

Tustracion 10: Endpoints de la clase School

SCé6F POST SCHOOL

Este endpoint permite al usuario crear una nueva escuela que pertenezca a un centro, es
decir no pueden existir escuelas que no pertenezcan a ninglin centro. Para ello, se debe de
agregar en el path del endpoint el id del centro al que pertenece y en el body un JSON con

los atributos necesarios para crear una escuela.

SC7F GET SCHOOL BY ID

Este endpoint permite al usuario obtener los datos de una escuela en concreto, para ello es
necesario agregar en el path el id de la escuela sobre la que queremos consultar los datos,

nos mostrara la informacion de la escuela junto con sus cursos y estudiantes.

SC8F GET SCHOOL COURSES BY ID

Este endpoint permite al usuario consultar los cursos que existen en una escuela en
concreto, para ello solo es necesario agregar en el path el id de la escuela sobre la que

queremos consultar los cursos, nso mostrara los cursos junto son su lista de alumnos.

SCO9F UPDATE SCHOOL BY ID

Este endpoint permite al usuario modificar los datos de una escuela en concreto, para ello
es necesario agregar la id de la escuela que desea modificar junto con el body en JSON con

los nuevos datos para la escuela.

SCI0F
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Este endpoint permite al usuario eliminar una escuela, agregando sobre el path el id de la

escuela que desea eliminar

COURSE

Tlustracion 11: Endpoints de la clase Course

CO11F POST COURSE

Este endpoint permite al usuario crear un nuevo curso, agregando en el path el id de la
escuela a la que pertenece el curso y en el body en forma de JSON el “courseName” es

decir el nombre que tiene el curso.

CO12F UPDATE COURSE NAME BY ID

Este endpoint permite al usuario modificar los datos de un curso en concreto, para ello es
necesario agregar en el path la id del curso que se quiere modificar y en el body en froma de

JSON el nuevo “courseName”.

CO13F ADD STUDENT BY ID

Este endpoint permite al usuario afiadir a un curso un estudiante ya creado, sera necesario el
Id del estudiante que se quiere agregar y el id del curso al que queremos anadir al estudiante,

ambos parametros se agregaran en el path del endpoint.

CO14F ADD STUDENT LIST TO A COURSE

Este endpoint permite al usuario agregar uno o mas estudiantes a un curso, para ello es
necesario agregar al path el id del curso sobre el que se va a realizar la agregacion y también
se debe de agregar en el body en forma de JSON una lista de estudiantes con sus respectivos

atributos.

CO15F GET COURSE BY ID
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Este endpoint permite al usuario consultar los datos sobre un curso en concreto, para ello

es necesario agregar en el path el id del curso que se desea consultar.

CO16F GET STUDENTS FROM A COURSE BY ID

Este endpoint permite al usuario obtener los estudiantes de un curso en concreto, para ello
es necesario agregar en el path el id del curso sobre el que se desea consultar los

estudiantes que forman parte.

CO17F DELETE A COURSE

Este endpoint permite al usuario eliminar un curso sin eliminar los alumnos, para ellos solo

es necesario agregar en el path el id del curso que se desea eliminar.

TEACHER

querimiento [ v | Descirpcion v | classe

T2 pormitrelminar un profesor Teacher _ TE22F DELETE

Tlustracion 12: Endpoints de la clase Teacher

TE18F

Este endpoint permite al usuario crear un profesor para ello es necesario introducir los datos

correspondientes.

TE19F

Este endpoint permite modificar los datos de un profesor identificandolo por su ID, para ello
es necesario agregar en el path el ID del profesor que deseamos editar junto con el body con

el contenido que seria el profesor editado.

TE20F

Este endpoint permite identificar dos profesores por id y sustituir los cursos del profesor

nuevo por los del antiguo, sin necesidad de eliminar el profesor al que se le desasignan los
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cursos que tenia; para ello es necesario incluir en el path el ID del profesor origen y el ID

del profesor destino.

TE21F

Este endpoint permite obtener la lista de cursos que estan a cargo de un profesor a través del
ID del profesor. Para ello es necesario agregar en el path tinicamente el ID del profesor a

consultar.

TE22F

Este endpoint permite eliminar un profesor identificandolo con su ID, para ello Ginicamente

es necesario agregar en el path la ID del profesor que se desea eliminar.

SCHEDULE

10 Requerminto| < | Descpoion S[cusse [ ] Funcionaided v [ Tpo [ Tetima < Endpoims < Parametosdearraca < Treum

ez Schedule GET
scasF o /nimio2024 a1 3 Float courseld Schedule

Tlustracion 13: Endpoints de la clase Schedule

SC23

Este endpoint permite consultar donde se encuentra un curso es decir en que clase esta para

ello unicamente es necesario agregar al path la ID del curso a consultar.

D Reuermins [ bowipeion [<]case [ | 0rurconatcaa < [ 100 || Teletiia [+ enspomts [ [Poametosae snvaca [S]Feun
Ee G cur o ™ o e G
iz Gacizee R R oa s cass
o o una s G ouzer DeLETE PR Hoat s

Tlustracion 14: Endpoints de la clase Class

Este endpoint permite crear classes o espacios con sus respectivos atributos, para ello

unicamente es necesario introducir los respectivos datos en el body.

CL25F
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Este endpoint permite al usuario consultar toda la informaciéon de un espacio o clase
identificandolo por ID, para ello unicamente es necesario agregar al path el ID de la clase

que deseamos consultar.

CL26F

Este endpoint permtie al usuario eliminar una clase o espacio identificandolo por el ID de la
clase a eliminar, para ello inicamente es necesario agregar el ID de la clase que deseamos

eliminar al path.

COLLECTOR

10 Requermiento ] Descipeion ~[case [ DFuncionatgsa v [ To [ TekeRa <[ Enaporss [ Porametros de anrada [ Rewm
oz Coector _ coar o L Foatsudenta Uit <persor>
coze Cotectr cozsr e psimio2026 atass Foat porsond st <Student>
co onstar nrecogedorY Golector_cozor oy s Foat personi,FoatStgerti Bociean

Tlustracion 15: Enpoints de la clase Collector

CO27F

Este endpoint permite al usuario consultar la lista de recojedores para cada infante, para ello
unicamente es necesario agregar al path la ID del estudiante sobre el que se quiere realizar

la consulta.

CO28F

Este endpoint permite al usuario consultar los infantes que estan a cargo de un recogedor,
para ello unicamente es necesario agregar al path el id del recogedor sobre el que se quiere

realizar la consulta.

CO29F

Este endpoint permite verificar si un estudiante pertenece a un recogedor, para ello es
necesario agregar al path el id del estudiante y el id del recogedor, i devolvera un booleano

en funcion de si el recogedor es el autorizado para ese estudiante o no.
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PERSON

1D Requer [v] Rewn

PESO
PEST
PES2

e[~ [orucomaiisa[ [ ioo |~ reeumn [<entrors

T pesor FOS ™ sz "
PESIF POST hitps:/nimio2024.

wur

e tosynmiozozs atssi sty person
s o ot porsons erson
oeotr Ger ot persan it <studant
= Ger , ot sudenta Lis<person>

Person
Person

PESS
PESS
PESS
PESS

Person AUTH GET
PES6F hitos:/inimio2024.at 2 Float authid, Float studentid Person
PES7 Person AUTH _pEG7F DELETE atl 4 Float authid

Tlustracion 16: Endpoints de la clase Person

PE30F

Este endpoint permite crear una persona es decir un individuo al que se le podran poner a
cargo estudiantes, para ello unicamente hay que introducir en el body los atributos

necesarios.

PE31F

Este endpoint permite crear una persona parent es decir la persona con mas permisos sobre
un alumno, para ello unicamente hay que introducir en el body los atributos necesarios para

creéar una persona.

PE33F

Este endpoint permite modificar la informacion de una persona en concreto, para ello
unicamente es necesario agregar al path el id de la persona que queremos modificar, y

agregar en el body la informacion de la nueva persona actualizada.

PE34F

Este endpoint permite consultar que alumnos estdn a cargo de una persona, para ello se debe
de agregar en el path el id de la persona sobre la que se quiere consultar que alumnos tiene

a su cargo.

PE35F & PE36F

Este endpoint permite consultar que personas estan autorizadas para un alumno y que
permisos tienen, para ello se debe de agregar en el path el id del estudiante sobre el que se

quieren consultar sus autorizados.

PE37F
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Este endpoint permite dar de baja un autorizado, para ello inicamente es necesario agregar

en el path e id de la persona que queremos dar de baja.

STUDENT

D Reguerimien
138
139
stan e 7 s a un alumno

[<[case [~ | ©runconataaa]< | o [+ ] reketsma [~ ] Enepors
ST P51 il "
stoor PO g nimoztpaat

st T L s

st ur

st e

st cer

STa1 ponsable
sz
T3
STaa

I HHHHH

Student GET
responsable STas

STa5 iminar un infante Swdent__ smas DELETE 4

146 Swdent__staer POST__ hups: /s s 5 /students

Ilustracion 17: Endpoints de la clase Student

ST38F POST STUDENT

Este endpoint pemite al usuario crear un nuevo estudiante con sus respectivos datos, para
ello es necesario agregar al path el id del curso que formara parte y en el body en forma de

JSON los datos necesarios para crear un estudiante.

ST39F

Este endpoint permite al usuario modificar los atributos de un alumno en concreto
identificandolo por ID, para ello unicamente es necesario volver a introducir todos los

atributos de este actualizados.

ST40F

Este endpoint permite afiadir personas responsables a un alumno, para ello es necesario
agregar en el path la ID del alumno al que queremos afiadir la persona, y la ID de la persona

que va a ser afiadida.

ST41F

Este endpoint permite eliminar una persona responsable de un alumno sin necesidad de
eliminar a la persona por completo, es decir desasignarla. Para ello es necesario agregar en

el path la ID del alumno y la ID de la persona que se quiere desasignar.

ST42F
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Este endpoint permite al usuario consultar todos los alumnos que estan dentro de un curso,
para ello unicamente es necesario agregar al path el ID del curso que queremos consultar sus

alumnos.

ST43F

Este endpoint permite al usuario consultar todos los datos de un alumno en concreto
identificandolo por ID, para ello tnicamente es necesario agregar al path el ID del alumno

que se desea consultar.

ST44F

Este endpoint permite verificar que una persona X puede recoger a un alumno X, para ello
es necesario introducir en el path el ID del alumno que se va a recoger, i el ID de la persona

que lo va a recoger.

ST45F

Este endpoint permite eliminar un alumno identificdndolo por ID, para ello agregaremos en

el path el ID del usuario que queremos eliminar.

ST46F

Este endpoint permite al usuario crear un nuevo estudiante con sus respectivos datos, pero
sin estar asignado a ningun curso en concreto, para ello es necesario agregar en el body

unicamente el estudiante con sus datos correspondientes.

EXTRA ENDPOINTS

Durante la ejecucion del proyecto bajo la metodologia agil, se han identificado necesidades
adicionales que no estaban contempladas inicialmente. Estos nuevos requerimientos han
surgido a medida que avanzaba el proyecto, y aquellos que han sido factibles dentro del
calendario se han desarrollado. A continuacion, se enumeran los endpoints afiadidos fuera

de la planificacioén inicial:

En el Excel de URS, se han identificado como EXTRA de extra funcionalities al igual que

en sus correspondientes tickets de JIRA.
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Bz a
B b separado
B i

x50
X1
B
Exs3
X654 a una curso.
XS5 p LDNIdel auth
X6 signar un curso a un teacher

Ex57

Float schoolld Center
A it

DN (studentid)

Ilustracion 18: Extra endpoints

EXTRASCHOOL

EX47F

Este endpoint permite al usuario saber a qué centro pertenece una escuela a través del ID de
la escuela, para ello unicamente es necesario agregar en el path el ID de la escuela sobre la

que queremos consultar el nombre de su correspondiente centro.

EX48F

Este endpoint permite modificar unicamente el nombre de la escuela sin necesidad de
modificar la escuela entera, para ello inicamente es necesario agregar en el path el id de la
escuela que deseamos modificar, i en el body sin ningln tipo de formato el nombre que se

le quiere dar a la escuela.

EXS51F

Este endpoint permite obtener todos los profesores de una escuela en concreto, para ellos
unicamente hay que afadir al path el ID de la escuela sobre la que queremos consultar sus

profesores.

XTRACOURSE

EX49F

Este endpoint permite afiadir a un curso identificado por ID alumnos que ya estén creados,
pero en vez de identificarlos por ID se pueden afnadir introduciendo su DNI. Para ello
unicamente es necesario afiadir en el path el ID del curso al que se quiere afiadir, y el DNI

de alumno que se quiere afadir.

EX50F
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Este endpoint permite migrar alumnos de un curso a otro es decir no elimina el curso, sino
que cambia los alumnos de curso, para ello inicamente es necesario agregar en el path el ID

del curso antiguo y el ID del curso nuevo.

EXTRA SCHEDULE

EX52F

Este endpoint permite al usuario asignar un horario para una clase, controlando que no se
solape con otras clases, para ello es necesario agregar en el path el id de la clase y el id del

curso que la va a ocuparla.

EX53F

Este endpoint permite al usuario obtener todos los horarios que se van a llevar a cabo en una

clase, inicamente agregando en el path el ID de la clase que se quiere consultar

EX54F

Este endpoint permite al usuario obtener todos los horarios para un curso es decir todos los
horarios que hace un curso, para ello inicamente es necesario agregar en el path el ID del

curso que se desea consultar.

EXSTF

Este endpoint permite al usuario eliminar un horario ya creado para una clase y course,

para ello se debe agregar al path el id del horario que se desea eliminar.

EXTRA STUDENT

EXSSF

Este endpoint permite comprobar si una persona es la autorizada para recoger a un alumno,
pero identificando a la persona por su DNI. Para ello es necesario agregar en el path el dni

del recogedor y el id del alumno a recoger.

'EXTRA TEACHER
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EX56F

Este endpoint permite asignar un curso a un profesor, para ello es necesario agregar al path

el id del profesor previamente creado y el id del curso previamente creado.
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DEFINICION DE CLASSES

A continuacion, se determinaran cada una de las clases a que hacen referencia y sus

caracteristicas mas importante respecto a las relaciones y atributos que las definen.

o
® center

Qlgcenterid O

¢ coi

Tlustracion 19: Esquema de base de datos JPA

CENTER

La tabla center hace referencia a el centro al que pertenece una escuela, es decir como el
grupo educativo al que pertenece una escuela, por ejemplo considereariamos “CENTER” a

la UPF y “SCHOQL” a el Tecnocampus Matar6 como tal.

Para la tabla center se ha definido Unicamente el center name que da nombre al grupo de

escuelas. Un centro puede tener una o muchas escuelas.

SCHOOL

La tabla SCHOOL hace referencia directamente a lo que conocemos como escuela es decir
el sitio fisico, una escuela siempre pertenece a un CENTER, y una SCHOOL tiene uno o

muchos COURSE.

Para la tabla SCHOOL se han definido campos como las coordenadas de latitud i longitud
en el mapa para poder determinar su ubicacion (school_location_latitude,
school location_longitude) también contiene el centro al que pertenece (center) y el nombre

de la escuela (school _name).

COURSE

La tabla COURSE hace referencia a un curso escolar, no se quiere referir a una asignatura

sino que hace referencia a un curso en completo, es decir, un COURSE por ejemplo podria
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ser P3 en una SHOOL de infantil. Cada COURSE esta asignado a un TEACHER, un
COURSE tiene uno o muchos STUDENT, y un COURSE tiene uno o muchos
SCHEDULE.

Para la tabla COURSE se han definido unicamente el campo del course_name, junto con

las referencias a school y a teacher.

TEACHER

La tabla TEACHER hace referencia a un profesor como tal. TEACHER puede tener a
cargo uno o muchos COURSE.

Para la tabla TEACHER se han definido los campos necesarios para identificar a un
TEACHER con su dni (feacher_dni), su primer nombre (feacher_name) y su segundo

nombre (teacher_surname).

SCHEDULE

La tabla SCHEDULE hace la funcion de calendario y es la encargada de almacenar a qué
hora empieza una clase y cuando se acaba; relacionando a la vez donde se hace la clase es
decir la tabla CLASS y quien hay en esa clase es decir que COURSE esta dentro. Un
SCHEDULE pertenece Uinicamente a una CLASS y a un COURSE.

Para la tabla SCHEDULE como bien se ha mencionado solo se dispondra de los campos que
hacen referencia a la class y el course, junto con los campos que hacen referencia al inicio
de la clase en formato 24h (start_time class) y el final de la clase en formato 24h

(end_time_class).

CLASS

La tabla CLASS hace referencia a una clase como espacio de trabajo para los estudiantes,
es decir un espacio dentro de la escuela. Una CLASS puede ser ocupada en diferentes

SCHEDULE por diferentes COURSE.

Para la tabla CLASS se han definido los campos para determinar la ubicacion de la clase en

la escuela es decir si estd en la primera planta en la segunda o una ubicacion especifica
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(class_location), junto con los campos de el nombre de la clase (class_name) y el numero

de la clase (class_number).

STUDENT

La tabla STUDENT hace referencia a un estudiante como tal es decir a un infante. Un
estudiante pertenece a un unico COURSE y un estudiante puede tener uno o muchos

COLLECTOR es decir personas que estén autorizadas a recogerlo.

Para la tabla STUDENT se han definido los campos necesarios para identificar al estudiante
es decir el dni (student dni), el nombre (student name) y el segundo nombre
(student_surname); y tambien esta la instancia de course que hace referencia al curso al que

pertenece el estudiante.

COLLECTOR

La tabla COLLECTOR hace una funcion parecida a la de la tabla SCHEDULE, esta
relaciona los STUDENTS con las PERSON es decir con las personas que recogen a los
infantes en la escuela. Una instancia de COLLECTOR pertenece Unicamente a un

STUDENT y a una PERSON.

Para la tabla COLLECTOR se han definido los campos que hacen referencia a la persona
recogedora (person), el que hace referencia al estudiante que es recogido (student), e
informacion relevante que sobre la fecha y la hora (collected_date, collected time) que esta

permitido que una PERSON recoja a un STUDENT.

PERSON

La tabla PERSON hace referencia a la persona que recoge al infante, una persona puede
recoger a uno o muchos infantes es por ello que PERSON puede tener una o muchas

instancias de COLLECTOR.

Para la tabla PERSON se han definido los campos que hacen referencia a la identificacion
de la persona, el dni (person_dni), el nombre y apellido (person_name, person_surname),

y un booleano que hace referencia a si es el padre o madre o es un autorizado externo

(parent flag).
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ACCESO A LA GESTION DEL PROYECTO Y CODIGO FUENTE

FUNCIONAMIENTO DE JIRA Y GIT

Como se puede ver en el Excel, cada una de las funcionalidades dispone de un ticket de Jira
asociado que permite realizar una trazabilidad al detalle de cada una de las funcionalidades
Jira y Git son herramientas utilizadas en el desarrollo de software para gestionar proyectos

y controlar versiones de codigo.

En Jira, cada tarea o funcionalidad tiene un "ticket" asociado, identificado por un cédigo
como NPP-XXX. Estos tickets permiten un seguimiento detallado de cada parte del

proyecto.

Cuando se realizan cambios en el codigo utilizando Git, se puede vincular cada cambio con
el ticket correspondiente en Jira. Por ejemplo, si se arregla un error o se implementa una
nueva funcion, el codigo relacionado se "commitea" en Git con el nimero de ticket en el

mensaje del commit.

Esta conexion entre Git y Jira permite a los desarrolladores y usuarios seguir la evolucion
del proyecto. Pueden ver qué cambios se han realizado en el c6digo y relacionarlos con las
tareas especificas del proyecto en Jira. Esto facilita la colaboracion y el seguimiento del

progreso del proyecto.

EACLARACIONES SOBRE COMO RESOLVER O REVISAR UN TICKET

Para resolver un ticket y asociarlo a un commit sobre el codigo, se realizard el commit de la

siguiente manera:

A parte de sincronizar el ticket de Jira con el repositorio de Github, también serd necesario
afiadir los cambios al changelog del proyecto que permitird llevar un historico de todas las
funcionalidades que se han ido afadiendo al proyecto, a mas a mas de en un futuro poder

llevar un control de versiones del software disenado.

Para crear este changelog se ha seguido un patron universal de la mano de

keepachangelog.com que nos permitird tener un changelog con una documentacion propia.



https://keepachangelog.com/en/1.1.0/
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Una vez aclarado el funcionamiento del changelog ya se puede resolver un ticket

correctamente.

- Afadimos al changelog.md el id del tiquet en el siguiente formato “/NPP-XXX] )
Breve descripcion de la tarea”. Lo afiadiremos en su sitio correspondiente
dependiendo de si estamos afiadiendo una nueva funcionalidad o estamos realizando
arreglos sobre una ya existente, todo siguiendo la documentacion del changelog que

determina donde deben de quedar anotados cada uno de los cambios.

changelog.md

ALL notable changes to this project will be documented in this file.

The format is based on [Ke el

- [NPP-1] ) Create Spring Project

Tlustracion 20 Changelog del proyecto

- Anadimos a la descripcion del commit el id del ticket en el siguiente formato”/NPP-

XXX] ) Breve descripcion de la tarea”, es decir lo mismo que en el changelog.md

ﬁ [NPP-1] } Create Spring Project

Descriptior

Commit to main

Tlustracion 21 Descripcion del commit

- Realizamos commit y push
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Para poder revisar los cambios realizados sobre un ticket X, se hara de la siguiente

manecra:

- Seleccionamos el ticket sobre el que queremos indagar

. a 8O 6 <

Create Spring Project EZR oo 4 rccones

@ Adumar & Atadir una ncidencla secundaria @ Vincularincidencia v G

........

Tlustracion 22: Ticket de Jira

- Seleccionamos el apartado de confirmaciones

[PESENRERES  esarrollo de NPP-1 # ourtoaainck X
acidencias Incidencias  vTH
| Bl = covimci  sowcrusesdeincomorsciondec . Campiacl implementact Ingcadores da i e
Fo o + 3 PomocamsiNIMI0_2024_PoiMorenaCastelar wostr "
Erarkiaiond .
s S =
B O . \99-1) CreteSoring ol scosmeses 0 I
s
ﬁ

Tlustracion 23: Confirmaciones Ticket de Jira

% z z z &

- Observamos las modificaciones del codigo y archivos modificados en ese ticket

Tustracion 24: Ticket de Jira en Git
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GUIA DE EJECUCION DEL PROYECTO

En este apartado se detallan todos los procedimientos a seguir para poder ejecutar el proyecto

y comprobar su funcionamiento en local en una nueva maquina.

REQUERIMIENTOS
Antes de nada, se debe descargar en local los siguientes programas:

- GitHub desktop (o cualquiera que permita clonar repositorios en local) /767

- Navegador con conexion a internet (para acceder al tablero de JIRA)

- Postman desktop /17]

- Intel IJ (o cualquier IDE que permita ejecutar un proyecto de Spring) /19]
MySqlWorkbench /187

LOGINS Y ENLACES

En los siguientes apartados se detallardn paso por paso los procedimientos a seguir para
clonar el repositorio de github en local, acceder al tablero de JIRA donde poder ver todas
las tareas, configurar el MySqlWorkbench, configurar Postman para las pruebas, y

ejecutar el proyecto en local correctamente.

CLONAR PROYECTO DE GITHUB

Para poder tener el proyecto en local serd imprescindible iniciar sesion en GitHub Desktop

con la siguiente cuenta:
Correo: nimiocorrector2024@gmail.com

Contrasefia: nimiocorrector2024 TCM

Tlustracion 25: Pagina de registro en Git
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Una vez iniciada la sesion correctamente se podra ver la siguiente pantalla:

s get started!

o GitHub Desktop to start collaborating

T Create atutorialreposiory..

@ o it

=+ Create a New Reposi

[ g

Iustracion 26: GitHub Desktop

Se debe seleccionar el tinico repositorio compartido que aparece que esta compartido por el
usuario “Pomocamal” y lo que se debe de clonar en local en una ubicacion donde después

se accedera des de la IDE. Una vez clonado correctamente la ventana deberia quedar de la

siguiente forma:

& Nimiozoze Tr

Iustracion 27: GitHub Desktop
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'ACCESO A JIRA

A continuacion, se detallaran los pasos para acceder al tablero de JIRA, donde se podran
ver cada una de las tareas realizadas en el desarrollo, junto con las confirmaciones

vinculadas con git para poder ver para cada tarea unicamente los cambios realizados.

Para ello se debe acceder al siguiente enlace y entrar seleccionando la opcion de iniciar

sesion con Google con la siguiente cuenta de Google:
Correo: nimiocorrector2024@gmail.com
Contrasefia: nimiocorrector2024 TCM

Enlace JIRA: https://nimi02024.atlassian.net/jira/software/projects/NPP/boards/3

S Jira

Inicia sesién para continuar

Introduce tu correo electronico

Continuar

O continda con:
~
> Google

Y Microsoft

‘ Apple
% Slack

iNo puedes iniciar sesion? « Crear una cuenta

Tlustracion 28: Pagina de LoglIn de Jira

Ya iniciada la sesion con Google ya se tendra acceso al tablero de JIRA, donde se podran

consultar todos los tickets y su contenido.


https://nimio2024.atlassian.net/jira/software/projects/NPP/boards/3
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i 1"" Jira Tu trabajov  Proyectosv  Filtrosv  Panelesv Equiposv  Aplicaciones v

Nimio parte practica Proyectos / Nimio parte practica

Proyecto de software
Tablero NPP

PLANIFICACION

S Cronograma
< ‘QBuscar ‘ @@8 ®  Etiqueta v

B Backlog

' lII] Tablero TODO DEVELOPING

b .o S

Tustracion 29: Tablero de Jira

En los apartados anteriores (Aclaraciones sobre como resolver o revisar un ticket), se

incluye como consultar un ticket y ver las modificaciones que se han hecho en este.
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'ACCESO POSTMAN

Una vez descargada la aplicacion de escritorio de PostMan se debe iniciar sesion con
Google para poder disponer de todos los endpoints necesarios para realizar todas las
pruebas de los endpoints descritos anteriormente. Para ello se iniciara sesion en la

aplicaicon de escritorio con la siguiente cuenta con la opcidn de iniciar con Google:
Correo: nimiocorrector2024@gmail.com

Contrasefia: nimiocorrector2024 TCM

x @

%5 identity.getpostman.com/

[ /)

<

Sign in to Postman

@

Tlustracion 30: Inicio de Sesion en Postman

Una vez iniciada la sesion se podra comprobar que existe una coleccion creada conde se

encuentran todas las peticiones identificadas para poder realizar las pruebas de cada uno de

los endpoints.

Home Workspaces v API Network

New  Import NIMIO 2024

NIMIO 2024

v NIMIO 2024

NIMIO 2024

Tlustracion 31: Coleccion de Postman
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CONFIGURACION DE MYSQLWORKBENCH

Una vez descargado e instalado MysqlWorkbench en su instalacion mas completa, se
debera crear una conexion con una contrasefia y un “Schema” que tenga el siguiente

nombre para que pueda conectarse correctamente con el proyecto de Spring.

Nombre de la Conexion: NimioTest

Connection Name: [NimioTest | Type a name for the connection

Connection Method: | Standard (TCP/1P) ~ | Method to use to connect to the RDBMS

Parameters  ss. Advanced

Hostname: [127.0.0. 1 ‘ Port: ‘3305 _rlw_lég\; :r lPtaddress of the server host - and
port.
Username:  [root | Name of the user to connect with.
Password: [ gy va = The user's password. Wl be reuestedter fits
Defauit Schema: [ The schema to use as default schema. Leave
blank to select it later.
o O e | [ ox

Ilustracién 32: Configuraciéon de MySQL

Nombre del Schema: nimioTest

@ D=0
LRSRIRN ot - Schema |
moTest ] B % | amoto
v e pefeencs) Automatic context help is disabled. Use the toolbar to manually get help for
the current caret position or to toggle automatic help.
Charset/Collabon:  Default Charse! v Default Colatir v ol 99 L
INSTANCE
B startup / shutdown
Apply Revert | contearielp Snippets
Ouput
) Acton Output
¢ [Tme | Ackn - aton Fec

Ilustracién 33: Configuraciéon de MySQL
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EEJECUCION EN INTEL 1J

Una vez completados los pasos anteriores ya estd todo listo para la ejecucion del proyecto
en local. Para ello deberemos de abrir IntellJ ya previamente descargado e instalado y abrir

el repositorio previamente clonado con Git.

Una vez cargado esperaremos a que instale todas las dependencias automaticamente para

poder iniciar correctamente el entorno.

Una vez se hayan instalado todas las dependencias se deberd de actualizar el fichero de
configuracion para que la primera ejecucion cree todas las instancias de base de datos para
ello, se debera poner el atributo “create” en la primera linea del archivo de configuracion,
y en la segunda ejecucion ya lo se podrd cambiar a “update” para que no tenga que crear
todas las instancias para cada ejecucion i poder guardar datos entre ejecuciones. Aunque si
se prefiere se puede dejar en “create-drop”, pero no guardara los datos entre ejecuciones y

la inicializacion sera mas lenta ya que creara siempre de cero toda la base de datos a través

de JPA.

También se debe tener en cuenta que dependiendo de la base de datos que hayamos creado
en MySql puede que no necesitemos contraseria como en este caso para esta maquina en

concreto.
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FIN GUIA DE EJECUCION DEL PROYECTO

Una vez finalizados todos los pasos anteriores para la configuracion del entorno, ya solo
quedaria probar cada una de las funcionalidades a través de PostMan, un buen flujo de

pruebas seria:

1. Seleccionar el ticket en JIRA y comprender su funcionalidad.

Tlustracion 34: Ticket de Jira

2. Iniciar el proyecto tal y como se ha mostrado en los apartados anteriores

o Nimio2024TfgPolMorenoCastelarApplication : &

ScheduleControllerjava

Run ‘Nimio2024TfgPolMorenoCastelarApplication'

Tlustracion 35: Ejecucion del Proyecto

3. Iniciar PostMan y buscar en la coleccion la peticion que comparta la misma ID que

el ticket de JIRA.

2 My Workspace

Tlustracion 36: Postman

4. Ejecutar la peticion
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Iustracion 37: Ejecucion de peticion des de Postman

Durante la ejecucion se pueden mostrar mensajes de error controlados que ayudaran al
usuario a ejecutar correctamente en orden las peticiones para poder hacer uso de todas las

funcionalidades.

Body

Pretty

Tlustracion 38: Ejemplo de error controlado des de Postman
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CREACION DEL MODELO DE NEGOCIO Y VENTA DE

LA SOLUCION

A continuacion, se ha desarrollado un modelo de negocio para el planteamiento de como
seria la salida al mercado de la aplicacion. En este modelo de negocio la focalizacion ya no
sera directamente des del ambito de recursos informaticos, sino que ira dirigida a como se

va a vender el producto y como se va a obtener una rentabilidad de este.

PROPUESTA DE VALOR:

Se ha analizado que es lo que ofrece esta solucion respecto a las que ya existen y que es
aquello que la va a hacer diferente a la competencia. Después de realizar un estudio de la

competencia se ha llegado a destacar los siguientes puntos:

e Seguridad: Mayor control y seguridad en la recogida de alumnos, evitando

confusiones y posibles riesgos.

e Tranquilidad: Los padres pueden estar seguros de que sus hijos solo seran recogidos

por personas autorizadas.
e Comunicacion: Facilita la comunicacion entre el centro escolar y los padres.

Estas serian las 3 grandes ideas que transmitiremos en el momento de vender la solucion, es
decir debemos vender que esta aplicacion tiene como fin optimizar la seguridad, la
tranquilidad de las familias y facilitar la comunicacion entre los centros escolares y las
familias. Cabe destacar que no solo hay que vender a las familias, sino que también hay que

convencer a los centros escolares y crearles una necesidad.

SEGMENTO DE MERCADO:

También se ha investigado cudles serdn los segmentos de mercado donde se debera de atacar
para poder llevar a cabo esta solucidn, y en este caso el mercado es claro ya que va dirigido

a un publico muy concreto, por lo que el segmento de mercado se basara en:
e Centros escolares de educacion infantil, primaria y secundaria.

e Asociaciones de padres y madres de alumnos (AMPA).
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ESTRATEGIA DE PRECIOS:

En el momento de desarrollar un plan de negocio cabe tener en cuenta como vamos a vender
o como vamos a facturar aquello que vendemos. Para ello es imprescindible valorar todas
las opciones posibles y que mejor que preguntar directamente al cliente potencial como le
gustaria realizar el pago de este servicio. Por ello se ha realizado una pregunta dentro de la
encuesta que respondieron los principales clientes donde se les preguntaba cudl seria su
método de pago preferido, con qué frecuencia querrian realizar el pago y que monto estarian

dispuestos a pagar.
Analizadas las respuestas de las encuestas se ha llegado a la conclusion que:

- El precio que las familias estarian dispuestas a pagar por el servicio seria de entre
10-20€ por alumno al afio.

- El pago se realizaria junto con la matricula del alumno y en un solo pago, es decir
justo a principio del curso escolar

- El método de pago seria por transferencia des de la escuela hasta el proveedor de la

solucion (nosotros).

Antes de hacer una estimacion de la facturacion que se podria generar, cabe destacar que
se llegaria a un acuerdo con el centro escolar ya que este se debera de llevar una comision
por la implantacion del servicio. Se ha comentado la idea de la comisién a mas de 4
escuelas de las cuales no se puede dar més informacion por leyes de proteccion de datos,
y todas ellas han coincidido en que aceptarian en que se llevarian un 10%
aproximadamente de la facturacion, es decir aproximadamente 1,5€ por alumno que

contrate el servicio.
CANALES DE DISTRIBUCION:

e Venta directa:

Para vender la solucidn es claro que se contactaria directamente con centros escolares u
organizaciones con representacion dentro de los centros escolares, y se intentaria acordar
una presentacion de la solucion junto con demostraciones para crear esa necesidad en los
centros. Es sumamente desarrollar una buena presentacion de la idea para dejar claro a

los clientes finales que es lo que deben de esperar de esta solucion.
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e Marketing online:

Para la promocion de la aplicacion se plantean opciones como la creacion de redes
sociales como Instagram y Tiktok para hacer-se ver al publico, y a parte hacer
colaboraciones con canales especificos focalizados en la educacion que sean de

referencia para el sector de manera que se dé una imagen confiable del servicio.

También aparte de publicitarse en redes sociales, también se atacara directamente a los
centros escolares con contacto directo con ellos como se ha mencionado en la venta

directa (email marketing).

Por tultimo, también se creard una pagina web informativa para que las personas
interesadas en la solucion puedan informarse y puedan encontrarla de manera fécil e

intuitiva.

ESTRUCTURA DE COSTES:

El presupuesto estimado para este proyecto parte de los siguientes puntos, sin tener en cuenta
todo el tema de publicitarse ya que no entraria dentro de los limites de proyecto para este

TFG:

- Implicacion estimada de 500h por parte de un Ingeniero Informético Junior
- Equipo informatico (Ordenador, Monitores, Software)
- Luz

- Internet

Siguiendo la media de precio la hora que cobra un Software Developer de Java Spring con
la carrera de Ingenieria Informatica en Espaia, esta ronda los 25€ (brutos) partiendo de aqui

estariamos hablando de los siguientes costes por la implicacion en el proyecto:

- Desarrollador de Software Junior (Spring)
o 25€/h (Cuota Seguridad Social Incluida)
o 500h
o Coste para el proyecto 12500€

El sueldo neto es el resultado de descontar al sueldo bruto, un 4,70% de cotizacion a la

seguridad social del trabajador, un 0,10% de formacion y un 1,55% de cotizacién por
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desempleo: un total de 6,35 %. Ademas, es necesario aplicar el porcentaje de IRPF, que, por
estos niveles de sueldo son alrededor del 20%-25%. La seguridad social s6lo se descuenta

doce meses, y el IRPF en las catorce pagas o prorrateado en las 12.

Por parte del equipo informatico se trabajara con ordenador Apple ya que es el entorno de
desarrollo en el que el desarrollador se encuentra mas comodo, por lo que seran 2300€ por
parte del ordenador y dos monitores de aproximadamente 200€ por monitor es decir 400€
en total. Pero como el tiempo de desarrollo del proyecto serd de aproximadamente 9 meses,

deberiamos amortizarlo de la siguiente manera:

- Ordenador:

o Tiempo de vida 5-6 afos

o Precio por mes 32€

o Coste para el proyecto 288€
- Monitores:

o Tiempo de vida 2-4 afos

o Precio por mes 8.50€

o Coste para el proyecto 77€

También debemos tener en cuenta el software que se utilizara, el desarrollo se hard con la

IDE de IntellJ que tiene un coste de:

- Programas:
o Intel IJ 16.90€/mes
o 9 meses

o Coste para el proyecto 152.10€

Como el proyecto se desarrollara en local no serd necesario contratar ningun servidor en el

cloud por lo que no serd un gasto hasta la aplicacion desarrollada saliese al mercado real.

Por parte de luz e internet se debe tener en cuenta un coste de luz de unos 15€ al mes ya que
se trata de un portatil y dos monitores lo que no consume mucha luz contando que estan una
media de unas 20h a la semana en funcionamiento. Junto con una tarifa de internet de

aproximadamente 25€ al mes. Todo esto haré un total de:

- Luz:

o 15€ al mes
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o 9 meses

o Coste para el proyecto 135€
- Internet:

o 25€ al mes

o 9 meses

o Coste para el proyecto 225€

El total del presupuesto estaria en 13.377€ para el desarrollo del proyecto dentro de los
limites especificados en el alcance del proyecto. Aunque claramente en el momento de la
salida al mercado se agregarian todos los costes pertinentes al desarrollo de una solucién a

gran escala.

POTENCIAL DE BENEFICIOS:

El mercado de las aplicaciones para centros escolares es amplio y creciente.

e La propuesta de valor de la aplicacion es atractiva para los centros escolares y los

padres.

o La estrategia de precios es flexible y se adapta a las necesidades de diferentes tipos

de centros.
o Laseguridad en el &mbito escolar esta poco desarrollada

e Mercado muy poco explotado
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POSICIONAMIENTO COMPETITIVO:

e La aplicacion se diferenciard de la competencia por su enfoque en la seguridad y la

tranquilidad de los padres.
e Se ofrecerd un servicio de atencion al cliente de alta calidad.

e Se realizaran actualizaciones constantes de la aplicacion para mejorar sus

funcionalidades.
ESTRATEGIA DE MARKETING:

Para la estrategia de marketing se crearan campaiias dirigidas a un publico muy especifico
que seran literalmente las familias y para atacar a este publico se atacara directamente a
AMPA, ya que estos son los que validaran si es o no viable pasar esta propuesta de solucién

a las familias.

En esta campafia se destacaran dos ideas principales que capten al completo la atencion de
los clientes, que seran Seguridad y Tranquilidad, ya que realmente es lo que quiere
proporcionarte la solucion y es lo que buscan las familias cuando dejan a sus hijos en la

escuela.

Finalmente, paralelo a atacar a las familias directamente, se ofreceran pruebas gratuitas del
servicid o demostraciones en escuelas para vender la solucion mas facilmente y que el

entorno comprenda el funcionamiento al cien por cien.
PLAN DE ACCION:

e Desarrollar un prototipo funcional de la aplicacion.

o Realizar pruebas con usuarios reales para obtener feedback.
e Definir la estrategia de precios y los canales de distribucion.
e Crear una pagina web y materiales de marketing.

o Contactar con centros escolares y AMPA para presentar la aplicacion.
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Cabe destacar, que dentro de los limites de este TFG solo se llegaria a desarrollar el prototipo

de la aplicacion en su backend, los demas pasos quedarian fuera del alcance de este trabajo.
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CONCLUSIONES

Para realizar las conclusiones sobre este trabajo, se considera interesante dividirlas en tres
partes: la parte tedrica, la parte practica y, finalmente, la relacion entre ambas junto con una
valoracion personal sobre el trabajo finalizado en su totalidad. Es importante dividir la
conclusion en partes ya que es necesario determinar las ideas clave a las que se ha llegado
con el transcurso del proyecto y resulta interesante identificar aquellos puntos donde se han

encontrado dificultades y como se han afrontado.
PARTE TEORICA

Después de realizar todas las tareas planificadas para la parte tedrica en el calendario

previsto, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se determinaron las metodologias de trabajo a utilizar para desarrollar el
proyecto tanto desde el punto de vista tedrico como practico, permitiendo hacer un
seguimiento de todas las tareas realizadas y las pendientes a través de las tecnologias de
JIRA, GitHub y OneDrive, que facilitan una gestion de cambios detallada y completa.
También se definieron las tecnologias a emplear para el desarrollo, siendo estas Java

SpringBoot y MySQL.

En el apartado de limites del proyecto, se aclararon los limites en el marco temporal de la
entrega del trabajo, basandose en que en estas entregas solo se desarrollaria el modelo de

negocio junto con el backend de la aplicacion y la parte tedrica.

Una vez establecida la metodologia y los limites, se pas6 al apartado de definicion de la
solucion, donde se identificaron los principales comportamientos que podria tener la
aplicacion para el usuario final, permitiendo comprender la probleméatica de los distintos
flujos de la recogida de un alumno. Se determindé que ambos flujos tenian casos
excepcionales y requerian un control exhaustivo del disefio para evitar imprevistos.
Finalmente, se definieron ambos flujos después de una revision detallada y se utilizaron para

determinar los casos de uso y los requerimientos en la parte tedrica.

En el apartado de entrevistas, se considero vital conocer la opinion de los potenciales clientes
para validar si se estaba cumpliendo el objetivo de solucionar un problema real. Se confirm¢é

que las hipoétesis eran correctas y se obtuvieron datos interesantes, como el rango de precios
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que el publico estaria dispuesto a pagar, lo cual fue ttil para desarrollar el modelo de negocio.
Las entrevistas ayudaron a validar la idea principal del proyecto y a identificar puntos débiles

pasados por alto.

En cuanto al tema legal, se realiz6 una investigacion sobre las leyes que la aplicacion deberia
cumplir para su lanzamiento al mercado y se identificaron los datos a recopilar. Aunque no
se profundiz6 en gran detalle sobre el marco legal, se destacaron los aspectos legales mas

importantes a tener en cuenta.

Una vez aterrizada toda la idea de la aplicacioén y conociendo sus puntos fuertes, se procedid
al desarrollo del modelo de negocio. Con la ayuda de jovenes emprendedores y personas con
empresas activas, se confecciond un modelo de negocio directo, identificando todos los
puntos clave a tener en cuenta. Los resultados de las entrevistas fueron de gran ayuda para
agilizar el proceso de como atacar al cliente y ofrecer la soluciéon de manera mas cercana y
con mayor posibilidad de éxito. No se profundizd en el lanzamiento de la aplicacion al
mercado real, ya que no se encontraba dentro de los limites del proyecto, y se optd por

centrarse en como atraer al cliente y potenciar sus necesidades respecto a la aplicacion.

En resumen, en la parte tedrica se pudieron desarrollar sin problemas todos los puntos
determinados en el calendario inicial del proyecto, extrayendo informacion valiosa que da

valor a la investigacion y al trabajo realizado.

PARTE PRACTICA

Por otro lado, después de haber realizado la mayoria de las tareas previstas para la parte

practica, se han llegado a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, antes de empezar con el desarrollo del cédigo en Java, se desarrollo la
arquitectura del software. Se inicid creando un borrador de la estructura de la base de datos,
es decir, cuantas entidades y qué relaciones establecer entre ellas. Posteriormente, se cre
una base de datos en MySQL, ya que inicialmente se planeaba desarrollar Spring con
conexion a base de datos por JDBC. Sin embargo, se valord la posibilidad de usar JPA, por

lo que se optd por eliminar la base de datos inicial y recrearla desde Spring utilizando JPA,
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simplificando asi el desarrollo y permitiendo dedicar més tiempo a la creacion de

funcionalidades.

Una vez creada la base de datos, se definié un flujo de trabajo estructurado y con un control
de cambios constante. Para ello, se utilizaron tecnologias de "Project Management" como
JIRA y GitHub, que permitieron gestionar los cambios y controlar cada una de las

funcionalidades a desarrollar y su ubicacion en el codigo.

Definido el flujo de trabajo, se empezaron a definir las funcionalidades basadas en los
requerimientos que la aplicacion debia cumplir. Para facilitar la estructuracion, se disefié un
Excel de URS (User Requirements), donde se especificaba cada requerimiento, la

funcionalidad correspondiente y su enlace al ticket de JIRA correspondiente.

A partir de este punto, se desarrollaron cada una de las funcionalidades siguiendo el flujo
especificado y se documentaron explicando brevemente su uso, acompafiadas de una libreria
de Postman y una guia de ejecucion para facilitar al corrector la verificacion del correcto

funcionamiento de cada una.

Durante el desarrollo, surgieron contratiempos y funcionalidades adicionales que obligaron
a crear una seccion de "Extra Functionalities", donde se incluyeron todas aquellas

funcionalidades imprescindibles que se habian pasado por alto inicialmente.

Finalizadas todas las funcionalidades tanto en el aspecto practico (c6digo) como en el tedrico
(documentacion), se cred una guia para ayudar al lector a comprender el uso de Git con JIRA
y la trazabilidad de los cambios aplicados a lo largo del trabajo practico. También se
desarroll6 una guia de ejecucion desde cero, explicando como ejecutar toda la parte practica

y comprobar su correcto funcionamiento.

Finalmente, se destaca que se desarrollaron la mayoria de las funciones previstas para la
entrega final, siguiendo los tiempos determinados en la planificacion del proyecto. Sin
embargo, algunas funcionalidades se descartaron debido a que alargaban mucho el
calendario e impedian llegar a la fecha de entrega. Ejemplos de estas funcionalidades son la
instalacion de "Swagger" en el proyecto, el desarrollo de un log-in con OAuth para registrar
estudiantes, alumnos, profesores o administradores, asi como la descripcion de roles dentro

del backend para controlar el acceso a determinados endpoints.
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VALORACION FINAL

El proyecto se ha desarrollado de manera ordenada y efectiva, cumpliendo con los objetivos
iniciales y adaptandose de forma adecuada a los desafios surgidos durante el proceso. La
planificacion detallada y el uso de herramientas avanzadas de gestion de proyectos, como
JIRA, GitHub y OneDrive, permitieron una ejecucion eficiente y controlada

OBJETIVO DEL PROYECTO

Se debe tener en cuenta que, desde el principio, el proyecto tuvo un objetivo muy claro:
desarrollar una aplicacion que dé respuesta a un problema presente en el sector escolar,
ademas de confeccionar un plan de negocio para la comercializacion de este producto. El
objetivo final es que la solucidon propuesta no solo sea técnicamente viable, sino también
comercialmente atractiva y capaz de satisfacer una necesidad real en el mercado escolar.

ALCANCE DEL PROYECTO

También es importante recordar que el alcance del proyecto se limité a desarrollar el backend
de la aplicacion, asegurando su funcionalidad, y en desarrollar el plan de negocio para su
eventual comercializacion. Se establecié claramente que el lanzamiento de la aplicacion al
mercado real y el desarrollo del frontend quedaban fuera del alcance del Trabajo de Fin de
Grado (TFQG) para el curso 2023-2024.

|OBJETIVOS CUMPLIDOS DURANTE EL TFG

EDAR UN REMEDIO A UN PROBLEMA EXISTENTE EN EL SECTOR ESCOLAR

Se logrd identificar un problema concreto en el sector escolar relacionado con la recogida
de alumnos y se desarrolld una solucion viable y practica para abordarlo. La aplicacion esta
disefiada para ofrecer una manera segura y eficiente de gestionar este proceso, aportando un
valor significativo tanto para los padres como para las instituciones escolares.

EPLANTEAR LA COMERCIALIZACION DE ESTA SOLUCION

Se desarrolld un plan de negocio detallado que incluye marketing, analisis de mercado, y
una propuesta de valor clara para los potenciales clientes. Este plan de negocio est4 disefiado
para facilitar la comercializacion de la aplicacion una vez esté completamente desarrollada.

EDEMOSTRAR LA VIABILIDAD DEL PRODUCTO FINAL Y CREAR NECESIDAD

Las entrevistas con los potenciales usuarios proporcionaron datos valiosos que confirmaron
la viabilidad del producto. Se demostr6 que existe una necesidad real y una disposicion del
mercado a adoptar la solucion propuesta. Esta validacion es crucial para asegurar que el
proyecto no solo es viable desde una perspectiva técnica, sino también comercial.
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%DESARROLLO EN JAVA SPRINGBOOT Y CONTROL DE BBDD CON MYSQL

El backend de la aplicacion se desarrollé utilizando Java SpringBoot, con una base de datos
gestionada mediante MySQL. Si bien es cierto que se decidié optar por otra modalidad de
base de datos, pero siempre usando las dos tecnologias mencionadas, ya que se paso6 de crear
una base de datos con MySQL y conectarla con JDBC a Spring a hacerlo con la tecnologia
de JPA des de Spring.

LIMITES DEL PROYECTO

MANTENERSE DENTRO DEL SECTOR ESCOLAR

El proyecto se mantuvo enfocado en el sector escolar, asegurando que todas las
funcionalidades y el plan de negocio estuvieran alineados con las necesidades especificas de
este sector.

DESARROLLO UNICAMENTE DEL BACKEND

El desarrollo se centrd exclusivamente en el backend de la aplicacion, cumpliendo con los
limites establecidos. Esto permitié un enfoque mas profundo y detallado en esta parte.

ALCANCE DEL PROYECTO

EDESARROLLO COMPLETO DEL BACKEND EN JAVA SPRINGBOOT DE LAS
PRINCIPALES FUNCIONALIDADES

Se completo el desarrollo del backend, incluyendo todas las funcionalidades principales
necesarias para el correcto funcionamiento de la aplicacion. Esto asegura que la base técnica
del proyecto esta sdlidamente establecida.

EDESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIO

Se cred un plan de negocio detallado que incluye estrategias de comercializaciéon y un
analisis profundo del mercado objetivo. Este plan es esencial para la futura implementacion
y éxito comercial de la aplicacion.

ECONTACTO CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Se mantuvieron contactos con profesionales del sector escolar para validar la aplicacion y
obtener insights valiosos sobre las necesidades y desafios especificos del sector. Este
feedback fue crucial para ajustar y mejorar la propuesta de valor del proyecto.

OBJETIVOS DEL PRODUCTO Y DEL CLIENTE
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VENDER EL SOFTWARE A CENTROS ESCOLARES

El proyecto estd diseflado para ser comercializado directamente a centros escolares,
ofreciendo una solucioén especifica y adaptada a sus necesidades. Aunque durante el
calendario del desarrollo de todo el trabajo no ha sido posible la presentacion de este a
centros escolares.

PUBLICO POTENCIAL Y TARGET

El proyecto esta orientado principalmente a familias y tutores legales, que son los clientes
potenciales de la aplicacion. El sistema esté disefiado para proporcionarles un control seguro
y eficiente sobre la recogida de sus hijos, creando un valor significativo para este grupo
demografico.

CONCLUSION GENERAL

En conjunto, el proyecto logré cumplir con gran parte de los objetivos planteados,
demostrando una capacidad efectiva para gestionar y ejecutar proyectos complejos en el
ambito del desarrollo de software. Se establecié una base tedrica robusta, se validaron las
hipotesis de mercado, se desarroll6 un plan de negocio detallado y se desarrolld una parte
practica ajustandose a los limites del proyecto.
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VALORACION PERSONAL

Concluidas las partes tedrica y practica, puedo dar por finalizado este Trabajo de Fin de
Grado. A lo largo de su desarrollo, he aplicado y potenciado los conocimientos adquiridos
durante mi carrera universitaria. He abarcado desde aspectos relacionados con la gestion,
organizacion e investigacion, hasta el desarrollo, disefio y realizacion de un proyecto

entregable.

La finalizaciéon de este proyecto me ha permitido reflexionar sobre la cantidad de
conocimientos adquiridos durante mi formacién académica y sobre los muchos que atin me
quedan por aprender en mi futura insercion en el mundo laboral. He comprendido que cada
tecnologia es un universo en si mismo, con una vasta cantidad de informacion y
funcionalidades que no se pueden aprender completamente en un entorno académico, sino
que requieren de una dedicacion autodidacta. Me he podido dar cuenta que la mejor manera
de aprender y desarrollarse en este sector es a través de la autoformacion, aprovechando la
comunidad y todas las fuentes de informacion que disponemos hoy en dia como es el

internet, para maximizar el conocimiento adquirido.

Si bien es cierto que a veces uno se da cuenta de lo mucho que le falta por saber, también he
llegado a valorar los conocimientos practicos que he aplicado en este trabajo y que he
adquirido durante la carrera. Las asignaturas con una base practica solida han sido
fundamentales para la realizaciéon de la parte mas técnica del proyecto. Asimismo, las
asignaturas relacionadas con la gestion han sido de gran ayuda para la organizacion y
planificacion del calendario del proyecto y asignaturas mas relacionadas con la investigacion
y explotacion de datos han sido de gran utilidad para la parte de investigacion relacionada

con la parte mas teorica del proyecto.

En conclusion, este trabajo me ha ayudado a comprender a nivel personal que siempre hay
algo nuevo por aprender y que la formacidn continua es esencial en este sector. He entendido
que los grandes proyectos requieren de grandes equipos, ya que es dificil llevar a cabo
desarrollos significativos de manera individual. Este Trabajo de Fin de Grado ha sido una
experiencia enriquecedora que subraya la importancia del aprendizaje constante y del trabajo

colaborativo en el ambito profesional.
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POSIBLES AMPLIACIONES

Las posibles ampliaciones que se proponen son las siguientes:

- Arquitectura: En primer lugar, la ampliacién mas atractiva seria migrar el proyecto
a una arquitectura ain mas escalable que la de capas, que es la que se ha utilizado.
Si bien es cierto que se ha optado por esta debido al calendario disponible para el
desarrollo, 1o mas correcto hubiera sido desarrollarlo todo en una arquitectura basada
en microservicios o hexagonal. Esta migracion permitiria una mayor flexibilidad y
escalabilidad de la aplicacion.

- Roles y permisos: En segundo lugar, como se ha mencionado en las conclusiones
de la parte practica, seria interesante disponer de roles en la aplicacion para poder
delimitar el acceso a los endpoints segun el tipo de usuario registrado. Esta
funcionalidad mejoraria la seguridad y personalizacion de la experiencia del usuario.

- Autenticacion: En tercer lugar, se propone una ampliacion relacionada con los roles
y permisos, que consiste en mejorar la autenticacion dentro del registro de la
aplicacion. Esto se refiere a disponer de un registro verificado por estatutos legales,
es decir, que para registrarse o crear un usuario se utilicen sistemas de respaldo
existentes, como los del gobierno, para acceder a las paginas legales de los
ciudadanos. Un ejemplo de esto seria la autenticacion mediante DNI electronico o
cl@ve pin.

- Testeo TDD: Finalmente, otra ampliacion que seria practicamente obligatoria si se
decidiera escalar el proyecto en el futuro, seria la implementacion de Test Driven
Development (TDD). Este enfoque seria imprescindible para la sostenibilidad del
sistema y del codigo, asegurando que el desarrollo futuro se realice de manera
ordenada y con menos errores.

Si bien es cierto que pueden existir muchas otras posibles ampliaciones, se ha puesto especial
énfasis en estas, ya que se consideran esenciales para la escalabilidad del proyecto y
pensando en la finalidad de poner la solucion en un entorno real, como seria el mercado de
software para centros escolares o empresas.
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