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Choice Creacion de una agencia de marketing con escuela de formacién para talentos digitales

Resumen Ejecutivo

El presente Trabajo de fin de Grado (TFG), comprende el disefio de un Plan de Marketing
para el Proyecto Emprendedor Choice: una Agencia Creativa con Academia Digital de

formacion para talentos digitales.

El objetivo del plan es el posicionamiento de marca y la captacion de nuevos clientes y
alumnos para la empresa. Para ello se llevara a cabo un estudio de la situacién y el entorno
que envuelve a la empresa tanto a nivel interno como externo, con el fin de poder fijar unos
objetivos y las estrategias de marketing que permitan a Choice, cumplir con los objetivos y

estandares planteados.

Finalmente, se definiran especificamente las acciones especificas para cada una de las dos
areas de la empresa y para cada uno de los distintos momentos en la fase del ciclo de vida
del cliente, asi como una estimacion del presupuesto necesario y el analisis de la viabilidad

y plan de control.

Abstract

This Final Degree Project includes the design of a Marketing Plan for the company Choice: A Creative

Agency with a Digital Course Academy for digital talents.

The goal of the Marketing Plan is to position the brand and attract new clients and students for the company.
This requires a study of the situation and the environment that surrounds the company, both internally and

externally, in order to be able to set the goals and marketing strategies that allow Choice to be successful.

Finally, specific actions will be defined for each of the two areas of the company and for each of the different
moments in the phase of the customer's life cycle, as well as an estimation of the necessary budget and the

analysis of the viability and plan of control.
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1 CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

Choice se trata de un nuevo proyecto que combina los servicios de agencia creativa con
la formacion de talentos digitales. El objetivo de Choice es brindar luz a un camino
desconocido para muchos, ayudar a las PYMES en el proceso de digitalizacion y ofrecer

una alternativa novedosa de formacion de talentos digitales.
La empresa se divide en 2 areas de negocio:

e Agencia Creativa con servicios de marketing digital, disefio y publicidad para
PYMES.

e Academia Digital de formacion de interesados en el sector del Marketing Digital

y la Creacion de Contenido.

El aspecto diferencial de Choice es que consigue que empresa y formacion vayan de la
mano, ofreciendo un sistema formativo innovador, Online Network Efficiency-Based
Learning (ONEBL) que permite conectar directamente la formacion con el futuro laboral

de los interesados en el mundo del marketing digital y la creacién de contenido.

Actualmente el proyecto se encuentra en la fase de EARLY STAGE, pues ya
disponemos de una idea de negocio clara y tenemos un pequefio equipo dispuesto a
poner en marcha esta idea. Ademas, tenemos listo un producto minimo viable (MVP)
con el que salir al mercado y comprobar si el producto satisface las necesidades de

nuestro cliente potencial.

El objetivo que se nos plantea con la puesta en marcha de este negocio es ademas de
poder llevar a cabo un proyecto por el que ambos miembros del equipo sentimos pasion
y es que estas ganas e ilusion por que el proyecto salga bien, son las que nos permitiran
hacer de Choice nuestra fuente de ingresos con la que poder ayudar a cientos de
pequefias y medianas empresas haciendo aquello que mas nos gusta MARKETING
DIGITAL, a la vez que compartir toda nuestra experiencia y conocimientos con el mayor

numero de personas posible.

Estimamos que, de cara al cierre de su primer afio de actividad, Choice estara
facturando 172.000 €, habiendo realizado un total de 75 proyectos como agencia y

vendido alrededor de 450 cursos.
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1.2 Misién
La mision de Choice es ayudar a las PYMES a lograr una ventaja competitiva en el
mercado, a través de la ejecucion de acciones de marketing digital y contribuir con la

formacion de nuevos talentos eliminando las barreras de la formacion tradicional:

tiempo, coste y accesibilidad.

1.3 Visidn
Posicionarnos dentro del Top of Mind de las PYMES catalanas en el sector del marketing

digital y la creacion de contenido para redes sociales y convertir nuestra metodologia en

una referencia en la formacion de talentos digitales en los paises hispanohablantes.

1.4 Valores

Los valores que representan a Choice son:
e Innovacion
e Evolucion y adaptacion al cambio
e Compartir conocimiento
e Sostenibilidad.

e Conexion con el cliente

2 ESTRATEGIA ACTUAL DEL NEGOCIO

La estrategia actual del negocio se basa en mantener un modelo de ecosistema entre
las diferentes ramas de la empresa, construyendo una reputacién como Agencia que

nos sirva para transmitir confianza en nuestros cursos formativos.

La actividad de la empresa se iniciara con la puesta en marcha de la Agencia en Julio
de 2020 y posteriormente en Agosto, aprovechando la época vacacional, en la que las
personas disponen de mayor tiempo libre, lanzaremos los cursos online. Pues el
lanzamiento de los cursos se ve retrasado respecto al de la Agencia por el hecho de la

necesidad de creacion y grabacion de todo el contenido que formara parte de los cursos
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y que requiere de una preparacién adicional a la de la agencia. El alcance de los
servicios ofrecidos se limitara al territorio catalan para el primer afio de funcionamiento,
con proyeccion a expandir tanto la agencia como la formacion a todo el pais en 3 afos

vista.

3 OBJETIVO PLAN DE MARKETING

“Captacion de clientes interesados en los servicios ofrecidos por Choice”

Dicho objetivo sera alcanzado mediante la elaboracién de una Estrategia de Marketing
enfocada a la captacion de clientes basada en la creacion de una imagen corporativa
para la marca la cual incluira entre otros elementos una pagina web y cuentas en las
principales redes sociales.

Esta, ird enfocada a nuestro publico objetivo, a continuaciéon, se cuantifica el
objetivo anterior:

e PYMES catalanas que quieren entrar a formar parte de la nueva era digital pero
no disponen ni del conocimiento ni de las herramientas para desarrollar un plan
de marketing para sus negocios. En este caso nuestro objetivo seria alcanzar la
realizacion de 65 nuevos proyectos durante el primer afio.

e Interesados en el Marketing Digital y la Creacion de Contenidos que quieran
convertirse en expertos en este sector. Queremos lograr vender 156 cursos de
adultos durante el primer afio.

o Ninos entre 8-18 afos apasionados por las redes sociales y el mundo digital
que quieran crear contenido o saber gestionar estas plataformas, y sus padres
que deseen una formacion de responsabilidad online para sus hijos. Finalmente,

en el caso de los nifios queremos alcanzar a vender 118 cursos.

4 FUENTES DE DATOS

4.1 Fuentes de datos

A continuacion, se detallan las principales fuentes de datos para la elaboracién del

proyecto. Estas seran citadas a lo largo del documento.
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4.2

Para

Anuario Estadistico de Espaina (INE): Se utilizara el Anuario Estadistico del
ano 2019 elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para la
obtencion de estadisticas demograficas, econémicas y de comercio que nos
permitira recopilar informacién para sustentar el estudio.

Estudio Anual Redes Sociales elaborado por IAB: Se usara el estudio
realizado en 2019 para obtener datos acerca del comportamiento de los usuarios
en redes sociales e internet

El Comercio Electréonico en Espana B2C 2018” de ONTSi: El presente
informe nos permitira obtener datos acerca del comercio electrénico en Espania,
lo que nos proporcionara estadisticas y datos de comportamiento de los usuarios
en internet y la compra online, aplicable para el area de los cursos de formacion.
Informe Monitor de la Educacion y la Formacién de 2019: Emplearemos este
informe para la obtencién de datos y estadisticas acerca de la educacion y la
formacion en Espafia para sustentar el estudio del area de formacion online.
Observatorio de la Publicidad en Espaia (2019): Haremos uso de este
informe para la obtencién de datos referentes al sector del marketing y la
publicidad de Espania, tales como la actividad econdmica de la publicidad, el

empleo o la formacion en este sector.

Marco Teorico

la elaboracién del marco tedrico se emplearan las siguientes herramientas y

metodologias:

Para elaborar el analisis interno y externo de la empresa utilizaremos:
o Anadlisis DAFO: Trabajaremos para la elaboracion de una matriz DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).
o Andlisis VRIO
o Cadena de Valor de Michael Porter
Mientras que para el analisis externo se usara:
o Anadlisis PESTLE (Political, Economic, Social, Technological, Legal and

Environmental factors)
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e Para la definicion de las estrategias de Marketing Mix emplearemos la
metodologia de las 4P’s de Kotler orientada a las 4C’s del marketing mix de

Robert Lauterborn, haciendo énfasis en las 7C’s.

5 ANALISIS INTERNO

5.1 Cadena de Valor Agencia Creativa
[lustracion 1Esquema Cadena de Valor Actividades Agencia Creativa

Actividades Primarias

Logistica . Logistica Marketing y Servicio
. Operaciones
interna externa ventas Posventa

4 4 4

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.1 Actividades Primarias de Agencia

e Logistica interna: Los socios haran una aportacién del material necesario para
iniciar la actividad de la Agencia y poder ofrecer todos los servicios de la cartera.
Esta aportacién consistira en equipo técnico y audiovisual. Agrega valor alto.

o Operaciones: A nivel de operaciones los principales macroprocesos llevados a
cabo por la compafia abarcaran tanto el proceso de captacion de clientes, como
la elaboracion, produccién y prestacion de servicios como Agencia Creativa, asi
como todas las tareas administrativas. Agrega valor medio

o Logistica externa: El bagaje y experiencia de los miembros del equipo permite
contar con partners profesionales que seran subcontratados en caso de que el
proyecto requerido por el cliente necesite de una mano de obra especializada en
algun area especifica. Ademas, se contara con comerciales que cobraran una

comision, sobre el margen, por proyecto. Agrega valor alto.

12
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e Marketing y ventas:

o Se concentran por un lado en la publicidad realizada en las principales
redes sociales como Instagram y Linkedin con el objetivo de alcanzar
estas pequenas empresas que empiezan a tomar consciencia de la
importancia de estar presente en estas y que tienen creados sus perfiles
en ellas. Y por otro, en publicidad en Google Ads. Ambas campafas
seran delimitadas en cuanto al radio de impacto de los anuncios en la
zona de Cataluia, zona en la que empezaremos a realizar los trabajos
como agencia. Agrega valor medio.

o Encuanto ala venta de los servicios ofrecidos por Choice, la venta sera
presencial, pues creemos necesario el establecer un contacto directo con
el cliente sobretodo en momentos puntuales como el cierre de los
presupuestos. En caso de que el cliente esté ubicado lejos de nosotros y
no podamos desplazarnos, este acuerdo se haria a través de e-mail.
Agrega valor medio.

o Ademas, se dispondra de una pagina web donde se ofrecera toda nuestra
cartera de productos y los clientes podran contactarnos a través de un
formulario. Esta pagina web tendra un enlace que redirigira a los usuarios

a la plataforma de cursos formativos en Thinkific. Agrega valor alto.

e Servicio posventa:

o Acompafiamos a nuestros clientes desde inicio a final ofreciéndoles informes
donde pueden ver los resultados obtenidos hasta el momento, logros
obtenidos y mejoras a realizar. Con ello queremos que sienta que estamos a
su lado para ofrecerle las mejores soluciones y que siga confiando en
nuestros servicios como agencia creativa. Ademas, estos informes seran
posteriormente enviados mediante correo electrénico al cliente y vendran
acompafnados de una breve encuesta para medir su satisfaccidon con las

acciones y trabajo realizado. Agrega valor alto.

13
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5.1.1 Actividades Secundarias de Agencia

Infraestructura de la empresa: Por lo que respecta a esta actividad,
basicamente se centrara en la planificacion y gestion estratégica de la empresa.
o Ubicaciéon empresa: El primer afio no dispondremos de oficina fisica. A
partir del segundo afio nos incorporaremos a un Co-Working, donde
también podran asistir los trabajadores que se hayan incorporado con los
cursos formativos. Aquellos que vivan alejados de nosotros deberan
trabajar de forma remota. Agrega valor bajo.
Gestion de recursos humanos: A priori, el equipo de Choice esta formado
unicamente por 3 personas (David, Paula y la Comercial Irene) en caso de ser
necesaria la incorporacion de nuevos miembros al equipo, sera necesaria la
realizacion de actividades de reclutamiento, asi como su posterior formacion.
Ademas, y gracias a la elaboracién de sinergias con la escuela de formacion,
contaremos con la ayuda de los alumnos que hayan finalizado la formacion
mediante la aplicacion de nuestra metodologia, con lo que contaran con las
habilidades necesarias para formar parte de nuestro equipo. Agrega valor alto.
Desarrollo tecnolégico: Por el momento, la actividad mas importante que
conlleva un desarrollo tecnologico mayor es la creacion de una pagina web
que sera nuestra ventana hacia el exterior. Sera una pagina que mostrara
nuestros servicios como Agencia y que por otro lado redirigira a los interesados
en los cursos hacia la plataforma Thinkific, en la que se encontraran nuestros
cursos. Al contar con esta plataforma, ya no tendremos que preocuparnos por el
desarrollo de un e-commerce propio, pues la misma comprende desde la
elaboracion de los cursos hasta la personalizacion de la pagina de compra de
estos. Agrega valor alto.
Aprovisionamiento: Como hemos comentado, el aprovisionamiento de
recursos se hara a través de la aportacion de los socios 0 subcontratando mano

de obra o material cuando sea necesario. Agrega valor alto

De esta forma pues podemos observar que los principales elementos competitivos que

generan valor al area de negocio de la Agencia Creativa son la gestion de recursos

humanos que seran claves para poder desarrollar la actividad de la empresa, asi como

14
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el servicio posventa que permitira aumentar el valor ofrecido de cara al cliente
aumentando la satisfaccion y confianza en nosotros y nuestros servicios.

En segundo plano, pero sin dejar de ser importantes tendriamos tanto la gestion de
marketing y ventas como el desarrollo tecnologico claves para darnos a conocer a

nuestro publico objetivo y mostrar todo aquello que podemos ofrecer.

5.2 Cadena de Valor Academia Digital
[lustracion 2 Esquema Cadena de Valor Actividades Academia Digital

Actividades Primarias

Logistica

externa ventas Posventa

( . ] { Logistica J t Marketing y [ Servicio
. Operaciones
interna

4 4

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.2 Actividades Primarias de la Academia Digital

e Logistica interna: Los socios haran una aportaciéon del material necesario para
la produccion audiovisual de los cursos. Gracias a los cursos formativos, se
realizara un proceso de seleccién a aquellos alumnos que lo deseen para que
devengan trabajadores de la empresa. Agrega valor alto.

e Operaciones: A nivel de operaciones los principales macroprocesos llevados a
cabo por la compafia abarcaran tanto el proceso de captacion de clientes, como
la elaboracion de los cursos o el servicio posventa, asi como todas las tareas
administrativas. Agrega valor medio.

o Logistica externa: Se realizaran workshops y charlas gratuitas en escuelas y
centros de informacién, para publicitar nuestros cursos, por tanto,

mantendremos contacto con estos partners para conseguirlo.

15
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Aunque en un inicio, ambos miembros del equipo seamos los Unicos profesores
de los cursos, nuestra intencion es incorporar nuevos profesores en un futuro,

los cuales deberan estar preparados y cualificados. Agrega valor medio.

o Marketing y ventas:

o Las acciones de marketing estaran completamente enfocadas hacia una
estrategia digital en redes sociales buscando impactar a los todos
aquellos que forman parte de nuestro publico objetivo, ofreciéndoles
contenido gratuito para convencerlos a adquirir el curso de pago.
Ademas, se realizara e-mail marketing a traves de los leads generados
en la landing page asi como posicionamiento SEO y SEM. Agrega valor
medio.

o En cuanto a la venta de los cursos formativos, sera totalmente online a
través de la pagina creada dentro de la plataforma Thinkific, donde los
usuarios podran adquirir los cursos. Uno de los beneficios de esta
plataforma, ademas de la facilidad para crear y vender los cursos es el
proceso de pago, pues la pasarela es simple e intuitiva y con unos pocos
pasos, el usuario podra disfrutar de los cursos. Agrega valor alto.

e Servicio posventa:

o Uno los elementos de nuestra metodologia es la gamificacion y la
conexion entre los estudiantes de los cursos. Es por ello por lo que
mediante un sistema de gamificacion cada estudiante dispondra de un
“nivel de experiencia” que podra ir mejorando a lo largo de la consecucion
de las diversas tareas, las cuales seran compartidas entre todos los
estudiantes para su evaluacién. Al ir mejorando su “nivel” se les entregara
un certificado propio con el objetivo de fidelizarlos y animarlos a que sigan
creciendo y obteniendo nuevas insignias. Agrega valor alto.

No solo eso, sino que también ofrecemos un servicio de atencion y
asesoramiento particular. Pues gracias a Thinkific, podremos realizar un
seguimiento personalizado de cada uno de los alumnos y realizar

comunicaciones directas con ellos. Agrega valor medio.
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5.1.3 Actividades Secundarias de la Academia Digital

¢ Infraestructura de la empresa: Por lo que respecta a esta actividad,
basicamente se centrara en la planificacion y gestion estratégica de la empresa.
o Ubicaciéon empresa: El primer afio no dispondremos de oficina fisica. A
partir del segundo afio nos incorporaremos a un Co-Working, donde
también podran asistir los trabajadores que se hayan incorporado con los
cursos formativos. Aquellos que vivan alejados de nosotros deberan
trabajar en remoto. Agrega valor bajo.
o Espacios grabacion cursos: Estudio externo subcontratado. Agrega
valor bajo.

e Gestion de recursos humanos: Como hemos comentado, el equipo
comenzara formado por los dos socios fundadores, pero, gracias nuestra
metodologia de formacion, este equipo se ira expandiendo, incorporando a los
alumnos mas cualificados que hayan terminado nuestros cursos. Agrega valor
alto.

o Desarrollo tecnolégico: La plataforma web donde los alumnos realizaran los
cursos formativos estara incorporada a nuestra pagina web. Ademas, nos
permite ofrecer contenido en una gran variedad de formatos, desde videos,
imagenes, test, cuestionarios... Ademas de integraciones con otras plataformas
como Zoom con la que realizaremos conferencias y Webinars online. De esta
forma podemos hacer que los cursos sean mas dinamicos e interactivos lo que
nos permite mejorar la UX (Experiencia del Usuario). Agrega valor alto.

e Aprovisionamiento: Si bien al tratarse de una empresa de servicios pueda
parecer que no existe una actividad de aprovisionamiento, si es cierto que sera
necesaria una buena gestion de profesionales del sector que quieran colaborar
aportando su visién y experiencia al contenido formativo de los cursos,
consiguiendo asi profesores calificados en un futuro. Ademas, se tendra en
cuenta el material necesario para los cursos, desde la busqueda de informacion,
hasta la grabacion de video o disefio de contenido descargable y la negociacion
con los proveedores que nos facilitara un espacio para las grabaciones, en

nuestro caso Outsiders.Studio. Agrega valor alto.
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En el caso de la formacion online toma especial importancia el desarrollo tecnolégico de
la plataforma donde se albergara el contenido de los cursos ofrecidos, elemento clave
en la propuesta de valor de nuestros cursos. Ademas de la gestion de los alumnos para
poder realizar un correcto seguimiento de sus avances, asi como la correcta

implementacion de las técnicas de gamificacion.

5.3 Analisis de la Cartera de Productos

La cartera de productos de la que dispone Choice para su primer afio de funcionamiento
la hemos dividido en las dos areas de negocio de la empresa:

5.3.1 Agencia Creativa para PYMES

1lustracion 3 Porfolio de Servicios de la Agencia

PORTFOLIO DE SERVICIOS

B & 0 B

ESTRATEGIAYDISENO DESARROLLOWEB AUDIOVISUALES GESTION RRSS
DE MARCA

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se detalla la propuesta de servicios. Estos, como bien hemos definido
en el publico objetivo, van enfocados a PYMES ubicadas en Cataluia.
o Estrategia de marca: Trabajaremos de la mano con el cliente en el desarrollo
de la construccion de la marca.
o Identificar insights
o DAFO
o Determinar la misién, vision y valores
o Determinar y organizar su porfolio

o Elaboracién estrategia de comunicacion

18
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e Desarrollo WEB: Desarrollo de webs a medida, desde paginas web corporativas

hasta e-commerce. Todo con la finalidad de convertirlas en una herramienta para

las empresas para dar a conocer sus servicios y productos.

e Diseno grafico: Ofrecemos disefios totalmente adaptados a las necesidades

del cliente con el fin de generar experiencias y plasmar el concepto y el estilo de

la empresa.

Disefios para publicidad Offline y Online
Identidad de marca

Branding

Infografias

Publicaciones corporativas

e Audiovisuales: Una imagen vale mas que mil palabras por ello ofrecemos un

gran abanico de opciones para plasmar la identidad corporativa de las empresas

y transmitirla a su publico.

o

o

Video comercial

Video corporativo

Videoclip

Entrevistas

Fotografia en estudio y exterior
Fotografia de producto / packaging
Eventos

Edicion y produccion audiovisual
Motion Graphics Animation 2D

Narrativa visual

e Gestion de RRSS: Elaboracion y planificacién estratégica de los perfiles

sociales de la marca basados en los objetivos marcados junto con el cliente con

la finalidad de transmitir y dar a conocer sus productos/servicios a su publico

objetivo.
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5.3.2 Academia Digital

A nivel de formacion y como bien hemos definido anteriormente, ofreceremos dos cursos

formativos online enfocados a los distintos segmentos de clientes a los que nos

dirigimos:

5.3.2.1 Curso en Marketing Digital y Creaciéon de Contenidos para

Adultos

llustracion 4 Descripcion Curso Online para Adultos

Fuente: Elaboracion Propia

CURSO EN MARKETING DIGITAL Y CREACION DE CONTENIDOS
PARA ADULTOS

Descripcion

Curso totalmente online dirigido a nuestro segmento de clientes interesados por el sector del
Marketing Digital y la Creacién de Contenido. A través de nuestra plataforma, tendran acceso a
todos los videos y material grafico con los que adquirir los conocimientos de este curso. Deberan
realizar 2 trabajos finales (puntuables por la comunidad de estudiantes, forentando la gamificacion),
y tendran acceso a Q&A Webinars y Video-Conferencias con los profesores
Caracteristicas

-Duracién estimada (dependera de la velocidad del alumno): 5 meses
-Precio: 489€ o 749€ (en funcién del pack que elija)

-Ndmero de horas de video: 100 horas

-10 médulos

399€ 749€

OPCION BASIC OPCION BEST
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llustracion 5 Plan de Estudio Curso Online para Adultos

PLAN DE ESTUDIOS

{ Marketing tradicional vs Marketing Digital

Marketing de contenidos para Redes Sociales " Facebook y Instagram ADS

{ Branding " Inbound Marketing Disefiar una camnparia social ADS

] Storytelling y narrativa Transmedia Métricas e Indicadores

i Conoce el consumidor

Elaboracion de informes

Domina el Plan de Marketing § Marketing de Influencers

Médulo 2: Creatividad e Ideacién (3 horas) Médulo 4: SEO y SEM Médulo 6: Produccion Audiovisual

H \dent\ﬁccr Insights

4 _ Diferencios entre SEOy SEM " Técnicas para realizar un buen video

Design Thinking Estrotegwcs de posicionamiento SEO i Adobe Premiere

¥ nd i " Adobe After Effects

Disefiar una camparia en Google ADS

i Elaboracién de informes y estadisticas

Médulo 7: Diseiio gréfico Modulo 9:; icas de negociacion con

i Coémo hacer un buen disefio

Conseguir nuevos clientes

i Photoshop 4 Negociar con clientes
lllustrator & Ponle precio a tu trabajo
i Construccion Manual de Marca Clientes del infierno

) CCTITN

:ﬁ Como mejorar la UX (User Experience)

i Crear una buena pagina web con Wordpress

{ Crear una tienda con WooCommerce

Email Marketing con Mailchimp

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.2 Curso en Creacion de Contenido para Ninos:

llustracion 6 Descripcion de Curso Online para Nifios

CURSO EN CREACION DE CONTENIDO PARA NINOS
Descripcion

Curso totalmente online enfocado alos mas pequerios. El funcionamiento sera igual que el de
adultos con una plataforma, a la que accederan para descubrir todos los videos y material grafico.
Deberan redlizar 1 trabajo final (puntuables por la comunidad de estudiantes, fomentando la

gamificacion), y tendran acceso a Q&A Webinars y Video-Conferencias con los profesores

Caracteristicas

-Duracién estimada (dependera de la velocidad del alumno): 1 mes
-Precio: 99€
-Ndmero de horas de contenido: 25 horas

-6 médulos

99€

OPCION BASIC

Fuente: Elaboracion Propia

Ilustracion 7 Plan de Estudios Curso Online Nifios

PLAN DE ESTUDIOS
T s

Cémo crear y gestionar un canal de YouTube ¢Qué peligros existen en Internet? Cémo crear una marca

Cémo crear y gestionar un perfil de Instagram ¢Qué beneficios tiene Internet? Cémo crear posts y miniaturas

ot ety

Estrategias para aumentar la visibilidad en las
redes sociles

Cémo creary gestionar un perfil de Facebook
Cémo crear y gestionar una cuenta de Twitter

Cémo crear y gestionar un canal de Twitch

Cémo crear y gestionar un canal de TikTok Médulo 5: Redes Sociales (8 horas)
Cémo pre-producir videos
Médulo 2: El negocio de las Redes sociales
horas

Cémo generar ideas exitosas

Cémo grabar videos

Cémo editar videos
Creadores de contenido: Youtubers e Instagramers

Como rentabilizar tu contenido

Fuente: Elaboracion Propia
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e Workshops para jovenes estudiantes en Marketing y Comunicacion
Audiovisual y Digital: A largo plazo, y con el objetivo de estrechar la relacion
con los alumnos, asi como para atraer nuevos clientes, organizaremos

workshops, encuentros de estudiantes y sesiones de networking.

En un futuro no se descarta afadir ciertos servicios a nuestra cartera, puesto que

nuestro sector evoluciona continuamente y a una velocidad vertiginosa.

5.4 Canales de distribucion

En cuanto a la distribucion de los servicios ofrecidos como Agencia Creativa a las
PYMES situadas en el territorio catalan, sabemos que es un cliente cuyo nivel de
digitalizacion no es elevado. Ademas, no terminan de confiar en los beneficios que
ofrecen las nuevas tecnologias, por ello estableceremos una relacién personal y directa

con los clientes.

5.4.1 Canales de distribucién de la Agencia Creativa

La distribucién de nuestros servicios se realizara mediante la combinacion de métodos
online y otros offline.

MEDIOS ONLINE: En este caso se pretende ofrecer nuestros servicios a aquellas
PYMES que ya han iniciado su fase de digitalizacion y tienen una presencia en el mundo
online. Por ello, y mediante las acciones que posteriormente se describen llegaremos a
ellos mediante la creacion de promociones de nuestra pagina web y nuestras redes
sociales para que conozcan y se interesen por nuestros servicios, llegando a convertirles
en LEADS.

e Pagina web y e-mail: La agencia ofrecera sus productos a través de la pagina
web y el cliente podra pedir un presupuesto a través de un formulario. A partir de
ese momento empezara una negociacién con los clientes a través del e-mail
hasta cerrar un presupuesto. El pago del servicio se hara a través de
transferencia bancaria o PayPal.

e Redes sociales: Algunos clientes contactaran con nosotros a través de Redes

Sociales y la negociacion se realizara por Mensaje Directo de la red social en
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cuestion. El pago del servicio se hara a través de transferencia bancaria o

PayPal.

En cualquiera de los dos casos anteriores donde el contacto con el cliente se
estableceria por via telematica, la finalizacion del proceso de adquisiciéon y prestacion
del servicio se podra establecer mediante una reunién presencial donde terminar de

formalizar las condiciones del servicio.

MEDIOS OFFLINE: Por otro lado, y como bien hemos definido anteriormente, para
aquellas PYMES que todavia son reticentes al uso de herramientas digitales, los clientes
podran adquirir los servicios de la agencia personalmente.

e Sede de los clientes: En los casos en que visitemos la sede del cliente que
quiere contratar nuestros servicios, se cerrara el presupuesto en una reunion
formal con él. El pago del servicio se hara a través de transferencia bancaria o
PayPal.

e Contacto con Comerciales (Account Manager): Otro de los canales de
distribucion de la Agencia Creativa sera la actividad y los contactos generados
por los Account Managers quienes se encargaran de la busqueda activa de
clientes que posteriormente gestionaran juntamente con nosotros a cambio de
una comision. El Account Manager sera la persona que se ocupara de la gestion
activa y el seguimiento de los clientes con el fin de proporcionar una mayor

experiencia y brindarle un servicio de mayor calidad.

Para el inicio de la actividad de la agencia, contaremos con un unico Account
Manager. Esta es una persona con una amplia trayectoria como comercial y con
una amplia base de contactos que se adaptan a las caracteristicas del publico
objetivo de la Agencia Creativa — PYMES catalanas. Pese a ello iremos
ampliando el equipo a medida que aumente el numero de cuentas de la agencia.
Pues como maximo cada Account Manager podra gestionar un total de 15
clientes. Este numero variara en funcion del tamafno de la empresa. La finalidad
de ello es ofrecer una relaciéon personal y directa con los clientes para poder
conocerlo mejor y de esta forma optimizar los resultados y las acciones a sus

necesidades y requerimientos.
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Asi pues, se convertira en el nexo con los clientes. Pues sera él quien acuda,
solo o acompafiado de algun miembro del equipo de disefio, a las visitas y
reuniones con el cliente para planificar y cerrar las acciones a realizar.
Paralelamente a las reuniones presenciales con el cliente, se establecera el
contacto mediante otros canales tales como llamadas telefonicas o correos

electronicos con el fin de agilizar determinadas situaciones.

5.4.2 Canales de distribucion de los cursos formativos

e Pagina web Cursos Online (Thinkific): En el caso de los cursos formativos, los
alumnos podran adquirir los cursos a traves de la pagina web creada mediante
la plataforma Thinkific donde se crearan y ofreceran los cursos. Los usuarios
podran realizar el pago directamente a través de esta, pues ya incluye la
pasarela de pago gracias a la integracion  con  Stripe.
Los usuarios interesados en los cursos podran llegar a esta directamente, a
través de la pagina web de la agencia donde habra un enlace directo a la web

de los cursos o bien a través de las promociones realizadas en redes so

5.5 Analisis del usuario/cliente actual

Debido a que se trata de un proyecto emprendedor en construccién, no disponemos de
datos de como es nuestro cliente actual.

Por ello hemos realizado una aproximaciéon de como esperamos que sean nuestros
clientes y su contribucion a la facturacién de la empresa. Asi pues, a continuacion, se

detalla el ABC de clientes de la empresa.

o PYMES: sobretodo pequefias empresas de la zona del Maresme que buscan
tanto un servicio de marketing integral 360°, hasta producciones audiovisuales,
realizacion de fotografia corporativa o creacion de contenido digital y disefio
grafico para sus productos y servicios. Una vez captadas estas empresas en una
primera fase, podran ser fidelizadas para que contraten nuestros servicios de
forma recurrente y confiar de nuevo su marca en nosotros. Estas seran las que
mayor aportacién generaran a la empresa, puesto que las PYMES tienen mas

dinero que los particulares y estan dispuestas a invertir mas en este sector.
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Ademas, la experiencia anterior de los socios en este sector permite que tengan

contactos de empresas interesadas en contratar los servicios de la Agencia.

e Adultos Interesados en el sector del Marketing digital y la Creacion de
Contenido: Estos pueden ser empresarios que quieren fortalecer sus
conocimientos, jévenes emprendedores que han estudiado otros grados, o
personas que quieren optar por un método alternativo a la formacion tradicional,

ya sea por tiempo, dinero o accesibilidad.

¢ Ninos y padres: Nifios con edades comprendidas entre los 8 y 18 afos. Se trata
de nifios interesados por las nuevas tecnologias y las redes sociales. Se sienten
atraidos por sus referentes en las redes a las que se ven expuestos. Ademas,
no conocen los riesgos a los que se pueden exponer de hacerlo sin
conocimientos previos. Creemos que sera el segmento que menos aportara en
un principio, por la desconfianza de los padres y el precio de los servicios
ofrecidos a este sector, los mas bajos de toda la cartera de la empresa, pero
creemos que tendra una gran evolucion en la medida que logremos una mayor

notoriedad de marca

Ilustracion 8 Distribucion ABC clientes Choice

ABC de Clientes

15%

50%

35%

s PYMES = Adultos interesados Nifios y Padres

Font: Elaboracion propia
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5.6 Politica de Comunicacion

5.6.1 Comunicacion Interna

A nivel interno se estableceran unos acuerdos de comunicacién entre las diferentes
personas que prestan servicios para la empresa:

o Trabajadores fijos: En un inicio, estos seran Paula y David, pero gracias a la
estrategia de incorporacién de alumnos de los cursos formativos, este equipo se
hara mas grande. Estos trabajadores realizaran dos reuniones semanales de
manera presencial, en las cuales se valoraran los proyectos actuales y futuros,
tanto del area de agencia como de cursos de formacion. En caso de que algun
trabajador no pueda asistir, se realizara mediante videollamada a través de
Microsoft Teams. Ademas, Paula y David, al ser los socios fundadores,
realizaran una reunion extra de manera semanal en la que se hara una
valoracién general de la empresa.

¢ Partners de produccion audiovisual: La comunicacion que se hara con estos
partners, los cuales ofrecen a la empresa material o espacios para la produccion
de los servicios, se realizara mediante llamada telefonica o correo. En caso de
que el proyecto sea de gran envergadura se realizara un encuentro de manera
presencial.

e Account Manager: Se realizara una reuniéon semanalmente con el Account
Manager, para que se encuentre siempre actualizado. En caso de que alguna de
las partes no pueda asistir se realizara de manera telematica. Ademas, se
mantendra una comunicacion fluida tanto por llamada telefénica como por
correo.

e Gestor: Unicamente se usara el correo electrénico para mantener una
comunicacion con la gestoria. En caso de urgencia se usara la llamada

telefonica.

5.6.2 Comunicacion Externa

Por lo que se refiere a la comunicacion externa de la marca, a continuacion, se presenta
en detalle como se realiza la comunicacion de marca hacia el exterior a partir de la

construccién de la identidad corporativa:
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5.6.2.1 Identidad Corporativa
Hemos desarrollado un completo Manual de Marca (Brand Book), en el cual se ha

plasmado la identidad corporativa y las reglas de uso de la imagen de marca. Este se

encuentra adjunto en anexos.

5.6.2.2 Nombre
El nombre de la marca es Choice. Este nombre ha sido escogido por los valores que

representan a nuestra empresa: la adaptacion al cambio y la apuesta por tomar nuevos
rumbos y decisiones que permitan evolucionar ya sea a nivel empresarial como
personal. Ademas, queriamos que el nombre nos permitiera realizar juegos de palabras
para hacer la marca mas cercana a nuestro publico objetivo; como, por ejemplo:

e Make Your Choice (el cual se ha convertido en nuestro dominio web)

Usaremos dos taglines, cada uno de ellos para referirnos a un area determinada de la
empresa:
e Choice Branding and Creative Agency

e Choice Digital Academy

5.6.2.3 Logotipo
El logotipo de la marca es minimalista a la vez que disruptivo por la modificacion del

tamario de la altura de la letra “i” del logo, lo cual genera un impacto a primera vista y
un recuerdo a largo plazo. Para éste, se ha usado una tipografia Sans Serif, montserrat,
que consigue una imagen minimalista y adaptable a los nuevos entornos digitales.
Ademas, se han realizado 4 versiones de marca:

o Estandar para uso general

e Con el tagline para la Agencia

e Con el tagline para los Cursos

¢ Reduccion para pequefios formatos.
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llustracion 9 Versiones logotipo Choice

BRAND BOOK

Logotipo

Y versiones de

MmMarca

choice

Branding & Creative Agency

Logotipo con incoporacién de tagline
para diferenciar el drea de Branding &
Creative Agency de la companiia.

o4

Fuente: Elaboracion Propia

5.6.2.4 Tipografias

choice

Logotipo para uso general con margenes de
seguridad construidos a partir de la letra "O" del

propio.
c ®

Isotipo para reducciones y espacios digitales
como avatar o favicon, construido a partir de
la"C"y la"i" invertida creando un simbolo de
exclamacion.

choice

Digital Academy

Logotipo con incoporacién de tagline
para diferenciar el drea de Digital
Academy de la compafiia.

Como tipografia principal se usara Montserrat en todos sus correspondientes pesos. Se

trata de una fuente Sans Serif, la cual sera usada tanto para la construccion del logotipo

y titulos de gran tamario, asi como cuerpos de texto.

1lustracion 10 Tipografia Primaria de Marca

BRAND BOOK

TIPOGRAFIA primaria

La eleccién de Montserrat como
fuente primaria se basa en que es
una fuente moderna y ademas
con buena legibilidad.

Esta serda empleada en extrabold
para Titulos, la negrita para
subtitulos y regular y light para
cuerpo.

Fuente: Elaboracion Propia

Montserrat Regular
abcgdefghijkimnfiopgrstuvwyz
ABCCDEFGHIJKLMN NOPQRSTUVWYZ
0123456789%$8%/+2'(.,")

Montserrat Bold
abcedefghijkimniiopgrstuvwyz
ABC(}DEFGHIJKLMNﬁOPQRSTUVWYZ
0123456789$8%/+2'(.,”)

Montserrat Extrabold
abcgdefghijkimniiopqrstuvwyz
ABCQDEFGHIJKLMNﬁOPQRSTUVWYZ
012345678958%/+?'(.,")
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Mlustracion 11 Tipografia Secundaria de Marca

BRAND BOOK

TIPOGRAFIA secundaria

Druk Bold es nuestra tipografia
secundaria escogida Unicamente para
los titulos empleados en los Carrousel
de Instagram.

Hemos escogido esta fuente por su
atractivo visual para atraer con
nuestras publicaciones asi como por
su alta legibilidad.

Unicamente se emplearé en titulos y
siempre en mayusculas.

Cc:

Fuente: Elaboracion Propia

5.6.2.5 Paleta cromatica

DRUK BOLD
ABCGDEFGHIJKLM
NROPQRSTUVWYZ
012345678958%/
()

Se ha establecido una paleta cromatica que incluye los siguientes 4 colores.

Estos han sido elegidos por ser colores complementarios en el circulo cromético y

conseguir el elemento clave de todo buen disefio, contraste.

Ademas, se alternara el uso de estos colores para hacer una marca atractiva. A la vez

son colores llamativos pero minimalistas y profesionales, o que nos convierte en una

marca perfecta para atraer a los diferentes grupos de interés.

A continuacion, puede verse el esquema de la distribucion de los distintos colores en

funcion de su uso siendo el azul y el rojo los primarios y el negro y blanco grisaceo los

secundarios.
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Ilustracion 12 Paleta Cromatica Choice

BRAND BOOK

Paleta de
Colores

Esquema de la distribucién de
colores en funcién de la
importancia y predominio en la
aplicacién de los distintos medios.

HEX: #FF4245 HEX #EEEEEE
RGB: 255.66.69 RGB: 238.238.238
CMYK: 86.68.0.0 CMYK: 5320

c:
Fuente: Elaboracion Propia

5.6.2.6 Vozy tono
El tono de la marca sera coherente a los valores que queremos transmitir, por tanto

apostaremos por un tono disruptivo y rebelde para llegar a los nifios y jévenes, pero que
mantenga una posicion profesional para que los padres y PYMES nos vean como una

opcidn segura.

El Slogan de nuestra marca sera el siguiente: Make Your Choice.
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Ilustracion 13 Uso de color

BRAND BOOK

Uso de Colores

choice choice

Sobre fondo blanco o claro Uso exclusivo WEB Sobre fondo color Sobre imagen

C!
Fuente: Elaboracion Propia
5.6.2.7 Recursos para RRSS
Ademas, se han desarrollado las primeras creatividades para redes sociales para
promocionar y dar a conocer nuestros servicios. Estos se han desarrollado teniendo en

cuenta por un lado quien es en cada caso el target de las publicaciones, asi como

nuestro tono e identidad comunicativa y visual.
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llustracion 14 Creacion de contenido para post en RRSS

I I o I a Somos Innovadores

Somos Diferentes

¢Qué estas Somos Jove!
haciendo Somos Atrev
& como podemos -

Somosfho;cg‘

ayudarte?

RETO
30DIAS

DIGITALIZATU
NEGOCIO

Existen mas de 25
millones de
cuentas de marcas
en Instagram

DISEN_R
ES RESOL_ER
PR_BLE_AS

POST DE IMAGEN

1:1
4:3 9:16
i

16:9

1080X608 px

EL BRANDING
ESLOQUE

-TIENES
UN
NEGOCIO

SINUNA
MARGA

o

2 TU, CUANTO
SABES SOBRE
BRANDING?

l

Una marca que
captura tu mente
gana comportamiento,

Don't design
for

Una marca que
captura tu
corazén gana
compromiso

Scott Taigo

Design for

Interacting
with brands

Fuente: Elaboracion Propia
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6 ANALISIS EXTERNO

6.1 PESTLE

6.1.1 Factores politicos

Actualmente Espafa esta gobernado por el PSOE, gracias al apoyo de Unidas Podemos
después de realizar dos elecciones durante el aho pasado, saliendo asi del anterior
bloqueo politico. Esto puede suponer que el gobierno tome medidas en favor de la
sociedad y las entidades publicas, y poniendo barreras al sector privado y los negocios
como el nuestro.

Ademas, desde 2017 cuando tuvo lugar el referéndum catalan para la independencia,
en la que los catalanes obtuvieron mayoria, el pais vive un momento de incertidumbre
politica, derivado de la sentencia del Tribunal Supremo de Espafia del 14 de octubre de
2019, el cual hizo publica la sentencia contra los 12 lideres catalanes, a los cuales se
les condend con penas de entre los 9 y 13 afios de carcel por cargos de sedicion,
malversaciéon y desobediencia. Esto ha provocado un clima de protestas y
manifestaciones que en ocasiones ha producido duros enfrentamientos entre
manifestantes y cuerpos de seguridad. (BBC News Mundo, 2019).

A su vez, los movimientos nacionalistas y populistas han ido ganando terreno entre los
ciudadanos, como lo demuestran los resultados obtenidos en las ultimas elecciones
generales celebradas el pasado 10 de noviembre de 2019 donde el partido de

ultraderecha Vox, obtuvo un 15% de los votos y 52 escafos. (Roig, 2018)

6.1.2 Factores econdmicos

Tras 6 afios de fuerte crecimiento econémico que nos ha permitido recuperar los niveles
de actividad econdmica previos a la crisis, ya era notable desde 2018 el inicio de un
periodo de desaceleracion. En 2019 y pese a esta fase de desaceleracion, la economia
espafola sigue creciendo por encima de sus vecinos europeos. Si lo comparamos con
los afios anteriores podemos observar como el crecimiento del PIB pasé del 2,9% en
2017 al 2,4% a 2018 y se espera que para finales de 2019 el PIB espafiol crecera un
1,9%, por encima del 1,1% esperado en la zona euro.

Esto se debe en parte al menor impulso exterior y a la reduccidén de la demanda
doméstica. (CaixaBank Research, 2019).
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Tabla 1 Tabla Proyecciones Macroeconomicas de la Economia Espainiola 2019-2022

PROYECCIONES MACROECONOMICAS DE LA ECONOMIA ESPANOLA (2019-2022)
Tasas de variacion anual sobre el volumen y el porcentage del PIB

Proyecciones de diciembre de 2019

2018 2019 2020 2021 2022
PIB 2.4 2,0 1,7 16 1.5
indice armonizado de precios de consumo (IAPC) 1.7 0.8 1.2 1.4 1.6
Empleo (puestos de trabajo equivalente) 25 2,0 1.3 1,4 1,2
Tasa de paro (porcentaje de la poblacion activa).
Datos fin de periodo 14,4 143 13,6 13,0 12,5

FUENTES: Banco de Espana e Instituto Nacional de Estadistica.
Ultimo dato publicado de la CNTR: tercer trimestre de 2019.

Fecha de cierre de las predicciones: 19 de noviembre de 2019,

Fuente: Banco de Espaiia e Instituto Nacional de Estadistica. Ultimo dato publicado de la CNTR: tercer trimestre de
2019

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida publicada por el INE, el ingreso medio por
persona en Espafia ha experimentado un crecimiento del 3,1% respecto a 2017,
situandose en los 11.412 euros.(INE, 2009)

En la encuesta podemos ver también una reduccidon en la desigualdad mostrada
mediante un descenso del indice de Gini, hasta los 33,2 puntos, asi como de la tasa de
personas en riesgo de pobreza situada en el 21,5%; ambas por ello superiores a los

niveles previos a la crisis.

Aun asi, la existencia del virus del Covid-19 ha provocado que muchas empresas hayan
descendido su actividad por el confinamiento exigido por las autoridades. Esto provoca
una cadena que afecta a todos los negocios, incluido el nuestro. Por suerte, muchos de
los servicios que ofrece Choice como agencia permiten el trabajo en remoto, aunque
haya empresas que no quieran adquirirlos ahora mismo puesto que no estan teniendo
ingresos. En cuanto a los cursos formativos, al encontrarse en una plataforma online,
no se ven afectados, al contrario, se ven beneficiados porque mas clientes potenciales

estan en casa y tienen mas tiempo libre. (Redaccién, 2020)

Ademas, el gobierno del PSOE ha anunciado medidas econémicas para favorecer esta
crisis y que los negocios no se vean tan afectados, movilizando hasta 200.000 millones

de euros y suministrando servicios esenciales como agua, gas o telecomunicaciones
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6.1.3 Factores sociales

6.1.3.1 Informacion demogréfica
Segun las proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia,

la poblacién espafiola aumentaria en casi 2,4 millones su poblacion en los préximos 15
anos. Siendo las comunidades de Madrid y Catalufa, las que presentan un mayor
aumento.

Si tenemos en cuenta las tasas de natalidad y defuncién, podemos observar que estas
mantienen la tendencia que se lleva observando desde 2009. Asi pues, la tendencia es
que entre 2018 y 2032, naceran un 16% menos de nifios que en los 15 afios anteriores,
mientras que, por el contrario, aumenta la esperanza de vida en 2 afios tanto en hombres
como mujeres pasando de 80 afios los hombres y 85 las mujeres a 82 y 87 afios
respectivamente. Esto puede afectar a nuestra empresa de forma negativa puesta que
uno de los grupos de interés del negocio son los nifios entre 8 y 18 afios.

Esta tendencia provoca que tal y como podemos ver en la piramide de poblacion
espafiola, se vaya reduciendo el tramo de poblacion de 0-15 afios, y aumentandose el
tramo de edades comprendidas a partir de los 50 afios, mostrandose asi el

envejecimiento de la poblacion y la reduccion de la tasa de natalidad. (INE, 2019a)

Mlustracion 15 Piramide poblacional Esparia 2019

Piramides de poblacién de Espana (anos 2018 y 2033)
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6.1.3.2 Consumidor 4.0
Segun los datos extraidos del ultimo Estudio Anual Redes Sociales elaborado por IAB,

Un 85% de los internautas de 16-65 afios utilizan Redes Sociales, que representan
aproximadamente 26 millones de usuarios en Espafia.

Esta cifra se mantiene respecto al afio anterior, pero ha obtenido a lo largo de 9 afios
un crecimiento del 24%.

Son las mujeres con edades comprendidas entre los 31-45 afios las que mas usan las
redes sociales y los hombres a partir de 46 afios quienes menos lo hacen.

Ademas, dedicamos de media 55 minutos al dia a una red social, manteniéndose
WhatsApp como la mas usada a diario.

Este hecho provoca que cada vez mas las marcas se fijen en las RRSS y tengan mas
presencia en ellas, buscando, acercandose a los consumidores, lo cual es interesante
para nuestro negocio pues muchas necesitan de servicios para creacion de contenido
en redes sociales.

Pues como bien podemos ver un 72% de los usuarios afirman seguir a marcas a través
de las redes sociales y un 47% afirma haber sido influenciado a la hora de realizar una
compra. (ELOGIA, 2019)

Esto sera importante para determinar qué acciones sera mas importante promocionar

segun el target al que van dirigido.
6.1.4 Factores tecnoldégicos

6.1.4.1 Comercio electrénico
Crecimiento de las compras a nivel online asociado a el crecimiento de la digitalizacion

y el uso de marketing online para las empresas

Segun el informe “El Comercio Electronico en Espafia B2C 2018” de ONTSi, la cifra de
negocio del sector del e-commerce, superd en 2018 los 41 millones de euros, lo que
representa un 32% mas que el pasado afio. (Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2018)

Ademas del estudio se desprende el dato que los espafioles realizan una media de 50
compras al afio siendo los sectores de los viajes ocio y restauracién y la compra de ropa
las categorias mas destacadas en el ultimo afio.

Esto refleja el cambio en la sociedad hacia un consumidor mas digital que cada vez mas

realiza sus compras a nivel online.
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Y a pesar de que el ordenador sigue siendo el dispositivo mas usado por los espafioles
para realizar sus compras, se espera segun un informe realizado por Statista, que para

2020, el uso del movil para el comercio electrénico alcance cuotas del 70% de uso.

6.1.4.2 Redes sociales y nuevos canales de comunicacion
El surgimiento de internet y la posterior aparicion de las redes sociales ha cambiado la

forma de comunicarse que tenian las personas y en los ultimos afios también la forma
en que lo hacen las empresas y marcas.

La reciente aparicion de la figura de los influencers revolucion la forma en que las
marcas podian llegar a sus clientes.

Pero la llegada inminente de nuevos sistemas de compra a través de los canales
sociales promete transformar el sector del metal, pues Instagram lanzé hace un tiempo
Instagram Checkout que por el momento solo esta disponible en Estados Unidos, pero
que hasta la fecha y segun un informe de EAE, ha generado un gasto medio por usuario
de 430€ en 2018. (Redaccién, 2019)

6.1.4.3 Educacion y tecnologia
El entorno cambiante en el que nos encontramos provoca que los métodos educativos

tradicionales queden obsoletos y que gracias al aumento de la relacién entre educacion
y tecnologia provoca constantemente la aparicion nuevas innovaciones relacionadas
con la educacién en relacion al ambito tecnoldgico, lo que tal y como se muestra en el
estudio de Tendencias en Educacion realizado por el Instituto de Economia Digital de la
ESIC recibe el nombre de EdTech. Ademas, estas innovaciones exigen a los profesores
competencias digitales que les permitan abordar las exigencias que plantea este nuevo

panorama en el sector. (ICEMD & Coolhunting Group, 2018)

Otro articulo realizado por EAE Business School recoge algunas de las tendencias del
sector en los ultimos afos y que prometen seguir evolucionando y ganar terreno. (EAE
Business School, n.d.)

e Aprendizaje personalizado: La irrupcidon de las nuevas tecnologias en nuestro
dia a dia, ha permitido que los centros educativos puedan adaptar sus planes de
educacion a las necesidades y capacidades de cada alumno.

o Blended learning: Se trata de la proliferacion de cursos semipresenciales donde
se combina la educacion presencial con la formacién online. De esta forma se
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busca permitir tanto al alumno como al profesor combinar la formacién con la
vida laboral, asi como suponen un ahorro de tiempo y dinero.

Importancia de los dispositivos méviles: Es notable la elevada presencia que
tienen los smartphones en nuestra vida diaria, y es que estos pequefios
dispositivos pueden convertirse también en una poderosa herramienta
educativa, con multiples funciones dentro y fuera del aula. Aqui aparece el
concepto de BYOD (bring your own device) que como podemos apreciar en el
estudio elaborado por Evoca Comunicacion eEspafia-La transformacion digital
en el sector educacion, donde se refleja la integracién de las nuevas tecnologias
y el aula. Ademas, esta transformacién digital esta empezando a dejar atras
conceptos como el e-learning para dejar paso al m-learning (educacién movil).
Es decir, estudiar online si, pero con la posibilidad de poder hacerlo en cualquier
lugar y sitio. (Fundacién Orange, 2018)

MOOC: Los Massive Online Open Courses son otra de las innovaciones en
materia educativa que permite formarse en temas especificos de forma gratuita
y con el reconocimiento de importantes Universidades y escuelas formativas de

alrededor del mundo.

6.1.5 Factores legales

A nivel legal, a continuacién, se detallan las principales leyes que afectan a nuestro

negocio y que por lo tanto se deberan tomar en cuenta (Carlos Roberto Cabello, 2013):

Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD): Esta ley es de las que tiene
mas importancia para nuestro negocio, puesto que protege el tratamiento de los
datos personales de los consumidores. Deberemos tener en cuenta esto para
no realizar ninguna accion de manera ilegal, tomando en cuenta la recogida de
datos a través de los formularios de la pagina web y estableciendo unas politicas
de privacidad claras.

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién para comunicaciones
electrénicas (LSSI-CE): Para la realizacion de newsletter y e-mailing sera
importante tener en cuenta esta ley para saber como debemos realizar las
comunicaciones comerciales con terceros, por ejemplo, evitando ocultar la

intencidon comercial de éstas.
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e Ley General de Publicidad: Esta ley afecta a todas las comunicaciones que se
realicen en un proceso de actividad comercial, industrial, artesanal o profesional
con el fin de conseguir la contratacion de bienes muebles o inmuebles, servicios,
derechos y obligaciones. Por tanto, sera importante tenerla en cuenta tanto para
nuestras comunicaciones como para las de nuestros clientes, las cuales
realizamos como Agencia Creativa.

¢ Ley de Competencia Desleal: Finalmente, esta Ley sera importante para que
en cada comunicaciéon que se envie a terceros, que claro para el consumidor

cémo dejar de recibir esta publicidad.
6.1.6 Factores Ecolégicos

6.1.6.1 Conciencia empresa y consumidores acerca del cambio climatico
La celebracion el pasado mes de diciembre de 2019 en Madrid de la Cumbre del Clima,

ha puesto en el punto de mira, la importancia de empezar a tomar en cuenta el cuidado
del medio ambiente. Esto no solo aplica a nivel politico, sino que son las empresas
quienes, impulsados por la creciente tendencia de la preocupacion de los consumidores
por la problematica del cambio climatico, lo que esta provocando que las empresas
empiecen a contar dentro de sus planes estratégicos con politicas de responsabilidad
social enfocadas a cuidar y preservar el planeta y acciones de marketing verde.

Ademas, este hecho ya no es la excepcion sino la norma, pues contar un Plan
Estratégico basado en la responsabilidad social y el marketing verde, es basico para

poder ser competitivo en el presente, pero sobre todo en el futuro. (Saiz, 2019)

6.2 Analisis del Microentorno

6.2.1 Sector del marketing digital y la publicidad

El Estudio AMES (Analisis de la Inversion de Marketing en Espafia), muestra en su
ultima publicacion que, en 2018, la inversion en marketing en Espafia ha crecido un
3,8% respecto a 2017, situandose en los 33.306 millones de euros.(Asociacion de
Marketing de Espafia, 2019)

Esto confirma la tendencia creciente que durante los ultimos 5 afios presenta la inversion

en marketing, pues la inversion en marketing ha continuado creciendo, y la cifra ya
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supera la alcanzada en 2010 (33.002 millones de euros), cuando la inversion empezé a
descender a consecuencia de la crisis.

Este aumento del 3,8% en la inversion, muestra que la evolucién de la industria ha
estado por encima del incremento del PIB nacional que se situdé en el 2,4% en 2018.
Por otra parte, también podemos apreciar un crecimiento de la inversion en marketing

online

Hlustracion 16 Evolucion de la Inversion en Marketing en Esparia

Inversidn en marketing (millones €)

INFOADEX

Total anual

33.002 32.091 33.306

30.569
27.859 27.149 28.887 +3,8%
25.772

-10,3% +6,4%
7.5% +5,3%

-5,9% +5 8% +4,0%
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Am
Fuente: Estudio AMES 2018 realizado por la Asociacion de Marketing de Espaiia

No solo ha crecido la inversion en marketing, sino también el nimero de personas que
trabajan en el sector, pues en 2018 se ha producido un crecimiento del 0,9% con
respecto a 2017, alcanzandose los 113.600 puestos de trabajo.

Ademas, las cifras oficiales que muestra el Instituto Nacional de Estadistica sobre el
numero de empleados en la categoria de Publicidad y agencias de medios no recogen

aquellos que trabajan a comision o freelance.

Por lo que hace a la inversién realizada en publicidad, en 2018 y segun los datos de

Infoadex, esta se situé en 12.584,6 millones de euros, un 2% mas que en 2017.
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En cuanto al reparto de la inversién total en medios digitales, esta ascendié hasta
1.971,9 millones de euros, de los cuales en la mayor parte (94,3%) se destinaron a
Desktop&Mobile.

Por lo que hace a la cifra de negocio segun el ultimo Observatorio de la Publicidad en
Espafia (2019), se ha producido un incremento del 3,1%, alcanzando un volumen de
negocio de 17.752 millones de euros en 2017. Esta cifra, representa el 3,5% del volumen
total del sector servicios en Espana. (Benavides et al., 2019)

De esta forma podemos ver como el sector de la publicidad en Espafa se trata de un
campo que toma el puesto 19 de las 90 principales actividades en cuanto a volumen de
empresas, definidas por el Directorio Central de Empresas (DIRCE). Pues el sector de
la publicidad representa el 1,27% de las empresas espafnolas, con un total de 44.566
empresas, un 4,7% mas que en 2018 segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
- Directorio Central de Empresas (INE.DIRCE)(INE, 2019b).

Ademas de este mismo estudio se desprenden datos referentes al salario bruto total
medio de las Agencias Creativas espafolas, el cual es de 57.900€, un 5,1% mas que
en 2015. Siendo las Agencias situadas en Madrid las que tiene un salario mas elevado
en comparacion con las situadas en Barcelona, donde el salario medio cae un 4,1%.

Y se destaca que un 24% de los profesionales tienen ademas de un salario fijo una

remuneracion variable.

Por lo que hace a las profesiones digitales, los 5 puestos mas demandados segun el
Top 25 Profesiones digitales 2015-2018 elaborado por INESDI: los cargos de digital
marketing manager, community manager, digital account manager, social media

manager y SEM & SEO specialist. (Sanchez, Joana; Sanchez-Blanco, 2018).

En cuanto a la demanda en formacion en este ambito encontramos que entre 2017-2018
se ha producido un aumento del 3,2% en la cifra de alumnos matriculados, la cual

alcanza los 27.304 estudiantes.

6.2.2 Sector de la Educacion

Tal y como se muestra en el ultimo anuario estadistico ministerial, el gasto publico en
educacion se encuentra en minimos historicos desde 1998. El gasto en educacion en
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2016 representd un 4,2% del PIB, convirtiéndose en el porcentaje mas bajo en la serie
temporal. Pues si observamos el grafico podemos observar la tendencia descendente
del gasto publico el cual desde 2009 cuando este representaba un 5%, ha ido cayendo

hasta el actual 4,22%. (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2019).

Mlustracion 17 Grdfico Evolucion Gasto Educacion Espaiia

Gasto publico en educacion, excluidos capitulos financieros
% del PIB en precios de mercado
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Fuente: Educacion « Conseguir los datos « Created with Datawrapper

Fuente: Anuario Estadistico Ministerial del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional 2019

Esto convierte a Espana en uno de los paises de la Comunidad Europea que destina un
menor presupuesto publico a cuestiones académicas.

Si observamos la distribuciéon del gasto publico en educacién entre los distintos niveles
formativos, son Educacion Infantil y Primaria seguida de la Educacion Secundaria 'y FP
las que se llevan la mayor parte de la inversién publica, mientras que la Educacién

Universitaria recibe tan solo el 19% de esta.

Si nos centramos en las actividades extraescolares, segun el informe “La familia
espafola ante la educacion de sus hijos”, de la Fundacion laCaixa, un 69% de los padres
afirman que su hijo, ademas de ir al colegio, practica alguna otra actividad de

aprendizaje.(Pérez-Diaz Juan Carlos Rodriguez Leonardo Sanchez Ferrer, 2001)
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Las conclusiones que podemos extraer de este estudio son que aquellos que realizan
actividades extraescolares terminan obteniendo estudios superiores y un nivel
socioecondémico mas elevado. Ademas, encontramos una relacion directa entre el poder
adquisitivo de la familia y las actividades que realiza el nifio, como también de las
asignaturas aprobadas y las extraescolares que cursa, por tanto, cuanto mejor
estudiante, mas actividades realiza y viceversa.

Encontramos que las extraescolares mas realizadas son: el aprendizaje de inglés (30%),

futbol (18%), aprendizaje musical (14%), informatica (10%) y natacion (10%).

Si las agrupamos por categoria de extraescolar los resultados son parecidos: deporte
(37%), idiomas (22%), musica (9%), informatica (7%), refuerzo o repaso de asignaturas
(6%).

Podemos observar también que los nifios que mas cursan extraescolares son los que
acuden primaria en colegios concertados, y que, a menor presencia de las nuevas

tecnologias e internet, el rendimiento escolar es inferior.

Ademas, segun el Informe Monitor de la Educacion y la Formacién de 2019, Espafa
posee una tasa de abandono temprano de la educacién por encima de la media de la
Union Europea, situandose en un 17,9%, casi 8 puntos por encima de la media. Esto la
sitla entre los 3 paises europeos con una tasa mas alta junto con Malta y Rumania con
un 17,5% y un 16,4% respectivamente. (Asociacion RED GEM Espania, n.d.)

Por lo que hace a los niveles de ocupacion en funcién de la formacion, podemos
observar segun datos de la Encuesta de Poblacion Activa de 2019, que casi el 70% de
la poblacién activa de 25 a 64 afos esta ocupada. Podemos ver diferencias en funcion
del nivel de formacién siendo de un 40% para los que poseen un nivel igual o inferior a

la Educacion Primara y del 80,9% para los que superan la E. Superior. (INE, 2009).

Ademas, el nivel formativo vemos que también influye en la percepcion salarial, pues en
un lado nos encontramos a los titulados superiores quienes superan en un 26,3% la
media salarial, mientras que en el lado opuesto nos encontramos los que poseen el nivel
de E. Primaria o inferior quienes sus salarios se encuentran en un 36,1% por debajo de

la media.
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La irrupcion de las nuevas tecnologias esta revolucionando los métodos educativos
tradicionales, pues segun el estudio realizado por la Universidad Internacional de La
Rioja (UNIR) afirma que, en el presente curso escolar, los masteres online supondran el
26% del mercado espafol y que, en sdlo cinco afios, el e-learning movera en todo el
mundo algo mas de 200 billones de euros. La presencia del mévil adquirira gran

protagonismo y su uso con fines formativos crecera hasta un 36%. (Muniz, 2017)

6.3 Analisis de la competencia

Al tratarse de una Agencia de Marketing con escuela de Formacion, nos encontramos
con 3 tipos de empresas que son competencia directa para nosotros:
e Agencias Creativas que ofrecen servicios parecidos y ademas cursos formativos,
es decir, tienen la misma propuesta de valor que nosotros
e Agencias Creativas que ofrecen servicios parecidos a los nuestros sin ofrecer
cursos formativos
e Cursos de Formacion en el sector del Marketing Digital y la Creacion de

Contenido

6.3.1 Agencias Creativas con Cursos de Formacion

Debemos tomar en cuenta aquellas Agencias Creativas que, ademas de ofrecer
servicios en marketing digital y comunicacion, también ofrezcan cursos formativos en
este sector.

Para estudiar esta competencia, hemos realizado un mapa de posicionamiento tomando
en cuenta las siguientes variables:

e Especializacion en PYMES: obtendran un mayor grado aquellas empresas
cuyos servicios sean mayoritariamente dirigidos a PYMES o particulares
(Personal Brands)

e Grado de formacion: cuantos mas sistemas de formaciéon ofrezcan y mas

completos sean, obtendran un grado de formacién mayor.
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[lustracion 18 Mapa Posicionamiento Agencias Creativas con Formacion
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Fuente: Elaboracion Propia

6.3.2 Agencias Creativas

Como bien hemos definido anteriormente, el core de nuestra actividad empresarial es la
prestacion de servicios de marketing y comunicacion para PYMES, por ello tomamos en

cuenta también la competencia que nos encontramos al entrar en este mercado.

Para ello hemos elaborado un mapa de posicionamiento colocando las agencias
competencia directa nuestra mediante el uso de las variables tradicionalidad y

especializacién en PYMES.
Ademas, en el Anexo 10.2 se puede encontrar una breve ficha descriptiva de las
agencias de marketing y publicidad de cada uno de los cuadrantes del mapa de

posicionamiento.
¢ Grado de tradicionalidad: las empresas competidoras se colocaran en funcién
de:

o Presencia en RRSS: Se considerara una empresa mas enfocada al
futuro y las nuevas tecnologias aquella que disponga de una mayor

presencia en redes sociales y que actualice sus perfiles con recurrencia.
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o Grado de innovacioén: Si sus acciones son disruptivas y tienen un tono
de comunicacion mas joven y transgresor se consideraran orientadas al
futuro.

o Adaptacion a las nuevas formas de comunicacién: Han sabido y
saben aprovechar los nuevos canales comunicativos para darse a

conocer y dar a conocer las campanfas de sus clientes.

o Especializacion en PYMES: obtendran un mayor grado aquellas empresas
cuyos servicios sean mayoritariamente dirigidos a PYMES o particulares

(Personal Brands)

Hlustracion 19 Mapa de Posicionamiento Competencia Choice
MAPA POSICIONAMIENTO EN FUNCION DEL TAMANO DE LOS CLIENTES Y SU GRADO DE
TRADICIONALISMO
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6.3.3 Cursos formativos online

Para realizar el analisis de la competencia de Choice en el ambito de la formacion

diferenciaremos entre competencia directa e indirecta.
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6.3.3.1

Competencia directa
Dentro de la competencia directa nos encontramos con otras empresas o plataformas

de aprendizaje que ofrecen el contenido a través del canal online

A continuacion, hemos elaborado un estudio comparativo donde se ponen en relacion

los distintos métodos formativos existentes y nuestra metodologia. Para ello hemos

valorado de 0 a 100 las principales caracteristicas de un método educativo.

Tiempo invertido: Duracién de la formacion

Relacion con la empresa: Facilidades existentes para poner en practica los

conocimientos adquiridos en el mundo laboral.

Formacioén global: Amplitud de los conocimientos

Precio: Valor monetario de la formacion.

Destacamos tres métodos como competencia directa a nuestros servicios formativos:

Programas Online de Pago: Dentro de esta categoria encontramos a las

Escuelas Online que ofrecen sus cursos y programas a distancia. Algunos de los

programas mas destacados dentro del panorama espanol son:

O

O

The Power DigitalMarketing: Se trata de un programa transgresor en el
sector de las escuelas de marketing donde por un precio inferior al de las
prestigiosas escuelas, 499€, puedes convertite en un experto en el
sector del marketing digital. Este, se ofrece completamente online y con
una duracién de 10 meses, donde el contenido se estructura en pildoras
de 15 minutos que consisten en la presentacion de un tema mediante un
recurso audiovisual (video entrevista) o un caso practico. Completadas
las diversas lecciones el alumno obtiene un certificado.

Tokyo New Technology School: Se trata de una escuela de formacion
online que ofrecen cursos en distintas disciplinas que abarcan la
programacion, Redes Informaticas, Disefio de Videojuegos, Marketing
Digital y Consultoria SAP&ERP. Premiada como el Mejor Centro de
Formacion Online, ofrecen cursos y carreras totalmente online en que las
personas interesadas, acceden a una plataforma propia donde
encuentran el contenido presentado en videos y donde se encuentran
con tareas y un proyecto final que realizar. Ademas, disponen de una
bolsa de empleo para aquellos estudiantes que hayan terminado los

cursos, asi como la posibilidad de obtener certificados oficiales.
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o TalentMBA: Con caracteristicas muy similares a las ofrecidas por el
Power DigitalMarketing, se trata de un programa online ofrecido por
Innovation & Entrepreneurship Business School (IEBS). El contenido es
mas genérico pues ademas de contenidos especificos de marketing
digital, pone énfasis en aspectos relacionados con las empresas
digitales. En este caso el precio es de 450€ y tiene una duracion de 6
meses.

o TheFutur: Se trata de una plataforma de formacién online
Estadounidense, donde se ofrecen cursos de disefio grafico y formacién
para emprender y mejorar las habilidades personales en negocios
creativos.

Sus cursos oscilan entre los 49$ y los 499% en funcién del contenido y
duracién de estos. Ademas de los cursos ofrecen ofro tipo de recursos

gratuitos, asi como Bootcamps y servicio de coaching privado.

e Cursos online especificos: con la transformacién digital y la aparicion de
nuevas plataformas y herramientas, son muchos los profesionales que han
aprovechado esto para crear sus propios cursos online y ofrecerlos a la sociedad
a través de sus propias paginas web o mediante plataformas especializadas en
cursos online. Estos ofrecen una alternativa la formacion tradicional mucho mas
especifica y a precios mas asequibles. A continuacion, se describen algunas de
las plataformas de cursos mas destacadas y profesionales:

o Plataformas de cursos online:

® Coursera: Se trata de una plataforma donde reconocidas y
prestigiosas universidades de alrededor del mundo imparten
cursos gratuitos de todo tipo de disciplinas y perfiles educativos.
Ademas, existen certificaciones oficiales de dichas
Universidades, asi como ofrecen grados online.

® Domestika: Por otro lado, esta plataforma alberga centenares de
profesionales que ofrecen cursos especializados sobre un tema
en especial, a precios reducidos. Los cursos son producidos por
la plataforma quien se encarga de contar con los mejores

profesionales para generar un contenido atractivo para el usuario.
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® Creahana: Se trata de una comunidad online enfocada al
aprendizaje de habilidades creativas. La plataforma cuenta con
cursos de pago en las areas de: animacion, branding, disefio web,
marketing, ilustracién entre otros, asi como carreras que agrupan
varios cursos. Ademas, ofrece algunos cursos gratuitos. Y
dispone de una modalidad de subscripcidn con la que, durante el
tiempo de membresia, los usuarios tienen acceso ilimitado a los

Cursos.

o Profesionales de marketing:

® Vilma Nunez: Como referente del Marketing Digital en habla
Hispana, Vilma, ofrece ademas de cursos de marketing
especificos, una agencia de marketing, servicios de consultoria,
speaker, asi como materiales y recursos descargables. Sus
cursos se enfocan en el marketing digital y las redes sociales.
Estos se ofrecen por separado o en un pack completo. Los
precios oscilan entre los 75% y los 269%, siendo el mas caro un
pack con mas de 20 cursos.

® Ruben Guo: Se trata de un profesional del sector de la fotografia
y la edicion de videos. Ademas de los cursos online, dispone de
canal de YouTube, blog y podcast. El precio de los cursos se
encuentra entre los 19€y los 163€. Y son especificos para los
campos de la fotografia, y la edicion y grabacién de video.

® Juan Merodio: Del mismo modo que Vilma, se trata de uno de
los principales expertos en Marketing Digital, Redes Sociales y
Transformacion digital para la comunidad hispanohablante.
Ofrece un total de 5 cursos online. Los precios oscilan entre los
99€ hasta los 997€. Ademas, ofrece descuentos para los primeros

inscritos de hasta el 84% del precio inicial.
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e Formacion Abierta Online:

o MOOC: Se trata de la evolucion de la formacién digital en abierto donde
mensualmente centenares de universidades de alrededor del mundo
ofrecen multitud de cursos online gratuitos. La aparicion de este tipo de
plataformas educativas ha permitido que todo tipo de personas puedan
acceder a las diferentes iniciativas y cursos ofrecidos por estas
plataformas donde se ofrecen este tipo de formacion.

o YouTube: Consideramos dentro de esta categoria la formacion
autodidacta gratuita que es ofrecida a través de los videos publicados en
en la plataforma de YouTube, la cual permite que los creadores de
contenido compartan tutoriales y cursos completos para los usuarios que

estén interesados

Asi pues, una vez realizado el analisis comparativo entre los medios educativos
existentes y nuestra metodologia, podemos ver que ésta se parece mas a los Programas
Online de Pago, pero a diferencia de nuestra competencia, y gracias a la creacion de
sinergias entre la agencia y los estudiantes, nuestro elemento diferencial es la relacion
con la empresa y los contenidos practicos del curso. Asi como el hecho de ofrecer una
formacién global y especifica dentro del sector de la Creacién de Contenido en Redes

Sociales, tanto para adultos como para nifios.

Los graficos elaborados para este analisis comparativo se encuentran en el anexo
10.1

6.2.1 Competencia Indirecta

Dentro de este grupo encontramos:

e Formacion Tradicional: Encontramos a las principales Universidades vy
Escuelas de Formacion Profesional las cuales configuran sus cursos siguiendo
los esquemas educativos tradicionales.

e Actividades Extraescolares: Todo tipo de actividades extraescolares que
ocupen el tiempo de los nifios que podrian realizar nuestro curso formativo en

su lugar.
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7 Analisis de la forma de distribucion

Para realizar el analisis de la forma de distribucion del sector, nos hemos centrado en

los 3 grandes sectores en los que participa Choice:

7.1 Servicios de Agencia Creativa

e Espacio propio (empresa): La forma mas tradicional de establecerse como
empresa es mediante el alquiler o la compra de un espacio propio que se
convertira en el lugar de trabajo del equipo miembro de la compainiia. Esta es la
forma preferida actualmente por las empresas ya que permite una total
personalizacion del espacio.

e Coworking: El coworking o espacios de trabajo compartidos es una tendencia
que se extiende no solo al area de las agencias de marketing y publicidad sino
a todas las areas empresariales. Pues permiten una flexibilidad a las empresas
ya que la mayoria de ellos funcionan mediante membresias mensuales y ofrecen
distintos planes de subscripcién lo cual permite adaptarse tanto al espacio
necesario como al precio a pagar. Por otro lado, otro de los beneficios que
ofrecen es la participacion de actividades y el poder realizar networking con otras
empresas y empresarios presentes en ellos. (Siendones, 2018)

¢ Online: Otra de las formas existentes a la hora de ofrecer los servicios como
agencia creativa es mediante el canal online. Este es mayoritariamente usado
por los freelances quien trabajan a distancia ofreciendo sus servicios a personas
de alrededor del mundo. Gracias a las nuevas tecnologias y a plataformas
digitales como Fiverr, este canal de distribucion es cada vez mas usado por este
tipo de personas que no disponen de recursos ni de la necesidad de disponer de

un espacio fisico para trabajar.
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7.2 Educacion superior en Marketing y Comunicacion
Audiovisual. Los canales mas usados en este sector
son:

¢ Universidades: Se trata de la opcibn mas escogida por los estudiantes
espafoles, pues como podemos ver en los graficos elaborados por Statista
acerca del numero de graduados en Universidades espafiolas ha ido creciendo
hasta alcanzar la cifra de 1.595.000 en 2019. (Matriculados en universidades por
tipo 2008-2019 | Statista, n.d.)s

e Centros de Estudios Superiores: Por ofro lado, nos encontramos con la
formacion alternativa a la de las universidades como son los grados superiores.
Pues segun datos extraidos del informe Datos y Cifras del Cursos Escolar 2019-
2020 del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, en 2019 se han
registrado un total de 861.906 estudiantes, un 77% mas que en 2008. Esto
muestra la tendencia creciente de este tipo de estudios. (Ministerio de Educacion
y Formacion Profesional, 2019)

¢ Online: De la misma forma que en los dos otros sectores, las nuevas tecnologias
estan revolucionando la forma en que hacemos las cosas, tal es asi que también
lo ha hecho en la forma de estudiar un grado Universitario con la creacion de
Escuelas de Negocio Online, Universidades Online o plataformas online para la
distribucién de cursos especificos. Todo ello se enmarca dentro del fendmeno
del e-learning, un modelo educativo, que como bien hemos visto en el analisis
del microentorno cada vez va ganandole el terreno a la educaciéon
tradicional.(Mufiiz, 2017)

7.3 Extraescolares para nifos. Los canales mas usados en
este sector son

e Escuelas publicas, concertadas y privadas: Por experiencia propia y gracias
al conocimiento extendido acerca de las actividades extraescolares, es sabido
que, en la mayoria de Centros de Educacion Publica de Espafia, existe una
oferta de actividades extraescolares que en el caso de las escuelas publicas es

liderada por las Asociaciones de Padres y Madres de los colegios, mientas que
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en las concertadas y privadas en el mayor de los casos es la misma escuela o
una empresa privada quien se encarga de ellas. Asi pues, se ofertan una variada
lista de actividades a realizar una vez terminadas, la mayoria de ellas
corresponden a las mas tradicionales como el Futbol o los idiomas. Segun el
estudio X la oferta de actividades es mayor en los colegios concertados,
seguidos de los privados y los publicos.(Pérez-Diaz Juan Carlos Rodriguez
Leonardo Sanchez Ferrer, 2001)

e Centros propios: Por otro lado, son varias las empresas que han decidido
emprender por su cuenta mediante el establecimiento de locales propios donde
imparten extraescolares tanto tradicionales como otras mas innovadoras gracias
a la creacion de metodologias propias como es el caso de Kids&Us(Redacciéon
emprendedores, 2015)

e Centros civicos: Paralelamente a la oferta de las escuelas, los Ayuntamientos
ofrecen fuera de horario lectivo talleres y cursos formativos realizados por
iniciativas publicas y privadas con el objetivo de formar a la sociedad en todo tipo
de ambitos y sectores.

e Online: Recientemente y con el crecimiento y el uso extendido de las nuevas
tecnologias en los mas pequefos, estan surgiendo plataformas de aprendizaje
enfocadas a los nifos. Estas sobretodo se especializan en la formacién de

idiomas como es el caso de LingoKids.(Mateos, 2018)

8 Segmentacion del mercado

Para obtener el tamafo potencial de mercado de nuestra propuesta de valor
diferenciaremos entre los dos mercados a los que nos dirigimos: Agencia Creativa y

Formacion.

8.1 Agencia Creativa

Segun los datos del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, el nUumero
de pequefias y medianas empresas inscritas en la Seguridad Social en Catalufia en
2018 es de 616.973 lo que representa un 21% del total de PYMES en Espafia.
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El 97,5% de las PYMES tiene unos ingresos medios anuales inferiores a los 2 millones
de euros y segun datos de un estudio realizado por GetResponse y BrightLocal, las
pequefias y medianas empresas invierten de media entre un 4-12% de sus ingresos en
marketing. (Cardona, 2017; General de Industria de la PYME, 2019)

Teniendo en cuenta esto, calcularemos un precio medio de los proyectos realizados por
la agencia de Marketing de 1.000€ euros por proyecto y estimaremos un promedio de
que cada empresa realizara con nosotros un total de 2 servicios al ano.

Por lo tanto, el tamafo potencial de mercado de nuestra Agencia de Marketing para
PYMES es de 153.220 x 1.000€ x 2= 306.440.000€

A continuacion, adjuntamos un grafico donde se plasma de forma visual cudl seria
nuestro TAM-SAM-SOM al que nos dirigiremos por lo que hace a nuestros servicios
como agencia de marketing.

Pues como bien hemos definido anteriormente, en Espana hay actualmente alrededor
de 3 millones de PYMES, de las cuales segun datos del Estudio sobre Comercio
Electrénico B2C de 2017, tan solo un 28% de estas invierten en publicidad online. Por
ello estas se convierten en nuestro SAM ya que podremos acceder mas facilmente a
ellas debido a que actualmente ya tienen una presencia online. Pese a ello y como bien
hemos definido a lo largo del proyecto, inicialmente centraremos nuestros esfuerzos en
el area de Catalunya. (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion, 2018)
1lustracion 20 Grafico TAM-SAM-SOM Pymes Esparia

TAM SAM >OM
n2 pymes que

[0} o . .
n2 pymes en n=pymes en invierten en

Espafia Cataluia marketing en

Catalufia

153.220

2.886.759 616.973

Fuente: Elaboracion Propia
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Definido el tamafo potencial de mercado pasamos a definir cual sera la cuota de
mercado a alcanzar.

Para ello primero calcularemos cual seria el Market Share estimado.

En Catalufa hay aproximadamente un total de 1.500 Empresas dedicadas al sector del
Marketing Digital enmarcado en el grupo 7311 - Agencias De Publicidad del Directorio
Central de Empresas (DIRCE)

Asi pues, suponiendo que todos tuviéramos la misma cuota de mercado esta seria de
306 millones de euros / 1.500 agencias de Marketing Digital = 204.293 c/u
Actualmente, nuestra capacidad productiva es de 12 proyectos al mes, este numero
variara en cuanto a los requerimientos y volumen de trabajo que implique el mismo. Si
calculamos el dato anualmente, serian 144 proyectos al afio que nos reportarian un
promedio de 1100€ cada uno.

144*1100= 158.400 €

158.400/306.440.000= 0,0005

Asi pues, la cuota de mercado estimada para nuestra Agencia Creativa para PYMES en

Cataluia con los recursos actuales seria de 0,05% del mercado total.

8.2 Academia Digital

8.2.1 Cursos de formacién Online para Adultos

Por lo que respecta al ambito de la formacion, definiremos el tamafio de mercado
mediante los datos del Idescat acerca de la poblacién residente en Catalufia con edades
comprendidas entre 18 y 60 afios. Encontramos que la cifra de hombres y mujeres con
estas edades es de 4.179.867. (IDESCAT, n.d.)

Ademas, debemos considerar que la poblacién catalana ocupada es de 3.440.700
personas, pues son todas aquellas personas que en la actualidad disponen de un

empleo que les permite tener unos ingresos para invertir en una formacion.

Segun los datos recogidos por el Informe Perfil sociodemografico de los internautas
elaborado por ONTSI de 2018, un 87,3% de la poblacion son usuarios de internet, y un

72,1% accede a internet por motivos personales al menos una vez al dia.
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De estos, un 37,6% usa internet para buscar informacién sobre educacién, formacion o
cursos. Si tenemos en cuenta el porcentaje de uso a diario, este se reduce hasta un
11,6%. (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SlI, 2016)

Segun el estudio ElI Comercio Electronico B2C en Espana. 2018 | Edicion 2019, la
formacion y educacion online ocupa con un 74% el 4 lugar en cuanto a los bienes y
servicios mas buscado en internet previamente a su compra, y un 29,2% en cuanto a
compras online. (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de

la Informacién, 2018)

El ticket medio de los cursos de formacion online de caracteristicas similares a las
ofrecidas por las nuestras se encuentra alrededor de los 500€. En nuestro caso y debido
a que inicialmente contaremos con 1 solo curso para adultos y otro para nifios la
frecuencia de compra sera =1.

De esta forma pues, podemos calcular el tamafio potencial de nuestro mercado
mediante el cruce de los datos anteriores:

20.410,64 x 500 x 1 =10.205.320 €
Mlustracion 21 Grafico TAM-SAM-SOM Cursos Formacion Online para Adultos

TAM SAM SOM

N2 personas residentes en N2 personas residentes en N2 personas residentes
Catalufia que buscan en Catalufia que buscan en en Catalufia que

internet informacién sobre internet informacion sobre
educacién, formacién o educacién, formacién o
cursos. cursos.

814.299 69.899 20.410

compran servicios
formativos online

Fuente: Elaboracion propia

Como en el caso de la Agencia Creativa, definiremos cual sera la cuota de mercado a
alcanzar. Para ello primero calcularemos cual seria el Market Share estimado.

En Espafa hay aproximadamente un total de 105 Empresas dedicadas al sector de
formacién en Marketing Digital enmarcado en el grupo 8544 - Educacion terciaria no
universitaria

Asi pues, suponiendo que todos tuviéramos la misma cuota de mercado esta seria de
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10.205.320 / 105 empresas que ofrecen programas de formacion online = 97.193
clu

Actualmente, nuestra capacidad productiva nos permite atender un total de 75 alumnos
al mes. Si calculamos anualmente serian 1200 alumnos al afio que nos reportarian un

promedio de 450€ cada uno.

1200 x 450= 540.000 €
540.000/10.205.320 = 0,05
Asi pues, la cuota de mercado estimada para nuestro programa de formacion con los

recursos actuales seria de 5% del mercado total.

8.2.2 Cursos de formacién Online para Nihos

Finalmente, en el caso de la formacién para nifios, hemos determinado el tamafo
estimado de mercado mediante los datos del IDESCAT acerca de la poblacion residente
en Catalufia con edades comprendidas entre 8 y 18 afios. Encontramos que la cifra de
nifos es de 1.013.813. Hemos tenido en cuenta la tasa de alumnos escolarizados en
nivele ensefianza primaria y secundaria. Asi pues, el numero se reduce a 1.002.779.
(IDESCAT, n.d.)

Por otro lado, el 94% de los hogares catalanes disponen de acceso a Internet, y la
proporcion de nifios con edades comprendidas entre 10 y 15 afios que usan

ordenadores es del 92,4 % (RTVE, 2019)
Mlustracion 22 Grafico TAM-SAM-SOM Cursos Online Nifios

TAM SAM SOM

N2 de nifios catalanes N2 de nifios catalanes

a in ~
N2 de nifios catalanes entre 5y 18 afios entre 5y 18 afios

entre 5y 18 afios escolarizados escolarizados que usan
Ordenador con Internet

1.013.813 1.002.779 870.973

Fuente: Elaboracion Propia
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El ticket medio de las actividades extraescolares dirigidas a nifilos se encuentra
alrededor de los 49€. Debido a la reducida oferta de cursos online para nifios, hemos
decidido compararnos con las actividades extraescolares para poder calcular el tamafio
de mercado, pues son actividades sustitutivas a nuestro curso. En cuanto a la frecuencia
de compra, a diferencia de las extraescolares que se realizan mensualmente, en nuestro
caso ofrecemos 1 unico curso con lo que la frecuencia de compra también sera = 1.
De esta forma pues, podemos calcular el tamafio estimado de nuestro mercado
mediante el cruce de los datos anteriores:

870.973 x 49 = 42.677.677 €

Segun los datos extraidos del portal Empresite, en Cataluia hay aproximadamente un
total de 226 Empresas dedicadas a las actividades extraescolares.
Asi pues, suponiendo que todos tuvieramos la misma cuota de mercado esta seria de

42.677.677 | 226 empresas que realizan actividades extraescolares = 188.839 c/u

Mensualmente podemos atender un total de 100 alumnos al mes. Si calculamos,

anualmente serian 1200 alumnos que nos reportarian un promedio de 49€ cada uno.

1200 x 49 = 58.800 €
58.800/42.677.677 = 0,00137
Asi pues, la cuota de mercado estimada para nuestro programa de formacion con los

recursos actuales seria de 0,14% del mercado tota
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9 Analisis DAFO

A continuacion, se puede encontrar la matriz DAFO para cada una de las areas de
negocio de la empresa ofreciéndonos de esta forma una vision general del analisis

interno y externo previamente realizado.
9.1 Agencia Creativa

Hlustracion 23 DAFO Agencia Creativa

- Empresas reticentes al cambio y los
- Conocimiento y posicionamiento de nuevos tiempos.
marca bajo

- Aumento de un 5% de Agencias de

g - Capacidad productiva inicial limitada Marketing en 2018.(Redaccién Marketing
2 Directo, 2018)
3
[+
(8]
g
(3] FORTALEZAS OPORTUNIDADES
4
o)
< - Inversién inicial reducida, en comparacién con . Aumento de la inversion de las empresas
otros proyectos emprendedores en servicios digitales(Geets, n.d.)
- Sistema de creacién de sinergias entre
formacién y empresa, lo cual sustenta y . Necesidad de las empresas de estar
refuerza las ramas del negocio entre si presentes en el panorama digital
- 4 anos de experiencia en el sector audiovisual,
marketing y comunicacion digital. - Aumento del 55% del e-commerce en
- Ambicién por aprender nuevas formas de crear Espana debido al cierre de los »
contenido, estando siempre al dia de las establecimientos fisicos por la expansion
Gltimas tendencias del COVID-19.

Fuente: Elaboracion Propia
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9.2 Academia Digital

Mlustracion 24 DAFO Academia Digital

ACADEMIA DIGITAL

DEBILIDADES

- Conocimiento y posicionamiento de
marca bajo

- Capacidad productiva inicial limitada

« Aumento de la competencia de modelos
educativos online.(Muniz, 2017)

- Contenido informativo gratuito como
MOOC o tutoriales y cursos de YouTube.

- Mala reputaciéon de los cursos de
YouTubers.

FORTALEZAS

- Inversion inicial reducida, en comparacién con otros

proyectos emprendedores

- Sistema de creacién de sinergias entre formacién y

empresa, lo cual sustenta y refuerza las ramas del
negocio entre si

- Cursos adecuados a las necesidades del publico objetivo
- Método online que permite una mayor accesibilidad por

parte de los alumnos

- Edad joven para empatizar con los jévenes
- Experiencia previa en ensefianza, titulo de monitor de

tiempo libre y 2 aflos de experiencia como profesores
particulares

OPORTUNIDADES

- Transformacién de los modelos educativos tradicionales
- Los estudiantes disponen de poco tiempo y quieren

conocimiento Util para su futuro(Universitat de Valencia,
2015).

- Ser YouTuber es la 4a preferencia en los nifios de entre 8

y 16 anos como futuro laboral. (ADECCO GROUP, 2019)

- Desconocimiento de este mundo digital por parte de los

padres.

- Necesidad presente de las empresas de talento

preparado para el mundo laboral

- Crecimiento del interés de las personas por la formacién

online durante el confinamiento por el coronavirus

Fuente: Elaboracion Propia

10 Analisis VRIO

Ademas, y a partir de las variables plasmadas en el DAFO, hemos realizado un analisis
VRIO con el objetivo de detectar que fortalezas pueden proporcionarnos una ventaja
competitiva sostenible que nos permita tener una posicidn superior a nuestra

competencia a largo plazo.
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llustracion 25 Tabla Andlisis VRIO

o

ORGANIZACION

Ventaja competitiva
temporalmente

Ventaja competitiva
aun por explotar

Ventaja competitiva
sostenida

O
O
O
O

Fuente: Elaboracion Propia

10.1 Fortalezas

10.1.1 Ventaja Competitiva Temporalmente
¢ Inversidn Inicial reducida en comparacion con otros proyectos emprendedores
e Cursos adecuados a las necesidades del publico objetivo
e Experiencia previa de 4 afos como profesionales del sector audiovisual,
marketing y comunicacion digital
e Ambicion por aprender nuevas formas de crear contenido, estando siempre al

dia de las ultimas tendencias

10.1.2 Ventaja Competitiva Sostenida:

e Sistema propio de aprendizaje Online Network Efficiency-Based Learning
(ONEBL)

10.1.3 Ventaja Competitiva aun por explotar:

e Sistema de creacién de sinergias entre educacion y empresa, lo cual sustenta y

refuerza las ramas del negocio entre si
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10.1.4 Paridad Competitiva:

o Método online que permite una mayor accesibilidad por parte de los alumnos
o Experiencia en ensefanza, titulo de Monitor de Tiempo Libre y 2 afios de

experiencia como profesores particulares

Asi pues, a continuacion, se resumen las fortalezas mas importantes y, por tanto, en las

que debemos centrar mas esfuerzos, y fortalezas mas débiles.

10.1.5 Mayores fortalezas:

o Sistema propio de aprendizaje Online Network Efficiency-Based Learning

(ONEBL): La disposicion de
) . llustracion 26 Caracteristicas Sistema de Aprendizaje
nuestra metodologia propia de ONEBL

formacion nos permite estar online

Video y Streaming

constantemente actualizados Ve

Interactivo

acerca de las novedades del

ONEBL

mercado del marketing digital, Gamificacidn N

Conocimientos

Acumulacién de
clave Mundo laboral
puntos

asi como por otro lado y gracias . Preparados para l Escuchar al alumno

futuro q
. X . o Criticas y
anzamiento de Entendimiento revisiones
desafios

a la conexion entre el mundo

empresarial y formativo -pilar

Efficiency

Clases reducidas

de nuestra metodologia vy

Sintesis de
conocimientos

modelo de negocio- también Up to date

nos ofrece el input de cuales
. Fuente: Elaboracion Propia
son las necesidades de las

empresas.

10.1.6 Fortalezas mas débiles:

¢ Método online que permite una mayor accesibilidad por parte de los alumnos
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11 FIJACION DE OBJETIVOS COMERCIALES

Tras haber llevado a cabo un exhaustivo analisis de los aspectos externos e internos
que afectan o pueden afectar a nuestro proyecto, hemos fijado lo siguientes objetivos
comerciales:

e Agencia: Realizar 65 nuevos proyectos durante el primer afio de actividad

¢ Formacion: Vender un total de 264 cursos de formacién online repartidos en

156 cursos de adultos y 118 cursos de nifios durante el primer afio.

Asi pues, para la fijacion de los objetivos comerciales para el primer afio de
funcionamiento de la empresa, nos basaremos en la prevision de ventas realizada bajo
el escenario pesimista para tener ese margen de posibles contingencias que puedas
surgir durante este primer ejercicio.
De esta forma y con las ventas especificadas, nos fijamos como objetivo de venta una
facturacion de 124.267€.

12 ESTRATEGIA COMPETITIVA

12.1 Estrategia Competitiva Agencia

Para esta area de negocio, emplearemos inicialmente una estrategia de enfoque, pues
como bien hemos definido, nos dirigimos a un nicho de mercado especifico como lo son
las PYMES. Una vez establecidos en el mercado y ya con un punto de vista a largo
plazo, emplearemos una estrategia de diferenciaciéon con lo que ofreceremos a las
PYMES un resultado disruptivo, diferente y mejor al de nuestra competencia gracias a
nuestra metodologia de trabajo, nuestro conocimiento, adaptabilidad y conexién con la

formacion y cliente.

12.2 Estrategia Competitiva Cursos Formacién

Por lo que hace al area de formacion, también emplearemos una estrategia de enfoque
para la fase inicial, puesto que nos dirigimos a adultos interesados en el sector del
Marketing Digital y la creacion de contenidos y los nifios, target poco explotado y
también especifico.
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Este derivara de cara al largo plazo hacia una estrategia de liderazgo en costes,
puesto que disponemos de economia de escala en nuestros productos, ya que, una vez
realizada la produccion inicial de los cursos, estos se pueden escalar y vender
posteriormente sin ningun coste mas. Esto permite que tengamos unos costes unitarios

reducidos y por tanto podamos ofrecer los cursos a unos precios reducidos.

13 DEFINICION DE TARGETS | POSICIONAMENTO

Como bien hemos definido en el apartado de analisis del usuario, el target al que se
dirige nuestro servicio lo podemos clasificar en 4 grandes grupos, para los que hemos
elaborado un buyer persona para cada uno de ellos que puede encontrarse en el
apartado de anexos. Ademas, para definir el posicionamiento para cada grupo, nos

hemos basado en sus pains y gains:

13.1 PYMES

Se trata de pequefas y medianas empresas que, pese a tener conciencia de que cada
vez mas las personas que usan internet para la compra de productos, y que por lo tanto
es importante tener una buena presencia a nivel online, no disponen ni de los recursos
ni de las capacidades para hacerlo. Ademas, algunas de ellas han intentado hacerlo,
pero no han visto ningun tipo de retorno en sus inversiones, desconfiando asi del

marketing digital para impulsar sus negocios.
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Hustracion 27 Buyer Persona PyYME

SOBRE LA EMPRESA

EDAD
OCUPACION ) belle:
CLASE

RESIDENCIA

USO TECNOLOGIA DESEOS

ECOMMERCE CONTENIDO  EQUIPO JOVEN
COMUNIDAD  ENGAGEMENT

PAINS PAIN RELIEVES

PRODUCTO & SERVICIO

GAINS GAIN CREATORS

Empresa

7

Fuente: Elaboracion Propia

Posicionamiento

Resaltaremos que Choice ofrece servicios de marketing digital de calidad y siempre
teniendo en cuenta las necesidades y deseos del cliente ofreciéndole una
personalizacion en todos los sentidos. De esta forma los atributos a destacar seran:

e Personalizaciéon del servicio: Sabemos que las PYMES no disponen de un
elevado presupuesto a la hora de decidir apostar por un servicio de marketing,
por ello nosotros nos adaptamos completamente a las necesidades de las
empresas, permitiendo una personalizacion completa de los servicios vy
necesidades que se nos planteen.

o Rentabilidad de las acciones: En la mayoria de las ocasiones y debido al
desconocimiento por parte de las PYMES de este sector, desconfian de los
beneficios que pueden obtener de la inversion en marketing. Por ello nosotros
actuamos como su mano derecha a la hora de ayudarles en la digitalizacion de
SuUs negocios y a mejorar e incrementar su posicionamiento tanto offline como

sobretodo online, proporcionandoles una rentabilidad de las acciones realizadas.
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13.2 Nifos interesados en el mundo digital

Como bien relatan los ultimos datos encontrados, la sociedad esta cada vez mas
digitalizada, y se inicia en el mundo digital a edades mas prontas. Esto produce que los
nifios estén mas expuestos al contenido publicado en redes sociales, lo que les
despierta un interés por entrar en ellas a participar con sus propios perfiles. Esta
tendencia cada vez mas extendida, produce en los padres cierto desconcierto y miedo

de saber que van a hacer sus hijos, que contenido publican, que ven...

Hustracion 28 Buyer Persona Estudiante

SOBRE EL

EDAD
OCUPACION
CLASE
RESIDENCIA

USO TECNOLOGIA HOBBIES

YOUTUBE GAMERS FUTBOL
VIDEOJUEGOS FORTNITE

PAINS PAIN RELIEVES

PRODUCTO & SERVICIO

GAINS GAIN CREATORS

Fuente: Elaboracion propia

Posicionamiento

Todos hemos sido nifios en algun momento y sabemos que la diversion es indispensable
por ello prevaleceremos un posicionamiento basado en la diversion. Basaremos nuestro
posicionamiento bajo la premisa “Yo elijo aprender jugando” De esta forma los atributos
que destacaremos seran:
¢ Diversion: Por un lado y como consecuencia del target al que nos dirigimos, los
cursos seran planteados como una actividad donde divertirse aprendiendo
aquello que les apasiona, y a lo que en algunos casos querrian dedicarse.
e Conocimiento: Como bien hemos definido anteriormente pese al componente

de diversion de nuestros cursos, si bien los alumnos obtendran los
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conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para que sepan emplear
las nuevas plataformas digitales sin incurrir en ningun tipo de riesgo, asi como

obtendran seguridad y confianza para hablar y comunicarse en publico.

13.3 Padres

Ante el pronto interés de sus hijos en el mundo digital y las redes sociales, empiezan a
aparecer los miedos de los padres de estas criaturas quien, debido al desconocimiento
de este sector, temen por la privacidad y la seguridad de sus hijos. Por un lado, son
conscientes de la importancia que cada vez mas tienen las redes sociales en el dia a
dia de la sociedad, pero por otro, temen que sus hijos puedan ver contenido que no se
adapta a su edad o que puedan publicar contenido que les ponga en peligro.

Hlustracion 29 Buyer Persona Madre

SOBRE ELLA

EDAD 43 aiios

OCUPACION Abogada
CLASE Media-alta
RESIDENCIA Barcelona
=
USO TECNOLOGIA HOBBIES
VIAJAR DEPORTE COCINA
SOCIALES
PAINS PAIN RELIEVES
hij
:‘i‘ ‘\ ": mo
PRODUCTO & SERVICIO
GAINS GAIN CREATORS

YouTube

Fuente: Elaboracion propia

Posicionamiento

o Seguridad: Nuestros cursos ofrecidos mediante la realizacién de actividades
extraescolares y talleres, pretenden reducir las inseguridades de padres e hijos
existentes en el uso de los nuevos medios digitales a través de la proporcion de

las herramientas y conocimientos necesarios para no incurrir en riesgos.
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e Conocimiento: Si bien los cursos tendran un elevado grado de componente
ludico con el fin de mantener la atencion de los pequefios y amenizar el
conocimiento ofrecido, mediante la realizacidon de los extraescolares y talleres
sus hijos obtendran los conocimientos basicos y necesarios para usar con total
tranquilidad las redes sociales.

En este caso y tomando en cuenta lo que los padres valoran, destacaremos por encima
del conocimiento, algo basico que deben incorporar los cursos, el atributo de la

seguridad.

13.4 Interesados en Marketing Digital y Creaciéon de
Contenido en RRSS

Se trata de personas apasionadas por la creacion de contenidos. Pese a ello, estas no
tienen las herramientas ni los conocimientos necesarios para dedicarse
profesionalmente a ello o sacarle provecho para su proyectar su carrera profesional.

Asi pues, nos encontramos con perfiles muy diversos, por ello a continuacion hemos

desarrollado 3 perfiles de personas que encajarian con estas caracteristicas.

Hlustracion 30 Buyer Persona Estudiante Grado Medio

SOBRE EL
EDAD 20 afio:
OCUPACION  Estudiante

CLASE
RESIDENCIA

USO TECNOLOGIA HOBBIES
YOUTUBE EDICION DE VIDEOS
FOTOGRAFIA  REDES SOCIALES
PAINS PAIN RELIEVES
PRODUCTO & SERVICIO
GAINS GAIN CREATORS

Fuente: Elaboracion propia
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Posicionamiento

Como bien hemos definido este segmento de mercado valoran por encima de todo el
obtener unos conocimientos especificos y utiles que les permitan poder ver como se
aplican en casos reales en empresas para poder adaptarlo a sus correspondientes
negocios o bien obtener ese conocimiento de cero. Por ello los atributos que
destacaremos de cara al posicionamiento hacia este target seran:

e Especializacion y personalizacion: Al tratarse de cursos enfocados a la
creacion de contenido para ser distribuido en los nuevos medios y plataformas
digitales haciendo también énfasis en conocimientos de marketing digital, se
convierten en cursos muy especificos donde se permite al alumno obtener
aquellos conocimientos que realmente le interesan. De esta forma el
conocimiento adquirido por cada alumno es unico y completamente
personalizado a sus deseos y motivaciones.

e Practica: Gracias a la conexion entre el mundo académico y empresarial
existente gracias a las sinergias entre la agencia y la escuela de formacion, los
alumnos podran poner en practica sus conocimientos con proyectos reales de
empresas con las que trabaja la agencia de marketing. De esta forma no solo
obtendran la parte de conocimiento basica, sino también la experiencia laboral,
el que hay una vez finalizado los estudios. Obteniéndose de esta forma unas
capacidades extra que le permitiran adaptarse de forma mas rapida y mejor a

las necesidades del mundo laboral.

70

Grau en Doble AdE y Marketing



Choice Creacion de una agencia de marketing con escuela de formacién para talentos digitales

14 Pla de marketing
14.1 Mix de Marketing: 4P’s
14.1.1 Acciones de Producto

14.1.1.1 Porfolio de productos/servicios

Agencia Creativa

llustracion 31 Portfolio de Servicios Agencia

PORTFOLIO DE SERVICIOS

B & O B

ESTRATEGIAYDISENO DESARROLLOWEB AUDIOVISUALES GESTION RRSS
DE MARCA

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla la propuesta de servicios. Estos, como bien hemos definido
en el publico objetivo, se enfocan a PYMES ubicadas en Cataluia.

Desde un primer momento, teniamos muy claro cual era nuestro publico objetivo y
cuales eran sus necesidades. Pues el haber trabajado con algunas empresas de estas
caracteristicas nos ha permitido descubrir cuales son sus objetivos, retos y necesidades.
Esto nos ha permitido definir el porfolio de servicios de la agencia ofreciéndoles aquello
que realmente necesitan y adaptandonos en todo momento a sus preferencias y
situacion.

Ademas, y con el objetivo de facilitar la adquisicion y el proceso hacia la digitalizacién
de las empresas a la que nos dirigimos, hemos confeccionado packs que combinan los
servicios que a continuaciéon se describen y le suponen al cliente un ahorro en el

presupuesto final.
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o Estrategia de marcay diseio grafico: Trabajaremos de la mano con el cliente
en la creacion y desarrollo de la marca.
o Disefio o rebranding de marca
o Carteleria

o Presentaciones

Tabla 2 Tabla Precios Diserio y Estrategia de Marca

DISENO Y REBRANDING DE MARCA

BASIC PLUS PREMIUM
ESTRATEGIA DE MARCA v v v
DISENO DE LOGOTIPO v v v
VERSIONES DE MARCA v v v
REVISIONES X v v
DISENO DE STYLESCAPES X v v
MOCKUPS Y APLICACIONES X v v
DOS PROPUESTAS X X v
MANUAL DE MARCA X X v

400% 700% 1.200¢

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Tabla de Precios Presentaciones y Carteleria

PRESENTACION

BASIC PLUS
8 DIAPOSITIVAS v v
1 REVISION v 7
16 DIAPOSITIVAS X v
2 REVISIONES X v
MAS DE UN IDIOMA X v
150¢ 300¢
BASIC PLUS
DISENO DE CARTEL v v
REVISIONES X v
ADAPTACIONES DE FORMATO X v
70¢ 90%

Fuente: Elaboracion Propia

e Desarrollo WEB: Desarrollo de webs a medida, desde paginas web corporativas
hasta e-commerce. Todo con la finalidad de convertirlas en una herramienta para

las empresas para dar a conocer sus servicios y productos.

73

Grau en Doble AdE y Marketing



Choice Creacion de una agencia de marketing con escuela de formacién para talentos digitales

Tabla 4 Tabla de Precios Desarrollo Web

DESARROLLO WEB

BASIC PLUS PREMIUM
DISENO BASICO 4 SECCIONES | v v v
RESPONSIVE | v v v
MAPA LOCALIZACION | v v v
BOTONES DE REDES SOCIALES | . V v
OPTIMIZACION SEO BASICA | % v v
SECCIONES PERSONALIZADAS | X v v
OPTIMIZACION SEO AVANZADA | X 7 v
INFORMES MENSUALES | X Y v
CONFIGURACION E-MAIL MKTG \ X v v
CONFIGURACION BLOG \ X v v
E-COMMERCE \ X X Y
CONFIGURACION PASARELA PAGO | X X v
TEXTOS OPTIMIZADOS PRODUCTO | X X v
MANUAL DE USO | X X v

850¢ 1.300¢ 1.800¢

Fuente: Elaboracion Propia
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e Audiovisuales: Una imagen vale mas que mil palabras por ello ofrecemos un
gran abanico de opciones para plasmar la identidad corporativa de las empresas
y transmitirla a su publico.
o Shooting de fotografia
o Video corporativo
o Video evento
o Motion Graphics Animation 2D

o Videoclips de musica

Tabla 5 Tabla de Precios Sesiones Fotograficas y Video Corporativo

SHOOTING FOTOGRAFIA

BASIC PLUS PREMIUM
SHOOTING | Y & v
EDICION DE FOTOS | v 7 v
JORNADA COMPLETA | X v v
ESTUDIO FOTOGRAFICO | X X v
150¢ 400¢ 600¢
BASIC PLUS PREMIUM
DURACION 1 MINUTO | Y v v
VOZ EN OFF | v v <
GRABACION JORNADA COMPLETA | X < Y
GRAFISMOS | X v v
2 REVISIONES | X v v
DURACION 2 MINUTOS | X v v
GRABACION +1 JORNADA | X X v
500¢ 900¢ 2.000¢

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6 Tabla de Precios Video Evento y Motion Graphics Animation

VIDEO EVENTO

BASIC PLUS PREMIUM
DURACION 1 MINUTO \ v Y v
VOZ EN OFF \ v v v
GRABACION JORNADA COMPLETA | X v v
GRAFISMOS | x v v
2 REVISIONES \ X v v
DURACION 2 MINUTOS \ X v v
GRABACION +1 JORNADA \ X X v
450¢ 850¢ 1.500¢
BASIC PLUS PREMIUM
DURACION 20 SEGUNDOS | v z Y
VOZ EN OFF \ X v v
2 REVISIONES \ X v v
LICENCIA DE MUSICA \ X v v
DURACION 1 MINUTO \ X v v
DURACION 2 MINUTOS \ X X v
GUION \ X X v
150¢ 500¢ 1.000¢

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7 Tabla de Precios Videoclip de Musica

VIDEOCLIP DE MUSICA

BASIC PLUS PREMIUM
2 LOCALIZACIONES \ v v Y
2 REVISIONES \ v v v
GUION \ X v v
4 LOCALIZACIONES \ X v v
ESTUDIO \ X X v
VESTUARIO Y ATREZZO \ X X v

400¢ 650¢ 1.000¢

Fuente: Elaboracion Propia

e Gestion de RRSS: Elaboracion y planificacion estratégica de los perfiles
sociales de la marca basados en los objetivos marcados junto con el cliente con
la finalidad de transmitir y dar a conocer sus productos/servicios a su publico

objetivo.
Tabla 8 Tabla de Precios Gestion de RRSS

GESTION DE REDES SOCIALES

BASIC PLUS PREMIUM
CALENDARIO EDITORIAL \ v v v
PUBLICACION DE CONTENIDO | v v v
REDACCION DE COPY \ v v v
GESTION DE LA COMUNIDAD \ v v v
DISENO DE POSTS \ X v v
SEGUIMIENTO DE RESULTADOS | X v v
ELABORACION SOCIAL ADS X v v
SESION DE FOTOS \ X X v
EDICION DE VIDEO \ X X v
300¢ 800¢ 1.400¢
Fuente: Elaboracion Propia
77

Grau en Doble AdE y Marketing



Choice Creacion de una agencia de marketing con escuela de formacién para talentos digitales

14.1.1.2 Cursos Formacién Online
A nivel de formacion y como bien hemos definido anteriormente, ofreceremos dos cursos

formativos online enfocados a los distintos segmentos de clientes a los que nos
dirigimos.

Con la finalidad de adaptar el contenido de los cursos tanto para adultos como para
nifios, realizamos una serie de encuestas en las que preguntamos a los encuestados
por sus intereses en determinadas areas relacionadas con las que se imparten en el
curso.

De esta forma queremos integrar al cliente en la elaboracion del contenido de los cursos
con la finalidad de ofrecerles un curso que realmente se adapta a sus necesidades y
nivel de formacion.

Curso en Marketing Digital y Creacion de Contenidos para Adultos

llustracion 32 Descripcion General Curso Online par Adultos

CURSO EN MARKETING DIGITAL Y CREACION DE CONTENIDOS
PARA ADULTOS

Descripcion

Curso totalmente online dirigido a nuestro segmento de clientes interesados por el sector del
Marketing Digital y la Creacion de Contenido. A través de nuestra plataforma, tendrén acceso a
todos los videos y material gréfico con los que adquirir los conocimientos de este curso. Deberan
realizar 2 trabajos finales (puntuables por la comunidad de estudiantes, fomentando la gamificacion).

y tendran acceso a Q8A Webinars y Video-Conferencias con los profesores

Caracteristicas

-Duracién estimada (dependera de la velocidad del alumno): 5 meses
~Precio: 489€ o 749€ (en funcion del pack que elija)
-Ndmero de horas de video: 100 horas

-10 médulos

399€ 749€

OPCION BASIC OPCION BEST

Fuente: Elaboracion Propia
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Ilustracion 33 Plan de Estudios Curso Adultos

PLAN DE ESTUDIOS

Facebook y Instagram ADS

Mcrkehng tradicional vs Marketing Digital Marketing de contenidos para Redes Sociales

Disefiar una camparia social ADS

Branding . Inbound Marketing

Meétricas e Indicadores

i Conoce el consumidor Storytelling y narrativa Transmedia

Marketing de Influencers

Domina el Plan de Marketing

Médulo 2: Creatividad e Ideacién (3 horas) Médulo 4: SEO y SEM Médulo 6: Produccién Audiovisual

g D\ferencwcs entre SEOy SEM

Elaboracion de informes

Identificar Insights Tecmccs para realizar un buen video

Design Thinking . Estrategias de posicionamiento SEO Adobe Premiere

Brief Creativo Disefiar una campaiia en Google ADS Adobe After Effects

Elaboracién de informes y estadisticas

Médulo 7: Disefio gréfico Modu!o 9: Técnicas de negociacion con

Consegunr nuevos clientes

i Como hacer un buen disefio

{ Photoshop Negociar con clientes

llustrator Ponle precio a tu trabajo

Construccién Manual de Marca Clientes del infierno

Médulo 8: Desarrollo Web y E-mail Mar- TRABAJO FINAL

Como mejorar la UX (User Experience)

{  Crear una buena pagina web con Wordpress

i Crear una tienda con WooCommerce

Email Marketing con Mailchimp

Fuente: Elaboracion Propia
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Curso en Creaciéon de Contenido para Nifos:
llustracion 34 Descripcion General Curso Online para Nifio

CURSO EN CREACION DE CONTENIDO PARA NINOS
Descripcion

so totalmente online enfocado a los mas pequefios. El funcionamiento sera igual que el de

0s con una plataforma, a la que n para descubrir todos los videos y material gréfico,

Deberan realizar 1 trabajo final (puntuables por la comunidad de estudiantes, fomentando la

gamificacion), y tendran acceso a Q8A Webinars y Video-Conferencias con los profesores.

Caracteristicas

-Duracién estimada (dependerd de la velocidad del alumno): 1 mes
~Precio: 99€
-Ndmero de horas de contenido: 25 horas

-6 médulos

99€

OPCION BASIC

Fuente: Elaboracion Propia

Ilustracion 35 Plan de Estudios Curso Nifios
PLAN DE ESTUDIOS

Cbdmo crear y gestionar un canal de YouTube ¢Qué peligros existen en Internet? Cémo crear una marca

Coémo crear y gestionar un perfil de Instagram 2Qué beneficios tiene Internet? Cémo crear posts y miniaturas

i e

Estrategias para aumentar la visibilidad en las
redes sociales

Cémo crear y gestionar un perfil de Facebook
Cémo crear y gestionar una cuenta de Twitter

Cémo crear y gestionar un canal de Twitch

Como crear y gestionar un canal de TikTok Médulo 5: Redes Sociales (8 horas)
Cémo pre-producir videos
Médulo 2: El negocio de las Redes sociales
horas’

Coémo generar ideas exitosas

Cémo grabar videos

Coémo editar videos

Creadores de contenido: Youtubers e Instagramers

Como rentabilizar tu contenido

Fuente: Elaboracion Propia

14.1.2 Acciones de Precio

A continuacién, definiremos los precios para las dos areas de negocio de la empresa y
los distintos servicios que se ofrecen, teniendo en cuenta no solo el coste de produccion,

sino el coste que le supone al cliente adquirir estos servicios.
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14.1.2.1 Agencia Creativa

ESTRATEGIA DE PRECIOS EN LOTE
El objetivo de la Agencia Creativa es como bien definimos previamente acercar los

servicios ofrecidos por las grandes agencias de marketing y publicidad a las PYMES
catalanas. Adaptandonos en todo momento a sus capacidades econdmicas y a sus
necesidades.

Por ello y como bien hemos comentado en el apartado de producto, hemos determinado
una estrategia de precios en lote con el objetivo de facilitar la adquisicion y el proceso
hacia la digitalizacion de las empresas a la que nos dirigimos. Hemos confeccionado
packs que combinan los servicios previamente descritos en el apartado de producto y le

suponen al cliente un ahorro en el presupuesto final.

Uno de los beneficios es que los servicios ofrecidos son complementarios y, ademas
aumentamos el valor percibido por el cliente, quien esta obteniendo un servicio mas
completo a un precio inferior que si lo hiciera por separado.

Pese a ello, los precios finales ofrecidos por la Agencia seran siempre precios a medida,
puesto que los servicios dependen de la empresa y sus necesidades concretas, por lo
tanto, se confeccionara un presupuesto acorde a sus necesidades y siempre teniendo
en cuenta las tarifas de nuestros servicios.

A continuacion, se detallan los distintos packs y sus correspondientes precios.

Tabla 9 Tabla de Precios Packs de Servicios

TARIFA

SERVICIO
BASIC PLUS PREMIUM

Gestion Redes Sociales 300 € 800 € 1400 €
Desarrollo Web 850 € 1300 € 1800 €
Disefio o Rebranding de marca 400 € 700 € 1200 €
Sesion fotografia 150 € 400 € 600 €
Video corporativo 500 € 900 € 2000 €
Video Evento 450 € 850 € 1500 €
Videoclips musicales 400 € 650 € 1000 €
Motion Graphics Animacién 2D 150 € 500 € 1000 €
Carteleria 70 € 90 €
Presentaciones 150 € 300 €

Fuente: Elaboracion Propia
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FACILIDADES DE PAGO
Las empresas tendran la posibilidad de adquirir nuestros servicios mediante un acuerdo

de FEE. Pues tal y como se detalla en el modelo de ingresos de la agencia, los clientes
podran establecer un acuerdo para la realizacion de las acciones necesarias para un
periodo determinado. Esto les permitira repartir el pago de estas mensualmente durante
el periodo establecido.

En caso de no escoger la opcion del FEE, los clientes deberan abonar el 50% del importe

del proyecto antes del inicio y el otro 50% restante al finalizar nuestro trabajo.

Mediante estas dos acciones, pretendemos en todo momento ponernos en la piel del
cliente y ofrecerle unos servicios de calidad a unos precios adaptados a sus niveles

economicos y ademas ofreciéndoles la posibilidad de fraccionar el pago de estos.

FACTORES DETERMINANTES EN EL PRECIO
La definicion de la estrategia de precios de nuestros servicios se ha realizado teniendo

en cuenta los multiples factores que intervienen en el proceso.

e Horas invertidas / Mano de obra: El tiempo invertido por parte de los
profesionales en la realizacion de los proyectos sera un coste determinante en
la fijacion del precio del servicio.

e Tamano de cliente: Sabemos que el cliente al que nos dirigimos no dispone de
grandes presupuestos para invertir en marketing, por ello adaptaremos nuestros
servicios a sus necesidades particulares ofreciéndoles aquello que mejor se
adapte a sus necesidades y presupuesto y que les permita observar una
rentabilidad de las acciones realizadas.

e Tiempo de entrega: A la hora de realizar el presupuesto para las acciones se
informara al cliente del tiempo de entrega del trabajo, en caso de solicitarse una
entrega con mayor urgencia, esto conllevara un cargo en el precio del servicio.

e Material: Como empresa deberemos realizar una inversion en material con el
que poder prestar nuestros servicios con la mejor calidad para los clientes. Por
ello también en necesario tomar en cuenta el precio invertido en este para poder
amortizarlo a lo largo del tiempo. Ademas, y en casos puntuales, también sera
necesario el alquiler tanto de espacios como material especial, el cual debera

ser considerado en el precio ofrecido al cliente por el servicio contratado.
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e Subcontratacion de mano de obra: Se trata de aquellos proyectos de mayor
envergadura o momentos en los que se requiera por falta de tiempo mano de

obra para poder satisfacer la demanda.

14.1.2.2 Academia Digital
Por lo que hace al area de formacion online, hemos seguido la misma linea que en el

caso anterior buscando en todo momento adaptar los precios de los cursos a nuestro

publico objetivo. De esta forma hemos establecido las siguientes acciones:

ESTRATEGIA DE PRECIOS EN LOTE
e Curso Online para Adultos: De la misma forma que para el area de la Agencia,

para los cursos enfocados a adultos, hemos confeccionado una serie de packs

con los que le ofreceremos a los usuarios la opcién de escoger el plan que mejor
se adapte a sus necesidades.
Mas adelante, se detallan las caracteristicas y el precio de cada uno de ellos.

e Curso Online para Ninos: En el caso de los nifios, ofreceremos un unico plan

de compra para el curso, ademas del contenido gratuito.

MODELO FREEMIUM
e Curso Online para Adultos: Dentro de los planes ofrecidos a los usuarios,

ofreceremos la modalidad freemium con la que mostrar las funciones,
metodologia y conocimientos basicos del curso para darles una idea y atraerles
a que adquieran los cursos de pago.

e Curso Online para nifos: En este caso también se ofreceran contenidos
gratuitos para mostrar la metodologia y contenidos del curso y que adquieran el

curso completo.

FACILIDADES DE PAGO
e Curso Online para Adultos: Gracias a la plataforma Thinkific con la que

ofreceremos nuestros cursos y la integracion con Stripe, los clientes dispondran
de una amplia variedad de métodos de pago, lo que facilitara y reducira el
proceso de finalizacion de compra.

Por otro lado, la plataforma también permitira ofrecer la posibilidad de fraccionar
el pago de los cursos. Pues les ofreceremos la posibilidad de realizar el pago
del curso en 3 cuotas. La primera a realizar en el momento de la compra y las

dos restantes a 30 y 60 dias respectivamente.
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e Curso Online para Nifios: En este caso disfrutaran también de la amplia
variedad de métodos de pago que ofrece la plataforma Thinkific y nuestra

integracion a Stripe.

PRECIOS PSICOLOGICOS
Ademas, hemos establecido precios psicolégicos para los cursos online, con el objetivo

de apelar a la emocion de los clientes y aumentar el numero de ventas. En concreto
hemos realizado una estrategia de precios impar, pues los precios de ambos cursos
terminan en 9, provocando que el cliente se fije en las primeras cifras y lo perciba como

una oferta.

FACTORES DETERMINANTES
En cuanto a los factores determinantes en la fijacion de la estrategia de precios de los

cursos de formacién, nos encontramos con:

e Costes: los costes que supone nuestro servicio son bajos, y ademas es un
servicio escalable, lo que nos permite reducir los costes y por tanto los precios.
Los costes que se han tenido en cuenta han sido los siguientes:

o Mano de obra en la creacion del contenido del curso: Tendremos en
cuenta 2 fases:
® Preparacion de contenido de los cursos: Consideramos
nuestro coste de 20€/h. Esta fase supondra un total de 90 horas.
Resultando en un coste de 1.800€.
¥ Produccion de los cursos: En este caso consideraremos un
coste de 25€/h, y nos supondra un total de 96 horas distribuidas
en grabacion (8h durante 7 dias) y edicion del contenido de los
cursos (8h durante 5 dias), lo cual supone un coste de 2.400€
para la produccion de los cursos.

Ademas, tendremos un coste adicional de 500€ por el uso del
estudio de grabacién de nuestro partner: Outsiders.

o Mantenimiento de la plataforma online: otro de los factores a tener en
cuenta es la plataforma online donde se venderan y ofreceran los cursos.
Hemos optado por la plataforma Thinkific. Esto nos supone un coste de
70€ al mes.

84

Grau en Doble AdE y Marketing



Choice Creacioén de una agencia de marketing con escuela de formacioén para talentos digitales

o Equipo audiovisual: Consistira en el equipo necesario para la
grabacion, produccion y edicion de todo el contenido de los cursos. No
solo esta formado por el material de grabacién sino todo el software de
edicion.

e Competencia: para la determinacién de los precios de los cursos, ademas de
tener en cuenta los costes, también hemos realizado un andlisis de la
competencia y referentes de otros paises.

e Encuesta: segun los datos obtenidos en la encuesta también hacernos una idea
del precio medio que los usuarios estan dispuestos a pagar

o Cursos para adultos: En este caso, los resultados nos muestran que el
37,6% de los encuestados, estarian dispuestos a pagar entre 200-400€
seguido con un 18,3% por los que pagarian hasta 600€.

o Cursos para nihos: Por lo que hace a los cursos dirigidos a los mas
pequenos, un 41,7% de los padres respondieron que estarian dispuestos

a pagar hasta 50€, seguido con un 25% de los que pagarian hasta 100€.

A continuacion, se detallan los precios para cada uno de los cursos, los cuales se han

determinado tomando en cuenta los factores previamente comentados.
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Tabla 10 Tabla de Precios Cursos Formacion Online

CURSO PARA ADULTOS

FREEMIUM BASIC PREMIUM
ACCESO A CONTENIDO GRATUITO v v v
ACCESO A CONTENIDO DE PAGO X v v
ACCESO A Q&A WEBINARS X v v
CONTENIDO ACTUALIZABLE X v v
RECURSOS DESCARGABLES X v v
ACCESO A PROCESO LABORAL X v v
ATENCION ONE-ON-ONE X X v
CONSEJO DE EXPERTO X X v
120’ DE CONFERENCIA EXPERTO X X v
0% 399¢ 749¢
FREEMIUM BASIC
ACCESO A CONTENIDO GRATUITO v v
ACCESO A CONTENIDO DE PAGO X v
ACCESO A Q&A WEBINARS X v
CONTENIDO ACTUALIZABLE X v
RECURSOS DESCARGABLES x v
o¢ 49¢
Fuente: Elaboracion Propia
. . . .,
14.1.3 Acciones de Distribucion

14.1.3.1 Agencia Creativa
En cuanto a la distribucion de los servicios ofrecidos como Agencia Creativa a las

PYMES situadas en el territorio catalan, sabemos que es un cliente cuyo nivel de
digitalizacion no es elevado. Ademas, no terminan de confiar en los beneficios que
ofrecen las nuevas tecnologias, por ello estableceremos una relacién personal y directa
con los clientes.

La distribucién de nuestros servicios se realizara mediante la combinacion de métodos

online y otros offline.
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MEDIOS ONLINE

En este caso se pretende ofrecer nuestros servicios a aquellas PYMES que ya han
iniciado su fase de digitalizacion y tienen una presencia en el mundo online. Por ello, y
mediante las acciones que posteriormente se describen llegaremos a ellos mediante la
creacion de promociones de nuestra pagina web y nuestras redes sociales para que
conozcan y se interesen por nuestros servicios, llegando a convertirles en LEADS.

e Pagina web y e-mail: La agencia ofrecera sus productos a través de la pagina
web y el cliente podra pedir un presupuesto a través de un formulario. A partir de
ese momento empezara una negociacién con los clientes a través del e-mail
hasta cerrar un presupuesto. El pago del servicio se hara a través de
transferencia bancaria o PayPal.

e Redes sociales: Algunos clientes contactaran con nosotros a través de Redes
Sociales y la negociacion se realizara por Mensaje Directo de la red social en
cuestion. El pago del servicio se hara a través de transferencia bancaria o

PayPal.

En cualquiera de los dos casos anteriores donde el contacto con el cliente se
estableceria por via telematica, la finalizacion del proceso de adquisicion y prestacion
del servicio se podré establecer mediante una reunion presencial donde terminar de

formalizar las condiciones del servicio.

MEDIOS OFFLINE
Por otro lado, y como bien hemos definido anteriormente, para aquellas PYMES que
todavia son reticentes al uso de herramientas digitales, los clientes podran adquirir los
servicios de la agencia personalmente.
e Sede de los clientes: En los casos en que visitemos la sede del cliente que
quiere contratar nuestros servicios, se cerrara el presupuesto en una reunion
formal con él. El pago del servicio se hara a través de transferencia bancaria o
PayPal.
e Contacto con Comerciales (Account Manager): Otro de los canales de
distribucion de la Agencia Creativa sera la actividad y los contactos generados

por los Account Managers quienes se encargaran de la busqueda activa de
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clientes que posteriormente gestionaran juntamente con nosotros a cambio de

una comision.

El Account Manager sera la persona que se ocupara de la gestion activa y el
seguimiento de los clientes con el fin de proporcionar una mayor experiencia y

brindarle un servicio de mayor calidad.

Para el inicio de la actividad de la agencia, contaremos con un unico Account
Manager. Esta es una persona con una amplia trayectoria como comercial y con
una amplia base de contactos que se adaptan a las caracteristicas del publico
objetivo de la Agencia Creativa — PYMES catalanas. Pese a ello iremos
ampliando el equipo a medida que aumente el numero de cuentas de la agencia.
Pues como maximo cada Account Manager podra gestionar un total de 15
clientes. Este niumero variara en funcioén del tamafo de la empresa. La finalidad
de ello es ofrecer una relaciéon personal y directa con los clientes para poder
conocerlo mejor y de esta forma optimizar los resultados y las acciones a sus

necesidades y requerimientos.

Asi pues, se convertira en el nexo con los clientes. Pues sera él quien acuda,
solo o acompafiado de algun miembro del equipo de disefo, a las visitas y
reuniones con el cliente para planificar y cerrar las acciones a realizar.
Paralelamente a las reuniones presenciales con el cliente, se establecera el
contacto mediante otros canales tales como llamadas telefénicas o correos

electronicos con el fin de agilizar determinadas situaciones.

Tomando en cuenta lo anteriormente comentado a continuacion se detallan las

acciones a llevar a cabo a nivel de distribucion online:

1. Lanzamiento de la pagina web: Como bien hemos detallado, crearemos una
pagina web donde ofreceremos todos nuestros servicios, asi como podremos
llegar a un mayor numero de personas interesadas en nuestros servicios.
La pagina web se realizara con la plataforma Wordpress, puesto que es una de

las plataformas para la creacién de paginas web mas importante a nivel mundial,
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asi como a nuestra experiencia y manejo con esta. Debido a que el lanzamiento
de la pagina lo consideramos dentro de las acciones de comunicacién, mas
adelante en dicho apartado ampliamos toda la informacion referente a la
construccién y lanzamiento de esta.

2. Formalizacion del contrato de Account Manager: Paralelamente al
lanzamiento de la pagina web también cerraremos el contrato de colaboracion
con la Account Manager con la finalidad de poder empezar a trabajar
conjuntamente y a lograr captar nuevos clientes y proyectos.

Hemos elegido a Irene como Account Manager por nuestra experiencia previa
trabajando con ella en otro ambito y por su larga y extensa cartera de contactos

posibles clientes de Choice por su dimension empresarial y necesidades.

Presupuesto distribucion
Los Account Managers trabajaran en base a comisiones por proyecto elaborado. De

esta forma, el presupuesto de distribucion contemplara el % aplicado sobre el margen
que obtenga la agencia.

El porcentaje sera del 20%.

Ademas, no todos los proyectos realizados por la agencia seran a través de
nuestro comercial, por ello también imputaremos un coste de las horas propias
dedicadas a la gestion comercial de clientes, este coste pero se refleja en el
presupuesto de RRHH.

Por el momento, contamos con un Account Manager que es Irene Salvador.

A continuacion, se muestra la evolucion en 3 afios del coste de distribucion para cada
escenario:

Escenario Neutro

Tabla 11 Coste Distribucion Agencia Creativa Primer Afio Escenario Neutro

COSTES
ANO 1 ago-20 oct-20 mar-21 may-21 jun-21

Comisién
del 15% 26,04€ 2588€ 32,58€ 33,95€ 36,87€ 38,96€ 3646€ 4321€ 4121€ 51,96€ 40,91 € 51,33 €

COSTES
ANO 2 jul-21 ago-21 | sep-21 oct-21 | nov-21 may-22

Comisién
del 15% 61,79€ 56,26€ 59,38€ 66,17€ 53,84€ 58,38€ 58,38€ 5513€ 52,17€ 54,80€ 54,13 € 56,38 €
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COSTES
ANO 3 ago-22
Comisién

del 15% 4659€ ©58,14€ 77,67€ 67,01€ 69,01€ 76,79€ 74,54€ 7517¢€ 7481€ 7255€ 79,30 € 86,00 €

Fuente: Elaboracion Propia

Escenario Pesimista

Tabla 12 Coste Distribucion Agencia Creativa Escenario Pesimista

COSTES
ANO 1 ago-20 mar-21 may-21 jun-21

Comisién

del 15% 19,29€ 20,34 € 29,08€ 26,58€ 31,33€ 3158€  3646€ 3833€ 4121€  4192€ 40,91 € 51,33 €
COSTES

ANO 2 21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21

Comisién

del15%  51,33€ 51,33 € 58,70€ 6550€ 57,71€ 57,71€ 57,71€ 5838€ 57,71€ 59,06 € 57,71€ 57,71€

COSTES

ANO 3 ago-22

Comision

del 15% 57,71€ 65,08€ 75,71 € 66,33€ 69,01€ 7387€ 73,87€ 6962€ 74,81€ 67,01€ 67,01 € 66,33 €

Fuente: Elaboracion Propia

Escenario Optimista

Tabla 13 Coste Distribucion Agencia Creativa Escenario Optimista

COSTES
ANO 1 ago-20 feb-21 abr-21 | may-21

Comisién
del 15% 32,42€ 32,26€ 38,96€ 40,33€ 50,62€ 38,96€ 41,33€ 4321€ 44,71€ 51,96€ 47,66€ 56,87€

COSTES
ANO 2 jul-21 ago-21 | sep-21 nov-21 | dic-21 feb-22 may-22

Comisién
del 15% 67,34€ 66,05€ 69,17€ 71,05€ 60,97€ 63,26€ 63,26€ 63,51€ 59,30€ 59,68€ 6575€ 68,00€

COSTES
ANO 3 ago-22 feb-23 may-23

Comisién
del 15% 58,22 € 70,44€ 8996€ 79,97€ 7576€ 87,80€ 86,84€ 82,60€ 88,93€ 8667€ 7930€ 8825¢€

Fuente: Elaboracion Propia

920

Grau en Doble AdE y Marketing



Choice Creacion de una agencia de marketing con escuela de formacién para talentos digitales

Este se incluira en el Plan de Recursos Humanos para determinar el salario de la

Account Manager.

14.1.3.2 Academia Digital
Como bien hemos definido anteriormente, la mayoria del publico objetivo al que nos

dirigimos ha nacido o se mueve con cierta confianza en el entorno virtual, pues estan
acostumbrados a la compra online, y en la mayoria de las opciones lo prefieren por su
ahorro en tiempo y su facilidad de uso.

De esta forma, nuestro canal de venta para los Cursos Formativos sera una plataforma
online, donde el proceso de compra sera reducido al maximo para evitar perder

compras en la pasarela de pago.

Proceso de distribucion y canales
La distribucion de nuestros cursos online se realizara mediante la plataforma

THINKIFIC.

Los usuarios podran acceder al contenido de los cursos tras adquirirlo en la pagina web

que se creara en la misma plataforma. El acceso a la pagina web se podra realizar o
directamente o a través de la misma pagina de la Agencia Creativa.

THINKIFIC, se trata de una plataforma de cursos online que nos permite controlar de
principio a fin el proceso de distribucion de nuestros cursos, incluyendo la creacién del
curso, la comercializacion, venta y gestion de los alumnos, todo ello mediante la

creacion de una pagina web personalizada.

Una de las principales razones por las que nos hemos decantado por esta plataforma
es su facilidad para crear los cursos, asi como su disefio simple y atractivo de manera
que la experiencia del usuario al navegar por la misma le resulte facil e intuitiva. Ademas,

esta completamente optimizada para dispositivos moviles.

En cuanto a contenido, Thinkific nos permite ofrecer a los alumnos una amplia gama de
recursos gracias a que soporta diversos tipos de archivos, desde PDF, encuestas,

cuestionarios entre otros.

Uno de los elementos importantes y diferenciales en los cursos es la aplicaciéon de la

gamificacion. La plataforma nos proporciona la opcion de gestionar todos los alumnos
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del curso, pudiendo ver el progreso y establecer comunicaciones personalizadas con
estos. Asi como incentivar su progreso mediante certificados y calificaciones.
Asi pues, el proceso de venta de nuestros cursos se inicia en el momento en el que el

usuario entra en nuestra pagina web.

No obstante, y sobre todo pensando en los cursos dirigidos a nifilos, creemos que es
importante transmitir confianza a los padres de que estos cursos realmente ayudaran a
sus hijos y seran educativos para ellos. Por ello creemos necesaria la realizacion de
charlas y talleres promocionales con los que explicar cual es nuestra propuesta de valor
y que puedan ver qué tipo de contenido se les esta ofreciendo con estos cursos.

Proporcionando un posicionamiento y consciencia de marca.

La informacion relativa a estas acciones sera explicada en mayor profundidad en el

apartado de promocion, ya que formara parte de la estrategia de captacion de clientes.

Presupuesto distribucion
Hemos elaborado el presupuesto de distribucion tomando en cuenta los costes en los

que incurrira la empresa derivados de la venta de los cursos de formacion online. En
nuestro caso los costes por la distribucion de los cursos seran el coste que tendremos
sera el coste de la plataforma donde se albergaran los cursos online: Thinkific y el coste

de las transacciones realizadas a través de la plataforma Stripe, integrada a Thinkific.

Ademas, deberemos contemplar nuestro coste propio derivado de la mano de obra para
la gestion de clientes a través del CRM y la atencidn al cliente de nuestros alumnos.
De esta forma tendremos un coste fijo formado por el coste mensual de la plataforma
Thinkific y la mano de obra y uno variable de 1,4%+0,25 por venta realizada de Stripe.
COSTE DISTRIBUCION

Tabla 14 Tabla Coste Distribucion Primer Afio Escenario Pesimista

(eI ago-20 feb-21 abr-21 may-21
ANO 1 € v

Thinkific 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€
Stripe 12,00€ 12,10€ 12,10€ 12,20€ 12,20€ 12,30€ 12,30€ 12,40€ 12,40€ 12,40€ 12,50€

Total 82,00€ 82,10€ 82,10€ 82,20€ 82,20€ 8230€ 8230€ 8240€ 8240€ 8240€ 8250¢€
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COSTES
ANO 2

ago-21 | sep-21 nov-21 | dic-21 feb-22 ﬁﬁ may-22

Thinkific 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€

Stripe 12,72€ 12,76 € 12,80€ 12,84€ 12,89€ 12,93€ 1297€ 13,01€ 13,06€ 13,10€ 13,15€ 13,17€
Total 82,72€ 82,76€ 82,80€ 8284€ 8289€ 8293€ 8297€ 83,01€ 83,06€ 83,10€ 83,15€ 83,17€
(e I=S ago-22 nov-22 feb-23 may-23

ANO 3 € g

Thinkific 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€ 70,00€
Stripe 13,19€ 13,21€ 13,24€ 13,28€ 13,34€ 13,40€ 13,45€ 13,49€ 13,54€ 1359€ 13,63€ 13,68¢€
Total 83,19€ 83,21€ 83,24€ 83,28€ 83,34€ 83,40€ 83,45€ 83,49€ 83,54€ 83,59€ 83,63€ 83,68¢€

Fuente: Elaboracion Propia

1414 Acciones de Comunicacion

Para determinar la estrategia de promocion para el primer afio de funcionamiento de la
agencia creativa usaremos la metodologia Inbound, para la cual estableceremos

acciones para cada una de las distintas fases del ciclo de vida de los clientes.

llustracion 36 Grdfico Resumen Acciones Promocion

ACCIONES PROMOCION

@ ® @ &
1.ATRAER 2.CAPTAR 3.CONVERTIR 4 FIDELIZAR
-Pagina web -E-mail Marketing -E-mail marketing
-Blog i -Telemarketing -Ambassadors Program

-SEO/SEM

-Redes Sociales

Acceso Gratuito contenido

zable

Social ADS -Encuestas de Satisfaccion

Fuente: Elaboracion Propia
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14.1.4.1 Agencia Creativa PYMES

ATRACCION
Estas acciones se llevaran a cabo con la finalidad de dar a conocer a nuestro publico

objetivo, nuestros servicios y llamar su atencion para poder convertirlos posteriormente.

DISENO Y LANZAMIENTO DE PAGINA WEB
Pese a que este no constituye un canal de venta directo, si que resulta uno de los pilares

mas importantes en la comunicacion de marca para lograr llegar al consumidor, que nos
conozca y que confie en nuestra empresa. Sera nuestra ventana hacia el mundo donde
se mostraran los servicios ofrecidos, trabajos realizados y contenido relacionado con la

actividad de la agencia.

La pagina web ha sido desarrollada por nosotros mismos empleando la plataforma
Wordpress. Para realizarla adquirimos el dominio makeyourchoice.es a través de
IONOS asi como el correspondiente hosting.

La eleccién de Wordpress reside, como bien comentabamos anteriormente, en nuestra
experiencia previa en la construccion de paginas web con esta plataforma, asi como su
uso extendido alrededor del mundo, lo que la convierte en una de las principales

herramientas a la hora de realizar paginas web.

La pagina web se encuentra estructurada en un total de 7 paginas:

o Home: Esta sera la pagina principal donde el usuario se llevara una primera
impresién acerca de nuestros servicios. Encontrara algunos de los trabajos
realizados, video-reel, asi como los servicios que ofrecemos entre otras cosas.

e Sobre Nosotros: Esta seccion de la pagina web hace referencia a mostrar quien
hay tras el equipo que forma Choice, con la finalidad de mostrar esta proximidad
gue buscamos ofrecer a los clientes.

e Servicios: Dentro de esta pagina, los usuarios seran informados de forma
amplia y detallada acerca de los distintos servicios que ofrecemos.

e Proyectos: En este apartado mostraremos mas de nuestros trabajos realizados
y los usuarios interesados podran descubrir y conocer en detalle acerca de todo

lo que podemos realizar.
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e Academy: Este solo actuara a modo de enlace directo a la plataforma de
formacion.

e Contacta: Finalmente encontramos la ultima pagina, en la cual se encontraran
todos los datos de contacto para que aquellos interesados puedan directamente

hacernos llegar sus propuestas.

A continuacion, se puede ver un pantallazo de la pagina de inicio de la pagina web.
1lustracion 37 Mockup Vista Previa Pagina web Agencia

”

Péagina web en
~ construccién,
. Muy pronto

. disponible,

000 sap p .-

-

Fuente: Elaboracion Propia

El disefio de la pagina web se ha realizado tomando en cuenta el manual de marca que
previamente hemos realizado para mantener la coherencia del proyecto, usando de este
modo, los colores y tipografias escogidas para la marca.
e Identidad visual de la pagina web: Esta pretende ser un reflejo de los valores
e identidad visual de marca. Por ello seguiremos un disefio simple y minimalista.
Ademas, toda la construccion de textos se realizara teniendo en cuenta aspectos
relacionados con el SEO.
o Experiencia de usuario: La pagina web presenta un disefio totalmente
responsive, asi como con una buena legibilidad siendo simple e intuitiva a la hora
de navegar a través de ella. De esta manera mejoramos la UX de nuestro site.
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Plataformay conexiones: La pagina se ha realizado con Wordpress juntamente
con el constructor de paginas WP Builder. Ademas, se encuentra conectada a
Google Analytics para poder tener en todo momento estadisticas actualizadas
acerca del trafico de la pagina web. Asi como a Mailchimp, para de esta forma
agilizar todo el proceso de e-mail marketing y poder crear una base de clientes.
Creacion de contenido: Adicionalmente a los servicios ofrecidos por la agencia
y aprovechando el conocimiento generado para los cursos de formacién online,
abriremos un blog que sera comun para ambas areas de negocio. En él,
publicaremos semanalmente 2 posts con contenido relevante para el usuario y
relacionado siempre con el sector del marketing y la publicidad. Aportando asi,
valor afladido para el cliente.

Estrategia SEO y SEM: Con el objetivo de posicionar la agencia en los
buscadores web. A continuacion, detallamos cuales seran las distintas acciones
y pasos por seguir.

o Seleccion de Palabras Clave: El primer paso para iniciar la estrategia
de SEO y SEM para nuestra pagina web sera conocer cuales son las
palabras clave mas relevantes para nuestra propuesta de valor. Una vez
determinadas, optimizaremos todos los textos presentes en la pagina
web haciendo uso de estas.

o Activacion de Google Search Console

o Google AdWords: Sera la herramienta empleada para realizar la
campana de SEM. Para crear los anuncios nos basaremos en las
palabras clave previamente seleccionadas y las segmentaremos aun
mas para el territorio catalan con el fin de realizar una campafa lo mas

acotada al publico objetivo.

En este caso pues, el objetivo de estas campaias de Google ADS se centran en que

las personas conozcan la marca y por lo tanto disponer de un numero elevado de

impresiones y posteriormente clicks.

Por ello realizaremos anuncios de SEARCH con objetivo de generar trafico hacia

nuestra pagina web.
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Como nos encontramos en una fase inicial en que no se tiene un conocimiento de marca
ni de los servicios que ofrecemos, por ello el objetivo principal sera aparecer en las
busquedas relacionadas con nuestra actividad y servicios para generar trafico hacia
nuestra pagina web para que conozcan nuestro trabajo y servicios que ofrecemos.

Para poder acotar el rango de actuacion de nuestra campafa, hemos inicialmente
escogido una serie de palabras clave basadas por un lado en lo que nosotros como

agencia ofrecemos y por otro en las palabras claves usadas por la competencia.

No solo eso, sino que también segmentaremos las campafas geograficamente al area
de Catalufa, y como audiencia seleccionaremos aquellas personas que actualmente
estan buscando servicios de marketing digital y/o servicios relacionados.

Y tal y como aparece en el presupuesto se invertira un total de 100€/mes lo que suponen
3,33€/al dia.

Antes de realizar la campafia y como bien hemos especificado anteriormente hemos
seleccionado una lista formada por 27 palabras clave que se distribuiran entre los
distintos grupos de anuncios de cada campafia.

Las palabras clave han sido elegidas con la ayuda del planificador de palabras clave de
Google teniendo en cuenta términos relacionados con nuestros servicios, asi como las
palabras clave de otras agencias de marketing de Barcelona descritas en el apartado
de competencia.

De esta forma y con las palabras clave escogidas estos serian los resultados estimados

de la campana:
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llustracion 38 Planificacion Resultados Camparia SEM

<« C @ ads.google. p Pl d=116059 12006931&euid=121561388&_u=8484958412&uscid=116059388&_c.. w* B © @ NP

X 4 Google Ads = Plan de palabras clave

o 4 Configuracion del plan ®  Nombre del plan Keyword Stats 2. Ubicaciones: Catalufia, Espafia  Idioma: Todos los idiomas  Redes de bisqueda Google  El proximo mes 1-31jul. de2020  ~
palabras clave
Resumen del plan Guardado hace 1 minuto CREARCAMPANA ¥
Ideas agrupadas - '
I Resumen del plan

Tu plan puede generar 85 clics por 56 € y un CPC méx. de 1 € ® v
Grupos de
anuncios
Palabras clave Clics Impresiones Coste CTR CPC medio Posic. media

o, Anadir métricas de
Ubicaciones 85 930 56 € 92% 066€ 1,2 conversin
Presupuesto diario: 2.90 €
Palabras clave Previsiones para el préximo afio Clics +
Coste v hd P -

empresas disefio grafico 1787€ 25 262 40
barcelona

diseio grafico estudio 799 € 15 188
disefio de branding 571€ 9 120 20
agencia disefio grafico

barcelona

agencia disefo grafico 457 € 7 8

Fuente: Elaboracion Propia

Los cuales son bastante positivas teniendo en cuenta el presupuesto ajustado de
3,33€/dia. Pues lograriamos alrededor de 1.000 impresiones con un CTR del 9,2% y un
CPC de 0,66£€.

Este seria un ejemplo de anuncio a incorporar en la campafia de SEM.
llustracion 39 Ejemplo Anuncio SEM Agencia Creativa

Destacar el anuncio ‘

Movil

Agencia Creativa en Barcelona | Choice o
www.makeyourchoice.es

Lideramos proyectos estratégicos de marketing digital en
conexién con tu negocio. Desarrollamos estrategias de
marketing que unen creatividad, comunicacion y disefio
grafico

%, Llamaral 673421083

Es posible que en tu anuncio no siempre se incluya todo el texto o que el texto aparezca acortado en algunos
formatos, pero también puedes asegurarte de que un texto especifico aparezca en el anuncio. Mas informacién

Fuente: Elaboracion Propia
98

Grau en Doble AdE y Marketing



Choice Creacion de una agencia de marketing con escuela de formacién para talentos digitales

ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO
e Redes Sociales: Las redes sociales han alcanzado en la actualidad un gran

protagonismo en la vida diaria de todas las personas. Ademas, son muchas las
marcas y empresas que en la actualidad disponen de uno o varios perfiles en las
distintas redes existentes.

o Instagram: La razodn principal tras la eleccion de esta red social es su
gran alcance, asi como su componente visual. Pues como bien podemos
ver de los datos extraidos de Instagram Business, en el mundo hay mas
de 1000 millones de cuentas activas cada mes, y solo en Espafia hay 15
millones. Ademas, el 90% de estas siguen a una marca, y cerca de 500
millones de usuarios utilizan Instagram Stories.(Instagram, n.d.)

El principal uso de esta plataforma sera transmitir de una forma muy
visual y atractiva nuestros trabajos e impactar a nuestro publico
objetivo.
® Marketing de Contenido: Elaboraremos una estrategia de
contenido con el fin de transmitir los valores de la empresa, asi
como transmitir conocimiento y mostrar los servicios ofrecidos.
Esta contara con 3 publicaciones semanales, y la tipologia de
contenido se distribuira de la siguiente forma:
e 50% Trabajos realizados por la empresa
e 35% Publicaciones graciosas y memes del sector del
marketing digital y la creacion de contenido
e 15% Publicaciones corporativas mostrando el equipo y los
valores de la marca
Adicionalmente al contenido publicado en el propio perfil, también
publicaremos de forma diaria en Instagram Stories, para las
cuales hemos creado unas carpetas destacadas donde
guardaremos aquel contenido mas relevante. Estas carpetas son:
e Tendencias del Sector del Marketing y la Publicidad Digital
¢ Informacion sobre nuestros cursos
¢ Informacion acerca de la agencia, el equipo y nuestros

servicios
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e Cosas que nos gustan relacionadas con la publicidad y el
marketing digital y que queremos compartir con nuestra

comunidad de seguidores.

A continuacién, puede verse un mockup donde se muestra el
aspecto visual que presentara el Instagram de la Agencia

Creativa.

1lustracion 40 Mockup Perfil Instagram Agencia

&— choice.agencia v

9 1K 300
Publicaci..  Seguidor... Seguidos
/o

Choice
Branding and Creative Agency from Barcelona
makeyourchoice.es

Mensaje Contactar v

@ COURSES Jll ABOUT US @

Trends Courses AboutUs  Things we ¥

Una marca que
captura tu
corazén gana
compromiso

Fuente: Elaboracion Propia

e Instagram ADS: Ademas elaboraremos una estrategia de
promocion en esta red social con la que incrementar el alcance
de nuestras publicaciones y hacerlo llegar a nuestro publico
objetivo gracias a las diferentes opciones de segmentacion que

nos ofrece.
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o Segmentacion: En este caso, nos dirigiremos a las

PYMES las cuales se encuentran presentes en esta

red social mediante perfiles de empresa/marca.

A continuacién, hemos elaborado a través del gestor de anuncios de Facebook,

herramienta que usaremos para la elaboracion de las campafas de Instagram ADS, la

audiencia a la que destinaremos nuestras promociones en dicha red social. En este caso

y debido que se trata de generar atraccion y conocimiento de marca, el objetivo de las

campafas realizadas sera de awareness.

Los criterios seleccionados responden a las caracteristicas descritas en la elaboracion

de los Buyer Persona y estas nos proporcionaran un alcance estimado de entre 9y 28

mil usuarios.

Mlustracion 41 Audiencia Instagram creada para segmentar las camparias de la Agencia

Audience
Learn more

Create new audience Use saved audience ~

CHOICE AGENCY
Location: Spain: Catalufia
Age: 28-48

Interests: Small business, Digital media, Content marketing, Digital
marketing, Small and medium enterprises, Startup company, Marketing
People who match: strategy, Social marketing, Social media marketing, Advertising,
Advertising campaign, Advertising agency, Ser Emprendedor or Somos
Pymes, Field of study: Online-Marketing, Job title: Business Owner

Edit

Fuente: Elaboracion Propia

Audience size

/-\ Your audience
/ selection is fairly
I broad.

Potential reach: 1,200,000 people

Estimated daily results

Reach

9.7K-28K

o Linkedin: Enfocaremos el uso de esta red social para la realizacién de

una estrategia de marketing b2b. Pues se trata de la red profesional

mas grande del mundo en la que podemos encontrar multitud de

empresas que pueden ser clientes potenciales para nosotros.

Actualmente cuenta con mas de 11 millones en Espafa de los cuales 8

de cada 10 tienen 35 afios o mas, los cuales estan considerados como

el segmento de edad mas potente a nivel comercial. Ademas, segun los

datos de un estudio elaborado por Hubspot, el 2,78% de las visitas web

procedentes de LinkedIn, se convierten en clientes. Esta ratio baja en
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otras redes sociales mas orientadas al consumidor final como Twitter o

Facebook.(Corliss, 2020)

® Creacion perfil profesional: La primera de las acciones que
llevaremos a cabo sera la configuracion del perfil profesional para
la agencia.
® Marketing de contenido: Con la finalidad de redirigir trafico de
Linkedin a nuestra pagina web y que conozcan en mayor
profundidad quien somos y qué ofrecemos, publicaremos
contenido de valor para esta red social.
e 80% Repostaremos el contenido previamente publicado
en el blog y en Instagram.
e 20% Contenido especialmente creado para esta red

social.

Hlustracion 42 Mockup Vista Previa Perfil Agencia en LinkedIN

O® 3 = oxed vern Q O =

Ov@c/Oclmrj@ac@ Bx B4+

Choice Agencia Creativa

Make your choice

Acerca de

Lleva la delantera

£020C TRC | L lECT- ey

MacBook

Fuente: Elaboracion Propia

De la misma forma que en el caso de Instagram ADS, para Linkedin hemos creado una

audiencia muy similar basandonos de nuevo en las caracteristicas del Buyer persona

descrito.
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En este caso observamos que a diferencia de Instagram la audiencia alcanzada es

ligeramente inferior, debido en parte por la diferencia en el numero de usuarios que

forma cada una de las redes sociales, y por otro que en el caso de Linkedin nos permite

acotar mucho mas la audiencia a nuestro target concreto.

1lustracion 43 Audiencia LinkedIN creada para segmentar las camparias de la Agencia

¢Dénde esta tu publico objetivo?

Ubicaci Ubicacié . o habitual ¥ @

INCLUIR

[EIEITLEYACEIETHVEN S ELCRS + Afiadir ubicaciones

EXCLUIR personas en otras ubicaciones

Idioma del perfil ®

El tamafio de tu publico variard en funcién del idioma que selecciones aqui. Se suele elegir el inglés como idioma
predeterminado para llegar a todos los usuarios, incluso en los paises donde est4 disponible el idioma correspondiente

Espafiol v

¢Quién es tu publico objetivo?
INCLUIR personas que tienen CUALQUIERA de estas caracteristicas

Tamafio de empresa

Entre 2 y 10 empleados X X De 11a 50 empleados X X De 51a 200 empleados X J&g
OR Intereses de los miembros

Marketing y publicidad X Jeg

Afadir mas caracteristicas (OR) <+

Fuente: Elaboracion Propia

1.000.000+

Desglose por segmento (3

Funcién v
Operaciones 14 %
Desarrollo empresarial 9%
Administracion 8%
Ventas 8%
Educacién 7%

Ocultar segmentos

6 dias (1/7/2020 - 6/7/2020)

Gasto total

52,00 € - 72,00 €
total

Porcentaje de clics
0,56 %- 0,83 %

37-97

La previsién de resultados es una estimacion v

o Twitter: Al igual que Instagram esta mas orientada hacia el cliente final,

por ello su funcién sera mejorar el posicionamiento web. Pues ambas

tienen un mayor volumen de usuarios alrededor del mundo. Ademas,

Twitter se basa muchas veces en el contenido humoristico para

conseguir viralizaciéon. Segun datos extraidos de un informe de Twitter,

un 69% de los encuestados han comprado alguna vez productos de una

PYMES que seguian en Twitter, ademas el 79% de usuarios que siguen

a PYMES, retuitearon contenido de ese negocio. No solo eso, sino que

mas del 60% de los expertos en redes sociales posicionan a Twitter como

una de las plataformas con mejor ROI. (Twitter, n.d.)

La distribucion que haremos sera la siguiente:

® 60% Publicaciones graciosas y memes del sector del

marketing digital y la creacién de contenido

® 40% Trabajos realizados por la agencia
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o YouTube: Por ultimo, elegiremos la plataforma de video por excelencia,
para poder mostrar de forma rapida y visual nuestros servicios. Ademas,
el contenido publicado nos servira para enlazarlo a nuestra pagina web.
Estas publicaciones se haran 1 vez cada 2 semanas, puesto que
queremos darles mas importancia a los videos de cursos formativos y no
gueremos solapar ambos perfiles.

® 50% VideoReels en los que se podran ver nuestros trabajos

® 50% Making-Off de nuestras producciones. Para crear
comunidad y que los usuarios creen empatia con nosotros,
creemos importante publicar Making-Off y nuestros seguidores

Nnos vean como personas.

CAPTACION
Llegados a esta fase, ya hemos logrado que el usuario pase de desconocido a conocer

la marca, y el objetivo principal de estas acciones sera conseguir los datos de
contacto de esta persona para hacerles llegar informacion acerca de nuestra empresa

y servicios.

CAMPANA AUDITORIA DE MARCA GRATUITA
Con la finalidad de captar clientes interesados en los servicios que ofrecemos como

agencia creativa, lanzaremos una campafia con la que ofreceremos una auditoria de
marca gratuita en la que avaluaremos el estado de la marca actual, asi como posibles
areas de trabajo y mejora para potenciar el negocio.

A continuacion, se plasman los objetivos de la sesion:

e En primer lugar, se trata de un primer encuentro con el futuro posible cliente para
determinar cual es la situacion actual del negocio del cliente y que necesidades
tiene; asi como conocer cuales son los objetivos que se plantea alcanzar.

o En segundo lugar, nos permitira conocer que es lo que esta buscando y ver si
encaja con los servicios que actualmente ofrecemos.

¢ Finalmente, la auditoria permitira al posible futuro cliente determinar que le hace
falta a su marca para poder lograr los objetivos que se plantea y resolver todas

aquellas dudas que disponga.
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De este modo, estamos realizando un primer encuentro con un posible cliente y es una
ocasion perfecta para poder empezar a crear una relacion de confianza y proximidad,
con lo que le resulte mas sencillo confiar en nosotros para desarrollar y potenciar su
marca.

llustracion 44 Mockup Creatividad Instagram Stories Campana Auditoria Gratis

C! choice.agencia
Py

AUDITORIA
GRATUITA DE
MARCA

(TIENES DUDAS SOBRE
COMO AVANZAR CON TU
NEGOCIO?

Te ayudamos a buscar
un nuevo camin:

choice

~

Descubre Mas 7 =

Fuente: Elaboracion Propia

La campafa se lanzara a través de Instagram y Linkedin y sera promocionada en ambas
plataformas sociales. Pese a ello no se colgara como un post fijo.

Para ello en el caso de Instagram, la campafa sera promocionada a través de la
creacion de una campafia para generar trafico hacia la landing page donde los usuarios
al aterrizar se encontraran con informacion acerca de este servicio y un formulario que
deberan cumplimentar para poder disfrutar del servicio.

Utilizaremos la misma audiencia que hemos creado inicialmente para la campafa de
contenidos, y con ella obtendremos alrededor de 330-995 clicks que redigiran a nuestra

landing page.
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En el caso de Linkedin, también emplearemos una campafia con objetivo de generar
visitas a la landing page de la campafia y en este caso con la misma audiencia generada

para las campafas de atraccion obtendremos alrededor de unos 80 clicks.

Mlustracion 45 Audiencias Segmentacion Camparia Auditoria Gratuita en Instagram y LinkedIN

. Audience size ) '
e Previsién de resultados © 3

reate new audience jience +
Creat Use saved audience 2000000+

ential reach: 1,200,000 people © Mostrar segmentos
CHOICE AGENCY Mostrar segmentos

Estimated daily results (1712020 - 6/7/2020)
Reach ©

9.8K-28K 52,00€-72,00€

4400 -19.000

Link cicks ©
Edit 330-955 3
4Dénde esti tu pibico abjetivo?
035%-053%
Ubicaciones Ubicacién reciente o habitual ¥ @ [Resutacocie

Placement its INCLUIR 2-62

+ Aiadir ubicaciones

Aot scomets recemmonded R— cum
Fuente: Elaboracion Propia

CAMPANA RETO 30 DIAS DIGITALIZA TU NEGOCIO
Esta sera una segunda campafia de captacion que se lanzara también de inicio (visible

en el calendario mas adelante) aprovechando la situacion que hemos vivido en los
ultimos meses, y que ha puesto de manifiesto la necesidad de todas esas pequefias y
medianas empresas de cualquier sector de tener su empresa digitalizada. Disponer de
canales de venta online, redes sociales entre otros para poder mantener su economia

a flote en momentos de incertidumbre como el vivido con el COVID-19.

Es por ello por lo que lanzamos un reto a todas aquellas empresas que estén dispuestas
a dar el salto, a digitalizar sus marcas y negocios en 30 dias.

Todas aquellas empresas dispuestas e interesadas en la campana deberan rellenar un
formulario de contacto en el que nos proporcionaran informacion acerca del negocio,

sector y situacion actual para hacerles un diagnéstico.

Emplearemos la técnica de “marketing de la escasez”, con el cual queremos despertar
en los clientes que deben de apresurarse para conseguir su plaza y empezar su reto.
Para ello, inicialmente y teniendo en cuenta nuestra capacidad productiva, ofreceremos
un total de 3 plazas para comenzar el reto.

Todas aquellas empresas participantes en el “RETO 30 DIAS” recibiran un descuento

del 10% en el precio final de las acciones propuestas.
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1lustracion 46 Mockup Creatividad Camparia Reto 30 dias

Fuente: Elaboracion propia

En ambos casos, los usuarios atraidos por la publicacion seran redirigidos a una landing
page donde podran encontrar informacion mas detallada acerca del servicio de auditoria
gratuita de marca y el reto 30 dias, asi como un formulario que deberan cumplimentar
si desean realizar este primer encuentro.

Esta serd una campafa recurrente ya que nos permitira conocer y captar nuevos

clientes ampliando asi nuestra cartera de clientes.

El nimero de formularios completados nos proporciona el numero de clientes
potenciales, asi como los datos de contacto para darles la bienvenida al proyecto y
hablar con ellos directamente y de forma personalizada con el fin de entablar esta

primera reunion y lograr convertirlos en clientes.

En este caso esta campafa si que se publicara como post en nuestro perfil tanto en
Instagram como en Linkedin.
Y se promocionara empleando las mismas caracteristicas que las descritas para el caso

de la campana de Audiencia Gratuita.
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CONVERSION
Ya disponemos de los datos de contacto de estos LEADS y nuestro objetivo sera que

se conviertan en clientes de nuestra agencia, por ello realizaremos campafias con el

objetivo de atraerlos hacia nosotros y que contraten nuestros servicios.

Por un lado, realizaremos acciones de telemarketing. Estas seran llevadas a cabo por
la Account Manager quien gracias a la estrategia de inbound marketing y a sus contactos
con los que ya mantiene una estrecha relacion por su experiencia en el mundo
empresarial en la zona del Maresme, nos permitira comunicarnos con el cliente en ese

momento en el que ya estamos a punto de convertirle en cliente de la agencia.

Reforzaremos la estrategia de telemarketing con el uso de e-mail marketing.

Para el envio de emails, emplearemos la plataforma Mailchimp, la cual estara integrada
con los formularios de la pagina web para optimizar el proceso de creacion de bases de
datos de posibles clientes y a su vez automatizar el envio de emails.

Tal y como se muestra en el presupuesto, adquiriremos el plan Essentials, el cual nos
ofrece la posibilidad de crear 3 audiencias, de las cuales 1 se destinara para el area de
Agencia y la otra para la de cursos.

De esta forma tendremos de forma sencilla los interesados en cada una de las areas
perfectamente separados e identificados, simplificando de nuevo la tarea vinculada al
e-mail marketing.

A continuacion, se detallan los 2 tipos de envios que realizaremos para todos aquellos
usuarios, que ya se han convertido en Leads y que se encuentran a tan solo un paso de
convertirse en clientes de la agencia:

e Flash Sales: Se trata de envios donde se informa de promociones temporales
que pueden aprovechar aquellos que se hayan subscrito a la newsletter.

e Promocién campaiia 30 DIAS: Usando de nuevo la técnica de “marketing de
escasez”, enviaremos emails informativos acerca de las Uultimas plazas
disponibles para unirse al reto. Este sera enviado a todos aquellos que se hayan
apuntado para la edicion activa en ese momento y también a todos los que se

hayan apuntado a ediciones pasadas pero que finalmente no lo hicieron.
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FIDELIZACION
La ultima fase del proceso nos indica que finalmente ya hemos conseguido que el

usuario se convierta en cliente y ahora llega el momento de fidelizarlo. Creemos en el
crecimiento de las PYMES en su fase hacia la digitalizacion por ello queremos
acompafarlos en todo momento y ver cdmo dia a dia mejoran sus resultados. Por ello
llevaremos a cabo una estrategia para fidelizar a los clientes y mantener sus cuentas
activas dentro de la agencia.
e Promotores: Creemos en el poder de la comunicacion PERSONA-PERSONA,
por ello uno de los  objetivos llustracion 47 Creatividad Camparia

Ambassadors Program
fundamentales a lo largo del ciclo de vida

makeyourchoice.es

del cliente es crear una relacién de
confianza con él. El objetivo es que este
resulte satisfecho con nuestros servicios
Yy que a su vez actue como promotor de
nuestros servicios para sus contactos.

Por ello crearemos un programa de
recompensas con el que ofreceremos un AMB Ass Anuns
descuento de un 10% de bienvenida a PH“GHAM

uno de nuestros clientes, que a su vez CONFIANZA + SATISFACCION

aquellos clientes que lleguen a traves de
\ = AMBASSADOR

recibira un descuento de un 10% en su

préximo trabajo.

' . ., Fuente: Elaboracion Propia

Confianza + satisfaccién = promotor

e Email Marketing: Periédicamente enviaremos newsletters a nuestros clientes
para informarles acerca de las ultimas novedades y noticias tanto de la propia

empresa como del sector. Asi como ofreciendo contenido descargable.

14.1.4.2 Academia Digital
A continuacion, y del mismo modo que hemos realizado para la agencia, se describen

las diferentes acciones de promocién para los cursos de formacion online distribuidos a

lo largo de las distintas fases del ciclo de vida del cliente:
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ATRACCION

APERTURA PLATAFORMA CURSOS ONLINE
e Pagina web: A diferencia de lo que sucede en el caso de la agencia, esta si que

constituye el canal de distribucién de los cursos. Por ello se convierte en el
elemento central del producto ofrecido. Pues ademas de ser un canal de
comunicacion es el lugar donde adquirir el producto. En este caso, la pagina web
se creara en la misma plataforma Thinkific y sera un subdominio de la pagina
principal de la agencia.

Del mismo modo que en el caso de la agencia, esta sera disefiada teniendo en
cuenta el Manual de Identidad de Marca.
La plataforma contara con una pagina de inicio en la cual los usuarios al aterrizar

en ella podran ver los cursos disponibles.
Mlustracion 48 Aspecto Visual Pagina Web Academia Digital

choice Acousses  mvorsmonso saut

choice = o wvoseoms

Cursos Disponibles

All Courses Al Courses

Curso en Marketing Digital y Curso en Marketing Digitaly
Creacion de Contenido Creacién de Contenido Para Nifios

‘Wkso_sn = Marketing Digital y
Markating Digftaly Creacién de Contenidos /
Creacion de Comenid_ofl - Pe |

para Ninos SR B +

Fuente: elaboracion Propia
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Al hacer clic en cada uno de los 2 cursos que ofreceremos de inicio, los
interesados podran descubrir todos los conocimientos que podran adquirir, asi
como la estructura y el plan de estudios del curso.

En la parte superior derecha de la plataforma, se encuentra el area de usuario
donde todos aquellos que hayan adquirido los cursos podran acceder a sus

correspondientes perfiles e ir realizando las distintas lecciones del curso.

e Blog: Como bien hemos comentado en el apartado de agencia, crearemos un
blog unico para ambas areas de negocio en el que publicaremos 2 post
semanalmente con contenido relacionado con el area del marketing y el sector

digital.

o Estrategia SEO y SEM:

o Seleccion de Palabras Clave: Idéntico al caso de la agencia,
realizaremos la seleccion de las palabras clave mas importantes para
esta propuesta de valor. Tras su determinacién procederemos a la
optimizacion de todos los textos presentes en la web.

o Activacion de Google Search Console

o Google AdWords: Sera la herramienta empleada para realizar la
campana de SEM. Para crear los anuncios nos basaremos en las
palabras clave previamente seleccionadas y las segmentaremos aun
mas para el territorio catalan con el fin de realizar una campafa lo mas

acotada al publico objetivo.

ESTRATEGIA DE CONTENIDO
Redes Sociales: En cuanto a las redes sociales, al tratarse de publicos objetivos

diferentes a los de la agencia el planteamiento estratégico y su uso seran distintos.

e Instagram: Su uso sera ligeramente diferente al de la agencia creativa. En este
caso se usara como una herramienta de divulgaciéon de conocimiento de
forma visual y atractiva con la finalidad de impactar al usuario final y que se sienta
interesado en conocer mas acerca de los cursos hasta el punto de querer

realizarlo.
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Para ello crearemos un perfil adicional al de la agencia para separar ambas areas
de negocio. Pese a ello, en ambos casos, en la biografia del perfil pondremos el
perfil de la agencia o de la academia en el caso anterior.

o Marketing de Contenido: Elaboraremos una estrategia de contenido
con el fin de transmitir los valores de la empresa, asi como transmitir
conocimiento y mostrar los servicios ofrecidos.
Esta contara con 1 publicacion cada 3 dias, y la tipologia de contenido se
distribuira de la siguiente forma:

® 50% Carrusel de Fotografias: Crearemos publicaciones de tipo
carrusel pensadas para ofrecer una pequefia capsula de
conocimiento de una forma atractiva y muy visual.

® 20% Trabajos realizados por los estudiantes: Queremos dar
voz y presencia a los estudiantes de los cursos por ello
publicaremos los mejores trabajos realizados mencionando a los
alumnos.

® 30% Publicaciones corporativas mostrando los cursos: Se
tratara de publicaciones mas comerciales informando acerca de
los cursos ofrecidos, valoraciones, videos promocionales entre

otros
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Llustracion 49 Mockup Perfil Instagram Academia Digital

choice.academia

334 1K 134
Publicaci...  Seguidor... Seguidos

__(+]

Choice Digital Academy

. Academia Digital para creativos.

£ Cursos de Marketing Digital para Adultos y Nifios
makeyourchoice.es/academy

Edit Profile Promotion Contact

OF-F-1-

Cursos About Us Comunidad

Don't design
for

Design for

| Interacting
with brands

Fuente: Elaboracion Propia

o Instagram ADS: Ademas elaboraremos una estrategia de promocion en
esta red social con la que incrementar el alcance de nuestras
publicaciones y hacerlo llegar a nuestro publico objetivo gracias a las
diferentes opciones de segmentacion que nos ofrece.

® Segmentacion: En el caso de los Cursos de Formacién, nos
encontramos con varios perfiles, con lo que realizaremos

anuncios enfocados a cada uno de ellos.
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Hlustracion 50 Audiencia creada camparias Instagram ADS Academia Digital

Audience
Learn more

Create new audience Use saved audience ~

CHOICE ACADEMY
Location: Spain: Cataluiia
Age: 18-52
Language: Spanish or Spanish (Spain)

Interests: Digital media, Content marketing, Digital marketing, Marketing,
Marketing strategy, Entrepreneurship, Social media marketing, marketing
digital, Instagram, Advertising agency, Social media or Curso de
Fotografia Online, Employers: Freelancer, Job title: Content Creator,
Content Editor, Content Manager, Content Specialist or Web Content
Manager

People who match:

Edit

Fuente: Elaboracion propia

e Linkedin: Como bien hemos definido para el caso de la Agencia Creativa,
Linkedin es la red profesional mas grande del mundo, y en ella se encuentran
una gran cantidad de profesionales enmarcados dentro del perfil de Interesados

en el sector del Marketing Digital que buscan mejorar y actualizar sus

conocimientos en dicha area.

o Como hemos dicho, de los mas de 11 millones de usuarios en Espana

de los cuales 8 de cada 10 tienen 35 afios 0 mas, coinciden con nuestro

Audience size

/\ Your audience is
I ‘ defined.

Potential reach: 2,400,000 people &

Estimated daily results

Reach @

11K-31K

target de profesionales para los cursos formativos.

®  Creacion perfil profesional: Creacion de un perfil secundario
especifico para la academia digital.

® Marketing de contenido: Con la finalidad de redirigir trafico de
Linkedln a nuestra pagina web y plataforma de formacion,

publicaremos contenido de valor para esta red social. La

distribucion sera la siguiente:

e 70% Repostaremos el contenido previamente publicado

en el blog y en Instagram.

e 30% Contenido especialmente creado para esta red

social.
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e Youtube: En el caso de YouTube, nos centraremos sobretodo en crear
contenido gratuito de valor, que pueda servir como abrebocas a aquellos que les
interesa aprender sobre este sector. YouTube es la red donde mas usuarios
aprenden a través de cursos o tutoriales gratuitos. Se publicaran 2 videos a la
semana en los que ensefiaremos contenidos que podran encontrar en mayor
profundidad en nuestros cursos formativos:

o 65% de videos formativos sobre Marketing Digital y Creacion de
Contenidos. En estos videos se incluira una promocion de nuestros

cursos formativos.

e Charlas y Workshops: Se realizaran charlas y workshops tanto en escuelas
como en centros civicos y culturales, donde promocionaremos nuestros cursos
formativos. Este tipo de accidn se encuentra principalmente enfocada para los
cursos dirigidos a los mas pequefios con el fin de dar a conocer los servicios y

la formacion ofrecida y generar confianza en los padres.

CAPTACION
Llegados a esta fase, ya hemos logrado que el usuario pase de desconocido a conocer

la marca, y el objetivo principal de estas acciones sera conseguir los datos de contacto

de esta persona para hacerles llegar informacion acerca de nuestra empresa y servicios.

Una vez los usuarios han aterrizado en nuestra pagina web interesado por alguno de
los cursos ofrecidos podra acceder al contenido gratuito para conocer mas. Por lo que
hace clic en un call-to-action que lo dirigira a la landing page de los cursos de prueba.
Para poder acceder a ellos deberan rellenar un formulario con sus datos de contacto.
A continuacion, estos seran redirigidos a la pagina donde poder acceder al contenido

gratuito, habiéndose convertido en un lead.

El nimero de formularios completados nos proporciona el numero de clientes
potenciales, asi como los datos de contacto para darles la bienvenida al proyecto y
hablar con ellos directamente y de forma personalizada con el fin de convertirlos en

clientes.

115

Grau en Doble AdE y Marketing



Choice Creacion de una agencia de marketing con escuela de formacién para talentos digitales

A continuacion, se detallan las acciones concretas que se llevaran a cabo durante esta

etapa del usuario:

Sorteo Sesion gratuita asesoramiento con experto
Mensualmente sortearemos entre todas aquellas personas que se hayan subscrito a la

newsletter una sesién gratuita de asesoramiento con un experto que le oriente en la
situacion particular de cada persona. Todo ello con la finalidad de captar a personas que
estan interesadas en los cursos y en este contenido adicional mas cercano y
personalizado.

Se trata de un servicio ofrecido unicamente en los cursos Premium, y que queremos
hacer accesible a todos aquellos interesados con el fin de captar sus datos y poder
asesorarle previamente a la realizacién del curso.

Se trata de una avaluacion de cual es su situacion personal y que es lo que le lleva al
interés por nuestros cursos online con el fin de remarcar que areas serias interesante
que mejorara y como puede hacerlo mediante el contenido de los cursos.

Asi pues, se trata de un encuentro con posibles alumnos de los cursos con quienes

entablar una primera relacion y generar una necesidad de llevar a cabo nuestros cursos.
La campafa se lanzara a través de Instagram y Linkedin y sera promocionada en ambas
plataformas sociales.

Sorteo mensual curso ninos
De forma mensual y para captar futuros alumnos para los cursos sortearemos un curso

para nifos entre todos los que rellenen el formulario de participacidon que se encontrara
en una landing page creada exclusivamente para dicha campania.
En la landing page encontraran ademas del formulario de participacion, toda la

informacion acerca del contenido del curso.
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llustracion 51 Creatividades campanas captacion Academia Digital

eyourchoi@ choice ; makeyourch®ice.es

3 IPAY GANA UN CURSO
SDE MARKETING DIGITAL Y el
CREACION DE CONTENIDOS
PARA NINOS

Fuente: Elaboracion Propia

CONVERSION
Ya disponemos de los datos de contacto de estos LEADS y nuestro objetivo sera que

se conviertan en clientes de nuestra agencia, por ello realizaremos campafias con el
objetivo de atraerlos hacia nosotros y que contraten nuestros servicios.

Las acciones que realizaremos seran:

Regalo de Un pack de Recursos Gratuitos
Mensualmente obsequiaremos a los 10 primeros alumnos de los cursos con un completo

pack de recursos que podran usar en sus proyectos personales.
Este pack se compone de:
¢ Kit Visual (plantillas de Instagram)
o Plantilla para feed de Instagram
o Plantilla para stories de Instagram
o Plantillas facilmente editables en formato .psd, .ai, .ppt, .key
o Filtros de Lightroom
o Un pack de 10 presets faciles e ideales para darle un toque especial a
tus imagenes de forma rapida y creativa
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= Guia de Uso e instalacion para los “presets” en version movil y
ordenador.
o Pack de luts de premier y after effects
= Un pack de 10 luts con la que darle un toque profesional a tus
producciones audiovisuales

=  Guia de Uso e Instalacion de los “Luts”

Sorteo Camara Cursos Ninos
Paralelamente y enfocado en los cursos, los 5 primeros inscritos a nuestros cursos

mensualmente entraran en el sorteo de una camara de fotografia profesional con la que
iniciarse en el mundo de la creacion de contenido gracias a los conocimientos adquiridos

durante el curso.

Ilustracion 52 Creatividad Accion Conversion curso Nifios

PROMOCION CURSOS
P, 7
ARA NINOS

CONSIguE
UNA Gy

CONTY ypsy

Fuente: Elaboracion Propia
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El sorteo se realizara a final de ano entre los 5 primeros inscritos de cada mes.

Se sorteara una Canon PowerShot SX730 HS, una camara ideal para iniciarse en el
mundo de la creacién de contenido por sus caracteristicas, asi como por su formato
ligero para poder llevartela a todas partes.La camara esta valorada en un total de 339€,
lo cual puede verse reflejado en el presupuesto de la campana.

Ambas campanas seran anunciadas tanto en redes sociales como también en la misma
pagina de venta de los cursos con el objetivo de llamar la atenciéon de aquellos
interesados que estan a punto de dar el paso de adquirir el curso online. Es una forma

de darles ese empujon al ofrecerles esta posibilidad de adquirir este extra.

Paralelamente a estas dos campafas previamente descritas, también realizaremos
envios de newsletters a todos aquellos que hayan decidido suscribirse. Seran emails de
tipologia comercial usando un tono mas cercano y ameno sin resultar agresivo de cara
al usuario.

e Comercial: Se trata de envios donde se dara la bienvenida al LEAD, ofreciendo
un trato personal y directo. En estos mails se les ofrecera el acceso a las clases
gratuitas, asi como se informara acerca de todo lo relacionado con el curso en
el que el usuario ha mostrado interés. Ademas, se le proporcionara informacién
de contacto por si tiene cualquier tipo de duda acerca de los cursos. Y se le
mencionaran las campafas anteriores para empujarlo a convertirse en alumno

de Choice academy.

FIDELIZACION
Finalmente hemos logrado convertir al usuario en cliente, y este ya disfruta de todo el

contenido ofrecido en nuestros cursos de formacién online. El objetivo de las acciones
que a continuacion se describen persiguen fidelizar y mantener a los usuarios
satisfechos con la formacion y el servicio ofrecido.

e Descuento en servicio de consultoria personalizado: Todos los usuarios de
los cursos de Choice Academy, tendran acceso prioritario y descuentos en la
solicitud de atencién y consultas personalizadas acerca de cuestiones
profesionales personales. Pues si bien la opcion PLUS de los cursos destinados
a adultos incluyen este servicio, cualquier otro usuario puede solicitar este

servicio o ampliarlo.
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e Acceso a nuevo contenido: Como bien se detalla en el apartado de producto,
una de las caracteristicas que ofrecemos en nuestros cursos es el acceso
ilimitado a todo el contenido de los cursos. Ademas, podran disfrutar de todas
las actualizaciones de contenido que se vayan incluyendo con el tiempo.

e E-mail marketing: Ademas y con la finalidad de mantener informado a los
usuarios de todas las novedades de los cursos, asi como del sector,
realizaremos campanas de e-mail marketing.

e Encuesta de satisfaccion: Una vez finalizado el curso, el usuario recibira un e-
mail donde podran valorar la satisfaccion del contenido y la mecanica del curso.
Ademas, se le invitara a dejar un comentario a modo testimonial donde contar

Su propia experiencia.

15 Implementacién y Plan de Accién

15.1 Calendario de Acciones

A continuacién, hemos elaborado un grafico donde se resume el conjunto de acciones
que se realizaran a lo largo del primer afio de actividad.

Como bien hemos comentado anteriormente, y dadas las 2 lineas de actividad de la
empresa, hemos realizado 2 calendarios independientes donde se ven plasmados por
un lado todas las acciones y campafas promocionales que se realizaran tanto en redes

sociales como fuera de estas.

Hemos distribuido las distintas fases del ciclo de vida del cliente, para enfocar las
acciones al momento concreto en el que se encuentra.

De esta forma, las acciones de atraccion se llevaran a cabo de forma intensiva desde el
minuto 1 de actividad, con la finalidad de crear contenido de marca con valor afadido
para atraer a futuros clientes tanto para la agencia como para los cursos online.
Simultaneamente, se iniciaran las acciones de captacion y conversion con los primeros
Leads obtenidos gracias a la realizacion de las campafias previamente descritas.
Finalmente, sera a partir del ultimo trimestre de afio cuando podremos implementar las
primeras acciones de fidelizaciéon con los primeros clientes tanto de la agencia como de

los cursos online.
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Hemos diferenciado en ambos casos el momento previo al lanzamiento y
funcionamiento de cada area de la empresa en color rojo, siendo la apertura de la
agencia el mes de Julio y los cursos a partir de Agosto.

Pues los meses previos al lanzamiento recogen todo lo relacionado con el desarrollo y
preparacion, tanto de los servicios a ofrecer como del contenido de los cursos, asi como
todo lo relacionado con la elaboracién y disefio de las paginas web que previamente ya

hemos descrito.

En el caso de la agencia y por lo que respecta a las estrategias de precios, podemos
observar que se trata de una accidn recurrente pues esta estrategia sera empleada
siempre para todos nuestros clientes, ofreciendo la mayor flexibilidad y adaptacion a sus
necesidades.

Lo mismo ocurre en el area de cursos donde se repite el patrén. En ambos casos esto

no supone ningun coste adicional para nosotros.

En el caso particular de las acciones de distribucién de los cursos nos encontramos con
el coste de la plataforma Stripe, este no es un coste fijo, sino que viene dado por las
ventas de cada mes, es por ello por lo que, lo hemos calendarizado para la ultima
semana de cada mes pues es cuando se liquidan los pagos de esta plataforma de pago.
Mientras que, en el caso de la agencia, hemos plasmado la formalizacion del contrato
de colaboracion con la Account Manager Irene el mes previo al inicio de la actividad,
puesto que sera el momento de cierre de la negociacién de las condiciones e inicio de

su actividad particular.

Pasamos pues a la calendarizacion de las acciones de comunicacion, las cuales y como
bien hemos comentado anteriormente las hemos separado en las distintas fases del

ciclo de vida del cliente.

Agencia Creativa
En el caso de la agencia observamos que previamente al inicio de la actividad, se llevara
a cabo un exhaustivo trabajo creativo enfocado al disefio de la pagina web y la creacion

de todo el contenido que aparecera en las distintas secciones de la pagina web asi como
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todo lo referente a las creatividades que se compartiran en redes sociales con el fin de

disponer de un calendario editorial para las redes sociales.

Ademas, y previamente al desarrollo de la pagina web hemos marcado la adquisicién
del dominio y hosting de la pagina web. Como puede verse reflejado en el calendario,
este se paga mensualmente por ello lo hemos colocado la ultima semana de cada mes.
Finalmente hay que destacar la tarea de mantenimiento y actualizacion de la pagina
web referente a aspectos de actualizacion de version de Wordpress y plugins la cual

sera constante para evitar posibles fallos de la misma.

Siguiendo con la pagina web, mensualmente lanzaremos campanas de Google Ads, las
cuales se han especificado con mayor profundidad en el apartado de comunicacion. Es
por ello por lo que las hemos marcado en el calendario la ultima semana de cada mes
puesto que es la fecha en la que Google procedera con el pago del importe gastado en

cada una de las campanas de SEM realizadas.

Una vez iniciada la actividad de la agencia, continuaremos realizando toda la tarea de
disefio y creacion de contenido tanto para las redes sociales como para el blog.

Asi como se realizaran campafas en Instagram y LinkedIn ADS.

Referente a ello, se promocionara semanalmente 1 publicacién con la finalidad de
generar conocimiento de marca y atraer a nuevos interesados en nuestros servicios en
ambas redes sociales.

Pasamos a las fases de captacion y conversion las cuales se iniciaran desde el
momento 0 de inicio de la actividad de la agencia, puesto que ambas acciones iran de
la mano con las realizadas en la fase de atraccion puesto que nuestro primer objetivo

para los primeros meses de funcionamiento sera captar nuevos clientes.

Comentar que tanto la accién de email marketing como campana reto de 30 dias las
hemos pospuesto unas semanas ya que hemos dictaminado que las primeras semanas
de actividad no ibamos a disponer de una base de contactos a la que realizar acciones
de email marketing ni podremos iniciar la campafa Reto 30 Dias puesto que todavia

estaremos en fase de generar awareness de marca.
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Por ultimo, nos encontramos con la fase de fidelizacién la cual no tiene lugar hasta
principios de septiembre en que empezaremos a realizar acciones de email marketing
para aquellos primeros clientes que hemos tenido durante estos primeros meses. Y
luego iniciariamos el programa de Ambassadors a partir de enero fecha en la que
esperamos ya tener un numero de clientes que quieran entrar a formar parte de este
programa.

Cursos Formativos

Del mismo modo que para la agencia creativa, previamente al inicio de la actividad y al
lanzamiento de los cursos hemos desarrollado todo lo relativo al contenido y la
estructura del plan de estudios de los dos cursos ofrecidos. Asi como, de la fijacion de
los precios de estos.

En el caso de los cursos el lanzamiento tendra lugar en Agosto, aprovechando que las
personas tienen vacaciones y pueden emplear parte de su tiempo en la realizacién de
cursos online como el que ofrecemos.

Y luego a final de cada mes hemos identificado el pago de las comisiones de la
plataforma Stripe, derivadas de las compras de los cursos, las cuales se liquidan a final

de mes.

Pasamos pues al apartado de comunicacién y de la misma forma que en el caso anterior

iremos desgranando el calendario en funcién de las fases del ciclo de vida del cliente.

Atraccion:

De la misma forma que en el caso de la agencia meses previos al lanzamiento de los
cursos se dara de alta la cuenta de la academia en Thinkific para poder empezar a crear
y volcar todo el contenido previamente creado e ir confeccionando la estructura de los
CUrsos.

No solo eso sin6 también se empezara a crear contenido para redes sociales y el blog .
Como bien queda reflejado en el calendario, la creacion de contenido para redes
sociales y blog sera una accion recurrente puesto que sera lo que nos permita atraer a
nuevos alumnos para los cursos.

Del mismo modo que en el caso de la agencia, mensualmente se promocionaran un
total de 4 publicaciones con la finalidad de generar awareness de marca y trafico hacia

nuestros cursos.
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Fase Captacion y Conversion

En este caso nos encontramos con acciones que se realizan mensualmente. Pues en el
caso de las acciones de captacién entre los primeros que rellenaran el correspondiente
formulario que se encontrara en una landing page, entraran en el sorteo por un lado de
1H de asesoramiento en su proyecto personal por parte, asi como de 1 curso para nifos.
Asi pues, a final de cada mes se realizarian ambos sorteos.

Por otro lado, y con relacién a las acciones de conversion, nos encontramos con el
obsequio para los 10 primeros alumnos de cada mes de los cursos de adultos de un
completo pack para creacién de contenido. Como bien se muestra en el calendario este
se repite mes a mes.

Y por otro lado nos encontramos para el caso particular de los cursos para nifios, un
sorteo de una camara fotografica la cual sera sorteada a final de afio entre los 5 primeros

alumnos de cada mes.

Acciones de fidelizacion

Por lo que hace a las acciones de fidelizacion para el caso de los cursos formativos, nos
encontramos en primer lugar el acceso a contenido actualizable de por vida y los
descuentos en los servicios de asesoria personalizada, los cuales se activaran a partir
del momento en que obtengamos el primer alumno de los cursos. Puesto que es una
accién que llevamos a cabo con el fin de fidelizar al alumno y mantener la relacién a lo
largo del tiempo.

Por lo que hace a las acciones de email marketing y encuestas de satisfaccion, estas
se activaran posteriormente, pues en el caso de las encuestas seran automatizadas a
través de la misma plataforma de Thinkific para conocer el grado de satisfaccion de los

alumnos con el curso y con la propia plataforma.
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Ilustracion 53 Calendario de Acciones

PLANIFICACION PLAN DE MARKETING 2020/2021
ABRIL  MAYO  JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO

123412341234(12341234123412341234123412341234123412341234123%4

ACCIONES SOBRE PRODUCTO
Disefio de Cartera de Productos Agencia | [ [ [ [ ]

ACCIONES SOBRE PRECIOS AGENCIA|
Fijacién de precios y tarifas Agencia [ |
Precios en lote

Facilidades de Pago

ACCIONES SOBRE DISTRIBUCION
Lanzamiento pagina web

Formalizacién contrato Account Manager
ACCIONES SOBRE COMUNICACION
ATRACCION

o-®m>»0ZmMr>0

Creacién de Contenido RRSS
Disefio de landing pages
Copywriting

Activacion perfiles en redes Sociales
Campanas de Social ADS (instagram)
Campanas de Social ADS (Linkedin)
Campanas de Social ADS (Twitter)
Campanas de Social ADS (YouTube)
PAGINA WEB

Creacion pagina web

Creacion contenido web
Posicionamiento SEO web
Redaccion de contenido blog
Mantenimiento pagina web / Blog
Hosting y dominios

SEM

CAPTACION

Camparia Auditoria Gratis

Campana Reto 30 dias

>-n0zmo»

P<--4>mDpa

Telemarketing
Email Marketing

Email Marketing
Ambassadors program

Disefo de Cartera de Productos Cursos

Fijacion de precios y tarifas Cursos
Precios en lote

Facilidades de Pago

Freemium

Lanzamiento plataforma cursos Thinkific
stripe

ACCIONES SOBRE COMUNICACION
ATRACCION
[ESTRATEGIA DE CONTENIDO CURSOS
Creacion de Contenido RRSS

Disefio de landing pages

Copywriting

Activacion perfiles en redes Sociales
Campanas de Social ADS (instagram)
Campaias de Social ADS (Linkedin)
Campanas de Social ADS (YouTube)

o-®»0zmMr>»0

Creacion plataforma web cursos (Thinkific)
Creacion contenido web cursos
Posicionamiento SEO web

Redaccion de contenido blog
Mantenimiento pagina web / Blog

SEM

CAPTACION

Sorteo Sesion gratuita asesoramiento con
experto

Sorteo Mensual Cursos Nifios

>-Xmo>»0>

F»4-0-0

Plantillas Gratis 10 Primeros Curso Adulto
Sorteo Camara

EIDELIZACION

Email Marketing

Encuestas de satisfaccion

Descuentos en servicios personalizados
Acceso a nuevo contenido

Fuente: Elaboracion Propia

15.2 Presupuesto de marketing

A la hora de elaborar el presupuesto de marketing hemos seguido la misma estructura

planteada para el calendario de acciones. De esta forma hemos imputado a cada uno

de los diversos periodos los costes asociados a las acciones realizadas.
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Acciones sobre producto

En ambos casos observamos que el coste de estas acciones es 0 debido a que no
implica ningun gasto adicional puesto que se trata de todo el desarrollo estratégico
previo que se ha llevado a cabo para el desarrollo del porfolio de servicios ofrecido por

la agencia, asi como todo el contenido de los cursos.

Acciones sobre precio

Lo mismo ocurre con esto, pues en ambos casos el coste es 0.

Acciones sobre distribucion

En este caso observamos una diferencia entre el area de Agencia y el de cursos,
mientras que en el primero el coste es nulo puesto que las comisiones derivadas de los
proyectos y clientes conseguidos por la Account Manager estan reflejados en el

presupuesto de Recursos Humanos.

En el caso de los cursos nos encontramos con el coste generado por la contratacion en
Thinkific del Plan Pro el cual tiene un coste mensual de 70€ al mes. Adicionalmente a
este tendremos el coste mensual derivado de las comisiones por las transacciones de
las ventas de los cursos que nos cobra Stripe por el uso de su plataforma de pago. Estas

comisiones representan un 1,4% del valor del pedido + 0,25€.

Acciones sobre comunicacion

En el caso de la agencia vemos que mensualmente disponemos de un coste de
alrededor de unos 500€ en concepto de acciones de comunicacion.
A continuacion, desglosamos este coste en funcion de las distintas acciones llevadas a

cabo:

Estrategia de Contenido
En el caso de la agencia y como bien hemos comentado anteriormente dispondremos

de perfiles sociales en Instagram, Linkedin, Twitter y YouTube. Sin embargo, de todas
ellas, tan solo realizaremos campafias de social ADS en dos de ellas: Instagram y
Linkedin, por ser las mas afines a nuestro publico objetivo.

De esta forma mensualmente promocionaremos en ambas plataformas 2 post con un

presupuesto maximo de 30€ lo que representaria un coste diario de 5€ al dia. (30€/6dias
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de promocion) Esto en el caso de Instagram y para Linkedin, la frecuencia de promocion
seria la misma, pero con una inversion ligeramente inferior.

Lo mismo ocurriria para los perfiles de la Academia Digital, en los cuales también
semanalmente promocionariamos una publicacion con la misma duracion y distribucion

de presupuesto.

Pagina web:
Dentro de este apartado nos encontramos con el coste mensual del Dominio y el Hosting

de Wordpress el cual ha sido contratado con lonos 1&1. Este coste asciende a un total
de 2,42€/mes el cual lo hemos imputado Unica y exclusivamente a la agencia puesto
que para la pagina de los cursos no se requiere de una pagina Wordpress y por lo tanto

el coste recae en la pagina de la agencia.

Adicionalmente nos encontramos con el coste de la inversion realizada en SEM, la cual
asciende tanto para la agencia como para los cursos a un total de 100€ mensuales.

Para ello y con las palabras clave seleccionadas anteriormente se realizarian un total
de entre 1y 2 campafnas de Google Ads para mejorar el posicionamiento web de ambas

paginas.

Captacion
Dentro de captacion entraria el coste de las acciones comentadas anteriormente.

Para el caso de la agencia serian:

¢ Campana auditoria Gratuita: El coste asociado a esta campafia no es otro que
el precio hora nuestro de realizar esta auditoria de 1H con el posible futuro
cliente. Como se puede observar en el calendario, este es un coste que se va
aumentando a lo largo de los meses motivado por una mayor notoriedad de
marca lo que nos permitira llegar a un mayor numero de clientes y por lo tanto
tener una mayor solicitud.

e Campana Reto 30 Dias: En este caso el coste representa el 10% de descuento
qgue obtienen los clientes en el total de su presupuesto al apuntarse al Reto 30
Dias. Este se realizara mensualmente, siendo el maximo de empresas

participantes 3 al mes.
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Por lo que hace a los cursos online:

Sorteo Asesoramiento con experto 1H: Del mismo modo que en el caso de la

accion de auditoria gratuita, el coste asociado a esta accion se refleja en el coste
de la hora de llevar a cabo esta asesoria personal, la cual hemos establecido en
20€/h. Como vemos puede reflejarse en el presupuesto y como bien hemos
definido anteriormente iremos incrementando el numero de sesiones de

asesoramiento sorteadas hasta un maximo de 3 para el primer afio.

Sorteo Mensual curso nifios: El coste asociado a esta accion es la suma de lo

que nos cuesta producir el curso y la promocion asociada para dar a conocer el

sorteo.

CONVERSION

Del mismo modo que para el caso de las acciones de captacién a continuacion se detalla

las cantidades resultantes del presupuesto para dichas acciones.

Para el caso de la agencia

Por un lado, nos encontramos con las acciones de telemarketing las cuales como
bien hemos explicado anteriormente seran llevadas a cabo por la Account
Manager y no representan un coste dentro del presupuesto de marketing ya que
esta contemplado en los costes de recursos humanos asociados a esta figura.

Por otro, tendriamos las acciones de email marketing las cuales llevan asociadas
el coste del Plan Essentials de Mailchimp el cual tiene un coste de 8,89€ al mes.
Como se puede observar, hemos dividido el coste entre la agencia y los cursos
puesto que este plan nos permite crear 2 audiencias diferenciadas y por lo tanto

repartir el coste entre ambas areas de negocio.

Para el caso de los cursos online

En el caso de la accion destinada a la conversion para los cursos de adultos no
tiene asociado ningun coste adicional puesto que es un material que nosotros
propiamente disponemos y que utilizamos en nuestros trabajos como agencia y
lo que hacemos es ofrecerlo en pack a los 10 primeros alumnos de cada mes.

Y luego para los cursos de nifios, tendriamos el coste de la camara objeto del
sorteo, la cual tiene un precio aproximado de unos 350 euros y hemos repartido

de forma lineal su coste a lo largo del afio en el que se celebrara el sorteo.
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FIDELIZACION

Finalmente llegamos a la presupuestacion de las acciones de fidelizacion.

En el caso de la Agencia Creativa nos encontramos con el coste asociado a la
contratacion del Plan Essentials de Mailchimp el cual como ya hemos comentado en el
apartado de conversion el coste esta repartido entre las acciones de conversion y
fidelizacion tanto de la agencia como de los cursos, puesto que en ambas areas de la
empresa sera utilizado.

De esta forma el coste mensual de 8,89€ se ha dividido entre 4 (2 acciones de Agencia
+ 2 Acciones de Cursos).

Por otro lado, nos encontrariamos con el coste asociado al “Ambassadors Program” el
cual hemos calculado un promedio del 10% sobre el precio medio de los servicios 850€
y que sera lo que le descontaremos a ese cliente de su futuro presupuesto.

Y en cuanto a los cursos formativos las acciones tanto de acceso permanente a
contenido actualizable como las encuestas de satisfaccion no supondran ningun coste

adicional.

A continuacion, y a modo resumen de todo o comentado anteriormente se puede ver
reflejado y a golpe de vista el presupuesto de marketing para el primer afio de actividad.
Tabla 15 Presupuesto de Marketing Agencia Creativa

PRESUPUESTO PRIMER ANO

| JuLio | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE [ DICIEMBRE FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | _JUNIO |
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 €
Disefio de Cartera de Productos Agencia 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€

0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €

000 € 000€ 0,00 € 0,00 € 000€ 000 € 0,00 € 000 € 000€ 0,00 € 0,00 € 000€

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

000 € 000€ 000 € 000 € 000€ 000€ 000 € 000 € 000€ 000 € 000 € 000 €

0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € 000 € 0,00 € 000 €

457,42 € 457,42 € 487,42 € 507,42 € 507,42 € 557,42 € 566,35 € 51635 € 566,35 € 566,35 € 566,35 € 566,35 €

32242€ 32242 € 35242 € 32242€ 32242€ 3M242€ 372,42 € 32242€ 32242 € 32242 € 32242 € 32242€

220,00€” 220,00€” 250,00 €” 22000 €” 220,00 €” 270,00 €” 27000€”  22000€” 22000 €” 22000€” 220,00 €” 220,00 €

000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€

000€ 000€ 000 € 000 € 000€ 000€ 000 € 000 € 000€ 000 € 000 € 000 €

0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €

0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €

120,00 € 12000 € 150,00 € 120,00 € 12000 € 150,00 € 150,00 € 120,00 € 12000 € 120,00 € 120,00 € 12000 €

100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 12000 € 12000 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 €

0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €

000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€

102,42 € 102,42 € 102,42 € 102,42 € 10242 € 102,42 € 102,42 € 102,42 € 102,42 € 102,42 € 102,42 € 102,42 €

000 € 000€ 0,00 € 0,00 € 000€ 000 € 0,00 € 000 € 000€ 0,00 € 0,00 € 000€

0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 000 € 0,00 € 000 € 0,00 € 000 € 000 €

0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €

000€ 000€ 000 € 000€ 000€ 000€ 000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€

0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €

242¢€ 242€ 242€ 242€ 262€ 242€ 242€ 242¢€ 242€ 242€ 242€ 242€

100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 €

135,00 € 135,00 € 135,00 € 185,00 € 185,00 € 185,00 € 185,00 € 185,00 € 235,00 € 23500 € 23500 € 235,00 €

5000 € 5000 € 50,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 €

8500 € 8500 € 8500 € 8500 € 8500 € 8500 € 8500 € 8500 € 8500 € 8500 € 8500 € 8500 €

0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 447€ 447€ 447€ 447€ 447€ 441€

0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €

000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000 € 447€ 447€ 447€ 447 € 447€ 447€

0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 000€” 447€” 447€” 4s1€” 441€” 447€” 447€

Email Marketing 000 € 000€ 0,00 € 0,00 € 000€ 000 € 447€ 447€ 447€ 447€ 447€ 447€
Ambassadors program 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 8500 € 8500 € 8500 € 8500 € 8500 € 8500 €

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16 Presupuesto Plan de Marketing Academia Digital

PRESUPUESTO PRIMER ANO

AGOSTO _[SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | _ENERO | FEBRERO | MARZO | _ABRIL MAYO [ __JUNIO__ |
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

ACCIONES SOBRE PRODUCTO 0,00€
Disenio de Cartera de Productos Cursos 0,00 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000€ 000€ 000 € 000 € 000€
ACCIONES SOBRE PRECIOS CURSOS 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 000€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 000€ 0,00 € 0,00 € 000€
Fijacién de precios y tarifas Cursos 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €
Precios en lote 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000 € 000€ 000€ 000€ 000€ 000€
Facilidades de Pago 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €
Freemium 000 € 000€ 0,00 € 0,00 € 000€ 000€ 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000€
AACCIONES SOBRE DISTRIBUCION 0,00 € 82,00 € 8210 € 82,10 € 8220 € 8220 € 8230 € 8230 € 82,40 € 82,40 € 82,40 € 8250 €
Lanzamiento plataforma cursos Thinkific 7000 € 70,00 € 7000 € 7000 € 7000 € 7000 € 7000 € 7000 € 70,00 € 7000 € 7000 €
Stripe 000 € 1200 € 1210 € 1210 € 1220 € 1220 € 1230 € 1230 € 1240 € 1240 € 1240 € 1250 €
ACCIONES SOBRE COMUNICACION 220,00 € 472,00 € 452,00 € 442,00 € 442,00 € 492,00 € 512,00 € 462,00 € 462,00 € 462,00 € 462,00 € 392,00 €
ATRACCION 220,00 € 320,00 € 350,00 € 320,00 € 320,00 € 370,00 € 370,00 € 320,00 € 320,00 € 320,00 € 320,00 € 250,00 €
ESTRATEGIA DE CONTENIDO CURSOS 7 22000€” 22000 €” 250,00 €” 22000€”  22000€” 270,00 €” 27000€”  22000€” 220,00 €” 22000€” 22000 €” 220,00 €
Creacién de Contenido RRSS 000 € 000€ 0,00 € 0,00 € 000€ 000 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000€
Diseno de landing pages 000 € 000€ 000 € 000 € 000€ 000€ 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000€
Copywriting 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €
Activacién perfiles en redes Sociales 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €
Campafias de Social ADS (instagram) 120,00 € 120,00 € 150,00 € 120,00 € 12000 € 150,00 € 150,00 € 120,00 € 12000 € 120,00 € 120,00 € 12000 €
Campafias de Social ADS (Linkedin) 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 12000 € 12000 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 €
Campafias de Social ADS (YouTube) 0,00 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € 000 €
PLATAFORMA WEB CURSOS 0,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 30,00 €
Creacion plataforma web cursos (Thinkific) 000 € 000€ 000 € 000€ 000€ 000€ 000 € 000€ oo00€ 000 € 000€ 000€
Creacién contenido web cursos 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €
Posicionamiento SEO web 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€
Redaccién de contenido blog 0,00 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € 000 € 000€
Mantenimiento pagina web / Blog 000€ 000€ 000 € 000€ 000€ 000€ 000 € 000€ 000 € 0,00 € 0,00 € 000€
SEM 0,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 3000 €
CAPTACION 0,00€ 69,00 € 69,00 € 89,00 € 89,00 € 89,00 € 109,00 € 109,00 € 109,00 € 109,00 € 109,00 € 109,00 €
Sorteo Sesion gratuita asesoramiento con

experto 0,00 € 2000 € 2000 € 40,00 € 40,00 € 4000 € 60,00 € 60,00 € 60,00 € 60,00 € 6000 € 60,00 €
Sorteo Mensual Cursos Nifios 000€ 4900 € 4900 € 4900 € 4900 € 4900 € 4900 € 49,00 € 4900 € 4900 € 4900 € 4900 €
CONVERSION 0,00 € 83,00 € 33,00 € 3300€ 33,00 € 33,00€ 33,00 € 33,00 € 33,00€ 33,00 € 33,00 € 33,00€
Plantillas Gratis 10 Primeros Curso Adulto 000 € 5000 € 0,00 € 0,00 € 000€ 000 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000€
Sorteo Camara 0,00 € 33,00 € 3300 € 3300 € 3300 € 3300 € 3300 € 3300 € 3300 € 3300 € 3300 € 3300 €
EIDELIZACION r 0,00€” 000€” 000€” o00€” 000€” 000€” o00€” o00€” o00€” o00€” 000€” 0,00 €
Email Marketing 000 € 000€ 000 € 000€ 000€ 000€ 000 € 000€ 000€ 000 € 000€ 000€
Encuestas de satisfaccion 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 € 000 €
Descuentos en servicios personalizados 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000 € 000€ 000€ 000€
Acceso a nuevo contenido 0,00 € 000 € 000 € 000 € 000 € 0,00 € 000 € 0,00 € 000 € 000 € 0,00 € 000 €

Fuente: Elaboracion Propia

15.3 Viabilidad del Proyecto

Llegados a este punto y con la definicion completa del Plan de Marketing para el

lanzamiento de Choice pasamos a analizar la viabilidad del proyecto.
15.3.1 Prevision de ventas Agencia Creativa

15.3.1.1 ESCENARIO NEUTRO
Para la elaboracion de este escenario hemos tomado en cuenta los datos extraidos del

tamafio estimado de Mercado y la cuota de mercado de la agencia. El total de PYMES
en Catalufia que invierten en marketing es de 153.220 empresas, y nuestra cuota de
mercado es del 0,05%. Ademas, hemos tenido en cuenta la evolucion de la actividad de
David como auténomo durante el Ultimo afio, puesto que los servicios que ofrece la

Agencia y el mercado son los mismos.

La siguiente tabla muestra la cuota de mercado y proyectos que realiza la Agencia al

ano en funcion del escenario:
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Tabla 17 Distribucion cuota de mercado y proyectos anuales de la agencia segun escenario neutro

Neutro Pesimista Optimista

Tamafio de mercado 153.220 153.220 153.220

Quota de mercado 0,05% 0,042% 0,056%

Proyectos anuales 75 65 85

Fuente: Elaboracion Propia

Este resultado nos da 75 proyectos como agencia para el primer afio, que dividiéndolo
entre 12 obtenemos un total de 6 proyectos al mes de media, que es inferior a nuestra
capacidad productiva maxima. Suponemos ademas un crecimiento de un 3% mensual
en el numero de proyectos, aunque no sera un crecimiento regular porque algunos
meses pueden tener una rentabilidad mas elevada porque se han conseguido mas
proyectos. Ademas, detallaremos qué servicios se han contratado cada mes, puesto

qgue cada uno de ellos tiene un PVP diferente:

Tabla 18 Distribucion prevision ventas primer aiio escenario neutro

~ ago- nov- feb- may-
1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2

Gestion Redes Sociales 1
Desarrollo Web 0 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1

Disefio o Rebranding de

Marca 1 0 1 1 1 1 0o 0 1 0o 1 1
Sesion fotografica 0] 1 1 o] o] 1 1 1 1 1 0] 0]
Video corporativo 1 0] 0] o] 0] 0] 0] 1 0] 1 1 1
Video evento o] o] o] 1 o] o] 1 1 o] 1 o] 1
Videoclip de musica 0] 0] 0] o] 0] 0] 0] 0] 0] 1 1 1
Motion Graphics 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 0] 1
Carteleria o] 1 o] ] o] o] o] o] o] ] o] o]

Presentaciones (0] (0] (0] (0] 1 (0] (0] (0] 1 2 (0] (0]
w 3472 | 3451 4344 | 4527 | 4916 5194 | 4861 [5761 |5494 |6928 |[5455 6844

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19 Distribucion prevision ventas segundo ario escenario neutro

MRl o e e e e

Gestion Redes

Sociales 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Desarrollo Web 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Disefio o

Rebranding de

Marca 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sesion fotogréfica 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Video corporativo 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1
Video evento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Videoclip de

musica 1 2 1 1 2 1 1 1 2 0] o] 0
Motion Graphics 1 1 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1
Carteleria 1 1 1 1 1 1 1 1 0 2 1 1

Presentaciones

TOTAL ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
w 8239 | 7501 |[7917 |8823 | 7179 |7784 | 7784 |7351 |e9s56 |7307 [7217

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20 Distribucion prevision ventas tercer anio escenario neutro

VENTAS ANOS ﬁ@ﬁﬂmﬂﬁﬁﬁﬁﬁ

Gestion Redes

Sociales 4 4 4

Desarrollo Web 0] 0 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1
Disefio o

Rebranding de

Marca 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Sesion fotografica O 1 0 0] 0 0 0 0 0] 0] 0] 0]
Video corporativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Video evento 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1
Videoclip de

musica 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Motion Graphics 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2
Carteleria 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0]

Presentaciones

Hﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
6212 7752 | 10356 | 8934 [9201 [10239[9939 [10023|9974 [9673 [10573 |[11466

Fuente: Elaboracion Propia
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Con este escenario neutro obtenemos un total de 75 proyectos durante el primer afio,

120 el segundo afo y 154 el tercer afo, debido al crecimiento mensual del 3%.

15.3.1.2 ESCENARIO PESIMISTA
En el caso del escenario pesimista, la cuota de mercado es de 0,042%, obteniendo 65

proyectos anuales, lo que significa 5 al mes de media. Aun asi, mantenemos una

evolucion de los proyectos del 3% al mes.

Tabla 21 Distribucion cuota de mercado y proyectos anuales de la agencia segun escenario pesimista

Neutro Pesimista Optimista

Tamafo de mercado 153.220 153.220 153.220

Quota de mercado 0,05% 0,042% 0,056%

Proyectos anuales 75 65 85

Fuente: Elaboracion Propia

Si realizamos los calculos para saber las ventas mes a mes obtenemos el siguiente

resultado:

Tabla 22 Distribucion prevision ventas primer aiio escenario pesimista

ago- nov- feb- may-

Gestién Redes Sociales 1

Desarrollo Web 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Disefio o Rebranding 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1
de Marca

Sesioén fotografica 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0
Video corporativo 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1
Video evento 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1
Videoclip de musica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Motion Graphics 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1
Carteleria 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presentaciones 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23 Distribucion prevision ventas segundo ario escenario pesimista

Gestion Redes Sociales

Desarrollo Web 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 ]
Disefio o Rebranding 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Marca

Sesion fotografica o] o] 0] ] o] 0 o] 0 o] o] o] o]
Video corporativo 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 . 1
Video evento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1
Videoclip de musica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1
Motion Graphics 1 1 1 2 1 1 1 1 ] 1 1 ]
Carteleria o] o] o] [¢] o] o] o] 1 o] 2 o] o]
Presentaciones o] o] o] o] o]

w 6844 | 6844 |7827 | 8733 [7694 [7694 |7694 |7784 |7694 7874 | 7694 7694

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24 Distribucion prevision ventas tercer afio escenario pesimista

Gestion Redes 3

Sociales

Desarrollo Web 1 1 1 1 1 2 2 1 ] 1 1 ]
Disefio o Rebranding 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Marca

Sesion fotografica 0] o] o] o] 0] 0] o] o] o] o] o] o]
Video corporativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1
Video evento 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 ]
Videoclip de musica 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Motion Graphics 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Carteleria o] o] o] o] 1 o] o] o] 2 1 1 o]
Presentaciones o]

W 7694 | 8677 [10094 | 8844 |[9201 9849 [9849 [9283 [ 9974 8934 | 8934 8844

Fuente: Elaboracion Propia

Con este escenario pesimista obtenemos un total de 65 proyectos durante el primer afio,

111 durante el segundo y 139 durante el tercero, debido al crecimiento del 3% mensual.
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15.3.1.3 ESCENARIO OPTIMISTA
Finalmente, en el caso del escenario optimista, la cuota de mercado es de 0,056%,

obteniendo 85 proyectos anuales, lo que significa 7 al mes de media. También

mantenemos una evolucion de los proyectos del 3% al mes.

Tabla 25 Distribucion cuota de mercado y proyectos anuales de la agencia segun escenario optimista

Neutro Pesimista Optimista

Tamafo de mercado 153.220 153.220 153.220

Quota de mercado 0,05% 0,042% 0,056%

Proyectos anuales 75 65 85

Fuente: Elaboracion Propia
Si realizamos los calculos pertinentes obtenemos los siguientes resultados:

Tabla 26 Distribucion prevision ventas primer aiio escenario optimista

-~ ago- nov- feb- may-
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Gestion Redes Sociales 2

Desarrollo Web 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Disefio o Rebranding de 1 1 1 5 1 1 1 1

Marca

Sesion fotografica 1 1 1 1 1 2 1

Video corporativo 1 1 1 2 1
Video evento 1 2 1 1 1
Videoclip de musica 1 1 1
Motion Graphics 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 5
Carteleria 1

Presentaciones 1 1 2

R o G 0 A

4322 4301 | 5194 |5377 | 6749 | 5194 5511 [5761 [5961 |6928 | 6355 | 7583

Fuente: Elaboracion Propia

135

Grau en Doble AdE y Marketing



Choice Creacion de una agencia de marketing con escuela de formacién para talentos digitales

Tabla 27 Distribucion prevision ventas segundo ario escenario optimista

VENTASANOR [Juka] sgo ] sep® | oct ] hov | o | eneE2 | febER | mar2 | obrz2 | mey-E2 | 2
Gestion Redes Sociales 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Desarrollo Web 2 2 2 1 1 1 1 1 o] 1 1 1

Disefio o Rebranding

de Marca 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sesion fotografica o] o] 0] ] 1 0 o] 2 o] o] o] o]
Video corporativo 1 1 1 1 o] 1 1 0 1 1 2 2
Video evento 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Videoclip de musica 1 2 1 1 2 1 1 1 2 o] o] o]
Motion Graphics 2 1 1 2 o] 1 1 1 1 1 1 1
Carteleria 1 1 1 1 1 1 1 1 o] 2 1 1
Presentaciones ] ] ] 1 1 ] ] ] 1 ] ] 1

TOTAL 1l

w 8978 [ 8806 [9222 [9473 [8129 [8434 [8434 [8468 | 7906 7957 | 8767 9067
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 28 Distribucion prevision ventas tercer ario escenario optimista

Gestion Redes
Sociales 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Desarrollo Web o] o] 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1

Disefio o Rebranding

de Marca 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2
Sesion fotografica 0] 1 o] o] 0] 0] o] o] o] o] o] 0]
Video corporativo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Video evento 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1
Videoclip de musica 0] 0] 0] 1 2 2 1 1 1 1 1 1
Motion Graphics 1 1 3 2 1 1 2 2 1 2 2 2
Carteleria 1 3 1 2 1 1 1 2 2 1 1 o]

Presentaciones 1

0 1 0 0 2
7762 9392 [M995 [10663 [10101 n706 |[N578 |[1013 [n8s57 [ T556 [10573 | 11766

Fuente: Elaboracion Propia

De esta manera obtenemos un total de 85 proyectos durante el primer afio, 137 durante

el segundo y 176 el tercero.
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15.3.2 Prevision de ventas Academia Digital

Para la prevision de ventas de los Cursos Formativos, tenemos en cuenta que estos
estaran disponibles a la venta a partir de agosto de 2020, y no desde julio como es el
caso de los servicios de la Agencia. Esto es porque, como hemos comentado,
necesitamos una fase previa de pre-produccion de los cursos antes de ponerlos a la

venta.

ESCENARIO NEUTRO

Para la elaboracion de este escenario hemos tomado en cuenta los datos extraidos del
tamario estimado de Mercado y la cuota, asi como los resultados de las encuestas

realizadas.

En el caso de los adultos, el tamafo estimado de mercado de personas en Catalufia con
edades comprendidas entre 18 y 60 afos, que actualmente disponen de empleo, son
usuarios frecuentes de internet y lo usan para ademas de buscar informacion acerca de
formacion y educacién online para adquirir estos servicios es de 20.410.

En el caso de los nifios, el tamafio estimado de mercado de nifios en Catalufia con
edades comprendidas entre 8 y 18 anos, que estan escolarizados y usan ordenador con
Internet es de 870.973.

Para realizar la prevision de ventas necesitaremos ademas conocer el numero de
personas que comprarian nuestros cursos. En nuestro caso la frecuencia de compra no
es un dato relevante, pues inicialmente contaremos con 2 cursos, dirigidos uno a nifios

y el otro a adultos, con lo que la compra es unica.

El dato referente al nimero de personas que realizarian nuestros cursos lo extraemos
de los resultados de la encuesta, en concreto de la suma de los porcentajes de las
personas que estarian dispuestas a realizar un curso online con las caracteristicas del
nuestro (contenido ofrecido y rango de precio): ¢ Te gustaria realizar un curso online? y,
¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por un curso online de 6 meses de duracién de

Marketing Digital y Creacion de Contenido?
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La tabla siguiente, muestra los resultados obtenidos a estas preguntas, ademas de un
escenario pesimista y otro optimista, con una variacion en el porcentaje de aceptacion
de los cursos. También se muestra el tamafio y la cuota de mercado extraida del calculo

realizado en el apartado de Tamafno de Mercado, expresado en % y valor absoluto.

Tabla 29 Distribucion cuota de mercado y aceptacion de los cursos segun escenario neutro

Cursos para Adultos Cursos para nifos

Pesimista Pesimista Optimista

Tamaiio de mercado§20.410 20.410 20.410 870.973 870.973

Aceptacion 4491 814% | 2858 | 29% | 5919[19% | 165485110% | 87.097 | 25% | 217743

Cuota de mercado 5% | 143 | 5% |296 0,14% | 122 0,14% | 305

Fuente: Elaboracion Propia

Este resultado nos permite acotar el tamarfio estimado de mercado y en consecuencia,
la prevision de ventas. Finalmente realizamos la prevision anual de ventas estableciendo
un calendario mensual con las ventas previstas. Para ello, lo que hacemos sera dividir
el total entre los 12 meses del afo, obteniendo una cuota constante, a la cual
anadiremos una cuota de crecimiento mensual, del 1% en los cursos para adultos, y del
2% para nifos, puesto que prevemos que la aceptacion del segundo curso sera mayor,
por el precio y por el target.

Ademas, creemos que un 90% de los adultos adquirira el curso Basic, por 399€ vy

aproximadamente el 10% de ellos el Premium, por 749€.

Tabla 30 Distribucion prevision ventas primer aiio escenario neutro

ago- nov- feb- may-

Curso Adultos Basic

Curso Adultos
Premium 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3

Curso Ninos

roTe “ﬂ“ﬂﬂ-----ﬂ

w 7070 | 7917 8862 |89 9261 | 10458 |10507 | m305 |12103 |12152 | 12250

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 31 Distribucion prevision ventas segundo ario escenario neutro

v Aes MEEHMEEEEEE

Curso Adultos Basic

Curso Adultos Premium 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Curso Niflos 25 25 27 27 30 30 30 32 32 32 32 32

w 12250 [ 12250 [ 12348 [13146 [13293 [13293 [13293 [13391 | 13391 12992 [12992 | 13391

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32 Distribucion prevision ventas tercer ario escenario neutro

may
YT ATe Eaaaﬂﬁaaﬂaﬁ

Curso Adultos Basic

Curso Adultos
Premium 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Curso Nifios

“““ﬂ“ﬂ“““---

w 13391 13391 13790 14637 15435 15435 15484 16681

Fuente: Elaboracion Propia

Con este escenario neutro y teniendo en cuenta nuestra capacidad productiva inicial y
la cuota de mercado, obtendriamos una cifra de ventas de 454 cursos el primer afno,

670 el segundo y 791 el tercero.

ESCENARIO PESIMISTA

Para elaborar el escenario pesimista tomaremos en cuenta una variacion negativa de
un 8% en la aceptacion de nuestros cursos, como podemos observar en la siguiente
tabla:

Tabla 33 Distribucion cuota de mercado y aceptacion de los cursos segun escenario pesimista

Cursos para Adultos Cursos para nifos

Neutro Pesimista ;)ptlmlst Neutro Pesimista Optimista
Tamafiio de mercado | 20.410 20.410 20.410 870.973 870.973 870.973
Aceptacion 22% | 44914 14% | 2858 § 29% | 5919 | 19% 165485 | 10% 87.097 | 25% 217743

Cuota de mercado 5% [225 5% |143 5% |296 |0,14% | 231 0,14% | 122 0,14% | 305

Fuente: Elaboracion Propia
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Ademas, el % de crecimiento se ve reducido, al 0,5% en el caso de los cursos para
adultos y al 1% en el caso de los nifios. Si aplicamos los mismos calculos que para el

escenario neutro, obtenemos los siguientes resultados:

Tabla 34 Distribucion prevision ventas primer aiio escenario pesimista

Curso Adultos Basic

Curso Adultos
Premium 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Curso Nifos

ToTAL Eﬂﬂ-----ﬂﬂﬂ
6128 6128 |6161 |[6194 |6228 |6261 |6295 |6330 |6364 | 6398 |6433

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 35 Distribucion prevision ventas segundo ario escenario pesimista

VENTAS ANO 2
may-22

Curso Adultos Basic
Curso Adultos Premium 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Curso Nifios

w 6433 | 6757 | 7240 [7273 [7273 | 7273 | 7273 7273 | 7273 7273 | 7273 7273

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 36 Distribucion prevision ventas tercer afio escenario pesimista

Curso Adultos Basic
Curso Adultos Premium 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 5

Curso Nifios 12 12 16 17

w 7273 7273 7273 8071 8071 8470 8519 8519 8519 9716 9765 10962

Fuente: Elaboracion Propia

Con este escenario pesimista y teniendo en cuenta nuestra capacidad productiva inicial
y la cuota de mercado, obtendriamos una cifra de ventas de 264 cursos el primer afo,

320 el segundo y 369 el tercero.
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ESCENARIO OPTIMISTA

Finalmente, para elaborar el escenario optimista tomaremos en cuenta una variacion
positiva de un 3% en la aceptacion de nuestros cursos, como podemos observar en la

siguiente tabla:

Tabla 37 Distribucion cuota de mercado y aceptacion de los cursos segun escenario optimista

Cursos para Adultos Cursos para nifos
Neutro Pesimista | Optimista | Neutro Pesimista Optimista
Tamafiio de mercado | 20.410 20.410 20.410 870.973 870.973 870.973
Aceptacion 22% | 4491 | 14% | 2858 § 29% | 5919 J19% | 165485 | 10% 87.097 | 25% 217743
0,14
5% |225 |5% |143 J5% |296 231 0,14% | 122 0,14% | 305
Cuota de mercado %

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, el % de crecimiento aumentara en un 0,5% respecto al escenario neutro, en el
caso de los cursos para adultos y un 1% en el caso de los nifios. Si aplicamos los
mismos calculos que hemos realizado anteriormente, obtenemos los siguientes

resultados:
Tabla 38 Distribucion prevision ventas primer aiio escenario optimista
)l sl il il il
Curso Adultos Basic
Curso Adultos Premium 2 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3

Curso Nifios 26 27 27 28 29 31 32 32

w-- 10752 | m900 [m599 [12747 [13944 [14042 [14938 | 15386 15386

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 39 Distribucion prevision ventas segundo afio escenario optimista

v ates MEEHMEEEEEE

Curso Adultos Basic
Curso Adultos Premium 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Curso Nifos 34 36 47 48 50

w - 15484 | 15582 | 16030 | 16128 | 16177 16373 | 17269 16919 | 16569 17465

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 40 Distribucion prevision ventas tercer aiio escenario optimista

Curso Adultos Basic
Curso Adultos Premium 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5

Curso Nifios 50 50 52 57 59 59

w 17465 | 17465 |[17962 [ 1910 19607 | 20405 [ 21203 [21602 [ 21651 22148 | 23793 | 24591

Fuente: Elaboracion Propia

Con este escenario optimista y teniendo en cuenta nuestra capacidad productiva inicial
y la cuota de mercado, obtendriamos una cifra de ventas de 600 cursos el primer afio,

883 el segundo y 1.148 el tercero.

Finalmente, mostramos un cuadro resumen de las ventas totales de la empresa Choice
(sumando las del area de Agencia y las de los Cursos Formativos) por afio y en los 3

escenarios diferentes:

Tabla 32 Distribucion y evolucion de ingresos en 3 aiios segun escenario

Escenario PyG 30/06/2021 30/06/2022 30/06/2023
Neutro Ventas 172.943 252.557 313.682
Pesimista Ventas 124.267 181.517 221197
Optimista Ventas 212.236 304.427 392193

]
Fuente: Elaboracion Propia

15.3.3 Punto de Equilibrio

A continuacién, hemos elaborado una tabla donde se refleja el punto muerto para el
primer afio de funcionamiento de la empresa y para cada uno de los 3 escenarios
definidos. El punto de equilibrio nos esta informando en este caso de que en el caso del
escenario pesimista los primeros 56.649,68€ facturados seran destinados a pagar el
coste del Plan de Marketing, y lo mismo en los otros dos escenarios. Asi pues, vemos
que el Plan de Marketing para nuestro proyecto resulta viable, pues nos deja aun un

buen margen de ingresos para poder hacer frente al resto de costes operativos.
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Tabla 41 Tabla Resumen Punto de Equilibrio Plan de Marketing

ANO 13JULIO 2020-JUNIO 2021

ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
PESIMISTA NEUTRO OPTIMISTA
Ingresos Totales 124.267€ 172.943€ 212.236€
Previstos
Costes operativos 85.222€ 88.226€ 97.942€
Coste del Plan de 12225€ 12.925€ 12.925€
Marketing
Margen Bruto 26.820€ 71792 € 101.369 €
26.820/124.267= 71792/ 172943€ = 101369/ 212.236€ =
21,58% 4151% 47,76%
PUNTO DE 12.225/0,2158= 12.925/0,4151= 12.925/0,4776=
EQUILIBRO 56.649,68€ 31.137,08€ 27.062,40€

|
Fuente: Elaboracion propia

15.3.4 Comparativa entre el coste del Plan de marketing y

los objetivos comerciales

Si hacemos la comparativa entre el coste del Plan de Marketing y los objetivos
comerciales, en nuestro caso y al tratarse de un proyecto de nueva creacion no
disponemos de un histérico de nivel de ingresos, por ello el objetivo de crecimiento
coincidira con los ingresos esperados que hemos planificado para el primer afo de
funcionamiento.

Para los 2 anos posteriores para los cuales hemos elaborado la previsién de ventas el
objetivo de crecimiento sera la diferencia entre las ventas del afio 1 y las del afio 2 y asi
progresivamente.

Hemos elaborado la comparativa para los 3 escenarios previstos (pesimista, neutro y

optimista) y teniendo en cuenta la prevision de ventas de los 3 primeros afos.
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Tabla 42 Comparativa Coste Plan de Marketing y Objetivos Comerciales segun Escenario Pesimista

ESCENARIO PESIMISTA

ANO 1 JULIO 2020- ANO 2 JULIO 2021- ANO 3 JULIO 2022-

JUNIO 2021 JUNIO 2022 JUNIO 2023
Objetivo de 124.267€ 57.250€ 39.680€
crecimiento
Coste del Plan de 12225€ 16.243€ 18.122€
Marketing
12.225/124.267= 16.243/ 57.250€ = 18.122/ 39.680€ =
9,83% 28,37% 45,67%

|
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 43 Comparativa Coste Plan de Marketing y Objetivos Comerciales segun Escenario Neutro

ESCENARIO NEUTRO

ANO 1 JULIO 2020- ANO 2 JULIO 2021- ANO 3 JULIO 2022-

JUNIO 2021 JUNIO 2022 JUNIO 2023
Objetivo de 172943€ 79.614€ 61.125€
crecimiento
Coste del Plan de 12925¢€ 16.243€ 18.122€
Marketing

12.925/172.943= 16.243/ 79.614€ = 18.122/ 61125€ =

7,47% 20,4% 29,65%

|
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 44 Comparativa Coste Plan de Marketing y Objetivos Comerciales segun Escenario Optimista

ESCENARIO OPTIMISTA
ANO 1 JULIO 2020- ANO 2 JULIO 2021- ANO 3 JULIO 2022-
JUNIO 2021 JUNIO 2022 JUNIO 2023

Objetivo de 212236€ 92.191€ 87.696€

crecimiento

Coste del Plan de 12925€ 16.243€ 18.122€

Marketing
12.925/212.236= 16.243/ 92.191€ = 18.122/ 87.696€ =
6,09% 17,62% 20,66%

|
Fuente: Elaboracion Propia
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Indicadores

A continuacion, y con el objetivo de realizar un seguimiento y control del Plan con el fin
de cumplir con nuestros objetivos, hemos elaborado una tabla de indicadores donde se
especificaran para cada una de las acciones de marketing mix una serie de KPI's a tener

en cuenta asi como su frecuencia de medicion.

15.3.4.1 Acciones de Producto

Tabla 45 Cuadro de Indicadores Acciones de Producto

Area de la Accion Frecuencia Observaciones
empresa

Agencia Configuracion N° de ventas Semestral El objetivo es conocer
Creativa del porfolio realizadas por cada cuales son los servicios
de servicios serviclo. (unidades) mas y menos vendidos

para poder potenciar o

enfocar nuestros esfuerzos

en ellos.
Volumen de Semestral Nos permitird conocer los
facturacion por servicios que nos reportan
servicio ofrecido un mayor volumen de
(euros) facturacion y los que

menos  con lo que
podremos tomar
decisiones  relacionadas
con seguir o potenciar

unos U otros servicios.

Academia Configuracion N° de ventas Mensual Nos dard a conocer el
Digital de los cursos realizadas por cada numero de ventas por
ofrecidos serviclo. (unidades) cada tipo de curso, con la

finalidad de ver si se esta
cumpliendo la prevision
de ventas o no y poder

actuar.

]
Fuente: Elaboracion Propia
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15.3.4.2 Acciones de Precio

Tabla 46 Cuadro de Indicadores Acciones de Precio

Area de la Accion Frecuencia
empresa

Agencia

Acuerdos N°  proyectos con Semestral

Observaciones

El objetivo es conocer

Creativa de Fee acuerdo de fee/ Total cuales son los servicios mas
proyectos realizados y menos vendidos para

poder potenciar o enfocar

nuestros esfuerzos en ellos.

Academia Modelo N° de conversiones / Mensual Nos permitird conocer el
Digital Freemium total de usuarios que numero de usuarios que

han realizado la
version free de los

cursos

tras completar la version
free, han decidio comprar

el curso.

Fuente: Elaboracion Propia

15.3.4.3 Acciones de Distribucion

Tabla 47 Cuadro de Indicadores Acciones de Distribucion

Area de la Accion Frecuencia Observaciones
Empresa
Agencia Aperturadela N? Total de Mensual Nos permitird conocer el
Creativa pagina web formularios ndmero de
de la agencia solicitando personas/clientes que se
informacion  acerca han interesado acerca de
de servicios nuestros clientes a través
de la pagina web.
Formalizacién N°clientes aportados Trimestral Nos dara una visién global
contrato por la Account del porcentaje de clientes
Account Manager/clientes que representan los
Manager totales clientes aportados a través
de ella sobre el total de
clientes de la agencia.
Academia Lanzamiento N¢ total de visitas al Mensual Se medira el total
Digital de los cursos mes de visitas mensuales
a través de la de la pagina web con
plataforma el objetivo de ver su
Thinkific impacto.
Nuevas visitas/Total Mensual Nos permitira ver la

visitas mensual

proporcién de los usuarios

que vuelven a la pagina
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web interesados, sobre los

nuevos visitantes.

N° conversiones / Mensual Nos permitird conocer el
total de sesiones numero de usuarios que
ha realizado alguna accién
dentro de la pagina web:
tal como cumplimentar

un formulario

Churn Rate Mensual Se medira el porcentaje de
usurios que abandonan
nuestra pagina web y en
caso de ser elevado
enfocar mejor los servicios

ofrecidos.

Permanencia Mensual Se tendra en cuenta el
tiempo de permanencia
de los wusuarios en la
pagina web, ya que el
tiempo es un claro reflejo
del interés por el
contenido de nuestros
cursos, la facilidad en la
navegacion de la paginay
la accesibilidad para
recorrer las distintas

paginas.

]
Fuente: Elaboracion Propia

15.3.4.4 Acciones de Comunicacion

Tabla 48 Cuadro de Indicadores Acciones de Comunicacion

Area de la Accion Frecuencia Observaciones

empresa

Agencia Pagina web N?Total de formularios Mensual Nos permitira conocer el

Creativa solicitando numero de
informacion acerca de personas/clientes que se
servicios han interesado acerca

de nuestros clientes a

través de la pagina web.

Nuevas visitas/Total Mensual Nos permitira ver la

visitas mensual proporcién de los
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usuarios que vuelven a la
pagina web interesados,
sobre los nuevos

visitantes.

N° conversiones /total Mensual Nos permitird conocer el
de sesiones numero de usuarios que
ha realizado alguna
accion dentro de la
pagina web: tal como
cumplimentar un
formulario
Churn Rate Mensual Se medira el porcentaje
de usuarios que
abandonan nuestra
pagina web y en caso de
ser elevado enfocar
mejor los servicios
ofrecidos.
Agencia Estrategia Coste por mil  Por campafa Nos dard una vision
Creativa y SEO/SEM impresiones global de si la campana
Academia Coste por conversion Por campafa se adapta al target, y
Digital cPC Por campafia Poder ir optimizandola.
Estrategia de Reach (alcance) Semanalmente Se medira el impacto de
contenidos en /mpresiones (por publicaciéon) las publicaciones y el
RRSS Engagement contenido publicado en
[ ikes las diferentes redes
Comentarios sociales para ver si le
Compartidos gusta a nuestro publicoy
poder ir adaptando el
contenido.
Campanas Reach (alcance) Por campana Nos permitird optimizar
Social ADS CPM (coste/mil tanto las audiencias
Impresiones) seleccionadas para las
CPC (coste por click) campaflas como el
contenido.
Agencia Auditoria Clientes auditoria / Mensualmente De esta forma podremos
Creativa Gratis total de clientes ver que porcentaje de los

usuarios que realizan la
auditoria gratuita se
convierten en clientes de

la agencia.
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Reto 30 Dias

N° de empresas que

han realizado el reto

Mensualmente

Dispondremos del
ndmero de empresas que
han completado

satisfactoriamente el reto.

Telemarketing

N° conversiones a
través de

telemarketing/clientes

Trimestralmente

Mediremos la efectividad
de estas campafas en la

conversion de clientes.

totales
Ambassadors Clientes Anualmente Nos permitira ver el grado
Program recomendados/Total de satisfaccion de los
de nuevos clientes clientes para recomendar
nuestros servicios a sus
amigos y conocidos.
Academia Sorteo N° de formularios Mensualmente Conoceremos el numero
Digital Asesoramiento completados de personas interesadas
gratuito en nuestros servicios a
Sorteo través del n° de
Mensual participantes en ambas
cursos hino campafias.
Pack N° de cursos vendidos Anualmente
descargables con pack  regalo/
gratuito cursos vendidos sin
pack
Sorteo Camara
Encuesta de Grado de satisfaccion Trimestralmente
satisfaccion de los alumnos de 1-5
Agencia Email Tasa de apertura Mensualmente Dispondremos del
Creativa y Marketing numero de personas que
Academia han abierto nuestro
Digital correos electrénicos y nos

permitird  optimizar el
asuntoy los elementos del
mail para hacerlo mas

atractivo e invitar a abrirlo.

Tasa de conversion
(CTOR)

Mensualmente

Podremos ver que

ndmero de  personas
ademas de abrir nuestro
correo electrénico han
hecho algun tipo de click
del

en alguna parte

mismo.

]
Fuente: Elaboracion Propia
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16 Conclusiones

Como hemos podido observar en estos ultimos meses, nos encontramos ante una
sociedad que, pese a que en los ultimos afios ha sufrido un importante salto hacia la

digitalizacion, todavia le queda mucho por hacer.

Y es que como bien hemos sido testigos en estos meses de confinamiento, centenares
de empresas han visto sus tiendas y negocios cerrados teniendo que dar paso a una
época de teletrabajo, lo que para muchas ha sido todo un reto por su poca preparacion
para situaciones como estas. Lo mismo ha sucedido en el sector de la educacién donde
miles de alumnos han visto interrumpidas sus clases presenciales las cuales se han
sustituido por clases virtuales, algo a lo que la mayoria de los centros educativos y

familias no estaban preparadas.

Queda claro pues, que estamos hiperconectados y que existe una gran demanda de
empresas que aporten sus conocimientos e ideas al mundo para ayudar a que todas
estas herramientas digitales que hoy en dia existen tengan un sentido y un beneficio

para todos y cada uno de nosotros.

Es por ello por lo que Choice nace en un momento de incertidumbre y crisis mundial
como una oportunidad para ayudar a todas esas pequefias y medianas empresas a
digitalizar sus negocios y a compartir y formar a la sociedad en el sector del marketing
digital y la creacion de contenidos.

Por medio de las acciones planificadas en el presente Plan de Marketing se podra iniciar

y consolidar nuestro proyecto empresarial, Choice.

En cuanto a los proximos pasos, esperamos ir realizando las diferentes acciones
planificadas, asi como controlando el rendimiento de todas y cada una de las acciones
por medio de los indicadores.

De esta forma pues, el Plan de Marketing sera el documento de soporte para el Plan
Empresarial de Choice. Asi pues, esto significa la culminacién de meses de trabajo,
ganas e ilusion y que esperamos que sigan siendo muchos mas lo que significara que

el proyecto esta funcionando correctamente y dando sus primeros frutos.
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18 ANEXOS

18.1 Graficos Analisis comparativo Métodos Educativos
Espana

18.1.1 Precio

Precio

NEBL (Network Effciency-Based Learning) m—
Autodidacta
MOOC (Massive Online Open Courses)
Cursosonlnedepago (Domestika, Cursera)
ProgramasOnline Pago (PowerM BA, LaBasar] ) 1m
Formacion Tradicional (Universidades, F/P)  |m—m5m—=—mmm

18.1.2 Formacion global

Formacion global

NEBL (Network Effic ien Cy-Based L ear i) s —
Autodidacta
MOOC (Massive Online Open Courses)
Cursosonlnedepago (Domestika, Cursera)
Programas Online Pago (PowerV BA, LaBasar] ) 1
Formacion Tradicional (Universidades, P |m"m—m5m—m—m
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18.1.3 Practica

Practica

NEBL (Network EfficienCy-Based Lear nin ) s —
Autodidacta
MOOC (Massive Online Open Courses)
Cursosonlnede pago (Domestika, Cursera) m—m———————
e
I
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18.1.4 Online

Online

NEBL (Network Efficiency-Based Learning)
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MOQOC (Massive Online Open Courses)
Cursosonlnede pago (Domestika, Cursera)
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40 60 80 100

(=]
[~
(=]

18.1.5 Relacion con la empresa

Relacion con la empresa

NEBL (Network Effic ien Cy-Based Lear i) /s —
Autodidacta
MOOC (Massive Online Open Courses)
Cursosonlnedepago (Domestika, Cursera) mmm
ProgramasOnline Pago (PowerM BA, LaBasac ) 1
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18.1.6 Tiempo invertido

Tiempo invertido

NEBL (Network Effciency-Based Learning) m—
Autodidacta
MOOC (Massive Online Open Courses)
Cursosonlnedepago (Domestika, Cursera) mm
ProgramasOnline Pago (PowerM BA, LaBasad)

Formacion Tradicional (Universidades, P ) 1m—"—5»0—=—mmm
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18.2 Ficha descriptiva competencia

18.2.1 MCCANN

FICHA TECNICA ANALISIS DE LA COMPETENICA

MCCANN

Xarxa d’agéncies de publicitat mundial nord-americana

amb oficines a 120 paisos

1. 2.

TARGET TIPOLOGIA
GRANDES EMPRESA
CUENTAS TRADICIONAL

3.

PRESENCIA
EN RRSS

O H

13.000 3.940 25.200
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18.2.2 Social Mood

FICHA TECNICA ANALISIS DE LA COMPETENICA

SOCIAL MOOD

Agencia que desarrolla estrategia digitales, estableciendo una

conexién mds cercana, amena, divertida y diferente con el piblico.

1. 2.

TARGET TIPOLOGIA E@
&)

3.

PRESENCIA
EN RRSS

25.000 19,900 31.900
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18.2.3 Summa

FICHA TECNICA ANALISIS DE LA COMPETENICA

SUMMA

Se trata de una agencia y consultora de branding pionera

en Espafia, con més de 29 afios de experiencia en el sector.

1. 2.

TARGET TIPOLOGIA g@
GRANDES EMPRESA @ I
CUENTAS FUTURO 8

3.

PRESENCIA
EN RRSS

98

7.600 7155 8760
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18.2.4 Comunicaz

FICHA TECNICA ANALISIS DE LA COMPETENICA

COMUNICAZ

Agencia de Marketing Digital en Madrid para

Pymes y Auténomos.

1. 2.

TARGET g TIPOLOGIA
PYMES EMPRESA

TRADICIONAL

3.

PRESENCIA
EN RRSS

517 170

1.850
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18.3 Encuestas realizadas

18.3.1

Cursos online para ninos

Tienes hijos?

= Si
= No
éQué edad tienen?
= 05
= 6-11
= 12-17

= 18 0mas
¢éA tu hijo/a le interesa el mundo de lo sYoutubers/Gamers/Instagrammers?)

= Si

= No
¢Tus hijos han recibido algun tipo de formacién/conocimiento sobre el mundo
digital en el entorno escolar?

= Si

= No
¢Cémo ha sido la formacion recibida?

=  Gratuita y Online

=  Gratuita y Presencial

= Pagoy Online

= Pagoy Presencial
éTeresultaria interesante que tus hijos recibieran informacion sobre el mundo
digital y sus riesgos?

= S

= No
éEstarias dispuesto a que tu hijo realizara un curso de formacion online que le
ayudara a comprender el mundo digital y sus riesgos?

= S

= No
Valora segun tus preferencias los contenidos que te gustaria que se ensefiaran
en este curso

= Riesgosy uso responsable de redes

» Redes sociales

»= Disefio Grafico

* Grabacion y edicién de video
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9. ¢Cuanto estarias dispuesto/a a invertir para que tu hijo realizara ese curso

online?
= Nada
= 1-50€
= 51-100€
= 101-200€
= 300-500€

=  Mas de 500€

18.3.2 Cursos online para adultos
1. ¢Cudl estu edad?
= 1824
= 2538
= 3958
= 59-74

10. éCudl es el nivel educativo mas alto que ha completado?
=  Educacion Secundaria Obligatoria
= Bachillerato
= Ciclo Formativo Grado Medio
= Ciclo Formativo Grado Superior
= Estudios Universitarios sin terminar
= Titulo Universitario
= Titulo de Posgrado
11. ¢Trabajas actualmente?)

= Si
= No
12. ¢Has Realizado alguin curso online?
= Si
= No
13. Selecciona la modalidad de pago del tltimo curso realizado
=  Gratuito
= Pago

14. ¢{Cémo conociste el curso?
= Recomendacién de un amigo
= Redes sociales
= Internet
= Blog
= Publicidad Tradicional

162

Grau en Doble AdE y Marketing



Choice Creacioén de una agencia de marketing con escuela de formacioén para talentos digitales

15. Puntua segun tu nivel de interés los siguientes temas
=  Marketing digital
* Creacidn de Contenido para RRSS
»= Disefio Grafico
*=  Produccién Audiovisual
=  Gestidn de Redes Sociales
» Desarrollo de paginas web
16. ¢Cuanto estarias dispuesto/a a invertir para que tu hijo realizara ese curso

online?
* Nada
= 1-100€
= 200-400€
= 400-600€
= 700-1000€

=  Mas de 1000€

Si no has realizado ningun curso online

17. ¢éTe gustaria realizer un curso online?
= Si
= No
18. éPor qué no has realizado uno antes?
= No he encontrado ninguno que me atraiga
= No tengo tiempo
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18.4 Manual de Marca

X
o
o
@
[a]
z
&
(-]

BRAND BOOK choice

ESTE BRAND BOOK describe todas
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las herramientas que forman parte de
nuestra identidad visual commo empresa y
gue tenemos en cuenta a la hora de
realizar la comunicacién de choice,
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BRAND BOOK

choice

Es un proyecto que pretende
contextualizar toda nuestra creatividad,
generosidad, motivacion y talento al
servicio del mayor niumero de personas
posibles.
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Tabla de 01 Logotipo
Contenldo 02 Tipografia

03 Colores
04 Imagenes

05 Aplicaciones
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LocoTIPO choice

BRAND BOOK

Logotipo choice

Y versiones de
m a rca Logotipo para uso general con margenes de

seguridad construidos a partir de la letra "O" del
propio.

choice choice C!

Branding & Creative Agency Digital Academy

Logotipo con incoporacién de tagline Logotipo con incoporacién de tagline  sotipo para reducciones y espacios digitales
para diferenciar el 4rea de Branding & para diferenciar el drea de Digital comoavatar:ofavicon; constrllicojaipaftide
Creative Agency de la compania. Academy de la compafia. la"C"y la"i" invertida creando un simbolo de

exclamacion.
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BRAND BOOK

Uso de Colores

choice | choice

/

Sobre fondo blanco o claro Uso exclusivo WEB Sobre fondo color Sobre imagen

BRAND BOOK

TIPOGRAFIA choice
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BRAND BOOK

TIPOGRAFIA primaria Montserrat Regular
abcgdefghijklmniopqgrstuvwyz
- ABCCDEFGHIJIKLMNNOPQRSTUVWYZ
La eleccion de Montserrat como

fuente primaria se basa en que es 0123456789$&%/+?'(-1")

una fuente moderna y ademas
con buena legibilidad.

. Montserrat Bold
Esta serd empleada en extrabold beedefahiikl ~
para Titulos, la negrita para anceaeighi) m“"°P9’5"“VWYZ
subtitulos y regular y light para ABCCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYZ
e gier 0123456789%$8%/+?'(.,")

Montserrat Extrabold
abcgdefghijkimniiopqrstuvwyz
ABCQDEFGHIJKLMNﬁOPQRSTUVWYZ
0123456789%$8%/+?'(.,")

BRAND BOOK

Regular
Bold
Extrabold
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BRAND BOOK

TIPOGRAFIA secundaria ABGG“EFGHIJKLM
]

Druk Bold es nuestra tipografia

secundaria escogida Unicamente para

los titulos empleados en los Carrousel

de Instagram.

Hemos escogido esta fuente por su o
atractivo visual para atraer con o
nuestras publicaciones asi como por

su alta legibilidad.

Unicamente se empleara en titulos y ?' "
siempre en mayusculas. + H oy
o4
coLores choice
C!
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BRAND BOOK

Paleta de
Colores

Esquema de la distribucién de
colores en funcion de la
importancia y predominio en la
aplicaciéon de los distintos medios.

HEX: #FF4245 HEX #EEEEEE
RGB: 255.66.69 RGB: 238.238.238
CMYK: 86.68.0.0 CMYK: 5320

BRAND BOOK

FOTOGRAFIAS choice
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BRAND BOOK

ESTILO fotografico

A la hora de escoger las imagenes
para nuestras comunicaciones
tendremos en cuenta que tengan una
coherencia con nuetros colores de
marca asi como con nuestros valores.

A continuacién se muestran un
ejemplo de imagenes que estarian
acorde con nuestra identidad visual.

BRAND BOOK

APLICACIONES choice
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BRAND BOOK

Aplicacion
Grafica
Aplicacién de nuestra identidad

visual en tarjetas de visita y
material de oficina.
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. 4 e | ([
Aplicacion .y
° ° b s \‘ .
Digital
Esto es un ejemplo de la identidad

visual de nuestra marca aplicada a
redes sociales
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choice

info@makeyourchoice.es
www.makeyourchoice.es

©oEinBe
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