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E-Tiks. Marketplace Etic.

Abstracte.

E-tiks és un Marketplace que uneix usuaris i artesans i fabricants de productes
sostenibles. El model de negoci esta basat en la venda de productes online, en aquest
cas, decoracié, mobiliari i parament per a persones que volen adquirir productes Unics,

exclusius i amb una historia darrere.

El projecte té com a finalitat, donar visibilitat al col-lectiu d'artesania i fabricacié local.
També donar importancia en cada un dels productes que es venen, als materials
utilitzats, les persones que I'han elaborat i la filosofia de cada un dels artesans i
fabricants que componen E-tiks. D'aquesta manera, demostra que, també a un sol clic

podem obtenir productes de qualitat i promocionar el comerg local.

Abstract.

E-tiks is a Marketplace that brings together users and artisans and manufacturers of
sustainable products. The business model is based on the sale of products online, in
this case, decoration, furniture and wallpaper for people who want to buy unique,

exclusive products with a story to tell.

The project aims to give visibility to the local crafts and manufacturing collective. Also
to give importance to each of the products that you see, to the materials used, to the
people who have made them and to the philosophy of each of the artisans and
manufacturers that make up E-tiks. In this way, it shows that, even at a single click, you

can obtain quality products and promote local trade.
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1. Introduccioé

Aquest treball de final de grau (TFG) és de caracter emprenedor. Es realitza per
finalitzar el doble grau d'Administracié i Direccié d'Empreses i Turisme. L'atmosfera on
es moura aquest treball d'emprenedoria sera en l'elaboraciéo d'un Marketplace en

format web i aplicacié mobil de productes artesanals i fabricats de manera sostenible.

Estem immersos en un mén on la compra compulsiva de "comprar, llengar i comprar”,
que genera una quantitat de residus d'uns 2.100 milions de tones mundials, de les
quals només un 16% son reciclades segons, Kaza, Yao, Bhada-Tata i Van Woerden
(2018). A global snapshot of solid waste management to 2050 the World Bank Group,
fent una previsié d'un augment de 3,4 milions de tones de material no reciclable pel
2050. A més, si mirem les dades del Worldometers (2021), trobem que les emissions
de CO: no paren d'incrementar, estant en ple 2021, més de 20 bilions de tones per

any.

Considerant les xifres emeses de CO: i les dades sobre els milions de quilograms de
plastic generat, neix E-tiks, un Marketplace on poder trobar productes fets a ma,
eco-friendly i sostenibles, recollits en un mateix espai. Amb aquesta proposta s'ofereix
als artesans i fabricants un espai de negoci on poder donar visibilitat als seus

productes i poder formar part d'una comunitat on aprendre i compartir.

Per una altra banda, per aconseguir que l'usuari sigui conscient de la contaminacié
que es genera, a la plataforma s'incorporara un semafor amb el grau de contaminacio
aproximat; si es fa una compra més propera o una més llunyana, aquest identificara la
contaminacié corresponent amb un color del semafor, sent vermell un grau important
de contaminacio i el verd, un grau lleu de contaminacid. De totes maneres, des de
E-tiks es procurara introduir mitjans de transport menys contaminants en tots els
casos.

E-tiks sera una solucié per facilitar la recerca d'aquests tipus de productes i recollir-los
en un mateix espai, detallant informacié rellevant sobre la procedéncia de productes,

fabricacio i materials utilitzats.
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1.1. Caracteristiques personals, motivacions i equip emprenedor.

L'ambicio d'iniciar aquest projecte neix pensant en un futur lliure de contaminacié per
les noves generacions. L'actual situacié que viu el planeta, ja sigui amb el canvi
climatic, la gran quantitat de plastic que va a parar directament als oceans, com es va
denigrant la flora i la fauna marina, o la mateixa pol-lucié que pateix l'aire que
respirem. Es el moment d'anar de la ma de la sostenibilitat i plantejar diferents opcions

de consum.

L'equip emprenedor d'aquest projecte estda format per dos companyes, que
intercanviant idees vam arribar a la conclusié de qué és el moment oportu per entrar
dins del mercat actual amb una proposta de consum sostenible. Totes dues estem
decidides en aportar el nostre coneixement, temps i esfor¢ en aquest projecte. El
despatx 501 del TCM2 de Matar¢, és el lloc fisic on treballem, debatem i pensem en
com fer d'E-tiks el nostre projecte emprenedor. L'equip emprenedor d’E-tiks esta format

per;

1. Laia Serrat: Responsable de personal i comunicacions a Santa Romana
(Caldes d'Estrac). Enfocada en gestionar les comunicacions, aliances,
processos i proveidors d'E-tiks. La Laia és comunicativa, adaptativa i resolutiva.
Esta motiva per desenvolupat un projecte que es portara a la realitat, poder
participar en un projecte que pretén canviar la manera de consumir en un ambit

més sostenible i poder ratar-se a si mateixa en un projecte emprenedor.

2. Marina Valero (Jo): Consultora de seleccié de personal técnic a I'empresa
Exceltic a jornada completa. Les meves tasques estan enfocades a la cerca i
seleccidé de talent, gestid de clients, clients potencials i oportunitats de mercat
en relaci6 amb nous projectes d'enginyeria en unitats de negoci com; Industria,
Infraestructura i Digital. El meu paper en I'equip d'E-tiks és aportar coneixement
sobre gestid organitzacional de I'empresa i gestié de vendes. Les aptituds

personals que m'acompanyen per dur a terme aquest projecte son;
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e Creativitat: em considero una persona creativa per la facilitat que tinc en
generar idees. M'agrada informar-me sobre les empreses que han tingut éxit
gracies a la creativitat i veure casos reals.

e Innovacié: aquesta aptitud personal I'ne pogut desenvolupar gracies a la
formacié adquirida a la carrera, m'agrada experimentar amb models de negoci
ja existents per veure com es poden millorar. Molt sovint em poso conferéncies
de Tdex relacionades amb la innovacié.

e Emprenedoria: Des de fa anys m'inspiren les histories d'emprenedors que
s'han trobat amb molts obstacles i amb esfor¢ ho han aconseguit, com Jack
Ma, Vera Wang o Melanie Perkins. Escolto xerrades, entrevistes i reportatges

d'emprenedors per alimentar la meva idea d'emprendre un projecte propi.

Les motivacions personals per emprendre aquest projecte sén:

e Voluntat propia d’aconseguir un planeta més sa i sostenible. Contribuir a
plantejar canvis en la nostra manera de consumir per a conscienciar sobre la
situacié real del planeta i sobre les conseqliéncies que esta patint.

e EI projecte es vol desenvolupar per fer-ho realitat. La meva motivacié és
exposar aquest treball de final de grau i poder veure si hi tenim oportunitats de
negoci.

e Conscienciar-me de les conseqiéncies d’aquest consum mitjangant estudis
cientifics, dades i articles de tot el mén. Tenir informacio real sobre la situacio

del planeta en aquest aspecte.

El punt feble en aquest treball és la falta d'experiéncia en la creacié des de zero d’'una
idea de negoci. Aquest és el primer projecte que realitzo amb finalitats realistes, per
aixo0 el nivell de compromis i la visi6 empresarial son molt importants pel

desenvolupament d’aquest projecte.

Les eines i formacio obtingudes al doble grau d'Administracio i Direccié d'empreses i
Turisme, m'han ajudat a comprendre el mén de I'empresa, com organitzar-la,
planificar-la, dirigir-la i controlar-la. Comprenent la comptabilitat d'una empresa, el seu
sistema financer, organitzacional, comunicatiu, etc. La doble titulacio, a més a més,

aporta coneixements sobre la gestié de la innovacié on he pogut desenvolupar el
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pensament lateral, reforgar la creativitat i I'emprenedoria. Aquestes bases em porten a
enfocar el consum des d'un punt de vista diferent del que coneixem i poder aixi
emprendre un projecte empresarial pel cami de la sostenibilitat. D’aquesta manera es
prendra com a objectiu assolir un canvi en el model de compra conscient que

coneixem fins ara.

2. Identificacié de public objectiu i model de negoci.

2.1. Public objectiu.

E-tiks es dirigeix, per una banda, als fabricants i artesans i per una altra banda a

usuaris de compra.

e Fabricants i artesans

Business to business (B2B): E-tiks es dirigeix a fabricants i artesans, per oferir

diversos serveis amb I'objectiu d’incrementar les vendes dels seus productes.

Qui sén: Creadors de productes artesanals o fabricats, de tendéncia sostenible que
combreguin amb els parametres establerts per E-tiks. Els parametres establerts es

troben determinats a I annex 1. Parametres de sostenibilitat establerts per E-tiks.

« Artesans: Elaboren o produeixen objectes amb les mans o amb [Iajut
d'utillatges o maquines simples.
< Fabricants: Produccié d’objectes amb maquines, aixi tots els productes sén

iguals i es poden produir en més quantitat.

Per les primeres fases del projecte es determinen les categories de productes de
decoracio, parament i mobiliari. Aquesta classificacié ve determinada per I'oferta dels
artesans i fabricants, ja que son les tres categories que més es treballen a nivell

nacional segons INE - Instituto Nacional de Estadistica. (2021)

< Decoracio: escultures, quadres, tiradors, miralls, tapissos, etc.
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R

« Parament: productes accessoris per la llar, sigui la coberteria, vaixella, estris
de cuina, estovalles, envasos, etc.

7

< Mobiliari: Mobles de tota mena, restauracio i matalassos.

Com soén: Artesans i fabricants, que s'esforcen per escollir materials i productes
ecologics, compromesos amb impactar el minim possible al medi ambient, i amb una
filosofia de quildmetre zero prioritzant matéries primeres de proximitat. Que els seus
productes no es basin en tendéncies rapides i peribles, sind que creguin en productes
produits de manera lenta i conscient. A part de distingir-los segons artesania o

fabricacié també es contemplen les seves dimensions, sent;
Petits: 1 - 10 treballador. Mitjans: entre 10 - 50 treballadors .

On soén: Es contemplen els fabricants i artesans a escala nacional, perd en un principi
es focalitzara en tots aquells artesans i fabricants de Catalunya, sobretot pel primer
llangament d'Etiks. D'aquesta manera es podra definir i focalitzar millor el negoci en el
mercat, sent escalable. Una vegada el projecte avanci a fases posteriors es podra

comprendre més amplitud de mercat en quant zones geografiques.

Per qué poden estar interessats en el nostre servei: Les grans superficies i
marques estan fent ombra a la majoria d'artesans i fabricants. La produccié en massa,
la deslocalitzacié de les fabriques en paisos en vies de desenvolupament i les
condicions de treball precaries, fan que els productes estiguin a preus molt més
competitius. E-tiks pot ser un aparador interessant per poder promocionar-se i arribar a
un public més ampli. A més a més, poden estalviar costos de les seves plataformes

propies gracies a les solucions que pot oferir E-tiks.

El disseny del Buyer Persona es troba a annex a la figura 1. Buyer persona - Artesa i
fabricant. El resum de les caracteristiques basiques dels artesans i fabricants es pot

veure a annex a la figura 2. Resum caracteristiques basiques artesans.
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Evidéncies de contacte:
Les evidéncies de contacte dirigides als artesans i fabricants soén;

1. Excel d'elaboracié propia amb artesans i fabricants potencials pel Marketplace
(Annex 2. Excel d’elaboracié propia d’artesans i fabricants ).

2. A partir d'aquest Excel s'han realitzat entrevistes per analitzar si el que E-tiks
esta oferint és prou atractiu per cobrir les seves necessitats. Annex 3.
Entrevista artesans i fabricants.

En total s'hi han portat a cap, déu entrevistes a artesans i fabricants de I'Excel
(Annex 2. Excel d’elaboracié propia d’artesans i fabricants). L'objectiu de les
entrevistes és coneixer la manera de gestionar el negoci de cadascun
d'aquests i fer una presentacié d'E-tiks per coneixer si estarien interessats en el
servei. Quatre de deu artesans entrevistats estarien interessats en la

contractacio del servei d'E-tiks.

e Usuaris de compra

Business to customer/consumer (B2C): Els usuaris de l'aplicacié seran aquells que

consumeixin els productes comercialitzats al Marketplace d'E-tiks .

Segons I'INE, les persones entre 16 i 74 anys que han realitzat compres online en els
ultims mesos seria el 55,2% (19,5 milions de persones). A la figura 3. Consum online
any 2021, Es pot veure com va descendint aquest percentatge de compra a mesura
que, més edat es tingui. Considerarem a les persones que consumeixin més d'un 50%
online. D'aquesta manera es considera un rang de persones entre 16 i 54 anys. Sent
els de 25 fins a 34 les persones consumeixen més de manera online. Segons les
dades analitzades, s'acotara l'edat entre 25 i 54 anys, ja que és el rang més

interessant per E-tiks, i els que consumeixen més de manera online.

A banda d'aixd, cal destacar que el 17% de les persones que compren online,

consumeixen mobiliari i accessoris per la llar (3.315.000 milions de persones).

Amb aquesta informacié es pot definir el segment al qual anira dirigit E-tiks. Aquestes

dades es poden visualitzar a la figura 4. Productes consumits de manera online 2021.
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Qui soén: Persones de 25 a 34 anys que vulguin consumir d'una manera més ética i
sostenible. Valoren la informacié del producte, la transparéncia empresarial i la
responsabilitat de contribuir per un mén més respectués amb el medi ambient. També
els que ja ho fan i que es troben amb dificultats, com la cerca dels productes a
diverses webs o falta d'informacié en els processos del producte, arribant a ser una
compra incomoda. Les persones entre 25 i 34 anys son les que més consumeixen,
perd també les persones entre 25 i 54 anys presenten percentatges importants en el

consum online, aixi que hi ha un rang forca ample a tenir en compte.

Com son: Es preocupen pel medi ambient, tenen una filosofia de vida dedicada a
implementar habits o canvis per reduir els seus impactes ambientals. Persones que
estan conscienciades amb el medi ambient i que contribueixen d'alguna o un altre

forma per aquest.

On sén: Sera ambit nacional, tot i que en un primer moment les estratégies de

marqueting aniran enfocades a Catalunya.

Per qué poden estar interessats en el nostre servei: Actualment, els productes que
es compren estan produits en massa per diverses empreses, provocant per un costat
que augmenti la incertesa sobre la procedéncia d'aquest producte, els materials
utilitzats i les condicions laborals d'aquesta produccio. Per un altre costat, s'acaben
comercialitzant productes poc exclusius, fabricats rapidament i que varien segons les
tendéncies del mercat. Amb E-tiks, hi haura coneixement del producte i la marca, a
més de poder obtenir productes exclusius i creatius, produits per fabricants i artesans.

El Buyer Persona de l'usuari de compra es troba a la figura 5. Buyer Persona - Usuari
de compra. El resum de les caracteristiques dels usuaris de compra es pot veure a la

figura 6. Resum visual de les caracteristiques dels usuaris de compra.

Evidéncies de contacte:
S’han realitzat enquestes online a 130 persones els resultats i el detall d’aquesta es

poden veure a I'annex 4. Enquestes usuaris de compra. Amb aquestes evidéncies la
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proposta d’E-tiks es podra adaptar a les necessitats que els usuaris de compra es

troben en les compres online.

2.2. Persones que intervenen en el procés de compra.

El procés mitjancant el client potencial, després de detectar la seva necessitat o desig,
valorara les diferents opcions que hi ha al mercat per satisfer-lo. Aquest compara les
diferents opcions del mercat disponibles, i després de sospesar-les, prendra una

decisid, que pot finalitzar, o no, en compra.

Persones que intervenen procés de compra del fabricant i artesa.

e Influenciador: Un fabricat o artesa que comparteixi opinions sobre les dificultats
en qué s'hi troba el gremi o el desig sobre alternatives que ajudin al seu negoci
a augmentar les vendes i aconseguir més visibilitat en el mercat. El gremi, en si
mateix pot ser una area d'influéncia per als fabricants i artesans objectius.

e El decisor: La decisio de formar part d'E-tiks la pot prendre el mateix fabricant o
artesa, o el gerent de I'empresa, atret per la necessitat de promocionar els seus
productes i arribar a un mercat més ampli que aprecii la seva activitat.

e Iniciador: Qui autoritza l'accié de compra pot ser l'artesa o fabricant, perd també
poden haver-hi figures que tenen poder de decisié empresarial sobre |'artesa o
el fabricant. Com per exemple: el departament de compres; un gerent; inversor;
socis...També potser qui ho proposa, el mateix fabricant o artesa, o algu extern
que pugui aconsellar la venda online dels seus productes.

e Prescriptor: Un altre fabricant o artesa, fins i tot un consumidor. Aquests poden
ser la font directa per aconsellar E-tiks a un altre fabricant o artesa del gremi o
d'alguna associacio de fires artesanals.

e Comprador: Qui realitza la mateixa accié de compra pot coincidir amb el
decisor i iniciador si ho fa el mateix fabricant o artesa. També pot ser el mateix

departament de compres o la persona encarregada d'aquest tipus de gestions.
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Persones que intervenen el procés de compra de 'usuari.

Influenciador: Persona que comparteix el seu desig per un consum sostenible i

la seva preocupacio pel medi ambient amb una altra persona.

e El decisor: Coincideix amb el public objectiu, ja que sén aquestes persones les
que decideixen comprar en E-tiks. Persona amb certa consciencia sostenible i
amb certs ideals del consum étic. Engloba a les persones que tenen poder de
decisi6 en la compra, sigui qui fa la compra o qui sol-licita fer-la.

e |niciador: Qui té autoritat sobre I'accié de compra, pot ser la mateixa persona
que pren la decisié de compra. O algun amic, parella, company de pis, etc.

e Prescriptor: En aquest cas podria ser qualsevol altra persona que ja conegui la
pagina web i aconselli I'is d’aquesta. També pot ser un fabricant o artesa que
aconsella a un client la cerca dels seus productes mitjan¢ant el Marketplace.

e Comprador: Aquesta persona pot coincidir amb el decisor i I'iniciador, ja que és

qui realitza I'accié de compra, en aquest cas seria I'usuari de compra de E-tiks.

2.3. Model de negoci i model d’ingressos.

La plataforma d'E-tiks és un Marketplace basat en un Business to Business (B2B), ja
que el client amb qui es monetitzara el projecte seran els fabricants i artesans. A
l'annex 5. Model de negoci, es troba el detall de cada un dels models de negoci

escollits.

e Fabricant/Artesa.
1. Model de negoci basat en subscripcions en format Good-Better-Best.
2. Model de negoci basat en volum de venda.
2.1. Venda online: 5%
2.2. Venda offline: 1%

e Usuari de compra.

1. Model de negoci envers la lleialtat del client.
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Segons com esta definit el model de negoci d'E-tiks, els ingressos que el Marketplace
obtindra sén per part dels artesans i fabricants en la seva majoria. Indirectament a
través del volum de vendes que assoleixin gracies a E-tiks. A I'annex 6. Definicio
procés d’ingressos d’E-tiks, es fa I'explicaci6 detallada de I'esquema del procés

d’ingressos del Marketplace.

3. Proposta de valor.

La proposta de valor dirigida per un costat als artesans i fabricants i per un altra als

usuaris de compra, es troba detallada a I'annex.7. Proposta de valor.
Proposta de valor dirigida als fabricants/artesans.

a) Promocié de productes i empresa
b) Comunitat

c) Assessoria/Gestoria

d) Canal de vendes

e) Software

Proposta de valor dirigida als usuaris de compra.

a) Productes recollits en una mateixa web.
b) Transparéncia.

c) Sostenibilitat.

d) Semafor.

e) Exclusivitat.
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3.1. Producte Minim Viable. Mock Up.

El Mock up és una maqueta per presentar el projecte d'una manera professional, en
aquest cas es presenten les maquetes de I'aplicacié mobil. Tant la pagina web, com
I'aplicacié mobil tindran pantalles enfocades als artesans i fabricants i, per altra banda,
per als usuaris de compra. Per aquest motiu es presenten dos Mock Up, un dirigit als

usuaris i l'altra als artesans i fabricants.
e Artesans i fabricants.

El Mock Up dirigit als artesans i fabricants d'E-tiks, és un prototip de la plataforma. En
les diferents pantalles es poden veure opcions d'espai personal per explicar la historia
de l'empresa, un altre apartat per penjar les fotografies dels productes, comandes
fetes, les factures emeses i pendents d'emetre i estadistiques mensuals. Les pantalles

es poden veure a I'annex 8. Mock Up - Usuaris de compra.
e Usuaris de compra.

En el Mock Up d’E-tiks (Annex 9. Mock Up - Artesans i fabricants), es mostra el minim
producte viable que sortirda al mercat en un primer moment dirigit als usuaris de
compra. Com es pot observar el disseny en format aplicacié6 mobil, mostra diferents

pantalles.

En aquesta fase del producte, les categories a escollir sén; decoracidé, parament i
mobiliari. Es pot veure diversos productes oferts dins de cada categoria. Quan es
selecciona un producte hi podem veure; el grau de sostenibilitat, les opinions d'uns
altres usuaris de compra, detalls del producte, de la fabricacié i de la marca. Cada
producte, depenent de les seves caracteristiques, estara classificat amb tres segells;
fet a ma, eco-friendly o biodegradable. Hi ha productes que poden estar classificats

amb els tres segells alhora.
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4. Competéncia.

Es consideren competéncia d'E-tiks tots aquells Marketplace on apareguin productes

de caracter sostenible i es doni visibilitat al creador i fabricant d'aquest producte.

A I'annex 10.Competéncia, es trobara detallada més informacié sobre cada una de les

empreses de la competéncia.

Olokuti:' Olokuti és una plataforma d'origen nacional que ofereix productes ecologics,
biodegradables i del comer¢ just. En cap moment es fa referéncia a temes de

sostenibilitat, ecologia, informacié de marca, procés de fabricacio, etc.

Etsy?: Etsy és una plataforma creada a la ciutat de Nova York. Va sorgir per ajudar a la
comunitat de venedors particular a donar sortida als seus productes i convertir les

idees d'aquests en un negoci d'éxit.

Save Some Green®: Plataforma amb origen al Regne Unit on es poden trobar tant

productes ecologics, reciclables i bio sostenibles.
EcoLiving*: Marketplace creat al Regne Unit, es defineix com distribuidor de
productes sostenibles d’alta qualitat. També sén creadors d’alguns productes sota la

seva propia marca d’Ecoliving.

Amazon Handmade?: Un espai d'/Amazon esta reservat per productes artesanals i rep

el nom d'Amazon Handmade. No es parla de sostenibilitat, materials utilitzats o

meétodes d'elaboracio.

! Olokuti: https://olokuti.com/

’Etsy: https://www.etsy.com/es/?ref=Igo

3 Save Some Gree: https://www.savesomegreen.co.uk/

* Ecoliving: https://www.ecoliving.co.uk/organic-produce-bags.html

> Amazon Handmade: https://www.amazon.es/Handmade/b?ie=UTF8&node=969948203 1
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4.1. Matriu de competéncia.

La matriu de competéncia, visualitzar a la figura 7. Matriu competéncia, es valoraran

dos atributs; informacié del producte i opinions dels usuaris.

Amazon Handmade i Etsy sén dos Marketplace que no donen gaire informacié dels
productes, perd si donen molta importancia a les opinions dels usuaris, E-tiks es
diferencia d’aquestes dues plataformes per apostar per productes sostenibles i oferir

opcions de proximitat en les compres desitjades.

Els altres Markeplace (Save Some Green, EcoLiving i Olokuti) que es troben al mig de
la matriu és causat perqué hi ha tendéncia a la informacio del producte i a les opinions
dels usuaris perd tenen poca repercussio, per el tant trobem que no hi ha comentaris o
opinions dels usuaris. Hi ha una proposta sostenible i varietat de productes d'aquest

estil, perd no aconsegueixen tenir engagement ni posicionament en el mercat.

4.2. Dimensionament de mercat.

Després d'haver analitzat la proposta de valor i la competéncia més propera a E-tiks,
€s convenient analitzar el mercat a on es pot arribar. Per fer aquesta analisi es seguira

el model Top-Down del Tam-Sam-Som.
e Usuaris de compra.

———. Segons linstitut nacional d'estadistica (INE) a dia 01 de juliol de 2021
|"' — "'| resideixen a Espanya 47.326.687 persones. D’aquestes, 19.500.000

- u,_‘_‘*j[‘_‘,/ persones entre 16 i 74 anys han consumit online en els ultims mesos.

Del total de les persones que han consumit online durant els ultims mesos,
sd \ PINE afirma que el 17% de les persones han consumit productes de
\ mu__f,f' mobiliari i accessoris per la llar. (19,5M*17%). S’obté un total de 3.315.000
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milions de persones que han comprat decoracio i mobiliari de manera online

El public objectiu d’E-tiks sén persones entre 25 i 54 anys. Segons 'INE

f/f:inzr_dﬂx\, 1.723.850 son les persones que dins de la franja d'edat establerta,
| w |

x\:‘,vf consumeixen mobiliari i decoracié de manera online. Aquestes dades son

positives per E-tiks, perqué vol dir que ens estem dirigint a la franja d'edat

de les persones que més consumeixen online en mobiliari i decoracio.

e Artesans.

L'artesania a Espanya és un sector productiu format per 38.557 empreses,

i : wM o representant el 2,4% del PIB Industria i un 0,4% del PIB total, segons
N saser I'estudi sobre la competitivitat del sector artesa a Espanya del Ministeri
o d'Industria, Comerc i Turisme - Govern d'Espanya (2015). Segons el

Gabinet de premsa de l'acte d'entrega dels Premis Nacionals d'Artesania 2021
comparteixen les mateixes dades de l'estudi de 2015, per la qual cosa des d'aleshores

no hi ha hagut una evoluci6 en xifres d'artesans ni modificacions en el PIB.

7. Segons el mateix estudi del Ministeri, 'empresa artesana presenta una
|: =i | gran concentracio a Catalunya, el 23,9% del total del artesans es troben a

\ i
“E Catalunya, sent aquests un total de 9.215,12 artesans.

Segons les estimacions presentades a l'informe El sector artesa en les

I-“" :H:E::;: \“-I fonts estadistiques i documentals (DGPYME, 2009), es pot determinar els
‘\q-ﬂu_-_?j subsectors d'interés per les categories d'E-tiks; Fusta (37,9%), metall

o (15,5%), téxtil (13,8%), ceramica (3,8%), vidre (3,3%), fibres vegetals
(2,6%) i marbre, pedres i escarola (1%). (Total 77,9%). 9215,12*77,9%= 7.178,57

artesans de les categories d’interés per Etiks.
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e Fabricants

P Segons I'Institut Nacional d'Estadistica, a Espanya hi ha un total de
TAM

[ eseanwn '| 100.254 fabricants dins de l'industria que interessa a E-tiks (Industria de la

/ fusta i tractament de fusta, Industria téxtil excepte peces de vestir i

industria i tractament de materials per la il-luminacié i arts grafiques).

e . De tots aquests fabricants a nivell nacional, 24.550 estan a Catalunya. A la
| =wse | figura 4 es mostra un grafic de barres amb les diferents activitats que

J
2SS predominen a Catalunya, dins de les industries d'interés per E-tiks.

/’é‘;""m_ Del total que hi ha a Catalunya, entre que no es podra arribar a tots i

In' sosienibles |

it SEA.

| | també tenint en compte que no tots ells son sostenibles en el seu procés
7.365
\_ _// d’elaboracié, aproximadament es contempla que un 30% del total a

Catalunya son sostenibles..

En total es contemplen 7.365 fabricants i 7.178 artesans, sumen en total 14.543
potencials fabricants i artesans a Catalunya. EI nombre d'empreses que pot assolir
E-tiks en el mercat segons les caracteristiques dels artesans i fabricants sén 14.543
empreses. Per conéixer un aproximat dels que estarien interessats en els serveis
d'E-tiks es procedeix a fer entrevistes a 10 artesans i fabricants de I'Excel (Annex 2.
Excel d’elaboracio propia d’artesans i fabricants.) per explicar la idea de negoci i saber
si estarien interessats a contractar el servei. El detall de les entrevistes es pot veure a

I'Annex 3. Entrevista artesans i fabricants.

4 de 10 entrevistats estarien interessats en el servei d’ E-tiks= 40% interés.

Dels 14.543 un 40% serien possible clients per la plataforma= 5.817,2
artesans i fabricants.
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4.3. Oceans Blaus.

E-tiks es pot considerar una estrategia d'Ocea Blau, ja que ofereix al mercat una
manera de consumir productes artesanals i fabricats de manera sostenible i donant
importancia a la proximitat dels productes. El desafiament d'E-tiks al mercat és establir
i crear nous paradigmes de l'establert en consum online. Actualment, es troben
plataformes que donen sortida a productes artesanals o fabricats de manera
sostenible, perd E-tiks hi contempla elements i detalls com; informacié més detallada i
estructurada del producte, una plataforma intuitiva i facil i importancia a les opinions
dels usuaris de compra. També té una orientacié funcional a ajudar als artesans i
fabricants a potenciar al maxim el seu negoci, mitjancant diferents tipus

d'assessorament empresarial.

4.4. Grau d’innovacio

El grau d’'innovacio es troba en la innovacié de valor:

Innovacié tecnolégica: El semafor incorporat al Marketplace és el factor que fa Unic a
aquesta plataforma. El semafor esta construit amb un algoritme que mesura els
quilbmetres. Des d'on es troba el producte que es vol comprar i on s'ha de fer arribar.
Segons si se'n va pel producte a la tenda fisica o s'escull I'opcié d'anar a un punt de
recollida, el semafor puntua millor, ja que es redueixen els kildmetres entre l'artesa o
fabricant i l'usuari de compra. Llavors automaticament hi haura diferents opcions, de
més sostenible amb el color de semafor verd, fins a la menys sostenible, que és
comanda urgent on s'utilitzara transport ordinari sent I'opcié que més CO: emet.
Aquest algoritme estara definit en C++, ja que és el llenguatge de programaciéo més
recomanat per aplicacions mobils o plataformes web. Es pot veure reflectit al Mock Up

(Annex 8; Mock Up - Usuaris de compra - Pantalles 7 i 8).

Innovacié en procés i servei integral: El software de gesti6 dirigit als artesans i
fabricants és una eina feta mida perquée aquests puguin treure el maxim rendiment al

seu negoci. Aix0 i juntament amb qué cada vegada hi ha més consciéncia

Doble grau en Administracio i Direccié d’Empreses i Turisme i gestié de I'oci.

21



E-Tiks. Marketplace Etic.

mediambiental, ens avancem a les politiques mediambientals que possiblement

aplicaran en un futur.

5. Pla de marqueting.

5.1. Portafoli de productes que ofereix E-tiks

Fabricants i artesans.
1. Espai propi; On poder tenir un espai virtual amb els productes escollits per

I'artesa o fabricant. Un espai per poder promocionar el productes i la marca del
negoci.

2. Sistema automatic _de facturacid; La propia plataforma generara de manera

automatica les factures de les vendes desitjades per tal de facilitar la gestid
administrativa.

3. Eorum de la comunitat d'artesans i fabricants; Accés a un espai virtual on trobar
diferents artesans i fabricants i poder comentar, aconsellar i aprendre d’altres
del mateix gremi.

4. Servei de gestoria; Figura propia del organigrama d'Etiks que ajuda a gestionar

qualsevol dubte o pregunta sobre la facturacié de les vendes de l'artesa o
fabricant.

5. Costumer Success Manager: Figura propia de l'organigrama d'E-tiks que
s'encarregara d'identificar les oportunitats de venda, aixi poder assessorar a
l'artesa sobre com incentivar les seves fortaleses i oportunitats de venda,
solucionar possibles problemes que aquests tinguin i formar constantment als
artesans o fabricants sobre noves funcionalitats.

6. Promocié de productes: Posicionament dels productes al Marketplace. Sent

productes més facils de trobar dins del propi Marketplace.

7. Assessorament personalitzat: E-tiks proporcionara assessorament

personalitzat sobre termes legals o marqueting.

8. Informes estadistics mensuals de les vendes: Informes amb informacid

estadistica sobre les vendes realitzades de manera mensual, aixi l'artesa o
fabricant podra conéixer el seu tipus de venda, qui compra més, quant, quan, el

que i I'evolucié d’aquestes vendes.
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e Usuaris de compra

La oferta dirigida als usuaris de compra son productes ecoldgics, biosostenibles o fets
a ma, recollits en un mateix espai. A la plataforma hi haura tres classificacions;
mobiliari, parament i decoracid, com es pot veure a ’Annex 8. Mock Up - Usuaris de

compra - Pantalles 1,2,3 14 .

1. Decoracié: A l'apartat de decoracié es poden trobar diferents objectes com;
quadres, figures, rellotges, escultures, miralls, tiradors, tapissos, etc.

2. Mobiliari: Tota mena de mobles, com es pot veure a la segona pantalla del
MockUp; cadires, taules, aparadors, escriptoris, etc.

3. Parament: Productes accessoris per la llar com; coberteria, vaixella, estris de

cuina, estovalles, etc.

Els productes que ofereix E-tiks son d'artesans i fabricants. Pel que fa als productes
artesanals, dificilment es trobaran productes idéntics als oferts en E-tiks, ja que

I'esséncia de l'artesania és l'exclusivitat i I'autenticitat del producte.

Per una altra banda, els productes dels fabricants si és més facil trobar similituds en
altres Marketplace. Tot i aix0d, a causa dels detallats parametres de sostenibilitat que
E-tiks contempla per considerar a qualsevol fabricant, comporta que disminueix el

percentatge de similitud amb altres productes d'altres plataformes.

Els trets diferenciats amb la competéncia seran la gran transparéncia de cara 'usuari
deixant a I'abast tota la informacio sobre el producte i el fabrica o artesa, a més de la

preséncia del semafor que té vital importancia quan s'escull un producte.

Des d’E-tiks, sempre tindran més visibilitat aquells productes de proximitat per
geolocalitzacié. En el mock-up s’ha triat un exemple d’un producte que s'afegeix a la
cistella sense ser de proximitat pel comprador, de manera que apareix un semafor amb
el color vermell ressaltat i opcions per aconseguir que el semafor sorti verd generan el
minim de CO2 possible. Annex 8. Mock Up - Usuaris de compra - Pantalles 6,7 i 8.
Aquesta aplicacio de la plataforma és un factor diferenciador d'E-tiks, ja que cap altra

plataforma ofereix un semafor de sostenibilitat.
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5.2. Pla de comunicacio.

El pla de comunicacié que es portara a terme durant el primer any del projecte, té com
a objectiu donar a coneixer; els serveis oferts als fabricants i artesans, i els productes
oferts als usuaris de compra. Captar l'atencio i despertar l'interés d'aquestes dues

figures perque s’uneixin a E-tiks.

A I'annex 12. Pla de comunicacio, es pot veure el detall de cada una de les fases del

pla de comunicacié i el detall de cada accidé que dura a terme.
e Pla de comunicacio per als artesans i fabricants.

El procés de comunicacié amb els artesans i fabricants es fara per diferents vies;
personalment, online, per teléfon o per correu electronic. A continuacié es detallen les

vies escollides segons el moment de la comunicacio.

> Pre: Sera el procés de captacid per als artesans i fabricants disposats a formar
part del Marketplace d'E-tiks es fara:

o Recerca - Landing page - Campanyes a fires artesanals - Instagram
i Facebook - Telefénic i entrevistes - SEO/SEM.

> Durant: Una vegada tenint els artesans i fabricants, hi haura un contacte
constant per part d'E-tiks i els artesans i fabricants.

o Suport técnic - Contacte amb altres membres - Customer Success
Manager - Assessorament personalitzat - WhatsApp Business.

> Postvenda: Per fer un seguiment de satisfaccid del servei i tenir un tracte
proxim als artesans i fabricants.

o Enquesta de satisfacci6 mensual - Reunié bianual - Ofertes o

regals.
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Accions de promocioé de marqueting i canals de comunicacié bidireccional:

Visites/Trucades/Meetings.
Fires d'artesania.
Xarxes socials.

Landing page.

o k> 0 Dbd =

Whatsapp Business.

Pla de comunicacié per als usuaris de compra.

Durant el primer any d’E-tiks es determina un procés de comunicacio per tal de que
'usuari conegui E-tiks i tots els productes que ofereix. El primer pas, doncs és donar a
conéixer la plataforma, amb I'objectiu d’aconseguir atraure i fidelitzar als usuaris de

compra.

> Pre; Etapa d'atraccio i conversio.
o Xarxes Socials - SEO/SEM - Conversio.

> Durant: Perqué la venda es realitzi, es posara en practica:
o Up selling - Whatsapp Business.

> Post-venda. Fase de fidelitzacio:

o Enquestes - Bustia de suggeriments - Mailing.
Accions de promocioé de marqueting i canals de comunicacié bidireccional:

e Plataforma web i aplicacié mobil.
e Espai de contacta amb nosaltres.
e Whatsapp Business.

e Xarxes Socials.

Pressupost de comunicacié: Es detalla el pressupost de comunicacié una vegada
definides les estratégies i les accions que es portaran a terme. En aquest cas es fa
una aproximacid dels costos d’aquestes accions proposades. El pressupost de

comunicacio es pot visualitzar detallat a la figura 8. Pressupost comunicacio.
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5.3 Canals de distribucio.

e Fabricants i artesans.

Els canals de distribucio per als artesans i fabricants sén la mateixa plataforma web i
I'aplicacié mobil. Aquests dos canals seran els que els artesans i fabricants faran servir
per donar a coneixer els seus productes, aixi doncs, els considerarem canals de

distribucio.
e Usuaris de compra.

El canal de distribucié dirigit als usuaris de compra sera la logistica. Els usuaris de
compra poden adquirir els productes oferts pels fabricants i artesans a través del
Marketplace al qual es pot accedir directament per via web o aplicaci6 mobil, o bé

directament adquirir-los a la tenda fisica.

El canal per fer arribar els productes adquirits pels usuaris de compra mitjangant el

Marketplace es fara mitjangant una empresa externalitzada de logistica i transport.

El procés de distribucio esta detallat a I'annex 13. Procés de distribucio, explicant cada

un dels passos que es contemplen per aquesta activitat.

Pressupost de distribucio

Per desenvolupar el pressupost de distribucié es contempla el manteniment informatic
de la plataforma, aplicacid mobil i els servidors. En aquest apartat, també s'haura de
contemplar el packaging ofert als artesans i fabricants per la preparacié dels paquets.
El detall del pressupost de distribucié es pot visualitzar a la figura 9. Pressupost

distribucio.
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5.4. Politica de preus

® Artesans i fabricants.

Com s'ha explicat en el punt Model de negoci, els serveis oferts als artesans i
fabricants estan basats en el model de Good-Better-Best. Aquest model s'aplica també

a la fixacié de preus.

Oferint una opcidé "bona" (Basic) que competeixi pel preu, una opcié "millorada”" (Gold),
normalment és l'opcid estandard amb alguns serveis extres, i finalment "la millor"

(Premium), que atregui els consumidors més exigents.

Aquest esquema de preus, no només permet atraure a nous artesans i fabricants que
busquin el millor, també atrau els que busquen opcions més econdmiques. A més en

donar més opcions als clients, aquests no senten que la seva decisio el limita en un

Sl

0 un "no". Tenir tres opcions ofereix als consumidors una sensacié
d'empoderament, que permet vendre les opcions més cares, ja que amb el principi de

comparacio, de "per només X euros més tens tots aquests beneficis"

Per calcular el preu de cada tarifa, es fara una valoracié segons els serveis que
s'ofereixen en cada una d'elles. Els serveis que s'ofereixen a cada tarifa, des de la
tarifa Basic, on s'ofereix el software d'E-tiks, fins a la Premium que ofereix gestoria,
assessorament i posicionament; son serveis que contractats per separat a altres
empreses s'acabaria invertint el doble o el triple en els mateixos serveis que E-tiks

ofereix, és a dir;

Programes de facturacid: Mitja del mercat entre 50-200 € al mes.

Gestoria: Minim 30€ al mes segons la mitja del mercat

1
2
3. Assessorament: Minim 50€ segons la mitja del mercat.
4

Posicionament a internet: Minim 300€ segons la mitja del mercat.
A més, sera clau considerar els preus de la competéncia per fixar els nostres preus;

Etsy: Mitja de 60€-70 € al mes per un rang de 15-30 productes publicitats.
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Amazon Handmade: 40 € mensuals i un 15% sobre les vendes o un 20%

sobre les vendes si requereix transport d'Amazon.

Aixi doncs, com E-tiks ofereix productes molt més exclusius en referéncia a la
sostenibilitat i serveis addicionals a les plataformes esmentades anteriorment es
consideren els preus fixats a la figura 10. Preu tarifes. Una vegada s'arribi al pla
econdmic i es valorin totes les despeses del negoci, s'haura de contemplar la

possibilitat que la politica de preus varil.

e Usuaris de compra.

E-tiks deixara a lliure eleccio els preus que els artesans vulguin marcar en els seus
productes. Si l'artesa disposa d'una tarifa que contempla l'assessorament, pot
sol-licitar estratégies per la politica de preus, si ho vol. E-tiks rebra un percentatge pel
volum de vendes dels artesans i fabricants, sent del 5% per les compres online i de

I'1% a les compres fisiques.
Variables que poden afectar als preus.

Matéria primera: L'augment del preu de la matéria primera, en la qual els artesans i
fabricants elaboren els seus productes pot produir que es vegin obligats en augmentar
els preus dels seus productes i les seves vendes es vegin afectades per aquest
augment. Aquest fet afecta E-tiks de manera indirecta, ja que si els artesans i
fabricants comencen a vendre menys a la web hi ha el risc que deixin de ser usuaris

de la plataforma.
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5.5. Previsio de vendes.

Per realitzar la previsié de vendes es té en compte el temps invertit per aconseguir

artesans i fabricants per la plataforma;

Persones a I'equip: 2 persones. Jornada laboral: 8 hores. Duracio6 entrevista: 30 minuts.

Entrevistes al dia: 16 x persona. Entrevistes totals al dia: 32. Taxa de conversi6: 40%.

Del total de les entrevistes la meitat compleixen els requisits de sostenibilitat: 16

artesans i fabricants

A aquests 16 li hem d'aplicar la taxa de conversio (40%): 6,4 artesans al dia, arrodonint
a la baixa a 6. Si hi ha vint-i-tres dies laborals 207 al mes, sén 1.242 artesans i
fabricants a l'any. Posem la hipdtesi que el 30% d’aquests a I'hora de signar el
contracte es fan enrere, o cancel-len el servei abans de la primera mensualitat.
Acabara sent 869,4 artesans i fabricants anuals. Una vegada es tenen clars els
subscriptors es fara una mitja entre les tres tarifes, ja que no es pot determinar la tarifa
escollida pel subscriptor. El detall de la previsio es pot veure a la figura 10. Previsio de
vendes. Per veure I'explicacio i el desenvolupament de la previsié de vendes, consultar

'annex 14. Previsié de vendes.

5.6. Analisis de les 4P’s del marqueting, amb I’orientacio6 de les 4C’s.

e Artesans i fabricants.
Producte - Consumidor.

El producte es desenvolupa tenint en compte les necessitats dels artesans i fabricants
com a consumidors d'E-tiks. Donat que, aquests busquen visibilitat en el mercat i
promocio dels seus productes, E-tiks dona la possibilitat d'utilitzar aquest espai perqué
aquests puguin oferir els seus productes. Hi ha diferents plataformes per poder vendre
els productes, pero cap d'elles, ofereixen un servei per la gestié del negoci com E-tiks.
El software d'E-tiks contempla la facturacié automatica, informes estadistics, gestio i

edicio de l'espai de productes i posicionament dins de la web, entre altres coses. Molts
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d'ells no tenen recursos necessaris, ni coneixements basics de marqueting o gestio de
vendes, per aix0 E-tiks va més enlla i s'adapta a les necessitats dels artesans i

fabricants.
Promocié - Comunicacio

La comunicacié l'orientem a comunicar valor i no només a promocionar que ens
comprin. Mitjangant diferents eines bidireccionals establertes al sistema de

comunicacio, es podra obtenir una relacié propera i personalitzada.

> WhatsApp Business: Canal directa de comunicacio entre E-tiks i els artesans i
fabricants, per poder atendre qualsevol dubte, millora o problema.

> Landing page:Els artesans i fabricants poden obtenir informacioé sobre E-tiks
mitjangant aquest canal, donant les seves dades i posteriorment ser atesos per

algu de l'organitzacio per oferir un discurs més detallat del que s'ofereix.
Distribucié - Conveniéncia

Hem de facilitar als fabricants el procés i apropar-nos al maxim possible per generar
una bona experiéncia amb la nostra plataforma. L'estratégia de posicionament SEM
sera factible per facilitar als artesans i fabricants la cerca d'E-tiks a internet i aixi poder

contactar amb nosaltres.
Preu - Cost.

La satisfaccié del client té un cost. El cost no es refereix al preu que tindra el servei,
sind el que li solucionem Els artesans i fabricants es podran estalviar costos de
gestoria, marqueting, manteniment de la plataforma i prescindir d'algun o altre
software. A part d'estalviar temps de mantenir una botiga fisica o buscar altres vies de

venda.
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e Usuari de compra

Consumidors - Producte

Trobar un espai conjunt d'artesania i fabricacié de productes fets a ma de caracter
sostenible. La transparéncia de cada un dels productes respecte a la procedéncia,
elaboracio i materials utilitzats. A més de tenir informacié sobre I'opcié més sostenible

alhora de consumir i donar visibilitat del comerg¢ de proximitat de cada un dels usuaris.

Comunicacio - Promocid

Per mantenir informat a I'usuari i tenir comunicacio bidireccional per diferents objectius;
mantenir satisfetes les seves necessitats, resolucié de problemes, suport técnic, etc.

Sent un canal viu per poder obtenir idees per continuar millorant constantment.

> Plataforma web i aplicacié moébil: Podra contactar amb E-tiks en el cas de
dubtes o suggeriments.

> Xarxes Socials: Mitjancant aquest canal es pot tenir una retroalimentacioé dels
usuaris, per conéixer els productes amb més éxit, el que agrada i el que noi els
seus comentaris respecte als productes. També perqué aquests es puguin

posar en contacte amb nosaltres d'una manera més instantania.
Conveniéncia - Distribucio

Perqué l'usuari tingui facilitat de trobar E-tiks i tingui facilitat d'adquirir els productes

s'han implementat estratégies;

e SEO i SEM: perque la plataforma es pugui trobar amb facilitat, sense fer una
recerca exhaustiva de pagines web que venguin productes sostenibles.

e Pagina web i aplicacié mobil: La usabilitat de la web sera un punt favorable a
I'nora d'atraure el consumidor. Ja que la web és la cara de I'empresa i ha de ser

molt visual i facil d'utilitzar, amb informacio clara i fiable.
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Cost - Preu

Els temps que s'estalvia el consumidor en trobar productes sostenibles, fets a ma o de
proximitat. A més de la tranquil-litat d'aconseguir informaci6 clara i transparéncia sobre

el producte, saber que el producte que compres té la qualitat desitjada.

6. Pla d’operacions

6.1. Identificacié del procés de produccio del producte/servei.

El procés de produccié esta enfocat, per una banda, als artesans i fabricants i per un
altre, als usuaris de compra. A I'annex 15. Procés de produccio, es pot veure detallada
la figura 17, pas a pas. A més, al mateix annex es pot veure la temporalitzacié de cada

un dels processos.

Figura 17. Taula resum del procés de produccio del servei.

Artesans i fabricants.

Usuaris de compra.

Font: Elaboracié propia.
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6.2. Activitats clau pel procés de produccié.

Les activitats més rellevants per poder duu a terme I'activitat d’E-tiks son;
Activitats internes:

Gestio de la plataforma.

)
2) Gestio estratégies comercial.
3) Gestio d’aprovar.
4) Gestid, seguiment i manteniment.
5) SEO/SEM
6) Control de les comandes:
7) Servei al client:
8) Gestio d'estoc i subministrament:

9) Gestiod i control de facturacié i cobrament de comissions;
10) Dissenyar protocols.

11) Disseny i actualitzacié de I'algoritme.

12) Gesti6 de I'estratégia de marqueting.

13) Gestio de la comunitat.
Activitats externes: Servei logistic de MRW.

El detall de cada activitat interna i externa i el pla de contingéncies, es troba a I'annex

15. Procés de produccio.

6.3. Recursos claus.

Recurs fisic: Els recursos fisics que es necessiten a E-tiks sdn equipaments com les
taules, cadires, material de packaging, material d'oficina, etc. Ara mateix les dues
socies treballem des del despatx del TecnoCampus, perd es contempla hi hagi una
filosofia de teletreball per abaratir costos d'oficina. Aquesta opcié permet seleccionar

talent sense tenir en compte la localitzacio dels futurs treballadors d'E-tiks.
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Recurs huma: El personal essencial per I'empresa és personal relacionat amb el
marqueting, servei al client, administratius, desenvolupadors de software per la web i
I'aplicacié i el Community Manager. Amb aquests tres pilars podem oferir el servei que

necessitem per l'activitat de I'empresa.

Recurs intangible: Certificat SSL, aquest sera necessari, ja que I'objectiu del certificat
és transferir informacié sota la llei de proteccié de dades, tant pels artesans i fabricants
com pels usuaris de compra. Aixi la informacié sera confidencial i es transmet més

confianga de cara al public.

Recurs tecnologic: El desenvolupament de I'aplicaci6 mobil, el software de la
plataforma, la Landing Page i la pagina web és el més important per poder operar. A

més dels ordinadors, accés a internet i servidors eficacos.

Recurs financer: La inversid inicial es forga crucial per poder executar l'activitat

d'E-tiks, per aquest motiu es comptara amb recursos propis i aliens.

Recurs logistic: La contractacié de MRW té com a proposit que a l'usuari de compra li
arribi el producte a temps i en bon estat. Per tant, és un recurs a destacar en el

desenvolupament del projecte.

A la figura 14. Pressupost operatiu es pot veure detallat el pressupost d’operacions de

punt de partida.
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7. Pla d’organitzacions i recursos humans.

7.1. Organigrama

En l'organigrama es poden visualitzar els equips i departaments essencials pel

funcionament del projecte, on cada equip i departament ha de mantenir una

comunicaciéo constant entre les parts. El detall de cada una de figures es troba a

I'annex 19.Lloc de treball: Organigrama.

Figura 18. Organigrama d’E-tiks.

CEOQ (Chief
Executive Officer)

Marqueting Informatic

Market Place
Manager

SEO/SEM

Community
Manager

SEO/SEM

Costumer
Success
Manager

Disseny i
Publicitat

Font: Elaboracié propia.

7.2. Funcions i Tasques.

Operacions i
Processos

CMO (Chief
Marketing Officer)

Recursos
Humans

Logistica

Administracié i
Finances

A Tannex 19. Funcions i tasques. es presenten les taules de cada una de les figures

que conformen E-tiks segons les tasques claus, les competéncies técniques,

competéncies personals, temps de dedicacié i personal encarregat. Al mateix annex es

podra veure definit el pla de formacié de I'empresa.
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7.3. Politica retributiva

Per determinar la politica retributiva d'E-tiks s'escull el conveni col-lectiu estatal
d'empreses de consultoria de planificacié, organitzacié d'empresa i comptable que

inclouen serveis d'informatica®.

La motivacio i la retencio del talent és fonamental per E-tiks, per aquest motiu I'objectiu
és presentar politiques en funcions de beneficis socials per a una major conciliacié
amb la vida personal y, per una altra part, una politica retributiva competitiva en el

mercat.

En primer lloc, es tindran en compte les seglents politiques generals;

1. Salari: El salari de cada treballador sera segons el Butlleti oficial de la
provincia de Barcelona (BOPB) del 2021 - 2022, del conveni col-lectiu de
consultoria de plniaficacié, organitzacié d'empresa i comptable que inclouen
serveis d'informatica’. En aquest s'estableixen, segons grups professionals i
nivell, les bases salarials;

2. Teletreball: Totes les figures de I'empresa executen tasques que perfectament
es poden desenvolupar treballant des de casa. E-tiks aposta pel teletreball, ja
que, per una banda, hi ha menys despesa en un espai fisic i per un altre, és
podra comptar amb personal de tot arreu sense limitacié geografica.

3. Flexibilitat: Gracies al teletreball es podra realitzar un horari flexible. Els
treballadors tindran flexibilitat en els seus horaris en les hores d'entrada i
sortida.

4. Clima laboral: Per sobre de tot es mantindra una comunicacié viva, els
projectes es portaran a terme en equip i es tindran en compte les opinions dels
treballadors per portar a terme una innovacioé oberta i que ells se sentin que
formen part d'un projecte en comu i que les seves idees i propostes es tenen

en compte.

8 https://www.boe.es/boe/dias/2018/03/06/pdfs/BOE-A-2018-3156.pdf

7 https://www.boe.es/boe/dias/2018/03/06/pdfs/BOE-A-2018-3156.pdf

Doble grau en Administracio i Direccié d’Empreses i Turisme i gestié de I'oci.

36


https://www.boe.es/boe/dias/2018/03/06/pdfs/BOE-A-2018-3156.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2018/03/06/pdfs/BOE-A-2018-3156.pdf

E-Tiks. Marketplace Etic.

5. Transformacioé cultural: A I'empresa no hi haura cap mena de discriminacio
segons geénere o nacionalitat, E-tiks és una empresa inclusiva, sostenible i
feminista, on tothom tindra les mateixes oportunitats. A la figura 19. Taula de
categories i salaris, es pot veure cada una de les categories de I'equip amb el
seu corresponent salari base.

6. Complements salarials; Les persones treballadores de I'empresa que tinguin
un any d'antiguitat tindran un augment de sou del 5% del salari base pactat
segons la seva categoria i segons conveni. També es contempla plus per
productivitat, plus viatge o plus quilometratge.

7. Altres retribucions: Es comptara amb un pla de retribucio flexible per qui ho

sol-liciti de segur médic.

Altres criteris particulars que representen una despesa al departament de recursos

humans;

e Obijectius: El personal de I'empresa no tindra salari variable, perd si bonus
economic. En el cas que I'empresa arribi a objectius establerts o els superi, tot
I'equip d'E-tiks tindra un bonus economic. D'aquesta manera es promociona el

treball en equip i no l'individual.

e Compliment salarial festiu i caps de setmana; Aquest compliment afectara el
personal que doni assisténcia al lloc de treball durant els dies festius, sera un
plus retributiu salarialment. No seran hores extres, sind que les persones que
s’ofereixin per treballar els festius i/o caps de setmana, perqué es paga més

car, hauran de compensar-ho amb el dia lliure entre setmana.
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7.4. Valoraci6é economica del pla de recursos humans.

La retribucio salarial de cada un dels treballadors es pot veure detallat a 'annex 21.
Valoracié econdmica de recursos humans. En la politica retributiva es veura per una
part els salaris desglossats de cada un dels treballadors d’E-tiks. | per un altra part es

veura el cost que té 'empresa per cadascun dels treballadors.

8. Pla juridic - fiscal

8.1. Forma juridica de I’'empresa i requeriments generals de

constitucié de I’'empresa.

Per tal de determinar la forma juridica de I'empresa, s'ha d'analitzar les
caracteristiques de cada forma juridica; capital inicial, responsabilitat de I'empresa,
fiscalitat i nombre de socis. La forma juridica escollida es Societat Limitada. El detall es

pot veure a I’Annex 17. Forma juridica i fiscal.

e Forma juridica: Societat Limitada.

e Regulacié: Llei de RDL 1/2010, de 2 juliol, del text refés de la Llei de Societats
de Capital, que deroga l'anterior Llei 2/1995, de 23 de marg, de Societats de
Responsabilitat Limitada, part del Codi de Comerg i la Llei de les Societats
Anonimes (RD Legislatiu 1564/1989, de 22 de desembre).

e Socies: Dues. Marina Valero Leén (50%) i Laia Serrat Pascual (50%)

e Capital inicial minim: 3.000 €

e Impostos: IVA, Impost de Societats i IRPF (del lloguer).
Per la constitucié de I'empresa és necessari seguir els passos seguents;

1. Registrar el nom de I'empresa. Aquest tramit es realitza al Registre mercantil,

també de manera telematica) i el sol-licita el certificat negatiu de nom. (16 €).

2. Obrir_ un _compte bancari a nom de I'empresa. Ingresar el capital inicial en

aquest compte (3.000 €).
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3. Redaccié dels Estatuts Socials. Les socies hauran de redactar el conjunt de
normes que regeixen a I'empresa. Es requereix advocat o notari per la redaccié
d'aquests.

4. Escriptura publica de la constitucié. Es realitza al Registre Mercantil i s'ha

d'aportar:
a. Estatuts Socials.
b. Certificat negatiu del registre mercantil.
c. Certificat bancari i aportacié dineraria al Capital Social.
d. D.N.I. original de cada un dels socis fundadors.
5. Liquidacioé de I'lmpost sobre Transmissions Patrimonials. Correspon a I'1% del
capital social (30 €)
6. Obtencio del NIF, alta a I'!AE i declaracio censal. Hisenda Publica.

7. Inscripcio al Registre Mercantil.
8. Alta a la Seguretat Social; Régim especial d'autdbnoms.

A continuacié es procedeix a identificar els proveidors de serveis d'assessorament;

e MLT Assessors; Gabinet gestor de Barcelona que tenen quotes i serveis

comptables i laborals molt personalitzats i adaptats a tota mena d'empresa i els
preus d'aquesta son competitius. Preu mensual; 120 €. (Servei juridic i
comptable)

e Datali Grup: Per tenir el seguiment adequat i una orientacié optima en tots els
temes relacionats amb prestacions, lleis i contribucions valora la contractacio
dels serveis de l'empresa Datali Group 8, especialitzada en Marketplace i
E-commerce. Esta orientada també a empreses emergents orientades al moén
digital i també a la gran empresa com Amazon i Etsy, que cal recordar que son
competéncia directa de E-tiks. En aquest sentit, és un factor clau confiar en
Datali Group, perqué puguin gestionar la fiscalitat d'E-tiks de la millor manera

possible. Preu hora: 35 €/hora. (Servei fiscal)

e Afirma Gestion® Assessoria i gestoria especialitzada en el mén de noves

empreses tecnologiques. Tenen preus molt competitius i el servei és cent per

8 Datali Group: https://dataligroup.com/
9 Afirma Gestion: https://www.afirmagestion.es/ca/
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cent personalitzat. A considerar l'assisténcia i l'atencié que tenen de cara els

clients. Preu mensual: 200 € (Laboral i comptabilitat)

Després de valorar tres possibles proveidors, E-tiks determina que el millor per la seva
estratégia i contractar els serveis de Datali Group en serveis fiscals, a causa de la

seva especialitzacié en empreses e-commerce i marketplaces.

| per la gestié comptable i laboral, es contractaran els serveis d'Afirma Gestion. Que en

portaran de manera externalitzada tot el departament de ndmines i recursos humans i

també els llibres comptables i I'activitat comptable.

8.2. Normativa especifica del negoci.
Els requisits necessaris per a iniciar I'activitat d’E-tiks han de complir préviament amb
unes normatives tant general com a especifiques.
Requeriments normatius generals

1. Constitucié de I'organitzacié en una Societat Limitada, SL.

2. Sol-licitud de marca.

3. Altres procediments per comencar amb l'activitat de 'empresa.

El detall dels cada requeriment general es troba desenvolupat a 'annex 18. Normativa

especifica del negoci.
Requeriments normatius especifics.

Per poder operar en el comerg electronic en I'ambit peninsular, s’ha de complir

normatives que han de ser visibles per als usuaris de compra.

1. LOPDGDD:; Llei organica de proteccioé de dades i garantia de drets digitals.
2. LGDU: Llei general de defensa dels consumidors i usuaris.

3. LSSICE; Llei de serveis de la societat de la informaci6 i el comerg electronic.
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Els aspectes més importants d'aquestes lleis s'exposaran perqué els usuaris estiguin

informats i també augmenti la seva confianga en la plataforma.

a) Auvis legal i condicions d’us..
b) Politica de privacitat.

c) Politica de cookies.

Impacte de les normatives.

E-tiks enfoca la seva activitat només en territori Espanyol, per tant, la normativa que

aplica es 'establerta per I'Estat, en relacié a la constitucié de la societat limitada.

La normativa que aplica a la llei de proteccié de dades (LOPDGDD), ja que és la llei
espanyola que s’adapta a la RGPD, normativa europea. La normativa LGDU i LSSICE

també son normatives que apliquen en territori espanyol.

En ultim lloc, la comunicacio a I'érgan administratiu a escala autondmica i estatal, de

I'inici de l'activitat és d'obligat compliment.

Possibles canvis normatius.

E-tiks, i les empreses en general, esta exposat a possibles canvis normatius en relacio
amb aspectes legals i juridics. Per aquesta rad, E-tiks confia en Datali Group, ja que és
una empresa dedicada a empreses e-commerce i marketplace. D'aquesta manera amb
aquest proveidor E-tiks podra estar al corrent per complir les normatives i assegurar-se

que les esta complint. Els canvis que poden afectar el negoci son;

e Canvi de normativa de RGPD.
e Variacions en I'lmpost de Societats, per lo que afectaria als beneficis i pérdues
del negoci.

e Deduccions fiscals o de seguretat social.
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9. Pla economic financer.

El pla econdmic financer servira per avaluar la situacié economicofinancera d’E-tiks i la

projeccié cap al futur. Es a dir, analitzar la gestié6 empresarial de la companyia per a

preveure la seva situacio futura i poder prendre decisions amb la menor incertesa.

9.1. Previsio d’inversio.

La inversié que E-tiks ha de fer al comencament de I'activitat queda detallat a la figura

20. Inversio inicial de projecte. A I'immobilitzat intangible s'inclou, els certificats SSL

(certificat electronic per prestadors de serveis online), CRM i TPV virtual, a més del

registre de la marca. L'altra immobilitat intangible, compren la creacié de la landing

page, plataforma, software artesans i aplicacié mobil.

En segon lloc, [l'immobilitzat

material representen els
ordinadors i mobiliari per I'oficina.
partida de

Podem veure Ila

despeses de constitucid, l'estoc
iniciar que en aquest projecte no
correspon ja que E-tiks no té

stock.

En tercer lloc, tenim la fianca que

s'ha abonat pel despatx.

Figura 20. Inversié inicial de projecte.

INVERSIONS INMATERIALS

Investigacié i desenvolupament o o
Concessions administratives D o o
Patents, llicéncies i marques 144 0 0
Drets de traspas 0 0 0
Aplicacions informatiques 42 000 10.000 2.000
Altre immobilitzat intangible B.000 o o
Immaohbilitzat intangible 50,144 10.000 2.000
| Awvi_ | _Awv2 [ ANY3 |
Terrenys 0 0 0
Construccions 0 0 0
Instalacions Tecniques o o o
Maquinaria 0 0 0
Utillatge 0 0 0
Altres instal-lacions 0 0 0
Mobiliari 500 350 0
Equips per a processos informacio 2.000 1.000 2.000
Elements de transport | 0 0 0
DESPESES DE CONSTITUCIO 3.120 1] 1]
TOTAL 3.120 1] 1]
[ Awi ]| ANv2 | ANY3 |
STOCK INICIAL ] ] ]
TOTAL 1] 1] 1]

_-EEI

Fiances a llarg termini 600 ]

Diposits a llarg termini ] D ]

TOTAL 600 1] 1]

Font: Elaboracio propia. TOTAL INVERSIONS 56.684 11.350 4.000
PROVISIO DE FONS 53.316 -11.350 -4.000
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Els dos anys consecutius es preveu que es continuara invertint en el software d'E-tiks
perqué sigui més complet. A més de continuar equipant als treballadors amb
tecnologia per un millor rendiment diari. Per poder fer front a despeses com personal,
lloguer, suministres, etc... Es necessita una provisié de fons, aquesta la he calcular per

fer front a tres mesos desde el comencament de [lactivitat econdmica.

9.2. Previsio finangcament.

El finangament tindra en compte la inversié inicial que s'ha de fer el primer any de vida
de I'empresa i la provisié de fons necessaria per mantenir I'activitat empresarial durant

els primers mesos d'activitat amb I'objectiu de mantenir la tresoreria amb saldo positiu.

1. Capital Social: Les dues socies aportaran a parts iguals el total de la quantia

per la constitucio de la societat 3.000€ (1.500€/cada social).

FINANCAMENT
ANY 1 ANY 2 ANY 3
Capital Social 3.000 0 o
Marina Valero 1.500 0 0
Laia Serrat Pascual 1.500 0 Q
PRESTECS 107.000 0 o
LEASINGS o 0 o
SUBVENCIO PER INVERSIO o ] o

2. Finangcament bancari:

a. Préstec bancari a llarg termini: Es procedeix a demanar finangament
al Banc, per una quote de 107.000€. En la figura 21. Calcul préstec
bancari, es pot veure detallat les caracteristiques del préstec. Es un
préstec a tres anys, a pagar en quotes mensuals i amb unes despeses

financeres de 535€.

Figura 21. Calcul préstec bancari.

MNUM QUOTES
PRESTECS IMPORT PERIODICITAT I:AItENﬂA QUOTA COMISSIO (%) | DESPESES

Préstec A 107.000 4.000%  Mensual 3.334 01/012018 010172021 0,50% 5-35 Normal

Prestec B

Préstec C 0
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Font: Elaboracié propia.

b. Business Angel: En el cas de no aconseguir finangcament amb es
dirigiria el finangament cap a un Business Angel. La quantitat a finangar
seria 107.000 €. Les avantatges del Business Angel és que també
aporta coneixements sobre el sector i experiéncia en emprenedoria.

c. Enisa: En el cas que no s’aconsegueixi finangament bancari o Business
Angel, es sol'licitara una linia de finangament d’Enisa. Aquest
finangament consisteix en préstecs participatius que pretenen donar

suport i impulsar projectes d’emprenedoria digital femenina.

9.3. Previsio d'ingressos i despeses dels tres primers anys.

En el seglent apartat s’analitzara els ingressos i despeses dels tres primers anys. Es

realitzaran tres escenaris: Realista, optimista i pessimista.
Escenari esperat.

Figura 22. Pérdues i guanys escenari esperat.

31/12/2018 | 31/12/2019 | 31/12/2020 |
Vendes 170,248 291,116 310870
Variacid d'sxistincies 0 0 0
Treballs realitzats per "ermpresa per al sau actiu |[+0] 0 0 o
Aprovisionaments 0 o o
Daspasaes de parsonal {133.073) (133.073) (133.073]
Altres despeses d'explotacld [36.595) {31.151) [31.774]
Amortitzacid de I"immobilitzat [15.839) {20.582) [21.860]
Imputacio de subvencions d'immoebilitzat no financer i altres 0 ] o
A) RESULTAT D'EXPLOTACIO 93.842 106.311 124.164
Despesas financeres (3.829) [2.386) (B54]
B) RESULTAT FINAMCER [3.829]) (2.388) (854]
C} RESULTAT ABANS D'IMPDSTOS [A+E] a0.012 103.925 123.310
Impost sobre beneficls [13.502) {15.589) [36.993)
D) RESULTAT DE L'EXERCICI 76.510 88.336 85.317

Font: Elaboracio propia.

Aquest és l'escenari que, segons l'analisi que s'ha fet durant tot el desenvolupament

del projecte, que es pot consultar a la figura 10, pagina 28, obtenim les dades que
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s'espera assolir. Aquest escenari presenta el Pérdues i Guanys dels tres primers anys
d'E-tiks.

Els tres primers anys d’aquest escenari esperat, presenta resultats positius, ja que els
ingressos son més elevats que les despeses. L'intent de mantenir i reduir el maxim les
despeses fa que E-tiks pugui obtenir resultats positius, almenys, els tres primers anys
d’activitat. Per veure el detall de cada partida anar a annex 22. Pérdues i guanys

escenari esperat.

Escenari pessimista

Figura 23. Pérdues i guanys escenari pessimista.

31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020

Vendas 135.549 138,517 144,625
Variacid d'existéncies 0 0 il
Treballs realitzats per I"empresa per al seu actiu [1+0) 0 0o [
Aprovislenaments 0 0 Q
Diespeses de personal {133.073) {133.073) (133.073)
Altres despeses d'axplotaciéd {36.585) {31.151) [31.774)
Amortitzacio de I"immobilitzat {15.839) {20.5E2) {21.860)
Imputaclé de subvanclons d' immakilitzat ne fimancer | altras o 1] (4]
&) RESULTAT DEXPLOTACIO (49.357) (95.2BE) (a2.081)
Despeses financares |3.829) {2.38G) {854}
E) RESULTAT FINANCER {3.829) {2.386) (B54])
€] RESULTAT ABANMS D'IMPOSTOS [A+E) {53.787) (a7.674) (a2.93s5)
Irnpast sabre baneflels 8.068 7151 6.440
D) RESULTAT DE L'EXERCICI (95.719) (90.528) {56.495)

Font: Elaboracié propia.

En l'escenari pessimista es pot observar, en primer lloc, la reduccié de les vendes de
tots tres anys. Si es compara amb les vendes de l'escenari esperat, suposa un
decreixement de les vendes en un 52%. Aquesta situacié, suposaria que no estem
arribant al public adequat i que és necessari un canvi d'estrategies dirigides als
artesans i fabricants i als usuaris de compra. Les despeses contemplades en un
primer moment per iniciar el projecte, ja sén despeses reduides al maxim per abaratir
costos i contemplar només l'essencial per l'activitat. Per aquest motiu no es veu

reflectida una disminucié de despeses durant els tres anys.

Les opcions en aquest escenari son molt limitades a causa de la poca millora que hi ha

d'un any a un altre. Perd si que es podria intentar abaratir costos per no augmentar
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més el deute que es va acumulant o pel contrari plantejar tancar I'empresa fins que es

puguin tenir evidéncies de millora en aquest escenari.

Aquesta situacio es pot veure reflexada a I'analisis de situacié patrimonial on es pot
veure si 'empresa financerament esta bé per resoldre possibles problemes. Tal i com
es pot observar a la figura 23.1. Analisis situacié patrimonial - Pessimista,
desafortunadament el patrimoni dels tres anys sén negatius, fet que indica que
'empresa deu més del que té. Es a dir, E-tiks es troba en aquest escenari amb una
situacié patrimonial delicada, on s’ha d’injectar més capital per part dels socis o buscar

altres socis per poder trobar un equilibri o s’ha de dissoldre 'empresa.
Escenari optimista.

Figura 24. Pérdues i guanys escenari optimista.

Vendes 511.793 540,039 594,080
Variacio d'existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (I+D) 0 0 0
Aprovisionaments 0 0 0
Despeses de personal (133.073) (133.073) (133.073)
Altres despeses d'explotacié (36.535) (31.151) (31.774)
Amortitzacié de I'immobilitzat (15.839) (20.582) (21.860)
Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres 0] ] 0]
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO 326.287 355.233 407.374
Despeses financeres (3.829) (2.386) (854)
B) RESULTAT FINANCER (3.829) (2.386) (854)
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) 322.458 352.847 406.520
Impost sobre beneficis (49.492) (55.569) (121.956)
D) RESULTAT DE L'EXERCICI 272.966 297.278 284.564

Font: Elaboracié propia.

En l'escenari optimista es pot veure com les vendes sén considerablement més
elevades que en l'escenari esperat. Ja que en aquest escenari es contempla que la
idea de negoci generi un engagement per sobre del que realment s'espera. En aquest

escenari es plantegen campanyes molt més agressives per atraure el maxim de public.

Any rere any, hi ha un petit augment de les vendes, aquest fet dona a entendre que la
tendéncia d'E-tiks és bona, ja que va en augment i cada vegada més augmenta el seu

public objectiu i manté aquell al que va arribar en un primer moment.
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Les despeses es mantenen igual que en els escenaris anteriors, perqué la majoria de
les despeses son fixes, com el personal, lloguer, subministraments i marqueting. Pero
a mesura que augmenta el volum de I'empresa, augmenten els serveis de
professionals independents i altres serveis, perqué a mesura que augmenta el nombre

d'enviaments o el nombre de packaging, augmenta la tarifa.

Finalment, es pot observar el patrimoni net sobre aquest escenari optimista, i cal dir
que l'empresa té una bona estructura financera, I'empresa no té problemes de
financament, ja que el volum de les vendes son elevades. Cal dir que tant I'escenari
optimista, com pessimista sén escenaris molt extrems per basar les decisions en ells.

Visualitzar Figura 24.1. Pérdues i guanys escenari optimista.

9.4. Pla de tresoreria dels tres primers anys.

L'objectiu del pla de tresoreria es poder preveure i gestionar els cobraments i
pagaments de la companyia, d’aquesta manera hi ha un control sobre la situacié de

deficit o falta/excés de liquiditat.

Per veure detallat el pla de tresoreria dels tres primers anys, anar a annex 23. Pla de

tresoreria.

9.5. Conclusions del pla econémic financer.

L'analisi de viabilitat del negoci es fara d'acord amb I'escenari esperat, ja que, és
I'escenari que més s'aproxima a les previsions que s'han anat fent durant el treball,

tant en les meétriques de mercat i de les estratégies de marqueting.

Tenint en compte el resultat financer, després d'analitzar les diferents partides
econdmiques, es pot concloure que el projecte és viable a partir del primer any
d'activitat, en el cas que es compleixin les previsions. Aquest fet el podem veure

representat en la tresoreria, on tenim més entrades de capital qué sortides, i en segon
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lloc també ens ho plasma el pérdues i guanys, on obtenim resultats positius i creixent

anys rere any.

La viabilitat del negoci, tal com esta plasmat en el pla econdmic financer presenta un
escenari viable perqué E-tiks es pugui dur a terme. El factor del finangament és de
gran importancia per arrencar el projecte, per aquest motiu, és determinant
enfocar-nos en trobar el finangament adequat i reduir el risc del negoci. Un altre factor
important que determina aquest escenari és, I'equip d'E-tiks. L'adequacié de I'equip de
treball és molt rellevant a I'hora d'arrencar el projecte. Es crucial fer una bona seleccio,

atraure el talent i també tenir la capacitat per retenir-lo.

El punt d’equilibri, ens permet saber quant s’haura de facturar per cobrir les despeses
fixes i a partir de la qual obtenir beneficis. A continuacio, es mostra el punt d’equilibri

de I'escenari esperat;

PUNT D'EQUILIERI

ANY 1 ANY 2 ANY 3
Vendes 279.348 291.116 310.870
Despeses Fixes 189.23¢ 187.192 187.560
Marge Brut 279.348 291.116 310.870
% MB 100,00% 100,00% 100,00%
PUNT D'EQUILIBRI 189.33¢ 187.192 187.560
PUNT D'EQUILIBRI MENSUAL 15.778 15.599 15.630

Posteriorment, s'analitzara un indicador financer per a demostrar la viabilitat del
projecte. La VAN és el valor actual net, aquest indica si el projecte és rendible o no. A

continuacié es presenta el resultat de la VAN que ens indica que el projecte si és

rendible.

[ [ awi_ ] AWz | AWs |
Any 1 2 3
Cash-flow 133.853 60.220 B7.483
Taxa actualitzacio 2,00% 2,00% 2,00%
Valor Actualitzat 131.267 57.882 82.437
VAN 477946 346679 288797

Un altre factor important és la capacitat de finangament, sigui per un préstec bancari o
un/a inversor/a extern (Business Angel). El fet no aconseguir financament alié

repercutiria de manera negativa en la tresoreria del primer any.
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En conclusié, l'escenari esperat indica que el projecta el rendible, ja que genera
liquiditat suficient des del primer any per al pagament de totes les despeses,

presentant un resultat d’exercici positiu, per tant, es recomana la seva realitzacio.

10. Conclusions generals.

El desenvolupament d'aquest projecte s'ha basat en una planificacid exhaustiva
d'investigacié i aprenentatge sobre el model de negoci d'E-tiks. Després de tota

I'evolucio del projecte, les principals conclusions a les quals s'ha arribat son;

Principalment, s'ha pogut conceptualitzar i justificar el negoci, aquest fet ha ajudat a
conéixer amb més exactitud la situacid de l'artesania i la fabricacid6 de productes
sostenibles en el territori nacional. Aquesta investigaci6 de mercat, com a
emprenedora del projecte, m'ha donat el coneixement per saber quina situacié hi ha
avui dia respecte al consum online en la poblacié nacional i l'interés sobre els
productes sostenibles i de proximitat. Tanmateix, també he pogut obtenir molta
informacié d'artesans i fabricants de la zona de Catalunya, mitjancant les entrevistes
realitzades, i conéixer les seves necessitats i també tot el que poden oferir encara al

mercat.

La investigacié de mercat que s'ha fet, ha permés analitzar i entendre al nostre public
objectiu (usuari de compra i artesa o fabricant), coneixent-los s'ha pogut dissenyar una
proposta de valor satisfaci aquestes. Per tant, els plans de marqueting, comunicacio i
operacions s'han dissenyat segons les necessitats que tots dos publics objectius

tenen.

En segon lloc, el desenvolupament del pla d'operacions, ha permés tenir una visio
global sobre les accions que conformen tot el procés del servei que ofereix E-tiks. Per
tant, facilita saber quines son les passes a seguir per donar el servei de qualitat tant
als usuaris de compra com als artesans i fabricants. Aquest pla permet que tot I'equip
encarregat de I'atencio al client i logistica estiguin completament coordinats tant amb
els clients com amb la resta de I'equip d’E-tiks. Podent aixi, identificar més facilment

en quin moment es produeix qualsevol contingéncia i com poder fer-la front.
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En tercer lloc, la planificacié de recursos humans i de I'organitzacié en general, ha
permés tenir un enfocament integral sobre I'equip necessari que ha de tenir E-tiks per
portar a terme el projecte. Analitzant els requisits de cada posicid, s'ha pogut dissenyar
un organigrama funcional, que permet a I'empresa tenir el capital huma idoni per a
cada una de les funcions dissenyades en la companyia. El capital huma és la base del
procés productiu, per aquest motiu és primordial per E-tiks atraure i retenir el talent
amb politiques retributives generals i especifiques, per construir el sentiment de
pertinenca i aixi obtenir millors resultats. Tota aquesta planificacié ha permeés tenir una
idea general sobre les despeses que s'ha de fer front en la partida de despeses de

personal.

En quart lloc, elaborar el pla juridic-fiscal ha permés conéixer el criteri de forma juridica
més adequat al negoci. Per tant, saber com es construira I'empresa segons la seva
estructura, a quines administracions ens hem de dirigir, quin cost té cada un dels
tramits, quines lleis i obligacions s'han de complir pel bon funcionament del negoci i

aixi poder evitar consequéncies negatives per a I'actuacio de I'empresa.

En cinqué lloc, I'analisi del pla econdmic-financer m'ha permés veure i analitzar que,
E-tiks pot set un projecte viable segons la prediccid de I'escenari esperat a partir del
primer any, a condicié que s'aconsegueixi el finangcament alié. Per tant, un dels punts
que s'ha de treballar amb més dedicacidé és en la captacié de clients amb I'objectiu
d'augmentar les vendes cada any. També, hi ha d'haver molta cura amb la fidelitzacié
dels clients ja existents, fent-los un bon seguiment i oferir sempre un servei de qualitat
i transparéncia. En el cas que, aquest model no funcioni o no generi uns resultats
optims, es buscarien alternatives per millorar 'estratégia, com per exemple, canviar el
model de quotes, jugar amb diferents preus o buscar noves necessitats que

poguéssim cobrir.

Per concloure, el desenvolupament d'aquest projecte m'ha ajudat a tenir una
perspectiva general dels requeriments necessaris per passar d'una idea conceptual a
un model de negoci, com enfocar-lo en el mercat, dimensionar-lo i planificar i executar
un marketplace enfocat a l'artesania i fabricacié de productes sostenibles. Per tant,
acabo aquest treball de final de grau molt motivada per continuar treballant en aquest

projecte i poder fer-ho realitat.
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12. Annexos.
Annex 1. Parametres de sostenibilitat establerts per E-tiks.

Aquests tres segells seran els parametres a tenir en compte amb els artesans i
fabricants que s'incorporin a E-tiks. Com el valor afegit d'E-tiks és la sostenibilitat dels
productes i la informacié sobre la procedéncia i fabricacié d'aquests. En primer lloc,

s'haura d'examinar si l'artesa o fabricant compleixen alguns d'aquests.

Handmade: Que els seus productes estiguin fets a ma.

2. Eco-Friendly: Que els materials utilitzats siguin Eco-friendly, és a dir, que els
productes estiguin produits de la manera més natural possible, sense
intervencio artificial i que respecten al maxim els recursos naturals.

3. Bio sostenible: Productes que estiguin produits dins d'un comerg just, que
apostin per al medi ambient i que fomentin una série de practiques per lluitar

contra I'explotacio laboral i impulsar el desenvolupament social.

Font: Elaboracié propia en canva.com.
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Annex 2. Excel d’elaboraci6 propia d’artesans i fabricants.

Producte - Localitat - Enllag Contacte
Bosses Espanya (Barcelona, Catalunya} b info@bagloop.es
Bosses Espanya (Sarcelona, Catalunya) info@nextstepbags.c
Bosses Espanya {Olot. Catalunys) hola@eariotarodrigue
Bosses Espanya (Barcelona, Catalunya} hola@balsetaben.oi

Decoracié Espanya (Argentona, Catalunya) info@eeramicaizio.c
Decoracié Espanya (Barcelona, Catalunya) chisatoceramica@yah
Decorscié Espanya (Sarcelona, Catalunys} crismarquez14@gmai
Decoracié Espanya (Hospitalat del Liobregat, Catalunya) faslfonso@fraduepunt
Decoracié Espanya (Sarcelona, Catalunya} ceramicaunaic@hotma
Lampades Espanya (Sarcelona, Catalunya} hola@luzdepapsl o

Matalassos, coixins, somiers, mantes
Mztzlzssos, mascarstes

Espanya (Casseres, Catalunya)

Espanya (Sant Salvader de Guardiols, Catalunya)

ecomatzlzsser@gmai
betigs@ecopracica.cat ester@ecopractica.cal

Mables Espanya (Olot, Catalunyz) verd degris@gmail.c
Mobies Espanya {Olot, Catalunys) sancra.gimble@gmail
Mobilles, Home Espafia (Temassa, Catalunys} hola@mini-picnic.ct
Restauracid Espanya (Barcelona, Catslunya} info@cocoandmensct
Restauracié Espanya (Terrassa, Catalunya) offica@vitbet com
Restauracié Espanya (La Bisbal de FEmpora3, Catalunya) annickgaliment@hatmz
Restauracié Espanya (Palau Sator, Catalunya) nfo@ceramiquespanta
Restauracié Espanya (La Bisbal de FEmpora3. Catalunya) info@oeramicayuma
Restauracié Espanya (Sarcelona, Gatalunya) info@tallerbugambiliz

Restauracié. lampades. decoracié

Espanya (Palafolls. Catalunya)

info@barbutina.co

Take away Espanya (Barcelona, Catalunya) hello@rolleat.con
Utls Espanya (Angies, Catalunya) nio@debosc.con
Decoracié Espanya (Sant Joan Gali, Catalunya) ordirosa@marcetvilabag

Decoracid, restauracic, joies

Espanya (Perateliads, Catalunyz)

amists co:

info@caramicaley.c

Nom FIA =  Categoria =
Bagloop Artesd Parzment
Nexct Step Trugar Parament
Carlota Rodriguez Fabricants Parament
Boisata Fsbricants Parzment
xids Artesans Decoracid
Chisato Kuroki Artesd Decor:
Cristina Marquez Artesa Decoracic
Francases ¢'Affonsa Artesd Decoracid
Unai Carifena Artesd
Luz de pape Artesd Decoracid
Ecomatalasser Artesa Mobiliari
Ecopracica Artesa Decoracic
Verd de gris Artesd Moiliari
Sandra Gimeie Artesd Mobiliari
Minipicnic Fsbricants Decoracid
Coca and Mensch Parzment
Vithot Esbricants Parzment
Annick Galimont Artesd Parament
Pantaleu Fsbricants Parament
Cerdmica Ferrés Parament
Taller Bugambilia Parament
Barbutina Parament / Deceracic
Roll eat Parament
Debosc Mobiliari / Decoracid
Marcet ilz Badal Decoracid
Carémica Ley Decoracic
Mzema Decoracid
Miz Lisuder Decoracid.

Font: Elaboracio propia.

En aquest Excel

Decoracié Espanya (Barcelona, Catslunya} eslinici-sspanol mercomtau@gmail.c

info@miallauder.co

Decoracié Esoanva [Argentona. Catalunval htto:!/misllauder.com

hi ha les dades de contacte dels artesans i fabricants potencials per la

plataforma. Podem trobar el nom de I'empresa, la classificacid segons; decoracio,

mobiliari i parament. La localitzacié, la pagina web i adreces de contacte. Aquesta

base de dades sera util per l'estratégia comercial, d'aquesta manera es podra

contactar d'una manera organitzada als artesans i fabricants.
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Annex 3. Entrevista artesans i fabricants.
. Entrevista Moblus Barcelona
Bon@ dia/tarda,

Gracies per concedir-nos aquesta entrevista. T'expliqguem una mica per sobre de qué
es tracta i la finalitat d'aquesta. Primer de tot voldria comentar-te que l'entrevista és
anonima, que solament es recolliran les dades amb finalitats d'estudi i que sera
gravada en objectiu de no perdre cap classe de dades. La durada aproximada sera de

30 minuts.

Dit aix0, l'estudi consisteix a conéixer quins canals i sistemes de venda utilitzen
diferents fabricants i artesans, els motius pels quals els utilitzen i saber quines

dificultats es troben en els habits, procurant resoldre tots els seus inconvenients.

e Bé, explica’ns una mica en qué consisteix el teu negoci i quant de temps fa que
t’hi dediques.

Bona tarda, "Moblus Barcelona" consisteix en un taller "atelier" de mobles a mida
construits de manera artesanal on vaig anar a parar per casualitat. Després de
treballar per una empresa familiar uns anys enrere i agrait de qué m'haguessin
ensenyat |'ofici, vaig trobar I'oportunitat de crear el meu propi taller tractant fusta i ferro
com principals elements, combinant la fusteria amb la forja. L'empresa familiar per la
qual treballava, feien més aviat reparacions, aparadors per botigues, etc. i forca
coneguts em van comengar a demanar mobles a mesura que necessitaven per les

seves llars, aixi va ser com va veure l'oportunitat de crear "Moblus Barcelona".

e Tens algun segell que acrediti la sostenibilitat dels teus productes? No.
- Per qué no?

Realment faig us de técniques artesanals, perd també faig servir procediments no del
tot sostenibles per segons quines creacions. Intento que tots els productes siguin de
proximitat, perd també és cert que miro d'abaratir costos amb segons quines
comandes per aixi poder anar facturant i subsistint. Tot i aix0, he donat una ullada a tot
el tema dels certificats per poder obtenir algun tipus d'acreditacié i tampoc és facil

aconseguir-ho, és un procediment llarg i a més et fan anar pagant cada any, és cert
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que hi ha algunes subvencions, perd ja sabem com funciona tot plegat "las cosas de

palacio van despacio".

e El proveidor dels teus materials utilitza métodes sostenibles?

N'hi ha que si, les fustes intento que siguin el més natural possible, per exemple de les
podes que es fan en la neteja de boscos al mateix amb el tema de forja, sempre
intento reutilitzar, per exemple sobrants d'una obra o algunes rajoles que puguin ser
atractives per fer el sobre d'una taula. També miro als carrers mobles que s'hagin

deixat als carrers per restaurar-los, com si jo fos el meu propi proveidor.

- (si és que si la resposta anterior) Com ho verifica el teu proveidor?

Bé, no és que ho verifiquin, conec gent dels sectors i simplement els demano si tenen
comprovants o jo mateix els hi faig la consulta, hi ha tipus de fustes més especifiques
com la Teka que si que necessito proveidors especialitzats i la majoria no tenen cap
acreditacié, pensa que normalment la transporten des d'Asia o india, aixi que és forca
complicat que tingui alguna acreditacio, entenc que el CO: del transport ja en seria un

gran handicap.

e Quin tipus de venda utilitzes? (Presencial a una botiga propia, en diferents
botigues de tercers, online, etc.)

Tinc un petit taller on si que venc algunes peces de les restaurades, perd no tinc cap
web, solament un Instagram on ensenyo les meves feines, aleshores obro agenda, la
gent em contacta, em fan les seves comandes i jo les realitzo a mida. Potser estaria bé
tenir una pagina web, pero al final és més inversié i estar-hi a sobre... | ja em costa

amb l'Instagram!

e Quins son els punt forts i els punts febles dels diferents punts de venda?

Opino que els meus treballs s6n d'un caire tan personal que tampoc puc estar
renovant constantment els mobles que puc tenir d'exposicié si estic realitzant
comandes personalitzades. Aixi que la manera en com ho duc a terme actualment em
sembla forga eficient i practic sense intermediaris pel mig que em diguin com ho haig

de fer i estar-hi més al dia.
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e Per qué no utilitzes la venda online?

Si m'ho posessin facil, que pogués trucar i m'ho expliquessin amb les meves paraules i
no fos jo qui ha d'estar al darrere, del tipus Instagram, publiques i Apa! Te n'oblides, si
algun company de gremi me'n parlés meravelles d'una, bé no ho sé, perd aleshores

segurament si que ho faria.

e Creus que la venda online faria millorar el teu negoci?

Doncs probablement si realment fos del tipus que et deia abans, m'explico? Quelcom
facil que arribés als ulls de més gent, perd tampoc soc ambiciés, no vull construir una
"macrofusteria” a mi m'agrada el meu petit taller on la gent pugui venir i parlar de tu a

tu. M'hauria de facilitar la vida, no complicar-me-la que prou dificils estan les coses.

e Quin percentatge dels teus ingressos provenen de la venda online?

Clar... realment és molt relatiu atés que moltes comandes si que me les fan des de
I'Instagram perqué han vist la meva feina, perd podria dir que el 70% em prové de

coneguts o coneguts de coneguts.

e Quins costos et suposen aquesta venta?

Cap, realment com que només faig la de I'Instagram, jo no faig publicitat. No porto un

mal ritme de feina, aixi que com menys gasti millor.

e Qué milloraries de les plataformes actuals de venta online?

Sobretot el tracta, les coses facils, que no s'emboliquin tant, que siguin transparents i
que puguin adaptar-se una mica, fa la sensacié que els hi és igual si vens o no, ells
nomeés volen "likes", no sé si m'explico. Has de mirar-t'ho tot, trenta mil vegades, no

me'n refiu si et soc sincer.

e Quin és el teu producte més venut?

De tot, perd si que ultimament taules, moltes taules, més petites, més grosses, de nit,
d'entrada, bé, és que realment, a les cases hi ha taules per tot, no sé si us hi havieu
fixat mai. Avui dia, agrada molt la combinacié de ferro i fusta per una taula. Realment,

una taula de menjador estar al centre d'una casa, els altres mobles poden ser més
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subtils, perd la taula és I'element que més crida I'atencid i segurament on es passa

més estona del dia a dia, per tot fem servir la taula, ja sigui de centre pel sofa també.

e Com promociones el teu negoci? Quin tipus de plataformes utilitzes per tenir
més visibilitat? (Radio, diari, online, etc.) Per qué no utilitzes les plataformes
online?

Res, només Instagram perqué és el que té tothom, almenys al meu voltant, ben
poques persones conec que no en tinguin i tothom el mira en algun moment o altre del
dia, pero ja esta, tenir obert el taller ja és una gran publicitat. La gent passa i pregunta i
en parlen amb altres, perdo sempre demanen l'Instagram per poder ensenyar la meva

feina a tercers o poder-s'ho acabar de pensar mentre xafardegen a casa seva.

e Has fet algun tipus de formacié (autodidacta, no reglada, etc.) de com
digitalitzar el teu negoci?

El maxim de formacié és preguntar els meus amics que en saben més d'aquestes
coses a veure com es fa un "post". No demano massa més, per mi les formacions sén
com a maxim per noves técniques per la meva feina i la millor formacié me la dona

algu que porta més anys que jo treballant amb aquests materials.

e Quin pressupost destines a la teva publicitat?

Boca-orella, al final jo soc de poble i pels tallers petits funciona perfectament, no
demano gaire, només poder viure, si que potser cada vegada tot es posa més
complicat i hauria de mirar-me alguna altra linia per progressar, perd de moment cap

em fa el pes com per tirar-me a la piscina, prou coses paguem ja...

e Quina plataforma et dona un millor rendiment? | per qué ho creus?

Clar... A part de I'Instagram no n'he provat cap més... perd és el que es porta ara, aixi

que bé... Com a minim és gratuit!
e Has utilitzat mai un servei de mentoria per ajudar-te en la gestié del teu
negoci?

A veure mentoria... jo no sabia ni fer una factura, no sé si m'explico, i encara em costa
tot aixd dels numeros, aixi que si que vaig necessitar un parell d'amics que em

guiessin, la meva gestora, els meus antics directors... i una mica prova error també!
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e Tens un servei de gestoria?

Si clar, tinc una gestora de confianga, si no, no sé com m'ho faria jo sol amb tot, pero

bé... Em cobra per consulta, aixi que procuro no preguntar-li massa.

e Estas al corrent dels diferents ajuts i subvencions disponibles pel teu negoci?

Més o menys... Jo soc autonom i pels autdbnoms ja se sap com esta la cosa... Surt
alguna cosa per artesans molt de tant en tant, d'aix6 me n'assabento perqué algu del
gremi m'ho comenta, pero tant com dir que n'estic al dia doncs no... Ho haig de buscar
i tampoc tinc temps per posar-me a mirar aquestes coses... Tampoc t'ho posen facil o

et demanen trenta mil histories...

e Fas sinergies amb altres artesans? Quin tipus de sinergies?

Si, i tant! Bé, depén de qué entenguem per sinergies... per exemple a vegades tinc
sobrants de ferro del qual no en faré res, aquests miro de donar-los-hi a un amic artista
de forja que els fon i reaprofita, amb altres fusters ens expliquem técniques o ens

donem consells sobre productes, etc.

e A l'inici de l'entrevista t'them fet una molt breu introduccié de la finalitat
d'aquesta. Per concloure, si et diguéssim que tenim una plataforma online per
donar-te més visibilitat, ajudant-te amb les teves plataformes online, amb tracte
personalitzat, i serveis de gestoria i assessoria a més de facilitar-te sinergies

amb altres artesans. Estaries sincerament interessat a formar-ne part?

Clar venut aixi qui no! Perd sent sincer, tal com soc de desconfiat amb aquestes
coses, crec que primer demanaria al ser possible, un temps de prova gratuit, per saber
si realment és tot cert, en conec molts que et venen la Lluna i després és una

bombeta!
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Annex 4. Enquestes usuaris de compra.

Por qué?

Compras habitualmente on-line?

si ® No

Que tipo de productos compras habitualmente on-line?
Libros
Calzado
Hogar 32
24 Moda
24 .
Decoracisn

2
1o
Other ent

Cuand

Cuantas veces aproximadamente compras de esta forma al mes?

Que problemas tienes para encontrarlos?

iempre se ajusta al presupuesto @ Hay demasiada demanda

Sueles comprar preferentemente este tipo de productos? (Sostenibles)

sl

Othere

Del 1 al 10 cuanto valoras que un producto sea sostenible?

25

Segons les enquestes, els problemes que habitualment hi ha amb relacié a trobar

productes online, en un 45% perqué hi ha massa oferta i en un 22% perqué no hi ha

una oferta adequada. Finalment, el 87% dels enquestats valoren per sobre de 6 que

un producte sigui sostenible i els que no els compren, en un 48% és per preu elevat,

30% falta d'informacio i 13% venedor poc fiable.
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Annex 5. Model de negoci.

e Fabricant/Artesa.

El model de negoci dirigit als fabricants i artesans es basa en;

1. Model de negoci basat en subscripcions en format Good-Better-Best.
Diferents tarifes amb diferents serveis, aixi s’aconsegueix que hi hagi diverses
opcions que s'adaptin millor a cada I'artesa o fabricant. Com hi ha necessitats
diverses, hi haura diferents serveis en els paquets oferits depenent la quota de
pagament.

> Ingressos per E-tiks: Quotes de subscripcié fixes per part dels
artesans i fabricants.

> Avantatges pels fabricants i artesans: Promocid, gestié dels seus
productes i vendes al Marketplace. A part de diferents serveis que

s’ofereixen segons tarifa.

Les tarifes ofertes als fabricants i artesans es podran adaptar a quotes
mensuals, trimestrals o anuals. L'explicacié dels diferents serveis oferts segons
la tarifa es troba a I'Annex 11 i es pot visualitzar a la figura 3 el model de

subscripcions..

2. Model de negoci basat en volum de venda. Aquest model de negoci té com a
objectiu que els artesans i fabricants, mitjancant el Marketplace promocionin els
seus productes amb la finalitat d'arribar a un mercat més ampli i que aixi,
puguin augmentar les seves vendes. D’aquesta manera obtindran ingressos

per vendes. Per aquest model de negoci es contemplen dos escenaris;

2.1. Venda online:

Els usuaris poden fer les compres a través del Marketplace d’E-tiks. La
transaccié s'emet per l'usuari mitjangcant el Marketplace i la rep l'artesa o

fabricant. Posteriorment l'artesa o fabricant de manera mensual haura
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d’'ingressar a E-tiks el percentatge corresponent al total de les compres online
que ha tingut durant el mes. Per facilitar aquesta gestio, E-tiks té com a objectiu
tenir una web molt visual i facil de gestionar, perqué aixi els artesans i
fabricants, se sentin comodes per gestionar les seves vendes. A part de
proporcionar serveis de gestoria i assessoria, per acompanyar al fabricant i
artesa en les gestions de facturacio.

> Ingressos per E-tiks: El 5% sobre el total de les vendes realitzades de

cada artesa i fabricants mitjangant el Marketplace.
> Ingressos pels fabricants i artesans: El total del volum de vendes

menys el 5% destinat a E-tiks.

2.2. Venda offline.

L'objectiu d'E-tiks és el consum responsable i sostenible. L'opcid més

sostenible que mostra el semafor incorporat a E-tiks, és fer la compra
fisicament a la botiga de l'artesa o fabricant. D'alguna manera s'esta
promocionant la compra offline i alternatives més properes als productes
desitjats.

Perqué E-tiks pugui estar present en aquest tipus de compra, és fara a través
de recompenses; L'usuari de compra una vegada esta a la botiga fisica pot
mostrar el seu perfil de I'aplicacié mobil d'Etiks a I'artesa i fabricant i aquest
rebre "E-tiks Points". Aquest model és molt semblant al que s'utilitza als
supermercats. Aixi es premia a l'usuari per haver fet una compra sostenible.
D'aquesta manera E-tiks pot continuar estant present en aquesta modalitat de
compra, oferint els E-tiks Points, perqué aquest tingui recompenses en les

seves futures compres a I'haver evitat excés de generacié de CO:..

*El procediment per obtenir E-tiks Points és; quan l'usuari de compra esta a
la botiga fisica, pot mostrar perfil d'E-tiks on trobara un codi QR. Quan l'usuari
mostra el codi a la botiga fisica, I'artesa o fabricant amb el lector QR incorporat
a l'aplicacio aplica els E-tiks Points i automaticament I'usuari acumula els punts.
Amb aquesta transaccio es pretén premiar a l'usuari de compra a fer un tipus
de consum sostenible i fidelitzar-lo en oferir recompenses a canvi dels punts.

Per altra part, per als artesans i fabricants, podran aconseguir evidéncies del
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fet que la plataforma els hi aporti un trafic de clients tant online com offline, a
meés el percentatge que han de destinar a E-tiks és menor que si la venda

hagués sigut online.

Gracies a aquesta estratégia es podran comptabilitzar les compres offline.
Respecte al volum d'aquestes compres, E-tiks aconseguira un percentatge meés
petit que a les compres online.
> Ingressos per E-tiks: L'1% sobre el total de les vendes offline
realitzades de cada artesa i fabricants.
> Ingressos pels fabricants i artesans: El total del volum de vendes

offline menys I'1% destinat a E-tiks.

e Usuari de compra.

1. Model de negoci envers la lleialtat del client. Aquest model de negoci
s'enfoca cap a l'usuari consumidor de productes, que englobaria a totes
aquelles persones que estiguin en disposicid de comprar de manera conscient.
Aquest model de negoci es basa en fidelitzar al client aportant valor als
productes que oferim.

a. Transparéncia; Transparéncia empresarial i de productes a la
web i aplicacié.

b. Atencié personalitzada; Importancia a I'espai d’opinions dels
usuaris i resposta a aquests a la web i a I'aplicacié. Suport técnic
personalitzat per qualsevol dubte o problema.

c. Incentius per una fidelitat de llarga durada: Els E-tiks Points sera

la via per oferir descomptes.
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Annex 6. Definicié procés d’ingressos d’E-tiks.

. N 1

“ L‘ P2.

Usuaris de compra.

4

E-tiks. P4. Fabricant o artesa.

P3.

Font: Elaboracié propia en canva.com.

El procés numero 1 (P1), de l'esquema visual correspon al procés d'ingrés en qué
I'artesa o fabricant escull una de les tres tarifes proposades per E-tiks. Aquest ingrés el
fa directament l'artesa o fabricant a I'empresa E-tiks. Es representa amb una fletxa des
de la figura dels artesans i fabricants fins a la figura d'E-tiks, corresponent a la seva

quota de subscripcio.

Procés numero 2 (P2). Aquest procés correspon a les compres realitzades per 'usuari
de compra de manera online a través d'E-tiks. La fletxa es mostra de manera
discontinua, ja que no son ingressos directes per E-tiks. Si no que la totalitat de la

compra va a parar directament a l'artesa o fabricant.

Procés 3 (P3). Correspon a les compres offline, les que es fan directament a la tenda
fisica de l'artesa o fabricant. Es el procés que uneix directament a I'usuari de compra
amb l'artesa o fabricant, per aquest motiu també es mostra com una fletxa discontinua,
ja que no representa un ingrés directe per E-tiks.

Procés 4 (P4). Aquest procés representa l'ingrés directe que fa l'artesa o fabricant del
percentatge sobre total de vendes online i offline, és a dir del procés 2 i procés 3.

El procés 1 i 4 representats amb linies directes, corresponen als ingressos directes
que rep E-tiks, per tant, només hi ha ingressos directes per part dels artesans i
fabricants. El procés 2 i 3 representats amb linies discontinues corresponen als

ingressos indirectes que rep E-tiks per part dels usuaris de compra.
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Annex 7. Proposta de valor.

Proposta de valor dirigida als fabricants/artesans.

f) Promocié de productes i empresa: Els artesans i fabricants podran promocionar

els seus productes en el Marketplace. Mitjangant aquest espai els seus
productes i negoci poden arribar a un mercat molt més gran i extens del que

coneixen fins ara.

g) Comunitat: Al Marketplace es podra crear sinergies amb altres fabricants, tots
amb valors similars als seus. A part de comptar amb l'equip d'E-tiks per

qualsevol dubte que li manqui.

h) Assessoria/Gestoria: La facilitat de gestié de vendes anira de la ma del servei
de gestoria en la tarifa basica. En primer lloc, el servei de gestoria, ajudara als
fabricants i artesans a comprendre el funcionament de les vendes, les taxes,
factures i impostos. Aixi es disminuira la incertesa, oferint serveis que facilitin
I'entrada i la gestio de E-tiks. Per una altra banda, el servei d'assessoria va més
enlla, a part de gestionar les vendes com en el servei de gestoria, hi haura
assessorament personalitzat sobre estadistiques de vendes, millora de

processos, imatge o marca.

i) Presencia digital i més visibilitat: Ajudant als fabricants a tenir una bona imatge

de marca i posicionament en la plataforma. | ampliant la quota de clients

potencials gracies a la plataforma digital de venda online.

j) Canal de vendes: Poder contemplar un nou canal directe de vendes i aixi

també un nou canal d'ingressos. A part arribar a un public més ampli on donar

a coneixer I'empresa i els productes propis.

k) Software: La plataforma dirigida als artesans i fabricants sera una solucioé per a
la gestié de les seves vendes i productes. Un software pensat per I'activitat
d’aquests, que d’'una manera facil i intuitiva puguin gestionar les vendes del

seu negoci.
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Proposta de valor dirigida als usuaris de compra.

f) Productes recollits en una mateixa web: Trobar en un Unic espai productes de
caracter sostenible, tenint varietat per escollir i facilitat de cerca i compra

d'aquests.

g) Transparéncia: L'usuari de compra tindra a I'abast informacio de tot el producte
que apareix al Marketplace, aixi com la marca del fabricant i els seus valors.
Aquest sera un factor que donara valor a la proposta de negoci d'E-tiks. A més
a més cada usuari sera escoltat, es podra explicar qualsevol experiéncia i

comentaris constructius per tal d'anar reformulant el codi étic de I'empresa.

h) Sostenibilitat: Els productes oferts al Marketplace seran de caracter sostenible i
ecologics. La sostenibilitat de cada artesa o fabricant es valorara, en primer
lloc, pel tipus de producte que fabrica o crea, en segon lloc, per la informacio
recollida en la mateixa web i finalment mitjancant una entrevista. Amb la
informacié recopilada es prendra una decisioé sobre la incorporacié a E-tiks o
no. Es dissenyara una entrevista estructurada, per seguir sempre la mateixa
manera d'avaluar en cada un d'ells. Hi haura informacié sobre el procés de
seleccié d'E-tiks, per donar a coneixer el compromis amb seleccionar fabricants

i artesans que tinguin cura del medi ambient amb els seus productes.

i) Semafor: A la web hi haura un algoritme incorporat que mesura un aproximat
d'emissid de CO. mitjancant les distancies i el transport utilitzat. Aquesta
mesura es veura indicada mitjangant un semafor que canvia de color segons la
proximitat de la compra que es vulgui realitzar. Si en el moment de la compra el
semafor surt de color vermell, la mateixa web oferira altres opcions més

properes, per lo tant més sostenibles, abans de fer la compra.

j) Exclusivitat: Els productes recollits a la web provenen d'artesans i fabricants,
per aquest motiu, aquests productes sén més exclusius que aquells que es
produeixen en massa a les grans superficies. Els consumidors poden trobar

peces uniques i exclusives en el mercat.
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Annex 8. Mock Up - Usuaris de compra.
Pantalla 1. Pantalla 2. Pantalla 3.
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Pantalla 7.

Pantalla 8.
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Annex 9. Mock Up -Artesans i fabricants.
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Pantalla 7
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Annex 10. Competéncia.

Olokuti: " Olokuti és una plataforma d'origen nacional que ofereix productes ecologics,
biodegradables i del comer¢ just. En cap moment es fa referéncia a temes de
sostenibilitat, ecologia, informacié de marca, procés de fabricacio, etc. Hi ha un apartat
pels comentaris dels usuaris en cada producte, perd gairebé cap producte en té, aixd
pot crear desconfianga a I'hora de comprar. La plataforma no té gaire preséncia a

xarxes socials, i en aquelles on trobem a Olokuti es mantenen desactualitzades.

Etsy': Etsy és una plataforma creada a la ciutat de Nova York. Va sorgir per ajudar a
la comunitat de venedors particular a donar sortida als seus productes i convertir les
idees d'aquests en un negoci d'éxit. Tenen com a objectiu difondre un consum
sostenible i de responsabilitat. A la plataforma s'hi troben abundants categories de
productes i en cada un d'ells hi ha un minim d'informacié sobre la procedéncia i la

fabricacio.

Save Some Green'’: Plataforma amb origen al Regne Unit on es poden trobar tant

productes ecolodgics, reciclables i bio sostenibles. Hi ha informacié del producte, perd
no hi ha informacié sobre quins productes son els que fabriquen ells i quins per altres.
Hi ha un apartat en cada producte exclusivament pels comentaris dels usuaris,

tanmateix gairebé cap producte té comentaris. En general hi ha molt poc engagement.

EcoLiving™: Marketplace creat al Regne Unit, es defineix com distribuidor de
productes sostenibles d’alta qualitat. També son creadors d’alguns productes sota la
seva propia marca d’Ecoliving. Tenen informacié basica del producte i aparentment,
tots els seus articles son ecologics o sostenibles. Falta informacié sobre el procés de
produccié sobre la procedéncia d'aquests (mencionen la marca, perd0 no hi ha

referéncies directes ni informacié sobre aquesta).

1% Olokuti: https://olokuti.com/

Y“Etsy: https://www.etsy.com/es/?ref=Igo

12 5ave Some Gree: https://www.savesomegreen.co.uk/

3 Ecoliving: https://www.ecoliving.co.uk/organic-produce-bags.html
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Amazon Handmade'%; Un espai d'’Amazon esta reservat per productes artesanals i
rep el nom d'Amazon Handmade. No es parla de sostenibilitat, materials utilitzats o
métodes d'elaboracié. Amazon estableix un percentatge sobre les vedes i una quota
mensual de 39 € sense IVA. A part els costos de transport, publicitat, magatzem,
publicitats, etc. Amb aquesta nova linia d'Amazon, els artesans poden fer Us els
recursos de l'empresa per crear el seu negoci online, com la seva infraestructura

logistica o la seva preséncia en el mercat amb milions d'usuaris registrats

Annex 11. Model de tarifes.

BASIC GOLD PREMIUM

Espai propi
Sistema de facturacio

Forum comunitat

Gestoria

Costumer Success Manager

Posicionament
Assessorament

Informes estadistics

Font: Elaboracié propia en canva.com

Inclou l'accés a la plataforma; On poder tenir un espai propi per tenir la tenda virtual

amb els productes escollits al Marketplace de Etiks.

Sistema automatic de facturacio; La propia plataforma generara de manera automatica

les factures de les vendes desitjades per tal de facilitar la gestié administrativa.

4 Amazon Handmade: https://www.amazon.es/Handmade/b?ie=UTF8&node=969948203 1
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Forum de la comunitat d'artistes i fabricants; Accés a un espai virtual on trobar
diferents artesans i fabricants i poder comentar, aconsellar i aprendre d’altres del

mateix gremi.

Servei de gestoria; Figura propia del organigrama d'Etiks que ajuda a gestionar

qualsevol dubte o pregunta sobre la facturacié de les vendes de l'artesa o fabricant.

Costumer Success Manager: Figura propia de l'organigrama d'Etiks que s'encarregara

d'identificar les oportunitats de venda, aixi poder assessorar a l'artesa sobre com
incentivar les seves fortaleses i oportunitats de venda, solucionar possibles problemes
que aquests tinguin i formar constantment als artesans o fabricants sobre noves

funcionalitats.

Promocié de productes: Posicionament dels productes al Marketplace. Sent productes

més facils de trobar dins del propi Marketplace.
Assessorament personalitzat: Diferents figures propies de l'organigrama de Etiks
proporcionaran assessorament personalitzat sobre termes legals o de promocié de

marca.

Informes estadistics mensuals de les vendes: Informes amb informacié estadistica

sobre les vendes realitzades de manera mensual, aixi I'artesa o fabricant podra
conéixer el seu tipus de venda, qui compra més, quant, quan, el qué i I'evolucié

d’aquestes vendes.
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Annex 12. Pla de comunicacio.

e Pla de comunicacio per als artesans i fabricants.

El procés de comunicaci6 amb els artesans i fabricants es fara per diferents vies;

personalment, online, per telefon o per correu electronic.
A continuacié es detallen les vies escollides segons el moment de la comunicacio.

> Pre: Sera el procés de captacio per als artesans i fabricants disposats a formar
part del Marketplace d'E-tiks es fara:

o Recerca d'aquests a diferents webs d’internet, per escollir quins
s'aproximen a l'ideal en termes de sostenibilitat d'Etiks. (Annex 2)

o Landing page, s'estableix I'objectiu d'aconseguir leads. Aquestes leads
son possibles clients, per tant, una vegada hi ha aquest indici, es visita
fisicament, es truca o es realitza una videoconferéncia per fer una
presentacié més detallada d'E-tiks. El seglient pas és conéixer el procés
d'elaboraciéo dels productes d'aquests, per una banda, per poder
potenciar-ho a la plataforma i per un altre per conéixer si realment
compleix els parametres de; fet a ma, o bio sostenible o eco-friendly.

o Campanyes a fires artesanals per poder estar present fisicament i
donar E-tiks a conéixer i campanyes Mailing per promocionar el serveis i
la marca d’E-tiks.

o Instagram i Facebook per connectar-nos amb altres fabricants i
artesans. Mitjangcant anuncis intentar arribar al maxim possible
d’aquests. Aixi es podra veure si és més efectiu l'atraccié d’artesans i
fabricants de manera fisica o online.

o Telefénic i entrevistes: Es realitzaran trucades teleféniques i reunions
per videoconferencia per establir el primer contacte amb els artesans i
fabricants.

o SEOI/SEM: Les estratégies de posicionament a internet seran claus
perqué els artesans i fabricants que busquin on vendre els seus

productes, els hi surti E-tiks de les primeres pagines..

Doble grau en Administracio i Direccié d’Empreses i Turisme i gestié de l'oci.

74



E-Tiks. Marketplace Etic.

> Durant: Una vegada tenint els artesans i fabricants, hi haura un contacte
constant per part d'E-tiks i els artesans i fabricants.

o Suport técnic per ajudar amb problematiques de la plataforma.

o Contacte amb altres membres d'E-tiks a través del forum.

o Customer Success Manager per garantitzar la satisfaccié del servei
(Tarifa Gold)

o Assessorament personalitzat. (Tarifa Premium). Tots aquests serveis
estan enfocats als artesans i fabricants, perqué aixi formar part d'E-tiks
sigui facil, intuitiu i proper. Es un manera de fidelitzar-los ja que no hi ha
cap plataforma que ofereixi aquests serveis.

o WhatsApp Business per tenir un contacte més proper amb els
artesans i fabricants per qualsevol dubte o consulta.

> Postvenda:

o Enquesta de satisfaccié mensual, per conéixer com de satisfets esta
els artesans i fabricants del mes de venda, de la usabilitat de la web i de
I'atenci6 rebuda.

o Reunié bianual presencial o per videoconferéncia per coneéixer les
noves necessitats i poder millorar.

o Ofertes o regals per antiguitat dels membres.

Accions de promocié de marqueting i canals de comunicacioé bidireccional:

Visites/Trucades/Meetings: Trucades directes als artesans i fabricants
d'interés, amb I'objectiu de programar una visita o videoconferéncia per poder
fer una presentacio d'E-tiks. Sent un canal interessant per veure la retroaccié

d'aquests i aprofitar la comunicacié entre E-tiks i els fabricants i artesans.

Fires d'artesania: Aprofitar fires d'artesania de diferents poblacions per donar
a conéixer els serveis que ofereix E-tiks. Es un canal per rebre retroalimentacié
sobre com s'estan gestionant ara i quines problematiques es troben en el seu
negoci. Esdeveniments com el COOP'ART de Barcelona, que mostra el comerg

d'artesania i és un projecte desenvolupat per socis catalans i francesos, per
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desenvolupar l'estratégia de la sostenibilitat de l'artesania. Es una bona

oportunitat, per atraure a potencials clients.

Xarxes socials: En un principi s'actuara via Instagram i Facebook. L'opcid
d’aquestes xarxes és que d’'una manera molt visual es pot donar a conéixer el
Marketplace i veure I'engagement d'E-tiks, a més permet anunciar-se dins de la
plataforma. Instagram i Facebook sén dos canals bidireccionals que permetran

interactuar amb els interessats.

Landing page: Els artesans i fabricants interessats podran deixar les seves
dades a la web per demanar més informacié sobre els serveis que ofereix
E-tiks. Des d’E-tiks es posara amb contacte amb l'artesa o fabricants interessat
per fer un discurs més detallat sobre el servei i les tarifes proposades. Es fara

un analisis de les paraules clau i s’identificaran per posar-les com a contingut.

Whatsapp Business: L'eina ajudara a apropar la relacid entre E-tiks i els
artesans i fabricants. D'aquesta manera hi ha una comunicacié més instantania
i propera. Es un canal molt valorat, ja que és de facil Us i ens permetra estar

connectats

e Pla de comunicacio6 per als usuaris de compra.

Durant el primer any d’E-tiks es determina un procés de comunicacio per tal de que
'usuari conegui E-tiks i tots els productes que ofereix. El primer pas, doncs és donar a
conéixer la plataforma, amb l'objectiu d’aconseguir atraure i fidelitzar als usuaris de

compra.

> Pre; Etapa d'atraccio i conversio.
o Xarxes Socials: Les xarxes socials permetran generar comunitat i una

bona manera de generar trafic de manera organica. Instagram i
Facebook son dos aparadors idonis per E-tiks. L'objectiu és que d'una
manera molt visual es puguin transmetre els valors de la marca i
I'objectiu del projecte. So6n dues plataformes que permeten tenir

comunicacié directa amb els usuaris i conéixer les necessitats de
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possibles clients. També mitjangant hashtags més utilitzats es podra
donar a coneéixer a usuaris que busquin per les paraules claus
escollides.
m Col-laboracions amb Influencers sostenibles, per atraure a
usuaris potencials a E-tiks.

o SEO/SEM: En primer lloc, el posicionament organic, SEO, sera
I'estratégia que es prendra respecte als continguts de la web, ja que
hauran d'estar han d'estar actualitzats i captivar I'atencio del visitant.
Per una altra banda, I'estratégia de posicionament per pagament, SEM,
és dura a terme, perqué la pagina web d'E-tiks, aparegui de les
primeres a Google en les cerques dels usuaris.

o Conversio: Com la subscripcié de l'usuari és gratuita I'atencié a la web
anira enfocada a qué l'usuari es registri i es descarregui l'aplicacio. Per
facilitar i incentivar aquesta accié la plataforma i les xarxes socials han
de ser atractives i clares. Mostrant els productes que s'ofereixen a E-tiks
i el valor de la marca. A més, amb videos d'artesans i fabricants via
Instagram i Facebook donaran la garantia i transparéncia que l'usuari de
compra necessita per establir confianga amb la plataforma. Els videos
podran ser tan produits per E-tiks com per ells mateixos.

> Durant: Perqué la venda es realitzi, es posara en practica:

o Up selling: Mitjangant aquesta estratégia, se li mostrara al client
productes del seu interés i gust quan estigui a punt de realitzar la
compra.

o Whatsapp Business: Eina cada vegada més aplicada en I'ambit
empresarial per gestionar de manera propera les interaccions amb els
usuaris i d'aquesta manera oferir un servei més personalitzat i
professional. D'aquesta manera la compra és més efectiva i segura per
l'usuari. Tenint suport per si té problemes en el moment de la compra.

> Post-venda. Fase de fidelitzacio:

o Diverses enquestes per coneixer la satisfaccié de l'usuari, tant per

I'aplicacié després d'haver fet la compra, com enquestes rapides per

Instagram.
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o També és disposara una bustia de suggeriments per obtenir idees
externes per part dels usuaris de compra, i intentar millorar segons les
necessitats d'aquests.

o Mailing: Enviament de contingut sobre ofertes o nous productes a la

web. Per aquesta accio s'utilitzara I'eina Mailify.
Accions de promocié de marqueting i canals de comunicacié bidireccional:

e Plataforma web i aplicaci6 mobil: Tant a la pagina web com en format
aplicacid mobil, hi haura un espai reservat per les opinions dels usuaris sobre
els productes que s'ofereixen. D'aquesta manera es tindra una font directa
sobre les necessitats dels usuaris i poder millorar el que ofereix E-tiks. Per tant,
s'hi donara molta importancia a aquest espai per poder resoldre dubtes,
coneixer opinions i inquietuds.

e Espai de contacta amb nosaltres: Hi haura un espai on l'usuari podra
contactar amb I'equip d’E-tiks.

e Whatsapp Business: Per aquest canal també es podra tenir una comunicacié
propera amb l'usuari per resoldre qualsevol dubte que tingui.

e Xarxes Socials: Instagram i Facebook, soén les dues plataformes on E-tiks
estara present. Aquestes permeten una comunicacio propera amb l'usuari, a
més de poder crear enquestes, debats, promocions i sortejos. On l'usuari es

pugui sentir participatiu i que la seva opinié compta.
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Annex 13. Procés de distribucio

P2.

e >

P1. P2. P3.

b4 A4

Usuaris de compra. E-tiks. Fabricant o artesa. Logistica.

Y )
T

P4.

Font: Elaboracio propia.

En una primera fase del projecte és comptara amb una Unica empresa de transport
extern. Amb aquesta modalitat no sera necessari magatzem central fent que siguin els
mateixos fabricants i artesans els encarregats del packaging i possibles devolucions.
En el cas del packaging E-tiks proporcionara caixes de diferents mides amb el logotip

de I'empresa als artesans i fabricants per facilitar la preparacio dels paquets.

La contractacié d'una empresa externa de transport i logistica, posa en risc la relacio i
el tracte amb l'usuari de compra, per aquest motiu es preveu fer un seguiment de
I'enviament, mostrant transparéncia en tot moment sobre el procediment i l'estat
d'aquest. També seran els mateixos usuaris qui es faran carrec de les despeses
d'enviament. Com l'artesa i fabricants sera qui rebin aquests diners de suplement per

transport, seran ells qui s'encarreguin del servei logistic.

Una vegada I'empresa logistica entrega el producte, es fara per part d'E-tiks una petita

enquesta sobre I'entrega i I'estat del producte.

L'empresa de logistica escollida sera MRW, ja que de totes les que hi ha al mercat és
de les que més s'ajusta a l'e-commerce i marketplace, assegurant un enviament

eficient i rapid.

Les opcions que es permeten amb MRW sén; transportar el paquet fins a la direccié

facilitada per l'usuari de compra i, per una altra banda, a un punt de recollida. En
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aquest cas l'opcié del punt de recollida sera la segona millor valorada segons el

semafor, ja que la primera sera sempre anar-ho a buscar a la tenda fisicament.

Una vegada E-tiks comenci a obrir-se al mercat, és podran contemplar diferents

opcions de transport més sostenibles, com;

> Transport zero emissions (tals com bicicleta, persona caminant, etc.).

> Transport eléctric (bicicleta eléctrica, patinet eléctric, cotxe eléctric, etc.).

Perd per al moment, només es comptara amb l'opcié de MRW. Les tarifes de I'empresa
destinades als E-commerce i Marketplace varien segon el pes i segons ambit nacional
o provincial. El pla que més s'ajustaria és el model "Start Up" que contempla d'1 a 25
enviaments al mes, aquesta tarifa s'orienta a empreses que acaben d'iniciar-se a la
venda online. Automaticament, si s'augmenten els enviaments, el pla passa a ser
"Business" de 25 a 500 enviaments al mes, aquesta és una modalitat per tendes online
més consolidades. Com s'ha explicat anteriorment, en una primera fase del projecte
E-tiks es focalitzara en el territori de Catalunya, llavors de les taules de MRW
adjuntades ens fixarem en els preus a escala provincial. A la figura 11 hi ha una taula
amb les tarifes de MRW.
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Annex 14. Previsio de vendes.

Per a fer una previsid de les vendes d'E-tiks s’han de contemplar dos conceptes

diferents d'ingressos:

e Quotes per subscripcio.

e Percentatge per volum de venda.

Cada un d'aquests conceptes té diferents opcions de preu, i per aixo es procedira a fer

una mitja per aconseguir un preu mitja tant del producte com del servei.

Figura 15. Mitja del producte i servei d’E-tiks.

Mitja de preus productes Mitja de preus tarifes
Parament 70€ Basic 90 €
Mobiliari 1.000 € Gold 120 €
Decoracio 120 € Premium 150 €
Mitja total 397 € Mitja total 120 €

Font: Elaboracio propia

La mitja dels productes s’ha fet en relacié als preus de cada una de les categories,
agafant els preus mitjos que ens podem trobar en cada una d’elles, i d’aquestes tres

tornar a fer una mitja.

Una vegada es tenen els preus mitjans tant dels productes del marketplace i la mitja
de les tres quotes, es poden determinar els escenaris. L’'escenari realista es el que
s’ha determinat segons les entrevistes possibles en un any, segons horari, personal
dedicat, dies laborals, etc... Aquesta dada es la representativa alhora de realitzar els

altres escenairis.

Figura 10. Previsi6 de vendes i ingressos

| Optimista | Realista Pesimista
Any 1 Any 2 Any 3 Any 1 Any 2 Any 3 Any 1 Any 2 Any 3
Artesans i fabricants 2900 3016 3197 1700 1734 1786 700 693 679
Usuaris de compra 9300 9765 10449 5000 5100 5304 3000 2970 2911
Compres online 8000 8240 9200 3500 3600 4000 2500 1750 2911
Compres offline 9300 1525 1248,55 1500 1500 1304 500 1000 1000

Font: Elaboraci6 propia.
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La previsio de vendes que es determina comporten els seguents ingressos;

Figura 10. Previsié de vendes i ingressos.
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| Optimista Realista Pesimista
Any 1 Any 2 Any 3 Any 1 Any 2 Any 3 Any 1 Any 2 Any 3
Ing. tarifes 348.000 361.920 383.635 204.000 208.080 214.322 84.000 83.160 81.497
Ing. Per volum de compra 195.557 169.476 187.419 75.367 77.350 84.506 51.567 39.468 61.702
Ingresos compres online  158.667 163.427 182.467 69.417 71.400 79.333 49.583 35.502 57.735
Ingresos compres offine 36.890 6.049 4.953 5.950 5.950 5.173 1.983 3.967 3.967
Total ingresos 543.557 531.39% 571.054 279.367 285.430 298.828 135.567 122.628 143.198
Font: Elaboracio propia.
1. Escenari realista.
L'escenari realista és la situacié en qué hi ha 1.700
: : H Any 1 Any 2 Any 3
artesans i fabricants que paguen quota. Hi ha e ——— % -
5.000 usuaris de compra que ens compren Usuaris de compra 2% 4%
Compres online 5% 3500 3600 4000
almenys una vegada a l'any. Aquestes compres Compres offline 1% 1500 1500 1304
s'han de dividir entre compres online o compres
offline. S'ha seguit la logica del fet que sempre hi foy il Gy anvd
Subscriptors totals 1.700 1.734 1.736
haura més Compres online. Total quotes subscripcions 204.000 208.080 214.322
Usuaris de compra 5.000 5.100 5.304
Total compres usuaris 1.983.333  2.023.000  2.103.320
En aquest escenari es contempla que I'any 2 i 3 hi Compres online 69417€) 71400€ 73.333€
Compre offline 5.950 € 5.950 € 5.173 €
hagi augments tant en artesans i fabricants com en
Total E-tiks 279.367 € 285.430€ 298.828 €
usuaris de compra. Quotes 204.000  208.080  214.322
Ingrés x volum compra 75.367 € 77.350 € 84.506 €
2. Escenari optimista.
Any 1 Any 2 Any 3
’ . P Variacio subscript 1% 6%
A l'escenari optimista es contemplen 980 artesans TS
suaris de compra 5% 7%
. . . . Compres anline 5% 3000 8240 9200
i fabricants i 2.000 usuaris de compra. Compresoffiine 1% 9300 525 1229
Tant 'any 2 com lany 3 hi ha augments
considerables de totes dues figures. A la taula es _ Anyl - Anyz o Any3
Subscriptors totals 2.900 3.016 3.197
pot veure detallat els ingressos per quotes de |Tetalauctessubscripeions 248:000 71361.920 1383655
Usuaris de compra 9.300 9.765 10.445
subscripcié i els ingressos per volum de compra. |Tetalcompresusuaris ck:0F. Vg 573 35 OB 103 507
Compres anline 158.667 € 163.427 € 182.467 €
Compre offline 36.890 € 6.049 € 4.953 €
Total E-tiks 543.557€ 531.396 € 571.054 €
Hotes OO 526 383.635
Ingrés x volum compra 195.557€  169.476€  187.419€
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Que en aquest escenari es contemplen augments anuals més alts que en cas realista.

3. Escenari pesimista.

A l'escenari pessimista hi ha 700 artesans i
fabricants que soén subscriptor d'E-tiks i 3.000
usuaris de compra que han consumit almenys una
vegada a la plataforma. En aquest escenari es
determina que tant l'any 2 com l'any 3 hi ha
disminucio en els artesans i fabricants i els usuaris

de compra.

Aquesta situacié és la que es pretén evitar, ja que
denota que no estem oferint un bon servei tant per
part dels artesans i fabricants, com cap als usuaris

de compra.

Any 1 Any 2 Any 3
Variacit subscriptors -1% -2%
Usuaris de compra -1% -2%
Compres online 5% 2500 1790 2911
Compres offline 1% 500 1.000 1.000
Any 1 Any 2 Any 3
Subscriptors totals 700 633 679
Total quotes subscripcions 84.000 83.160 81.497
Usuaris de compra 3.000 2.970 2.911
Total compres usuaris 1.190.000 1.178.100 1.154.538
Compres online 49.583 € 35.502 € 57.735€
Compre offline 1.983 € 3.967 € 3.967 €
Total E-tiks 135.567 € 122.628 € 143.198 €
Quotes 84.000 83.160 81.497
Ingrés x volum compra 51.567 € 39.468 € 61.702 €
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Annex 15. Procés de produccio.

e Artesans i fabricants

Artesans i fabricants.

%ﬁ..utj.@ ﬁﬁ-ﬂ.ﬂ

1. Els artesans i fabricants troben a E-tiks: SEM/SEOQ: L'artesa o fabricant fara
una cerca a internet sobre "vendre productes”, en la qual, li pot sortir I'anunci
(SEM) o el resultat organic de la plataforma (SEO).

a. E-tiks va a buscar als artesans i fabricants: E-tiks a través del llistat
de clients potencials, els anira a buscar per aconseguir atraure'ls cap a
la plataforma. Hi haura una presentacido del servei i de I'empresa.
Aquesta fase comencara sent telefonica perd sempre sera millor
programar una videoconferéncia o visita presencial perqué sigui més
proper.

2. Landing Page: Posteriorment, seran redirigits a la Landing Page, on els
artesans i fabricants hauran d’emplenar dades en un formulari, per ser
contactats per E-tiks. Aquest formulari contempla; nom de I'empresa, nom de
'artesa o fabricant, numero de contacte, ubicacié de I'empresa i pagina web
del negoci.

3. Una persona d'E-tiks es posara en contacte, primer per mail, fent una
presentacié de la persona de I'equip d'E-tiks i proposant diverses possibilitats
d'horari per programar una trucada telefonica.A la trucada s’explicaran els
serveis oferts, avantatges de la plataforma i les diferents tarifes. També per
validar si compleixen els parametres de sostenibilitat establerts per E-tiks,
aquesta validaciéo es fara mitjangant preguntes sobre els seus productes i

processos, investigacié per part d’E-tiks via Internet. Finalment per donar les
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instruccions de com anira el procés des de l'inici fins a la posta en marxa de la
plataforma en el seu negoci.

4. Una vegada, es dona la conformitat per part d’E-tiks, que l'artesa o fabricant
compleixen els criteris de; fet a ma, ecofriendly i biosostenible, es formalitza
I'acord, es realitza un contracte de relacié comercial. Posteriorment E-tiks fara
un enviament de les caixes per facilitar el packaging de les vendes assolides
per l'artesa o fabricants mitjangant E-tiks. Es facilitaran les claus d'accés a la
plataforma i software d'E-tiks perqué puguin accedir i crear el seu perfil com a
venedor de la plataforma. Hi haura suport técnic per ajudar en aquesta
instal-laci6. Inclus amb I'eina TeamViewer I'equip d'E-tiks es pot connectar a
remot per fer la instal-lacié al seu ordinador.

5. Els artesans i fabricants actualitzaran el seu espai de negoci, penjant
fotografies dels productes que volen vendre. També poden actualitzar el seu
perfil i detallar qui sén, on sén, com ho fan i la seva historia.

6. Una vegada es faci una compra, l'artesa o fabricants rebra una notificacio
mitjangant la plataforma. Podra comencar a preparar el paquet amb el producte
venut i es detallara la data de recollida del paquet mitjangant I'empresa MRW.
L'artesa o fabricant rebra per part d’E-tiks mitjant¢cant la plataforma I'etiqueta
per I'expedicio del paquet.

7. El client rep el producte a casa sevaili arriba una enquesta de satisfaccio per
comprovar que tot ha arribat bé i que esta satisfet amb el servei.

8. En cas de devolucié del producte, MRW fara arribar el producte a 'artesa o
fabricant i aquest haura de notificar la recepcio del producte, un altre cop a la
tenda, perqué la plataforma no contempli com a venda, siné com a devolucio.
Aquesta devolucié vindra detallada a la factura mensual de l'artesa perqué
ingressi els diners d'aquesta a final de mes.

9. Mensualment, l'artesa o fabricant rebra automaticament el total del volum de
vendes realitzades mitjangant la web. | la quantitat que ha d'ingressar a E-tiks.
Una vegada revisat que les vendes i les devolucions detallades sén correctes,
l'artesa o fabricant validaran la factura mitjancant la plataforma. Aquesta
validacié donara l'ordre de transaccid per ingressar a E-tiks la quantitat

corresponent.

Doble grau en Administracio i Direccié d’Empreses i Turisme i gestié de l'oci.

85



E-Tiks. Marketplace Etic.

10. Hi haura vies de comunicacié bidireccionals amb els artesans i fabricants,
perd de manera bianual es convocara una reunié presencial per coneixer la

satisfaccié d'una manera més propera.

Temporalitzacié concreta del procés dels artesans i fabricants;

Pas 1.2 i 3; Son els passos en el que l'artesa i fabricant es torna client. En aquest
procés es triga entre una setmana o dues, depenent si l'artesa o fabricants és qui
sol-licita el servei o es E-tiks que de manera proactiva ven el servei a l'artesa o

fabricant.

Pas 4 i 5: Quan es formalitza I'acord, es fa la instal-lacié del software i es prepara

I'espai de negoci virtual. Es preveu unes dues setmanes.

Pas 6 i 7: L'artesa o fabricant rep una notificacié de venda online i ha de preparar el

paquet per fer-li arribar a l'usuari. 4 dies.
Pas 8: En el cas de devolucié entre dos i tres dies.

Pas 9: Facturaci6 mensual per volum de vendes. Mensualment, i si tot esta correcte

com es preveu, comporta poc temps, menys d’'un dia.

En total, la temporalitzacié del procés de l'artesa i fabricant per ser clients d’E-tiks i
comencar a vendre inclus contemplant devolucions és de 22/24 dies. En menys d’un

mes ja ho tindria tot i podria treballar amb E-tiks.
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Usuaris de compra

Usuaris de compra.

-~
<7

W Lo — & &

L'usuari fara la cerca a internet sobre "productes sostenibles" "productes
artesanals" (hipotéticament), en la qual li sortira I'anunci d'E-tiks o directament
el resultat organic.
L'usuari es troba amb diferents productes classificats en categories com;
decoracio, parament i mobiliari. Pot escollir qualsevol producte i afegir al carret
de la compra.
Una vegada al carret podra escollir que li portem a casa o recollir-ho a la
tenda.
Abans d'efectuar el pagament, l'usuari haura d'emplenar un formulari amb les
seves dades personals, d'enviament i de pagament. Una vegada es realitza el
registre s'efectua el pagament dels productes, on posteriorment se li envia un
mail de confirmacio de la compra. E-tiks en aquest cas procedeix a;

a. Recepci6 i validacié de cobrament.

b. Generar la factura.

c. Generar l'etiqueta per adjuntar-li a la comanda a l'artesa o fabricants.

d. Automaticament es genera una notificacié a l'artesa i fabricant i a

I'empresa de transport.

En el cas que l'usuari decideixi anar a la tenda fisicament, podra mostrar el seu
codi QR de l'aplicacié d'E-tiks perqué l'artesa o fabricant I'escanegi i aixi rebre
E-tiks Points.
Una vegada el comprador ha rebut el producte es realitzara una enquesta de
satisfaccid6 per comprovar si esta satisfet amb el servei, el producte i
I'enviament.
En el cas que el comprador vulgui retornar el producte, ho fara mitjangant la
plataforma o I'aplicacié d'E-tiks.

a. E-tiks rep la peticio

Doble grau en Administracio i Direccié d’Empreses i Turisme i gestié de l'oci.

87



E-Tiks. Marketplace Etic.

b. Automaticament, hi ha un avis a l'artesa i a I'empresa de transport.

c. E-tiks genera una etiqueta pel comprador que ha d'incorporar al paquet.

d. L'empresa de transport ve a recollir el paquet a casa del comprador i el
torna a I'artesa o fabricant.

e. L'artesa o fabricant una vegada rebut el paquet, ho actualitza a la
plataforma perqué es contempli com una devolucié i validi la recepci6
del producte.

f. Una vegada ha arribat el producte a la tenda de l'artesa o fabricant es

procedeix a fer efectiu la devolucio dels diners al client.

Temporalitzacié concreta del procés dels usuaris de compra;

Pas 1.2.3.4. i 5: Depén de 'usuari de compra, pero esta previst que en menys d’'un dia

es pugui realitzar.

Pas 6: Es realitza la compra i en un 4 dies l'usuari rep el producte a casa seva o al

punt de recollida.

Pas 7: En cas de devolucié de producte i dels diners es trigara entre dos tres dies en

completar el procés.

Temporalitzacié general de produccié del servei.

1. Marketplace: Creaci6 de la pagina web, Landing page, aplicacié mobil, disseny
web, planificacié de contingut i publicacié de la pagina web, Landing page i
aplicacié mobil. - 1 any abans per confirmar la usabilitat de les aplicacions i el
desenvolupament d'aquestes.

2. Artesans i fabricants: Contacte amb artesans i fabricants via trucades,
meetings, xarxes socials i fires artesanals. - Tot I'any.

3. Promocié pagina web i manteniment de la pagina web i I'aplicacio - Tot I'any,
amb l'objectiu de posicionar E-tiks al mercat.

4. Servei i venda: Una vegada rebuda la comanda es prepara el paquet perqué

el transportista el portara al consumidor final en un termini de 2-5 dies.
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Annex 16. Activitats clau pel procés de produccié.

Les activitats més rellevants per poder duu a terme I'activitat d’E-tiks son;
Activitats internes:

14) Gestié de la plataforma: La web s'ha de mantenir sense perdre l'objectiu de
que sigui facil i visual tant per l'usuari com per I'artesa o fabricant. Es treballara
I'actualitzacié de les categories, el posicionament dels productes i la coheréncia
i el valor de la marca d'E-tiks i dels artesans i fabricants.

a) Contingéncia: Pot haver-hi un error sobre I'actualitzaci6 dels productes i
que es faci una comanda d'un producte que no esta disponible. En
aquest cas primer es localitza a I'artesa o fabricant per confirmar que el
producte no esta disponible, posteriorment contacte amb l'usuari de
compra per comunicar l'error i fer efectiu la devolucié si la transaccio
s'ha realitzat.

15) Gestié estratégies comercial: Captacio d’artesans i fabricants.

a) Contingéncia: Error en la Landing page, fet que provoca que els
artesans i fabricants no puguin realitzar formulari amb les seves dades
de contacte i es perdin com a clients potencials. En aquest cas, el que
es dura a terme és que cada vegada que ens envien per la Landing
Page un formulari, es reenvii un correu automatic a E-tiks, per sempre
tenir una copia de seguretat. Almenys aixi no es perdran les dades.

16) Gestié d’aprovar els artesans i fabricants que compleixen amb els criteris de
sostenibilitat.

a) Contingéncia: Que no s'aconsegueixi transparéncia i que E-tiks ho tingui
molt dificil per conéixer realment com produeixen els productes. O que
en el moment de l'entrevista tot es compleixi, perd al cap del temps,
aquests no segueixin la linia de sostenibilitat que pretén E-tiks. Per
aquest motiu es faran diferents inspeccions o visites sorpresa per veure
I'estat de cada un dels artesans i fabricants.

17) Gestié, sequiment i manteniment: Del software de gestid de suport als

artesans i fabricants.
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a) Contingéncia: Que hi hagi problemes amb el software sobretot de cara a
la facturacié dels artesans i fabricants. Que no es comptabilitzin bé les
vendes i tinguin problemes mensualment. Per aquest motiu per una part
hi haura un suport técnic instantani per qualsevol questié o contingéncia
en el programa i, per una altra part, personal dedicat a ajudar als
artesans en aquest procés de facturacio.

18) SEO/SEM: S'actuara per millorar el posicionament de la pagina web per atraure
a l'usuari de compra i als artesans i fabricants.

19) Control de les comandes: Tenir un bon control de les comandes facilitara
l'activitat de I'empresa i es podra fer un seguiment més exhaustiu de les
comandes i de les vendes de cada artesa i fabricant.

a) Contingéncia: L'artesa pot no adonar-se que ha venut i ha de preparar
un paquet. En aquest sentit E-tiks s'avancara a aquest moment
confirmant la venda amb l'artesa mitjancant la plataforma. | una vegada
l'artesa prepari el paquet i I'entregui haura de confirmar I'entrega a la
plataforma. Aquest seguiment fara disminuir errors.

20) Servei al client: Hi haura comunicacié i atencié de cara a I'artesa i fabricant i
cap a l'usuari de compra. D’aquesta manera es veura E-tiks una empresa
accessible i propera per resoldre qualsevol dubte.

a) Contingéncia: En cas de sorgir alguna contingéncia E-tiks esta present
tant per l'artesa o fabricant com per l'usuari de compra, aixi E-tiks rebra
les respostes d'alld on s'ha fallat per poder oferir un servei de qualitat.

21)Gestié d'estoc i subministrament: El packagin facilitat als artesans amb el
logotip d'E-tiks.

a) Contingéncia: Que l'artesa o fabricant es quedi sense embalatge per
preparar el paquet i no hagi demanat més a E-tiks. En aquest cas el
paquet de cara a l'usuari de compra es demorara un dia i per part
d'E-tiks es fara una comanda urgent d'embalatge a 'artesa. En aquest
sentit, E-tiks també haura d'incorporar un sistema d'inventari i control
per estar atent dels artesans i fabricants que se'ls hi esta acabant

I'embalatge.
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22)Gestié i _control de facturacié i cobrament de comissions: Revisar

mensualment els pagaments rebuts pels artesans, sigui per les quotes o pel
percentatge del volum de les vendes.

a) Contingéncia: Que l'artesa o fabricant no hagi ingressat la quantitat
correcta segons el seu volum de vendes. En aquest sentit, la primera
setmana de cada mes, per part d'E-tiks es faran recalculs de facturacio
per revisar que totes les quotes i els ingressos sén correctes. En el cas
contrari, per part d'E-tiks s'haura de reclamar la quantitat requerida
explicant el cas a l'artesa o fabricant perqué també entenguin el perqué.

23) Dissenyar protocols de com promocionar els productes.

a) Contingéncia: En el cas que un artesa o fabricant no obtingui els
resultats esperats mitjangant la plataforma i li costi realitzar vendes. Per
part d'E-tiks es fara una analisi del perqué d'aquesta situacio i se li
exposara una solucié al problema fent-li entendre també que amb
alguna tarifa més elevada en preu, es podria fer un seguiment meés
exhaustiu, almenys al principi del servei, fins que ja comenci a conéixer
el seu public.

24) Disseny i actualitzacié de I’algoritme de posicionament mitjangant el semafor
de geolocalitzacio.

25) Gesti6 de I'estratégia de marqueting digital i xarxes social.
26)Gestié6 _de la comunitat: Resoldre dubtes del forum, mantenir-lo actiu i

actualitzat, compartir noves normatives o noticies que puguin afectar o

interessar als artesans i fabricants.
Activitats externes: Servei logistic de MRW.

1. Servei d'entrega: El servei d'entrega i enviament és una activitat clau i

necessaria per poder executar l'activitat d'E-tiks. Comptar amb una empresa
com MRW que contempla als E-commerce i als Marketplace i adapta tarifes i
serveis enfocats a aquest tipus de negoci és essencial per E-tiks.

a. Contingéncia: En el cas que falli 'empresa contractada de transport,

enviant el producte equivocat al client o en mal estat, es miraran altres
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empreses de transport i com a solucié al client es retornaran els diners

o se li enviara de nou el producte en bon estat.

Annex 17. Forma juridica i fiscal.
Per tal de determinar la forma juridica de I'empresa, s'ha d'analitzar les
caracteristiques de cada forma juridica; capital inicial, responsabilitat de I'empresa,

fiscalitat i nombre de socis.

Una vegada analitzats aquests factors, es determina que E-tiks sigui una Societat
Limitada. Aquesta esta regulada per la llei de RDL 1/2010, de 2 juliol, del text refés de
la Llei de Societats de Capital, que deroga l'anterior Llei 2/1995, de 23 de marg, de
Societats de Responsabilitat Limitada, part del Codi de Comerg i la Llei de les
Societats Anonimes (RD Legislatiu 1564/1989, de 22 de desembre).

E-tiks esta format per dues soécies, el detall ha d'estar contemplat en I'escriptura
publica, que conté els Estatuts de la Societat, i que haura d'estar inscrita al Registre

Mercantil. Amb aquesta inscripcio s'adquirira la personalitat juridica de la SL.

El capital inicial minim per constituir la societat és de 3.000 €, 1.500 € a aportar per
cada una de les socies, aquest capital esta dividit en participacions igualitaries,
acumulables i indivisibles. Pel que fa a la responsabilitat, en la societat limitada els
socis no responen personalment amb els seus propis béns als deutes socials, per la

qual cosa és un factor que protegeix a les socies.

Pel que fa als impostos, E-tiks haura de presentar el model 390 cada tancament fiscal
que és el detall de I'IVA repercutit i I''VA suportat. En segon lloc, I'lmpost de Societat,
I'ultima reforma fiscal regulada per la llei 27/2014 de I'l'mpost sobre societats (LIS). Es
tracta d'un impost que declara els beneficis obtinguts per la societat durant la seva
activitat. El tipus general és del 25%, perd E-tiks en ser una societat acabada de

constituir aplica el 15% durant els dos primers anys.

El fet de poder realitzar telematicament la constitucié de la societat, és que es redueix
els costos de la constitucid, cosa que, implica a I'emprenedor un estalvi de temps i

diners.
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Annex 18. Normativa especifica del negoci.

e Requeriments normatius generals.
1. Constitucié de I'organitzacié en una Societat Limitada, SL.
Els tramits necessaris per a la constitucid de I'empresa es realitzaran de manera

telematica per agilitzar el procés, també per estalviar temps i costos.

a) Sol-licitar al Registre Mercantil Central, la certificacié negativa de nom,
és a dir, la verificaci6 de qué no existeixi una altra empresa amb el
mateix nom. Una de les debilitats de I'equip emprenedor, és la falta
d'experiéncia en emprenedoria, ja que hi ha un punt d'atencié a
I'emprenedor (PAE), que servira de suport i assessorament en tota la
tramitaci6 de documentaci6. En el PAE es complementara el

Documento Unic Electronic (DUE) per procedir a;

)  Sollicitar el NIF provisional.

i) Liquidaci6 d’Imposts de transmissions patrimonials i actes
juridics documentals.
i)  Inscripcié en el Registre Mercantil Provincial.
iv)  Alta en la Seguretat Social; Societaris i administradors.
v)  Expedicio de 'escriptura inscrita.
vi)  Sol-licitud del NIF definitiu de la Societat.
b) Mitjangant un notari es realitza I'escriptura publica de constitucio de la
societat. En aquest moment s’aporta el certificat del capital social i
certificat negatiu de I'empresa. En realitzar aquests passos, es rep el

NIF definitiu al domicil fiscal de la societat.

2. Sollicitud de marca

Mitjancant el DUE, es procedira a fer la sol-licitud de la marca E-tiks perqué quedi
registrada i protegida. Aquesta sol-licitud es pot fer al mateix moment en qué es
complementa el DUE, ja que hi ha una opciéo on poder registrar la marca o nom

comercial en 'oficina Espanyola de patents i marques (OEPM).
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3. Altres procediments per comencar amb I'activitat de 'empresa.

La societat, doncs, ja esta constituida i la marca d'E-tiks ja esta registrada. En aquest
moment es procedira a complir altres procediments per comengar amb I'activitat de

I'empresa;

a) Comunicacio d'obertura del centre de treball, que en aquest cas, es comptara
amb el despatx del TecnoCampus, on només hi serem les dues socies, ja que
el personal contractat estara treballant des de casa.

b) Obtenir un sistema de fitxatges online per als treballadors d’E-tiks, a més de
tenir a disposicio els llibres de Registre mercantils, comptables i fiscals.

¢) Impostos a Hisenda; Impost de Societats, IRPF, IVAi IAE.

d) Signatura digital i activacié de la Direccié Electronica Habilitada, per rebre
comunicacions de I'Agéncia Tributaria. A més, la signatura digital servira per a
molts altres tramits telematics al Registre Mercantil, on es presenten els llibres
al final de cada exercici.

e) Formalitzacio dels contractes per als artesans i fabricants.

f) Formalitzacié dels contractes per als treballadors d’E-tiks i gestié d’alta a la

Seguretat Social de cada un d’ells.
Requeriments normatius especifics.

Per poder operar en el comerg electronic en I'ambit peninsular, s’ha de complir

normatives que han de ser visibles per als usuaris de compra.

4. LOPDGDD:; Llei organica de protecciéo de dades i garantia de drets digitals.

Aquesta llei organica esta establerta al Reglament general de proteccié de
dades de la Unié Europea.
5. LGDU: Llei general de defensa dels consumidors i usuaris.

LSSICE; Llei de serveis de la societat de la informaci6 i el comerg electronic.

Els aspectes més importants d'aquestes lleis s'exposaran perqué els usuaris estiguin

informats i també augmenti la seva confianca en la plataforma.
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d) Avis legal i condicions d’us: NIF de 'empresa, dades de contacte, ubicacio
de les oficines i nimero de telefon. Per les condicions d’Us, es donara
informacié sobre la compra del producte segons el temps d’enviament, politica
de devolucions, formes de pagament, etc..

e) Politica de privacitat: De cara a informar I'is correcte de les dades que han
facilitat a E-tiks. S’informara de manera minuciosa quin sera el tractament i la
finalitat.

f) Politica de cookies: Hi haura un avis a la plataforma que informi sobre el tipus
de cookies que s'utilitzara, i el tractament de les dades que generi durant la

navegacio de l'aplicacié mobil i plataforma web.

Annex 19. Lloc de treball: Organigrama.

Figura 18. Organigrama d’E-tiks.

CEO (Chief CMO (Chief
Executive Officer) Marketing Officer)

Operacions i Recursos Administracio i

Marqueting Informatic Processos Humans Finances

Market Place

Manager Logistica

SEO/SEM

Community
Manager

SEQ/SEM

Costumer
Success
Manager

Disseny i
Publicitat

Font: Elaboracié propia.
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En l'organigrama es poden visualitzar els professionals essencials pel funcionament
del projecte, on cada un ha de mantenir una comunicacié constant entre les parts. La
idea de l'equip de treball d’E-tiks és la comunicacid, col-laboracié i flexibilitat, fent que

les jerarquies siguin més relatives, aconseguint aixi un sinergia entre iguals.

En primera instancia es troba el CEO i el CMO qui s'encarregara d'encaminar i fer
créixer el negoci col-laborant entre totes les parts. Garantint la comunicacié sobre les
accions i objectius de I'empresa, el bon rendiment de treball, motivacio i satisfaccié de

tot I'equip de E-tiks, assessorant cada treballador segons les seves necessitats.

Seguit del CEO i el CMO s'especifiquen els diferents departaments tal com es constata
en l'organigrama per entendre's la relacié que tindran entre ells, tot i que cada equip i

departament estiguin comunicats entre si.

El Marketplace Manager, es comunicara amb les diferents figures relacionades
estretament en el funcionament més visual pel client usuari i artesa/fabricant. Tindra
com a principal funcid, supervisar i controlar constantment les tasques assignades,

garantint el bon funcionament de E-tiks envers el client.

Seguidament, es comprova en l'organigrama l'estreta relacid que s'ha de mantenir
entre el Marqueting, el Informatic, Operacions i Processos, Recursos Humans, aixi
com amb Administracio i Finances, atés que la gestié de cada un dependra de les

decisions i accions de les altres parts.

Fet aquest petit incis, a continuacié s'especifica la descripcié de cada figura a tenir en

compte en l'organigrama presentat:

CEO (Chief Executive Officer)

e Defineix i potencia la imatge corporativa, fent que E-tiks segueixi la base de la
seva filosofia i es doni a conéixer amb totes les caracteristiques que defineixen

la marca.
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e Realitza una constant evolucié de la linia del Pla d'Empresa adequant-lo a les
necessitats, al canvi del mercat i els segments a qui va dirigit.

e Manté relacions amb els inversors i accionistes, a més d'estar pendent de les
oportunitats de mercat i liquidacions de I'empresa.

e Defineix i planifica les estratégies globals, el posicionament d’E-tiks i el servei
al mercat. En comunicacié constant amb les diferents figures de I'empresa per
establir les metes proposades. Dialeg directe entre: Marqueting; Informatic;
Departament d'Operacions i Processos; Recursos Humans; i Administracio i
Fiances. Per estar al dia de l'estat i les accions de cada un per aixi poder
prendre decisions realistes i prioritzar-les.

e Vetlla pel bon funcionament i relacié dels treballadors, delega funcions,
potencia els treballadors i els motiven.

e Organitza els pressupostos definint les prioritats i les necessitats de I'empresa

en aspectes financers.

CMO (Chief Marketing Officer)

e Analitza les accions i els resultats del Marqueting fent una analitica web i del
servei, segons el perfil definit de target potencial, contribuint aixi en el
desenvolupament del servei donat per E-tiks i les oportunitats detectades per
fer créixer el negoci.

e Esta al corrent del volum de vendes tan de fabricants/artesans com d’usuaris
compradors, fent que incrementin a través de les accions més adequades
elaborant un Pla de Marqueting exhaustiu i entrenador evolucionant-lo segons
resultats, noves tecnologies i recursos.

e Procura les bones relacions entre figures de I'equip, delega funcions, motiva als
treballadors i comunica totes les accions per poder aconseguir els objectius
marcats en el Pla d’Empresa. Aixi com també, fa els canvis interns de
comunicacié necessaris per vetllar pel bon funcionament entre les diferents
parts.

e Estableix el pressupost que es destinara al Marqueting, a més de fer seguiment
de lincrement i retorn de la inversid en les accions proposades. A més de
prendre decisions, on destinar les diferents partides (per exemple, instauracio

de packaging).
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Defineix els KPlIs i objectius segons els resultats del ROI.
Esta al dia en quan innovacié de noves linies de marketing online i offline per

prendre les decisions més oportunes segons el moment adequat.

Marqueting

Cerca les solucions a les necessitats dels wusuaris de compra i
fabricants/artesans. Coneixent a la perfeccio al target amb constant
comunicacid6 amb el Customer Succes Manager per saber l'evolucié dels
segments quan desitjos, habits i comportaments.

Esta informat de les possibles competéncies buscant les solucions pel
posicionament efectiu conjuntament amb el SEM/SEO.

Implementa les estratégies d'oportunitat del CMO difonent en canals de
distribucié i mitjans de promocid.

Analitza i duu a terme els diferents timings per complir els objectius establerts
pel CMO.

Es comunica de manera directa amb la figura Community Manager per la
comunicacio d'imatge de marca en les diferents difusions de RRSS.

Encarrega els dissenyadors la implementacié de les diferents idees per les

campanyes en questio.

Marketplace Manager

Coneix amb perfeccié a I'usuari comprador i al fabricant/artesa, és qui prendra
les decisions amb les campanyes a portar a terme segons les necessitats del
target donades pel Customer Success Manager.

Gestiona el CMS conjuntament amb Departament Informatic, per tant, el
Marketplace Manager té certs coneixements HTML, amb el proposit d'analitzar i
millorar I'experiéncia de l'usuari, a més de la usabilitat de la plataforma web.
Elabora els mailings, amb coneixements de Mailchimp, i estara al corrent de

noves campanyes de difusio.
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e Gestiona i defineix el Funnel de Conversié en totes les fases per I'Optima
conversio del Marketplace, analitzant també totes les estadistiques i metriques
proporcionades per d’eines com ara Adwords i Google Analytics.

e Estableix l'organitzacié del Departament Logistic i és guia del personal sobre

les funcions a realitzar.

SEO/SEM (Search Engine Optimization / Search Engine Marketing)

e Estudia la competéncia en les diferents plataformes online.

e Selecciona les Keywords per 'optimitzacié del posicionament online.

e Crea, gestiona i optimitza les diferents campanyes. Aixi com pren decisions
amb la partida del pressupost destinat per campanyes virtuals.

e Optimitza les diferents plataformes web i app juntament amb el Departament
Informatic i Equip de Disseny per afavorir el engagement.

e Segueix, analitza i reporta les campanyes, per posteriorment optimitzar-les
segons la supervisio del Marketplace Manager.

e Optimitza 'arquitectura web/app, és a dir, tant SEO On page i SEO Off page.

e Linkbuilding, és a dir, analitza el conjunt d'enllacos de qualitat de pagines
externes que apunten a la web/app.

e Estar al corrent sobre els possibles canvis d'algoritmes i tendéncies en el

posicionament organic.

Community Manager

e Genera i coneix el target potencial en les xarxes socials corresponents.

e FElabora contingut, segons l'interés de la comunitat. Aquest contingut comprén
posts en les xarxes socials, videos, infografies, etc. Sempre de la ma de I'Equip
de Disseny per garantir la imatge de marca.

e Recerca continguda del sector i realitza Content Curation: filtra, agrupa i
selecciona contingut que sigui util i d'interés pels usuaris.

e Gestiona les campanyes de les xarxes socials i campanyes SEM, segons els

objectius, KPIs i métriques establertes.
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e Porta a terme estratégies de SEO i SEM, amb ['analisi de Keywords per
generar contingut adequat al target. Treballa conjuntament amb I'especialista
SEO i SEM.

e S’encarrega de generar engagement amb la comunitat, respondre i interactuar
amb els usuaris.

e Controla les accions i/o campanyes que es generin en les Social Ads, és a dir,
promocions, sortejos i concursos.

e Estableix estratégies en les diferents RRSS segons el model de negoci de
E-tiks.

e Analitza i avalua els KPIs i métriques establertes pel Marketplace Manager.

Customer Success Manager

e Atencié al client usuari de compra ja sigui preprocessament, durant i post
compra.

e Atencié personalitzada a l'artesa/fabricant durant tot el periode de fidelitzacio
amb E-tiks.

e Aten les reclamacions, devolucions i seguiment de comandes.

e Comunicacié constant amb el departament de marqueting per informar sobre
les necessitats i les fortaleses dels usuaris de compra i fabricants/artesans.

e Registrar les comandes i les modificacions d'aquestes.

e Fidelitzar nous fabricants/artesans buscant noves oportunitats de mercat.

e Seguiment del procés de vendes, per contrastar el nivell de satisfaccié dels

clients.

Disseny i Publicitat

e S'encarrega de millorar la usabilitat (ux) i I'experiéncia de la plataforma
web/app, tant pels usuaris compradors com pels fabricants/artesans.

e [Estan en constant comunicaci6 amb el Community Manager perqué les
publicacions puguin seguir la linia de la imatge de marca.

e Fan arribar les propostes de millora web/app al Informatic i adapten el disseny

segons criteris professionals propis.
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e S’encarrega de l'elaboracié de la promocio fisica mantenint la imatge de marca
i segons aprovacié del Marketplace Manager.
e Cerca constant de abaratiment de costos per la venda offline i es mantenen al

dia amb noves linies de difusié del negoci.

Informatic

e Programa les diferents plataformes en relacié amb les funcions que es proposin
des del departament del Marketplace Manager.

e S'encarrega de I'adaptacié del contingut

e Actua com a servei técnic

e Aplica els diferents dissenys en les diferents plataformes web i app (com ara
banners, etc.)

e Esta al carrec d'implementar les idees dels dissenyadors per la usabilitat i

I'experiéncia de l'usuari comprador i fabricant/artesa.

Operacions i Processos

e [Estableix I'estratégia de I'area d'operacions d'acord amb Pla d'Empresa.

e Assegura els resultats de servei, cost i qualitat d'acord amb els objectius
definits mitjancant la gesti6 eficient dels recursos de l'area.

e Garanteix els requisits marcats pel marc regulador del sector en qué operaiila
legislacioé vigent.

e Millora de manera continuada els indicadors de funcionament, maximitzant la
productivitat de I'area.

e Defineix I'estratégia i politica de vendes.

e Gestiona el creixement de E-tiks en funcio de la demanda.

e Optimitza E-tiks per garantir-ne I'eficieéncia en termes de servei, cost i qualitat.

Logistica

e Cerca constant d'opcions més sostenibles pel transport.

e Control de costos de les diferents empreses de transport.
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e Cerca de rutes, empreses i transports més sostenibles per menys cost per
l'usuari de compra.
e Elaboracio de rutes de transport segons sostenibilitat.

e Cerca constant de noves empreses de transport a diferents punts del territori.

Recursos humans

e Organitzacio del personal: defineix els llocs de treballs, les funcions i tasques
que han de realitzar. A més, analitza els sistemes retributius més adients per al
personal.

e Seleccid de personal: Dur a terme accions per atraure els candidats més
competents.

e Determina plans de formacié: Amb l'objectiu de qué els treballadors facin les
seves funcions de manera eficient, s'ha de tenir un pla de formacio per als nous
integrants.

e Avalua les competéncies que han de millorar els treballadors, i plantejar una
formacié adequada al seu lloc de treball.

e Control de personal: absentisme laboral, baixes, moviments i hores
extraordinaries que facin els treballadors.

e Coneix al treballador sobre la seva situaci6 laboral dintre de I'organitzacio.

e Administracio del personal: Gestiona tramits juridics-administratius, com pot ser
la seleccid i formalitzacié de contractes, ndbmines, entre altres.

e Prevencié de riscos laborals: Elabora condicions de treball, per a prevenir

riscos i preservar la salut dels treballadors.

Administracio i Finances

e Gestiona els processos de tramitacid administrativa amb relacié a les arees
financera, comptable i fiscal.

e Realitza la gestié comptable i fiscal de I'empresa.

e Duu a terme la gestié administrativa dels processos comercials.

e Tramita i porta a cap la gestié administrativa en la presentacié dels documents

en diferents organismes i administracions.
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Annex 20. Funcions i tasques.

CEO (CHIEF EXECUTIVE OFFICER)

Definir | potanciar la marca
Planificar i actualitzar el Pla d'Empresa

TASGUES Mantendra rqalc.lnns | carcar naves opartunitats
COrganitzar, dirigir | coordinar al personal de treball
Controlar les estrategies establertes

Distribpuir | arganitzar els prassupostos i liquidacions

Passair una visid global i estratégica de Uemprasa
Ser un bon negociador, comunicador i lider

COMPETENCIES

Saber gestionar i retenir el talent TECHIGUES
Coneixement digitals i gestio de la infoermacic CLAL
Tenir coneizement de finances

Capacitat de lideratge

Visid estratégica
COMPETENCIES Coneixements financers

F“:::::'“ Creativa, innovadaora, resolutiva, proactiva, polivalent i

posiliva
Inguietud en quan sostenibilitat

Eslralégia Andlesi
2E% 25%

TEMPS DE DEDICACIS

40 hores setmanals

Flareficacico Geslio
257 257
PERSOHAL Marina Yalere Tundadora de E-Liks
ENCARREGAT
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CMO (CHIEF MARKETING OFFICER)

Analitzar les accions, €ls resultats i les oportunitats
Blanificar i actualitzar &l Pla de Margueting
Manlenir excel-lenl crganilzacio inlarna

Decidir el pressupost destinat al Margueting

Definir KPI's | ohjectius

Analitzar el ROI

TASQUES CLAL

Posseir una visio global i estratégica de l'empresa

Ser un bon negociador, comunicadar | lider COMPETENCIES
Saber gestionar | retenir el talent TECHIGUES
Coneixement digitals i gestio de la informacio CLALY
Tenlr conelzemant de finances

Capacitat de lideratge
Visié estratégica
CcoOMPETENCIES Habilital en gines TIC
PERSOMALS Coneixements financers
CLAuy Craaliva, imnovadora, resoluliva. proacliva, polivalant i
positiva
Inguigtud en quan sostenibilitat

TEMPS DE DEDICACIO

40 horas setmanals

FERSOMAL Laia Serrat fundadara de E-tiks
ENCARREGAT
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MARQUETING

Carcar de solucions pels usuaris
Analitzar la competéncia

TASQUES cLay Flanificar | implementar estratégies d opartunitat en canals
de distribucio efeclius
Analitzar | executar timmings pels objectius establerts
Prendre decisions segaons pressuposlos

Habilitat en ainas TIC

Coneixemeanls en Geslio Financera COMPETENCIES
Aptituds en Branding TE?LLTI"EE
Expearigncia an el sectar

COMPETENCIEs Capacitat de mativacid d'equip
FPERSOMALS Creativa, innovadora i analitica

e Capacitat d'aprenentatge en noves tecnologles
Gestic Analisi
25% 25%

TEMPS DE DEDICACIS

40 hores setmanals

Planificacia Ectratégia
28% 5%
FERSOMAL Una persona contractada amb jornada complata
ENMCARREGAT
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MARKET PLACE MANAGER

Motificar les tasques dels diferents equips | departaments

Invastigar | analitzar l'usuvari comprador | dissenyadors
TASQUES cLAL Revisar i reqistrar 'analisi de las gastions CMS5 | campanyas

Elaborar estratégies SO, SEM i del Pla d’'Empresa

Realitzar de mallings

Estructurar l'organitzacio logistica

Domini de les elnes del Marqueting Digital

Coneixements de logistica operacional i marqueting digital

Capacitat analitica (mesura. analisi i optimitzacio) c%ﬁ::‘ﬂ“
Domini danalitlca welh CLAU
Domini d'eines tipus Excel | Cullook

Estratégia clara de gestid

Capacitat de lideratgs
Experiencia en el sector
c?':m-f":":;“ Wisio estrategica
CLAU Creativa, eloglent, innavadora, resclutiva, proactiva |

polivalent
Inguietud en quan sastenibilitat

Exlrategia Analesi
25% 25%

TEMPS DE DEDICACIG

440 hores setmanals

Flanficacic Giestic
253 P
FERSOMAL Una persona contraclada amb jornada complela
EHCARREGAT
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SEO/SEM

Invastigar | selaccionar paraules clau

Crear anuncis anline

Optimitzar campanyes online

Cptimitzar Apps

Analitzar i elaborar infarmes de les campanyes
Crear contingul segons Keywards

Cptirmitzar el SEQ on page | off page

TASQUES CLAL

Coneixements de margueting
Dominl d'eines de marqueting digital com Adwords |

Analytics COMPETENCIES
Coneixements algeritmics i poesicionament ocrganic de TECHIGUES
cercadars com Google CLau

Capacitat analitica digital
Aptituds en codis HTML ifo C55

COMPETENCIES -~ /.5 comunicadora. innavadora | estratega

PERSOMALS

CLAU Capacital d'aprenentalge en noves tecnologies

Inforrmeas
Planilicacid
0%
TEMPS DE DEDICACIO

Dptimitzacia

Jak 40 hores selmanals

ettt
0%
FERSOMHAL Una persona contractada a jornada completa
ENCARREGAT

Doble grau en Administracio i Direccié d’Empreses i Turisme i gestié de I'oci.

107



E-Tiks. Marketplace Etic.

COMMUNITY MANAGER

Crear, publicar | pragramar contingut en RRSS

Revisar i inleracluar amb usuaris de RR55S
TAMGINEN ELAL Seguir les Socials Ads

Analitzar les campanyes en Xarkes

Realilzar informes sobra resullals

Excellent ortogralia i gramalica COMEETENCIES
Capacitat de redaccié TECHIGUES
Coneixements de marqueting | publicitat CLau
Darmini de les xares sodials | socials ads

Sociable, eloglent, creativa, innovadaora i analitica
COMPETENECIES Capacital d'aprengnlalge en naves lecnologiss
PERSOMALS Habilitats de comunicacia
e Inguietud amb E-tiks
Apassionada de les xarxes socials

Frogramacio da Contingut
Optimitzacio Social Ads 25%
0%
TEMPS DE DEDICACIO

40 hares setmanals

Control RRSS

Anilisi i Inlormes 25%
200

FERSONAL Una persona contractada a jornada completa
EMNCARREGAT
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COSTUMER SUCCESS MANAGER

Contestar les consultes/dubtes dels usuaris compradors |

fabricants/artesans

Captar fabricants/Sartesans par vendre an la platafaorma
TASQUES cLal ‘Gestionar incidéncies

Comunicar els feadbacks dels clients

Detectar i solucionar problemes en els processos de

compra i us del servei

Fer un saguiment parsonalitzal de fabiricats/ariesans

Conaixemants de margqueating COMBETENCIES
Domini de @cnigques de negociacio TECHIGUES
Habilitat en técnigues comercials CLau

Capacitat de gestié
COMPETENCIES Organilzada i elogient

PERSOMALS . L
ELAL Hakil ta'.c:-'. ole r!E_.-gu-:la!-:ln
Clara orienlacid al clienlt
Informes
0%

Venda del sereei

35%
TEMPS DE DEDICACIO
Atencic al clent 40 hores setmanals
45%
PERSONAL Una persona contractada a jornada completa
EMCARREGAT
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DISSENY | PUBLICITAT

Optimitzar les ux de les plataformes
Mantenir la Imatge de Marca
Elaborar les premocions

Investigar &ls nouws canals de difusis

TASQUES CLAU

Congixements de margueting

R COMPETEMCIES
Demini d'eines TIC T
Conelxemants algoritmics CLAU
Conaixements de disseny grafic

COMPETENCIES Creativa. comunicadora, innovadora | estratega
FERSOMALS Capacitat cinyestigacia
CLau Inquietud en quan Lla sostenibilitat

Investigacia
20%
Elaboracio
40%
TEMPS DE DEDICACIG
Optimitzacia 40 horas selmanals
4%
PERSOHAL LUna persona contractada a jornada completa
ENCARREGAT
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INFORMATIC

Programar la pagina web | App
Resoldre gualsevol incidéncia de les plataformes

TABGUEE ELAL Ajustar el contingut de les plataformes, segons L'analisi que
es faci amb el Market Place Manager | el Departament de
Marketing scbre de L'UX de la web

Programador web, Andraid i 105 COMPETENCIES
Dominl del llenguatge HTML | C55 TECHIGQUES
Capacitat analitica per resolucié de problemes informatics CLAY

COMPETENCIES “roanitzacida i planificacio en el loc de treball
PERSOMALS Creativa, innovadora | resalutiva
cLauy Capacitat d"aprenentatge en noves tecnologies

Programacic
Jo%
Servei Tecnic

40%

TEMPS DE DEDICACIO

40 horas setmanals

Ajust Contingut
ok
FERSOMAL LUna persona contractada amb jornada completa

EMCARREGAT
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OPERACIONS | PROCESSOS

Estakblir L'estratégia d'acord amb el Pla d'Empresa
Assegurar els resultats de sarvei, cost i qualitat
Garantir els requisits de la legislacio vigent
Millarar i maximitzar la productivitat

Definir Uestrategia | politica de vendes

TASQUES CLAU

Gestlonar &l crelxement de E-tiks en funcid de la demanda
Optimitzar L'eficiencia en termes de servei. cost | gualitat

Passeir una visio global | estralégica de Uempresa

o - s . .. COMPETEMCIES
Hab.llltats. .:I.nallthues. ﬂl‘l“lEE.UFE: aha.l|5| i optimitzacial TECHIQUES
Tenir coneixemeants sobre legislacions CLAL

Eslralégia clara de gaslia

Hakilitate de comunicacid | organitzacia
COMPETENCIES  |picialiva

E;ﬂ“j Visia Ejitratégic_a .
Capacital d'optimitzacid
IFTOrIes Arvaliz
25 25%

TEMPS DE DEDICACIO

40 horas selmanals

Planificacia Gestic
25% 255
PERSONAL Una persona contractada a jornada completa
ENCARREGAT
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LOGISTICA

Invastigar noves amprasas de transpart
Cercar empreses de transport sostenibles
Controlar els costos de diferents empreses
Estudiar rutes, amprases i transports &n varam
sostenibilitat/ cost

TASGUES CLAU

Conglxement de lagistica COMPETEMCIES
Habllitats en eines de gestid com ERP TECHIGUES
Coneixements de transport .

coMpETENCIEs  Estratega
FERSOMALS Capacilal d'investligacid
cLau Inquietud quan la sostenibilitat logistica

Cerca de Rutes Imvestigacic dEmprases
333% 3335
TEMPFS DE DEDICACIS
Cantral 40 heres setmanals
33.3%
PERSOMNAL Una persona contraclada a jornada complela
ENCARREGAT
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RECURSOS HUMANS

Leleccionar i contractar el personal

Dissenyar | descriure &l5 llocs de traball

Eleccionar i formalitzar contractes

Gestionar les nomines i 55

Geslionar el personal permisos, vacancas, hores axires,.,
Dissenyar sistemes de retribucid innovadors i avaluar
resultats

Crear plans de Tormacic

Avaluar el potencial dels treballadors

TASQUES CLAL

Gestid de talent | disseny organitzatiu

Habilitats critigues - -
':':r:-nfl:-:&m-ﬁmﬁ de.r:-:-'.mnlnglﬁ I
Habilitats comercials CLAL
Gestio de relacions

Direccld de persones | equip

COMPETENCIES Habilitats de negociacid i comunicacid
PERSOMALS Capacital de lideralge | direccio
CLAW Iniciativa | professionalitat
Informes Analisi

e a5,

TEMPS DE DEDICACIO

40 hores setmanals

Planificacia Crestics
2% 2%
FERSOMAL Una persona contractada a jornada completa
EMCARREGAT
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ADMINISTRACIO | FINANCES

Controlar La facluracid i albarans
Conlrolar als moavimanls | saldos

TASBUES cLAalr Elaborar i supervisar els libres abligataris
Ragistre complable da las gperacions
Elaborar i presentar dels comptes anuals
Fla de tresareria

Conelxement | habilitats sebre finances | administracld COMPETEMCIES

Professionalitat al maneig de la infermacic TECNIQUES
Destreses en informatica =l

COMPETENCIES Organitzacig i planificacio en el lloc de treball
FERSOMALS Proactivitat | dinamisme

CLAL Habilitats interpersonals

Activitats Financeres

Activitats Administratives
50% HO%
TEMPS DE DEDICACIO
40 hores setmanals
PERSOMAL Una persona contractada a jornada completa
ENCARREGAT
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A continuacié es defineix un pla de formacio pels segulents llocs de treball:
Especialista SEO/SEM
Analisi de situacio

Donada l'alta competitivitat en el mén digital, E-tiks es veu amb la necessitat de
comptar i contractar un software que ajudi al posicionament de la plataforma web.
Aleshores, es contractara I'eina SEMrush, per cobrir la necessitat i I'especialista
SEO/SEM tindra a la seva disposicié un curs sobre com utilitzar aquesta eina i tenir un

suport per fer més eficient la seva feina.

Obijectius de la formacio

Que l'especialista SEO/SEM aprengui a fer us I'eina SEMrush, adquirint aixi nous
coneixements, habilitats i técniques de posicionament. Sent més eficient en la seva

feina amb la nova eina i establint noves estratégies de posicionament.

Contingut Funcionament de 'eina
Noves estrategies SEO i SEM
Analisi Keywords i backlinks
Analisi de competidors
Ajustar estratégies amb I'eina

Destinatari SEO/SEM

NUm. de persones 1

Cronograma Duracio del curs de 2h en jornada laboral, tenint a disposicié 2
dies per acabar el curs.

Modalitat Online

Lloc d’imparticié Plataforma web https://www.udemy.com/

Avaluacio de resultats

Es mesurara si I'especialista ha tret profit de I'eina, tenint en compte si el nivell de trafic
ha augmentat en la plataforma des de la seva instal-lacié. També es mesuraran altres

variables com: taxa de rebot, augment de conversioé de compra, etc.
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Departament informatic

Analisi de situacid

Es podria donar el cas de qué I'equip informatic manqui de coneixements de UX (user

experience) i Ul (User interface). De manera que se’ls atorga un curs sobre UX/UI

design online.

Objectius de la formacié

Augmentar el coneixement en disseny usabilitat i experiéncia, sent més eficient en la

seva feina a I'’hora de programar la pagina web.

Contingut Investigacio i prototip
Disseny d’interaccié
Disseny d'’interficie
Analitica i test amb usuaris
Destinatari Informatic

NUm. de persones

Cronograma Duracio de 48h, dilluns i dimecres de 18h a 21h, 8 setmanes per
acabar-lo. Es realitza fora de la jornada laboral, es computen com
hores laborals.

Modalitat Online

Lloc d’imparticié

Plataforma web https://www.uxerschool.com/

Avaluacio de resultats

Es mesurara tenint en compte si el nivell de trafic ha augmentat en la plataforma, a

més de la taxa de conversié o la reduccié de les comentaris sobre la usabilitat en la

plataforma.
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Annex 21.Valoracio economica de recursos humans.

1. En la seguent taula es detalla la retribucio salarial de cada un dels treballadors

de 'empresa. Les columnes en color blau representa el salari net del personal

d’E-tiks, després de calcular totes les deduccions de la seguretat social.

Figura 16. Salaris nets anuals de I'’equip d’E-tiks.

Catagoria Salari base | Contingéncies comuns 4,70% | Desocupacid 1,60% | Formacic profesional 0,10% IRPF 2% Total deduccions Salari net Salari net anual
Chief Executive Officer 1.820,45 € 85,56 € 29,13 € 1,82 £ 36,41 € 152,92 € 1.667,53 € 20.010,39 €
Chief Marketing Officer 1.82045¢ 85,26 € 29,13 ¢ l82¢€ 3041 € 152,92 € 1.667,53 € 20.010,39 €
Resp. Marketing 1.675,02 € 7873 € 26,80 € 1,68 € 3350 € 140,70 € 153432 € 18.411,82 €
Resp. Recursos Humans 1.675,02 € 7873€ 26,80 € 168 € 3350 € 140,70 € 1.534,32 € 18.411,82 €
Resp. Operacions | Processos | 1.675,02 € TBT3 & 26,80 € 1,68 £ 33,50€ 140,70 € 153432 € 1841182 €
Resp. Administracio i Finances | 1.675,02 € 7873 € 26,80 € 168 € 33,50 € 140,70 € 1.534,32 € 18.411,82 €
Resp. Informatic |1675,02 € FENELS 26,80 € 1,68 € 33,50 € 140,70 € 1.534,32 € 18.411,82 €
Marketplace Manager 1.468,76 € 79,03 £ 23,50 € 147 € 79,38 € 123,38 € 1.34538 € 16.144,61 €
Customer Success Manager 1.468,/0 ¢ 09,03 £ 23,50 ¢ 14/ ¢ 29,38 € 123,38 € 1.345,38 € 1614461 ¢
Community Manager 1.342,10 € 63,08 € 2147 € 1,34 € 26,84 € 112,74 € 1.229,36 € 14.752,36 €
SEQ/SEM 1.342,10 € 63,08 € 2147 € 1,34 € 26,84 € 112,74 € 1.229,36 € 14.752,36 €
Disseny i Publicitat 134210 € 63,08 € 21,47 € 134 € 26,84 € 112,74 € 122936 € 14.752,36 €

Font: Elaboracié propia.

2. En la seguent taula es mostra el cost de recursos humans per part de

'empresa. A la taula es contemplen les despeses fixes, que és el cost per part

de I'empresa en contractar a cada treballador, una vegada es calculen les

cotitzacions que ha de fer front I'empresa en donar d'alta a un treballador en la

seguretat social. També es determinen les despeses variables, que destaquem

la formaci6 del personal.
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Figura 25. Cost empresa anual de I'’equip dE-tiks.

Categoria |Saliri base|Contingéncies comuns 23,60% FOGASA 0,20% |Formacio profesional 0,60% | Desocupacio 5,50% | Total cotitzacié | Cost empresa mensual Cost empresa anual
Chief Executive Officer 1.820,45 € 429,63 € 364,09 € 10,92 € 100,12 £ 904,76 € 272521 € 32.702,56 €
Chief Marketing Officer |1.82145 € 429,86 £ 36429 € 10,93 € 100,18 £ 805,26 £ 2.726,71 € 32.720,53 €
Resp. Marketing 1.675,07 € 395,30 € 335,00 € 10,05 € 92,13 € 53248 € 2.507,50 € 30.090,06 €
Resp. Recursos Humans 167502 € 305,30 & 33500 € 10,05 € 9213 € 83248 £ 2.50/,50 € 30.090,06 €
Resp. Operacions i Processos 1.675,02 € 395,30 € 335,00 € 10,05 € 92,13 € 832 A8 € 2.507,50 € 30.090,06 €
Resp. Administracié i Finances | 1.675,02 € 305,30 € 33500 € 10,05 € 92,13 € 83248 € 2.507,50 € 30.090,06 €
Resp. Informatic |1.675,02 € 385,30 € 335,00 € 10,05 € 92,13 € 83248 € | 2.507,50 € 30.090,06 €
Marketplace Manager 1.468,76 € 346,63 € 293,75 € 281 € 80,78 € 729,97 € 2.198,73 € 26.284,80 €
Cuslomer Success Manager | 1.468,76 € 346,63 € 293,75 € 881€ 80,78 € 12997€ | 2.198,73 € 26.384,80 €
Community Manager 1.342,10 € 316,74 £ 268,42 € 8,05 € 73,82 € 667,07 £ 2.009,12 € 24.109,48 €
SEO/SEM 1.342,10¢€ 316,/4 € 268,42 € 805 € /38LE bh/ 02 € 2.009,12 € 24.109,48 €
Disseny i Publicitat 1.342 10 € 316,74 £ 26842 € B,05 € 73,82 € 667,02 £ 2009,12 € 2410918 €
DESPESES VARIABLES
Formacio SEQ/SEM 21,40 €
Formacio Informatic 465 £
TOTAL PRESSUPOST

Despeses fixes Anual 340.971,45 €

Despeses variables Anual 486,40 €

ITOtal 341.457,85 €

Font: Elaboracié propia.

Finalment, després de contemplar les despeses variables, com la formacid, i les
despeses fixes dels salaris dels treballadors queda un import total del 341.457,85¢€.

Aquest representa el cost total de I'empresa del departament de recursos humans.

Com a l'inici del projecte és poc viable fer front a aquest pressupost, hi ha la
necessitat, en un primer moment, de reduir aquest pressupost prescindint d'algunes
figures per abaratir costos. A continuacié es presenta el pressupost de recursos
humans reduit per a un inici del projecte. Per poder reduir I'equip, s'externalitza els
departaments d'administracio i recursos humans. D'un pressupost de 341.457,85€€

passem a un pressupost de 200.693,38 €.
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Figura 26. Cost empresa anual reduit.

Categoria Salari base | Contingéncies comuns 23,60%| FOGASA 0,20% | Formacié profesional 0,60% | Desocupacio 5,50% | Total cotitzacié | Cost empresa m | Cost empresa anual
Chief Executive Officer 182045 € 419,63 € 264,00 € 10,92 € 100,12 € 004,76 € 273521¢€ 32.702,56 €
Chief Marketing Officer 1.871,45€ 429,86 € 364,20 € 10,93 £ 100,18 € 905,26 £ 2736716 32.720,53 €
Marketplace Manager 1.6/5,02 € 39530 ¢ 335,00 € 10,05 £ | 94,13 € | [EREL LS 2.007,50 € 30,090,060 €
Operacions i Processos 1.675.02 € 295,20 € 23500 € 10,05 € 92,13 € 23248 € 2.507.50 € 20.090,06 €
Infarmitic 1.468,76 € 346,63 € 29375 € B81€ 20,78 £ 77997 € 219873 € 26.384,80 €
SEQ/SEM 1.5342,10€ 16, /4 ¢ 2042 € Bi5€ | JAELE | 66/,02 2.009,12 € 24.109,48 £
Disseny i Publicitat 1.342,10€ 216,74 € 268,42 € 805 € 73,82 € 667,02 € 2.003,12 € 24.109,48 €
DESPESES VARIABLES
Formacia SEO/SEM 21,40€
Formacio Informatic 465 €
TOTAL PRESSUPOST
Despeses fixes Anual 200.206,98 €
Despeses variables Anual 486,40 €
Total 200.693,38 €

Font: Elaboracio propia.
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Annex 22. Péerdues i guanys escenari esperat.

Figura 22. Pérdues i guanys escenari esperat.

31/12/2018 | 31/12/2019 | 31/12/2020 |
Vendes 279348 291.116 310.870
Variacid d'existéncies 0 0 0
Treballs realitzate per "empreszsa per al seu activ |1+D] o 0 0
Aprovisionaments o o] ]
Daspasas de parsonal {133.073) {133.073) (133.073]
Altres despeses d'explotacid [36.595) 131.151) [31.774]
Amortitzacid de I'immobilitzat [15.8349) |20.582) [21.850]
Imputacio de subvenciens d'immebilitzat no financer i altres o 0 0
A) RESULTAT DYEXPLOTACIO 93.842 106.311 124.164
Despeses financeras (3.829) [2.386) {B54)
B) RESULTAT FINANCER [3.829) (2.388) (B54]
C] RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS [A+B) 90,012 103.925 125.310
Impast sobre benefiels [13.502) {15.589) [36.993]
D} RESULTAT DE L'EXERCICI T6.510 88.336 86.317

Font: Elaboracié propia.

e Ingressos: Les vendes presenten un total de 279.48 €. Aquest import és la
suma dels ingresos per la quota mensuals dels artesans i fabricants, més el
percentatge per volum de vendes que s’han realitzat durant I'any. En aquest
escenari podem veure com les vendes augmenten any rere any.

e Despeses:

o

Despeses de personal: La partida de despeses de personal suposa
133.073 €, per un equip de vuit persones. Aquesta suposa la despesa
més gran de cada exercici, ja que per dur a terme el projecte, es
requereix personal especialitzat i temps complet. D'aquesta manera es
fa una aposta segura per l'equip, que, al cap i a la fi, és el que donara
molt de valor al servei que ofereix E-tiks. Es important justificar la gran
despesa en personal, ja que és complicat comptar amb un equip
d'aquestes dimensions en un inici de projecte. Perd en el cas d'E-tiks,
és primordial fer un esfor¢c en un equip potent i especialitzat, perqué, les
socies fundadores no tenim experiéncia en negocis digitals i aquesta és
la base del negoci, pel tant, hem d'invertir en un equip enfocat en el

desenvolupament digital d'E-tiks.
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o Altres despeses d’explotacié: Les despeses que compren aquesta
partida soén el lloguer de l'oficina 3.840 €, I'asseguranca del local i la
responsabilitat civil, 2400 €. Després tenim les despeses de marqueting
i publicitat que en un primer moment seran 15.000 € anuals. Tot seguit,
tenim les despeses del packaging 1.200€ i els serveis de gestoria i
assessoria que resulta una despesa de 4.500 € I'any. Subministraments,
que en aquest cas només seria la despesa del teléfon per 1.200€ i
finalment el manteniment de la web que correspon a 6.000 € I'any.

o Despeses financeres: El préstec a llarg termini suposa unes despeses
anuals de 3.829 € el primer any, de 2.386 € el segon i 854 € el tercer
any.

o Impost sobre beneficis: Per I'empresa de nova creacid, esta bonificat
impost sobre beneficis que de un 25% pasa a ser un 15% sobre
benefici els dos primers anys. El tercer any ja passara al percentatge

establert; un 25% sobre beneficis.

Cal remarcar, que les despeses de I'any dos i tres, s’ha aplicat un augment de I'lPC del
2%. A més, a consequéncia de 'augment de les vendes també hi hagut un augment

en costos, tant en personal com en altres despeses d’explotacid.
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Annex 23. Pla de tresoreria.

Previsi6 de cobraments: E-tiks rep els cobraments uUnicament dels artesans i

fabricants. Per una part a inicis de cada mes E-tiks rebera el pagament de les quotes
dels artesans i fabricants. A finals de mes, I'artesa haura d'ingressar a E-tiks la quantia
corresponent al volum de vendes que hi ha hagut durant aquell mes en concret, és a
dir el 5% de totes les vendes online i I'1% de les venes offline, realitzades gracies a
E-tiks.

e Quotes mensuals dels artesans i fabricants.

e Import per volum de vendes a final de cada mes. Per tenir control sobre
aquesta gestié i posar facilitats a l'artesa i fabricant, a la plataforma
d'E-tiks hi haura factures amb tots els imports detallats sobre cada
venda i l'import total que haura d'ingressar. També tindran un teléfon
d'assisténcia per resoldre tots els dubtes abans de realitzar la

transaccio.

Previsié de pagaments: S’ha de tenir en compte els pagaments als seguents
col-lectius;

e Personal: A final de cada mes s'abonara el sou integre de cada
treballador d'E-tiks, tal com esta establert al conveni.

e Serveis generals: En aquest apartat tenim els serveis externs com
I'assessoria fiscal i la gestoria laboral i comptable. També s'haura de
contemplar el lloguer que es paga cada mes i el subministrament del
teléfon.

e Impostos: Hem de considerar que hi ha impostos fixos i altres
periodics. Fixos hi ha la seguretat social i IRPF del personal d’E-tiks,
aquests impostos es pagaran cada mes. Després hi ha els impostos
periodics, com I'IlVA de les vendes realitzades, on el seu pagament sera
cada tres mesos, i I'impost de societats que es procediria a fraccionar

entre el 20 d’abril, el 20 d’octubre i el 20 de setembre.
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e Polissa de crédit: La devolucié de la polissa de crédit es realitzara

mensualment tal com s'estableix quan es demana aquesta.
En el cas que I'empresa no pogués fer front als pagaments es procedira a;

e Ajornar el periode de pagament dels creditors.
e Disminuir els costos dels creditors per aconseguir disminuir els imports dels

pagaments.
e Sollicitar un augment del prestec, en aquesta opcié s'ha d'anar amb compte de

no inflar la pdlissa, ja que el que s'obtindria és augmentar despeses financeres.

A continuacio es mostren els plans de tresoreria del seglents escenaris;

Figura 27 . Tresoreria escenari esperat.
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mnid | il | apld | eepld | octlé | onovi8 | dm e |

Capaal 1000 o o o o 1] a 1] o o a L]
Cagital 30sial 1] ] n 1] 0 V. [i] ] 0 1. a 0
PFrima Cmissic o u U U U [ 0 ) 1} o a 0
Aportacians de Socls a a 0 o o 1) Lo} a 0 5 =} ]
Cagiralitracid 0 o ] 1] n (1 (i) 0 )] [ (4] 0
Finangament 105K o L] o L] ] ] o 1] o -] L]
Fréstecs LO7 000 o i} o o [ 1] a i} o a 0
Subrversions ] 0 il i 1] i 4] ] il i <] ]
Wendes 23279 253m9 231719 213.219 .179 1219 INIT9 233719 23.119 3219 IN2r9 253279
Pl Vieredes 4380 4339 4589 4539 4.B59 4.BE3 4.88% 4380 4539 4.B59 4.88% 4380
I oobrar o o o o 1] ] a 1] o o a L]
ENTRADES DIF CAMTAL | 136168 2R.168] 26168 28.158] 28.1548] 28.168] FE16E] 2R_1GE] 2A.168] 28.158] 75.16E] 2E1GE]
Despeses de oosdilucin 51X
Inversions (8] o L] o L] 1] ] o 0 o <] L]
nwersions inmaterials Bl ETE o o o o [ (1] a o o a 0
nversions materials 5412 0 ] o 0 [ 0 0 0 [ s} 0
Laasing N a a o o o r o a o C [} a
Fiances @ lag Termini B a ] o [} i Lo} a o 5] a ]
Dapreats @ |larg termin a a 0 o L [ Qa a 0 0 a 0
Finangament L] o 2577 2587 2957 3007 07 10ar 3097 3047 1058 1068
Préstecs a o FLorx 21547 2897 3.007 im7 5037 2087 3047 1058 S D6E
L=azing u u u u U 1 ] u u L ") U
Compras (1] o o o 1] 1] a 1] o o a L]
Wb Corrgiis 1] o L] i i 1] 1] 1] ] i a L]
Serveis exteriors bl 500 309 0m 30 30 EX ] 0 3009 FEI] 0rs 30
Despeses de personal E923 11089 12711 14.233 9458 9483 14331 468 9.4:8 14333 S.4B6E 9468
Salari NFT 5920 A 339 6529 (529 0839 BTG &02% ] 6529 £.039 5092 6920
Lid) o 15d2 343 4,500 U [ 4. b u 1} 4.B55 a 0
55T o 422 4212 i1 £12 a1 421 423 412 12 arz 422
S5F 0 2117 2117 2117 2117 2117 2117 2117 2117 2117 1117 2117
Despeses financer=s Jar Jar ar nur LE T Ry Jnr Jor i 2 2 2l
Despeses financeres Leasings a o o o o 1] 1] 1] o 1] a 1]
WA 5 pagar a o L 1540 ] ] 13062 L] 1 13,062 ] L]
Pag a comple 15 a L 4,591 n |} a L1} ] . RS 4] 2205
I5 Cenpreses o o ] o [ ] L] o ] o -] 0
SORTIDES DE CAPITAL 81.108 14528 18,124 27.277| 15.881] 15.881) 33,808 15.881 15.881 40.694] 15.881) 18.177
SALDO INICIAL b o S7.0EL 70.703 79.747 B0.638 92.924 105.210 99569 111.858 124142 111 615 125902
SALDO FINAL 57.061 70703 79.747 B0.638 92.524 105.210 53563 111.B56 124.142 111.615 125902 135.893

La tresoreria durant els tres primers anys és positiva, ja que, com es pot observar a la
figura 27. Tresoreria escenari esperat, cada mes i anys presenten un saldo final
positiu. Aquesta situacié és a causa de la injeccié de capital del finangament per tal de
cobrir les despeses del primer any, perqué es van preveure unes despeses molt

elevades.

Cal dir, que els cobraments que rep E-tiks sén gairebé immediats, per un costat les
quotes dels artesans i fabricants es cobren a principi de cada mes i la quantitat per
volum de vendes a finals de cada mes, per la qual cosa E-tiks cobra la totalitat dels

seus serveis el mes en vigor.
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Les sortides de diners de caixa, correspon als serveis exteriors, comentat en 'apartat
de les despeses, en la qual s'ha d'abonar els pagaments cada mes, o cada tres

mesos, segons el termini que hi pertoqui en cada un dels serveis.

E-tiks presenta estabilitat en el saldo de tresoreria, per tant, permet a I'empresa

desenvolupar la seva activitat sense inconvenients.

A continuacio s’analitzara la tresoreria de I'escenari pessimista;

Figura 28 . Tresoreria escenari pessimista.
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w18 feb 18 | mar1f | abets | may1R | jumad | jui1E | apota wpif | oct1s | newis | dic1s ||

3.0 a (] 1] a o a a L] o a a

5000 v} i 0O 4] o (4] [4] 1] o v} ]

o} a o O a o a [} o o a o}

[ U (] o i U (8] b LH] (&) U o

1] 1] o 0 a o a 1] o o 1] 1]

107.000 Q L o a ] a a o o Q a

107 B0 v} i 0O 4] 0 (4] [4] ] (u] o] ]

[} a o O a o a [} o o a [}

11,296 11,296 11296 11.296 11,296 11296 11,206 11,296 11.296 11206 11,206 11,296

237E 3372 iam 2373 2ITE 2372 2 ETX 237: 2372 ) 3373 23TF

a o 0 5600 a o a a [ o a a

| 123.688] 13665 13.668] 10.277| 13.668] 12668 13.663] 13.688] 13.658] 13.668] 13665 13,668

3.123

64,686 0 0 [ a 0 0 0 [ 0 0 0

Bl.674 o o O a o a 1] o o 1] a

3.812 o (r] o o o o [} o o =} [}

N 0 o o o 0 o o a o o o a

EDD a o O a o a [} o o a o}

[ 1] o O 4] 4] &) o ] o 1] [

a 1] 1977 2987 1.997 3.007 37 3.027 3037 3047 3.058 068

o] ] 2.977 2.987 Z.957 2007 3017 3027 3.037 20497 3058 3.0

4] o] (1] 0O 5] o (4] [} o (u] 5] 4]

a a (1] 1] a o a a L] o a a

0 o i [ o o o 0 [ 0 o 0

A.Od42 307 3.07% 3.079 2073 3079 073 3.07a 3.07% 307% 30m 3.073

LA 11089 12.711 14,353 F.408 5408 14,333 9408 ‘B0 14533 4068 F.a08

6829 a9 BQ2G B0 5439 BR2G [ d=] LR ] BoEG BEQ2G aR29 6829

[} 1522 3.243 4.B55 a o 285 [} o 4 36E a [}

0 422 422 422 423 422 422 EEE] 422 422 422 422

aJ 2117 2117 2.117 2187 2117 2117 2.117 2.117 2117 117 2.117

357 35r 357 4 ar 527 r Jar 247 2HE 2 2ih

] 1] 1] o 1] o a ] L] o 1] ]

a a (1] 1] a o 5513 a L] 5513 a a

81.1086| 14.526| 19.124 20.746/ 15.881] 15.881 26.259] 15.881| 15.881| 26.259| 15.881] 15.881]
N o 42.562 41.704 36.247 34.779 32.565 30.352 17.761 15.547 13.334 743 =1.471
42,562 41.704 36.247 34.779 32.565 30.352 17.761 15.547 13.334 743 -1.471 -3.684

En l'escenari pessimista, el saldo de tresoreria és positiu durant la major part de I'any.

A partir del mes de novembre el saldo comenga a ser negatiu. Aquest fet succeeix

perqué l'empresa en demanar finangament bancari, pot subsistir deu mesos sense

presentar resultats negatius, ja que si ens fixem, hi ha més sortides de capital que

entrades. Aquesta situacio és normal, perqué aquest escenari presenta unes vendes

molt reduides, per tant, hi haura menys ingressos que despeses.

Aquesta situacio és dificil de solucionar, pel fet que amb la diferéncia que hi ha entre

entrades de capital i despeses, no ens podem recolzar en el finangcament alie, perqué

estariem generant encara més deute i la situacié no millora tant com perqué valgui la

pena endeutar-se.

Figura 29 . Tresoreria escenari optimista.
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| encdg | feh18 | mardA | abetd | may1R | jumiR | jul1d | amedd  septd | octid | oowis | diets |
Capital 3,000 o o L] o o o L] o o o ]
Capital Secia 2,000 o ] 0 i o o 0 o o o 0
Prima Emissio [o] a o [ a o a ] o o a o]
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Capitalitzacit [i o ] [ a o o [ ] o o [i]
Finangement 107.000 o o o o o o L] o o o ]
Préctes 107 000 o ] 0 o o o 0 o o o 0
subvenclons 0 o ] 0 a ] a [ ] ] ] [
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Despeses de constiucld 3.120
bTversions £, 6EG o L} 1] a o a a L i) a a
Inversions inmaterials E1ET4 o o [ a o i [\ ] o o i
Inversions materials 1412 o ] [ o ] o [ o ] o ]
Leasing N il o ] [\ il o il i o o i i
Flarces a |larg Terminl 500 o ] [ a ] a [/ ] ] o [
Diposits a llarg termini i (1] (] L (1] (] 1] i 1] (] a [}
Tiramgament 0 o 2077 20987 2097 1007 ET 1027 3037 1047 3058 1068
Présiecs 0 o 2977 FEEH 2987 3007 3017 loar 1.087 anay 3058 3008
Easing 0 o o 0 i o o [ o o o [
Compres b o o o a ] o o o o o ]
Wi Compres L o L o Q ) Q o o o Q a
Servel eateriors 6014 2079 1079 1073 2073 1079 2079 3078 3.079 1079 2079 1072
Lespeses de personal [ 11088 12711 14353 ERTE] SALE 14333 R HALE 14.333 2408 4008
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IRFF 0 1522 3243 4,855 a ] 4865 [\ o 4365 o [
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Lespeses financeres a5 i E 1T EE T EEF) 2 anr o7 FEH FLT FEL F1
Diesperios Binanceres L asings o o o o o o o o [ o o ]
VA B pagar b o o 14.143 a ] 25266 o o 25266 o ]
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La figura 29 presenta la tresoreria de I'escenari optimista, on podem veure que el saldo
és positiu durant cada mes de I'any, i la resta dels dos anys seglients. Aquesta situacio
es dona a causa de ser l'escenari que més ingressos presenta i també pel
finangament, aquests dos factors fan que I'empresa pugui fer front a les despeses

sense cap mena de problema.

12.1. Figures
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Figura 1. Buyer Persona - Artesa - Fabricant.

VIU A : MATARO
OCUPACIO: ARTESA

NIVELL EDUCATIU: GRAU SUPERIOR CARPINTERIA

LI MOTIVA LI DESMOTIVA NECESSITATS.
Crear productes exclusius i de Que tingui tanta dificultat per Poder gestionar la seva empresa
bona qualitat. donar-se a coneixer, d'una manera optima, i eficac.

METES | DESTIJOS GUSTOS | AFICIONS
Potenciar al maxim el seu negoci. Col-laborar Li agrada les activitats de natura i aventura. Es aficionat a
amb altres artesans i fabricants. Sentir que forma I'escalada.
part d'una comunitat

Font: Elaboracio propia.

Figura 2. Resum caracteristiques basiques artesans.

< | \O O

Qui sén: Com sén: Per qué poden estar interessats: On sén:
Creadors de productes  Elaboren productes feta  Tenir més visibilitat i arribar a un En una primera fase
artesanals o fabricats. ma, eco-friendly o public més ampli Zona de Catalunya.

biosostenibles.

Font: Elaboracié propia en canva.com

Figura 3. Consum online any 2021.

Usuarios TIC por sexo y grupos de edad. Ao 2021

oS

Usuarios de Internet  Usuarios diarios de Personas que han
en los tres ultimos Internet (al menos 5 comprado por Internet
meses dias a la semana) en los tres ultimos meses
TOTAL 939 85,8 55,2 129
Por sexo
Hombres 839 85,1 55,7
Mujeres 939 86,5 548
Por edad

De 16 a 24 afios 997 96,9 646



E-Tiks. Marketplace Etic.

Font: Institut Nacional d’Estadistica.

Figura 4. Productes consumits de manera online. (2021)

Productos, descargas y servicios mas demandados. Ano 2021 y 2020
Porcentajes de poblacién de 16 a 74 afios

PRODUCTOS EN FORMATC FISICO

Ropa, 2apatos a sccesorios (boisos, joyas)

Enfragas da restaurantes, do comids ripids, sarv, do catering | EG_—————— .

183

Anie tepa seportiva)
o o

Muebles. sccesorios para &l hogar q
Cosndticos, productos de balaze o bisnestsr [I—— 11
Ordanacores, Lablets, lekioncs mviles o accesorios | NEEE— %

Libros impresos, revistas o periddicos en formato fisico IEE———————— 15 5

]
Jugustes para nifios ¢ artculos para s cuidado NEEEEEGG—_—_—_—_=_;——- 130
Equipamiento slectrénico o electrodomisticos _ll. 125

Alimentas o bebidas de biendas o de ad i

177
DESCARGAS O SUSCRIPCIONES
Software como descargas, incl, actualizaciones. IE"EJ
Palicuias o seres an sireaming o descarpss EG————
Entradas a eventos culuraies NEEEG_—_—_—_INI—GG .2
Musica en streaming o descarges | EG—_—_—__u_GS,1 11,0
Juegos en linea 0 como descarga EEEG_—_—_—_—-—_—0,0
SERVICIOS
Ajamierio | E—
Tranepore —
Hogar [ %°

w2021 22020

Font: Institut Nacional d’Estadistica.

Figura 5. Buyer Persona - Usuari de compra.
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E-Tiks. Marketplace Etic.

VERA MUNUERA

EDAT: 32 ANYS.
VIU A : SANT CUGAT.
OcUPACIO: TREBALLADORA - ADVOCADA.

NIVELL EDUCATIU: UNIVERSITARI.

LI DESMOTIVA
Que no hi hagi prou informacié
sobre el producte o dels
materials. Tenir desconfiancga
sobre la procedéncia.

LI MOTIVA
Realitzar compres online.

METES | DESTIJOS
Establir habits en el seu dia a dia que siguin
sostenibles.

Font: Elaboracié propia.

NECESSITATS.
Tenir una plataforma de
confianga enfocada a productes
de sostenibilitat i que es pugui
en refiar.

GUSTOS | AFICIONS
Li agrada comprar productes sostenibles. Li agrada tenir
peces exclusives i Uniques a casa seva.

Figura 6. Resum visual de les caracteristiques dels usuaris de compra.

Qui sén: Com sén: Per qué poden estar interessats:
Persones entre 25-54 Compren habitualment online. Valoren els
anys. productes sostenibles

On sén:
Territori nacional

Font: Elaboracié propia en canva.com
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Figura 7. Matriu competéncia.

Informacic del producte

A E-tiks

55 Green
]
Opinions dels usuaris < Ecoliving > Opinions dels usuaris
|
Amazén H.
Olokuti

W Etsy

Informacié del producte

Font: Elaboraci6 propia en canva.com

Figura 8. Pressupost comunicacio.

Fira artesanal COOP'ART. 120€
Instagram i Facebook Ads. 500
WhatsApp Business. o€
Enquestes. 0€
Collaboracions 1.800€
Mailing. (Mailify.) 120€
SEM. 2.000€
Pagina web. 2.200€
Aplicaciéo mobil: App. 5.000€
Software artesans i fabricants. 9.000€
Semafor web. 8.700 €
Videos 600€
Total 30.040€

Font: Elaboracio propia.

Figura 9. Pressupost distribucio.
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E-Tiks. Marketplace Etic.

Manteniment plataforma. 2.440 €
Manteniment aplicacio mobil. 2720 €
Packaging. 1.200 €
Manteniment dels servidors. 840 €
Total 7.200 €
Font: Elaboracié propia.
Figura 10. Preus tarifes.
Sense IVA Basic Gold Premium
Mensualitat 90€ 120€ 150€
Trimestralitat 360€ 480€ 600€
Anualitat 1.080€ 1440€ 1800€
Font: Elaboracié propia.
Figura 11. Previsio de vendes.
Optimista Realista Pesimista
Any 1 Any 2 Any 3 Any 1 Any 2 Any 3 Any 1 Any 2 Any 3
Artesans i fabricants 980 1019 1080 869 886 913 700 707 714
Usuaris de compra 2000 2100 2247 1000 1020 1061 820 812 828
Compres online 1200 1500 1700 580 600 661 500 512 550 5%
Compres offline 800 600 547 420 420 400 320 300 278 1%
Optimista Realista Pesimista
Any 1 Any 2 Any 3 Any 1 Any 2 Any 3 Any 1 Any 2 Any 3
Ing. tarifes 117.600 122.304 129.642 104.280 106.366 109.557 84.000 84.840 85.688
Ing. Per volum de compra 26.973 32.130 35.886 13.169 13.566 14.697 11.186 11.345 12.011
Ingresos compres online  23.800 29.750 33.717 11.503 11.900 13.110 9.917 10.155 10.908
Ingresos compres offine 3.173 2.380 2,170 1.666 1.666 1.587 1.269 1.190 1.103
Total ingresos 144.573 154.434 165.529 117.449 119.932 124.253 95.186 96.185 97.699

Font: Elaboracio propia.
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Figura 12. Tarifes MRW.

Q MARKET PLACES Q MARKET PLACES

PESO NACIONAL | PROVINCIAL PESO NACIONAL | PROVINCIAL
Da2kg 7,02 € 486€ 0aZkg 538¢€ 453€
3abkg 9.17€ 592 € Jabkg 7.23€ 551€
6allkg 1M1,35€ 8I11E 6a10kg 9.11¢€ 773€

11a15 kg 1352 € 9,75 € 11al15kg 10,98 € 9.34 €

16a 20 kg 15,69 € 11.12¢€ 16220 kg 12,87€ 10,69 €
21a25kg 1948 € 1303 € _ 21a25 kg 14,74 € 1257€
26 a 30 kg 2362 € 15,46 € 26330 kg 1691€ 14,41 €
31235 kg 2599 € 17,01 € | 31a35kg 1861€ 15,85 €

36 a 40 kg 78,58 € 18,71 € 36 a 40 kg 2047€ 1743 €
Cada 5 kilos +4,00€cadabkg | +2,28€ cadabkg Cada 5 kilos +3.60 €cadaSkg | +1.82€ cadalkg

Font: https://www.mrw.es/servicios_transporte_urgente/MRW_transporte_nacional.asp

Figura 14. Pressupost operatiu.

Costos fixes

Fira artesanal 120
SEM 2000
Costos variables

Instagram/Fbook Ads 500
Videos 600
Packaging 1200
Suministres 100
Manteniment 6000

Total 10.520

Font: Elaboracié propia.

Figura 15. Mitja del producte i servei d’E-tiks.
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E-Tiks. Marketplace Etic.

Mitja de preus productes Mitja de preus tarifes

Parament 70€ Basic 90 €

Mobiliari 1.000 € Gold 120 €

Decoracio 120€ Premium 150 €

Mitja total 397 € Mitja total 120 €

Font: Elaboracio propia
Figura 16. Salaris nets anuals de I’equip d’E-tiks.
Categoria Salari base | Contingéncies comuns 4,70% | Desocupacié 1,60% | Formacic profasional 0,10% IRPF 2% Total deduccions Salari nat Salari net anual

Chief Fxecutive Officer 1.820,45 € 85,56 € 79,13 € 1,82 € 36,01 € 152,92 € 1.667,53 € 20.010,39 €
Chief Marketing Officer 1.820,45 € 85,56 € 29,13 € 182¢€ 36,41 € 152,92 € 1.667,53 € 20.010,39 €
Resp. Marketing 1.675,02 € 78,73 € 26,80 € 1,68 € 33,50 € 140,70 € 1.534,32 € 18.411,82 €
Resp. Recursos Humans 1.675,02 € 7873¢€ 26,80 € 168 € 3350 € 140,70 € 1.534,32 € 1841182 €
Resp. Operacions | Processos 167502 € P ERS 26,80 € 168€ 33,50 € 140,70 £ 153432 € 1841182 €
Resp. Adrinistracio i Finances | 1.675,02 € 73,73 € 26,80 € 1,68 € 33,50 € 140,70 € 153432 € 18.411,82 €
Resp. Informitic 167502 € 78,73 € 26,80 € 168 € 33,50 € 140,70 £ 1534,32 € 18.411,82 €
Marketplace Manager 1.468,76 € 69,03 € 73,50 € 1.47 € 79,38 € 123,38 € 1.345,38 € 16.144,61 €
Customer Success Manager 1.468,/6 € 69,03 € 23,50 € 147 € 29,38 € 123,38¢€ 1.345,38 € 16.144,61 €
Community Manager 1.342,10 € 63,08 € 21,47 € 134 € 76,84 € 112,74 € 1.729,36 € 14.752,36 €
SEQ/SEM 1.342,10 € 63,08 € 21,47 € 134 € 26,84 € 112,74 € 1.229,36 € 14.752,36 €
Disseny i Publicitat 1.342,10 € 63,08 € 21,47 € 1,34 € 26,84 € 112,74 € 1.229,36 € 14.752,36 €

Font: Elaboracié propia.

Figura 17. Resum visual del procés de produccié del servei.
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E-Tiks. Marketplace Etic.

Artesans i fabricants.

Usuaris de compra,

Font: Elaboracié propia.

Figura 18. Organigrama d’E-tiks.

CEO (Chief CMO (Chief
Executive Officer) Marketing Officer)

Administracié i
Finances

Market Place
Manager

SEO/SEM

Community
Manager

SEQ/SEM

Costumer
Success
Manager

Disseny i
Publicitat

Font: Elaboracié propia.

Figura 19. Taula de categories i salaris.
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Categoria Salari base (12 pagues)
Chief Executive Officer 1.820,45 €
Chief Marketing Officer 1.820,45 €
Responsable Marketing 1.675,02 €
Responsable Informatic 1.675,02 €
Resp. Operacions i Processos 1.675,02 €
Resp. Recursos Humans 1.675,02 €
Resp. Administracié i Finances 1.675,02 €
Marketplace Manager 1.468,76 €
Técnic SEO/SEM 1.342,10 €
Community Manager 1.342,10 €
Customer Success Manager 1.468,76 €
Coordinador Disseny i Publicitat | 1.342,10 €

Font: Elaboracié propia.
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Figura 20. Inversio inicial del projecte.

INVERSIONS INMATERIALS

Irwestigacics | dessnvolupament 0 0 0
Concessions administratives 0 0 0
Patents, llicéncies | margues 144 0 0
Drets de traspas o 0 (1]
Aplicecions mformdatigues A4.000 10,000 2000
Alvre imimobiliteat intangible B.000 0 0
Immobilizat intangible 50.144 10.000 2000

INVERSIONS MATERIALS

Terienys o o 1]
Construccions o o o
Instalacions Tacmigues (i) i i
Madquinaria o i} i}
Utillatpge o i ] L]
Alres instal-lackons o 1] 4]
siobiliari SO0 150 i}
qu.l PS P @ processos informacid 20000 1 00 2000
Elements de ransport o 0 0
Alre irmmobiltzat matorial 110 o ]
Inversions materials 2.820 1.350 2.000

DESPESES DE CONSTITLICILY

ANY 3
DESPESES DE CONSTITUCIU 3.120 0 0
TOTAL 3.110 o o

STOCK INICIAL

STOCK INICIAL 0 o 0
TOTAL 0 0 o]

L ANYL L ANY2 | ANY3
0

Fiances a llarg termini GO0 ]
Dipbsits a llarg vermini ] 0 o]
TOTAL BO0 o o

Font: Elaboracié propia.
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Figura 21. Calcul préstec bancari.

MLUM QUOTES
PRESTECS IMFORT PERIODICITAT EAH:EHLIA QUOTA FINAL COMISSIO (%) | DESPESES

Préstec & 107.000 4,000%  Mensual 3.3 017012018 0150172021 0,50% 535 Normal
Prestec B
Prestec C o

Font: Elaboracié propia.

Figura 22. Pérdues i guanys escenari esperat.

Pérdues i Guanys 31/12/2018 31f12f2019 | 31/12/2020 |

Vendes 279.248 291,116 310870
Variacid d'existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per 'ermpresa per al sew actiu |1+D) 0 0 ]
Aprovisionaments O 0 0
Daspesas da parsonal (133.073) (133.073) (133.073)
Altres despases d'explatacls (36.505) {21.151) [31.774]
Amortitzacié de I'immobilitzat (15.830) {20.582) (21.860)
Imputacio de subvencions d'immobilitzat no financer i altres o 0 0
A) RESULTAT D'EXPLOTACIO 93.842 106.311 124,164
Despeses financeras (3.829) [2.386) (B54)
B) RESULTAT FINAMCER [3.B23]) (2.3B6) (854]
C] RESULTAT ABANS D'IMPODSTOS [8+E) 90,012 103.925 123.310
Impost sobre beneficls (13.502) {15.589) [36.993)
D} RESULTAT DE L'EXERCICI 76.510 88.336 86.317

Font: Elaboracié propia.
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Figura 23. Pérdues i guanys escenari pessimista.

PérduesiGuanys | 31/12/2018

Vendes 135,549
Variacid & existincias ]
Treballs realitzats per ["empresa per al seu actiu [1+D) 1]
Aprovisienaments ]
Despeses de personal {133.073)
Altres despeses o explotacld {36.595)
Amortitzacio de I'immaobilitzat {15.839)
Imputaclé da subvanelans EI'ImmbIIIt:H ne flnanear | altras ]
A) RESULTAT D'EXPLOTACIO {43.357)
Despeses financeres {3.825)
B) RESULTAT FINAMNCER (3.829)
C] RESULTAT ABAMNS D'IMPOSTOS (A+B) (53.787)
Impast sebre baneflcls 8.068
D) RESULTAT DE L'EXERCICI (45.719)

Font: Elaboracié propia.

Figura 23.1. Analisis situacio patrimonial - Pessimista.

L&Cap [Patrimoni Met > 1/2 Capital Social) 31132018

Capital Social 3.000
1/2 del Capital Social 1.500
ons Fropis -4.2.7149
Préstecs participatius 0
Fons Propis a efectes L5Cap -41.719
Diferencia -4 219
e Ok
31/12/2018
Capital Social 3.000
2/3 dal Capital Social 2,000
Fons Fropis -12.719
Préstecs participatius 0
Fon: Propis a efectes L5Cap -42.7139
Difarencia ~44.719
o Ok

Font: Elaboracio propia.

112/ 2019

135,517
u
0
o

(133.073)

31/12/3019

.00
1.500
-B3.242
0
-B3.242
-B4. 742
Ne Ok

31/12/2015

3.000
2.000
-B3.242
0
-B3.242
=B5.242
Mo Ok

{31.151)
(20.582)

0
(45.288)

i|2.58i0)
(2.386)
(a7.574)

7151
{90.528)

112 2020

31/12,/3020

3.000
1.500
-118L73b
L]
-1159.736
=121 236
MNa Ok

31/12/2020

3000
2.000
-119.736
Ll
-119.736
-121.736
Mo Ok

144,625
0

0

Q
{133.073}
(31774}
{21.860)
L1
(a2.081)

(854
(854}
(42.935)

6.440
(36.495)
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Figura 24. Pérdues i guanys escenari optimista.

Vendes 511.793 540.039 594.080
Variacio d'existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (1+D) 0 0 0
Aprovisionaments 0 0 0
Despeses de personal (133.073) (133.073) (133.073)
Altres despeses d’explotaci6 (36.595) (31.151) (31.774)
Amortitzacié de 'immobilitzat (15.839) (20.582) (21.860)
Imputacid de subvencions d'immobhilitzat no financer i altres 0 0 0
A) RESULTAT D'EXPLOTACIO 326.287 355.233 407.374
Despeses financeres (3.829) (2.386) (854)
B) RESULTAT FINANCER (3.829) (2.386) (854)
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) 322.458 352.847 406.520
Impost sobre beneficis (49.492) [(55.569) (121.956)
D) RESULTAT DE L'EXERCICI 272,966 297.278 284,564

Font: Elaboracio propia.

Figura 24.1. Pérdues i guanys escenari optimista.

ANALISIS SITUACIO PATRIMONIAL

LSCap (Patrimoni Net > 1/2 Capital Social) 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020

Capital Social 3.000 3.000 3.000
1/2 del Capital Social 1.500 1.500 1.500
Fons Propis 275966 573.244 857.808
Préstecs participatius 0 0 0
Fons Propis a efectes LSCap 275.966 573.244 857.808
Diferencia 274.466 571.744 856.308

Ok Ok Ok
Capital Social 3.000 3.000 2.000
2/3 del Capital Social 2.000 2.000 2.000
Fons Propis 275966 573.244 857.808
Préstecs participatius o 0 0
Fons Propis a efectes LSCap 275.966 573.244 857.808
Diferencia 273.966 571.244 855.208

ok ok Ok
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Figura 25. Cost empresa anual de I'’equip dE-tiks.

Categoria Salari base [Contingéncies comuns 23,6094 FOGASA 0,20% |Formacio profesional 0,60% | Desocupacio 5,50% | Total cotitzacid | Cost empresa mensual Cost empresa anual
Chiet Executive Officer 1.820,45 € 429,63 € 364,00 € 10,92 € 100,12 £ 904,76 € 272521 € 32.702,56 €
Chiel Marketing Officer 1.821,45¢€ 429,86 € 364,29 € 10,93 € 100,18 £ B05,16 € 2.726,71 € 32.720,53 €
Resp. Marketing 1.675,02 € 395,30 € 335,00 € 10,05 € 92,13 € 83248 € 250750 € 30.090,06 €
Resp. Recursos Humans 1.675,02 € 395,30 € 335,00 € 10,05 € 92,13 € 832,48 ¢€ 2.507,50 € 30.090,06 €
Resp. Operacions | Processos 1.675,02 € 395,30 € 335,00 € 10,05 € 92,13 € 832 4B € 250750 € 30.090,06 €
Resp. Administracié i Finances | 1.675,02 € 395,30 € 33500 € 10,05 € 92,13 € 83248 ¢ 2.507,50 € 30.090,06 €
Resp. Informatic 1.675,02 € 395,30 € 335,00 € 10,05 € 92,13 € B3248 € 2.507,50 € 30.090,06 €
Marketplace Manager 1.468,76 € 346,63 € 293,75 € 881€ 80,78 € 729,97 € 2.198,73 € 26.284,80 €
Cuslomer Success Manager 1.468,76 € 346,63 £ 29375 € B,81€ BO,78 € 729,97 € 2.198,73 € 26.384,80 €
Community Manager 1.342,10 € 316,74 € 768,47 € 8,05 € T3,8F € 667,07 € 2.009,12 € 24.109,48 €
SEQ/SEM 1.342,10 € 316,/4 £ 26842 € 8,05 & {382 & bh/ 02 € 2.009,12 € 24,109,488 €
Disseny i Publicitat 1.342,10 € 316,74 € 26842 € 805 € [ER: S 667,07 € 200912 € 24,109,418 €
DESPESES VARIABLES
Formacio SEQ/SEM 21,40 €
Formacié Informatic 465 €
TOTAL PRESSUPOST

Despeses fixes Anual 340.971,45 €

Despeses variables Anual 486,40 €

Total 341.457,85 €

Font: Elaboraci6 propia.
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Figura 26. Cost empresa anual reduit.

Categoria Salari base | Contingéncies comuns 23,60%| FOGASA 0,20% | Formacio profesienal 0,60% | De-uwpaeﬁ!,!ﬂ!ﬂ Total cotitzacié | Cost empresa mensual Cost empresa anual
Chief Executive Officer 182045 € 419,63 € 364,00 € 10,92 £ 100,12 € 90476 € 2.725.21%€ 32.702,56 €
Chiet Marketing Officer 1.82145€ 439,86 £ 364,20 € 10,93 £ 100,18 € 905,26 £ 271671€ 3272053 €
Marketplace Manager 1.6/5,02 € J9530 ¢ J35,00 € 10,05 £ 94,13 € [EREL LS 2.007,50 € 30,090,068 €
Oiperacions i Processos LE75.02€ 395,30 € 33300 € 10,03 € 02,13 € 83248 € 2.507.50 € 30.090,06 €
Informatic 146876 € 346,63 £ 20375 € BB1E A07E £ 73997 £ 219873 € 2638480 €
SEOYSEM 1.542,10€ 16,74 € 242 € B05¢ JAHTE 66/,02 £ 2.009,12 € 24,109,458 €
Disseny i Publicitat 1.242,10€ 316,74 € 262,42 € B05€ 7382 € 667,02 € 2.009,12 € 24,109,458 €
DESPESES VARIABLES
Formacio SEO/SEM 21,40€
Formacid Informatic 465 €
TAL PRESSUPOST
Despeses fixes Anual 200.206,98 €
Despeses variables Anual 486,40 €
Total 200.693,38 €

Font: Elaboracio6 propia

Figura 27 . Tresoreria escenari esperat.
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Font: Elaboracié propia

Figura 28 . Tresoreria escenari pessimista.
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Capital

Capital Social 3000 a o 1] a o a 1] o o a 1]
Prima Emissid [} x] o L1 a o a (1] (1] o a [}
Aportscions de Socis 1] a o L] a o a L] L] o a 1]
Capitalitzacié a o o (1] a o a 1] ] o a a
Finangement . wom ¢ ¢ ¢ @ ¢ ¢ o o © @ @
Préctecs 107 000 a o 1] a o ﬂ ] o o a aQ
Subvencions [} ] o o a o (1] (1] o a [}
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Font: Elaboracié propia

Figura 29 . Tresoreria escenari optimista.
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