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RESUMEN

Innovar no es solo la aceptacion de nuevas tecradpgambiar los proceso de produccion,
O crear nuevas ventajas competitivas... Innovaraefjalmente, una herramienta de
supervivencia para las empresas... unos plantetogigririnsecos de que todo lo que nos

rodea es mejorable, politica, educacion, medio embi.. Una defensa efectiva ante el
mundo global y competitivo que nos rodea...



RESUM

Innovar no es tan sols l'acceptacié de les novesotegies, canviar els processos de
produccid, 0 cercar nous avantatges competitilmovar, és actualment, una eina de
supervivéncia per a les empreses... Un plantejanméribsec de que tot alld que ens
envolta es millorable, politica, educacio, medi &nb.. Una defensa efectiva vers el mén

global i competitiu que ens envolta...



ABSTRACT

Innovating is alone the acceptance of new techmedpgto change the process of
production, or to create new competitive advantagesovating is, nowadays, a tool of
survival for the companies... A few intrinsic appcbes of which everything what
surrounds us is improvable, policy, education, emrent... An effective defense before

the global and competitive world that surrounds. us.
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1 INTRODuUCCIO

El present treball, és un estudi de les empreseadds a Matard per a donar a coneixer el

grau i/o preparacio dins del camp de la innovacio.

En aquest treball de recerca, se li dona impordatant a la teoria de la mateixa eina
d’'innovacio, inicis, historia, virtuts i mancancesm a l'estudi de camp efectuat per a

donar a coneixer els mitjans innovadors emprags ainpreses de Mataro.

Cal ressaltar el fet que actualment existeixenrelifis formes/models d’innovacio,
escaients en territoris especifics, dons no tstseetitoris poden ser innovadors. En aquest
treball s’avalua quins son aquets mitjans innovadaouins els emprats actualment per les

empreses mataronines.

Cal destacar la importancia de les diferents jppiés territorials a I’'hora de desenvolupar
una eina dinnovaci6 o una altra, per aix0 es irtgwdr descobrir el paper que

desenvolupen les oligarquies territorials i locakx quin punt son importants per a trobar
el recolzament adequat a la politica de innovaoigprada. En aquest estudi s'avalua la
actuacio dels diferents territoris i empreses mggmt la xarxa o clister empresarials,
posat emfasis en els territoris que han donat amps enlla dins el camp de la innovacio i

produccio, es a dir que han innovat dins el camia d&ovacio.

Emfatitzar el fet que avui en dia 'empresa estigatla a ser innovadora i vol sobreviure.
Aquest treball, tanmateix, pretén descobrir quiventatges tenen els empreses ubicades
en territoris d’innovacio, vers empreses que nadgeen d’'un marc politic i economic

propici.

Finalitzar comentant el fet que I'estudi s’ha pbederme a Matard, capital de la comarca
del Maresme (Barcelona), on es troba situada ladsela Fundaci6 CETEMMSA.SA,
dedicada al desenvolupament de la innovacio a @stali encarregats d’assessorar i

introduir a les empreses catalanes en I'ambit denlavacio.
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2 OBJECTIUS

L’objectiu que persegueix aquest estudi, es elisierichinar fins a quin punt les empreses
mataronines estan preparades vers la innovacifad&s en un marc innovador idil-lic, es
pretén descobrir si realment les empreses de Mafadditen I'avantatge de comptar amb

una fundacio dedicada exclusivament al mon denlaviacio, per a ser innovadores.

Per a poder parlar sobre la innovacio, cal primefind el significat d’innovacio
empresarial, aixi com coneixer el marc teoric gueoka aquest concepte, els diferents
models d’innovacio territorial, quins han estat@isners estudiosos d’aquest camp i com

intervenen els processos d’innovacio en altreoregilel mon.

Un cop desenvolupada la teoria que permet conémléar el terme innovacio, I'objecte
d’estudi es centrara en el territori de Matarojteaplel Maresme. En aquest punt es pretén
investigar com gestionen els recursos naturalatadsti tactics per a produir d’'una manera

mes eficient i innovadora.

Amb un questionari comu per a totes les empresasglides, i a partir d’'un treball acurat
organitzacié i estudi de dades, es pretén presentarserie de grafics que permetin al
lector descobrir en quin grau d’'innovacié es trolEnempreses entrevistades i si es pot
donar com a bo, o no, el resultat final, i si callarar I'eficacia de les empreses
mataronines, partint de les directives que la FOBRd&€ETEMMSA.SA valora com a

desitjables.
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3 DEFINICIO D 'INNOVACIO - MARC CONCEPTUAL

Epigraf:

“En una primera aproximacion, innovacién es sinonime cambio, La empresa
innovadora es la que cambia, evoluciona, hace cos&vas, ofrece nuevos productos y
adopta, 0 pone a punto, nuevos procesos de falidicadnnovacion es atreverse e
Innovacion es nacer cada dia (...). Hoy la emprest obligada a ser innovadora si
quiere sobrevivir. Si no innova, pronto sera alcate por los competidores. La presion es
muy fuerte, ya que los productos y procesos tiezregeneral, un ciclo de vida mas cdrto

(Escorsa, P i Valls, J. Tecnologia e innovacioteeampresa 2003).

Innovar es per a molts, la capacitat de diferersgairfer-se mes competitius, aquesta pero
no es una tasca facil. La innovacié com a talaesréenca de tot alldo que ens envolta es
potencialment millorable, perd sols si implica wit &ers els competidors, es pot dir que

es innovacio.

Sols la implementacié economica d’'una idea potas@menada innovacio. La innovacio
compren per tant, tres fases, la generacié deela(fidcus creatiu del procés innovador), la

seleccid, implementacio (decisio i realitzaci@ cbmercialitzacio.

La font de les idees és la investigacio i el deskmpament, la competéncia, els seminaris,
les exposicions o fires, els clients i cada empleatempresa és un potencial proveidor de

noves idees generant les entrades per al prodésrdevacio.

La innovacié inclou cada via de canvi en els pregssi inicialment, es considera
irrellevant si el canvi es nou per si mateix, ossiés del punt de vista de 'empresa en
guestio. També la introduccio reeixida de soluci@nsonegudes en una aplicacié nova ha

de ser anomenada innovacio.

La implementacié de una idea nova no pressuposaquesta hagi estat trobada per una
vida creativa (modificacio, imitacid). Per una altbanda, no tot procés creatiu

obligatoriament esta seguit de la implementacitaddea.

En la actualitat pero, obviar la necessitat d’iraro&s avocar I'empresa a una insolvencia

comercial i a ser superada per la resta de congusfithllant el cicle de vida d’aquesta.
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4 PROCES DE INNOVACIO

Es dificil delimitar exactament el que és innovapiéro es poden delimitar inicialment en:

+ Innovacio incremental: Es refereix a la creacid de valor afegit sobre un

producte ja existent, agregant-li certa millorag(ira. 1.)

+ Innovacio radical: Aquesta es refereix a un canvi o introduccié dwu

producte, servei 0 procés que no es coneixia abans.

+ Innovacio en Managenent:Es refereix a allo que canvia substancialment la
manera de portar a terme la tasca de managemeamt enqgdifica de manera
significativa les formes organitzatius habitualper tant, aporta avancos en els

objectius organitzatius.

N Innovacion

Producto
tradicional

Ventaja
competitiva 3
P Y
L Viabilidad
tecnoldgica
Ficha
técnica
: Q\t— Prototipo \

smart object

Figura 1 Prototipus Smart Object'

Tot i que les patents permeten una relativa praiecpialsevol empresa, pot copiar un
producte creat per una altra, doncs suposa urviestaha seguretat copiar un producte

creat. Per un cost inferior en temps i diners algeitits per 'empresa creadora i

! Smart Object: Objeto o producto nacido de la investigacionagula de nuevos materiales y tecnologias
que lo convierten en interactivo con capacidadeslids a su naturaleza original. Producto o pasterd
producto sensible a un estimulo y que respondeciefirdo nuevas funcionalidades logrando ventajas

competitivas en sus mercados de referenaiaw.cetemmsa.con?009)




Procés de innovacio

innovadora, s'obté un producte que ja ha demo$drateva eficiencia, evitant la fase
d’incertesa que provoca el estar a mercés delftatsde les tasques d’investigacio i per

tant de documentacio, a les que es troba sotmesailésa creadora i innovadora.

Es per aquesta rad que es important proveir d’e¥fieaces i un marc politic adient que
permetin resguardar les empreses creatives i iniooga que donen un valor afegit als
seus productes.

Aquest marc politic no sols s’ha de reduir a uraci@r local, si no que hauria d’ésser de
caracter més ampli: estatal i en cara més, de tearaomunitari. D’aquesta manera,
rebrien assessorament no tan sols en termes tagiskstatals, si no també rebrien una
proteccid i seguretat al generar lleis comunitaregg®nomicament proteccionistes, per a
ajudar a les empreses en I'indole de la innovacgeguir creant valor afegit no sols en el

producte final si no també en formacio.

Es important el terme de producci6é, perdo no hi tayccié capag¢ de resistir sense una
plantilla de treballadors altament qualificats itimats per a desenvolupar cada cop més un
producte que permeti una fabricacio reduida en cost produccié amb massa i finalment
uns beneficis economics (objectiu final de tota exs@) alts que li permetin avancar i

seguir tant o mes competitiva que abans de laiérdatproducte final.

El fet de tenir uns treballadors altament qualtBciammersos en la empresa que formen,
sentint-se part, és el secret per a la creacigadioé de noves idees. Es imprescindible no

caure en el desencis de pensar que no es formadgbarbjecte d’'un projecte de futur.

Perqué I'empresa es mantingui en el mercat elseasphan d'estar motivats i capacitats
per a desenvolupar idees innovadores i assolirl'gogresa sigui competitiva a llarg

termini amb productes i serveis.

Aquesta nova manera de veure la empresa, permeelddladors la motivacio necessaria
per a involucrar-se cada cop més en aconseguiempaesa competitiva i innovadora, a la
recerca de noves formes de produccid que li pennaetar un pas endavant de les seves
competidores.
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5 MODELS D’INNOVACIO TERRITORIAL

5.1 MILLORES INNOVADORES"| NNOVATIVE MILIEUS” (IM S)

Implantada pel frances economista Aydalot en 1986ser desenvolupada mes tarde pel
grup de recerca sud europeu GREMI, per a dedicaa-da investigacio sobre el

desenvolupament dels sistemes productius i la Beiévecnologica (Ratti,1992).

En I'estudi es conclou que la innovacid és unaawéei explicativa del desenvolupament
economic regional per part dels models d’'innovdoigals i per tant cal ressaltar que
I'innovacié depén fonamentalment dels propis terst (Bretschger 1999; Gersbach i
Schmutzler 1999; Ogawa 2000; De Groot 2001; Fis2Bée; Audretch 2003; Cheshire i
Malecki 2003).

Es necessari doncs posseir espais productors #laoi espais ja preparats, existents,
amb una dinamica afavoridora a la implantacié diacio. Infraestructures economiques
anteriors correctament preparades per a millorenpéantacié de la nova economia. No es
questié de comencar de zero en un territori, somdehtar des de un principi sinergies

positives de produccio.

Es fonamental doncs que aquest territoris tingma lona connectivitat amb els mitjans
de comunicacio, tan digitals com fisics, i ambealtespais dinamitzadors de la economia.
Tan mateix s’ha de concloure la importancia dedaperacié entre empreses del mateix
marc o localitzacié (col-laboracié tecnologica, aaties estratégiques, acords de

comercialitzacio, etc...).

Un altre factor a tenir en compte en la localitéadiinnovacio, és el fet de tenir una
aptitud positiva cara la innovacié, mancar de s \a pregunta “com es pot millorar?”, i

comptar amb la capacitat de reaccido immediata,appoder canviar els recursos de les
debils i antigues produccions per altres tecnokgent fortes. (Maillat i Perrin, 1992;

Bramanti i Maggioni, 1997; Maillat, 1998).

Tots aquests punts tan importants, mancarien dg fer no comptessin amb una regio
ordenada per decisions i estratégies de col-leetii@noms, d’instituts de formacio i

investigacid, entitats publiques locals i entitptsrades que permetessin minimitzar els
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desavantatges, en cost, que poden sofrir les petitgoreses locals vers els processos
d’'innovacio.

Resumint:

Es necessari per a comptar amb un espai innovatjona només fruir de I'esperit de
millora dels treballadors que la composen, tambfuiiade les xarxes de cooperacio entre
institucions d’investigacio, i les xarxes de co@géb entre institucions publiques (governs

regionals i municipals que desitgin cooperar enjeggtes tecnologics, educatius o
d’infraestructura amb empreses privades localitzade

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

ESTRUCTURA | COMPETEICIA

FACTORS DE DEMANDA
CONEIXEMENTS DEL

MERCAT

Figura 2 Factors que influeixen positiva i negativenent en la Innovacio
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5.2 DISTRICTES INDUSTRIALS(IDS)

La teoria de districte industrial (ID) s’inicia adls dels anys 1970 quan els economistes
Becattini (1975) i Bagnasco (1977), van accentaaapacitat innovadora de les PYMEs

gue pertanyien a la mateixa industria i mateix elsfp@ral.

El Districte Industrial es defineix comunament cam sistema geografic localitzat
productiu, basat en un divisio fortament local dball entre petites i mitjianes empreses,
s’especialitza en la produccio i cicle de la dmtgié industrial, tant vers una activitat

dominant com a un nimero limitat d’activitats.

Existeixen multiples relacions entre empreses iwgtats locals, tant dintre de si mateix
com fora del mercat, basades en “la confianca iprecitat”. Aquest model hibrid
d’organitzacio, combinat amb la competencia i coagé, forma relacions institucionals

formals i informals.

Els models de coordinacid i cooperacidé entre enggreagents i en particular PYMES,
formen part del Districte Industrial. Es neces&tamaxim d’implicacio per part d’'un
sistema d’informacié si es desitja una coordinamgidima d’activitats complementaries

entre les diferents petites empreses amb papegsifisp i especialitzats en la produccié.

5.3 SISTEMES DE PRODUCCIO LOCALITZATELPSS)

Considerat com una generalitzacio del districteustdlal local de desenvolupament
economic, es possiblement el menys definit i ambigls sistemes d’Innovacié Territorial.
Presentat al 1980 (Wilkinson 1983; Garofoli, 1988tilitza per avaluar varis models

territorials d’empreses a lItalia.

Els francesos parlen dels “sistemes de producciasimials localitzats” (Reveyre Saglio
1984; Courlet i Pequeur 1991; Soulage 1994). Wlit aquesta definicié per a introduir-hi
varies de les families anomenades per ells comdrad industrials” (TIM).

Com pot descobrir el lector, no hi ha una definipi@cisa de les LPSs, tot i que en
llenguatge col-loquial els sistemes productius efsi€ixen com un sistema caracteritzat

per la proximitat territorial de les unitats de gwocié (empreses, serveis de proveidors,
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centres de I+D, institucions de formacio) tant @edcter formal com informal, que es

relacionen entre elles amb una tematica o sin@rgigia ben localitzades.

Al igual que amb els districtes industrials, lesSisPmiren la industrialitzacié6 com un
procés que sorgeix de zones, rurals i/o urbane$, @ama altra tradicio en produccio
industrial. Es a dir que en aquests territoris $adésposa de per si, de ma d'obra
qualificada, tecnologia adient i métodes especifies al desenvolupament optim de les

tasques... Condicio basica per ala reproduccinavacio (Courlet 1999).

En contrast amb la industrialitzaci6 mes avantgatad que tracta de formar i animar
espais a les exigencies de la societat indudiiahdustrialitzacié difusa, son processos en
continua avaluacio que a diferencia dels distriatesistrials, posa en relleu el temor de

una possible ruptura en les trajectories de dese@panment fins a les hores existents.

5.4 NouUs ESPAIS INDUSTRIALYNISS).

Donat a coneixer pels economistes Storper i Sch®88), s’identifica als sistemes de
produccio flexible com a les formes de produccié ga caracteritzen per una capacitat de
poder realitzar canvis puntuals en un procés mia eonfiguracio d’altres productes, fent

aixi mes eficient i rapida la sortida de produetédsmpresa.

Aquest sistema de produccio flexible, amb tendeadm aglomeracio, es refor¢cat no sols
per la externalitzacio, sind pel tractament queadakpedir el producte d’'una manera mes

rapida i eficient, fent que pareixin petits cosdqsetita escala anomenats costos unitaris.

Storper i Scott observaren que el sistema de podaldiexible ha sorgit vencedor vers els
antics processos de produccié institucional. Elgsnespais industrials requereixen una

implicacié superior que els sistemes de produagidnaerats.

La coordinacio de transaccions entre empresedlinimica d’activitat emprenedora, la
organitzacié de mercats de treball locals i repcodns socials de treball, imposen un
dinamica de formacid en les comunitats que I'emmli par tant una forta repercussio

social.
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5.5 ELS CLUSTERS DINNOVACIO (Cls)

Enright (1994) proporciona una revisid sobre lesblipacions d’espais regionals
anomenats també “Clasters d’'Innovacié”, considematint com un nou estat dels espais
industrials.

Aquest fet no es del tot cert, pero, tot i ser entcdjue I'aglomeracié d’empreses no es pas

un fet nou, pero si ho es la forma en que s’aglemanuest tipus d’empresa.

La particularitat més evident dels clisters d'iremm® es el fet que les empreses estan
constituides per mitjans técnics superiors a @alindrets industrials, treballant en xarxa i
ajudant-se en la cerca d’informacio per a la malldel seus outputs finals.

Aquesta nova forma d’organitzar-se permet a lesreésgs situades a Silicon Valley
comptar a una competitivitat superior a la restdedeempreses no ubicades en aquest
indret, les quals han de fer una despesa supeariseairsos per a arribar als mateixos
resultats.

Una altra caracteristica que les distingeix deektar d’'empreses, es que les situades a
Silicon Valley compten amb una produccio flexihlea ajuda institucional i cultural, i una

interaccid social com a principals factors d’éxit.
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Figura 3 “Pais EUA".

5.6 SISTEMES DI NNOVACIO REGIONALS (RISSs)

La teoria de Sistemes d’Innovacio Regionals, ac@eet paper de “col-lectiu que aprén”,
en referencia a les relacions profundes, coopestientre els diferents membres del
sistema. Aquesta teoria es considerada com un daawmic, resultat d'una activitat
d’investigacid, on la innovacié es un procés cteaimb els seglients trets caracteristics: la
interacci0 entre els agents del procés, el pronésvador, i la seva orientacio “de

resolucio de problemes”, que mostra la natura ésgeede la innovacio.

Cal recordar el fet que la innovacid no és tan slelaracter tecnologic, també es un
procés d’'organitzaci6. Aquesta dimensié organizatité una gran importancia,

determinant la innovacio tecnologica per si mateixa

El Sistema d’Innovacié Regional es intrinsecameiat manera de “solucionar problemes”
del Sistema d’Innovaciéo Nacional, independentmeet la definicid com a Sistema
d’Innovacio que la descriu com un subsistema dgésia nacional o com una forca dels
sectors, 0 com una versio reduida del Sistema Nakainnovacio, amb una dinamica

propia.

5.7 REGIONS D APRENENTATGE"THE LEARNING REGIONS'

La nocid de “regié que apren” va ser desenvolupetaCooke, Morgan , Asheim i altres
economistes al 1998, i pot ser considerada comsimtasi intermitja en el debat sobre
“TIMS” (Cooke, 1998; Morgan i Nauwelaers, 1998). Eiodel integra sistemes
d’'Innovacio tant de la literatura regional institutal, I'institucional evolutiva, processos
d’aprenentatge com la dinamica regional institugiofMorgan 1997), proporcionant un

resum excel-lent a la lIogica de la regio que apréen.

L'objectiu es ‘tonnectar els conceptes de xarxa com el paradigroa) la innovacio
interactiva i de capital social, als problemes desenvolupament regional a Eurdpa
(Morgan 1997).

2 Estats de California, entre les ciutats de Saamdisco i Sant José
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Morgan, concentra els seus esfor¢cos en destacdatl’del coneixement de I'economia
evolutiva per accentuar dues de les seves propasigrincipals:

1. Lainnovacio no es u n proces interactiu.

2. La innovacido es una amalgama entre una varietarutiees institucionals i

convencions socials.

Aquestes dues afirmacions plantegen un estimulateressant i summament significatiu
debat sobre la natura del capitalisme com a ecantguie apren”. Autors com Morgan
afirmen ‘gque el coneixement és el recurs estrategic mésriendo I'estudi del procés més
important”(Lundvall 1994), subratllant la importancia delsenmessos creixents de geografs

economics, planificadors, etc... en la dinamicartbvacio.

Dintre de la geografia economica, gran part defisress han estats encaminats a emprar
algunes idees de teoria economica coincidents aestudli, la innovacio i el paper

d’institucions en el desenvolupament regional.

L’economista Morgan fa referéncia, també, al trebadlitzat per I'economista Storper

(1197), com a la temptativa mes proxima de cas$as tlues disciplines.

Storper al seu estudi, reconeix el dilema princigal la geografia economica com el
renaixement d’economies regionals en aquest terapglabalitzacio, explicant aquest
fenomen per I'associacié entre I'estudi d’orgarttad tecnologia, dintre d’aglomeracions
basades en negociacions entre “relacions d’entraddida”, i independéncies negociades
(mercats de treball, convencions regionals, normeslors, institucions publiques o

semipubliques...).
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La seglent figura resumeix cadascuna de les failM vers la Innovacio:

Caracteristiques del model

de innovacio

Entorn innovador (MI)

Districte industrial (ID)

Sistemes de regions
innovadores (RIS)

El cor de la dinamica de la

innovacio

Capacitat de les firmes per
innovar entre les relacions entrg

d’altres agents del mateix entorr

Capacitat dels actors per
posar en practica la
innovacié mitjancant la
cooperacio en un mateix

sistema de valors en comu

Innovacié com un procés

interactiu , acumulatiu i

especific d'investigacio i
desenvolupament (depene

del cami a seguir).

Paper de les institucions.

El paper és molt important en le
institucions del procés
d’investigacio com per exemples
(universitats, firmes, agéncies

publiques, etc..)

Les institucions son “agents
i s6n els que donen pas a |
regulacio social i al
desenvolupament de la
innovacio i formaci6 de la

mateixa.

Com en NIS, las definiciong
varien segons els autors

teorics.

Per aixo tots estan d’acord
que las institucions
condueixen a una regulaci
del comportament, tan ding

com fora de les

organitzacions.

Desenvolupament regional.

Opinié territorial basada en
millores innovacions i en la
capacitat del agent de la
innovacio en una atmosfera,

cooperativa.

Opinié territorial basada en
solidaritats espaia’ls i
flexibilitats entre districtes.
Aquesta mateixa flexibilitat

es un element més de

innovacio.

La Opini6 de la regié com
un sistema d’estudi actua
reciprocament i redirigint la|

mateixa regulacio.

Cultura

Cultura de confianca y

connectivitat entre d’altres firme

Compartint valors entre

agents de confianga mutug

La font d’estudi actua
interjectivament entre les

diferents firmes.

Els diferents tipus de

relacions entre diferents

El paper del espai de ajuda ent

relacions estrateégiques de entr

La xarxa es un mode de

regulacié social i una font d

La xarxa es un mode de

organitzacié del estudi

agents territorials.. firmes, companys, clients i disciplina. Aixd permet una interactiu.
proveidors. coexisténcia tant de
cooperacio com de
competencia.
Tipus de relaciones amb elg Capacitat d'agents per a Prop de Ml Com a RIS

agents medi ambient.

modificar el seu comportament

segons els canvis del seu med
ambient. Relacions molt
interessants amb terceres

dimensions del espai d’ajuda.

Figura 4 Resum d’'innovacié per a cadascuna de learfilies TIM
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6 ESTUDIDE L’ INNOVACIO EN EL MARC INDUSTRIAL

La idea sobre “les revolucions tecnologiques haatgsresents en els origens de la
revolucié industrial” (Alburquerque, F. 1996), pomant un acord sobre el fet que la
innovacio tecnologica resulta un factor productiesnmportant que el treball o el capital.

Tant pel fet de haver-ne poc, com pel seu carasteategic.

Al possibilitat la generacié d'avantatges competsi per les empreses, contribueix al
mateix temps de forma decisiva a transformar lamitgacio dels treballadors i del mateix

territori.

Des de la perspectiva de la organitzacio o econondastrial, autors tan citats com
Freeman, Porter o Drucker han insistit en la eng& de dos vies alternatives per

competir en el nou context de capitalisme global:

1. Abaratir costos, estrategies de efectes poc dugadque a més solen portar efectes
indesitjats en els plans socials i ambientals, x@®i salaris, precaris,

sobreexplotacio de recursos, contaminacio...)

2. Introduir innovacions i millores constants en efegessos, en productes, en la
organitzacio i gestié de les empreses, per talcdifporar coneixements capacos
d’incorporar un valor afegit a la feina realitzadeaglevar aixi la productivitat,
qualitat o bé satisfer en major mesura i amb cntixapidesa, la demanda dels

mercats cada vegada més amplis i segmentats.

La geografia industrial no podia pas quedar al maitaquesta revolucié tematica i

metodologica, amb tendéncia a aconseguir una majpdesa de la comprensio de la
profunda metamorfosi que experimenta la organifzaderna dels espais manufacturers,
la seva morfologia, aixi com els impactes genesadobre entorns de les innovacions en

els sistemes productius dels diferents territoris.

La evolucid més recent proposa una perspectiva dnémica de les interrelacions

industrials i espacials de la nova industria prasac

L'impacta de la globalitzacid, la innovacié tecrgita i gerencial, i sobretot la
descentralitzacié productiva o deslocalitzacié deattivitat productiva, aixi com el
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funcionament cada vegada més en xarxa, de jerarquee portar a terme cada cop més
deslocalitzacions que es converteix en el subg&iregmental de les linies d’'investigacié
meés importat i demandades actualment. (Dicken, $2;1Bisher, A 1994; Mendez, R;
Caravaca, | 1996).

Els processos de innovacio tecnologics adquireaiehla natura de tematica emergent i

amb identitat propia dintre de la geografia indabtr

Pero la seva incorporacio en I'ambit dels estudipidcs, no deixa de plantejar certs
dubtes i indefinicions davant la evidéncia que ersccasos, es traslladen automaticament
les metodologies i continguts caracteristics dalttipus d’estudis, que han aconseguit
major desenvolupament, limitant-se al contingutggafic de les investigacions, al fet de
que els fenomens observadors es porten a termeneltoa concret, replantejant la

identificacié de territori com a simple escenadriron tenen lloc multiples coneixements.

El desenvolupament de una veritable geografia dmnavacié exigeix aprofundir en
guestions especifiques i diferenciades, per les ejuerritori adquireix un indubtable
protagonisme, per la seva incidéencia directa s@dferma en que té lloc la produccio e

innovacions per la industria.

Fer una operativa de tals idees generiques, suglmmaar una sistematica de mdultiples
tematiqgues sorgides en [l'actualitat, que han poaatina escassa integracié i un

desenvolupament desigual.

Tal com planteja la seguent figura, una primera I¢investigacio, es la relativa al analisi
dels espais innovadors que es mostren favoralesa@centracio d’activitats i empreses
amb alt contingut tecnologic, i capacitat per ipowar coneixements i valors al
desenvolupament dels seus afers, ja sigui de fegpantania o bé de forma induida.

Aix0 a estat I'item que ha aportat un gran intgres coneixer els requisits territorials
capacos de propiciar la aparicio i exit. Els eigpe fan funcionar el seu forum intern
(impacte territorial dels processos d'innovaciontdogica), tematica ample, que en el
terreny industrial pot associar-se amb la reorgani6é d’espais, sectors i empreses, fruit
del canvi en la jerarquia del factors de localitaas, la redistribucié del volum i tipus de

tasques, la generacio de noves formes de desigiumdtanacional segons el esfor¢ realitzat
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i el contingut tecnologic de les activitats exisseen cada lloc o la construccié de un espai
i una economia de xarxes, on els fenomens loaatetrrad de ser en la seva articulacié de

processos globals.

Una tercera linia tematica fa referencia a la pegva importancia que adquireixen avui,
les politiques tecnologiques, tant en la dinamifzde la industria, com en la reorientacio
del desenvolupament regional i local, i en la reeele noves avantatges competitives.

Impacte territorial de la Innovacio

\ 4
Innovacio POLITIQUES DE PROMOCIO TERRITORI

A
A 4

tecnologica

A

Condicionants territorials de la innovacio

Figura 5 Impacte territorial de la Innovacié per Eure (Santiago), 1998

Processos d’innovacid
- Conceptes fonamentals
- Efecte en les empreses i en el sistema productfu

- Efecte laboral i social

Espais d’Innovacié Impactes territorials de la Politica tecnoldgica i
a. Espontanis Innovacio tecnologica desenvolupament regional
- Complexos d'alta a. Relocalitzador a. Objectius i tipus de
tecnologia d’activitats industrials politiques
- Medis innovadors b. Espai d’economia de b. Instruments de
b. Planificats xarxes intervencio
- Tecnopolis c. Nova dimensié en c. Efectes sobre el
- Parcs tecnologics i I'espai de treball desenvolupament
cientifics d. Contrastos segons regional i local
I'esforg tecnologic

Figura 6 Processos d’Innovacié. Eure (Santiago), 98
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6.1 INTRODUCCIO DE LAINNOVACIO EN ALTRES REGIONS DEL MON

+ EIl desenvolupament de TIMs, tant en condicionsitaaés com de politica, varia
a vers el pais de situacio, a causa dels seusxtomtmstitucionals, trajectories

politiques i especialitzacions teoriques diverses.

+ Les revisions especifigues de cada pais son pagenper a intentar remuntar
l'origen i els trets distintius dels debats nacisneconomics i politics sobre aquest

assumpte i les seves baules amb la literaturanextenal

6.2 GRAN BRETANYA

En el cas de Gran Bretanya, a pesar de la promaenc
del seu treball academic dintre del debat inteomedi
sobre TIMS, els seus models de guany sén lents, tan

)
Aberdeen

(Fibums en termes d'analisis com politica.

“
Glasgow

United
Kingdom

El debat teoric, és fragmentat en trajectoriesreifes
gue encara no han trobat un lloc per a la integraci
les seves iniciatives de politica son meés aviat

dispersades.

Aquest fet té la seva explicacid en un nombre @#ofa especifics de pais com ara la
concentracio, la franquesa i la internacionalitzade I'economia britanica - que també
informa de I'emfasi donat a estrategies d’inverdita forta centralitzacié de governacio i

politica.

Les formes estratégiques de desenvolupament idiegyiacals, son de caracter "micro”
local (p. ex. revitalitzacio de veinatge), com petre's en el cas d'Alemanya. El treball
significatiu teoric també és dedicat a I'analisi €apacitat institucional” i “el coneixement

social”.

No obstant, noves possibilitats semblen sorgir as&adel procés de transferencia de
govern, que podria proporcionar el marc per a nategn una dimensié territorial, les

trajectories de diferents tedriques i accions gpiés.
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6.3 ITALIA

T T A pesar del fet que aquest pais és la “forquetd’numlel de
ECoa nenn)
Hercegovina

e, 8 Zii ' Districte Industrial, el debat sobre TIMS esta egat

taly iy
307

# - Jambigiitats i buits.

L'acostament institucional dels fundadors del modéla anat
perdent cada vegada més en el procés de vulgarighe

e concepte ID.

En el debat economic i politic actual, la complexaraccio entre institucions, la societat
civil i l'esperit emprenedor, que era el factoxid'de molts districtes italians, és passada

per alt i la visio economista dels avantatges cditipede les PYME és dominant.
Aix0 és particularment evident en termes politics.

La politica corrent s'acosta al model ID, "amb ebkahvolupament local", I'estratégia,
'ambiglitat de combinar el discurs de governacatal amb la desregulacio,
flexibilitzacid, els imperatius de la privatitzadiéeduccio legitimista central del govern en
termes de politica redistributiva, amb la transfei@ de capacitats de politica de

desenvolupament al nivell local.

Tal acostament, encara que positiu en principideraostra dificultés en regions - com
Mezzogiorno - on els factors socials i institucigngue "van permetre" I'exit de Districte
Industrial en algunes arees Centrals de Nord de| pacara no han madurat o sén d'una

naturalesa diferent.
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6.4 AUSTRIA

Geska Republika’ La trajectoria d'Austria, en politica regional,
Cros . N T
Spech e segueix estretament l'estela d'ltalia, en

s referéncia al canvi d'estrategies exogenes

conduides per la inversio a un focus més local.

sterreich
Hilamaly . . .
"5@%‘* ¥ Ma No obstant aix0, la politica que va inspirar "un
P St 1] < .
e -”'C’-_;zﬁnua desenvolupament endogen” de l'estrategia en els
VErma i
: anys 1980, tenia a Austria, una base d'accié
Hﬂ?tsh;
frashatiiimessst comunitaria superior que a ltalia.

En aquests anys d'analisi academica - sobretdtgtall de Walter Stohr i Franz Toltling -
, actituds centrals de govern - sobretot dintre pdetit socialdemocrata - i I'accié local

destaquen "un desenvolupament endogen”, tant éicpola societat i I'economia.

Els moviments dels ciutadans, grups d'accio urbarperiments ecologics en petita escala
també van contribuir a una millora de politica destlocal.

7

Al final dels anys 1980 la nocié “d'innovacio” verfla seva entrada en el discurs politic i
academic sobre el desenvolupament regional.

Pero en el curs dels anys 1990, les teories dendalsament regionals van perdre el seu

impetu critic i progressiu, i lI'original acostamential va ser transformat en un negoci de
model orientat.
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6.5 ALEMANYA

G En el debat economic politic alemany sembla haver u

Danmark

o
Kebenhawn
Denmark .

dicotomia forta entre estudis urbans i regionalstica
focus d'aspectes socials i exclusions socials, eseis

mecanismes de desenvolupament economic.

Nederland
Netheriznds

Deutschland

Gormany Com a ltalia i Austria, fins a mitjans dels anys7a9la

Ceska Republikz
Luxembourg Czech Repubiic

Belgié
Beighb;qne
Balguim

politica regional estava principalment basada en el

sosteniment d'inversions exogenes.

Schwelz ' Ji i
2

ol Buisseln TN s S

La deindustrializacié en certes regions i, meés, tldunificacio del pais, portaren a la

decisio, per un canvi en el focus cap al desenaohgmt local.

No obstant aix0, - llevat de algunes iniciativeditmpes, en particular a Alemanya
Oriental on les unions i la societat civil han e$tatament implicades, i d'un nombre de
treballs critics que accentuen els aspectes saealdesenvolupament i la necessitat de
territorial integrat -, el focus d'analisi alemarggional i politic és sobretot el factor

economics que assegura l'éxit competitiu.

Contrariament, estudis urbans i politica exposerfogns major sobre les implicacions
socials de desenvolupament i la desintegracio @ntéixle capes urbanes, amb un fort
interes en la integracio, tant en termes metodosoghan d'integrar les dimensions
diferents analitiques com de politica) com amb eefgpa un a forgca de comunitat en

I'estratégia de desenvolupament socialment global.

No obstant aix0, els programes politics de ren@vawés urbans llancats en els anys 1990
(també van financar en el nivell Federal) exposea especie d'esquizofrenia, pel qual
forces de mercat (interessos de negoci) es rebutgsniniciatives, i les institucions
publiques s6n carregades amb la tasca de solugwoblemes socials - p. ex. la divisio

del treball coneguda que condueix a privatitzantatges i socialitzar despeses.
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6.6 BELGICA

"o  Netherlands El cas de Belgica es troba caracteritzat per
Rotterdam . . ‘.
una forta regionalitzacié del govern, que la

situa a part de la resta de paisos anteriors.

Amb respecte a TIMS, la investigacio belga

Belgig '
Belgique ha enfocat els seus esforcos en [l'entorn
L innovador, els districtes industrials i I'estudi
Luxembourg de models de regid, accentuant el potencial de
desenvolupament fortament endogen d'un
SReims

nombre de casos nacionals.

Es particularment temuda la incapacitat dels sistede produccio locals per a afrontar

pressions externes competitives, a causa de laastitiad “cap a endins”.

Altra gquestio discutida a Belgica és la “escalai. part a causa de la regionalitzacio de
govern, en part a causa del petita grandaria dslipa seva posicié dintre del context
europeu, el territori belga es troba subjecte adimamica territorial diferent, en els limits

del veinatge global.

Aquesta tensidé es nota sobretot en la regio desBkiss, estimulant encara més la

discussio general sobre el nivell de planificaciind iniciativa.
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7 DEFINICIO | ESTUDI DEL MEDI INNOVADOR

L’objectiu principal de la innovacié és el desemyEment de nova tecnologia i la seva
posada en practica.

Hi ha molta diversitat en el cami que les TIMs itfejuen com a procés d'innovacio:
capacitat de signatures per a innovar, innovacid ¢m procés interactiu acumulatiu
(Sistema d'Innovacié Regional, Estudi de Regidé)nopwcés de R + D (Nous Espais
Industrials).

En referencia a les forces motrius i 'impacta mbivacio, la major part de models fan
referencia a la competéncia i la millora de la giéscompetitiva, accentuant el fet que la

competencia entre els llocs és un tret principhhda regim global (Swyngedouw 1992).

No hi ha cap referéncia a la millora de les dimamsieconomiques de mercat i de la
qualitat de vida en comunitats locals o territoFiet particularment clar quan el significat

de cultura és considerada com a “cultura economac&fultura de comunitat”.

Per descomptat, aquesta baula funcional entreltarau resultats economics de mercat es
considerada com a una empobrida opinié de desqramlent territorial ja que es troba

limitada a les seves dimensions economiques.

La superficialitat conceptual de la literatura diMTés una consequencia de diversos

factors que inevitablement condueix a una plutadiéaceptual i, sovint, la inconsisténcia.

No obstant aix0, hi ha una tendéencia general girdatica cientifica actual, encaminada
cap a l'edifici de teoria rapida, i una confusifosia de teoria analitica amb el modelisme

normatiu.
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MEDI | NNOVADOR
Interaccio

+

Aprenentatge

Figura 7 Condicions per a la formaci6 i desenvolupaent d’'un medi innovador
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8 QUE ES UNA CIUTAT DEL CONEIXEMENT ?

Epigraf:

“Para construir un gran suefio primero hay que tesfefMartinez Guarino, R. Gestié del

Territori i del Desenvolupament urba).

Es pot considerar com a ciutat del coneixemennésnitori geografic on, conforme a un
pla i una estrategia general, assumeix conjuntaarabtla societat i el govern, el proposit
comu de construir una economia basada en el ddseaweent del coneixement.

Considerant als seus habitants com creadors.

Atractiva per a altres creadors de ciutats del iz@ngent, permet la comunicacio d’altres
empreses nouvingudes amb d’altres empreses ubidatesle la ciutat del coneixement.
Convertint-se, per tant, en un node de la xarxacdeéixement, amb recursos d'alt nivell
per a la formacié i creacid, amb la possessio ttiingents per a fer el coneixement

accessible als habitants o creadors

Dins la ciutat de coneixement, es considera cadasigls recursos i espais, com
oportunitats per inspirar i generar nous coneixémeéfonnectant les seves infraestructures

amb noves infraestructures urbanes per a creaxarra generadora de innovacio.
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9 MATARO CIUTAT DEL CONEIXEMENT

Es necessari tenir una politica activa i afavoadde sinergies politiques que ajudin i
donin suport a les empreses en I'ambit de la intidyaper fer entre tots, un marc
competitiu, escaient, que permeti la incubacio ¢erees punteres, sense que la vesant
economica sigui un obstacle per a desenvoluparsit®eees i compromeses amb les

tecnologies, I'educacio i/o formacié de nous tesnic

Es necessari un canvi orientatiu de I'educacio madouna perspectiva diferent a les
empreses, per tal que comprenguin que ja no solmgasrtant I'economia i el saber

gestionar, sind que també ho és la educacio eroltagas de Ultima generacio, i

comprometre’s d’arrel en la cerca d’'una respospedea escaient i precisa a les noves
necessitats del mercat del segle XXI.

Per a aconseguir una Matard, com a ciutat de cemairt, es necessari:
a. Encoratjar als emprenedors i premiar 'emprenedtaiamnovacio i el risc.

b. Eliminar els elements que no permetin fer innovagigenerals i que dificultin
aquesta tendencia innovadora, mitjancant unesiquedg afavoridores de costos

reduits, perqué puguin desenvolupar les seves, igeese obstacles.

c. Crear terrenys afavoridors amb un cost relativarbant per als emprenedors i les
empreses que fan una aposta diaria per un mon liggalba Cal fomentar

I'experimentacio urbana.

d. Implantar una ciutadania educada de tal maneraf@u@ part activament de les
innovacions del entorn, i de les empreses meés aduwres, mitjancant eines com les
TIC’s 0 espais publics que puguin ser punt de cadn&vitant la perdua de recursos

0 oportunitats que pugui succeir en el transcwra tfajecte fora 'empresa.

e. La ciutat a de dur un canvi social col-lectiu peordenar-se en I'entorn de la

tematica innovadora i portar la tecnologia als esspablics, cal experimentar.

f. Implantar unes bones telecomunicacions entre difereserveis, universitats,

empreses, institucions publiques i organismes @ieenamb I'objectiu d’encoratjar
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9.1

en la transformacio de la ciutat, basada en elndesgpament de I'economia i la

cultura del coneixement.

Generar una alianca estrategica entre els difereatdres d’investigacio, les
empreses, els governs nacionals i els governsslogar construir les bases
simboliques d’'una xarxa universitaria, d'universtacentres d’investigacié (publics
i privats) i constituir bases fisiques i simboligueom ciutat del coneixement.
Desenvolupant de masters i postgraus d’educacioistandia, forta atraccio

d’estudiants i visitants estrangers.

Cal promoure l'alfabetitzaci6 digital, I'accés gafizat a Internet, el coneixement
d'idiomes i l'accés a l'educacié en general. Caedeolupar programes massius
d'alfabetitzacio informatica, convertint 'accéka noves tecnologies com a dret més

del ciutada més.

Aconseguir la creacié i implantacié d'empreses vadores, especialment en el
sector de serveis avancats per a empreses, pEaf@orir el creixement economic
de la ciutat i la creaci6 d'ocupacié qualificademdEant les noves tecnologies per a la
prestacio de serveis publics més eficients orierdatusuari, a la participacio i la

transparencia.

INNOVACIO EN EL MEDI AMBIENT

Es important esmentar el terme del marc o medi embbja no sols com una innovacié

més, sinG com una imposicié a les empreses per dadst sectors governamentals o

estatals.

Els acords subscrit entre paisos per reduir laaooiniacio i afavorir el just reciclatge tant

des del entorn administratiu, com a les grans cagians, fins a les PYMES, permetra

desenvolupar empreses mediambientalment innovadores
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10 METODOLOGIA D 'ESTUDI

10.1 FONTS DINFORMACIO

Per a la realitzacié d’aquesta cerca, ha estatseadecontactar amb I'IMPEM (Institut

Municipal de promocié economica) de Mataro, el “€alh comarcal del Maresme” i la

oficina de la “Camera de Matar6”, entre d’altreatfd per a desenvolupar un llistat dels

possibles candidats a estudi.

Nombre d'establiments econdmics i de produccié de | a ciutat de Mataré

Agrupacions

IAE

Descripci6 de les agrupacions

Nombre
d'establiments

15

Producci6, transport i dsitribucié d'energia eléctrica, gas, vapor i aigua calenta

16

Captacid, tancament i distribuci6 d'aigua. Fabricaci6 de gel

22

Producci6 i primera transformacié de metalls

23

Extracci6 de minerals no metal-lics ni energétics. Torberes

24

Industries de productes minerals no metal-lics

25

IndUstries quimiques

31

Fabricaci6 de productes metal-lics (llevat de maquines i materials de trans port)

32

Construccié de maquinaria i equips mecanics

33

Construccié de maquines d'oficina i ordinadors, inclosa la seva instal-lacié

34

Construcci6é de maquinaria i material electric

35

Fabricaci6 de material electronic (llevat d'ordinadors)

36

Construcci6 de vehicles automobils i les seves peces de recanvi

37

Construcci6 naval, reparacié i manteniment de vaixells

38

Construcci6 d'altres materials de transport

39

Fabricaci6 d'instuments de precisi6, optica i similars

41

Industries de productes a limentaris i begudes

42

IndUstries d'altres porductes alimentaris, begudes i tabac

43

IndUstries téxtils

44

Industries de cuir

45

Industries del calgat i vestit, i d'altres confeccions textils

46

IndUstries de la fusta, suro i mobles de fusta

47

IndUstries de paper i fabricaci6 d'articles de paper. Arts grafiques i edicié

48

Industries de transformaci6 del cautxt i de matéries plastiques

49

Altres indUstries manufactureres

50

Construccio

Total

[Total establiments d'activitats economiques a Matar

Figura 8 Nombre d'establiments economics i de prodicio de la ciutat de Matar6

¥ També s’ha portat a terme una inspeccié exhaudévia tematica a tractar mitjancat cercadors effret

com ara Google i Wikipedia.
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10.2 CREACIO D'UN QUESTIONARI PER A LADQUISICIO D' INFORMACIO

Figura 9 Matar6 des de I'aire, 2009

Partint dels models extrets a INE (institut nacioda estadistica aplicada) i d'un
guestionari model realitzat pel docent José M2 ittoriTello, (EUPMT 2009), i a fi
d’estudiar la situacié actual de les 20 empresescgnformen I'espai mostral escollit, ha
estat imprescindible desenvolupar un qiiestibremb una série de preguntes tancades per

tal de evitar una excessiva dificultat a I'horaxtifepolar la informacio.

El gruix d’empreses ubicades en la capital del Braeeés un total de 6933, pero el present
treball es centre tan sols en les empreses de qoiddwper tant aquesta xifra canvia de
transformant-se en 1150 empreses que son les ljae e5tudiat i sobre les que recau el

pes d’aquest estudi.

4 Consultar I'annex “EUPMT Cuestionario sobre ladwacion 2009”.
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Repartides en dos subgrups un 60% de les empresasif part del sector textil i les
restants empreses formen 'amalgama de la restaalers de produccio.

Aquest repartiment es logic, doncs la ciutat deaviaté un ampli historic en el sector del
textil i a mesura que han anat canviant els tesipg, anat reobrin a noves industries que

son just avui, en el segle XXI, un 40% de la moalbrans mencionada.

Per tan queden repartides aixi les empreses det dmia produccio del téxtil 680 i les

restants 470 formen part del global d’altres emgsen el ambit de la produccid.

En el present estudi, s’ha trobat la estructurdadenostra dels sectors o dimensions
existent entre mitjanes i petites empreses situadesl ambit de Matard. L'estudi de la
mostra a la que es fa referéncia en el preserdltred del estudi “Internalitzacié de les

empreses de Matarg” realitzada per el docent @t@rillo Tello 2007).

El present treball s’ha completat amb 20 emprestes del ambit de Matard. i repartides

de la seglent manera com se indican en la (Taula A)

TAMANY Petites Pymes Mitjanes pymes
R Total = 100%
SECTOR (max 10 treballadors) (+50 treballadors)
Textil i confeccié 10 2 Total =12
Altres sectors industrials 6 2 Total =8

Figura 10 Taula A Volum d’enquestes a realitzar

La (Taula A) esta composada de les empreses ségpondres de les dimensions de les
empreses ubicades en la ciutat de Matar6, que vesflactides del estudi mencionat

“Internalitzacio de les empreses de Matar6” paéclat(Taula B).

TAMANY

Petites Pymes (max 10

Mitjanes pymes (+50

Total=100%

SECTOR treballadors) treballadors)
Textil i confeccid 80% 20% Total=60%
Altres sectors industrials 70% 30% Total=40%

Figura 11 Taula B Internalitzaci6 de les empresesedMataré




36

Metodologia d’estudi

10.3 ANALISI DEL CONTINGUT DE L'ENTREVISTA

Algunes de les preguntes importants de la enteevestlitzada a les empreses escollides

han estat:

+ Es important tenir compte la grandaria de I'empres&revistada per poder-la
després ubicar-la en el lloc que li corresponjgaien el de mitjana empresa o bé
en el de petita empresa o PYMEs dons cadascuniesd® unes necessitats i
caracter propis.

+ L'index de facturacié permet descobrir si economieat hi ha hagut una millora, i
si aquesta es troba directament relacionada ansamn innovador.

£ Coneixer el caracter privat o public d'una emprpsamet descobrir fins a quin
punt la competéncia influeix en I'empresa, aixi cemels mitjans desenvolupats
per a aconseguir un avantatge competitiu.

+ Segons l'estudi efectuat per Escorsa CastellsVBII§ Pasola 3 el fet que una
empresa compti amb un personal de caire femenior&ia I'aparicid del caracter
innovador, per tant es important descobrir quirlgsercentatge femeni existent a
les empreses mataronines.

+ Coneixer si una empresa forma part d'un aglomerattres empreses, o0
contrariament s’enfronta en solitari al mercat atpermet comprovar fins a quin
punt les TIC’s son una eina comunicativa.

+ La pregunta de si existeix un departament de R+Ba-kan sols ens informa de la
existéncia o no d'aquest departament, si no tarebiédovador d’aquesta.

+ Las innovacions i millores amb les que compte I'e¥sp, permeten descobrir fins
a quin punt aguesta és més competitiva.

+ Es important la formacié del personal “d’empresal poder dur a terme tasques
més deslocalitzades i no tant robotitzades, peraeah I'era del valor afegit, on
una persona es part activa en I'empresa i ha decavamb ella per a créixer,
millorar i desenvolupar-se correctament.

+ L'informatica, Internet, i noves formes de comugiéa sén imprescindibles en
I'actualitat per a mantenir una comunicacio megaa amb el medi que envolta
'empresa, proveidors, clients etc...

+ El grau d’inversié en I+D+l, permet descobrir fiasquin punt I'empresa fa un
esfor¢c per trobar noves maneres de competir, querinetin situar-se en una
posicié d’avantatge vers les seves competidores.

® Tecnologia e innovacion en la empresa, Edicior€,2003
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L’adquisici6 de maquinaria tecnologicament mes gsda permet innovacio
passiva molt emprada per les petites PIMEs queamopogut desenvolupar una
idea innovadora propia.

Es interessant descobrir quines son les fonts attimdici6 emprades per a dur a
terme activitats de innovacio. Aix0 permet saber qerin punt de maduresa
innovadora es troba I'empresa.

El cost dedicat als recursos de R+D+l informa denfgortancia real que donen les
empreses mataronines, només aquelles amb un comesricabsolut de que la
innovacio es futur, invertiran en ella.

Tota innovaci6 es important sobretot de cara &std i als proveidors, la resposta
rapida i fiable que pot aconseguir-se amb un ¢lieproveidor pot ser la diferéncia
entre un major guany o una perdua de capital.

Tot el que s’ha aconseguit fins ara, no tindriatisesense un respecte al medi
ambient que a la fi es el que ens proporciona wditgt de vida i els necessaris
per a la innovacio.
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11 TREBALL DE CAMP

11.1 AbpQuisiCi®O DE LES DADES | CONTACTE AMB LES EMPRESES

INVOLUCRADES

El Centre tecnologic CETEMMSA

CETEMMSA és un centre tecnologic, ubicat a Matarp una trajectoria de meés de 15
anys, que realitza investigacié aplicada de maserialispositius intel-ligents, “Smart

materials & Smart Devices”.

Una de les seves principals funcions és ajudas diferents empreses que arriben al centre
d’investigacié a millorar la seva competitivitat trancant I'innovacié de productes i la

transferéncia de coneixements.

CETEMMSA és el resultat d’'una associacié emprekanab diverses administracions,
entre elles universitats com la UPC per reafirnracentre tecnologic que esta acreditat a
nivell estatal com centre de Innovacié Tecnologieatitat de transferéncies Tecnologica

de recerques de investigacio.

Els seus eixos Fundamentals es basen en la te@oled’ informaci6 i assessoria de I
innovacié, gestiona el fet de I' innovacié com ung#s estratégic global.

Els treballadors de Cetemmsa estan composats pasnjunt de més de setanta persones
qualificades entre els que destaquen professiammals enginyers,doctorats universitaris,

diplomats en el area de la tecnologia i auxiliachics.
Entrevista al senyor Juan Carles Fajardo, directiude CETEMMSA

L’entrevista va tenir lloc el dia 18/6/2009 a |e&38 hores a la seu del centre tecnologic
CETEMMSA.(Mataro)

En el centre tecnologic CETEMMSA hi ha cada any de&800 empreses que es posen en
contacte amb ells per fer algun curset o curs gudes de les 4 hores a les gairebé 150
hores per millorar el saber dels treballadors ilete empreses interessades en els seus
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serveis, els cursets son de tot tipus, ambit bsetant de les ciutats de Matar6 com de la

comarca del Maresme i d’altres comarques properes.

En resposta a la pregunta de com veu la innovatitaeea de Mataro, el seu director
comenta que les empreses mataronines sOn contaain@®var i que la seva preocupacio
en aquest mitja es relativament baix. Tan mategiedica en I'estudi, que les empreses
més innovadores no tenen res que veure amb la agfande les mateixes. | qué les
empreses que els consulten en l'area de la inn@Vvediitualment desitgen informacié per

a desenvolupar tecnologia diferenciadora del mstzompetidors.

Davant la pregunta de si les autoritats estatdéeas donen algun tipus d’ajuda, respén
afirmativament, sempre que siguin grans innovaciensl'area de I'empresa, petites

innovacions no tenen cap tipus d’ajuda.

El senyor Juan Carles Fajardo, comenta que el Taomous ajudara significativament a
les empreses a innovar i aix0 és un fet histondgeiutat mataronina doncs permetra ser
un centre de contacte de la tecnologia i pot uldddiatar6 en el mapa tecnologic de nivell

nacional.

Comenta que la ciutat del coneixement com a tdhlia una cooperacié real entre les
diferents empreses existents i entre les difer@tsinistracions. Sense col-laboracio entre
els diferents organs publics i privats es fa difitpaper de una ciutat del coneixement.

Finalment dona una nota de 7 sobre 10 a la cietdMatard, com a ciutat innovadora, tot i

gue comenta que queda molt per fer.
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11.2 GRAFIQUES | ESTUDI DE LES DADES OBTINGUDES

Per realitzar aquest estudi, s’han emprat les gingses de Excel, a fi d’obtenir grafiques

gue representin la situacio de les empreses enlit de Mataro.

Sector Altres Sector Textil Empreses enquestades
8 empreses 12 empreses 20 empreses
8 =40 % 12 = 60% 20 = 100%

Sectors empresarials

O Sector Altres
B 60%

B Sector Textil

Figura 12 Sectors empresarials

Els sectors de produccié mataronines estan comess#al la segient forma, en un 60%
d’empreses del textil i el estan 40% d’altres ersgsadel ambit de la produccid.
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Petites PIMEs Mitjanes i grans PIMEs Empreses enquestades
15 empreses 5 empreses 20 empreses
15=75 % 5= 25% 20 = 100%

Grandaria de les empreses

O Petites PIMEs
B Mitjanes i grans PIMEs

Figura 13 Grandaria de les empreses

La mostra de les empreses mataronines estan codgsosa el ambit de la produccio, tal
com s’informa a I'anterior figura, de la segientnera: en un 75% de petites PIMEs i la

resta, el 25% de les empreses enquestades, deniif@re gran.
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Empreses milers d’euros

€ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2007 400 400 1200 2000 1600 2000 200( 1600 800 1000

2008 400 400 1200 2000 1600 2000 120( 1600 800 1000

2009 200 200 1000 2000 2000 2000 100( 1400 600 1200

€ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
2007 200 800 1200 80 1200 8000 1000 600 1400 2000
2008 200 800 800 80 1000 800 800 600 1000 2000
2009 400 400 600 80 800 600 600 400 400 2000

Volum de facturaci6

2500000

2000000

1500000 -
1000000 -

500000 HMHN NN H

OM T T T T T o

EO1 EO2 EO3 EO4 EO5 EO6 EO7 EO8 E09 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20

Nivell de facturacio en €

Empreses mataronines

02007 @2008 002009

Figura 14 Volum de facturacié

Com es pot observar en I'anterior figura, duranargls 2007, 2008 i 2009, les empreses
mataronines han evolucionat negativament excepteammpreses E4, E5, E6, E10 i E20,

que van efectuar més canvis innovadors al llargugats tres anys.
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Empreses % d’innovacions

€ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2007 400 400 1200 2000 1600 2000 200( 1600 800 1000

2008 400 400 1200 2000 1600 2000 120( 1600 800 1000

2009 200 200 1000 2000 2000 2000 100( 1400 600 1200

€ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
2007 200 800 1200 80 1200 8000 1000 600 1400 2000
2008 200 800 800 80 1000 800 800 600 1000 2000
2009 400 400 600 80 800 600 600 400 400 2000

% presupostari dedicat a la innovacio

3,5

2,5 — -

1,54

% invertit en innovacio

0,5 A1

0’ T T m

EO1 EO2 EO3 EO4 EO5 EO6 EO7 EO8 E09 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20

Empreses matarnines

O Seriel W Serie2 OSerie3

Figura 15 Volum de facturacio

L’anterior grafica mostra quin % de la facturacidasdedicat a la innovacio, la cerca de

noves maneres de produccio, nous mercats, noveg$at'informacio... etc.
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Incis:
+ L’empresa E5 feu una inversié en innovacié d’'un Jd%eriode 2007 - 2009.
+ L’'empresa E6 feu una inversio en innovacié d’'un J&%eriode 2007 - 2009
+ L'empresa E13 feu una inversio en innovacio d'und@%seriode 2007 - 2009

+ L’'empresa E15 feu una inversié en innovacio d’'una%007, un 6% al 2008 i 3%
al 2009.

+ L’empresa feu una inversio en innovacio d’'un 7%eaiode 2007 - 2009.

+ Cal destacar que un 80% de les empreses matardrandavertit en innovacio, en

MESs 0 menys grau.

Departament R+D+l Altres departaments Empreses enquestades
3 empreses 17 empreses 20 empreses
3=15% 17 = 85% 20 = 100%

Departament de R+D+l

015%

O Departament R+D+l
B Altres departaments

B 385%

Figura 16 Departament de R+D+l a les empreses de a6

De les empreses entrevistades sols un 15% tensmuabrganigrama un departament
directe de R+D+l, és a dir que son conscients aer\gue la innovacio té en I'actualitat.
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Empreses de nova Empreses amb un cert | Empreses enquestades
creacio taranna
5 empreses 15 empreses 20 empreses
5=25% 15 =75% 20 = 100%

Empreses de nova creacio

O Empreses de nova
creacio

B Empreses amb un cert
taranna

Figura 17 Empreses de nova creaci6 a la ciutat dedihré

A l'anterior figura es pot observar clarament quequart de les empreses enquestades
eren de nova creacio, i per tant coneixedores dentaacio com a una qualitat millora

empresarial.



47

Projecte d’estudi dels principals factors afavorsddels processos d'innovacio en un territori adeg

Estratégies competitives

€ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1
P 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
C 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0
= 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0
M 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
C 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1
T 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
€ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0
P 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
C 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1
F 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
M 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
C 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1
T 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Estrategies competitives

Nombre
d'estartegies

0 - \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
EO1 EO2 EO3 EO04 EO5 EO6 EO7 EO8 EO9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20

Empreses mataronies

O Altres B Flexibilitat-rapidesa O Calitat
O Producte-servei B Marca O Tecnologia
B Costos

Figura 18 Nombre d’estratégies competitives
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En l'anterior grafica es pot observar quina estl&sgia desenvolupada per les empreses
enquestades per tal de ser competitives.

Del present estudi podem extreure’n els seglents:
+ Un 25% empra I'estrategia tecnologica.
+ Un 35% empra la marca com estratégia competitiva
+ Un 30% empra la estratégia producte - servei.
+ Un 90% empra la qualitat com diferencia competitiva

+ Un 65% empra la rapidesa o flexibilitat de senars\el client
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Personal directiu a les empreses mataronines
€ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
0 0 2 5 4 0 5 2 0 5
2 1 1 1 2 2 1 1 2 1
3 5 0 0 1 0 1 0 1 0
€ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 5 5 5 0 0 0 0 0 5
1 1 2 1 1 1 1 1 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Personal directiu
12
10
8 [l [ []

Caracteristiques
]
|

0 \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
EO1 EO2 EO3 EO4 EO5 EO6 EO7 EO8 EO09 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20

Empreses mataronines

O Ampliacio d'estudis B Nivell maxim d'estudis
O Porcentatge de dones ONombre de directius

Figura 19 Nombre d’'estratégies competitives

Un 35% dels empresaris enquestats tenen titulatidersitaria i dins d’aquest grup el
100% han realitzat algun tipus d’ampliacio de cwemients. La resta, el 65%, tenen

estudis secundaris i han realitzat,en un 61%, atguset d’ampliacio.
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Formacio a les empreses

3
2,5 A
15
1 =
0,5 1 I
0 \ \ \ \ \

EO01 EO2 EO3 E04 EO05 EO6 EO7 EO8 EO9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20

Nivells de formacié
N

Empreses mataronines

O Formacié Dep. de I+D B Formacié Dep. dinseny

O Formacioé Dep. Produccié O Formacio Dep. Técnic

B Formacié Dep. Control de calitat @ Formaci6é Dep. Marketing

B Formacio Dep. Informatica O Formacio altres departaments
B Accedir a Internet B Accedir Altres

Figura 20 Nombre d’estratégies competitives

Incis:

Els digits del grafic signifiquen el seglent:

Titulacions Cursos
0 = Estudis primaris B Homologada presencial = Continuada virtual
1 = Estudis secundaris 2 Homologada virtual 5 Mitja presencial
2 = Estudis universitaris P Continuada presencial & Mitja virtual

De les seglents estadistiques podem observar qusols un 45% han realitzat alguna
formacio en el present any, i dins d’aquest tamtgemt un 66% han realitzat més d’un

curset.
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Vigilancia empresarial i financiacio

15 H - S~ —

l,, || - -
0,5 H | T

Grau de vigilancia
N
N O W
|
|
|
|
|
|
|

0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

EO1 EO2 EO3 EO4 EO5 EO6 EO7 EO8 EO09 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20

Empreses mataronines

O Activitat de vigilancia
OResol la financiacié R+D+l

B Coneix els pros de la financiacio

Figura 21 Nombre d’'estratégies competitives

El 55% de les empeses entrevistades posseeixeadindat de vigilancia tecnologica,

I'altre 25% posseeixen vigilancia de tipus compeiitel restant 20% no tenen cap mena

de vigilancia de les empreses competidores.

En un 100% de les empreses entrevistades tenem @gis de financament en respecte a

el R+D+l.
Tipus d'investigacio
20%
50%
O Investigacio fundamental M Investigacio aplicada

O Desenvolupament tecnologic

Figura 22 Nombre d’estratégies competitives
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La meitat de les empreses entrevistades fan “imreyfonamentals o basiques”, com es
pot observar en el grafic, i tan sols un 30% faa innestigacio aplicada. La resta, un 20%,

fan una investigacio de desenvolupament tecnologic.

Dificultats de les empreses vers R+D+l

Grau de dificultat

0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
EO1 EO2 EO3 EO4 EO5 EO6 EO7 EO8 EO09 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20

Empreses mataronines

O Costos B Risc O Falta informaci6 tecnologica
O Falta informacié mercat B Falta personal O Altres

Figura 23 Dificultats de les empreses vers R+D+l

Com es pot observar clarament totes les empresesanimes (un 100%) es queixen del
alt cost de la R+D+l, seguit de molt a prop per85% del risc que suposa aquesta

adquisicio.

En un 30% es queixen de falta d’informacio tecnigl@g tant sols un 15% de les empreses

enquestades es demanden falta d’informacio al merca
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Introduccio a la innovacié organitzativa 2009

14

12

10

[tems

EOl EO3 EO5 EO7 E0O9 E11  EI13 E15  E17  E19
Empreses mataronines

O Reduccié del periode de resposta B Major qualitat dels bens
O Menor cost per unitat O Major satisfaccié personal

Figura 24 Introducci6 a la innovacié organitzativa2009

En la present grafica les xifres signifiquen elisay:

1=>»Reduit 2>»Entremig I Elevat

Aquest és el potencial que indiquen les xifresalgérior grafica.

Dividint el grafic per parts, resulta que en un 6@%educcié al periode de resposta es

molt important i tant sols en un 15% la preocupa&sideduida o inexistent.

En un 50% la qualitat es fonamental per la sevaresag en un 35% consideren aquest fet

com a una preocupacio reduida o indiferent, larest 15%, no fa servir aquest concepte.
En un 70% es molt important el fet de reduir ek cles producte creat.

En un 30% estan satisfets del resultat de la cizgoid.
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11.3 SITUACIO REAL D' INNOVACIO A MATARO

Després d’analitzar les dades de l'estudi, es pajue Matard esta per sobre dels paisos

innovadors com son Japo, Alemanya o EEUU en un 30%.
En un 60% esta igual o per sobre de la xifra glesphnyola.

Des del punt de vista del autor, la ciutat de Matsta relativament preparada en el ambit

de la innovacié com afirmava el Sr. Juan Carlearflaj directiu de CETEMMSA.

Les empreses mataronines haurien de col-laborarunés respecte les altres, per poder
arribar a formar un conjunt competitiu i llancaraumarca global, per identificar on es
troben i aixi donar una publicitat al territorinfearribar un missatge inequivoc a d’altres

empreses ubicades a la ciutat de Mataro.

Hi ha un cert interés sobre l'innovacio, i no stiestacat una especial diferéncia entre

emprenedors Nnous 0 empresaris experimentats.

El sector public actualment ajuda for¢a a les esgmesempre que aquestes siguin millores
significatives en I'ambit de I' innovacio, el pr@pha recau en que la gran majoria

d’empreses entrevistades, desenvolupen petitegresll/o puntuals.

Referint-me al tema especific de la ciutat de Matlrs empreses majoritariament estan
interessades per la innovacié, perd no percebearate gran importancia d’'aquesta eina i

es queixen del seu alt cost.

La realitat de les entrevistes, descobreixen que dmpreses valoren la compra
d’adquisicié d’innovacid, més que no pas desemarlig. Aquest fet els converteix en
dependents de tecnologies estrangeres, que elsetpaohbreviure, i en alguns casos

puntuals, ser una referéncia. Pero no es la teradglobal.

Per altre part un 40% de les empreses estudiadd® no innoven suficient o bé
simplement no innoven, fet que els deixa en unigsfEment aleatori a les demandes del
mercat, es a dir ,no s’asseguren una existencladeséutur, com si fan el restant 60%

innovador.
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11.4 FUTUR D INNOVACIO A MATARO

El futur de les empreses de Matar6 es prometedoergls en un 60% de la mostra, i
I'entrada del Tecnocampus mataroni, es veu comldicient més, cap a la recepcio

d’ajuda de les administracions publiques.

Cal destacar que la ciutat del coneixement es warera de gestionar els recursos privats i
publics de cara a fer un territori, ja no sols aomiloc on innovar, sin6 un lloc on els seus
ciutadans disposin d’'una tecnologia envejablea &dgada participin d’'una manera meés

significativa en els canvis tecnics i culturaldaeiutat.

La ciutat del coneixement com se la coneixera adauestat, no tan sols tindra una

infraestructura en telecomunicacions importantsp sjue sera una tecnologia rapida i

fiable amb una connexio entre empreses administia@nvejable i constant en tot I'ambit

de Matard. Permetent fer particip, no tan solsseefapreses, d’aquest gran repte de futur
,Sind als ciutadans de a peu, de tenir un mare@rologia que els acrediti com ciutadans
de I’ innovacio, on el tema tabu encara per maitg)i un comu com ho es avui en dia la

TV.
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Conclusions.

12 CONCLUSIONS.

Les empreses de Matar6 sOn innovadores, de totemretano totes les empreses
innovadores ho fan d’'una manera significativa peisaixo que moltes de elles no tenen el

resultat desitjat.

Sols les empreses on han fet una inversié imporenposseeixen departament especific
de R+D+l o tenen alguna remesa en aquest concepten un exit important en els

resultats empresarial.

Els empresaris mataronins fan cursos de formacid tg@ sols els empresaris universitaris
tenen una visié de que aquests cursets milloremglats i outputs de les empreses, aixi
com donen facilitat o presten temps productiu permjs seus treballadors es formin en la

matéria requerida.

No totes les empreses mataronines innoven i sdragueestes les que presenten un menor

guany anual.

Les empresa mataronines com les del maresme ontgltanen una gran empresa,
CETEMMSA, tecnologica e innovadora que les ajudtanavar de una forma diferenciada
i els proporciona formacio als treballadors o atgppeesaris en questio en més de 300

cursets al any.

Les empreses de Matar0 tenen gairebé totes vigilaacnologica i TICs per millorar la
competéncia i connectar-se amb els centres disatsmper indrets com Turquia o I'india

que és on tenen el teixit productiu.
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14 ANNEX



CNAE

1. AGRICULTURA 01+02+05

2. EXTRACTIVES 10+11+12+13+14
3. INDUSTRIA MANUFACTURERA 15a37

4. Alimentacid, begudes i tabac 15+16

5. Alimentacio, begudes 15

6. Tabac 16

7. Textils, vestits, pells i cuir 17+18+19

8. Textils 17

9. Confecci6 i pelleteria 18

10. Cuir i calcat 19

11. Fusta, paper, impressio, edicié 20+21+22
12. Fusta i cauxu (excepte mobles) 20

13. Cartr6 i paper 21

14. Edici6,impressio i reproduccién de soports grabats 22

15. Coque, petroli, quimica, cauxu i plastic 23+24+25

16. Coque, refineria de petroli i combustibles nuclears 23

17. Quimica 24

18. Quimica (excepcién farmacia) 24-244

19. Productes farmacéutics 244

20. Cauxu i plastic 25

21. Productes minerals no metalics 26

22. Productes metal.lurgics basics 27

23. Productes metal.lurgics ferris 271+272+273+2751+2752
24. Producte metal.lurgics no ferris 274+2753+2754
25. Manufactures metal.liques (excepte maquinaria i equipament) 28

26. Maquines, ordenadors, instruments i material de transport 29+30+31+32+33+34+35
27. Maquinaria y equips mecanics 29

28. Maquinaria de oficina,calcul i ordenadors 30

29. Maquinaria eléctrica 31

30. Equips electronics 32

31. Components electronics 321

32. Aparells de radio, TV i comunicacio 32-321

33. Instruments, optica i rellotgeria 33

34. Vehicles de motor 34

35.Altres materials de transport 35

36. Construcci6 naval 351

37. Construccio aeronadutica espaial 353

38. Altres equips de transport 35-351-353
39. Mobles,altres activitats de fabricacio 36

40. Mobles 361

41. Altres activitats de fabricacio 36-361

42. Reciclatge 37

43, PRODUCCIO | DISTRIBUCIO DE ELECTRICITAT,GAS | AIGUA 40+41

44. CONSTRUCCIO 45

45. SECTOR SERVEIS 50 a 99

46. Comers, reparacié de vehicles,... 50+51+52

47. Hosteleria i restauracio 55

48. Transports, magatzenaments 60+61+62+63
49. Comunicacions 64

50. Serveis postals,correos 641

51. Telecomunicacions 642

52. Intermidiaci6 financera (incluin-hi segurs) 65+66+67

53. Inmobiliaries lloguers i serveis a empreses 70+71+72+73+74
54. Activitats informatiques i conexes 72

55. Software 722

56. Daltres activitts informatiques 7222

57. Serveis de I+ D 73

58. Daltres activitats inmobiliaries,alquilers o serveis a empreses 70+71+74

59. Administracié publica, serveis socials i col.lectius,... 75a93
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Josep Segarra Umbert
Identificacion

Modificaciones en la identificacion ~ (Cumplimente s6lo los apartados sujetos a variacion)

Nombre o razén social de la empresa NIF

Domicilio social (calle. plaza, paseo, avenida etc.)

Codigo Postal Municipio Codigo de Municipio
Provincia Cod. Prov Teléfono Fax E-mail
Persona de contacto a quien dirigirse, en caso nece  sario, para FIRMA O SELLO DE LA EMPRESA

consultas, aclaraciones o modificaciones sobre este cuestionario.
Sr./Sra. D./Dfa:

Cargo que ocupa en la empresa:
Teléfono:

E- mail:

Péagina Web de la empresa:

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

Esta encuesta se enmarca dentro del Plan general de estadisticas de ciencia y tecnologia propugnado por la oficina de
Estadisticas de la Uni6n Europea (Eurostat). El objetivo de la encuesta es cuantificar las actividades innovadoras de
las empresas, entre las que destaca especialmente la realizacion de 1+D y valorar los resultados (innovaciones) y
efectos de tales actividades.

Legislacion Estadistica de cumplimentacion obligatoria
Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico , los datos personales que obtengan los
servicios estadisticos tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la
Ley de la Funcién Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989, (LFEP)). Todo el personal estadistico tendra la obligacion
de preservar el secreto estadistico (art. 17.1 de la LFEP).

Obligacién de facilitar los datos

Las Leyes 4/1990 y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos  que se soliciten para la elaboracion de
esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas, nacionales y extranjeras,
residentes en Espafia (articulo 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos, tanto si su colaboracion es obligatoria como voluntaria,
deben contestar de forma veraz, exacta, completay  dentro del plazo a las preguntas ordenadas en la debida forma
por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, en relacion con las estadisticas para fines estatales,
sera sancionado de acuerdo con lo dispuesto en las normas contenidas en el presente Titulo (art. 48.1 de la LFEP).
Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de 3.005,07 a 30.050,61 €. Las infracciones graves seran
sancionadas con multas de 300,52 a 3.005,06 €. Las infracciones leves se sancionaran con multas de 60,10 a 300,51 €
(art. 51.1, 51.2 y 51.3 de la LFEP).

Nota: Este cuestionario esta disponible en las distintas lenguas cooficiales de las comunidades autbnomas.
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Instrucciones generales

Unidad de informacién: La informacion que se solicita en este cuestionario se refiere a la empresa. Se entiende por
empresa a toda unidad juridica que constituye una unidad organizativa de produccién de bienes y servicios, y que
disfruta de una cierta autonomia de decision, principalmente a la hora de emplear los recursos corrientes de que
dispone. Desde un punto de vista practico, y en su caso mas general, el concepto de empresa se corresponde con el
de unidad juridica o legal, es decir, con toda persona fisica o juridica (sociedades, cooperativas, .... ) cuya actividad
esta reconocida por la Ley, y que viene identificada por su correspondiente Nimero de Identificacion Fiscal (NIF).
Periodo de referencia: Los datos deben referirse al afio 2009, salvo que en la pregunta se solicite informacion referida
a otro periodo.

Estructura del cuestionario: el cuestionario se compone de 8 apartados:

A. Datos generales de la empresa.

B. Actividades de 1+D interna en 2009.

C. Distribucion del gasto en actividades de 1+D interna en 2009 por tipos de investigacion

D. Compra de servicios de I+D en 2009.

E. Actividades para la innovacion tecnolégica realizadas por la empresa en 2009.

F. Innovacion de productos y de procesos en el periodo 2005-2009.

G. ¢Cudles son las principales barreras al desarrollo de activadores de R+D+|

H. Innovaciones organizativas y de comercializacion.

I. Ecologia

Forma de anotar los datos: Cumplimente los datos claramente. No escriba en las areas sombreadas. Los datos
econdmicos se solicitan en euros, valorados sin incluir el IVA

Plazo de remision: Este cuestionario cumplimentado con la informacion solicitada, debe ser devuelto en un plazo no
superior a 15 dias.

En este cuestionario, el término “producto ” se utiliza para designar tanto bienes como servicios.

A. Datos generales de la empresa

Al Antecedentes e informacion de la empresa

A. Sector en el que desarrolla su actividad la empre  sa

CCEA-93:
B. Nivel de facturacion anual (millones de euros):
2007: 2008: 2009:
C. Recursos destinados a R+D (% de la facturaciébn a  nual):
2007: 2008: 2009:
D. 1.4 Tamafio de la empresa (nimero de trabajadores ):
Delal0 D
De 11 a 30 D
De 31 a50 I:I
Més de 50 I:I
E. Afio de creacion de la empresa:

A..2. Incidencia en el periodo 2007-2009

Durante el periodo 2007-2009, ¢ha ocurrido en su empresa alguno de los siguientes cambios?

1. Su empresa es de nueva creacion

2. Aumento de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la fusién con otra empresa

OO0 0O
Oodp

3. Disminucion de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la venta o al cierre de la empresa _

A.3. Clase de empresa (sefiale con un aspa (X) el re cuadro que corresponda)

1. Publica

2. Privada nacional

3. Privada con participacion de al menos un 50% de capital extranjero

OoOoo0oa0

4. Asociacion de investigacion y otras instituciones de investigacion
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A.4.  ¢Forma su empresa parte de un grupo de empres  as?

Sl D NO D = Pase a la pregunta A.5

U

* ¢ Cual es la denominacion completa del grupo o, en su defecto, de la empresa matriz?

* ¢ Cual es la sede central del grupo? (Escriba el nombre del pais)

.

1. Empresa matriz D 2. Empresa filial D 3. Empresa conjunta D 4. Empresa asociada D

* ¢ Cual es la relacion de su empresa con el grupo?

A..5. Estrategia y organizacion

A. Estrategia competitiva de su empresa:

1. Costes

2. Diferenciacién tecnolégica

. Diferenciacion de marca

. Calidad del producto o servicio

Oooooon

3
4. Diferenciacion de producto / servicio
5
6

. Flexibilidad y respuesta rapida

7. Otros (especificar):

B. Organizacién de la empresa

» ¢ Coémo se organiza su empresa?

1. Por procesos o proyectos

2. Por productos o servicios

3. Por area geografica

OO0On

4. Por area funcional (los trabajadores se organizan segun la funcion que realizan)

» Departamentos actuales de la empresa (enumerar):

* ¢ Quantos niveles jerarquicos hay en su empresa?

+ ¢ En su empresa hay equipos de trabajo flexibles adaptables para a lineas de negocio diferentes?

SI D NO D

A..6. NUmero medio de empleados

Afio 2007 Afio 2009
1. Personal remunerado
1.1. De la cifra anterior, indique cuantos de ellos tienen educacion
superior
2. Personal no remunerado
TOTAL (1+2)
Del total de personal indique el % de mujeres | | | | | | | |
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B. Actividades de I+D interna en 2009

Las actividades internas de 1+D son trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa, que se emprenden de modo sistematico con el fin de aumentar
el volumen de conocimientos para concebir nuevas aplicaciones, como productos (bienes/ servicios) y procesos nuevos o sensiblemente mejorados. (Ver
anexo al final del cuestionario).

B..1. ¢, Ha realizado su empresa actividades de I+D i nterna en 2009?

Sl I:I NO I:l = Pase al apartado C
De manera continua D De manera ocasional D (Marque solo una opcién)
B..2. Organizacion de la I+D interna en la empresa

Indique las unidades de su empresa que han realizado actividades de 1+D interna en 2007.

1. Departamento o laboratorio especifico de I+D D 5. Departamento de control calidad I:I
2. Departamento de disefio D 6. Departamento de marketing I:I
3. Departamento de produccién D 7. Departamento de informatica D
4. Departamento técnico D 8. Otros departamentos (especificar) D

B..3. Procesos de innovacion

Aplicacion de conocimientos para la obtencién de un nuevo producto o servicio para mejorar los existentes, para mejorar la eficiencia de un proceso productivo
o para hacer un cambio en la organizacién. Es consideran los Gltimos 3 afios

A. ¢Existe departamento de R+D+l o similar en suemp resa?

SI D NO D

B. ¢Enlos dltimos tres afos se ha introducido algun a innovacion en su empresa?

SI D NO D

C. Obijeto principal de estas innovaciones:

D Mejora de la actividad principal

D Abrir un nuevo canal de marketing i comercializacién
D Responder a la competencia creciente

D Desarrollo de actividades totalmente nuevas

D Otros (especificar)

D. Suempresa ha generado alguna innovacioén a través de la cooperacion en los ultimos tres
afios (indicar el nimero de cooperaciones F: formal, I: informal):

Centres de innovacion no universitarios
Centres de innovacion universitarios
Empresas competidoras

Empresas no competidoras
Proveedores

Distribuidores

Clientes

Oooonondm
oooooon-
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B..4. Personal dedicado a actividades de I+D interna  en 2009 por ocupacion

La equivalencia a jornada completa (EJC) es la suma del personal que trabaja a dedicacién plena con las fracciones de tiempo del personal que trabaja a
dedicacion parcial en actividades de 1+D. (Ver anexo al final del cuestionario).

Ocupacion Personas EJC (1 decimal)
Total Mujeres Total Mujeres

1. Investigadores (incluye becarios en investigacion) , ,

2. Técnicos , ,

3. Auxiliares

TOTAL (1+2+3)
De los investigadores del punto 1 indique los becar  ios en , ,
investigacion

B..5. Personal dedicado a actividades de 1+D interna en 2009 por titulacién, en EJC

Personal en I+D en Investigadores en EJC
Titulacion EJC (1 decimal) (1 decimal)

Total Mujeres Total Mujeres

1. Doctores universitarios , , ) ,
2. Licenciados, arquitectos, ingenieros y similares , , ) ,
3. Diplomados universitarios, arquitectos e ingenieros técnicos y

similares , , ) ,
4. Otros estudios , , ) ;
TOTAL (1+2+3+4) (Debe coincidir con B.3) , ,

B..6. Topologia de las interacciones con los Partne  rs (interacciones de conocimiento)

Indicar el cédigo de la tipologia de partner

D Busqueda conjunta

D Busqueda contratada

D Contactos informales

D Formacion del personal

D Conferencias

D Consultaria

D Seminarios

D Intercambio cientifico

D Publicaciones conjuntes

D Movilidad de personal

D Otros
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B..7. Recursos humanos
A. Aspectos generales
*» Recursos destinados a la formacién del personal (% de la facturacion anual):
2007: 2008: 2009:

« Existen para el personal programas de:

Capacitacion

0o
O aB

Desarrollo

B. Personal directivo

Personal que participa en el disefio y desarrollo de la estrategia de empresa

* Nimero de directivos:

» Edad media de los directivos:

 Porcentaje de mujeres directivas: %

« Salario medio (aproximado) €

» Nivel maximo de estudios mas frecuentes:

D Primarios/sin estudios
D Secundarios

D Universitarios

« ¢ Sus directivos han ampliado sus estudios?
SI
D Homologada presencial
D Homologada virtual
D Continuada presencial
D Continuada virtual
D A medida presencial

[ A medida virtual
NO

» En que areas es concentran las necesidades de formacién del personal directivo de su empresa?

» Como accede a esta formacion?
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C. Personal no directivo

Trabajadores que definen tareas y actividades concretas a desarrollar (nivel tactico), y las persones que ejecutan estas actividades programadas en el marco
de la estrategia de la empresa (nivel operativo)

* Nimero de directivos:

« Edad media de los directivos:

» Porcentaje de mujeres directivas: %

« Salario medio (aproximado) €

* Nivel maximo de estudios mas frecuentes:

D Primarios/sin estudios
D Secundarios

D Universitarios

* ¢ Sus no directivos han ampliado su formaciéon?
Sl
D Homologada presencial
D Homologada virtual
D Continuada presencial
D Continuada virtual
D A medida presencial

[ A medida virtual
NO

» ¢ En qué areas se concentran las necesidades de formacion del personal no directivo de su empresa?

* ¢, Como accede a esta formacion?

D. Topologia de relaciones laborales

Contrato indefinido %
Contrato temporal %
Relacion con autbnomos %
ETT y subcontratos %
Otros %

E. Tipologia de jornada laboral

A tiempo completo - % A tiempo parcial %

F. ¢Flexibilidad de trabajo de la plantilla de sue  mpresa para adaptarse a la demanda cambiante?

Indicar su utilidad (0: nada util; 10: muy util)

s: | o] 171 21 371 41 571 6] 71 871 91 1

NO
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G. Nacionalizacion de las empresas y organismos co  laboradores(identificar las cooperaciones)

Indicar el cédigo de la topologia de partner

O catalufia

[ Resto del estado
[ Resto de la UE
[ Resto del mundo

H. ¢Suempresa realiza alguna actividad de vigilanci  a tecnoldgica o de inteligencia competitiva?
VT IC

I.  Financiacion

» Conoce las posibilidades de financiacién publica y privada existentes?

Sl D NO D

» Como resuelve la financiacién de sus actividades de R+D+1?

J. Ha utilizado servicios de incubacién

s O wn O
C. Distribucion del gasto corriente en actividades de 1+D interna en 2009 por
tipo de investigacion

Desglose, en porcentaje, los gastos internos CORRIENTES en 1+D de B.6.A segUn la siguiente clasificacién (no escriba decimales y compruebe que la suma
de la columna es 100%). (Ver anexo al final del cuestionario)

| [ |%
| | | %
| I | %
1 |o |0 |%

1. Investigacién fundamental o basica

2. Investigacion aplicada

3. Desarrollo tecnolégico

TOTAL

C..1. Distribucion del gasto en actividades de 1+D  interna en 2009 por objetivo socioeconémico

Desglose, en porcentaje, los gastos internos en I+D de B.6.C que ha realizado la empresa en 2005 segun la finalidad o el objetivo socioeconémico de la
investigacion (no escriba decimales y compruebe que la suma de la columna es 100%).

1. Exploracion y explotacién del medio terrestre y de la atmésfera %
2.1 Sistemas de transporte y telecomunicaciones %
2.2 Otra infraestructura %
3. Control y cuidado del medio ambiente %
4. Proteccion y mejora de la salud humana %
5. Produccién, distribucién y utilizaciéon racional de la energia %
6. Desarrollo de la agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca %
7. Produccion y tecnologia industrial %
8. Estructuras y relaciones sociales %
9. Exploracién y explotacion del espacio %

10. Investigacién no orientada %
11. Otra investigacion civil %
12. Defensa %

TOTAL 1 ]0 |0 | %
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C..2. Becas de investigacion

Estime el importe total de las becas percibidas en el afio 2005 por los becarios de investigacion consignados en el apartado B.3, independientemente del tipo
de becay del organismo que la haya concedido. Esta cifra debe estar incluida en la retribucién a investigadores de la pregunta B.6.

Importe (€ sin decimales)

1. Becas de investigacion 1
D. Compra de servicios de I+D en 2009

Son los motivados por la adquisicién de servicios de 1+D fuera de la empresa mediante contrato, convenio, ... . Se excluyen las cuotas institucionales para
financiar a otras empresas, asociacion de investigacion,... que no signifiquen una compra directa de 1+D.

Importe (€ sin decimales)

A. Compra de servicios de I+D en Espaia (sin IVA)

- A empresas de su mismo grupo 1
- A otras empresas 2
- A asociaciones de investigacion 3
- A organismos de la Administracién Publica 4
- A universidades 5
- A instituciones privadas sin fines de lucro 6
B. Compra de servicios de 1+D en el extranjero (sin impuestos)

- A empresas extranjeras de su mismo grupo 7
- A otras empresas extranjeras 8

- A organismos de administraciones publicas extranjeras 9
- A universidades extranjeras 10
- A instituciones privadas sin fines de lucro extranjeras 11
- A otras organizaciones internacionales 12

C. Total compra de servicios de I+D, (I1+D externa) (sumade 1 a12)

D..1. Proteccién de los resultados

D Legal (Nombre de patentes registradas)

D Estratégica
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E. Actividades para la innovacion tecnologica real izadas por la empresa en
2009

Una innovacién tecnolégica , tal y como se define en esta encuesta, es un producto (bien o servicio) nuevo o sensiblemente mejorado introducido en el
mercado, 0 un proceso nuevo o sensiblemente mejorado introducido en la empresa. La innovacién se basa en los resultados de nuevos desarrollos
tecnolégicos, nuevas combinaciones de tecnologias existentes o en la utilizacién de otros conocimientos adquiridos por la empresa. (Ver anexo al final del
cuestionario).

a) Los cambios de naturaleza estética, la mera venta de innovaciones producidas completamente por otras empresas, y los simples cambios de organizacion o
de gestion, no deben incluirse. Se especificaran en el apartado |.

b) La innovacién (producto o proceso) siempre es nueva para la empresa. No es necesario que sea nueva en el mercado en que la empresa opera.

c) En este apartado se solicita informacién sobre las actividades conducentes a obtener innovaciones tecnoldgicas.

E..1. En 2009 ¢ ha realizado su empresa alguna de las  siguientes actividades, con el objetivo de
conseguir productos (bienes o servicios) o procesos , huevos o sensiblemente mejorados,
basados en la ciencia, la tecnologia y otras areas  de conocimiento ? (En caso afirmativo indique
el importe del gasto)

Importe
Actividades para la innovacién tecnolégica NO SI (€ sin decimales)

A. 1+D interna (Debe coincidir con la pregunta B.6.C)

Trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa para aumentar el

volumen de conocimientos y su empleo para idear productos y procesos

nuevos o mejorados (incluido el desarrollo de software) D D
B. Adquisicion de 1+D (1+D externa) (debe coincidir con el total del

apartado C)

Las mismas actividades que las arriba indicadas pero realizadas por otras
organizaciones (incluidas las de su mismo grupo) u organismos publicos o

privados de investigacién, y compradas por su empresa. I:l I:l
C. Adquisiciéon de magquinaria, equipos y hardware o software avanzados

destinados a la produccién de productos o procesos nuevos 0 mejorados

de manera significativa (no incluido en 1+D pregunta B.6.B). I:l I:l
D. Adquisiciébn de otros conocimientos externos para innovacién (no

incluido en 1+D)

Compra o uso, bajo licencia, de patentes o de inversiones no patentadas

y conocimientos técnicos o de otro tipo, de otras empresas u
organizaciones para utilizar en las innovaciones de su empresa. I:l I:l
E. Formacion

Formacioén interna o externa de su personal, destinada especificamente al

desarrollo o introduccion de productos o procesos nuevos 0 mejorados de

manera significativa. D D
F. Introduccion de innovaciones en el mercado

Actividades de introduccion en el mercado de sus bienes o servicios

nuevos o mejorados de

manera significativa, incluidas la prospeccién del mercado y la publicidad

de lanzamiento. D D
G. Disefio, otros preparativos para produccion y/o distribucién (no incluido

en [+D)

Procedimientos y preparativos técnicos para realizar productos o procesos

nuevos o mejorados de manera significativa, no incluidos en otros I:l I:l

apartados. - G.

H. (A+B+C+D+E+F+G) TOTAL ~H
F. Innovacién de productos y de procesos en el peri odo 2007-2009

F..1. Innovacion de productos (bienes o servicios)

La innovaciéon de productos consiste en la introduccién en el mercado de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera significativa con respecto a
caracteristicas basicas, especificaciones técnicas, software incorporado u otros componentes intangibles, finalidades deseadas o prestaciones (ver ejemplos
en el anexo). Los cambios de naturaleza meramente estética no deben ser tenidos en cuenta, asi como la venta de innovaciones completamente producidas y
desarrolladas por otras empresas. La innovacién (novedad o mejora) debe serlo para su empresa, pero no necesariamente para su sector o mercado. No
importa si la innovacion la desarroll6 inicialmente su empresa o lo hicieron otras.

F..2. Durante el periodo 2007-2009, ¢introdujo sue mpresa?

Sl NO
Bienes nuevos o mejorados de manera significativa? (Se excluyen la mera reventa de bienes nuevos
comprados a otras empresas y las modificaciones Unicamente de orden estético) I:I D
Servicios nuevos o mejorados de manera significativa? I:I D
F..3. Quién ha desarrollado estas innovaciones de p  roductos? (Seleccione la opcion méas adecuada)
Principalmente su empresa o grupo de empresas D
Su empresa junto con otras empresas o instituciones D
Principalmente otras empresas o instituciones D

10
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F..4. Fuentes de informacién para actividades de in  novacién
En el periodo 2007-2009, ¢qué importancia han tenido para las actividades de innovacion de su empresa cada una de las fuentes de informacion
siguientes ?

(Indiquense las fuentes de las que se extrajo informacién para nuevos proyectos de innovacion o que contribuyeron a completar proyectos de innovacion en
curso)

Fuente de informacion Grado de importancia

No ha sido

Elevado Intermedio  Reducido -
utilizada

Interna Dentro de la empresa o grupo de empresas
(departamentos,
empleados,...)

O
O
O

O

Fuentes del Proveedores de equipo, material,
mercado componentes

o software

Clientes

Competidores u otras empresas de su
misma rama de

actividad

Consultores, laboratorios comerciales
privados de 1+D

Fuentes Universidades u otros centros de
institucionales ensefianza superior
Organismos publicos de investigacion

Centros tecnolégicos

Otras fuentes Conferencias, ferias comerciales,
exposiciones, ...
Revistas cientificas y publicaciones
comerciales/técnicas
Asociaciones profesionales y sectoriales

ogooiboboboi;o oo
ooopooboi;o oo
ooopooboi;o oo
ogooiboboboi;o oo

G. ¢Cuales son las principales barreras al desarrol o de las actividades de
R+D+I?

D Coste
D Riesgo

D Falta de informacién tecnolégica

D Falta de informacién sobre el mercado

D Falta de personal

D Otros (especificar)

11
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H. Innovaciones organizativas y de comercializacion

Una innovacion organizativa consiste en la aplicacién de modificaciones nuevas o significativas de la estructura de la empresa o los métodos de gestion,
destinadas a mejorar la utilizaciéon por su empresa de los conocimientos, la calidad de sus bienes y servicios o la eficiencia de los flujos de trabajo. Una
innovacién de comercializacion consiste en la aplicacion de modelos o métodos de venta nuevos o mejorados de manera significativa, destinados a aumentar
el atractivo de sus bienes y servicios o0 a penetrar en nuevos mercados.

H..1. Durante el periodo 2007-2009, ¢ introdujo sue mpresa...
Sl NO
Innovaciones ... sistemas de gestién de los conocimientos nuevos o mejorados de
organizativas manera significativa destinados a mejorar la utilizacion o el intercambio D I:l
de informacion, conocimientos y competencias dentro de su empresa?

... una modificacién importante de la organizacion del trabajo en su
empresa, como los cambios en la estructura de gestion o la integracion
de distintos departamentos o actividades?

... cambios nuevos o significativos en sus relaciones con otras

O
O

empresas o instituciones publicas, por ejemplo, mediante alianzas,

asociacion, externalizacion o subcontratacion? I:I I:l
Innovaciones de ... modificaciones significativas del disefio o envasado de un bien o
comercializacion servicio?

(Se excluyen los cambios rutinarios o estacionales, como las modas de

vestimenta) I:I D

... métodos de ventas o distribuciéon nuevos o modificados de manera

significativa, como la venta por Internet, las franquicias, las ventas

directas o las licencias de distribucion? I:I D

H..2. Si su empresa introdujo una innovacién organiz  ativa durante el periodo 2007-2009, ¢ qué
importancia tuvo cada uno de los efectos siguientes ?

Grado de repercusion observado Elevado Intermedio Reducido No
pertinente

Reduccion del periodo de respuesta a las necesidades de un
cliente o proveedor
Mayor calidad de sus bienes o servicios

Menores costes por unidad producida

Mayor satisfaccion del personal o menores tasas de rotacion
de personal

Oooo
Ooon
Oooo
Ooon

|. Ecologia

« ¢ Tiene su empresa un departamento de residuos?

Sl D NO D

* ¢ Los residuos son tratados?

s O ~ 0O
4

Quien se encarga

12
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Observaciones:

Gracias por su colaboracion

13
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Identificacion

Modificaciones en la identificacion ~ (Cumplimente s6lo los apartados sujetos a variacion)

Nombre o razén social de la empresa NIF

Domicilio social (calle. plaza, paseo, avenida etc.)

Codigo Postal Municipio Codigo de Municipio
Provincia Cod. Prov Teléfono Fax E-mail
Persona de contacto a quien dirigirse, en caso nece  sario, para FIRMA O SELLO DE LA EMPRESA

consultas, aclaraciones o modificaciones sobre este cuestionario.
Sr./Sra. D./Dfa:

Cargo que ocupa en la empresa:
Teléfono:

E- mail:

Péagina Web de la empresa:

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

Esta encuesta se enmarca dentro del Plan general de estadisticas de ciencia y tecnologia propugnado por la oficina de
Estadisticas de la Uni6n Europea (Eurostat). El objetivo de la encuesta es cuantificar las actividades innovadoras de
las empresas, entre las que destaca especialmente la realizacion de 1+D y valorar los resultados (innovaciones) y
efectos de tales actividades.

Legislacion Estadistica de cumplimentacion obligatoria
Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico , los datos personales que obtengan los
servicios estadisticos tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la
Ley de la Funcién Estadistica Publica de 9 de mayo de 1989, (LFEP)). Todo el personal estadistico tendra la obligacion
de preservar el secreto estadistico (art. 17.1 de la LFEP).

Obligacién de facilitar los datos

Las Leyes 4/1990 y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos  que se soliciten para la elaboracion de
esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas, nacionales y extranjeras,
residentes en Espafia (articulo 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos, tanto si su colaboracion es obligatoria como voluntaria,
deben contestar de forma veraz, exacta, completay  dentro del plazo a las preguntas ordenadas en la debida forma
por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, en relacion con las estadisticas para fines estatales,
sera sancionado de acuerdo con lo dispuesto en las normas contenidas en el presente Titulo (art. 48.1 de la LFEP).
Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de 3.005,07 a 30.050,61 €. Las infracciones graves seran
sancionadas con multas de 300,52 a 3.005,06 €. Las infracciones leves se sancionaran con multas de 60,10 a 300,51 €
(art. 51.1, 51.2 y 51.3 de la LFEP).

Nota: Este cuestionario esta disponible en las distintas lenguas cooficiales de las comunidades autbnomas.
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A. Datos generales de la empresa
Al Antecedentes e informacién de la empresa
A. Sector en el que desarrolla su actividad la empre  sa
CCEA-93:
B. Nivel de facturacion anual (millones de euros):
2007: 2008: 2009:
C. Recursos destinados a R+D (% de la facturacién a  nual):
2007: 2008: 2009:
D. 1.4 Tamafio de la empresa (niUmero de trabajadores  ):
Delal0 I:I
De 11 a 30 D
De 31 a 50 D
Més de 50 I:I
E. Afo de creacion de la empresa:

A..2. Incidencia en el periodo 2007-2009

Durante el periodo 2007-2009, ¢ha ocurrido en su empresa alguno de los siguientes cambios?

1. Su empresa es de nueva creacion

2. Aumento de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la fusién con otra empresa
3. Disminucion de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la venta o al cierre de la empresa _

A..3. Clase de empresa (sefiale con un aspa (X) el re cuadro que corresponda)

OO0 Ok

Oo0odp

1. Publica

2. Privada nacional

3. Privada con participacion de al menos un 50% de capital extranjero

4. Asociacion de investigacion y otras instituciones de investigacion

A.4. ¢Forma su empresa parte de un grupo de empres  as?

OO0On

Sl I:I NO I:I = Pase a la pregunta A.5

U

- ¢Cudl es la denominacion completa del grupo o, en su defecto, de la empresa matriz?

- ¢Cudl es la sede central del grupo? (Escriba el nombre del pais)

+ ¢ Cual es la relacién de su empresa con el grupo?

1. Empresa matriz D 2. Empresa filial D 3. Empresa conjunta D 4. Empresa asociada

A.5. Estrategia y organizacion

L]
O

A. Estrategia competitiva de su empresa:

1. Costes

2. Diferenciacién tecnolégica

3. Diferenciacién de marca

4. Diferenciacion de producto / servicio

ooon
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5. Calidad del producto o servicio D
6. Flexibilidad y respuesta rapida D

7. Otros (especificar):

B. Organizacion de la empresa

- ¢Como se organiza su empresa?

1. Por procesos 0 proyectos

2. Por productos o servicios

3. Por area geografica

OoOoo0oa0

4. Por area funcional (los trabajadores se organizan segun la funcién que realizan)

- Departamentos actuales de la empresa (enumerar):

- ¢ Quantos niveles jerarquicos hay en su empresa?

A..6. NUmero medio de empleados

Afio 2007 Afio 2009
1. Personal remunerado
1.1. De la cifra anterior, indique cuantos de ellos tienen educacion
superior
2. Personal no remunerado
TOTAL (1+2)
Del total de personal indique el % de mujeres | | | | | | | |
A.7. Organizacion de la I+D interna en la empresa
Indique las unidades de su empresa que han realizado actividades de 1+D interna en 2007.
1. Departamento o laboratorio especifico de 1+D D 5. Departamento de control calidad D
2. Departamento de disefio D 6. Departamento de marketing I:I
3. Departamento de produccién D 7. Departamento de informatica I:I
4. Departamento técnico D 8. Otros departamentos (especificar) D

A. Su empresa ha generado alguna innovacion a través de la cooperacion en los dltimos tres
afios (indicar el nimero de cooperaciones F: formal, I: informal):

Centres de innovacién no universitarios
Centres de innovacion universitarios
Empresas competidoras

Empresas no competidoras
Proveedores

Distribuidores

Clientes

OO0O000 Om
Ooooooo-
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A..8. Personal dedicado a actividades de I+D interna  en 2009 por ocupacion

La equivalencia a jornada completa (EJC) es la suma del personal que trabaja a dedicacién plena con las fracciones de tiempo del personal que trabaja a
dedicacion parcial en actividades de 1+D. (Ver anexo al final del cuestionario).

Ocupacion Personas EJC (1 decimal)
Total Mujeres Total Mujeres

1. Investigadores (incluye becarios en investigacion) , ,

2. Técnicos , ,

3. Auxiliares ,

TOTAL (1+2+3)
De los investigadores del punto 1 indique los becar  ios en , ,
investigacion

A..9. Personal dedicado a actividades de 1+D interna en 2009 por titulacién, en EJC

Personal en I+D en Investigadores en EJC
Titulacion EJC (1 decimal) (1 decimal)

Total Mujeres Total Mujeres

1. Doctores universitarios , , ) ,
2. Licenciados, arquitectos, ingenieros y similares , , ) ,
3. Diplomados universitarios, arquitectos e ingenieros técnicos y

similares , ) ,
4. Otros estudios , , )
TOTAL (1+2+3+4) (Debe coincidir con B.3)

- Numero de directivos:

- Edad media de los directivos:

- Porcentaje de mujeres directivas: %

- Salario medio (aproximado) €

- Nivel maximo de estudios mas frecuentes:

D Primarios/sin estudios
D Secundarios

D Universitarios

- ¢ Sus directivos han ampliado sus estudios?
Sl
D Homologada presencial
D Homologada virtual
D Continuada presencial
D Continuada virtual
D A medida presencial

[ A medida virtual
NO

- En que éareas es concentran las necesidades de formacion del personal directivo de su empresa?
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A. Personal no directivo

Trabajadores que definen tareas y actividades concretas a desarrollar (nivel tactico), y las persones que ejecutan estas actividades programadas en el marco
de la estrategia de la empresa (nivel operativo)

- Numero de trabajadores:

- Edad media de los trabajadores:

- Porcentaje de mujeres trabajadoras%:

- Salario medio (aproximado) €

- Nivel maximo de estudios mas frecuentes:

D Primarios/sin estudios
D Secundarios
D Universitarios
- ¢Sus trabajadores han ampliado su formacién?
Sl
D Homologada presencial
D Homologada virtual
D Continuada presencial
D Continuada virtual
D A medida presencial

[ A medida virtual
NO

- ¢En qué éareas se concentran las necesidades de formacién del personal no directivo de su empresa?

- ¢ Como accede a esta formacion?

B. Topologia de relaciones laborales

Contrato indefinido %
Contrato temporal %
Relacion con autbnomos %
ETT y subcontratos %
Otros %

C. Nacionalizacion de las empresas y organismos col ~ aboradores(identificar las cooperaciones)
Indicar el cédigo de la topologia de partner

O catalufia

[ Resto del estado

[ Resto de la UE

[ Resto del mundo
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A..10. Becas de investigacién

Estime el importe total de las becas percibidas en el afio 2005 por los becarios de investigacion consignados en el apartado B.3, independientemente del tipo
de becay del organismo que la haya concedido. Esta cifra debe estar incluida en la retribucién a investigadores de la pregunta B.6.

Importe (€ sin decimales)

1. Becas de investigacion 1

B. Compra de servicios de 1+D en 2009

Son los motivados por la adquisicion de servicios de I+D fuera de la empresa mediante contrato, convenio, ... . Se excluyen las cuotas institucionales para
financiar a otras empresas, asociacién de investigacion,... que no signifiquen una compra directa de I+D.

Importe (€ sin decimales)

A. Compra de servicios de I+D en Espaia (sin IVA)

- A empresas de su mismo grupo

- A otras empresas

- A asociaciones de investigacion

- A organismos de la Administracién Publica

- A universidades

o o~ W DN PR

- A instituciones privadas sin fines de lucro

B. Compra de servicios de 1+D en el extranjero (sin impuestos)

~

- A empresas extranjeras de su mismo grupo

- A otras empresas extranjeras 8

- A organismos de administraciones publicas extranjeras 9

- A universidades extranjeras 10

- A instituciones privadas sin fines de lucro extranjeras 11

- A otras organizaciones internacionales 12

C. Total compra de servicios de I+D, (I+D externa) (sumade 1 a 12)

B..1. Proteccion de los resultados

D Legal (Nombre de patentes registradas)

D Estratégica

B..2. Fuentes de informacién para actividades de in ~ novacion

En el periodo 2007-2009, ¢qué importancia han tenido para las actividades de innovacion de su empresa cada una de las fuentes de informacion
siguientes ?

(Indiquense las fuentes de las que se extrajo informacion para nuevos proyectos de innovaciéon o que contribuyeron a completar proyectos de innovacion en
curso)

Fuente de informacion Grado de importancia

No ha sido

Elevado Intermedio  Reducido -
utilizada

Interna Dentro de la empresa o grupo de empresas

(departamentos,
empleados,...) D D D D

Fuentes del Proveedores de equipo, material,
mercado componentes

o software

Clientes

Competidores u otras empresas de su
misma rama de

actividad

Consultores, laboratorios comerciales
privados de |+D

Fuentes Universidades u otros centros de
institucionales ensefianza superior
Organismos publicos de investigacion

Ooooi@mo OO0
Ooo@mo OO
Ooo@mo OO
Ooooi@mo OO0

Centros tecnolégicos
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Otras fuentes Conferencias, ferias comerciales,
exposiciones, ... I:I D D I:I
Revistas cientificas y publicaciones
comerciales/técnicas D I:l I:l D
Asociaciones profesionales y sectoriales D D D D

C. ¢Cuales son las principales barreras al desarrol o de las actividades de
R+D+I?

D Coste
D Riesgo

D Falta de informacién tecnolégica

D Falta de informacién sobre el mercado

D Falta de personal

D Otros (especificar)

Preguntas:

¢En el area de Mataro6, las empresas se preocupan suficiente de innovar?

¢ Cuantas empresas de Matar6 vienen a Cetemsa cada afio?

Por lo general, ¢son Pymes pequefias o medianas, o empresas grandes?

¢ Cuantos cursillos impartis para empresas, para mejorar el valor afiadido del trabajador?

¢, Qué durada tienen estos cursos?

¢ Qué precio tienen estos cursos de media?

¢Hay algun apartado especial de interés para las empresas , en cuanto a innovacion se refiere que les preocupe mas?

En el &mbito local, administracion publica, generalitat, ayuntamiento de Matard, ¢ se ayuda suficiente a las empresas a
innovar?

¢ Coémo se organiza, desde Cetemsa, para dar un buen servicio a las empresas?

¢ Coémo haceis factible el proyecto de Cetemsa econémicamente? (Recursos) publicos, privados,etc...

¢ Crees que Mataré como ciudad esta en un entorno privilegiado para innovar?
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¢, Qué nota darias del 1 al 10 a la ciudad de Mataré en cuanto a innovacién?
¢ Coémo se ve desde cetemsa la incursién de un Tecno campus universitario en el &mbito de Mataré?

Desde vuestro punto de vista , como empresa innovadora, ¢écreen que la innovacién de las empresas, segun vuestro
criterio, en el &mbito de Mataré va a mejorarar con la apertura de este centro tecnologico universitario?

¢ Porque?

Observaciones:

Gracias por su colaboracion
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Leyenda
A. Datos generales de la empresa
A.1l. Antecedentes e informacion de la empresa
A. Sector en el que desarrolla su actividad la empre  sa
Textil 0 1
NO ]
B. Nivel de facturacion anual (millones de euros):
2007 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10000 | L0000 | 400000 | 600000 | 800000 | 100000 | 120000 | 140000 | 160000 | >16000
0 0 0 0 0 00
2008 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10000 | L0000 | 400000 | 600000 | 800000 | 100000 | 120000 | 140000 | 160000 | >16000
0 0 0 0 0 00
2009 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10000 | L0000 | 400000 | 600000 | 800000 | 100000 | 120000 | 140000 | 160000 | >16000
0 0 0 0 0 00
C. Recursos destinados a R+D (% de la facturaciéon a  nual):
2007 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 0,5% 0,6% 0,7% 0,8% 0,9% > 1%
2008 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 05% 0,6% 0,7% 0,8% 0,9% > 1%
2009 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 0,5% 0,6% 0,7% 0,8% 0,9% >1%
D. 1.4 Tamafio de la empresa (nUmero de trabajadores ):
1 2 3 4
De 1a10 De 11 a 30 De 31 a 50 Més de 50
E. Afio de creacion de la empresa:
1 2 3 4 5
<1990 1990-1995 1996-2000 2001-2005 >2005

A.2. Incidencias en el periodo 2007-2009

Durante el periodo 2007-2009, ¢ ha ocurrido en su empresa alguno de los siguientes cambios?

Su empresa es de nueva creacién 0 1
NO SI
Aumento de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la fusién con otra empresa 0 1
NO Sl
Disminucién de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la venta o al cierre de la empresa 0 1
NO SI

A.3. Clase de empresa (sefiale con un aspa (X) el recuadro que corresponda)

1 2 3 4
Privada con participacion de Asociacion de investigacion y
Publica Privada nacional al menos un 50% de capital otras instituciones de
extranjero investigacion

A.4. ¢Forma su empresa parte de un grupo de empresa  s?

0 1
NO Sl

* ¢ Cual es la sede central del grupo?

1 2 3
Europa EEUU Otros

* ¢ Cual es la relacion de su empresa con el grupo?

1 2 3 4
Empresa matriz Empresa filial Empresa conjunta Empresa asociada
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A.5. Estrategia y organizacion
A. Estrategia competitiva de su empresa:
Costes 0 1
NO Sl
Diferenciacion tecnolégica 0 1
NO Sl
Diferenciaciéon de marca 0 1
NO Sl
Diferenciacion de producto / servicio 0 1
NO Sl
Calidad del producto o servicio 0 1
NO Sl
Flexibilidad y respuesta rapida 0 1
NO Sl
Otros 0 1
NO Sl
B. Organizacion de la empresa
» ¢, Como se organiza su empresa?
Por procesos o proyectos 0 1
NO Sl
Por productos o servicios 0 1
NO Sl
Por area geogréfica 0 1
NO Sl
Por area funcional 0 1
NO Sl
» Departamentos actuales de la empresa (enumerar):
Departamento de Administracion 0 1
NO Sl
Departamento de Produccion 0 1
NO Sl
Departamento de Innovacion 0 1
NO Sl
Departamento de Marketing 0 1
NO Sl
Departamento de Vendas 0 1
NO Sl
* ¢ Quantos niveles jerarquicos hay en su empresa?
1 2 3 4 5 6
1 nivel 2 niveles 3 niveles 4 niveles 5 niveles Més de 5 niveles

+ ¢ En su empresa hay equipos de trabajo flexibles adaptables para a lineas de negocio diferentes?

0 1
NO Sl

A.6. Numero medio de empleados

* Personal remunerado Afio 2007

1 2 3 4
De 1a 10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50

* Personal remunerado Afio 2009

1 2 3 4
De1lal0 De 11 a 30 De 31 a 50 Més de 50

» De la cifra anterior, indique cuantos de ellos tienen educacion superior Afio 2007

1 2 3 4
De 1a10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50

» De la cifra anterior, indique cuantos de ellos tienen educacion superior Afio 2009

1 2 3 4
De 1a10 De 11 a 30 De 31 a 50 Més de 50
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* Personal no remunerado Afio 2007
1 2 3 4
Delal0 De 11a30 De 31a50 Més de 50
« Personal no remunerado Afio 2009
1 2 3 4
Delal0 De 11 a 30 De 31 a 50 Més de 50
* Del total de personal indique el % de mujeres
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
B. Actividades de I+D interna en 2009
B.1. ¢Harealizado su empresa actividades de I1+D in  terna en 2009?
0 1
NO Sl
De manera
1 0
Continua | Ocasional
B.2. Organizacion de la I+D interna en la empresa
Departamento o laboratério especifico de 1+D 0 1
NO Sl
Departamento de disefio 0 1
NO Sl
Departamento de produccion 0 1
NO Sl
Departamento técnico 0 1
NO Sl
Departamento de control calidad 0 1
NO Sl
Departamento de marketing 0 1
NO Sl
Departamento de informatica 0 1
NO Sl
Otros departamentos 0 1
NO Sl

B.3. Procesos de innovacion

A. ¢ Existe departamento de R+D+l o similar en suemp  resa?
0 1
NO S|

B. ¢ En los dltimos 3 afios se ha introducido alguna i

0

1

NO

Sl

C. Objetivo principal de estas innovaciones

nnovacién en su empresa?

Mejora de la actividad principal 0 1
NO Sl

Abrir un nuevo canal de marketing y comercializacion 0 1
NO SI

Responder a la competencia creciente 0 1
NO Sl

Desarrollo de actividades totalmente nuevas 0 1
NO Sl

Otras 0 1
NO SI

D. Su empresa ha generado alguna innovacion a través de la cooperacion en los ultimos 3 afios

Centro de innovacioén no universitarios 0 1 2
NO | F

Centros de innovacion universitarios 0 1 2
NO | F

Empresas competidoras 0 1 2
NO | F

Empresas no competidoras 0 1 2
NO | F
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Proveedores 0 1 2
NO I F
Distribuidores 0 1 2
NO | F
Clientes 0 1 2
NO | F
B.4. Personal dedicado a actividades de I+D interna  en 2009 por ocupacion
Personal Investigadores (incluye becarios en investigacion)
0 1 2 3 4
No hay nadie De1lal0 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
Investigadores Mujeres
0 1 2 3 4
No hay nadie De 1 a 10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
Técnicos
0 1 2 3 4
No hay nadie De 1a10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
Técnicos Mujeres
0 1 2 3 4
No hay nadie De 1a10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
Auxiliares
0 1 2 3 4
No hay nadie De 1a10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
Auxiliares mujeres
0 1 2 3 4
No hay nadie De1lal0 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
B.5. Personal dedicado a actividades de 1+D interna en 2007 por titulacién, en EJC
Doctores universitarios
0 1 2 3 4
No hay nadie De 1a10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
Doctores universitarios Mujeres
0 1 2 3 4
No hay nadie De 1a10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
Licenciados, arquitectos, ingenieros y similares
0 1 2 3 4
No hay nadie De1lal0 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
Licenciados, arquitectos, ingenieros y similares Mujeres
0 1 2 3 4
No hay nadie De 1 a 10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
Diplomados universitarios, arquitectos e ingenieros técnicos y similares
0 1 2 3 4
No hay nadie De 1a 10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
Diplomados universitarios, arquitectos e ingenieros técnicos y similares Mujeres
0 1 2 3 4
No hay nadie De 1a10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
B.6. Topologia de las interacciones con los Partner s (interacciones de conocimiento)
Busqueda conjunta 0 1
NO Sl
Blsqueda contratada 0 1
NO Sl
Contactos informales 0 1
NO Sl
Formacion del personal 0 1
NO [ SI
Conferencias 0 1
NO [ SI
Consultaria 0 1
NO Sl




= EUPMT Cuestionario sobre Innovacién 2009

Josep Sagarra Umbert
Seminarios 0 1
NO Sl
Intercambio cientifico 0 1
NO Sl
Movilidad de personal 0 1
NO Sl
Otros 0 1
NO Sl
B.7. Recursos humanos
A. Aspectos generales
» Recursos destinados a la formacién del personal (% de la facturacion anual):
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<0.1% 0.1% 0.2% 0.3% 0.4% 0.5% 0.6% 0.7% 0.8% > 0.8%
« Existen para el personal programas de:
Capacitacion 0 1
NO Sl
Desarrollo 0 1
NO Sl
B. Personal directivo
* Ndmero de directivos:
0 1 2 3 4
No hay nadie De 1a10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
» Edad media de los directivos:
0 1 2 3 4
Menos de 30 De 30 a 40 De 41 a 50 De 51 a 60 Mas de 60
« Porcentaje de mujeres directivas:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
« Salario medio (aproximado)
0 1 2 3 4
Menos de 1500 De 1500 a 2000 De 2000 a 2500 De 2500 a 3000 Més de 3000
* Nivel maximo de estudios mas frecuentes:
0 1 2
Primarios/sin estudios Secundarios Universitarios
* ¢ Sus directivos han ampliado sus estudios?
0 1 2 3 4 5 6
NO Homologada Homologada Continuada Continuada A medida A medida
presencial virtual presencial virtual presencial virtual

» En que areas es concentran las necesidades de formacién del personal directivo de su empresa?

Departamento o laboratério especifico de 1+D 0 1
NO Sl
Departamento de disefio 0 1
NO Sl
Departamento de produccion 0 1
NO SI
Departamento técnico 0 1
NO SI
Departamento de control calidad 0 1
NO Sl
Departamento de marketing 0 1
NO Sl
Departamento de informética 0 1
NO SI
Otros departamentos 0 1
NO SI

« Como accede a esta formacion?

Internet o [ 1 |
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Otros o [ 1 |
[ NO [ s |
C. Personal no directivo
* Namero de trabajadores:
0 1 2 3 4
No hay nadie De 1al10 De 11 a 30 De 31 a 50 Mas de 50
» Edad media de los trabajadores:
0 1 2 3 4
Menos de 30 De 30 a 40 De 41 a 50 De 51 a 60 Mas de 60
* Porcentaje de mujeres trabajadoras:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
« Salario medio (aproximado)
0 1 2 3 4
Menos de 1500 De 1500 a 2000 De 2000 a 2500 De 2500 a 3000 Mas de 3000
* Nivel maximo de estudios més frecuentes:
0 1 2
Primarios/sin estudios Secundarios Universitarios
« ¢ Sus trabajadores han ampliado sus estudios?
0 1 2 3 4 5 6
NO Homologada Homologada Continuada Continuada A medida A medida
presencial virtual presencial virtual presencial virtual

» En que areas es concentran las necesidades de formacién del personal directivo de su empresa?

Departamento o laboratério especifico de 1+D 0 1
NO SI
Departamento de disefio 0 1
NO Sl
Departamento de produccién 0 1
NO Sl
Departamento técnico 0 1
NO SI
Departamento de control calidad 0 1
NO Sl
Departamento de marketing 0 1
NO Sl
Departamento de informética 0 1
NO Sl
Otros departamentos 0 1
NO Sl
» Como accede a esta formacion?
Internet 0 1
NO SI
Otros 0 1
NO Sl

D. Topologia de relaciones laborales

Contrato indefinido

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%

Contrato temporal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%

Relacién con auténomos

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%

ETT y subcontratos
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
Otros
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
E. Tipologia de jornada laboral
A tiempo completo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
A tiempo parcial
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%

F. ¢Flexibilidad de trabajo de la plantilla de sue  mpresa para adaptarse a la demanda cambiante?

0 1
NO SI

Indicar su utilidad (0: nada util; 10: muy util)

I 0] 1] 2] 3] 4] 5 ] 6 | 7] 8 | 9 [ 10 |
I 0 | 1] 2| 3 | 4] 5 | 6 | 7] 8 | 9 | 10 |

G. Nacionalidad de las empresas y organismos colabo  radores (identificar las cooperaciones)

1 2 3 4
o Resto del Resto de la Resto del
Catalufia estado UE mundo

H. ¢Suempresa realiza alguna actividad de vigilanci  a tecnoldgica o de inteligencia competitiva?

0 1 2
NO VT IC
I.  Financiaciéon

» Conoce las posibilidades de financiacién publica y privada existentes?

0 1
No Sl

» Como resuelve la financiacién de sus actividades de R+D+1?

0 1 2 3
NO Interna Externa Gubernamental

Ha utilizado servicios de incubacion

0 1
NO SI

C. Distribucién del gasto corriente en actividades de I+D interna en 2009 por tipo de investigacion

Investigacion fundamental o basica

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%

Investigacion aplicada

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%

Desarrollo tecnoldgico

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%

C.1. Distribucién del gasto en actividades de I+Di  nterna en 2007 por objetivo socioeconémico

Exploracion y explotacion del medio terrestre y de la atmésfera

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%

Sistemas de transporte y telecomunicaciones
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
Otra infraestructura
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
Control y cuidado del medio ambiente
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
Proteccién y mejora de la salud humana
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
Produccion, distribucién y utilizacién racional de la energia
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
Desarrollo de la agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
Produccion y tecnologia industrial
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
Estructuras y relaciones sociales
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
Exploracion y explotacion del espacio
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
Investigacion no orientada
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
Otra investigacion civil
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
Defensa
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% > 80%
C.2. Becas de investigacion
Importe
0 1 2 3 4
Menos de 500 De 500 a 1000 De 1000 a 1500 De 1500 a 2000 Mas de 2000
D. Compra de servicios de I+D en 2009
A. Compra de servicios de I+D en Espafa (sin IVA)
-A empresas de su mismo grupo
0 1 2 3 4
Menos de 1000 | De 100025000 | De 5000 a 10000 De 10000 a Mas de 15000
A otras empresas
0 1 2 3 4
Menos de 1000 | De 100025000 | De 5000 a 10000 De 10000 a Mas de 15000
A asociaciones de investigacion
0 1 2 3 4
Menos de 1000 De 1000 a 5000 De 5000 a 10000 Dells%%%o a Mas de 15000
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A organismos de la Administracién Publica
0 1 2 3 4
Menos de 1000 De 1000 a 5000 De 5000 a 10000 Dells%%%o a Méas de 15000
A universidades
0 1 2 3 4
Menos de 1000 | De 100025000 | De 5000 a 10000 De 10000 a Mas de 15000
0 1 2 3 4
Menos de 1000 De 1000 a 5000 De 5000 a 10000 De 10000 a Mas de 15000
15000
B. Compra de servicios de |1+D en el extranjero (sin impuestos)
A empresas extranjeras de su mismo grupo
0 1 2 3 4
Menos de 1000 | De 100025000 | De 5000 a 10000 De 100002 Mas de 15000
A otras empresas extranjeras
0 1 2 3 4
Menos de 1000 De 1000 a 5000 De 5000 a 10000 Dells%%%o a Méas de 15000
A organismos de administraciones publicas extranjeras
0 1 2 3 4
Menos de 1000 De 1000 a 5000 De 5000 a 10000 Dells%%%o a Méas de 15000
A universidades extranjeras
0 1 2 3 4
Menos de 1000 | De 100025000 | De 5000 a 10000 De 10000 a Mas de 15000
A instituciones privadas sin fines de lucro extranjeras
0 1 2 3 4
Menos de 1000 | De 100025000 | De 5000 a 10000 De 10000 a Mas de 15000
A otras organizaciones internacionales
0 1 2 3 4
Menos de 1000 | De 100025000 | De 5000 a 10000 De 10000 a Mas de 15000

D.1. Proteccion de

los resultados

0 1

2

Legal

Estratégica

Las dos

E. Actividades para la innovacioén tecnoldgica realiz

E.1. En 2005 ¢ha realizado su empresa alguna de las s
conseguir productos (bienes o servicios) o procesos
basados en la ciencia, la tecnologia y otras areas

el importe del

gasto)

adas por la empresa en 2005

iguientes actividades, con el objetivo de

, huevos o sensiblemente mejorados,

de conocimiento? (En caso afirmativo indique

Actividades para la innovacién tecnolégica

A. I+D interna (Debe coincidir con la pregunta B.6.C) Trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa para
aumentar el volumen de conocimientos y su empleo para idear productos y procesos nuevos o mejorados (incluido el
desarrollo de software)

0 1
NO Sl
0 1 2 3 4
Menos de 1000 De 1000 a 5000 De 5000 a 10000 Del]é%%%o a Mas de 15000
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B. Adquisicién de 1+D (I+D externa) (debe coincidir con el total del apartado C) Las mismas actividades que las arriba
indicadas pero realizadas por otras organizaciones (incluidas las de su mismo grupo) u organismos publicos o privados
de investigacion, y compradas por su empresa.

0 1
NO Si
Importe
0 1 2 3 Z
Menos de 1000 | De 10005000 | De 5000 a 10000 Delg%%%o a Mas de 15000

C. Adquisicion de maquinaria, equipos y hardware o software avanzados destinados a la produccion de productos o
procesos nuevos o0 mejorados de manera significativa (no incluido en 1+D pregunta B.6.B).

) 1
NO Si
Importe
0 1 2 3 7
Menos de 1000 | De 10005000 | De 5000 a 10000 Delg%%%o a Mas de 15000

D. Adquisicion de otros conocimientos externos para innovacion (no incluido en 1+D) Compra o uso, bajo licencia, de
patentes o de inversiones no patentadas y conocimientos técnicos o de otro tipo, de otras empresas u organizaciones
para utilizar en las innovaciones de su empresa.

0 1
NO Si
Importe
0 1 2 3 Z
Menos de 1000 | De 10005000 | De 5000 a 10000 Delg%%%o a Mas de 15000

E. Formacién Formacién interna o externa de su personal, destinada especificamente al desarrollo o introduccion de
productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa.

) 1
NO Si
Importe
0 1 2 3 7
Menos de 1000 | De 10005000 | De 5000 a 10000 Delg%%%o a Mas de 15000

F. Introduccién de innovaciones en el mercado Actividades de introduccion en el mercado de sus bienes o servicios
nuevos o mejorados de manera significativa, incluidas la prospeccion del mercado y la publicidad de lanzamiento.

0 1
NO Sl
Importe
0 1 2 3 4
Menos de 1000 De 1000 a 5000 De 5000 a 10000 Dells%%%o a Mas de 15000

G. Disefio, otros preparativos para produccion y/o distribucién (no incluido en 1+D) Procedimientos y preparativos
técnicos para realizar productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa, no incluidos en otros
apartados.

0 1
NO Si
Importe
0 1 2 3 7
Menos de 1000 | De 10005000 | De 5000 a 10000 Delg%%%o a Mas de 15000
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F. Innovacion de productos y de procesos en el peri  odo 2007-2009

F.1. Innovacion de productos (bienes o servicios)

F.2. Durante el periodo 2003-2005, ¢introdujo su em presa

Bienes nuevos o mejorados de manera significativa? (Se excluyen la mera reventa de bienes nuevos comprados a
otras empresas Yy las modificaciones Unicamente de orden estético)

0 1
NO Sl

F.3. Quién ha desarrollado estas innovaciones de pr  oductos? (Seleccione la opcidon mas adecuada)

0 1 2
Principalmente su Su empresa junto con Principalmente otras
empresa o grupo de otras empresas o empresas o instituciones

empresas instituciones

F.4. Fuentes de informacién para actividades de inn  ovacion

Interna |
Dentro de la empresa o grupo de empresas
0 1 2 3
(departamentos, empleados,...)
No‘ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Fuentes del mercado |
Proveedores de equipo, material, componentes o
0 1 2 3
software
No‘ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Clientes 0 1 2 3
No_ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Competidores u otras empresas de su misma rama
g 0 1 2 3
de actividad
No‘ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Consultores, laboratorios comerciales privados de
1+D 0 1 2 3
No‘ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Fuentes institucionales
Universidades u otros centros de ensefianza 0 1 2 3
superior
No_ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Organismos publicos de investigacion 0 1 2 3
No_ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Centros tecnolégicos 0 1 2 3
No_ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Otras fuentes
Conferencias, ferias comerciales, exposiciones, ... 0 1 2 3
No_ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Revistas cientificas y publicaciones
] P 0 1 2 3
comerciales/técnicas
No_ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Asociaciones profesionales y sectoriales 0 1 2 3
No_ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada

G. ¢Cuales son las principales barreras al desarrol  lo de las actividades de R+D+1?

Coste 0 1
NO Sl
Riesgo 0 1
NO Sl
Falta de informacién tecnoldgica 0 1
NO Sl
Falta de informacion sobre el mercado 0 1
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Sl NO

Falta de personal 1 0
SI NO
Otros 1 0
Sl NO
H. Innovaciones organizativas y de comercializacién
H.1. Durante el periodo 2005-2007, ¢introdujo su em  presa...
Innovaciones organizativas
... sistemas de gestién de los conocimientos nuevos o mejorados de manera significativa destinados a mejorar la 0 1
utilizacion o el intercambio de informacion, conocimientos y competencias dentro de su empresa?
NO SI
... una madificacion importante de la organizacion del trabajo en su empresa, como los cambios en la estructura de 0 1
gestion o la integracion de distintos departamentos o actividades?
NO SI
... cambios nuevos o significativos en sus relaciones con otras empresas o instituciones publicas, por ejemplo, 0 1
mediante alianzas, asociacion, externalizacién o subcontratacion?
NO Sl
Innovaciones de comercializacién
... modificaciones significativas del disefio o envasado de un bien o servicio? 0 1
(Se excluyen los cambios rutinarios o estacionales, como las modas de vestimenta)
NO Sl
... métodos de ventas o distribuciéon nuevos o modificados de manera significativa, como la venta por Internet, las 0 1
franquicias, las ventas directas o las licencias de distribucion?
NO Sl

H.2. Sisu empresa introdujo una innovacién organiza tiva durante el periodo 2005-2007, ¢qué

importancia tuvo cada uno de los efectos siguientes ?

Reduccion del periodo de respuesta a las
f h 0 1 2 3
necesidades de un cliente o proveedor
No_ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Mayor calidad de sus bienes o servicios 0 1 2 3
No_ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Menores costes por unidad producida 0 1 2 3
No_ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
Mayor satisfaccion del personal o menores tasas
de rotacion 0 1 2 3
de personal
No‘ha sido Reducido Intermedio Elevado
utilizada
I. Ecologia

« ¢ Tiene su empresa un departamento de residuos?

0 1
NO Sl

* ¢ Los residuos son tratados?

0 1
NO S|
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Acceder Internet
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Edad media trabajadores
% mujeres trabajadores

Salario medio trabajadores
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Aplificacién estud trabajadores
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Formacion Dep. diseio
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Formacién Dep. informdtica
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Acceder Internet
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