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1.INTRODUCCION.

Siempre he pensado que realizar el proyecto fin de carrera, era lo mas complicado sobre
todo si uno tenia que realizar un proyecto que no fuese algo de uno mismo, o algo que no

le motivase.

He tenido la suerte de poder realizar como proyecto fin de carrera un software que permite
realizar mejor el trabajo de los peritos que realizan informes periciales para el consorcio de

compensacion.

Una vez que obtenga el ansiado titulo de Ingeniero Técnico de Telecomunicaciones podré
trabajar como perito y podré usar este software tan mio que me permitira realizar el trabajo

de una forma mas sencilla y eficaz.

Lo mejor de todo ha sido apenas hace unos dias, recibir las felicitaciones de compafieros de
trabajo por la sencillez de uso del programa y sobre todo por la rapidez con la que se

pueden realizar los informes periciales a partir de ahora.

Se puede decir que ha nacido www.consorciosoft.com
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2.0BJETIVOS.

Este proyecto nace para facilitar la realizacion de los informes periciales de los peritos de
riesgos diversos del Consorcio (terremotos, maremotos, tornados, huracanes, atentados
terroristas, etc.), pues hasta la fecha no existia ningiin software, ni aplicacién que realizase

este trabajo.

Hasta la realizacion de este software realizar un informe pericial era una labor larga,
pesada, engorrosa y encima una vez realizado habia que revisar si todos los parametros y

condiciones se cumplian.

De los informes periciales el 70% son iguales cambiando pequefio detalles y el otro 30%
tienen alguna caracteristica diferente, teniendo en cuenta esto si realizamos un programa
que controle los pequefio detalles y las caracteristicas del otro 30% tendremos todas las

posibilidades controladas.

Con este software conseguimos no tener que usar varias plantillas a la vez, introducir los

datos una tinica vez y no tener que revisar datos que dependen de otros, etc.

En las pruebas realizadas se ha conseguido que en el tiempo que se tardaba en realizar un
informe pericial con los métodos anteriores se realicen ahora cinco en los mejores casos y

tres en los pcores casos.
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3. EL PROMOTOR.

La idea, desarrollo surge de:

Orlando Villar Fernandez, nacido el 11 de marzo de 1977 en Oviedo, estudiante de
ingenieria técnica de telecomunicaciones especialidad telematica y precolegiado n® 12613
en el colegio oficial de ingenieros técnicos de telecomunicaciones.

En Anexo I se encuentra el curriculum vitae.
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4. FORMA JURIDICA

Cuando me planteé el constituir mi empresa y por tanto realizar una actividad
econdmica, tuve que optar entre las diferentes maneras de constituirme como
empresario, ya que lo podia hacer tanto de manera individual como creando

una sociedad civil privada, sociedad limitada o incluso sociedad anénima.

La forma juridica por la que opté finalmente es ser autonomo, es decir,
empresario individual y poder realizar una actividad econémica, empresarial o
profesional por cuenta propia, de manera lucrativa y habitual, caracteristicas
que me definen como autonomo, aunque también tengo que afiadir que es una
dificil decision debido a que esta figura tiene un nivel inferior de proteccion

social con respecto a los trabajadores por cuenta ajena.

Cualquier empresario individual autonomo factura por sus trabajos y por tanto
realiza al igual que cualquier empresa facturas justificativas de sus servicios
prestados y ademas cotiza en el régimen especial de la Seguridad Social que es

el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos o de forma abreviada RETA.

4.1. Ventajas

Ser auténomo es la forma mas sencilla y rapida de ejercer legalmente una
actividad propia en Espafia, que ademds me supuso menores tramites de
comienzo y mayor rapidez de constitucion que una sociedad. Las ventajas que

encontré para escoger esta figura entre otras fueron:

. Es una forma empresarial idonea para el funcionamiento de empresas
de muy reducido tamafio.

. Es la forma que menos gestiones y tramites exige hacer para la
realizacion de su actividad, puesto que no es necesario llevar a cabo ningun
tramite de adquisicion de la personalidad juridica.

o Puede resultar mds econdmica, dado que no crea persona juridica

distinta del propio empresario.
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4.2. Inconvenientes

Aunque también estudié sus inconvenientes:

. La responsabilidad del empresario/a es ilimitada.

. Responde con su patrimonio personal de las deudas generadas en la
actividad empresarial.

. El titular de la empresa ha de hacer frente en solitario a los gastos y a
las inversiones, asi como a la gestion y administracion.

. Si el volumen de beneficio es importante, puede estar sometido a tipos
impositivos elevados, ya que la persona fisica tributa por tipos crecientes
cuanto mayor es su volumen de renta, mientras que las sociedades tributan al
tipo fijo del 35% sobre los beneficios o al 30% para los primeros 90.151,81

euros en las empresas de reducida dimension.

4.3. Requisitos

Pero para poderme instituir como autonomo hay que cumplir unos requisitos

previos (muchos menos que en el resto de sociedades), que son:

o Ser mayor de edad
o Tener liber disposicion de bienes
o No estar declarado en quiebra o estar incapacitado

4.4. Tramites

A diferencia de algunas sociedades, los  auténomos no necesitamos
inscribirnos en el Registro Mercantil, aunque podemos hacerlo
voluntariamente), ni necesitamos solicitar el CIF ya que facturara con su NIF.
Los tramites necesarios que tiene que efectuar cualquier persona fisica que

quiera inscribirse como trabajador autonomo son:
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4.4.1. TRAMITES EN HACIENDA

X/

< Declaracion censal (IVA)

La Administracion Tributaria dispone de un Censo de Obligados Tributarios.
Dentro de este, se encuentra el Censo de Empresarios, Profesionales y
Retenedores, en el que deben darse de alta las personas o entidades que vayan a
desarrollar actividades empresariales o profesionales o satisfagan rendimientos

sujetos a retencion.

Al hablar de un censo tenemos que comunicar:

> Declaracion censal de alta

Habra de presentarse con anterioridad al comienzo efectivo de las actividades
empresariales o profesionales. Se entendera producido el comienzo de una
actividad empresarial o profesional desde el momento que se realicen
cualesquiera entregas, prestaciones o adquisiciones de bienes o servicios, se
efectlien cobros o pagos o se contrate personal laboral, con la finalidad de

intervenir en la produccion o distribucion de bienes o servicios.

De igual manera, cuando se refiera a declaraciones de obligados a retener o que
realizaran adquisiciones intracomunitarias, la declaracion censal se habrd de
presentar antes del nacimiento de la obligacion de retener o de realizar

operaciones intracomunitarias, respectivamente.

Si se tratase de peticion de NIF, los empresarios o profesionales deben
realizarlo antes del inicio de la actividad, mientras que las entidades que no
tengan la consideracion de empresario o profesional tendran un plazo de 30
dias desde su constitucion o establecimiento en Espafia, si bien podra

solicitarse dentro del periodo de constitucion.

Con caracter general se presentara en la Administracion o, en su defecto, en la
Delegacion de la AEAT correspondiente al domicilio fiscal. Puede presentarse
el impreso presencialmente o a través de Internet (si se dispone de certificado

de usuario - firma digital).
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Las personas o entidades no residentes en Espafia o no establecidas en el
territorio de aplicacion del Impuesto sobre el Valor Afadido presentaran el
modelo 036 en la Administracion o Delegacion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria correspondiente al domicilio fiscal de su
representante o, en caso de que no lo hubieran nombrado, a la del lugar donde

operen.

El procedimiento para la presentacion telematica de las declaraciones sera el

siguiente:

. El presentador se pondra en comunicacion con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria a través de Internet o de cualquier otra via
equivalente que permita la conexiéon, en la Oficina Virtual en
http://www.aeat.es y seleccionard el modelo de declaracion a transmitir. A
continuacion, procederd a transmitir la correspondiente declaraciéon con la
firma electronica, generada al seleccionar el certificado de usuario X.509.V3
expedido por la Fébrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda o cualquier otro certificado admitido a efectos del cumplimiento de
obligaciones tributarias.

. Si la declaracion es aceptada, la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria le devolvera en pantalla los datos del formulario validados con un
cddigo electronico de 16 caracteres, ademas de la fecha y hora de presentacion.
En el supuesto de que la presentacion fuese rechazada, se mostraran en pantalla
los datos del formulario y la descripcion de los errores detectados. En este
caso, se deberd proceder a subsanar los mismos volviendo a cumplimentar el
formulario.

. El presentador debera imprimir y conservar la declaracion aceptada,

debidamente validada con el correspondiente codigo electronico.

> Declaracion censal de modificacion

Cuando se modifique cualquiera de los datos recogidos en la declaracion de

alta o en cualquier otra declaracion de modificacion posterior, el obligado
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tributario debera comunicar a la Administracion tributaria, mediante la

correspondiente declaracion, dicha modificacion.

Con caracter general, la declaracion debera presentarse en el plazo de un mes, a
contar desde el dia siguiente a aquel en que se hayan producido los hechos que
determinan su presentacion, pero el Real Decreto prevé determinados

supuestos donde es necesario hacerlo con antelacion.

Con caracter general se presentara en la Administracion o, en su defecto, en la
Delegacion de la AEAT correspondiente al domicilio fiscal. Puede presentarse

el impreso presencialmente o a través de Internet.

El procedimiento para la presentacion telematica de las declaraciones sera el

siguiente:

. El presentador se pondrd en comunicacion con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria a través de Internet o de cualquier otra via
equivalente que permita la conexion, en la Oficina Virtual en
http://www.aeat.es y seleccionara el modelo de declaracion a transmitir. A
continuacion, procederd a transmitir la correspondiente declaracion con la
firma electronica, generada al seleccionar el certificado de usuario X.509.V3
expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda o cualquier otro certificado admitido a efectos del cumplimiento de
obligaciones tributarias.

. Si la declaracion es aceptada, la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria le devolvera en pantalla los datos del formulario validados con un
codigo electronico de 16 caracteres, ademas de la fecha y hora de presentacion.
En el supuesto de que la presentacion fuese rechazada, se mostraran en pantalla
los datos del formulario y la descripcion de los errores detectados. En este
caso, se debera proceder a subsanar los mismos volviendo a cumplimentar el
formulario.

. El presentador debera imprimir y conservar la declaracion aceptada,

debidamente validada con el correspondiente codigo electronico.

» Declaracion censal de baja
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Quienes cesen en el desarrollo de todo tipo de actividades empresariales o
profesionales o, no teniendo la condicion de empresarios o profesionales, dejen
de satisfacer rendimientos sujetos a retencion o ingreso a cuenta deberan
presentar la correspondiente declaracion mediante la que comuniquen a la
Administracion tributaria tal circunstancia a efectos de su baja en el Censo de

Empresarios, Profesionales y Retenedores.

En el plazo de un mes desde el dia del cese, sin perjuicio de que la persona o
entidad afectada deba presentar las declaraciones y cumplir las obligaciones
tributarias que le incumban y sin que a estos efectos deba darse de alta en el

CcEnso.

En el caso de fallecimiento del obligado tributario, los herederos deberan
presentar la declaracion de baja correspondiente. Igualmente quedaran
obligados a comunicar la modificacion de la titularidad de cuantos derechos y
obligaciones con trascendencia tributaria permanecieran vigentes con terceros
y a presentar, en su caso, la declaracion o declaraciones de alta que sean

procedentes, todo ello en un plazo maximo de seis meses.

Con caracter general se presentara en la Administracion o, en su defecto, en la
Delegacion de la AEAT correspondiente al domicilio fiscal. Puede presentarse

el impreso presencialmente o a través de Internet

El procedimiento para la presentacion telematica de las declaraciones sera el

siguiente:

. El presentador se pondra en comunicacion con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria a través de Internet o de cualquier otra via
equivalente que permita la conexiéon, en la Oficina Virtual en
http://www.aeat.es y seleccionara el modelo de declaracion a transmitir. A
continuacion, procedera a transmitir la correspondiente declaraciéon con la
firma electronica, generada al seleccionar el certificado de usuario X.509.V3
expedido por la Fébrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda o cualquier otro certificado admitido a efectos del cumplimiento de

obligaciones tributarias.
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. Si la declaracion es aceptada, la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria le devolvera en pantalla los datos del formulario validados con un
codigo electronico de 16 caracteres, ademas de la fecha y hora de presentacion.
En el supuesto de que la presentacion fuese rechazada, se mostraran en pantalla
los datos del formulario y la descripcion de los errores detectados. En este
caso, se deberd proceder a subsanar los mismos volviendo a cumplimentar el
formulario.

. El presentador debera imprimir y conservar la declaracion aceptada,

debidamente validada con el correspondiente codigo electronico.

«» Alta en el Impuesto de Actividades Economicas (IAE)

Es un tributo de caracter local, que grava el ejercicio de actividades
empresariales, profesionales o artisticas, se ejerzan o no en local. Es obligatorio
para toda sociedad, empresario o profesional. Se presentaran tantas altas como
actividades se vayan a ejercer. A partir del 1 de enero de 2003, estan exentos
del pago de este impuesto, las personas fisicas, las sociedades civiles y
sociedades mercantiles, que tengan un importe neto de la cifra de negocios
inferior a 1.000.000 de euros. La declaracion de alta, modificacion y baja del
IAE, en caso de sujetos pasivos que estén exentos del mismo por todas las
actividades que desarrollen, se llevarda a cabo a través del modelo 036
(Declaracion Censal) visto anteriormente. En caso de que cualquiera de sus

actividades tribute en el IAE presentara el modelo 840.

Documentos a presentar: Si estd exento de pago, se hard a través del modelo
036 de Declaracion Censal. En otro caso, debe presentarse el Modelo oficial
840 debidamente cumplimentado, DNI para el empresario individual, CIF para

Sociedades, NIF para el apoderado

Plazo: 10 dias habiles antes del inicio de la actividad

Lugar: Administracion o Delegacion de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria correspondiente al lugar en que se ejerza la

actividad.
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Gastos: Dependen de la actividad a realizar. Las tarifas se aprobaron por
Reales Decretos Legislativos 1175/1990, de 28 de Septiembre y 1259/1991, de
2 de agosto.

4.4.2. TRAMITES EN MINISTERIO DE TRABAJO

-Afiliacion y alta en el Régimen de Auténomos

Es un régimen especial de la Seguridad Social obligatorio para trabajadores por
cuenta propia y para los socios trabajadores de sociedades civiles y
mercantiles, que dependiendo de los casos deben darse de alta en este régimen

o en el General

Documentos a presentar: Documento de afiliacion, Parte de alta de asistencia
sanitaria, Parte de alta de cotizacion por cuadriplicado, Fotocopia del alta en el
IAE, Fotocopia del DNI para el empresario individual y del contrato y CIF si
se trata de una sociedad, en el caso de tratarse de un profesional Colegiado,

certificado del colegio correspondiente.

Plazo: 30 dias naturales siguientes al inicio de la actividad.

Lugar: Tesoreria General de la Seguridad Social correspondiente.

-Solicitud del numero de patronal

Solo debe hacerse cuando va a contratarse algin trabajador. De esta manera se
inscribe la empresa en la seguridad social que asigna al empresario un Codigo
de cuenta de cotizacion principal. Dicha inscripcion sera Unica y valida para

toda la vida de la persona fisica o juridica titular de la empresa.

Documentos a presentar: Impreso de inscripcion de empresas por triplicado,
DNI del titular o copia de la escritura de constitucion, contrato de asociacion o
Mutua de accidentes de trabajo hacer constar el sector laboral de la empresa,

impresos de alta del trabajador contratado y alta en el IAE

Plazo: Antes de que el trabajador comience su actividad
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Lugar: Tesoreria General de la Seguridad Social correspondiente al domicilio

de la empresa.

-Comunicacion de Apertura del centro de trabajo

Deben realizarla aquellas empresas que procedan a la apertura de un nuevo
centro de trabajo o reanuden la actividad después de efectuar alteraciones,

ampliaciones o transformaciones de importancia.

Documentos a presentar: Modelo oficial por cuadruplicado con los datos de la
empresa, datos del centro de trabajo, datos de la plantilla, datos de la actividad

que se desarrolla.

Plazo: 30 dias siguientes al inicio o reanudacion de la actividad.

Lugar: Direccion Provincial de Trabajo, Seguridad Social y Asuntos Sociales.

-Solicitud del Libro de Visita

El libro de Visita es obligatorio para todas las empresas y autdbnomos, aunque
no tengan trabajadores a su cargo, y debe presentarse ante una posible

Inspeccion de Trabajo. Debe tenerse uno por cada centro de trabajo.

Plazo: Antes de empezar la actividad.

Lugar: Debe diligenciarse en la Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad
Social. En la actualidad puede sustituirse por el alta en el Libro de Visitas

electronico.

4.4.3. TRAMITES EN AYUNTAMIENTO

Los siguientes pasos son necesarios si va a abrir un local, va a hacer obras en ¢l
o si hay un cambio de titularidad o actividad. Si no estamos en estos casos no
son necesarios. Sin embargo si vas a abrir un local es importante que como
paso previo a todo lo comentado empieces consultando al Ayuntamiento sobre

las posibilidades de que el local que tienes pensado pueda albergar el negocio
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deseado. ;De qué te valdria comprar o alquilar el local si luego no puedes

poner el negocio que pensabas?.

-Licencia de actividades e instalaciones (Apertura)

Es una licencia municipal que acredita la adecuacion de las instalaciones
proyectadas a la normativa urbanistica vigente y a la reglamentacion técnica

que pueda serle aplicable. S6lo debe solicitarse cuando va a abrirse un local.

Las actividades se dividen en Inocuas (aquellas que no producen molestias ni
dafios y que son mas faciles de conseguir y mas baratas) y Calificadas (aquellas
que pueden resultar molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, y que por lo

tanto son mas dificiles de conseguir y mas caras)

Documentos a presentar: Impreso normalizado, Alta en el IAE, Contrato de
arrendamiento o escritura de propiedad del local, DNI del solicitante o escritura
de sociedad y CIF, Memoria descriptiva de la actividad y del local, Planos de
planta y seccion del local, Plano o croquis de la situacion del local, Presupuesto
de las instalaciones. Ademas si la actividad es Calificada sera necesario un
Proyecto de las instalaciones firmado por Técnico competente, visado por el
Colegio Profesional correspondiente y con Direccion facultativa, que incluya:
Planos, Presupuesto y Memoria. Una vez concedida la licencia de apertura, las

actividades calificadas deben solicitar la Licencia de Funcionamiento.

Plazo: Antes de abrir el local. Una vez concedida la actividad debe comenzar

dentro de los 6 meses siguientes a la concesion de la licencia.

Lugar: Junta Municipal de Distrito o Gerencia Municipal de Urbanismo, en
funcion de las instalaciones a acometer y de la calificacion de la zona en que se
encuentre ubicado el local o establecimiento. En otras poblaciones consultar al

Ayuntamiento.

-Licencia de obras

Es la necesaria para efectuar cualquier tipo de obras en un local, nave o

establecimiento. Por lo tanto si no se va a abrir local o no se van a hacer obras,
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no serd necesaria. En determinados municipios, como es el caso de Madrid
capital, la realizacion de obras de acondicionamiento menor de locales, que no
afecten a la estructura, distribucion ni aspecto exterior de los mismos, no estan
sujetas a a la obtencion de Licencia de Obras. Bastard una comunicacion
previa, junto con la presentacion de los siguientes documentos: Planos de

situacion, descripcion de las obras y valoracion de las mismas.

Documentos a presentar: Impreso normalizado, presupuesto de las obras,
planos de planta, alzado y seccion acotados y a escala, del estado actual y del
reformado, Memoria descriptiva de las obras, Plano parcelario de la finca. Si
las obras afectan a la estructura del local se presentard Proyecto firmado por
Técnico Competente, visado por el Colegio Profesional correspondiente y con

Direccion facultativa que incluya; Planos, Presupuesto y Memoria.

Plazo: Antes de realizar las obras. Una vez concedida la licencia las obras

pueden ejecutarse hasta 6 meses después de la fecha de concesion.

Lugar: Junta Municipal de Distrito o Gerencia Municipal de Urbanismo, en
funcion de las instalaciones a acometer y de la calificacion de la zona en que se
encuentre ubicado el local o establecimiento. En otras poblaciones consultar al

Ayuntamiento.

-Cambio de titularidad de un negocio

La titularidad de un negocio, con licencia de apertura concedida, puede
cambiarse mediante un acto comunicado, siempre y cuando el mismo se halle
en funcionamiento o lo haya estado en los seis meses anteriores a la fecha en

que se pretende realizar el cambio.

Documentos a presentar: Licencia de apertura en vigor o certificado de
exhortos, DNI del solicitante o escritura de constitucion y CIF para sociedades,

Documento de transmision o conformidad con el anterior titular.

Plazo: Antes de empezar la actividad el nuevo titular. La actividad de este debe

comenzar dentro de los seis meses siguientes al cambio de titularidad.
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Lugar: Junta Municipal de Distritos y en otras poblaciones en Ayuntamiento

correspondiente.

-Cambio de actividad (sélo para actividades inocuas)

La posibilidad de cambiar de actividad (de una actividad inocua a otra)
mediante un acto comunicado, dependerd de la reglamentacion de cada

Ayuntamiento.

Documentos a presentar: Impreso normalizado, Licencia de apertura en vigor o
certificado de exhortos, DNI del solicitante o escritura de constitucion y CIF
para sociedades, Plano o croquis de situacion, Planos de planta y seccion del
local, Memoria descriptiva de la nueva actividad y del local, Presupuesto de las

instalaciones.

Plazo: Antes de empezar la nueva actividad. Debe comenzar dentro de los seis

meses siguientes al cambio de actividad.
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5. (Como es un informe pericial?

A continuacién se detallan las distintas partes de un informe pericial y el significado de

cada uno de los parametros de este.

5.1. Portada.

RIESGOS EXTRAORDINARIOS
Informe sobre la tasacion

79

CONSORCIO DE
COMPEMNSACION
- DE SEGUROS -

Minismario de Economua v Eaciszda

M® DE TRAMITACICN

ASEGURADO

Importe de indemnizacion:
Importe dafios tasados:
Escala/Subsscala:

Mamero de fotografias realizadas:
Modalidad de gastos:

Fecha del siniestro:

Fecha de entrega del expediente:
Fecha 12 visita:

Fecha acuerdo o acta de tazacién:

Fecha de devolucion:

En Barcelona, a & de mayo de 2009

EL PERITO

Fig. I Detalle de portada de un informe pericial
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En ella vendra el nombre del gabinete pericial o perito que realiza dicho informe, el

anagrama del Consorcio y los siguientes campos :

Numero de tramitacion: numero de 11 cifras para identificar al expediente.
Nombre del asegurado: tomador del seguro.

Importe de indemnizacion : valor en euros a indemnizar al asegurado.

Importe de danios tasados : valores en euros que el perito que subscribe a tasado de los

dafios.

Escala/subescala : es un valor entre 701 y 709 definido en funcidon del importe de los
dafios tasados, es decir, si el importe de los dafios tasados esta entre 0 y 2500 serd 702, si

esta entre 2500 y 5000 sera de 703 y asi sucesivamente.

Numero de fotografias realizadas : como su propio nombre indica es el numero de

fotografias que se adjuntan en el informe.

Modalidad de gastos : es un valor que representa las dietas que recibira el perito, ird en

funcion de la residencia del perito y el lugar donde realiza el informe pericial.

Los siguientes campos son las fechas de encargo de la realizacion del informe pericial por
parte del consorcio, la fecha de la visita al lugar de los hechos, la fecha de acuerdo con el

asegurado de la indemnizacién y la fecha de entrega del informe pericial al Consorcio.

A continuacion vendrd la fecha, lugar y firma del perito que subscribe el informe pericial.
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5.2. Datos principales :

INFORME PERICIAL

N® expediente: Fecha siniestro: |24/01/2009

Asequrado:

Situacion riesgo

N° siniestralidad 2009/685 Siniestralidad |T.CA.

Causas siniestro: Tempestad ciclonica atipica.

Asequradora: Axa Winterthur N® Poliza:

Estimacion: - Propuesta indemnizacion: |0,00€
Profesional: DNI:

Titulacién académica: N° colegiado

Colegio profesional:

Fig. 2 Detalle extraido de un informe pericial.

En esta parte se rellenan los campos vacios, algunos son los mismos campos de la pagina

anterior, por lo que ya no se hablara de ellos.

Situacion del riesgo: direccién donde ocurri6 el siniestro.
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N? siniestralidad : cddigo que comienza con el afio y a continuacion un codigo de

identificacion del lugar del siniestro.

Siniestralidad y causas del siniestro: pueden ser alguno de los siguientes, terremoto,
revuelta popular, manifestacion, terrorismo, inundacion, tempestad ciclonica atipica, caida

de naves especial o meteorito, etc.

Aseguradora : compafiia aseguradora del tomador del seguro.

N? pdliza : como su nombre indica el numero de poliza del seguro.
Estimacion : es el primer valor que se estima de los dafos tasados.

El resto de datos son sobre el perito que subscribe el informe pericial.
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5.3. Descripcion del riesgo, analisis del riesgo, causas y circunstancias del

siniestro.

1. DESCRIPCION DEL RIESGO

2. ANALISIS DEL RIESGO

3. CAUSAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO

4. DESCRIPCION DE LOS DANOS

4.1. Continente:

4.2, Contenido:

Fig. 3 Detalle extraido de un informe pericial.

Descripcion del riesgo aqui se explica el tipo de inmueble donde se ha producido el

siniestro, los tipos de materiales con los que estd realizado, la localidad y provincia,
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superficie total construida, afio de construccion, referencia catastral y si el tomador del

seguro es el propietario o es inquilino del inmueble.

Anadlisis del riesgo aqui simplemente se comenta si esta ubicado proximo a algtin factor de

riesgo ya sea el mar, un rio, un volcan, etc.

Causas y circunstancias del siniestro, en este apartado se explica con detalle como se

produjo el siniestro y grandes rasgos los dafios que se han producido a nivel general.

Descripcion de los darios, en este punto se distinguen dos apartados uno para el contenido
y otro para el continente, en ellos se detallen con exactitud los dafios producidos en los
elementos del continente (paredes, techos, instalaciones fijas, etc.) y los dafios producidos

en los elementos del contenido (sillas, mesas, armarios, equipos informaticos, etc.).
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5.4.Poliza.

5. POLIZA

Aseguradora: Fecha efecto:
5.1. Sumas aseqguradas:
Caontinente:

Contenido:

5.2. Franquicias aplicables

5.3. Tipo de seguro:

5.3.1 Valor real / Valor a nuevo

5.3.2 Valor total / Primer nesgo

5.4, Calculo recargo:

Ramo pdliza:

Tasa aplicable

Suma Asegurada Cte.

Suma Asegurada Cdo

Suma Asegurada P.B

Prma calculada:

Prima en recibo

Fig. 4 Detalle extraido de un informe pericial.

En este punto se citan las condiciones que el asegurado tiene contratado en su seguro.

Fecha de efecto : dia desde que comienza a ser efectivo su seguro.
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Sumas aseguradas : son los importes contratados para asegurar sus bienes. Existe un valor

para el continente y otro para el contenido.

Franquicias aplicables : dependiendo del tipo de inmueble y de las condiciones del seguro,

se descontaran unas cantidades en todos los pagos que la compaiiia le haga al asegurado.
Tipo de seguro. Valor real : es el precio real que tiene ese articulo a fecha de hoy.
Tipo de seguro. Valor total : modalidad de seguro en la que el capital asegurado debe ser

igual al valor de los objetos asegurados.

Tipo de seguro. Valor a primer riesgo: modalidad de seguro en la que el capital asegurado

determina el importe hasta el cual queda cubierto el riesgo.
Tipo de seguro. Valor de nuevo : es la modalidad de seguro que calcula la indemnizacion
segun lo que cuesta adquirir de nuevo los bienes dafiados sin aplicar ningiin descuento por

antigiiedad y/o desgaste.

Ramo de la poliza : existen varios ramos de las polizas de seguros, estas pueden ser hogar,

comunidades, empresas, etc.

Tasa aplicable : segtn el riesgo asegurado esta tasa son valores entre 0.09 y 0.25.

Prima calculada: operaciéon matematica que indica el exacto valor por el que se debe pagar

la tasa del CCS en todos los seguros privados.

Prima en recibo: es la tasa de pago al CCS que aparece en los recibos de pago de los

seguros.
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5.5. Coberturas/exclusiones y calculo preexistencia/aplicacion de la regla

proporcional.

6. COBERTURAS / EXCLUSIONES

7. CALCULO PREEXISTENCIA / APLICACION DE LA REGLA PROPORCIONAL

7.1. Continente:

Tipe inmustle segin BEC y precic £m2

Metros cuadrados construides:

TOTAL preexistencia:

* Incluye wn 2% en concepto de Ssquridad y Sakd y un 9,5% en conceplo de Honorarkos Téorkos ¥ Permisas de Ctra.

7.2. Contenido:

Estimacion preexistencia:

Fig. 5 Detalle extraido de un informe pericial.

En las coberturas/exclusiones se indica si el siniestro queda cubierto o no queda cubierto y

los motivos.

Cdlculo preexistencia/aplicacion de la regla proporcional : primero explicaré que la regla
proporcional es la formula que se aplica para calcular la indemnizacion cuando el capital

asegurado es inferior al valor de los bienes asegurados. La formula es la siguiente:

Capital asegurado x importe de los dafios

Indemnizacion =

Valor de los objetos asegurados
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Dentro del apartado Continente. Tipo de inmueble segun BEC y precio euro por metro
cuadrado : en el BEC (boletin econdomico de la construcciéon) podremos encontrar el
precio del metro cuadrado que costaria a fecha de hoy edificar un tipo de inmueble

concreto.

Metros cuadrados construidos : al igual que su nombre indica son los metros cuadrados

construidos del inmueble que se esta visitando.

Total preexistencia : es el resultado de multiplicar los metros construidos por el precio de

construccion del metro cuadrado.

Dentro del apartado Contenido. Estimacion de preexistencia : valor estimativo de todos los

elementos que forman el contenido en un riesgo.

7.3. Regla proporcional

Habiendo apreciado que el capital contratado en la pdliza para el continente es insuficiente segun
las caracteristicas del riesgo asegurado, y habiendo determinado una preexistencia de 178.500,00
€ para el mismo, corresponde, segun lo dispuesto en el Art. 30 de la Ley 50/80 de Contrato de
Seguro, la aplicacién de la regla proporcional segun un coeficiente del 0,06.

Fig. 6 Detalle extraido de un informe pericial.

En este apartado en el caso de que exista la aplicacion de la regla proporcional se ha de

indicar.

7.4. Derogacion de la regla proporcional

Segun se detalla en las condiciones generales del presente contrato de seguro, se deroga la
aplicacién de la regla proporcional que corresponda, al no ser la suma asegurada en pdliza
inferior en un XX% con respecto al valor a nuevo del bien asegurado.

Fig. 7 Detalle extraido de un informe pericial.
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En este apartado se debera explicar si existe la posibilidad de derogar la aplicacion de la

regla proporcional.

5.6. Relacion de danos.

8.1. Tabla Continente:

Unidades Descripcion de los dafios Valor tasado Dem érito Valor
ubD 0,00 €
ub 0,00 €
ub 0,00 €
ubD 0,00 €
ubD 0,00 €
ub 0,00 €
ub 0,00€
ubD 0,00€
ubD 0,00 €

“Las valoraciones efectuadas incluyen impuestos indirectos Total: 0,00 €

8.2. Tabla Contenido:

|Unid: Descripcion de los dafos Valor tasado Valor
uD 0,00 €
uD 0,00 €
uD 0,00 €
uD 0,00 €
uD 0,00 €
uD 0,00 €
ub 0,00 €
ub 0,00 €
ub 0,00 €
* Las valoraciones efectuadas incluyen impuestos indirectos Total: 0,00 €

Fig. 8 Detalle extraido de un informe pericial.

En este apartado se debera detallar uno a uno los elementos dafiados, su importe de
reparacidn o sustitucion, el demérito o depreciacion existente y el valor final. Esto se

realiza tanto para el contenido como para el continente.
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5.7. Ajuste de dafios y propuesta de indemnizacion.

9. AJUSTE DE DANOS Y PROPUESTA DE INDEMNIZACION

9.1. Continente

a. Suma asegurada

b. Preexistencia

c. Dafios tasados

d. Regla proporcional

e. Daiios liquidos

9.2. Contenido

a. Suma asegurada

b. Preexistencia

c. Dafos tasados

d. Regla proporcional

e. Dafos liquidos

Daios tasados Daiios liquidos Franquicia INDEMNIZACION

%

Fig. 9 Detalle extraido de un informe pericial.

Como ultimo apartado se cumplimentaria la siguiente tabla de los datos anteriores, se
realizarian las operaciones matematicas oportunas y obtendriamos el importe final con el

que se indemnizard al asegurado.

Si fuese necesario se afiadiria un apartado para observaciones.

5.8. Anexos en el informe pericial. Mapa de situacion y reportaje

fotografico.

En el mapa de situacion se deben insertar dos fotografias de la ubicacion del riesgo y en el
reportaje fotografico se anaden todas las fotografias que muestran como han quedado los

riesgos asegurados después del siniestro hasta un maximo de 10 fotografias.
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6. MODELO VISTA CONTROLADOR

Para realizar este programa me he decidi6 por desarrollarlo en un entotno de programacion

MVC del inglés model view controler, que quiere decir, modelo, vista controlador.

He considerado que el tipo de problemas que se me han planteado a la hora de realizar el
programa esta forma de programacién interactia mas con el usuario y este puede ir segin

realiza el informe pericial observar como se van produciendo los resultados.

He extraido un pequefio fragmento sobre la explicacion de en qué consiste este modo de

programacion.

| contromdar
"

-

r
1
1
1
1 -
1

1

1
I -

I Medwls
1

Un diagrama sencillo que muestra la relacion entre el modelo, la vista y el controlador. Las

lineas solidas indican una asociacion directa, y las punteadas una indirecta.

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres
componentes distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la
vista es la pagina HTML vy el codigo que provee de datos dinamicos a la pagina. El modelo
es el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio, y el controlador es el

responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.
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Historia

El patron fue descrito por primera vez en 1979 por Trygve Reenskaug, entonces trabajando
en Smalltalk en laboratorios de investigacion de Xerox. La implementacion original esta
descrita a fondo en Programacion de Aplicaciones en Smalltalk-80(TM): Como utilizar

Modelo Vista Controlador.
Descripcion del patron

e Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacidon con la cual el
sistema opera. La logica de datos asegura la integridad de estos y permite derivar
nuevos datos; por ejemplo, no permitiendo comparar un nimero de unidades
negativo, calculando si hoy es el cumpleafios del usuario o los totales, impuestos o
importes en un carrito de la compra.

e Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,
usualmente la interfaz de usuario.

o Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca

cambios en el modelo y probablemente en la vista.

Muchos sistemas informaticos utilizan un Sistema de Gestion de Base de Datos para
gestionar los datos: en MVC corresponde al modelo. La unién entre capa de presentacion
y capa de negocio conocido en el paradigma de la Programacion por capas representaria la
integracion entre Vista y su correspondiente Controlador de eventos y acceso a datos,
MVC no pretende discriminar entre capa de negocio de capa de presentacion pero si
pretende separar la capa visual grdfica de su correspondiente programacion y acceso a
datos algo que mejora el desarrollo y mantenimiento de la Vista y el Controlador en

paralelo ya que ambos cumplen ciclos de vida muy distintos entre si.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo que sigue el

control generalmente es el siguiente:

1. El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma (por ejemplo, el

usuario pulsa un boton, enlace, etc.)
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2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la notificacion de
la accion solicitada por el usuario. El controlador gestiona el evento que llega,
frecuentemente a través de un gestor de eventos (handler) o callback.

3. El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente modificandolo de
forma adecuada a la accion solicitada por el usuario (por ejemplo, el controlador
actualiza el carro de la compra del usuario). Los controladores complejos estan a
menudo estructurados usando un patron de comando que encapsula las acciones y
simplifica su extension.

4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz de
usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz apropiada
para el usuario donde se refleja los cambios en el modelo (por ejemplo, produce un
listado del contenido del carro de la compra). El modelo no debe tener
conocimiento directo sobre la vista. Sin embargo, el patrén de observador puede ser
utilizado para proveer cierta indireccion entre el modelo y la vista, permitiendo al
modelo notificar a los interesados de cualquier cambio. Un objeto vista puede
registrarse con el modelo y esperar a los cambios, pero aun asi el modelo en si
mismo sigue sin saber nada de la vista. El controlador no pasa objetos de dominio
(el modelo) a la vista aunque puede dar la orden a la vista para que se actualice.
Nota: En algunas implementaciones la vista no tiene acceso directo al modelo,
dejando que el controlador envie los datos del modelo a la vista.

5. Lainterfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario, comenzando el ciclo

nuevamente.
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7. INTERRELACION ENTRE VARIABLES.

En este punto describo todas las interrelaciones existentes entre las diversas variables que
tendra que rellenar el usuario y que el propio programa se encargara de operar para evitar

un trabajo extra al usuario.

Total darios tasados = Dafios tasados Cte. + Dafios tasados Cdo.
Preexistencia de Cte. = euros/metro cuadrado segun BEC * m2 construidos.
Darvios liquidos en Cdo. = Daios tasados Cdo * %RP. Cdo.

Darios liquidos en Cte. = Dafios tasados Cte * %RP Cte.

Valor Tasado = Dafios tasados Cte. + Dafios tasados Cdo.

Valor indemnizable = Daios liquidos en Cte. + Daiios liquidos en Cdo.
Tasa CCS = ((S.A. Cte + S.A.Cdo.) * Ramo)/1000.

Franquicias aplicables. Depende del ramo poliza si es hogar o comunidad tendra que salir
en el informe un texto en concreto si es otro ramo entonces saldra otro texto diferente y
aplicard una franquicia del 7% al final del informe pericial, que se los descontara al valor a

indemnizar.

Regla proporcional Contenido y continente. S1 %RP Cte. y %RP Cdo. Es mayor que
0,99 debe aparecer el siguiente texto “Las sumas aseguradas tanto para el continente
como el contenido se consideran correctas segun las caracteristicas, ubicacion y calidades
del riesgo, por lo que no es de aplicacion la regla proporcional.” y no aparece el punto de

Regla Proporcional ni el punto de Derogacion de la Regla Proporcional.

Si %RP Cte. es igual o menor de 0,99 debe aparecer este texto “Las sumas aseguradas
para el contenido se consideran correctas segun las caracteristicas, ubicacion y calidades
del riesgo, por lo que no es de aplicacion la regla proporcional.” y aparecera el punto

Regla Proporcional para el continente y el punto Derogacion de la Regla Proporcional.
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Si %RP Cdo. es igual o menor de 0,99 aparece este texto “Las sumas aseguradas para el
continente se consideran correctas segun las caracteristicas, ubicacion y calidades del
riesgo, por lo que no es de aplicacion la regla proporcional.” y aparece el apartado Regla

Proporcional y Derogacion de la Regla Proporcional.

Casos posibles que nos podemos encontrar:

- CASO 1 : Que ambos (%R.P.Cte. y %R.P. Cdo) den 1 o mayor entonces :

Ni sale el punto Regla Proporcional ni el de Derogacion de la Regla Proporcional y sélo
sale este texto : “Las sumas aseguradas tanto para el contenido como para el continente se
consideran correctas segun las caracteristicas, ubicacion y calidades del riesgo, por lo

que no es de aplicacion la regla proporcional”.

- CASO 2 : Que uno de ellos sea menor que 1 y que en derogacion de la regla

proporcional haya marcado NO el usuario entonces :

Si el que es menor que 1 es el %oR.P. CTe.

Regla proporcional

Habiendo apreciado que el capital contratado en la poliza para el continente es
insuficiente segun las caracteristicas del riesgo asegurado, y habiendo determinado una
preexistencia de <Preex. Cte.> para el mismo, corresponde, segun lo dispuesto en el Art.
30 de la Ley 50/80 de Contrato de Seguro, la aplicacion de la regla proporcional segun un
coeficiente del <% RP Cte.>.

Si el que es menor que 1 es el %R.P. Cdo.

Regla proporcional

Habiendo apreciado que el capital contratado en la pdliza para el contenido es
insuficiente segun las caracteristicas del riesgo asegurado, y habiendo determinado una
preexistencia de <Preex. Cdo.> para el mismo, corresponde, segun lo dispuesto en el Art.
30 de la Ley 50/80 de Contrato de Seguro, la aplicacion de la regla proporcional segun un
coeficiente del <% RP Cdo.>.
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- CASO 3 : Que los dos sean menores que 1 y que en derogacion de la regla proporcional
haya marcado NO el usuario pues el resultado que devuelva el programa debe ser de la

siguiente forma :

Regla proporcional

Habiendo apreciado que el capital contratado en la poliza para el continente es
insuficiente segun las caracteristicas del riesgo asegurado, y habiendo determinado una
preexistencia de <Preex. Cte.> para el mismo, corresponde, segun lo dispuesto en el Art.
30 de la Ley 50/80 de Contrato de Seguro, la aplicacion de la regla proporcional segun un
coeficiente del <% RP Cte.>.

Asimismo habiendo apreciado que el capital contratado en la poliza para el contenido es
insuficiente segun las caracteristicas del riesgo asegurado, y habiendo determinado una
preexistencia de <Preex. Cdo.> para el mismo, corresponde, segun lo dispuesto en el Art.
30 de la Ley 50/80 de Contrato de Seguro, la aplicacion de la regla proporcional segun un
coeficiente del <% RP Cdo.>.

- CASO 4: Que %R.P. Cte sea menor que 1 y que en derogacion de la regla proporcional

haya marcado SI el usuario, entonces :

Debera de dividir entre 100 el valor de derogacion de la regla proporcional y sumarlo a

%R.P.Cte y cabran dos posibilidades :

* Si es 0,99 o mayor :

No saldria el apartado Regla proporcional y saldria el siguiente texto con sus respectivas

variables.

Derogacion de la regla proporcional

Segun se detalla en las condiciones generales del presente contrato de seguro, se deroga
la aplicacion de la regla proporcional que corresponda, al no ser la suma asegurada en

poliza inferior en un VALORY con respecto al valor a nuevo del bien asegurado.

* Si es menor que 0,99 entonces :
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Saldria el apartado Regla proporcional y no saldria Derogacion de la Regla Proporcional.

Regla proporcional

Habiendo apreciado que el capital contratado en la poliza para el continente es
insuficiente segun las caracteristicas del riesgo asegurado, y habiendo determinado una
preexistencia de <Preex. Cte.> para el mismo, corresponde, segun lo dispuesto en el Art.
30 de la Ley 50/80 de Contrato de Seguro, la aplicacion de la regla proporcional segun un
coeficiente del <% RP Cte.>.
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8. DESCRIPCION TECNICA DEL SOFTWARE.

8.1. Descripcion general de la web.

El software para la realizacion de informes periciales via internet se encuentra alojado en
los servidores de la empresa Interdominios. La direccion de la web es la siguiente :

Wwww.consorciosoft.com

8.2. Inicio.

8.2.1. Modo usuario.

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS: INFORME PERICIAL

|dentificacidn al sistema
Login:

Contrasefia

Fig.1 Pagina de inicio

Cuando nos conectamos a la web tendremos que introducir nuestro login y contraseiia que
previamente nos lo facilitara el administrador del sistema para poder acceder a la
aplicacion.

En caso de introducir los datos de forma errénea aparecera la siguiente pantalla:

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS :INFORME PERICIAL

Identificacion al sistema

Usuarioy contrasefiaincorrectos
Login:

Contrasefia:

Fig.2 Error mostrado para los no usuarios
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Una vez conectados de forma correcta accederemos a la siguiente pantalla :

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS = INFORME PERICIAL

Acciones Orlando Villar
Filtrar listado de informes
MNum. Expediente: Asegurado:
Localidad: Fecha siniestro:
Consulta \ﬂl
Num, Expedients | Asegurado  |Localidsd | Fecha Siniestro | Importe indem,
942567554 José Sojo Blanes 01/02/2009 0,00 Modificar H Ver previo || Imprim\r| %| Ehmmar|

Fig. 3 Pagina principal de usuario

En esta pantalla el usuario tiene una vision general de los informes periciales que tiene
realizados o que tiene medio realizados.

8.2.1.1. Funcionamiento de los botones de esta pantalla.

Cuando pasamos el ratoén sobre el botén Acciones nos aparece el siguiente desplegable :

Acciones

Crear nuevo informe

Fig. 4 Desplegable de Acciones

Si pulsamos sobre crear nuevo informe el programa nos trasladara a la pantalla de creacion
de informes.

Si necesita buscar un expediente podrd hacerlo introduciendo datos tales como el Num.
Expediente que se corresponde con el nimero de expediente del siniestro, o bien por el
nombre del asegurado, localidad o fecha del siniestro, una vez introducido uno de estos
valores pulsando el boton consulta obtendrd directamente de la base de datos los
expediente que se correspondan con la busqueda realizada, mediante el boton reset se
vacian los campos introducidos.

Consulta reget

Fig. 5Botones de consulta para la base de datos

Los siguientes botones que aparecen en esta pantalla son los siguientes:
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Modificar ” Ver previo ” Imprimir ] ’ Fotos ” Eliminar]

Fig. 6 Botones de trabajo para cada informe pericial

Modificar : este boton permite realizar modificaciones en el informe seleccionado o bien
continuar trabajando sobre el.

Ver previo: pulsando en esta opcion veremos como quedaria el informe pericial. Este punto
se trata mas en profundidad en el apartado 8.2.2.4.

Imprimir : con esta opcidn se nos abrird una nueva pantalla en la que tendremos el informe
creado en PDF y listo para su impresion.

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACIOH DE SEGUROS = INFORME PERICIAL

Acciones | Orlando Villar
& hitp://www.consorciosoftcom/impresion_pdf.phpZinforme=1090909 - Windows Intemnet Explorer =

Filtrar listado de informes, ‘ £ | http://www.consorciosoft.com/impresion_pdf.php?informe=1090303

= E B 1/ @@ ax - (] Bus

Num. Expediente:

Localidad:
ClaimCENTER
ammr"“t:"" Asegurado Localidad ;“;:m
1090203 S::gﬁz:”” Vilassar de Mar 01/06/2009

RIESGOS EXTRAORDINARIOS

Informe sobre la tasacion
N2 DE TRAMITACION
1090909
ASEGURADO

Orlando Villar Fernéndez
CONSORCIO DE

COMPENSACION
- DE SEGUROS -
Ministeric de Economia y Hacienda

943567554 José Sojo Barez Blanes 01/02/200%

Importe de indemnizacidn: 1.343,14
Importe dafios tasados: 1.444.24
Escala/Subescala: 702
Nimere defotografias realizadas: 10

1 Modalidad de gastos: 18
Fecha del siniestro: 01/06/2009
Fecha de entrega del expediente: 15/06/2009
Fecha 12 visita: 17/06/2009
Fecha acuerdo o acta de tasacién: 17/06/200%
Fecha devolucié: 21/06/2008

Fig. 7 Pantalla con el documento en PDF

Eliminar : con esta opcidn eliminamos el informe seleccionado.

Si pasamos el raton sobre el boton que indica el nombre del usuario que esta conectado
aparece el siguiente menu:
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Orlando Villar

7 Configurar usuario
Cerrar sesion
Fig. 8 Menu desplegable de Usuario

Tendremos dos opciones Configurar usuario y Cerrar sesion que como bien indica se
cierra la sesion y el programa pasaria directamente a la primera pantalla de introduccion de

usuario y password.

Si seleccionamos la opcion Configurar usuario accederemos a la siguiente pantalla :

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACIGN DE SEGUROS :: INFORME PERICIAL

Menu

DATOS USUARID
Login: orlando.villar

Nombre Orlando
Apelidos Villar
NF 2222222p
Numere colegiado 13241
Titulacign
Colegio profesional Colegio Oficial de Ingenieros técnicos de telecomunicaciones
Firma:
Contrasefia antigua:

Nueva Contrasefia: Repite nueva contrasefia:

Fig. 9 Configuracion de los datos personales del usuario

En este apartado cada usuario podré configurar sus datos personas, que son los que
apareceran en los informes, cargar una imagen con su firma y establecer una nueva

contrasena.
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8.2.1.2. Crear nuevo informe.

Esta opcion nos lleva a la siguiente pantalla :

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS :: INFORME PERICIAL

Acciones
Datos Descripcion Anglisis. M\L Descripcién . Caberturas / M ) X Relacion ’
- - del circunstancias del - Péliza|=———— — |preex. /aplicacién — —— |Observaciones
principales |del riesgo — siniestro de los dafios Exclusiones e de dafios
DATOS PRINCIPALES
N. Expediente
Asegurado
Situacion riesgo Localidad ce
N° siniestralidad
Siniestralidad - Causas del siniestro ~ Terremaoto -

Estimacion
Namero de fotografias realizadas 0
Modalidad de gastos
Namero de Péliza
Fecha del siniestro
Fecha de entrega del expediente
Fecha 1a visita

Fecha acuerdo o acta de tasacion

(DR BYEY WY W

Fecha de devolucidn

Guardar

Fig. 10 Menu general para la creacion del informe pericial

Esta pantalla es el centro neurélgico en el que realizaremos el informe pericial. En la parte
superior izquierda aparece el desplegable Acciones.

Acciones
Listado infarmes

Crear nueyno informe

Fig. 11 Desplegable del boton Acciones

En el tendremos dos opciones : volver al listado de informes creados o pasar directamente
a crear otro informe.




Software para la creacion de informes periciales via internet - 40

Inmediatamente después nos encontramos con un barra menu en la que tenemos todos los
puntos necesarios de completar para la obtencion del informe pericial.

Datos  |Descripcion A Calsas | Descripcion Coberturas/ - Relacion
- ‘ del |circunstancias del . (Polza [ =" |preey fapicacion . | Observaciones
principales |delresgo | » delos dafios Exclusiones . de dafios
liesgo  |siniestro regla proporcional

Fig. 12 Menu general para la creacion de informe periciales

A continuacion se detalla cada uno de estos puntos.

8.2.1.3. Datos principales.

Si entramos en la opcidon del ment datos principales entraremos en la pantalla que se
puede observar a continuacion:

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS =INFORME PERICIAL

Acciones
% DLSQNM 2;2‘?”35 g?:usr?;antias del m Poliza e cha;;??aglitacirjn m Observaciones
principales |del riesgo fiesgo siniestro de |los dafios Exclusiones reqla proporcional de dafios
DATOS PRINCIPALES
M. Expediente
Asegurado
Situacién riesgo Localidad: CE:
N® siniestralidad
Siniestralidad - Causas del siniestro  Terremoto -

Estimacidr

o

MNumero de fotografias realizadas
Modalidad de gastos
MNimerode Péliza
Fecha del siniestro

Fecha de entrega del expediente
Fecha 1avisita

Fecha acuerdo o actade tasacidn

Fecha de devolucidn

Guardar

BEEE)E)

Fig. 13 Pantalla para la creacion de los datos principales
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Aqui tendremos que rellenar todos los campos solicitados, no existen campos excluyentes
pues pueden existir informes periciales con campos vacios.

Una vez rellenado si fuésemos a la opcion Vista previa veriamos lo siguiente :

RIESGOS EXTRAORDINARIOS
Informe sobre la tasacion
CONSORCIODE
COMPENSACION
DE SEGUROS
N° DE TRAMITACION
Ministerio de Economia yHacienda 1090909
ASEGURADO
Orlando Villar Fernandez
Importe de indemnizacién: 0,00€
Importe dafios tasados: 0,00€
Escala/Subescala: o
Numero defotografias realizadas: 10
Modalidad de gastos: 1B
Fecha del siniestro: 01/06/2009
Fecha de entrega del expediente: 15/06/2009
Fecha 12 visita: 17/06/2009
Fecha acuerdo o acta de tasacion: 17/06/2009
Fecha devolucié: 21/06/2009
Fig. 14 Vista previa de la portada
N° expediente: 1090909 Fecha siniestro: 01/06/2009
Asegurado: Orlando Villar Fernandez
Situacion riesgo: C/Cuba n®28 Localidad:Vilassar de Mar CP:08340
N? siniestralidad: 2009/685
Siniestralidad - Causas del siniestro: Caidas de cuerpos siderales y/o aeronaves
Aseguradora Jzuricn N° Poliza: 208876782
Estimacion: | ‘Prnpuesta indemnizacion: |D,00€
Professional: Jortando vitlar Jon: [ 422808510

Fig. 15 Vista previa de los datos generales del informe pericial
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8.2.1.4. Descripcion del riesgo.

Elegida esta opcion no aparecera la siguiente pantalla :

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS :: INFORME PERICIAL

Acciones
. Analisis  |Causas y Calculo
Datos Descripcion

- - Descripcion ..__ |Coberturas /
—_— del circunstancias del = Poliza .
principales |del riesgo fiesgo siniesiro de los dafios Exclusiones

1. DESCRIPCION DEL RIESGO

Relacion

preex. faplicacion =
de dafios

Observaciones
regla proporcional

@) valores (1 Texto libre

Tipo Otros -
Provincia Alaba -
Metros cuadrados 0 m2

Ref. catastral
Afio

Guardar

Fig. 16 Descripcion del riesgo, opcion Valores

Aqui tendremos dos la posibilidades una seria elegir la opcion texto libre, entonces a
pareceria la siguiente pantalla :

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS : INFORME PERICIAL

Acciones
Datos Descripcion el il Descripcion Coberturas / |~ Relacion
brinciales mk del circunstancias del mﬁﬁs Poliza Exclusionas preex /aplicacion de darios Observaciones
principares | delllesqo riesgo siniestro - S regla proporcional ——

1 DESCRIPCION DEL REESGO

q Valores | JI Texto libre

Descripcion

[ Guardar ]

Fig. 17 Descripcion del riesgo, opcion Texto libre
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En la cual el usuario introduce el texto oportuno y necesario para la confeccion de ese
informe en particular o bien seleccionar Valores (Fig. 16 Descripcién del riesgo, opcién Valores)
para esta opcion s6lo habria que rellenar los valores solicitados y ya saldria por defecto el
texto del informe. El campo tipo es muy importante ya que el propio programa en funciéon
de cual seleccionemos guardara un valor que sera una franquicia para aplicar al final del
informe pericial, con esto evitamos que el usuario se tenga que acordar cuando llegue al
final de aplicar ese valor al importe final de la indemnizacion.

Una vez rellenado si fuésemos a la opcion Vista previa veriamos lo siguiente :

1. DESCRIPCION DEL RIESGO

Elriesgo que nos ocupa consiste en un inmueble tipo Comercio de solida construccion (estructura de hormigdn y paramentos de mamposteria de ladrilo ceramicoy
calidad media) situado enla localidad de C/Cuba n®28 Vilassar de Mar 08340 provincia de Barcelona La superficie total construida es de aproximadamente 1.000,00
metros cuadrados, siendo su edificacian principal del afio 2000. Referencia catastrat 345BNHY6T78

Seqin los datos facilitados por el asegurado, eltomador del sequro es el propietario del bien donde se ubica elriesgo.

Fig. 18 Vista previa de la parte correspondiente a Descripcion de darios

8.2.1.5. Analisis del riesgo.

En esta opcion solo existen dos posibilidades o bien el texto por defecto de que no existe
ningun riesgo o bien la opcion de seleccionar texto libre e indicar que riesgos existen
préximos al riesgo del seguro.

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS = INFORME PERICIAL

Acciones Informe Acuerdo amistoso

. Analisis  |Causas y . . |Célculo .
Datos Descripcion - - Descripcion .. |Coberturas / ; . Relacion :
iincipales | del riesao del circunstancias del da 105 dafios Pdliza Exclusionss preex. /aplicacion da dafios Observaciones
puncipates | GeLresno resgo siniestro - - regla proporcional —

2 ANALISIS DEL RIESGO

9! Textopor defecto Tex libre

Guardar

Elriesgo no se encuentra ubicado proximo a ningun factor de riesgo representativa.

Fig. 19 Apartado para la creacion del analisis del riesgo.

Una vez rellenado si fuésemos a la opcion Vista previa veriamos lo siguiente :
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2. ANALISIS DEL RIESGO

Elriesqo 52 encuentra stuado a excasos kidmetros de un volcan

Fig. 20 Vista previa de la parte correspondiente a Analisis del riesgo.

8.2.1.6. Causas y circunstancias del siniestro.

En esta opcidn serd necesario describir las causas y circunstancias por las que se originé el
siniestro. Solo existe la posibilidad de introducir texto, pues no se repite para otros
siniestros.

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS :: INFORME PERICIAL

Acciones Informe Acuerdo amistoso
- Analisis  |Causas y . ) Calculo .
Datos Descripcién - Descripcion . Coberturas / p— . Relacion :
orincipales | del riesao del circunstancias del de los dafios Pdliza Exclusionas preex. /aplicacion de dafios Observaciones
brincipates  (delflesdo riesgo siniestro e - regla proporcional e

3. CAUSAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO

Descripcion i

Guardar

Fig. 21 Menu para la creacion de causas y circunstancias del siniestro

Una vez rellenado si fuésemos a la opcion Vista previa veriamos lo siguiente :




Software para la creacion de informes periciales via internet - 45

3. CAUSAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO

A causa de latempestad ciclonica atipica acaecida el dia 24 de Enero de 2009 en la localidad Tarraconense de Salou, se producen vientos de hasta 135 Kildmetros
hora de manera sostenida. Segdn el SMC (Servicio Meteoroldgico de Catalunya), el pasado dia 24 de Enero se produjo una profunda depresion en el Cantabrico que
se desplazd hacia la Comunidad Auténoma de Catalunya Este fuerte gradiente de presiones ha ocasionado una situacion de fuertes vientos de poniente y mistral
gue han afectado de lleno las comarcas catalanas. Segun los datos obtenidos de dicho organismo, las fuertes rachas de viento superaron con diferencialos 80, 90
v hasta 135km/h en muchas localidades del territorio, hecho que provocd que los cuerpos de seguridad (policia y bomberos) tuvieran que realizar numerosas
salidas debido a la caida de arboles arrancados desde las raices o por el tronca partido, cortocircuitos que originaron pequefios incendios, derumbamientos de
muros, comisas y techos, etc. Coma consecuencia del paso de dicha tormenta por la provincia de Tarragona, se ocasionaron dafios generalizados por viento y
agua en gran parte de los paramentos de proteccion exteriores (cubierta, cerramientos, toldos, persianas y fachadas) de los bienes inmuebles situados enlas
localidades referenciadas. En el apartado adjunto de descripcion de los dafios, se realiza una explicacion detallada de los mismos y su alcance en el presente caso.

Fig. 22 Vista previa de la parte correspondiente a Causas y circunstancias del siniestro

8.2.1.7. Descripcion de los dafios.

Con esta opcion del ment pasariamos directamente a la parte de describir los dafos
acaecidos en el siniestro, separando por un lado el continente y por otro el contenido.

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS : INFORME PERICIAL

Acciones Informe Acuerdo amistoso
A Analisis |Causas 5 . |Calculo o
Datos Descripcién ; - . Descripcién . Coberturas / T . Relacién :
e P del circunstancias del e Pdliza Exiliiones. preex /aplicacion e Observaciones
pfincipgles  1CeMesqo riesgo siniestro = ——— regla proporcional =

4. DESCRIPCION DE LOS DANOS

Continente i

Contenido i

Guardar

Fig. 23 Menu para la creacion del apartado de Descripcion de darios

Una vez rellenado si fuésemos a la opcion Vista previa veriamos lo siguiente :




Software para la creacion de informes periciales via internet - 46

4, DESCRIPCION DE LOS DANOS

4.1 Continente:

A causa de la caida de la nave espacial se han ocasionado dafios en tejado y fachada quedando inservible en un 63%.
4.2 Contenido:

Los dafios causados por la nave espacial son los siguientes: rotura de los enseres domesticos de la cocina y el mabiliario completo del salon, incluyendo TV,
Reproductor DVD y PSP3.

Fig. 24 Vista previa del aparatado correspondiente a la parte Descripcion de darios
8.2.1.8. Poliza.

Seleccionando esta opcion pasamos a la siguiente pantalla :

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS :: INFORME PERICIAL

Acciones Informe Acuerdo amistoso
Datos Descripcién Andlisis | Causas y Descripcion . Coberturas / M . Relacién
del circunstancias del - Péliza preex. /aplicacion - Observaciones
principales | del iesqo fiesgo siniestro de los dafios e regla proporcional —
5. POLIZA
Aseguradora Fiatc  ~
Fecha efecto B
Ramo 0090 ~
Sumas aseguradas: Continente €
Sumas aseguradas: Contenido £
Suma aseguradas P.B. €
Tipode seguro (@ Real [} Nuevo
Valor:
Valor total / primer riesgo ~ Total -
Prima recibo £
Guardar

Fig. 25 Menu para la creacion de la parte correspondiente a Poliza

Esta pantalla es muy importante porque los datos tomados aqui interactuaran con otras
partes del informe y de ellos dependeran unas indemnizaciones o otras. En funcion de las
selecciones que el usuario realice saldran unos textos u otros, de esta forma el usuario no
ha de preocuparse de nada mas.

Una vez rellenado si fuésemos a la opcidn Vista previa veriamos lo siguiente :
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5.POLIZA

Aseguradora: Fiatc Fecha efecto: 19/07/06
5.1 Sumas aseguradas:
Continente: 240.000,00 €
Contenido: 24.000,00 €
5.2 Franquicias aplicables

Segun se establece en el articulo 9° del Reglamento de Riesgos Extraordinarios sobre las Personas y los Bienes, en los seguros contra dafios en las cosas, la
franquicia a aplicar, es de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro.

5.3 Tipo de seguro:
5.3.1 Valor real/Valor a nuevo

Siempre y cuando la diferencia entre el valor real del bien asegurado y el valor a nuevo del mismo no sea superior en un 85% se deroga la aplicacion de valor
real, en favor del valor a nuevo.

5.3.1 Valor total/Prmer riesgo
Las sumas aseguradas o capitales contratados en |a presente poliza de seguros se han calculade teniendo en cuenta el Total de los bienes existentes.

5.4 Calculo recargo:

Ramo péliza Comercio
Tasa aplicable: 0.090

Suma asegurada Cte: 240.000,00 €
Suma asegurada Cdo: 24.000,00 €
SumaaseguradaP.B. 0,00€

Prima calculada: 2376€
Prima en recibo: 821€

Fig. 26 Vista previa para la parte correspondiente a Poliza

En este apartado ya comienzan a aparecer apartados que el usuario no necesita ni tener en
cuenta porque es el propio programa el que se encarga de realizarlos, por ejemplo podemos
observar que aparece un apartado, concretamente el 5.2 Franquicias aplicables del que no
se habla en el programa, esto es debido a que el hecho de que se palique o no esta
franquicia viene en funcion del tipo que hayamos seleccionado en el apartado Descripcion
del riesgo. Para el apartado 5.3 Tipo de seguro, apartado 5.3.1 Valor real/Valor a nuevo y
apartado 5.3.2 Valor total/Primer riesgo ocurre lo mismo segun los datos seleccionados ya
el programa se encarga de mostrar un texto u otro. En el apartado 5.4 Cadlculo del recargo
aparece un campo que es Prima calculada este valor se encarga el propio programa de
calcularlo y evita al usuario tener que calcularlo de forma manual.

8.2.1.9. Coberturas/Exclusiones.

Esta opcion nos lleva a la siguiente pantalla que nos muestra la realizacion de dos
opciones, por un lado el texto por defecto cuando un siniestro estd incluido o bien el texto
libre para cuando un siniestro esta excluido que tendra que definirlo el usuario.
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ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS :: INFORME PERICIAL

Acciones Informe Acuerdo amistoso
. Analisis  [Causasy - Calculo .
Datos Descripcién Descripcidn . |Coberturas / ! - Relacidn .
incioales | delriesao del circunstancias del 4 los dafios Pdliza Exclusionss preex. /aplicacion d dafios Observaciones
principates 1 einesdo riesgo siniestro - E— regla proporciona —

6. COBERTURAS / EXCLUSIONES

@ Texto por defecto & Texto libre
Segln lo dispuesto en las condiciones generales de la presente péliza, quedan cubiertos los dafios por tempestad ciclonica atipica a los bienes asegurados de
continente y contenido hasta los limites establecidos en las condiciones particulares.
Guardar

Fig. 27 Menu para la creacion de la parte correspondiente a Coberturas/exclusiones

Una vez rellenado si fuésemos a la opcion Vista previa veriamos lo siguiente :

6. COBERTURAS /EXCLUSIONES

Seqin lo dispuesto en las condiciones generales dela presente pdliza, quedan cublertos los dafios por tempestad ciclonica atipica alos bienes asequrados de
continente y contenida hasta los limites establecidos enlas condiciones parficUlares.

Fig. 28 Vista previa de la parte correspondiente a Coberturas/exclusiones

8.2.1.10. Calculo preex./aplicacion regla proporcional.

En la siguiente opcidon de ment el programa nos llevara a la siguiente pantalla :
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ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS :INFORME PERICIAL

Acciones Informe Acuerdo amistoso
.. Analisis |Causas y L Calculo
Datos Descripcion |5, |2 . Descripcion .. _|Coberturas/ | . ..
rincipales |delriesgo del clrcunstancias del de los dafios Poliza Exclusiones preex. /aplicacion.
princip g riesgo siniestro - = |regla proporcional

7.CALCULO PREEXISTENCIA/APLICACION DE LA REGLA PROPORCIONAL

Continente
Ofros .
Tipo inmueble segin BEC y precio €/m2: 0
Texto predeterminado | Texto libre
*Incluye un 2% en concepto de Seguridad y Salud y un 9,5% en concepto de Honorarios Técnicos y Permisos de Obra.
Contenido
Estimacion preexistencia: €
Aplicar derogacidn regla proporcional? Si 1} % No

Guardar

Fig. 29 Menu correspondiente al apartado de Calculo preex./aplicacion R.P.

Aqui tendremos que seleccionar el tipo de inmueble que se estd valorando, en el
desplegable aparecen todos los casos posibles desde un piso hasta una nave industrial o
edificio de viviendas, etc. El programa ya tomara ese valor para realizar las operaciones
oportunas, existe la posibilidad de que exista un edificio antiguo que por ejemplo no tenga
ascensor, pues en ese caso podremos seleccionar Otros y poner el precio segun el BEC
(Boletin econdmico de la construccidon) descontado la parte proporcional de construir un
ascensor, de ahi que aparezca la opciéon Texto libre para indicar el motivo de haber
seleccionado este valor.

Después nos encontramos con la opcion de seleccionar si existe o no la derogacion de la
regla proporcional, esto se produce cuando existe un infraseguro, dependiendo de la poliza
que el tomador tenga contratada puede existir una clausula que en funcion de un porcentaje
no aplique la regla proporcional, entonces aqui serd donde lo usemos.

Con todo esto el usuario ya se evita de numerosos pasos, que tienen que ver con la
existencia o no de infraseguros en la parte del continente y del contenido y de si debe o no
aplicar la derogacion de la regla proporcional.

Todas estas operaciones tendria que realizarlas el usuario mas adelante y correria el riesgo
de omitir alguna con lo que el informe no estaria bien realizado, de esta forma con el
mismo programa es el encargado de “preocuparse” de estos detalles.
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Una vez rellenado si fuésemos a la opcion Vista previa veriamos lo siguiente :

7. CALCULO PREEXISTENCIA/APLICACION DE LA REGLA PROPORCIONAL

7.1 Continente

Tipo inmueble segun BECy precio €£im2: Ed wdas. normal entre medianeras - 1.139,42€/m2
Metros cuadrados construidos: 1.000,00 m2

TOTAL preexistencia: 113942000 €

* Incluye un 2% en concepto de Sequridad y Salud v un 9,5% en concepto de Honorarios Técnicos y Permisos de Obra.

7.2 Contenido

Estimacién preexistencia: 18.000,00 €
1.3 Regla proporcional
Habiendo apreciado que el capital contratado en la pdliza para el continente es insuficiente segin las caracteristicas del riesgo asegurado, y habiendo

determinado una preexistencia de 1.139.420,00 para el mismo, corresponde, segin lo dispuesto en el Art. 30 de la Ley 50/80 de Contrato de Seqguro, la aplicacién de
laregla proporcional segin un coeficiente del 0,21

Fig. 30 Vista previa de la parte correspondiente a Calculo Preexistencia/Aplicacion de R.P.

8.2.1.11. Relacion de daiios.

En esta opcion del menu obtendremos la siguiente pantalla :

ClaimCENTER
CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGURQS :: INFORME PERICIAL
Acciones Informe Acuerdo amistoso
Datos Descripcion Andlisis | Causasy Descripcion Coberturas / Cdlcudo. Relacién
Wales m del circunstancias del m Pdliza m preex /aplicacion m QObservaciones
Dnncipates | CeNesao fiesgo siniestro - = regla proporcional I
8. RELACION DE DANOS
Continente | Afiadir
| Unidades Descripcion de los dafios Valor tasado Demeérito Borrar |
* Las valoraciones efectuadas incluyen impuestos indirectos
Contenido | Afiadir
| Unidades Descripcion de los dafios Valor tasado Demeérito Borrar |
* Las valoraciones efectuadas incluyen impuestos indirectos
Guardar

Fig. 31 Menu correspondiente al apartado de creacion de la Relacion de darnios

En esta opcion iremos anadiendo los dafios que existen en el riesgo asegurado de la
siguiente forma :
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ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS : INFORME PERICIAL

Acciones Informe Acuerdo amistoso

Dgi; MM :l;élﬂ ﬁ%mas del MM Pdliza e _mglicacwdn Relaﬂ Observaciones
principales |delriesgo fiesgo _W de los dafios Exclusiones reqla pronorcional de dafios
8. RELACION DE DANOS
Continente
Unidades Descripcién de los dafios Valor tasado Demérito  Borrar
1 Rehacer 20 m2 de tejado 1.358,00 B
1 Rehacer fachada 3.950,00 10 B
* Las valoraciones efectuadas incluyen impuestos indirectos
Contenido
Unidades Descripcién de los dafios Valor tasado Demérito  Borrar
1 Conjunto de jardin formado por 4 sillas y una mesa 785,00 B
1 Televisor LCD marca Samsung de 42" 1.450,00 20 B
* Las valoraciones efectuadas incluyen impuestos indirectos
Guardar

Fig. 32 Método de introduccion de datos en las tablas

Al introducir los datos no tendremos no sera necesario que el usuario realice ninguna
operacion pues ya el propio programa de encargara de ello.

El demérito es el tanto por ciento que se descontard del valor de coste, es decir, la
depreciacion del elemento.

Si por cualquier motivo fuese necesario suprimir una partida tendremos la opcion de borrar
mediante el boton correspondiente.

Una vez introducidos todos los campos si fuésemos a la opcion Vista previa veriamos lo
siguiente :
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8. RELACION DE DANOS

8.1 Tabla Continente:

Unidades Descripcidn delos dafios Valor tasado Demérito Total

1 Rehacer 20 m2 detejado 1.358 00 0% 135800

1 Rehacerfachada 395,00 0% 39500

¢ a3 valoraciones efeciuadas ncluyen impuestos indirecios Total; 1753 00€
8.2 Tabla Contenido:

Unidades | Descripcion delos dafios Valor tasado Demérto Valor

f Conjunto de jardin formado por 4 silas y una mesa 78500 0% 18500

1 Televisor LCD marca Samsung de 42 145000 0% 1.160,00
*Lasvalorachnzs efechuadas ncuyen puestos diectos Total: 1.945.00 €

Fig. 33 Vista previa de la parte correspondiente a Relacion de darios

Como se puede apreciar en el resultado, el propio programa ya realiza todas las
operaciones oportunas.

8.2.1.12. Ajuste de dafios y propuesta de indemnizacion.

En este punto el usuario no necesita realizar nada, pues se encarga de todo el propio
programa obtendriamos los siguientes valores.

9. AJUSTE DE DANOS Y PROPUESTA DE INDEMNIZACION
9.1 Continente
a. Suma asegurada 240.000,00€
b. Preexistencia 1.139.420,00€
c. Dafios tasados 1.753,00€
d. Regla proporcional 0,21
e. Dafios liquidos 369,24 €
9.2 Contenido
a. Suma asegurada 24.000,00€
b. Preexistencia 18.000,00 €
c. Dafios tasados 1.075,00€
d. Regla proporcional 1,00
e. Dafios liquidos 1.075,00€

Fig. 34 Vista previa del apartado Ajuste de darios y propuesta de indemnizacion
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A continuacidon obtendriamos la tltima tabla para la cual el usuario tampoco tendria que
realizar ningln célculo.

Daios tasados Danos liquidos Franquicia INDEMNIZACION

2.828,00 € 1.44424 € 0,00% 1.444,24 €

Fig. 35 Vista previa de la tabla final de resultados

Donde dafios tasados es la suma de los dafos tasados de continente més la suma de los
dafios de contenido, dafios liquidos es la suma de dafios liquidos de continente mas dafos
liquidos de contenido y la indemnizacién seria los dafios liquidos menos la franquicia que
en este ejemplo no existe.

8.2.1.13. Observaciones.

Con esta opcidn el usuario podra introducir las observaciones que considere oportunas si
las hay e incluso indicar si existe una clausula de cesion de derechos quien es el
beneficiario.

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS - INFORME PERICIAL

Acciones Informe Acuerdo amistoso

Dgﬂ De_spnm ;Eaﬂ g?cuusnasiancias del M@ mm —mglicacwdn M Observaciones
principales |delriesgo e 7m de los dafios Exclusiones TGl de dafios
9. OBSERVACIONES
Descripcion b
Beneficiario:

Fig. 36 Menu para la creacion de Observaciones

Una vez introducidos todos los campos si fuésemos a la opcion Vista previa veriamos lo
siguiente :
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OBSERVACIONES

Existe una clausula de beneficianio en caso de siniestro afavar de La Caixa de pensions

Fig. 37 Vista previa del apartado correspondiente a Observaciones

Con esto finalizamos la opcion crear informe.

8.2.1.14. Ver previo.

Una vez que entramos en esta opcion nos aparece la siguiente pantalla:

ClaimCENTER

COMNSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS = INFORME PERICIAL

Acciones Informe Acuerdo amistoso

RIESGOS EXTRAOQRDINARIOS

Informe sobre la tasacidn

CONSORCIO DE

COMPENSACION
- DE SEGUROS -
N® DE TRAMITACION
Ministerio de Economia y Hacienda 10803909
ASEGURADO
COrlando Villar Fernandez

Importe de indemnizacion: 134314 €
Importe dafios tazados: 144424 €
Escala/Subescala: 702
Nimero defotografias realizadas: 10
Modalidad de gastos: 1B
Fecha del siniestro: 01/06/2008
Fecha de entrega del expediente; 15/06/2009
Fecha 1° visita: 17/06/2008
Fecha acuerde o acta de tasacian: 17I06/2008
Fecha devolucio: 2100602008

En Barcelona a 25 de Junio de 2009

EL PERITO

Fig. 37 Vista previa obtenida de la opcion Ver previo
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La pégina continta y se puede ver todo el informe, pero no lo haremos pues en apartados
anteriores ya se ha ido mostrando como quedaria dicho informe, en este punto nos
centraremos en explicar para qué sirven los menus Acciones, Informe y Acuerdo amistoso.

8.2.1.14.1. Ver previo. Acciones.

Al pasar el raton sobre este boton aparece el siguiente desplegable:

Acciones
Liztado informes

Cresr nueyo infarme

Fig. 38 Desplegable del boton Acciones

Listado de informes con esta opcidon regresamos al listado de todos los informes del
usuario.

Crear nuevo informe con esta opcidon creamos un nuevo informe.

8.2.1.14.2. Ver previo. Informe.

Al pasar el raton sobre el siguiente boton aparece lo siguiente :

Informe
| Modificar
1 Fotografias

Impresion PDF

Fig. 39 Desplegable del boton Informe

Nos encontramos tres opciones, la opcidn modificar ya visto antes que permite modificar el
informe previo que estamos visualizando por si hemos encontrado algun error.

Fotografias en esta opcion aparecen las fotografias que ya estdn cargadas con su
descripcion y un nuevo menu para cargar mas fotografias, aparece lo siguiente :
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ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS :: INFORME PERICIAL

Acciones Informe Acuerdo amistoso

Fotografias informe

Vivienda

Fig. 40 Opcion que aparece al usar el boton Fotografias

Los botones Acciones y acuerdo amistoso continuan igual pero al pasar el ratoén sobre el
botén Informe aparece lo siguiente:

Informe
| Modificar
Yer previo
Impresion PDF

Afadir fotoorafiz

Fig. 41 Desplegable que aparece en Informe

Las opciones Modificar y Ver previo ya las hemos comentado antes, las nuevas opciones
son Impresion PDF 'y Aniadir fotografia.

Impresion PDF mediante esta opcion y usando la libreria TCPDF descrita en el anexo nos
aparecera en una nueva pagina del buscador el informe en formato PDF vy listo para su
impresion.

Anadir fotografia al usar esta opcion se nos abrird una ventana para cargar una fotografia y
su correspondiente descripcion, de la siguiente forma:
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ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS = INFORME PERICIAL

Acciones Informe Acuerdo amistoso

-

| Fotografias informe |

'{é http://www.consorciosoft.com/quardar_fotos/puja_foto.p.. Elﬂlﬂ_hj

| €| http://www.consorciosoft.com/guardar_fotos/puja_foto.phplinforme=1 = |

Vivienda

Foto: Examinar...
| [ |
Descripcién:| |

enviar

€D Intemet | Mado protegido: activadoe #100% ~

Fig. 42 Opcion mostrada para cargar fotografias

8.2.1.14.3. Ver previo. Acuerdo amistoso.

Antes de explicar el funcionamiento explicaremos lo que es el acuerdo amistoso, una vez
que se termina un informe pericial el perito debe rellenar un documento con sus datos
personales, fecha de realizacion del informe, nimero de expediente, causa de la
siniestralidad e importe a indemnizar, realizar este documento lleva un tiempo, pero ahora
mediante este programa y de forma automatica también se genera el acuerdo amistoso y
Uunicamente se debera imprimir.

Cuando pasamos el ratén sobre el botoén acuerdo amistoso aparece lo siguiente :

Acuerdo amistoso
Yer previo

: lmpresion POF

Fig. 43 Desplegable del boton Acuerdo amistoso

Mediante la opcidn Ver previo veremos como quedaria el acuerdo amistoso, que seria de la
siguiente forma:
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ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGURQS = INFORME PERICIAL

Acciones Informe Acuerdo amistoso

ACUERDO AMISTOS0

2009 43 02730 01

ASEGURADD: Orlando Vilar Fernandez
FECHA DE SINESTRO: 010872009
LUGAR : C/Cuba n°28 Viassar de Mar 08340

D. Orlando

Como Perito en representacion del Consorcio de Compensacion de Seguros, tras practicar las comprobaciones necesarias y recopiados todos Ios datos que se
estiman mas adecuados, determina que el siniestro se ha producido como consecuencia de:

Caidas de cuerpos siderales y/o aeronaves

Y propone, a reserva de la aprobacion por parte de la Direccitn del Consorcio de Compenzacion de Seguros, una indemnizacion de :

Euros, [ 1.343,14€)

El azequrado renuncia al nombramiento de su propio perito, de acuerdo con Io establecido en el articulo 38 de la Ley 50/1980, de Contrato de Seguros
Como prueba de conformidad, firman en

Barcelona a 25 de Junio de 2009

CONFORME:

EL ASEGURADO EL PERITO

Fig. 44 Vista previa del Acuerdo amistoso

Impresion PDF mediante esta opcion y usando la libreria TCPDF descrita en el anexo nos
aparecera en una nueva pagina del buscador el acuerdo amistoso en formato PDF y listo
para su impresion.

8.2.2. Modo administrador.

El modo administrador aparte de las funciones de administrador también tendra los mismos
menus que un usuario y podra crear informes periciales como cualquier usuario, dicho
esto, nos centraremos ahora en los menus tnicos del administrador.

El administrador tendrd la misma pantalla con la diferencia que al pasar el raton sobre el
botdn de administrador (nombre de usuario) aparece lo siguiente:
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ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGURODS :: IFORME PERICIAL

Actiones

Fitrar listado dg informes

Administrador Sistema

Configurar Usuario

dalministracian

Num. Expediente;

Localidad:

Azequrado;

Facha siniestro:

Num,

Expedients e

Localidad

Fech
Siniestro

indem,

Importe ‘

Cerrar sesion

Fig. 45 Pantalla principal del Administrador

Configurar usuario esta opcion es igual a la que aparece en modo usuario, podrd modificar
sus datos, contrasefia, etc.

Administracion al acceder a esta opcidn aparece la siguiente pantalla :

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS :: INFORME PERICIAL

Gestion informes

Crear usuario

Tipos siniestro
Aseguradoras
Ramos
Ti SEguro
Tipes inmuebles
Tipos riesgo
Provincias

Gestion de usuarios para el
acceso a la aplicacion
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Fig. 46 Menu para opciones de Administracion

Gestion de informes usando este boton volvemos a la pagina principal donde podremos ver
todos los informes que hay en la base de datos.

Crear usuario no lleva a la siguiente pantalla :

ClaimCENTER

CONSORCIO DECOMPEN SACION DE SEGUROS : INFORME PERICIAL

Usuarios Menu

DATOS USUARIO
Login:
Nombre
Apellidos
MNIF
Numero colegiado
Titulacidn
Colegio profesional

Mueva Contrasefia

Repite nueva contrasefia:

Fig. 47 Menu para dar de alta usuarios

Aqui crearemos un nuevo usuario, introduciendo los datos solicitados y le asignaremos una
contrasefia que después el propio usuario podra cambiar.

Menu sirve para volver al ment anterior.

Usuarios accede a la base de datos y nos muestra todos los usuarios existentes :

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS = INFORME PERICIAL

Crear nuevo Menu

Lagin MNombre Apellidos Mum, colegiade

Fig. 48 Acceso a la base de datos de usuarios

8.2.2.1. Gestion de tablas.

Volviendo al menu. Con la gestion de tablas lo que hace el administrador es aumentar el
rango de uso de los informe periciales, adaptandose a nuevas perspectivas, a nuevos
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clientes, nuevos riesgos, etc. Las opciones tipos de siniestro, aseguradoras, ramos, tipos de
seguro, tipos de inmuebles, tipos riesgo y provincias funcionan de la misma forma.

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS = INFORME PERICIAL

Gestion informes Crear usuario

Tipos siniestro Gestion de usuarios para el
Aseguradoras acceso a la aplicacion

Tipos sequro
Tipes inmuebles
Tipos riesgo
Provincias

Fig. 49 Menu para gestion de tablas

Por ejemplo Tipos de siniestro nos traslada a la siguiente pantalla :

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS zINFORME PERICIAL

Crear nuevo Menu

Fig. 50 Opciones para crear Tipologias de siniestros
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Si seleccionamos crear nuevo aparece lo siguiente:

ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPEN SACION DE SEGUROS : INFORME PERICIAL

Crear nuevo

Menu

_A

4

DESCRIPCION

Fig. 51 Menu para crear una nueva Tipologia de siniestro

En descripcion creariamos el nuevo campo y asi el usuario cuando acceda a su cuenta
podra incorporar un nuevo tipo de siniestro.

Comentar que la opcion Tipo de siniestro que en crear nuevo apareceria lo siguiente:
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ClaimCENTER

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS = INFORME PERICIAL

‘ Crear nuevo H Menu ‘

_A

DESCRIPCION FRANQUICIA Guardar

Fig. 52 Menu para la creacion de tipologias de inmuebles

Descripcion y franquicia este dato es muy importante porque una vez que se guarde el
usuario ya no necesitara tener que acordarse de si debe o no aplicar una franquicia para un
determinado tipo de inmueble.

Para la opcidn Tipos riesgo ocurre un caso parecido :

ClaimCENTER

CONSORCIODE COMPENSACION DE SEGURO $=INFORME PERICIAL

‘ Crear nuevo H Menu ‘

_A

DESCRIPCION METROS2_SEGUN_BEC Guardar

Fig. 53 Menu para la creacion de Tipologias del riesgo
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Es necesario introducir los metros cuadrados segin el BEC (Boletin economico de la
construccion).

Volviendo a menu no quedaria la opcién USUARIOS que nos llevaria a la Fig. 47.
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ANEXO I — Curriculum Vitae
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos: Orlando Villar Fernandez
Fecha de nacimiento: 11 de marzo de 1977
Lugar de nacimiento: Oviedo

D.N.I.: 43289551-D

Direccién: C/ Cuba n°28 3°-8* Vilassar de Mar

Email: orlando.villar@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

Estudiante de ingenieria técnica de telecomunicaciones especialidad telematica.

Precolegiado n® 12613 COITT (Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones).
OTROS CURSOS Y SEMINARIOS

Curso de realizacion y normativas para desarrollo de ICT. 30 horas. Impartido en el

COITT. 2009

Curso de atencion al cliente. 30 horas
Curso de telemarketing. 30 horas
Curso de marketing y ventas. 45 horas
Curso de administracion. 300 horas

Técnico en instalacion, configuracion y mantenimiento de redes informaticas. 85 horas.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

10/2008 — Actualmente auténomo, Profesional independiente trabajando de perito de

diversos para un gabinete pericial e imparto cursos a empresas.
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2/2008 — 10/2008 Jefe de proyectos y desarrollo para entornos de internet. Grupo Ares en
Arenys.

2006-2/2008 Jefe de seccion Alcampo s.a. en Matard
2005-2006 Jefe de Administracion en la empresa Veinsur S.A. en Barcelona

2003-2005 Administrador y jefe taller de la empresa Talleres Orvicar, S.L. en Las Palmas

de Gran Canaria
IDIOMAS
Inglés nivel first certificated.

INFORMATICA

Conocimientos altos a nivel de usuario y programador:

¢ De los distintos S.O. Windows y paquetes Office (excell, acess, word, etc).

e De los distintos S.O. Linux, Unix y paquetes Open Office.

¢ De los distintos lenguajes de programacion, Pascal, C, C++, etc.

e Experiencia en diseno y desarrollo de paginas web mediante HTML, XHTML,
PHP, MySQL y Java Script.

¢ A un nivel basico también uso Photoshop, Flash, etc.
OTROS DATOS DE INTERES

Carné de conducir A y B, vehiculo propio, disponibilidad para viajar. Actualmente arbitro
de futbol de 3* division. Me encanta la musica he terminado 5° de Solfeo, 4° de Piano y 2°
de Coral. Actualmente estoy haciendo un curso sobre SEO (posicionamiento en

buscadores).
REFERENCIAS

Ademas de los puestos de trabajo relacionados, les podré ofrecer las que consideren

oportunas en caso de que me las soliciten.
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FUNCIONES REALIZADAS EN LOS DISTINTOS PUESTOS DE
TRABAJO.

Grupo Ares s.1. : jefe de proyectos, organizando las tareas de un grupo de programadores y

técnicos que realizaban paginas web para clientes, mantenimiento de la red local,
verificacion 'y comprobaciéon de los distintos proyectos realizados, buscar
subcontrataciones para realizar proyectos que no fuera posible realizar por nuestros
medios, coordinacidon de la parte técnica, posicionamiento en buscadores, reuniones con

clientes para conocer sus necesidades sobre nuestros productos, atencion al cliente, etc.

Jefe seccion Alcampo s.a : coordinar a un grupo humano, seleccion y contratacion de estos,

establecer las tareas a desempefiar, control de stock del almacén, realizar pedidos a los
distintos proveedores, seleccionar a estos por calidad y precios de sus productos, llevar a
cabo una politica de precios establecida por mi, organizar campafias y publicidad para

estas, atender las reclamaciones de los clientes y venta directa, etc.

Jefe de administracion Veinsur s.a : coordinar y organizar las tareas administrativas de un

grupo de 5 personas, atencion de las reclamaciones de los clientes, realizar los

presupuestos para las compaifiias de seguros, facturacion y contabilidad a nivel interno.

Talleres Orvicar s.I : empresa familiar de la que me encargaba de los empleados

organizando sus prioridades en las tareas y control de tiempos, atencion al cliente, venta de
vehiculos, facturacion, preparacion de presupuestos tanto a clientes como a compaiiias

aseguradoras mediante el programa Audatex, etc.
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ANEXO IT - DOCUMENTACION ADMINISTRACION
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ANEXO III - REGLAMENTO DEL SEGURO DE RIESGOS
EXTRAORDINARIOS
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Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento del

seguro de riesgos extraordinarios.

Sumario:

e Articulo tnico. Aprobacion del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
» DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. Régimen transitorio de adaptacion al
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
« DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. Derogacién normativa.
« DISPOSICION FINAL PRIMERA. Habilitacién para desarrollo normativo.
 DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Entrada en vigor.
« REGLAMENTO DEL SEGURO DE RIESGOS
EXTRAORDINARIOS.

o Articulo 1. Riesgos cubiertos.

o Articulo 2. Definiciones.

o Articulo 3. Pérdida de beneficios.

o Articulo 4. Polizas con recargo obligatorio a favor del Consorcio de

Compensacion de Seguros.

o Articulo 5. Extension de la cobertura.

o Articulo 6. Dafios excluidos.

o Articulo 7. Gastos complementarios.

o Articulo 8. Plazo de carencia.

o Articulo 9. Franquicia.

o Articulo 10. Valoracion de los dafios.

o Articulo 11. Cartas de garantia.

o Articulo 12. Clausula de cobertura.

o Articulo 13. Tarifa de recargos del seguro de riesgos extraordinarios.

o Articulo 14. Informacion que debe facilitarse al Consorcio de

Compensacion de Seguros.

La cobertura de los riesgos extraordinarios sobre las personas y los bienes, inicialmente

regulada y encomendada al Consorcio de Compensacion de Seguros por la Ley de 16 de
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diciembre de 1954, tiene su regulacion legal actual en el Estatuto legal de la citada entidad
publica empresarial, aprobado por la Ley 21/1990, de 19 de diciembre. El texto original de
este estatuto legal fue modificado por la disposicion adicional novena de Ley 30/1995, de 8
de noviembre, de ordenacion y supervision de los seguros privados, y mas recientemente
por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma del sistema financiero, y
por la Ley 34/2003, de 4 de noviembre, de modificacién y adaptacion a la normativa
comunitaria de la legislacion de seguros privados. Especialmente la Ley 44/2002, de 22 de
noviembre, incorpora importantes cambios en el régimen juridico del Consorcio, muy en
particular en lo relativo al sistema de cobertura de los riesgos extraordinarios, en el que por
primera vez quedan incluidos entre los dafios cubiertos los debidos a pérdidas de
beneficios como consecuencia de acontecimientos extraordinarios. La Ley encomienda su
desarrollo a la oportuna disposicion reglamentaria, que deberd, entre otras cosas,

determinar la fecha de la efectiva entrada en vigor de las nuevas coberturas.

El sistema de cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de
Seguros requiere, conforme a la regulacion legal descrita, la existencia de un seguro que
retna las condiciones establecidas en la ley y en la normativa reglamentaria que hasta
ahora estaba desarrollada en el Real Decreto 2022/1986, de 29 de agosto, con ligeras
modificaciones introducidas por el Real Decreto 354/1988, de 19 de abril. El desarrollo, a
su vez, del reglamento se efectud por Orden Ministerial de 28 de noviembre de 1986, que
contemplaba ciertos aspectos operativos de aplicacion de lo dispuesto en el Real Decreto

2022/1986, de 29 de agosto, antes citado.

A la vista de lo anterior, resulta necesario, por una parte, proceder al desarrollo de las
nuevas previsiones contenidas en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre; por otra, debe
adaptarse la redaccion de diversos apartados de la norma reglamentaria a los preceptos no
modificados del estatuto legal, que es posterior a aquélla; ademas, muchas de las
previsiones del desarrollo normativo del reglamento actual, contenidas en la orden citada,
en unos casos han tenido una aplicacion suficientemente contrastada que permite su
incorporacion al reglamento y en otros han devenido en preceptos no aplicables a la luz de
las modificaciones de las normas anteriores, lo que determina su derogacion; y por ultimo,
la experiencia acumulada desde la entrada en vigor del reglamento de 1986 hace también
aconsejable la introduccion de modificaciones, pues en definitiva, éste incluye lo que en el

ambito de los seguros privados constituyen las condiciones generales de las polizas, y, en
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consecuencia, debe adaptarse a la evolucion del mercado en general, y de las cldusulas de
cobertura aseguradora, algunas de reciente apariciéon, en particular. Al respecto,
especialmente destacable es, por un lado, la ampliacion del concepto de tempestad
ciclonica atipica, que no permitia considerar los dafios ocasionados exclusivamente por
vientos extraordinarios o por tornados, y del de inundacion, que asimismo excluia los
danos debidos a embates de mar; y por otro, la revision de los periodos de carencia y de las
franquicias, que, en beneficio de los asegurados, se eliminan en muchos casos y se reducen

en el resto.

En definitiva, se ha revelado necesaria la elaboracion de un nuevo texto reglamentario que
contemple el desarrollo de las nuevas coberturas y que actualice y refunda, por lo demas,
las normas ya existentes, evitando por afiadidura la dispersion normativa en una materia de

gran complejidad técnica.

En su virtud, a propuesta del Vicepresidente Primero del Gobierno y Ministro de
Economia, con la aprobacion previa de la Ministra de Administraciones Publicas, de
acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su

reunion del dia 20 de febrero de 2004, dispongo:
Articulo unico. Aprobacion del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

Se aprueba el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, cuyo texto se inserta a

continuacion.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. Régimen transitorio de adaptacion al

Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

1. Los contratos de seguro de nueva emision que se celebren a partir de los seis meses
siguientes a la fecha de publicacion en el Boletin Oficial del Estado de la resolucion a que
se refieren los articulos 12 y 13 del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios
habran de estar adaptados al citado reglamento; igualmente, transcurrido dicho plazo,
habra de realizarse preceptivamente la adaptacion a éste de los contratos de seguro de
cartera a su renovacion, y a mas tardar en el plazo de un afio desde el transcurso de los seis

meses.
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2. Mientras no se haya efectuado la adaptacion de los contratos de seguro o transcurrido el
plazo a que se refiere el apartado 1, los siniestros que se produzcan seran indemnizados por
el Consorcio de Compensacion de Seguros de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de riesgos extraordinarios sobre las personas y los bienes, aprobado por el Real Decreto

2022/1986, de 29 de agosto.
DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en el reglamento que se aprueba por este real decreto y, en particular, las

siguientes:

a.El Real Decreto 2022/1986, de 29 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
de riesgos extraordinarios sobre las personas y los bienes, sin perjuicio de lo
dispuesto en la disposicion transitoria unica.

b.La Orden de 28 de noviembre de 1986, por la que se desarrolla el Real Decreto
2022/1986, de 29 de agosto, que aprueba el reglamento de riesgos extraordinarios

sobre las personas y los bienes.
DISPOSICION FINAL PRIMERA. Habilitacién para desarrollo normativo.

Se faculta al Ministro de Economia, a propuesta de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones y previo informe de la Junta Consultiva de Seguros y Fondos de
Pensiones, para realizar el desarrollo normativo de las disposiciones contenidas en el

Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Entrada en vigor.

El presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin

Oficial del Estado.
Dado en Madrid, a 20 de febrero de 2004.

- Juan Carlos R. -
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El  Vicepresidente = Primero del Gobierno 'y  Ministro de  Economia,

Rodrigo de Rato y Figaredo.

REGLAMENTO DEL SEGURO DE RIESGOS
EXTRAORDINARIOS.

Articulo 1. Riesgos cubiertos.

1. El Consorcio de Compensacion de Seguros tiene por objeto, en relacion con el seguro de
riesgos extraordinarios que se regula en este reglamento, indemnizar, en la forma en ¢l
establecida, en régimen de compensacion, las pérdidas derivadas de acontecimientos

extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados.

A estos efectos, seran pérdidas, en los términos y con los limites que se establecen en este
reglamento, los dafios directos en las personas y los bienes, asi como la pérdida de
beneficios como consecuencia de aquéllos. Se entenderd, igualmente en los términos

establecidos en este reglamento, por acontecimientos extraordinarios:

a.Los siguientes fendmenos de la naturaleza: los terremotos y maremotos, las
inundaciones extraordinarias, las erupciones volcéanicas, la tempestad ciclonica
atipica y las caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b.Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion,
sedicion, motin y tumulto popular.

c.Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad en tiempo de paz.

2. A efectos exclusivamente de la cobertura del Consorcio, se entendera por riesgos

situados en Espafia los que afecten a:

a.Los vehiculos con matricula espafiola.

b.Los bienes inmuebles situados en el territorio nacional.

c.Los bienes muebles que se encuentren en un inmueble situado en Espafia, estén o
no cubiertos por la misma pdliza de seguro, con excepcion de aquellos que se

encuentren en transito comercial.
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d.En el caso de seguros de personas, cuando el asegurado tenga su residencia habitual
en Espana.

e.En los demés casos, cuando el tomador del seguro tenga su residencia habitual en
Espana o, si fuera una persona juridica, tenga en Espana su domicilio social o la

sucursal a que se refiere el contrato.

3. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, seran también indemnizables por el
Consorcio los dafios personales derivados de acontecimientos extraordinarios acaecidos en

el extranjero cuando el asegurado de la poliza tenga su residencia habitual en Espafia.

Articulo 2. Definiciones.

1. A los efectos de la cobertura de los riesgos extraordinarios, se entiende por:

a.Terremoto: sacudida brusca del suelo que se propaga en todas las direcciones,
producida por un movimiento de la corteza terrestre o punto mas profundo.

b.Maremoto: agitacion violenta de las aguas del mar, como consecuencia de una
sacudida de los fondos marinos provocada por fuerzas que actuan en el interior
del globo.

c.Inundacion extraordinaria: el anegamiento del terreno producido por la accidon
directa de las aguas de lluvia, las procedentes de deshielo o las de los lagos que
tengan salida natural, de los rios o rias o de cursos naturales de agua en
superficie, cuando éstos se desbordan de sus cauces normales, asi como los
embates de mar en las costas. No se entenderd por tal la producida por aguas
procedentes de presas, canales, alcantarillas, colectores y otros cauces
subterraneos, construidos por el hombre, al reventarse, romperse o averiarse por
hechos que no correspondan a riesgos de caracter extraordinario amparados por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, ni la lluvia caida directamente sobre el
riesgo asegurado, o la recogida por su cubierta o azotea, su red de desagiie o sus
patios.

d.Erupcién volcanica: escape de material sélido, liquido o gaseoso arrojado por un
volcan.

e. Tempestad ciclonica atipica: tiempo atmosférico extremadamente adverso y

riguroso producido por:



Software para la creacion de informes periciales via internet - 109

1.Ciclones violentos de caracter tropical, identificados por la concurrencia y
simultaneidad de velocidades de viento superiores a 96 kilometros por
hora, promediados sobre intervalos de 10 minutos, lo que representa un
recorrido de més de 16.000 metros en este intervalo, y precipitaciones de
intensidad superior a 40 litros de agua por metro cuadrado y hora.

2.Borrascas frias intensas con adveccion de aire artico identificadas por la
concurrencia y simultaneidad de velocidades de viento mayores de 84
kilometros por hora, igualmente promediadas sobre intervalos de 10
minutos, lo que representa un recorrido de mas de 14.000 metros en este
intervalo, con temperaturas potenciales que, referidas a la presion al nivel
del mar en el punto costero mas proximo, sean inferiores a 6 °C bajo cero.

3.Tornados, definidos como borrascas extra tropicales de origen ciclonico que
generan tempestades giratorias producidas a causa de una tormenta de
gran violencia que toma la forma de una columna nubosa de pequefio
diametro proyectada de la base de un cumulonimbo hacia el suelo.

4.Vientos extraordinarios, definidos como aquellos que presenten rachas que
superen los 135 km por hora. Se entendera por racha el mayor valor de la
velocidad del viento, sostenida durante un intervalo de tres segundos.

f. Caidas de cuerpos siderales y aerolitos: impacto en la superficie del suelo de
cuerpos procedentes del espacio exterior a la atmoésfera terrestre y ajenos a la
actividad humana.

g. Terrorismo: toda accidon violenta efectuada con la finalidad de desestabilizar el
sistema politico establecido, o causar temor e inseguridad en el medio social en
que se produce.

h.Rebelion: hechos y actuaciones a los que se refieren los articulos 472 a 484, ambos
inclusive, del Codigo Penal.

1. Sedicion: hechos y actuaciones a los que se refieren los articulos 544 a 549, ambos
inclusive, del Cédigo Penal.

J. Motin: todo movimiento acompafiado de violencia dirigido contra la autoridad para
obtener satisfaccion de ciertas reivindicaciones de orden politico, econdomico o
social, siempre que el hecho no tuviese carécter terrorista o fuese considerado

tumulto popular.
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k.Tumulto popular: toda actuacion en grupo y con la finalidad de atentar contra la paz
publica que produzca una alteracion del orden, causando lesiones a las personas o
dafios a las propiedades, siempre que el hecho no tuviese caracter terrorista o
fuese considerado motin.

l. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz: los que tengan su origen en actuaciones de las
Fuerzas Armadas y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y de los Cuerpos
de policia de las Comunidades Autébnomas y Corporaciones Locales, que causen
dafios en los bienes de terceros o en personas no integradas en las unidades

actuantes de las citadas Fuerzas o Cuerpos de Seguridad.

2. Los datos de los fendémenos atmosféricos y sismicos, y de erupciones volcanicas y
caidas de cuerpos siderales, se obtendran por el Consorcio de Compensacion de Seguros
mediante informes certificados expedidos por el Instituto Nacional de Meteorologia, el
Instituto Geografico Nacional y demés organismos publicos competentes en la materia. En
los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios
producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar
de los organos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los

hechos.

Articulo 3. Pérdida de beneficios.

1. A los efectos de la cobertura de los riesgos extraordinarios por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, se entiende que se produce una pérdida de beneficios cuando, a
consecuencia de alguno de los acontecimientos extraordinarios previstos en este
reglamento, tiene lugar una alteracion de los resultados normales de la actividad
economica del sujeto asegurado, derivada de la paralizacion, suspension o reduccion de los
procesos productivos o de negocio de dicha actividad. Los términos de la cobertura en
relacion con la cuantificacion de la citada alteracion y de la parte indemnizable de ésta, asi
como con los periodos de cobertura y de indemnizacion, seran los previstos en la poliza
ordinaria, sin perjuicio de las especialidades establecidas en este reglamento, y en

particular de lo establecido en su articulo 10.
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2. Para que la pérdida de beneficios como consecuencia de un acontecimiento de los
previstos en este reglamento resulte indemnizable por el Consorcio de Compensacion de
Seguros, sera necesario que una poliza ordinaria de las previstas en el articulo siguiente
contemple su cobertura como consecuencia de alguno de los riesgos ordinarios de
incendio, explosion, robo, fendmenos atmosféricos o averia o rotura de maquinaria, y que
se haya producido un dafio directo en los bienes asegurados en la propia pdliza u otra
distinta, y que sean propiedad o estén a disposicion del propio asegurado, no quedando
cubiertas, por lo tanto, las pérdidas de beneficios consecuencia de dafios sufridos por otros
bienes o por los de otras personas fisicas o juridicas distintas del asegurado, por razon,
entre otros, de los bienes o servicios que aquéllas deban y no puedan suministrar a éste a
consecuencia del evento extraordinario. A los anteriores efectos, se considerara que el
anegamiento, destruccion o deterioro, a consecuencia de un acontecimiento extraordinario,
de las vias inmediatas de acceso a un bien propiedad del asegurado, que impidan acceder a
¢éste, constituyen un dafio directo a dicho bien, aun cuando las vias de acceso no estuvieran

aseguradas.

3. Sin perjuicio de lo indicado en el apartado anterior, la cobertura alcanzara las pérdidas
de margen bruto consolidado para grupos de empresas formados por sociedades distintas, y
de las que el asegurado forme parte, como consecuencia de la ocurrencia de un siniestro de
dafios materiales sobrevenido en cualquiera de ellas y cuya causa esté asimismo cubierta

por el Consorcio de Compensacion de Seguros, siempre que:

a.Todas las sociedades que componen el grupo de empresas incluidas en esta
cobertura tengan garantizada la pérdida de beneficios en sus respectivas
coberturas para los riesgos ordinarios, aunque lo fuera por diferentes
aseguradores.

b.En las polizas de cada una de las citadas sociedades se incluya la relacion de todas

las que constituyen el grupo a efectos de esta garantia de interdependencia.

Fuera del supuesto contemplado en el parrafo anterior, esta cobertura excluye las
consecuencias de siniestros acaecidos a terceros, clientes o proveedores del asegurado,
incluso aunque la poliza de riesgos ordinarios contemple la cobertura bajo la denominacion

de interdependencia u otra similar.



Software para la creacion de informes periciales via internet - 112

Articulo 4. Polizas con recargo obligatorio a favor del Consorcio de Compensacion de

Seguros.

1. El seguro de riesgos extraordinarios amparard, conforme legalmente se determina, a los
asegurados de las polizas que se indican a continuacion, en las cuales es obligatorio el

recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros:

a.En los seguros contra dafios: polizas de vehiculos terrestres, vehiculos ferroviarios,
incendios y eventos de la naturaleza, otros dafios en los bienes (robo, rotura de
cristales, dafios a maquinaria, equipos electronicos y ordenadores) y pérdidas
pecuniarias diversas, siempre que, en este ultimo caso, contemplen coberturas de
las citadas en el articulo 3.2, asi como modalidades combinadas de ellos o cuando
se contraten de forma complementaria. No obstante, quedan excluidas, en todo
caso, las polizas que cubran producciones agropecuarias susceptibles de
aseguramiento a través del sistema de los seguros agrarios combinados por
encontrarse contempladas en los planes que anualmente aprueba el Gobierno,
cualquiera que sea la delimitacion de las coberturas que prevea dicho sistema, asi
como las pdlizas que cubran los riesgos derivados del transporte de mercancias, y
de la construccidon y montaje, incluidas la pdlizas suscritas en cumplimiento de la

Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion.

Las polizas que, cubriendo producciones agropecuarias no incluidas en un plan
anual de seguros agrarios combinados, se encuentren en vigor en el momento de
la inclusion de aquéllas en un nuevo plan, se entenderdn excluidas de la
obligacion de pagar el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros y, en consecuencia, de la cobertura otorgada por éste, por aplicacion del
parrafo anterior, a partir de su vencimiento o renovacion, y a mas tardar en el
plazo de un afo desde la aprobacion por el Gobierno del plan anual en el que

pasen a estar incluidas las producciones afectadas.

b.En los seguros de personas: las polizas del ramo de vida que garanticen exclusiva o
principalmente el riesgo de fallecimiento, incluidas las que contemplen ademas
garantias complementarias de indemnizaciones pecuniarias por invalidez

permanente parcial, total o absoluta o incapacidad temporal, en los términos que



Software para la creacion de informes periciales via internet - 113

se determinan en este reglamento; y las del ramo de accidentes que garanticen el
riesgo de fallecimiento o contemplen indemnizaciones pecuniarias por invalidez
permanente parcial, total o absoluta o incapacidad temporal, en ambos casos
incluso si se hubiera contratado de forma combinada o como complemento de
otro seguro. Asimismo, se entienden incluidas las pdlizas de vida o accidentes
que cubran los riesgos antes citados amparados en un plan de pensiones
formulado conforme al texto refundido de la Ley de regulacion de los planes y
fondos de pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de
noviembre. Las pdlizas colectivas que instrumenten compromisos por pensiones
estaran incluidas en todo caso, atin cuando el riesgo garantizado principalmente

no sea el de fallecimiento.

2. A los efectos de lo previsto en este reglamento, se entendera que una poéliza de seguro de
vida garantiza principalmente el riesgo de fallecimiento si el capital en riesgo sobrepasa en
algiin momento el 25 % de la provisidn matematica que la entidad aseguradora que hubiera
emitido la pdliza deba tener constituida de conformidad con la normativa reguladora de los
seguros privados. El capital en riesgo se determina por la diferencia entre la mayor de las
sumas aseguradas y la provision matematica. En el caso de que las sumas aseguradas
adoptasen la forma de renta, temporal o vitalicia, se tomara a estos efectos, asi como a los
de la aplicacion del recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros, su valor
actual actuarial calculado conforme a las bases técnicas que resulten de aplicacion para la

determinacion de las provisiones matematicas correspondientes.

Articulo 5. Extension de la cobertura.

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o personas, asi
como las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a
efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios, sin perjuicio de lo establecido en el

apartado 3 de este articulo.

2. Quedan admitidos para la cobertura de riesgos extraordinarios los pactos de inclusion
facultativa que incorporan los siguientes tipos de seguro, siempre que éstos se apliquen a la

cobertura de los riesgos ordinarios, y en sus mismos términos:

a.Seguros a primer riesgo, entendiéndose incluidas las siguientes modalidades:
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1.Seguros a valor parcial.
2.Seguros con limite de indemnizacion.
3.Seguros a valor convenido.
4.0tros seguros con derogacion de la regla proporcional.
b.Seguros a valor de nuevo o a valor de reposicion.
c.Seguros de capital flotante.
d.Seguros con revalorizacion automatica de capitales.
e.Seguros con clausula de margen.
f. Seguros con cldusula de compensacion de capitales entre distintos apartados de la

misma poliza, o entre contenido y continente.

Sin perjuicio de lo anterior, a los efectos de lo previsto en el apartado siguiente, el
Consorcio de Compensacion de Seguros aplicard, unicamente en el supuesto de dafos
directos, la compensacion de capitales dentro de una misma podliza entre los

correspondientes a contenido y a continente.

Se faculta a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones para que, a propuesta
del Consorcio de Compensacion de Seguros, pueda admitir a estos efectos otras clausulas,

cuando su extension en el mercado de seguros lo aconseje.

3. Si, en el momento de produccion de un siniestro debido a un acontecimiento
extraordinario, la suma asegurada a valor total fuera inferior al valor del interés asegurado,
el Consorcio de Compensacion de Seguros indemnizara el dafio causado en la misma
proporcioén en que aquélla cubra dicho interés asegurado. A estos efectos, se tendran en
cuenta todos los capitales fijados para los bienes siniestrados, aunque lo estuvieran en
distintas polizas de las incluidas en el articulo 4, siempre que estuvieran en vigor y se
hallaran en periodo de efecto. Lo anterior se efectuara de forma separada e independiente

para la cobertura de dafios directos y la de pérdida de beneficios.

4. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, en las polizas que cubran dafios propios a los
vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de
Compensacion de Seguros garantizard la totalidad del interés asegurable aunque la poliza

ordinaria solo lo haga parcialmente.
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5. Asimismo, en los seguros de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de
conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados, generen provision
matematica, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de
Seguros se referira a los capitales en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia
entre las sumas aseguradas y las provisiones matematicas que, de conformidad con la
normativa citada, la entidad aseguradora que hubiera emitido la poliza deba tener
constituidas. En estos contratos, el importe correspondiente a dichas provisiones
matematicas deberd ser satisfecho, en caso de siniestro de caracter extraordinario, por la

mencionada entidad aseguradora.

Articulo 6. Dafios excluidos.

Quedan excluidos de cobertura por el Consorcio de Compensacion de Seguros y, por tanto,

no seran amparados por éste, los dafios o siniestros siguientes:

a.Los que no den lugar a indemnizacién segin la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro.

b.Los ocasionados en personas o bienes asegurados por contrato de seguro no
incluido entre los mencionados en el articulo 4.

c.Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de
mantenimiento.

d.Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion
oficial de guerra.

e.Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
25/1964, de 29 de abril, reguladora de energia nuclear. No obstante lo anterior, si
se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacion
nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento
extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f. Los debidos a la mera accion del tiempo y, en el caso de bienes total o parcialmente
sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o
corrientes ordinarios.

g.Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el
articulo 1 y, en particular, los producidos por elevacion del nivel fredtico,

movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
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desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que estos fueran
ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situacion de inundacidon extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

h.Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, reguladora del Derecho de Reunién, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser
calificadas como acontecimientos extraordinarios conforme al articulo 1.

1. Los causados por mala fe del asegurado.

j. Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plazo de
carencia establecido en el articulo 8.

k.Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o
cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros se
halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

l. Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de la
pérdida de beneficios delimitada en este reglamento. En particular, no quedan
comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia
de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases
combustibles, fuel-oil, gas-oil u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o
pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas
alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos
extraordinarios.

m. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno

de la Nacion como de catdstrofe o calamidad nacional.
Articulo 7. Gastos complementarios.

Los gastos de desembarre y extraccion de lodos, demolicion, desescombro, extraccion de
lixiviados y transporte a vertedero o planta de residuos autorizados seran considerados

como dafios al continente asegurado.
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Los gastos necesarios para depositar en vertedero los bienes de contenido dafiados,
incluidos los que pudieran considerarse como toxicos o peligrosos, serdn considerados

como dafios al contenido asegurado.

La indemnizacidon conjunta por gastos complementarios quedara limitada al 4 % de la
suma asegurada, y a la asi calculada le sera de aplicacion lo establecido en el articulo 5

para los supuestos de infraseguro.

No seran objeto de cobertura los gastos de limpieza y desembarre de cauces publicos,
canales, vasos de embalses o cunetas, dragados de fondos marinos, y los de obras de

drenaje de infraestructuras.

Asimismo, tampoco seran objeto de cobertura los gastos derivados de los honorarios de los

profesionales designados por el asegurado para efectuar la peritacion de los dafios.

Articulo 8. Plazo de carencia.

1. No quedaran cubiertos por el seguro de riesgos extraordinarios los dafios y pérdidas
derivadas de los fendémenos de la naturaleza a que se refiere el articulo 1 que afecten a
bienes asegurados por poélizas cuya fecha de emision o de efecto, si fuera posterior, no
preceda en siete dias naturales a aquel en que ha ocurrido el siniestro. Este periodo de

carencia no regira en los siguientes casos:

a.Los de reemplazo o sustituciéon de la pdliza, en la misma u otra entidad, sin
solucion de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva
cobertura. No se entendera que ha existido interrupciéon de la cobertura en el
reemplazo o sustitucion de la pdliza cuando la emision y comienzo de efectos de
la poliza posterior se hayan producido después del vencimiento de la anterior
pero antes de la suspension de efectos de ésta.

b.Para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacion automatica
prevista en la poliza.

c.En los supuestos en que quede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior

del seguro por inexistencia de interés asegurable.
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2. El plazo de carencia se aplicaréd cualquiera que sea la duracion de la poliza, asi como, en
su caso, a los seguros instrumentados mediante carta de garantia. No obstante, en los
supuestos de seguros de duracion igual o inferior a siete dias, el periodo de carencia

comenzara a contarse desde la fecha de contratacion de la poliza.

3. En los seguros de personas no serd de aplicacion el anterior periodo de carencia.

4. En los supuestos a los que no resulte de aplicacion el periodo de carencia, los efectos de
la cobertura de los riesgos extraordinarios comenzaran en la fecha de emision de la poliza,

o en la de su efecto, si fuera posterior.

Articulo 9. Franquicia.

1. En el caso de dafios directos, la franquicia a cargo del asegurado sera:

a.En los seguros contra dafios en las cosas, de un siete por ciento de la cuantia de los
dafios indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, tal franquicia no
serd de aplicacion a los dafios que afecten a vehiculos asegurados por poliza de
seguro de automdviles, viviendas y comunidades de propietarios de viviendas.

b.En los seguros de personas no se efectuard deduccion por franquicia.

2. En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado
sera la misma prevista en la poliza, en tiempo o en cuantia, para dafios consecuencia de
siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la
cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para

la cobertura principal.

3. Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de
beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios
materiales con deduccion de la franquicia que corresponda por aplicacion de lo previsto en
el apartado 1, y la pérdida de beneficios producida con deduccién de la franquicia
establecida en la poliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la

liquidacién de los dafos materiales.
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4. Se faculta al Ministerio de Economia y Hacienda para que, cuando las circunstancias lo
aconsejen, y previo informe del Consorcio de Compensacion de Seguros, pueda modificar

el importe de la franquicia establecido en este articulo.

Articulo 10. Valoracién de los dafos.

La valoracion de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se realizara
por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las
valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los

riesgos ordinarios.

Articulo 11. Cartas de garantia.

Para que una carta de garantia goce de la cobertura de riesgos extraordinarios, sera

necesario:

a.Que en ella se precisen los bienes que han de asegurarse, el capital asegurado y la
duracion, que en ningun caso podrd ser superior a tres meses, plazo dentro del
cual debera formalizarse la poliza.

b.Que el asegurado haya pagado efectivamente una cantidad a cuenta de la prima que
se aproxime al importe de ésta.

c.Que se haya enviado al Consorcio de Compensacion de Seguros copia de la citada
carta con anterioridad al siniestro y dentro de los 15 dias siguientes a su firma, asi

como justificacion del pago a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 12. Clausula de cobertura.

En todas las podlizas incluidas en el articulo 4 figurard una clédusula de cobertura por el
Consorcio de Compensacion de Seguros de los riesgos extraordinarios, en la que se hara
referencia expresa a la facultad para el tomador del seguro de cubrir dichos riesgos con
aseguradores que reunan las condiciones exigidas por la legislacion vigente. Dicha cldusula
sera aprobada por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones a propuesta del
Consorcio de Compensacion de Seguros, y se publicara en el Boletin Oficial del Estado.

No sera valida ninguna otra clausula o pacto que pudiera contener la poliza ordinaria en
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relacion con la cobertura de los riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion

de Seguros.

Articulo 13. Tarifa de recargos del seguro de riesgos extraordinarios.

1. Las tarifas de recargos del seguro de riesgos extraordinarios que deben satisfacer
obligatoriamente por los asegurados al Consorcio de Compensacion de Seguros, que
deberan ser individualizadas para la cobertura de los dafios directos y para la de la pérdida
de beneficios, serdn aprobadas por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
a propuesta del Consorcio de Compensacion de Seguros y se publicardn en el Boletin

Oficial del Estado.

2. Las citadas tarifas deberan respetar los principios de equidad y suficiencia fundados en
las reglas de la técnica aseguradora, y estar basadas en principios de compensacion entre

tipos de bienes o de riesgos, zonas geograficas y grados de exposicion.

Articulo 14. Informacién que debe facilitarse al Consorcio de Compensacion de Seguros.

Las entidades aseguradoras que operen en los ramos de seguro con recargo obligatorio a
favor del Consorcio de Compensacion de Seguros deberan facilitar a dicha entidad publica
empresarial la informacion relativa a las polizas, riesgos, garantias, coberturas, clausulas y
capitales que afecten a dichas operaciones en los modelos que al efecto apruebe la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones a propuesta del Consorcio de

Compensacion de Seguros.
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Anexo IV. Open Source libreria TCPDF
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TCPDF es una Open Source Clase/Libreria para el Popular Lenguaje de Programacion

Web PHP v4 y v5, la cual permite crear ficheros PDF dinamicamente.

Dos de las cualidades mas apreciadas de esta clase, es su simplicidad a la hora de crear

archivos PDF y la capacidad de interpretar codigo XHTML.

Actualmente se encuentra en constante desarrollo, la version mas reciente es la TCPDF

4.6.011 released lanzada el 18 de mayo de 2009.

Caracteristicas principales :

» No se necesitan bibliotecas externas para las funciones bésicas.
e Soporte para Paginas en Formato ISO.

e Soporte de UTF-8 Unicode y RTL idiomas.

e Interpretacion de HTML.

e Me¢étodo para la creacion de codigo de barras.

e Soporte de Fuentes TrueTypeUnicode, TrueType y Typel.

e Soporta Configuracion de Paginas.

e Incluye Métodos para la creacion de cabeceras y pies para las paginas.
e Quiebre de Hoja Automatico.

e Numero de Hojas Automatico.

e Quiebre de Linea y Justificacion Automatica.

e Soporte de Imagenes.

e Soporta Colores.

e Soporta Enlaces Web.

e Soporte de Compresion de Paginas.

e Apoya el documento cifrado.

e Incluye graficos y métodos de transformacion.

e Incluye los favoritos.

e Incluye JavaScript y las formas de apoyo.
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Anexo 5 - Contenido en el CD.
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1. Archivos de la web www.consorciosoft.com

QT acuerdo_amistoso.php

Q.)‘ causas_circunstancias.php
LY

@ crear_nuevo.php

@H datos_usuario.php

Py _

@' fotografias.controller.php
QT gestion_tablas.controller.php
impresion_acuerdo_amistoso.php
| index.model.php
informe.madel.php
inicio.php
listado_usuarios.php
Menu.css

| observaciones.php

| previo.model.php

sorttables.css

o, o, 'Jlgr"|:§rj|'gr’|5§r’|'gfj|:gﬂl'grj|

éﬁ' acuerdo_amistoso_pdf.php
5‘ coberturas_exclusiones.php
datos_principales.php
descrlpcmn danyos.php
fotograﬁas model.php
gestlon tablas.model.php
impresion_pdf.php
index.php

| informe.php
lista_informes.controller.php
Iogln controller.php
modificar,php

poliza.php

previo.php

styles.css

@, ng|QIJ|‘QrJ|'§rJ|:®rJ|gr’|®r’|'@f’| 0,/ /|,

QT 3juste_danyos.php

Q.)_‘ configuracion.php

@H datos_usuario.controller,php
@H descripcion_riesgo.php

dﬁ fotegrafias.php

55\ gestion_tablas.php
imprimir.php

| info.php
informe-modificar.controller.php
lista_informes.php
login.maodel.php
nueve_usuario.controller.php
| preexistencia.php

| relacion_danyos,php

| acuerdo_amistoso.contraller,php

@,/ |-@ _J|gr.|;§;fj|-QIJ|@H|-§f;|:ng|_@fJ|

| analisis_riesgo.php
connexio.php
datos_usuaric.model.php
eliminar_informe.php
fotos.php

hoja_calculo.css
index.controller,php
informe.controller.php

| informe-nou.controller.php
listado_usuarios.controller.php
Iogln php
nueve_usuario.php
previo.controller,php

session.php

|'®J'J oo/ o, |'®:'J | gr’ |®r’ |'@r’ oo/ v/, /|,

Dentro de carpeta admin nos encontramos los siguientes archivos y carpetas:

] img

@l‘\ datos_usuario,php

,ﬁ" index.controller.php

QT listadle_usuarios.php

- .

Q) provincia.php
w

(@ fipo_inmueble.php

,95" tipa_sequro.php

=

Ql\“ aseguradora.controller,php
| eliminar_informe.php
index.php
nuevo_usuario.centroller.php
ramo.controller.php

) tipo_riesgo.controller,php

t|pnlog|a siniestro.contreller.php

|®1J | ng D, |, |:ng |:'§rJ |«

Ql? aseguradora.php

fotograﬁascontrollerphp
lista_informes.php
nueve_usuario,php
ramo.php

) tipo_riesgo.php

' | QrJ |®J'J |"§f" |:§f'l |§r" |

j_

@ tipologia_siniestro.php

datos_usuario.controller.php
fotograﬂasphp
listado_usuarios.controller,php
prowncm controller.php

) tipo_inmueble.controller.php

fJ |'i-;"rJ @, |:QrJ o,/ |,

) tipa_segura.controller.php

En la carpeta img nos encontramos los siguientes archivos:
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o) anadirgif armow_down.gif
2 doseqi CONSOICio,pg
b eliminar.gif B Ieftl gi

=| menosgif B rightl.gf

armow_up.gif
Wl dropl g
B left2.qif
[ right2.qf

Los contenidos del resto de carpetas, se muestran a continuacion:

| @ | fotos
] img | s | picture_library
l previo | tepdf |t
Carpeta previo :
. o L , ,
‘@ gjuste_danyos.php @ analisis_riesgo.php @ causas_circunstancias.php
g datos_principales.php [g descripcion_danyos.php [ descripcion_riesgo.php
m . N
(@ observaciones.php (@ polizz.php (@ preexistencia.php
= = =
@ resurmen.php

Carpeta css :

tabs.css

Carpeta js

3 AC_RunActiveContent.js
@ j
@2 |editartabla.html

e .
i hoja_calculo.js

QIT popcalendar.js

@

winxp.blue.css

@ defaultjs
= .
.g. NUMSUM.)5

w .
@ MEnu.|s

gl\'.‘ prototype.js

| calbackjpg
W drop2.qf

@ logo_consorcio_informe PG

] guardar_fotos

] plesk-stat

N |
@ coberturas_exclusiones.php

QI? fotos.php

d{ relacion_danyos.,php

.Q"-.-_‘ funcions_foto.js

fotografias.js

|§r

ModCtlLength.js

o | v,

i sorttables.js
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Carpeta TCPDF :

| cache

(i{ htmlcolorsphp

| fonts

LCENSETAT

En la carpeta cache, s6lo encontramos ejemplos. Carpeta fonts :

| dejavu-fonts-ttf-2.27

g] almohanad.ctg.z
@ courier,php

ig] dejavusansh.ctg.z

@ dejavusanshi.php

g] dejavusanscandensed.z

@ dejavusanscondensedbi.ctg.z
@ dejavusanscondensedi.php
g] dejavusans-extralight.z

g] dejavusansmono.ctg.z

@ dejavusansmonob.php

@ dejavusansmonobi.z
g] dejavuserif.ctgz

@ dejavuserifb.php

g] dejavuserifbi.z

@ dejavuserifcondensedb.ctg.z
@ dejavuserifcondensedbi.php
i;] dejavuserifcondensediz

@freemono.ctg.z
@ freemonob.php

@ freemenobi.z

g] freesans.ctg.z

@ freesansb.php

g freesanshiz

@ freeserif.ctg.z

@ freeserifb.php

i;] freeserifbiz

@ helvetica.php

@ hysmyeongjostdmedium.php
READMETXT

@ timesb.php

@ uni2cid_agl5.php

@Zarﬁold.ctg.z

Q? unicode data.php

¢ | freefont-20080323

@ almohanad.php

@ dejavusans.ctg.z

@ dejavusansb.php

;I dejavusansbiz

jl dejavusanscondensedb.ctg.z
@ dejavusanscondensedbi.php

ﬂ dejavusanscondensediz

ﬁl dejavusansi.ctg.z

@ dejavusansmona.php

J dejavusansmonohb.z

E dejavusansmonoi.ctg.z

@ dejavuserif.php

;I dejavuserifb.z

J dejavuserifcondensed.ctg.z
@ dejavuserifcondensedb.php
§| dejavuserifcondensedbiz
;I dejavuserifi.ctg.z

@ freemono.php

E freemonob.z

E freemonoi.ctgz

@ freesans.php

jl freesansh.z

J freesansi.ctg.z

@ freeserif.php

EI freeserifb.z

;I freeserifi.ctg.z

@ helveticab.php

@ kozgopromedium.php
@ stsongstdlight.php
@ timeshi.php

@ uni2cid_ajl6.php

@ zarbold.php

d‘ barcadesphp

READMETXT

| utils

! almaohanad.z

@ dejavusans.php

E dejavusanshz

!J dejavusanscondensed.ctg.z
?T dejavusanscondensedb.php
E dejavusanscondensedbiz
E dejavusans-extralight.ctg.z
@ dejavusansi.php

!J dejavusansmono.z

g dejavusansmonobi.ctg.z
’_JT dejavusansmonoi.php
!E dejavuserif.z

!J dejavuserifbi.ctg.z

f_JT dejavuserifcondensed.php
E dejavuserifcondensedb.z
E dejavuserifcondensedi.ctg.z
@ dejavuserifiphp

! freemono.z
@freemonobi.ctg.z

@ freemonoi.php

!-"\ freesans.z

!J freesanshi.ctg.z

@ freesansiphp

g-"‘ freeserif.z

!E freeserifbi.ctg.z

@ freeserifiphp

@ helveticabi.php

Q\‘ kozminpreregular.php

@ symbol.php

@ timesi.php

@ uniZcid ak12.php

!---‘ ZarBold.z

CHANGELOGTXT

(i,l tepdf.php

noencode
@ arialunicid).php
@ dejavusans.z
@ dejavusanshi.ctg.z
UT dejavusanscondensed.php
g dejavusanscondensedb.z
@ dejavusanscondensedi.ctg.z
3? dejavusans-extralight.php
@ dejavusansiz
g dejavusansmonob.ctg.z
;}T dejavusansmonobiphp
@ dejavusansmonoi.z
@ dejavuserifb.ctg.z
i@ dejavuserifbi.php
g dejavuserifcondensed.z
@ dejavuserifcondensedbi.ctg.z
3? dejavuserifcondensedi.php
g dejavuserifiz
iﬂfreemonob.ctg.z
@ freemonobi.php

|| freemonoiz

@ freesansb.ctg.z
@ freesanshi.php

(]| freesansiz

@ freeserifb.ctg.z
@ freeserifbiphp
I freeserifiz

@@ helveticaiphp

@ msungstdlight.php
@ times.php

@ uni2eid_acl5.php

@ zapfdingbats.php
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Carpeta Guardar fotos :

L

@ |

N -

guarda_bd no-_guarda_bd accion_foto.php

Carpeta Guarda db :

@H

carga_foto.php

@H

accion_foto.php

Carpeta no_guarda db:

@H

carga_foto.php

@H

accion_foto.php

2. Redactado del proyecto:

G

@ |

carga_foto.php

foto.php

mira_foto.php

@H

mira_foto.php

mira_foto.php puja_foto.php

|

@ |

puja_foto.php

@H

puja_foto.php

En la carpeta Memoria se encuentran todos los archivos de la memoria.
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