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Resum

En aquest treball s’analitzen tres temes relacionats amb I'lmpost sobre estades en Establiments
Turistics a Catalunya. El primer d’'aquests és conéixer de forma general el sector turistic catala i les
seves caracteristiques principals. El segon, és explicar com funciona aquest tribut, quina és la seva
finalitat, quins ingressos aporta i a quines accions han d’anar destinats. Finalment, el tercer, és
analitzar el cas de dos municipis costaners, Matardé i Lloret de Mar, per veure si realment

s’aconsegueix I'objectiu de 'impost: obtenir recursos amb la finalitat de realitzar promoci6 turistica.
Resumen

En este trabajo se analizan tres temas relacionados con el Impuesto sobre Estancias en
Establecimientos Turisticos de Catalufia. El primero de estos, es conocer de forma general el sector
turistico cataldn y sus caracteristicas principales. El segundo, es explicar cémo funciona este tributo,
cudl es su finalidad, que ingresos aporta y a que acciones se tienen que destinar. Finalmente, el
tercero, es analizar el caso de dos municipios de la costa, Mataré y Lloret de Mar, para ver si
realmente se consigue el objetivo del impuesto: obtener recursos con la finalidad de realizar

promocion turistica.
Abstract

This work analyses three topics related to taxes on overnight stays in touristic lodgings in Catalonia.
The first one is to know generally the Catalan tourism sector and its main features. The second one is
to explain how this tax is applied, which its aim is, how much income it means and how it is used.
Finally, to analyse the case of two coastal villages, Mataré and Lloret de Mar, in order to find out If the

aim of this tax is reached: to obtain ressources in order to promote tourism.
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INTRODUCCIO

1. DELIMITACIO I JUSTIFICACIO DEL TEMA

Aquest tema personalment em va cridar I'atencié pel gran debat i preocupacié que es va generar
abans de la posada en marxa de I'impost.

En un primer moment, i de forma general, el sector turistic catala va mostrar una negativa davant
d’instaurar I'lmpost sobre les Estades en Establiments Turistics (IEET) com a mesura per evitar de
posar en risc la competitivitat de Catalunya com a desti turistic.

La mostra de la no aprovacié d’aquest instrument perqué el turisme no notés el desequilibri econdémic
del moment, van ser afirmacions com la del vicepresident de I'Associacié d’Hostaleria de T'Alt
Emporda, Miguel Gotanegra: “ La conseqiiencia directa és I'augment en el cost dels serveis i les
estades, i aix0 suposa un fre per a les empreses catalanes del sector i ens resta potencial per atraure
turistes, ja que la relacio qualitat-preu es desequilibra” ; o la de Josep M. Pla, president de
I'Associacié de Camping de Girona: “Qualsevol variacié al al¢a sobre el preu dels serveis turistics pot
incidir d’'una forma important sobre l'elecci6 o no d’un desti”; o la del President de I'Associacio
d’Apartaments Turistics de Barcelona David Riba: “Ens preocupa la pérdua de competitivitat de
Barcelona respecte a altres destinacions turistiques estrangeres i de la resta de I'Estat’; totes elles
fetes en I'edici6 del 2012 de I'observatori CETT.

A més la inquietud augmentava i s’estenia ja que el sector turistic és un pilar fonamental de
I'economia espanyola, a causa de la contribuci6 al producte interior brut del pais, al volum de llocs de
treball que genera i als efectes indirectes favorables que provoca a diferents sectors productius de
'economia, entre d’altres.

Grafic 1. Aportaci6 de I'activitat turistica al PIB i a 'ocupacio (%)
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Atés que el turisme és un sector transversal, és a dir, que afecta a la resta de sectors i que hi incideix,
la seva gestié ha de ser integral, i per tant, s’ha d’incidir en les politiques fiscals, duaneres, de gestid
comercial, d’ordenacions turistiques, etc. Es en aquestes politiques d’ambit public on s’han de
relacionar directament conceptes com la tributacio, els impostos i el turisme, no només per la seva
recaptaciod potencial, siné per la capacitat d’actuar com a preu substitutiu de béns i serveis publics
consumits pels turistes.

Actualment, arreu del mén, sén moltes les ciutats que tenen implementats impostos que
repercuteixen en els turistes. Aix0 es deu al fet que I'arribada dels turistes provoca un impacte en el
desti turistic i en la seva poblacio, i s’han de cobrir els costos diferencials generats per a la provisié de
béns i serveis turistics. A més a més, amb l'actual crisi economica, com ja hem dit, és una forma
d’aconseguir fons per millorar les destinacions i el producte en general.

També es pot justificar econdmicament I'impost turistic per les errades del mercat, on el mercat lliure
no assigna de manera equitativa els recursos, ja que es tracta de béns publics, que sén aquells el
consum dels quals per un individu no redueix la seva quantitat disponible per altres consumidors i
ningl en pot ser exclos, i provoca efectes externs que afecten la qualitat del producte. Es doncs en
aquest punt quan per solucionar les errades del mercat s’implanten impostos correctors o s’atorguen
despeses compensadores.

Per poder veure si realment I'lEET esta vetllant per proporcionar valor afegit, sostenibilitat i qualitat i
alhora com a mesura recaptatoria, haurem d’estudiar el cas de dos municipis diferents del pais.

Per tant, si s’efectués una analisi que demostrés I'acceptacid, el bon funcionament, 'augment dels
pressupostos i el retorn socioecondmic que l'impost genera, seria interessant per a diferents
comunitats autdonomes de I'Estat Espanyol que ja han contactat amb la Generalitat per demanar
informacié de com s’executa i els seus resultats, segons una analisi que va realitzar Xavier Canalis,
periodista especialitzat en Turisme, en el diari en linia Hosteltur.

Relacié amb el grau:

El concepte de la importancia de mantenir el que funciona, innovar, i buscar noves formes d’atraure
els turistes s’ha treballat al llarg del Grau a assignatures com Creacié de productes turistics i Gestio
de la qualitat turistica. Haver cursat Fiscalitat turistica ha estat, també, de gran ajuda alhora
d’entendre alguns dels conceptes.

La rellevancia que una destinacio realitzi una planificacioé i una estratégia previa abans de voler ser
competitius i posar-se al mercat s’ha treballat a Destinacions turistiques i a Planificacié turistica. En
aguesta ultima vam veure les fases i les vam aplicar a la ciutat de Girona, més exactament, durant el
festival Temps de Flors.

2. OBJECTIU DE L’ESTUDI

A causa de l'interés que ha mostrat 'Estat espanyol en els resultats obtinguts des de la posada en
marxa de I'lEET, i en les décades que porten diferents paisos a escala mundial aplicant impostos
similars, emprar una eina com és la “taxa turistica” (tal com es coneix col-loquialment), pot haver estat
el nou motor de finangament de la planificaci6 estratégica i politica de Catalunya.

Per tant, podem definir la hipotesi d’aquesta analisi amb I'afirmacié seguent: “L'Impost sobre les
estades en establiments turistics ha fet augmentar el pressupost destinat a turisme, tan de la
Generalitat com dels municipis catalans, de forma significativa”

Per aquest motiu, I'objectiu principal del present treball sera verificar si hi ha un retorn socioeconomic
en l'aplicacié de I’ IEET.

Partint d’aquesta base caldra comprovar en quin percentatge s’han incrementat els pressupostos de
la Generalitat de Catalunya, i de 'administracié dels municipis, quines accions es realitzaran amb els
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diners ingressats en els municipis de Matard i Lloret de Mar, quin control hi haura sobre la recaptacio i
com treballara el Fons de Foment del Turisme vetllant pel bon funcionament de I'impost, de la seva
aplicacio i dels resultats.

El treball se centrara en dos municipis amb un turisme molt diferenciat, per una banda, Mataro,
turisme de negocis, sol i platja i esportiu; i de l'alira amb Lloret de Mar, reconegut a escala
internacional amb un sector turistic basat en el sol i platja.

La diferéncia entre aquestes poblacions no només és el tipus de turisme que acullen, siné també, la
quantitat de diners que recaptaran, a causa de la diferéncia de places hoteleres de les quals
disposen, i per tant, la manera en qué gestionaran el pressupost.

3. METODOLOGIA

Durem a terme un estudi dels pressupostos dels municipis esmentats anteriorment dels Ultims anys
per poder contrarestar la hipotesi i assumir els objectius.

A més, realitzarem entrevistes qualitatives als representants de turisme dels ajuntaments, amb la
finalitat de coneixer quina ha estat la recaptacid, quines accions han portat a terme, les
problematiques amb les quals s’han trobat, com interpreten les directrius donades per la Generalitat i
I'opinid, entre d’altres.

- Marta Ruiz i Brunet, responsable de la Secci6 de Promocié de Ciutat a 'Ajuntament de
Mataro.

- Maurici Carb0, gerent de Lloret Turisme

D’aquesta manera pretenem obtenir conclusions, i extreure quins resultats han sorgit de I'aplicacié de
Pimpost, i com els municipis I'han gestionat.

Grau en Turisme i Gesti6 del Lleure 8
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MARC TEORIC

1. ANTECEDENTS

La taxa turistica a Franga, anomenada la taxe de séjour, fa més d’'un segle que esta vigent. L'any
1910 el Govern francés va decidir implementar-la per financar infraestructures relacionades amb el
turisme termal, a causa de la competéncia d’altres paisos com Austria, i amb la finalitat de millorar i
fer més atractiu el pais per als alemanys, sense que la poblacié se’'n veiés afectada.

La taxe de séjour és I'impost que paguen els turistes per pernoctacio i persona, i varia entre 0°20 i
1,50€ segons la qualitat i categoria de l'allotjament. Hi ha dues variants d’aquesta taxa, la taxe de
séjour forfaitaire i la taxe se séjour au réel. La primera, la que s’aplica a Paris des del 1994, és una
quantitat monetaria que I'Ajuntament demana a l'establiment independentment de la quantitat de
turistes reals; en canvi, la taxe se séjour au réel, que és la més frequent a Franca, depén totalment
del nombre de turistes.

L’Ajuntament de Paris és I'encarregat de recol-lectar i gestionar els diners, i dins d’ell, el servei de
Desenvolupament Economic. Els diners recol-lectats s’utilitzen basicament per al desenvolupament
turistic: promocié, creacio i millora de serveis. Una part dels ingressos retornen a I'Oficina de Turisme,
i la resta a diferents serveis de I'’Ajuntament que tenen relacié amb el Turisme.

Un altre exemple de ciutat que va implementar la taxa d’allotjament el 1994 és Amsterdam. L’impost
es coneix amb el nom de “Toeristenbelasting”, i és una quantitat variable d’'un 5% per persona i per
nit. Igual que a Paris, els hotelers la recapten i les autoritats de la ciutat la gestionen. El principal
objectiu és invertir els diners en la millora, manteniment i creacid de les atraccions turistiques.

Pel que fa a Espanya, la taxa turistica catalana no és el primer impost que grava les pernoctacions en
establiments hotelers.

L’any 2001, el Govern balear del Pacte de Progrés presidit pel Sr. Antich, va instaurar un impost que
gravava els turistes que pernoctaven en establiments hotelers de les Illes Balears, amb la finalitat de
millorar el medi ambient que el turisme anava degradant, coneguda com I'ecotaxa.

Menorca, Mallorca, Eivissa i Formentera rebien I'any 2000 onze milions de turistes. Aquest nombre en
unes illes d’'uns 800.000 habitants i amb una superficie de 5.000 km quadrats, fa que I'impacte turistic
sigui insostenible (Govern de Mallorca, 2002). Aquest impacte, no només afecta els recursos naturals,
sin6 també la qualitat de vida de la poblacié i del producte turistic.

En un principi, 'impost aniria destinat a un fons per remodelar i rehabilitar zones turistiques, recuperar
recursos, espais naturals i rurals, revaloritzar els elements patrimonials de rellevancia social, cultural i
turistica i revitalitzar I'agricultura com a activitat competitiva economicament. Tot i aixi, I'ecotaxa no
pretenia en cap moment reduir el nombre de turistes o el nombre d’estades, només intentar
minimitzar-ne I’ impacte.

L’impost va servir per comprar finques dins de paratges naturals i immobles historics, per enderrocar
hotels situats a primera linia de mar i per ajudar els agricultors.

Finalment, i després del canvi de Govern Regional, es va aprovar un decret que revocava l'ecotaxa, i
que va entrar en vigor I'octubre del 2003. El conseller d’Economia, Lluis Ramis de Ayrefor, explicava
que era un impost “injust, erroni i discriminatori”, i que s’havia comengat a aplicar en un moment
inoportu, després dels atemptats de I'11 de setembre.

L’oposicié va acusar el Gabinet del Partit Popular de cedir davant les pressions de les empreses
majoristes i els hotelers, que segons deien, I'impost feia baixar el nombre de turistes de les llles
Balears.

Grau en Turisme i Gesti6 del Lleure 9
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Actualment, s’esta tornant a debatre el fet d'implantar diversos tributs propis de les llles, com poden
ser I'impost sobre els envasos de les begudes o impost sobre I'is de cotxes de lloguer, perd encara
no estan aprovats.

2. CATALUNYA COM A DESTINACIO TURISTICA

Catalunya és una de les principals destinacions turistiques a escala mundial gracies a la gran varietat
de recursos naturals i culturals dels quals disposa.

El sector turistic catala és experimentat, després de la Il Guerra Mundial, i amb I'aparicié de 'homo
turisticus/homos mobilis, persones que prenen el lleure com a forma de vida, segons el socidleg
Johan Huizinga, durant els anys 60 i a causa del clima, les platges i el paisatge, entre d’altres, la
costa del pais es va convertir en el desti proxim i extremadament atractiu de la classe mitjana i
popular dels paisos europeus més desenvolupats. La problematica d’aquest fet és que es va fer una
edificacié sense criteri que perjudicava tan ecoldgicament, socioecondomicament i socioculturalment el
territori, i que aconseguia aixi un desenvolupament massiu del turisme.

Gracies als JJOO del 1992 la ciutat de Barcelona es va fer coneixer amb la campanya de
comunicacié global “Barcelona posa’t guapa”, i que es va arribar a definir, segons Lloren¢ Prats i Sole
Jimenez, de la Universitat de Barcelona i de la Universitat Oberta de Catalunya respectivament, com
un museu a l'aire lliure. Consecutivament, després de les olimpiades, turistes estrangers i de la resta
d’Espanya visitaven la ciutat com a parada obligatoria, fins a trencar l'estacionalitat i alhora
augmentar les pernoctacions, pernoctacions que actualment segueixen creixent.

Grafic 2. Evolucié del nombre de viatgers a Barcelona
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Font: Enquesta ocupaci6 hotelera. INE

El turisme a la ciutat ajuda, també, a desenvolupar i atraure turistes a la costa, a l'interior i a la
muntanya.

El turisme d’interior i muntanya actualment el podem definir com a consolidat, a causa del turisme
actiu, els esports d’aventura, I'ecoturisme, i el golf, entre d’altres, sempre acompanyats del turisme
gastrondmic i 'enoturisme

Grau en Turisme i Gesti6 del Lleure 10
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Un altre punt que ha ajudat a la consolidacié d’aquest tipus de turisme és la neu, juntament amb les
instal-lacions que comporta: pistes d’esqui, hotels, balnearis, etc.

Actualment Catalunya disposa al voltant d’'unes 600.000 places d’allotiament turistic regularitzat, de
les quals el 48% so6n de camping; el 48%, hoteleres, i el 4%, de turisme rural. EI 80% de les places es
troben localitzades al litoral. Es calcula, perd, que el nombre de places d’allotiament en habitatges
d’Us turistic no regularitzat és superior a 1.000.000 de llits (Pla estrategic de turisme (2013-2016)).

Cal destacar que el sector turistic és un sector transversal, és a dir que repercuteix i alhora es nodreix
d’altres sectors, i que el turisme representa el 12% del PIB catala.

L’objectiu de Catalunya en els proxims anys és tenir la visié que el pla de turisme ha de ser un pla de
pais que junt lluiti per la competitivitat dins del sector i per la sostenibilitat, per tal d’aconseguir un
valor afegit de la marca sinonim de qualitat.

3. IMPOST SOBRE LES ESTADES EN ESTABLIMENTS TURISTICS A
CATALUNYA

L’impost sobre les estades en establiments turistics a Catalunya s’estableix amb dues finalitats: la
primera, i més significativa, és amb I'objectiu de recaptar diners per millorar la competitivitat com a
destinacio turistica, i la segona, no tan evident, com a mesura correctora d’externalitats negatives,
com poden ser l'impacte paisatgistic, la pressid turistica concentrada en el territori i en certes
temporades, el consum excessiu d’aigua o la generacié de residus, que pateix el pais per causa del
turisme.

Aquest impost va ser aprovat pel Parlament de Catalunya per la Llei 5/2012, del 20 de mar¢ (DOGC
6.094, de 23 de marg), de mesures fiscals, financeres i administratives i de creacié de I'impost sobre
les estades en establiments turistics.

L’impost es va comengar a aplicar I'1 de novembre de 2012 a tot el territori catala.

Sovint es comet I'error d’'anomenar-lo “taxa turistica”, pero cal destacar la diferéncia entre impost, que
grava la capacitat economica d’'un individu, i taxa, que es paga a consequéncia de la realitzacié d’'una
actuacié administrativa que els beneficia individualment, perd que estan obligats a sol-licitar o rebre.

3.1. Objecte i naturalesa

Es un impost propi de la Generalitat, és a dir, tenen competéncia per establir tributs, sempre seguint
el que marca la Constitucio, 'Estatut d’Autonomia i la Llei organica de finangament de les comunitats
autonomes (LOFCA).

Grava la singular capacitat economica de les persones fisiques que es posa de manifest amb I'estada
en els establiments i equipaments d’allotjament turistic (art. 100).

Pel que fa a l'afectacio, els ingressos que s’obtinguin doten el fons per al foment del turisme (art.
101).

Grau en Turisme i Gesti6 del Lleure 11
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3.2. Fet imposable

El fet imposable, la realitzacié del qual origina el naixement de I'obligacio tributaria principal (art. 20.1
LGT), és el gaudiment del servei d’allotiament que fa el contribuent en un dels establiments i
equipaments referits en la Llei (art. 103.1).

Els establiments i equipaments subjectes (art. 103.3) son: els establiments hotelers, els apartaments
turistics, els campings, els establiments de turisme rural, els albergs de joventut, els habitatges d’'us
turistic, les arees de pernoctacié destinades a albergs mobils, les embarcacions de creuer turistic i
qualsevol altre que s’estableixi per llei.

3.3. Obligats tributaris

El contribuent, que realitza el fet imposable, és la persona fisica que fa I'estada o la persona juridica a
nom de qui es lliura la factura per I'estada (art. 104).

Té la condici6 de substitut del contribuent la persona, tan fisica com juridica, que sigui titular de
I'explotacié de qualsevol dels establiments o equipaments esmentats anteriorment (art. 105).

Les persones que responen del deute tributari, els responsables solidaris, sén aquelles que
contracten I'estada directament en nom del contribuent i que actuen com a intermediaries entre
aquest i els establiments (art. 106).

3.4. Quota

La quota és el resultat de multiplicar el nombre d’estades pel tipus de tarifa. Hem de destacar també
que el maxim soén 7 unitats d’estada i que les tarifes que veurem a continuacié no incorporen el calcul
resultant de 'aplicacio de I'VA.

Taula 1. Tarifes IEET

Tipus d’establiment Barcelona ciutat Resta de Catalunya
Hotels de 5% gran luxe i | 2,25€ 2,25€
embarcacions de creuer

Hotels de 4* i superiors 1,10€ 0,90€

Resta d’establiments i | 0,65€ 0,45€

equipaments

Font: Generalitat de Catalunya

En I'IEET hi ha dos tipus d’exempcions, per una banda I'exempcié objectiva, que son les estades
subvencionades per programes socials d’'una administracié publica de qualsevol estat membre de la
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Unioé Europea i, de l'altra, 'exempcio subjectiva on queden exempts de pagar I'impost les persones
amb una edat inferior o igual a 16 anys.

Tenint en compte que un 91% dels establiments turistics catalans tenen menys de 4 estrelles,
corresponent a la franja baixa de I'impost, el 96% dels turistes encarira menys d’ un 1% la despesa
total que realitzen a les terres catalanes (Generalitat de Catalunya, Departament d’Empresa i
Ocupacio).

3.5. Meritaci6 i exigibilitat

S’entén com a meritacié el moment en qué s’ha realitzat el fet imposable i en el qual es produeix el
naixement de 'obligacié tributaria principal (art. 21 LGT).

Es exigible pel substitut al contribuent al final de 'estada, sense perjudici de situacions en qué entre
les parts intervinents hagin pactat un avangament del preu de I'estada (art. 109.2).

3.6. Reparticié

El 30% de la recaptacio els pertoca als ens locals, per promocio turistica, i la resta a la Generalitat de
Catalunya, que també els reinvertiran en el sector turistic. Es important destacar que a partir del 2014
els ajuntaments amb una recaptacié inferior a 6.000€ no gestionaran ells mateixos I'impost, sin6é que
ho faran a través del Consell Comarcal que els pertoqui.

Tal com va informar la Generalitat, la ciutat de Barcelona participa del percentatge del 30% de la tarifa
base i del 50% de l'increment de tarifa dels establiments de la ciutat en relaci6 amb I'aplicada a la
resta d’establiments del territori.

Cal destacar també, que el Conselh Generau d’Aran percep el 20% de la recaptacié del Fons
corresponent al tram de I'impost de gesti6 propia de la Generalitat.

La Vall d’Aran ha obtingut una recaptacié de 379.526,75€. Anna Diaz, la consellera de turisme,
comerg i consum, informa de que es disposa d’un pressupost per a marqueting turistic de 630.000¢€,
un 3% superior al de I'any anterior, 2013. Aquesta quantia contempla I'estimacio de la recaptacio de
I'impost que es recull al territori.

Una de les grans noticies que va rebre el territori el maig del 2013, després de varies negociacions
amb la Generalitat, es que es quedara el 44% del que es recapti del tribut.

Els ingressos per I'impost els gestionara I'entitat “Torisme Val d’Aran” dels qual un representant del
ajuntament de Vielha e Mijaran i un del ajuntament de Naut Aran entraran a formar part del consell
rector, ja que son els municipis que disposen de la major part de places hoteleres.

Com a mesura temporal, durant el 2013, els diners anaven destinats als hotelers i territori de la part
afectada per les riuades del desbordament del riu Garona.

Segons dades de la Generalitat de Catalunya, del total de la recaptacié de Catalunya des del
novembre del 2012 fins al desembre del 2013, EI Conselh Generau d’Aran ha rebut una transferéncia
ordinaria de 59.741,73€ (el 0,15% del total) i una altre extraordinaria de 238.966,84€ (que representa
el 0,58% del total).

Les comarques d’Alta Ribagorga i Pallars Sobira son també de tractament especial. Degut a les
inundacions que van patir van rebre des de la implantacié de la taxa fins al desembre del 20 na
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transferéncia extraordinaria de 32.605,49€ (0,08% del total recaptat) I'Alta Ribagor¢a, i 66.602,77€

(0,16% del total) el Pallars Sobira (Generalitat de Catalunya) .

Hem d’afegir que el Govern catala ha recaptat, des de la posada en marxa de la taxa, al novembre
del 2012, i fins al 31 de desembre del 2013, 41.259.833'51 €, i de gener a desembre del 2013 la
recaptacio ha estat de 38.418.808°07 €, segons la informacié que ha proporcionat la Generalitat de

Catalunya.

Grafic 3. Recaptaci6é IEET
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Destacar, també, que segons dades d’Egatur, el turisme estranger gasta a Catalunya 873 euros de
mitjana per turista i 133 euros per dia i que la despesa per turista augmenta un 12,1% amb relacié a

I'any 2012 i la despesa diaria un 5,7%.

Taula 2. Catalunya despesa del turisme estranger segons pais d’origen

Novembre de 2013

Despesa total Despesa mitjana en euros
Euros % distrib. Absoluta Relativa Turista (1)  %Var. Interan. [ Diaria (2)  %Var.interan.

Franca 122.474.138 16,8 29.919.767 32,3 467 10,5 80 1,9
Alemanya 57.211.943 7,9 2.769.539 51 811 4,1 103 -0,5
Regne Unit 44.119.739 6,1 1.395.633 3,3 692 6,1 139 -3

Paisos Nordics 33.232.332 4,6 -2.948.693 8,1 964 17,2 160 12,4
ltalia 33.210.955 4,6 -2.606.453 -7,3 547 -6,3 100 -7,2
Paisos Baixos 21.090.603 2,9 6.569.969 45,2 903 31,5 163 31,9
Resta del mén 417.039.699 57,3 127.385.653 44 1.304 10,9 174 7,3
Total 728.379.409 100 162.485.415 28,7 873 12,1 133 5,7

(1) Despesa mitjana per turista: despesa total dels turistes /nombre total de turistes
(2) Despesa mitjana diaria: despesa total dels turistes / nombre total de pernoctacions
Les dades del turisme procedent de Bélgica, Russia, Suissa i EUA estadisticament no sén significatives

Font: Egatur de I'lET
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La directora general de Turisme de la Generalitat, Marian Muro, va dir, a la conferéncia que es va
realitzar a principis de juny aper fer balang del tribut a Barcelona, que es preveu que la recaptacio pel
proper any sigui d’entre 60 i 70 milions d’euros

Per tant, podem dir que la implantacié de la taxa turistica no ha afectat negativament el sector turistic
catala.

3.7. Agéncia Tributaria Catalana

La Agéncia Tributaria de Catalunya (ACT) és I'encarregada de la recaptacié i inspeccio juntament
amb la col-laboracié d’érgans d’inspeccié de Turisme.

La ACT va incorporar la inspeccié de les declaracions relatives al tribut en el seu pla de control
tributari del 2013, tenint com a objectiu la comprovacio i verificacié de les declaracions que presenten
els contribuents per evitar errors i combatre el frau fiscal.

Aixo també pot ser degut ja que segons dades del Departament d’Empresa i Ocupacio, i han hagut
19 ajuntaments, dels 153 que havien de presentar obligatdriament la certificacid, que no havien
presentat la certificacié o aquesta era erroni.

4. FONS PER AL FOMENT DEL TURISME

El fons per al Foment del Turisme es basa en els recursos que genera I'lmpost sobre les estades en
establiments turistics (IEET) que va entrar en vigor I'1 de novembre del 2012.

En la situacié economica actual el pressupost destinat al turisme no és suficient per promocionar,
impulsar, preservar i fomentar el turisme catala. L'IEET és un mecanisme per finangar les politiques
turistiques amb la finalitat de posicionar les empreses catalanes que es dediquen al turisme i la
destinacio; i d’'aquesta manera millorar la competitivitat de Catalunya.

El Fons de Foment del Turisme esta regit i és gestionada per una Comissi6 Gestora de dotze
membres, que son els encarregats de decidir a quée aniran destinats els recursos del Fons.

La comissio Gestora la componen dotze membres, que sén els seglents:

- El titular del Departament competent en matéria de turisme, en qualitat de president de la
Comissio.

- Representants del Departament competent en matéria de turisme.
- Representants del Departament competent en matéria d’economia.

- Representants del sector turistic privat de Catalunya, designats d’entre empresaris turistics de
'ambit de les tres tipologies d’establiments turistics que obtinguin el major index de
pernoctacions anuals en el conjunt de Catalunya.

- Representants de les administracions locals catalanes.

| alhora aquests estan dividits en dos organs: per una banda la Comissié del Fons i per l'altra el
Comite Bilateral del Fons, ambdés presidits pel senyor Felip Puig. Pel que fa a la Comissio del Fons
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esta formada per membres interns de la Generalitat i membres externs, representants del sector
privat i entitats municipals. En canvi, el Comité Bilateral esta format només per membres interns.

La principal funcié de la Comissi6 del Fons és elevar al Comité Bilateral la distribucié de recursos on
s’estructuren les directrius d’actuacié del Fons per al Foment del Turisme (DAFFT). EI Comité
Bilateral va aprovar les DAFFT i s’encarrega també de la distribucié de la recaptacié.

4.1. Directrius d’actuaci6 del Fons per al Foment del Turisme

Pel que fa a les directrius d’Actuaci6 del Fons per al Foment del Turisme amb desti als ens locals han
anat patint modificacions des de I'entrada en vigor del tribut.

En un principi, el 24 de juliol del 2013, els ajuntaments van rebre les accions a les quals haurien de
destinar els diners, pero de forma general:

Millora de I'experiéncia turistica a les Oficines d’informacio turistica

Millora de I'experiéncia turistica a través de la creaci6 de nous productes turistics
Aplicacié de les TIC en I'ambit de la millora de I'experiéncia turistica

Millora de la senyalitzacio turistica

Suport als segells de I'especialitat de la destinacié (turisme familiar i turisme esportiu)
Millora en la formacié d’idiomes, atencié al client i prestacié de serveis turistics en
clau d’excel-léncia.

e Prioritzacié i plans de captacié de turisme interior.

Els municipis es van queixar, ja que es considerava que les directrius eren massa genériques, i aixo
faria que molts dels projectes es deneguessin i alhora podria crear una incertesa del principal objectiu
del tribut.

Davant aquest fet, i després de debatre i arribar a un consens amb la Federacié de Municipis de
Catalunya, a principis d’aquest any, la Generalitat va tornar a enviar un document als ajuntaments
amb les directrius molt més delimitades:

1. Suport als segells d’especialitat de la destinacié: DTF, DTE, Turisme Sénior, Turisme
Accessible.
Descripci6 accions:
a) Segells DTF’s + DTE’s
e Quotes adhesié municipi
e Suport quotes empreses adherides
e Actuacions dels municipis per assolir els estandards
b) Sistema de qualitat
e Promocio dels establiments adherits
Suport econdmic a I'obtencio dels distintius
Promocio especifica i qualificada dels establiments adherits
Suport quotes adhesié de les empreses al Sistema

No es permet: suport a projectes no impulsats per la DGT i/o 'ACT.

2. Millora de I'experiéncia turistica del visitant a les Oficines d’'Informacié Turistica
S’admeten millores d’infraestructures, dotacio, mobiliari, disseny, continguts, eines digitals i
telematiques que permetin la prestacié d’'un millor servei d’atencié i acollida al turista i una
major informacio i difusié dels recursos i productes turistics de referéncia de I'OIT.
Descripci6é d’accions:
- Intervenci6 en equipament: infraestructures (immoble) i imatge corporativa vinculada
a la Xarxa Oficines Turisme de Catalunya (XOTC)
- Dotacions i mobiliari
- TIC: maquinari i programari, i preséncia a xarxes socials i webs interactives.

Grau en Turisme i Gesti6 del Lleure 16



Analisi de I'lmpost sobre les Estades en Establiments turistics a Catalunya: Mataro i Lloret de Mar

- Espais tematitzats, expositius, de compravenda de productes i continguts
audiovisuals.
No es permet:
- Pagar despeses estructurals en 'ambit de personal
- Intervencions no ajustades ni alineades a les caracteristiques teécniques i de servei
contingudes en el Decret 127/2010, de 14 de setembre.

3. Pla de formacié en idiomes, en atencié al client i en prestacié dels serveis, amb I'objectiu
d’assolir I'excel-léncia.
Descripci6é d’accions:
- Millora de la capacitacié en idiomes
- Comercialitzacio i marqueting turistics
- Técniques per a la creacié de productes
- Teécniques d’atencio al client
No es permet: autofinancament de cursos consolidats.

4. Millora de I'experiéncia turistica estimulant la creacié de nou producte turistic sobre la base
dels recursos turistics de la destinacio
Descripcié d’accions:
- Optimitzacié sinergies, vinculacié i combinacié d’ofertes i serveis.
- Obertura canals de venda.
- Suport a la comercialitzacié en linia dels productes.
- Intervencid en els recursos per optimitzar-ne el gaudi als visitants
- Foment de xarxes d’activitats i propostes
- Suport a la intermediacio
- En relaci6 amb la creacié de producte turistic a partir de la posada en valor turistic
dels recursos culturals, consensuades amb el Departament de Cultura.
No es permet:
- Mera intervenci6 de conservacio, obres de manteniment, rehabilitacio i/o reforma dels
recursos patrimonials.

5. Aplicacié de les tecnologies de la informacié i les comunicacions a la millora de I'experiéncia
turistica
Descripcié d’accions:
¢ Clau destinacio:
a) Caracter intern (endogen)
o Coneixement i intel-ligéncia turistica
o Smart destinations
= Gesti6 dels recursos turistics i serveis publics des del punt de
vista de la idoneitat vers el visitant (resident temporal)
= Mobilitat
= Aplicacié criteris d’eficiéncia energética recursos turistics
b) Caracter extern (exogen)
o Accés ainternet lliure i funcional
o Consideracié de l'aplicacié de les TIC per a la maxima posada en valor
dels recursos turistics
o Serveis d'atencid als visitants (resident temporal), més enlla de la
informacio turistica.
No es permet:
- Aplicacié TIC exclusivament de caracter intern de I'administracié municipal, sense
retorn al visitant.

6. Millora de la senyalitzacio turistica de la destinacié
En el marc del concepte millora es preveu la nova senyalitzacio, aixi com el manteniment i
arranjament d’instal-lacions i suports existents.
Descripcié d’accions:
a) Senyalitzaci6 tematica i territorial
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b) Senyalitzaci6 urbana
c) Senyalitzaci6 rural
No es permet:
- La senyalitzaci6 sota criteris aliens a les directrius i models aprovats pel departament
competent en matéeria de turisme, en el suposit que existeixin.

7. Prioritzacié de la captacié de turisme interior, per afavorir que el catala faci turisme a les
destinacions catalanes
Descripcié d’accions (orientades a turisme interior):
a) Accions de marqueting convencional i/o digital
a) Celebraci6 de fires turistiques o d’interés turistic
b) Esdeveniments artistics i culturals
No es permet:
- Accions d’exclusiu Us i gaudi intern de la poblacié del municipi, no oberta a visitants.

8. Pla de captacio de mercats de la resta de I'Estat i de mercats internacionals en coordinacio

amb el pla d’actuacions de 'ACT
Aquestes inversions estan necessariament orientades a la captacié de turisme espanyol i
internacional. Les accions que els ens municipals i comarcals vulguin dur a terme en aquest
ambit hauran d’estar necessariament i preceptivament vinculades a I'efectiva transferéncia
dels recursos del Fons als organs de promocié turistica de les diputacions provincials
competents per rad del seu ambit territorial. Els patronats, al seu torn, coordinaran
efectivament les accions amb I'’Agéncia Catalana de Turisme a través del Consell de Direccio
de '’Agéncia.
Descripcié d’accions:

- Accions de marqueting convencional i/o digital

- Celebracio de fires turistiques o d’interes turistic

- Esdeveniments artistics i culturals

Mesos més tard, els ajuntaments van rebre un altre document, gairebé idéntic a I'anterior, perd amb
algunes variacions que cal analitzar i poden ser degudes o per demanda dels municipis o bé per les
causes que s’explicaran a continuacio.

Pel que fa a la directriu d’actuacié nimero u, esmentada anteriorment, la Generalitat de Catalunya va
decidir afegir-hi que amb els diners recaptats de I'impost es podria financar el foment de certificacions
de turisme responsable i sostenible en el marc de maxima homologacié de segells i distintius d’ambit
europeu i internacional.

Aquesta addicié pot ser deguda a la importancia que estan cobrant aquestes tipologies de turisme en
els ultims anys. El Sr. Luigi Cabrini, director asessor del secretari general sobre la Sostenibilitat de
I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), ja n’era plenament conscient quan va dir: “Es evidente, en
cualquier caso, que hoy en dia la sostenibilidad no es una opcion, sindé una necesidad, y hay que
sequir trabajando por ella”.

A més, segons els resultat de I'enquesta realitzada per I'informe sobre tendéncies en turisme: ITB
WORLD TRAVEL TRENDS REPORT 2011/2012, en la qual es van entrevistar 6.000 persones dels
principals mercats turistics (Brasil, Alemanya, india, Russia, Suécia, Suissa, Regne Unit i EUA):
“Existen mas turistas sostenibles” en los tres mercados emergentes (India, Brasil y Rusia), mientras
que la figura oscila entre el 12 y el 17% en los paises desarrollados. En términos generales, se
identifica un nicho de mercado para el turismo sostenible: el 22% de los turistas que reservan
vacaciones incluyen aspectos de sostenibilidad en estas’.

En la segona directriu d’actuacio, es va incorporar el concepte d’inversio pels serveis de traducci6 en
dependéncies policials que tenen per objectiu atendre millor les necessitats del turista denunciat.

Els robatoris son un dels factor que els turistes tenen més presents a I'hora de definir la seguretat a
les ciutats, i segons un article de The Times del 6 d’octubre del 2011 la delinqiéncia a Barcelona és
equiparable a Roma i Londres, i és ciutat “top one” en el ranquing de ciutats amb més carteristes,
segons el popular portal de turisme, tripadvisor.
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En referéncia a la quarta, es va decidir complementar agregant accions d’estudi, analisi i disseny de
projectes destinats a la creacié de nou producte turistic.

La vuitena DAFFT és la més modificada, ja que s’ha dividit en dos, per tal de diferenciar els mercats
de proximitat (Espanya i Franca), on els municipis disposen de llibertat per desenvolupar la promocié
turistica, i els mercats internacionals, on préviament s’hauran d’acordar amb els organismes de
promocio turistica dels ens locals segons la seva referéncia geografica que participen en el Consell
de Direccié de I'’Agéncia Catalana de Turisme i aquests organismes s’hauran de coordinar amb I'ACT.

5. GENERALITAT DE CATALUNYA

Com ja s’ha dit amb anterioritat, la Generalitat de Catalunya ha recaptat 41.259.833'51 € des del
novembre del 2012 fins al desembre del 2013, dels quals aproximadament uns 14 milions se’ls hi ha
retornat als ajuntaments, i la resta a potenciar productes i recursos turistics (11 milions d’euros
aproximadament), a promocié a través de I'Agéncia Catalana de Turisme (10,5 milions d€) i a
infraestructures turistiques (6,5 milions d’euros).

Cal destacar també, que s’han destinat ingressos a acords de promocié turistica, com en soén
exemple el 4 milions d’euros al Circuit de Montmeld, ja que acull cada any el Gran Premi d’Espanya
de Férmula 1 i representa un important esdeveniment esportiu del pais, un mili6 d’euros a la
companyia aerea de low cost Ryanair; i 500.000€ a les estacions d'esqui que depenen de la
Generalitat i als trens dels Llacs; totes aquestes partides s’engloben dins del pressupost que i
pertoca a la Generalitat de Catalunya i que ja Joan Gaspart , el president de Turisme de Barcelona,
va manifestar a Hosteltur al 2012 que eren necessaris si es volien mantenir.

Aquest any, el IEET permet a la Generalitat de Catalunya invertir 2,4 milions d’euros a una campanya
de promocid dirigida al turisme familiar que es realitzara a Espanya, Franca, Regne Unit, Alemanya i
Catalunya, ja que tal com ha comenta Felip Puig, conseller dEmpresa i Ocupacié de la Generalitat, el
60% del turisme que es rep a Catalunya és familiar, es a dir, que aporta valor afegit, allarga les
estancies, multiplica I'oferta i consolida la fidelitzacio dels visitants.
Aquesta campanya és desenvolupara en diferents formats de televisio, radio, premsa, publicitat
exterior i preséncia online.

Un altre repte que es proposa des de la Generalitat per aquest 2014 és renovar destinacions madures
del pais, gracies al diners del que es coneix colloquialment com “la taxa turistica”.
Ja al 2013 amb el Pla Estratégic de Turisme i el Pla de Marketing, es va marcar com a objectiu la
renovaci6 de [loferta, per risc dobsolescéncia o excés de maduresa dalguns territoris.
Actualment ja esta treballant conjuntament el sector public i privat de dos destins turistics per renovar-
los i aconseguir aixi una millor qualitat.
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6. POBLACIONS

Al llarg del Treball fi de grau s’analitzara el cas de dos municipis catalans, de diferent dimensio
turistica, i distint tipus de turisme.

En primer lloc s’ha escollit la ciutat de Mataro, ja que és una localitat proxima, amb poques places
d’allotjament i que esta desenvolupant una varietat d’estratégies i plans per evolucionar, turisticament
parlant.

En canvi, Lloret de Mar és un desti reconegut en I'ambit internacional, que disposa d’un turisme de sol
i platja, cultural, i sovint també relacionat amb el que es coneix com a turisme de “borratxera”, és a dir,
joves que viatgen només amb la finalitat de sortir, beure i passar-s’ho bé. Aquest municipi esta basant
els seus esforgos a netejar la imatge que sovint s’ha vist danyada per incidents entre visitants.

Es podrien definir les dues destinacions gairebé com a oposades, i és per aquest motiu la tria dels
dos municipis.

6.1. Mataré

6.1.1. Descripcio

Matar6é és una ciutat que es troba a la provincia de Barcelona i és la capital del Maresme. So6n
124.099 els habitants que viuen a Mataré segons la revisié del padré I'1 de gener del 2013.

La ciutat de Matar6 té una situacié geografica idonia (per un costat el mar mediterrani i per l'altre la
serralada litoral), fet que li déna unes condicions climatiques privilegiades.

L’origen de Mataré es troba en I'época romana, i es pot observar en la vil-la romana de Torre Llauder,
de finals del segle | aC, i en el nucli antic. La seva historia també es pot observar pel centre de la
ciutat, on hi ha signes del barroc i del modernisme, amb I'arquitectura del mataroni Josep Puig i
Cadafalch.

A més a més, la ciutat ofereix una variada oferta gastrondmica i comercial, aixi com un ampli ventall
d’activitats esportives.

Mataré compta amb una variada oferta d’establiments d’allotjament turistic:

- Hotel Atenea Port Matar6 4*

- NH Ciutat de Matar6 3*

- Hotel Castell de Mata 3*

- Hotel Ibis Barcelona Matar6 2*

- Camping Barcelona (2a categoria)
- Hostal Isla Cristina Mataré

- Pensi6 Sant Antoni 1*

Segons dades que els hotels han facilitat a I'Ajuntament de Matard, hi ha hagut un augment de
'ocupacié de I' 1,7 punts percentuals el 2013. Aixi el nombre de viatgers que han realitzat
pernoctacions ha incrementat un 1,5%, mentre que el nombre de pernoctacions ha crescut un 4,5%.
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Taula 3. Ocupacié als hotels de Matar6

2013 2012 2011
Nombre % Nombre % Nombre %

Nombre de viatgers 59.251 58.363 52.075

Espanyols 35.657 60,2 35.882 61,5 32.395 62,2

Estrangers 23.564 39,8 22.481 38,5 19.680 37,8
Nombre de pernoctacions 124.324 118.917 96.144

Espanyols 59.503 47,9 62.107 52,2 53.027 55,2

Estrangers 64.821 52,1 56.810 47,8 43.117 44,8
Estada mitjana 2,10 2,04 1,85

Espanyols 1,67 1,73 1,64

Estrangers 2,75 2,53 2,19
% ocupacio de les places hoteleres 39,30 37,63 39,35

Font: Ajuntament de Matar6

El perfil de I'evolucié mensual del percentatge d’ocupacié hotelera és molt similar al llarg dels darrers
quatre anys, un ascens progressiu els primers vuit mesos de l'any, amb valors de fins al 70%
d’ocupacio i de setembre a desembre, un descens rapid.

Pel que fa a les xifres facilitades pel camping, a I'ajuntament del municipi, mostren un augment de
'ocupacié el 2013. Aixi el nombre de viatgers que hi ha pernoctat ha crescut un 8,9%, amb un
increment del nombre de pernoctacions de I'11,2% i un augment de I'estada mitjana del 2,1%.

Taula 4. Ocupacié al camping de Matar6

2013 2012 2011
Nombre % Nombre % Nombre
Nombre de viatgers 19.569 17.975 17.966
Espanyols 1.699 8,7 1.892 10,5 1.776
Estrangers 17.870 91,3 16.083 89,5 16.190 90,1
Nombre de
pernoctacions 81.669 73.459 71.305
Espanyols 5.148 6,3 5.121 7 4.967
Estrangers 76.521 93,7 68.338 93 66.338
Estada mitjana 4,17 4,09 3,97
Espanyols 3,03 2,71 2,80
Estrangers 4,28 4,25 4,10

Font: Ajuntament de Mataré

Actualment la ciutat vol centrar els seus esfor¢cos en la promocié gastronomica, el turisme de
congressos i grans esdeveniments i en el turisme esportiu, emfatitzant el sector nautic.

6.1.2. Pressupost i accions

L’any 2011 Mataré disposava de 251.522°27€ per promocionar la ciutat, dels quals 51.740’49€ van
anar destinats a informacié turistica, 36.097°39€ a productes turistics, 22.728’94€ als espais turistics,
83.311’63€ a la promocio i comercialitzacio turistica i 57.643'82€ al suport i cooperacié sectorial en
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'ambit turistic; les accions concretes que es van realitzar des de I'Institut Municipal de Promocié
Economica de Matar6 (IMPEM), publicades a la pagina web del municipi, van ser:

- Coordinaci6 i seguiment de les certificacions de la Q de qualitat de platges i el SICTED
(Sistema Integral de Qualitat Turistica Espanyola en Destinacions).

- Consolidar el sistema d’'informacio turistica establert a la ciutat.

- Mantenir la cartera de productes turistics, vetllant per la incorporacié dels ambits del turisme
de reunions i turisme industrial.

- Garantir la qualitat de I'espai turistic i de les infraestructures i serveis vinculats.

- Renovar les linies de suport i cooperaci®6 amb entitats promotores d’iniciatives amb
potencialitat d’incidir en la millora de I'atractivitat de la ciutat vers I'exterior.

- Desenvolupar les accions prioritaries del projecte Mataré Maritim incloses dins el projecte
innovador nautic que lidera 'IMPEM.

Accions 2012:

- Fomentar 'aprenentatge d’idiomes de manera coordinada amb entitats i empreses del sector.

- Coordinacié de la Comissi6 de Qualitat de Platges. Mantenir la certificacié Q de qualitat
turistica.

- Disposar d'una oferta d’oci i turisme lligada al tema maritima la ciutat amb propostes
atractives i singulars, amb capacitat d’atreure visitants d’arreu, com el wellness, o turisme de
salut i benestar.

- Crear I'Observatori de la Competitivitat de la ciutat que analitzi els principals canvis en els
factors determinants com l'atraccié d'inversions, els fons publics, l'arribada de turistes, el
registre de patents, la dinamica universitaria.

Accions 2013:

- Acompanyar les associacions i empreses del comer¢, de la restauracio i el turisme en general
per a l'impuls d'iniciatives conjuntes, periodiques i de major resso adregades a la millora de
I'atractivitat i la competitivitat de I'oferta local i el foment del consum.

Accions 2014:

- Elaboraci6, de forma cooperada amb el gremi d'hostaleria i turisme de Matar6 i Maresme,
d'un pla d'impuls per al sector de la restauracié: Primera Fase.

Accions des del 2012 i a llarg termini:

- Elaborar un nou pla de promocio de la ciutat.

- Crear i aprofitar sinergies amb poblacions del Maresme i el Valles Oriental per tal de
col-laborar en aspectes culturals, turistics i gastrondmics, potenciant I'eix Mataré Granollers-
Vic-Ripoll.

- Potenciar la nova marca turistica Costa de Barcelona i treballar amb el Consell Comarcal del
Maresme per potenciar el paper turistic familiar i de congressos de Matar6 i el Maresme
posicionant-nos com a Porta Nord de la Gran Barcelona.

- Consolidar el servei d’informaci¢ turistica actual i estudiar la possibilitat d’ubicar nous punts
d’'informacié turistica a la ciutat i dotar-los dels recursos necessaris.

- Potenciar la promoci6 de la ciutat a I'exterior, per mitja de la creacié de producte turistic de
forma continuada, creant un pla de comunicaci6 i dotant-lo dels recursos necessaris.

- Fomentar el turisme de congressos i negocis, centralitzant la difusié dels recursos de la ciutat
a través d’una unica plataforma i impulsant una borsa de productes d’after meeting.
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- Complementar l'oferta de Barcelona i oferir I'alternativa d’una ciutat preparada per acollir el
turisme familiar.

- Definir i trobar ubicacié per a un espai polivalent, on es puguin realitzar esdeveniments firals i
també altres tipus d’activitats ludiques i culturals.

- Estudiar la creacié de noves fires vinculades amb sectors emergents i que suposin una
aposta en el desenvolupament economic de la ciutat, inspirant-se en 'estudi ja existent.

Amb la implantacié de I'impost Mataré ha recaptat des del novembre del 2012 al setembre del 2013
27.066€. Cal destacar que, les accions que s’han justificat com a despesa vinculada a la transferéncia
realitzada a I'ajuntament d’aquesta quantia son:

e Millora de I'experiéncia turistica a les Oficines d’'Informacié Turistica

- Servei de recepcio i atencié als visitants al punt d’acollida del recurs turistic “Museu Arxiu
Santa Maria”

- Punts de suport informatiu per als establiments turistics del front maritim de Mataré

- Torreta d’'informacié turistica de Mataré i punt informatiu estacié de RENFE rodalies

e Millora de I'experiéncia turistica a través de la creacid de nous productes turistics

- Material promocional cartera de rutes i visites guiades per Matar6é 2014

- Ruta supralocal El Triangle modernista al Maresme: Mataré i Canet de Mar. Material promocio
i serveis ruta

- Ruta supralocal Puig i Cadafalch: Matar6 i Argentona. Material promocié i serveis ruta

- Material promocional ruta audioguiada per Mataré amb la novetat d’idioma rus

- Visit Matar6: material promocional i campanya de promocié turistica internacional de Mataré

- Les Santes, festa major de Matard: material promocional i campanya de comunicacioé de Les
Santes com a producte turistic adregada als turistes de I'Alt Maresme

- Campanya de comunicacio i promocio turistica I'estiu a Mataré

- Producte nautic: activitats al mar

- Festa al Port: promocid activitats turistiques al front maritim (dinamitzacié, turisme nautic,
gastronomia...)

- Conveni de col-laboraci6 Comissié de Setmana Santa de Mataré i Armats de Matard per
impulsar les Processons de Setmana Santa com a producte turistic cultural

- Conveni de col-laboracié Museu Arxiu de Santa Maria — Centre d’Estudis Local per a suport a
les activitats de promocio i dinamitzacio turistica del conjunt Barroc dels Dolors i Basilica de
Sta Maria com a productes de turisme cultural

- Campanya de promoci6 turistica el Nadal a Mataré

- Aportacié al Consorci de Promocié Turistica costa del Maresme per accions de promoci6
turistica cooperades a nivell comarcal i d’ambit supralocal

e Aplicacio de les TIC en I'ambit de la millora de I'experiéncia turistica

- Community management Facebook i twitter turisme de Mataré
- Campanya marketing on line social display; nous dominis Visitmatard i vineamataro.com i .cat
i accions posicionament; google adwords

e Millora en la formacié d’idiomes, atencidé al client i prestacié de serveis turistics en clau
d’excel-léncia

- Despeses generals per I'obtencié de certificacié de qualitat turistica “Q” platges de Mataré
(drets Us marca, auditoria interna, edici6 material grafic especific serveis i equipaments
platges)

- Auditoria externa Q qualitat turistica platges

Destacar que en I'Gltim apartat no hi ha despeses de formacié, ja que la realitzen de forma gratuita a
través de la Diputacié de Barcelona.

Grau en Turisme i Gesti6 del Lleure 23



Analisi de I'lmpost sobre les Estades en Establiments turistics a Catalunya: Mataro i Lloret de Mar

La quantia que ha recaptat Matar6 de I'Ultim trimestre del passat any és de 4.529€.

Un exemple d’iniciatives sense cost que ha portat a terme el municipi és un servei de WhatsApp (687
200 100) d’atencio ciutadana.

Una de les principals accions que es realitzaran aquest 2014, a part de les Santes que acullen unes
80.000 persones, sera la Festa al Cel, un gran espectacle aeri, i es denominara Mataré-Barcelona, fet
que es pot interpretar com una forta alianga, ja que com diverses vegades ha definit Joan Mora,
alcalde del municipi, “Mataré és la porta nord de la Gran Barcelona” (La Vanguardia, Dissabte
24/05/2013).

Cal afegir també, que com a plans de futur, s’ha pensat implantar un panel tactil a I'Oficina de
Turisme que doni alhora la possibilitat d’imprimir.

6.1.3. Maresme

El Maresme continua creixent com a desti turistic, i el turisme representa el 13% del PIB de la
comarca. (La Vanguardia, 2014)

Segons dades proporcionades per la Generalitat de Catalunya, el Maresme és la quarta comarca amb
més recaptacio (2.129.106,42€), per darrere del Barcelones, a causa dels ingressos de Barcelona
ciutat (19.578.486,31€), del Tarragonés, Costa Daurada(3.941.662,97€), i la Selva, Costa Brava
(3.467.937,75€).

Taula 5. Ocupaci6 en establiments hotelers segons la marca turistica de destinacio

2012
Viatgers Pernoctacions

Valor %distrib. % Var. Interan. Valor %distrib.  %Var. Interan.|Estada mitjana
Barcelona 6.908.991 42,4 -2,4| 16.889.630 34,9 0,4 2,4
Costa Brava 2.953.097 18,1 -3,2| 10.123.639 20,9 -2,4 3,4
Costa Daurada 2.158.344 13,2 0,5 9.211.273 19,1 1,4 4,3
Costa Barcelona 2.237.715 13,7 - 7.910.887 16,4 - 3,5
Catalunya Central 763.775 4,7 -6,1| 1.545.594 3,2 -4,8 2
Pirineus 557.184 3,4 -9 1.040.035 2,2 -14,8 1,9
Terres de I'Ebre 260.822 1,6 6,3 579.335 1,2 -2,7 2,2
Terres de Lleida 230.296 1,4 -3,6 374.281 0,8 -0,4 1,6
Val d'Aran 242.403 1,5 8,5 666.266 1,4 10 2,7
Total 16.308.624 100 -1,2 100 0,3 3

Font: Idescat, a partir de 'TEOH de 'INE

En aquesta comarca, entre 1996 i 2003 la poblacié va augmentar de forma considerable. Aquest
creixement ve des dels anys 60, sobretot al Baix Maresme, quan hi va haver un augment de compra
de segones residéncies que després s’han anat convertit en primera. De totes formes, més del 50%
d’aquesta gent que ara viu al Maresme segueix treballant al seu lloc d’origen, Barcelona. Per aixo el
PIB de la comarca, tot i que creix un 3,5% anual de mitjana, se situa un 37% per sota de la mitjana
catalana.’

' (A.BLASCO (2009). “Espacios y tiempos no de ocio convertidos en espacios y tiempos de ocio”.
Foro de Ideas).
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El Consell Comarcal del Maresme ha augmentat un 0°64% el pressupost general per al 2014. Pel que
fa a 'ambit de la promocié econdmica durant 'any 2013 disposava de 307.591€ (70.000€ dedicats a
turisme) i per a aquest any ho supera amb una quantia de 649.380€. Podem afirmar que part
d’aquests diners provenen de l'impost sobre estades en establiments turistics, ja que segons
declaracions del Sr. Miquel Angel Martinez, president del Consell Comarcal, ha assegurat que el
turisme al Maresme representa aproximadament el 51% dels ingressos per taxa turistica de la marca
Costa Barcelona (sense incloure la ciutat).

El Consorci de Promocié Turistica del Maresme és el responsable del turisme a la comarca, amb la
finalitat d’aconseguir una visié global i un objectiu conjunt. Una de les accions a les quals es poden
destinar part dels diners recaptats amb la taxa turistica és amb una nova senyalitzaci6 per a la C-32,
lautopista que creua la comarca de dalt a baix, amb rétols que recullin els principals atractius
turistics, tot i que és necessari acabar de pactar amb la gestora d’Abertis, la via rapida.

6.2. Lloret de Mar

6.2.1. Descripcié

Lloret de Mar es troba situat al sud de la Costa Brava i forma part de la comarca de la Selva, que
pertany a la provincia de Girona. A la ciutat hi viuen 40.803 persones durant tot I'any (ldescat 2013),
perd tenint en compte que la principal activitat economica és el turisme, a l'estiu la seva poblacié
s’arriba a multiplicar per quatre.

El municipi té un clima mediterrani suau. A Lloret de Mar hi ha vestigis de I'eépoca ibérica i romana,
pero destaca sobretot per les seves platges de sorra granulada.

Ja fa temps que el municipi treballa per canviar la imatge del desti, un turisme de masses de poca
qualitat. En els dltims anys tant les entitats publiques com el sector privat han portat a terme una
planificacié amb la finalitat d’aconseguir un turisme de qualitat i sostenible.

D’aquesta manera, ja en el Pla Estratégic de Turisme del 2010-2014 es van delimitar sis subzones
per poder arribar a diferents segments i tipologies turistiques.

Imatge 1. Mapa tipologies turistiques

Pol de Congressos i Casino

A

Platja urbana. Perfil d'usuari mixt

(D subzona Licret Fenais
(@) subzona Licret Riera
(3 subzona Sant Pere
Turisme jove i oci (@ subzona Monterray

(8 subzona Front Maritim

Turisme urba. Comercial

Familiar
(8) Subzona Hotel Omeic

Font: Pla Estrategic de Turisme 2010-2014
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Per tant, ja des del 2010 I'estrategia de futur es basa en una diversificacié de I'oferta turistica i una
especialitzacio en productes i segments de mercat.

Lloret Turisme ha fet publiques les dades relatives als visitants que va rebre Lloret de Mar entre el
gener i l'octubre del 2013. ElI municipi va acollir 981.698 visitants, el 80% dels quals eren de
nacionalitat estrangera, i va tenir un total de 4.877.440 pernoctacions.

Grafic 4. Places d’allotjament per tipus

2009

mHotels mCamping mApartaments m®mRurals

0%

Font: Pla Estratégic de Turisme 2010-2014

Tenint en compte que el 2009 hi havia 172 establiments, dels quals 133 eren hotels, 4 campings i 36
apartaments, Lloret de Mar era la cinquena destinacié de sol i platja en el volum de places hoteleres
en I'ambit de tot Espanya.

Grafic 5. Categoria dels establiments hotelers

2009
mHotels 5 estrelles m Hotels 4 estrelles
mHotels 3 estrelles B Hotels 2 estrelles
mHotels 1 estrella = Altres tipus d'est. Hotelers

2%

Font: Pla Estratégic de Turisme 2010-2014
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Per tant, tal com podem observar, el 21% dels hotels recapten les dues tarifes més altes (2,25€ i
0,90€) tenint en compte que no es localitzen a la ciutat de Barcelona.

6.2.2. Pressupostos

Lloret va augmentar un 10% el pressupost turistic el 2013 respecte a I'any anterior, i va aconseguir
alhora que I'Ajuntament del municipi fes una aportacié inferior; del 1.100.000€ que es destinarien a
turisme, el Govern municipal va aportar la quantia de 400.000€ i la resta eren ingressos provinents del
IEET.

La recaptacio de la taxa turistica a Lloret de Mar va superar els 2 milions d’euros, només per darrere
de Barcelona i Salou. L’Ajuntament del municipi rebra 771.737€ (el 30% de la recaptacid) de I'impost
sobre estades en establiments turistics, perd Jordi Orobitg, tinent d’alcalde de Turisme de Lloret,
assegura que no quadra, ja que tenint en compte les dades turistiques haurien de rebre una quantia
d 1,2 milions d’euros. Per aquesta causa, des del municipi demanen la implantaci6 de més
mecanismes de control en la recaptacio, tot i que entenen que és el primer any.

L’any 2013 els comptes del pressupost de Lloret de Mar ascendien a 59.151.720€. Actualment, hi ha
hagut un increment del 517%, fins a arribar a la quantia de 62.374.803€, increment degut
principalment a la “taxa turistica”. L'aplicacié de I'impost ha permés un augment respecte a I'exercici
anterior dels diners que es planifiquen invertir en accions turistiques fins a arribar a la quantia d’
1.485.000€. Orobitg fa una estimacié hipotética sobre la previsié de recaptacié per al 2014 d’
1.350.000¢€.

6.2.3. Accions

La taxa turistica recaptada per 'Ajuntament de Lloret ha estat destinada a la societat municipal
LLORET TURISME (LLORET FUTUR S.A), ens public privat que té com a missio el foment i la
promocio del turisme a Lloret de Mar.

Lloret Turisme gestiona les oficines de turisme i s’encarrega de la planificaci6 gestié de I'estratégia de
marqueting, promocio i comunicacié de Lloret de Mar.

Lloret Turisme gestiona els segiients equipaments i productes turistics:

- Lloret Convention Bureau: Es un organisme que promociona el Turisme de Reunions i
Esdeveniments. En el pla d’accions del 2014 I'objectiu és seguir treballant amb el mercat
nacional, francés i rus, i obrir alhora mercats com el d’Alemanya i els Paisos Nordics.

- Lloret Film Office: Té per objectiu gestionar les diferents tipologies de produccio: rodatges
d’anuncis publicitaris (el 2013 marques com Vodafone, Renault i Pans & Company),
documentals, séries i sessions de fotografia (al mateix any, marques com OESE).

- Programa dinamitzacié de platges

- Museu Obert de Lloret: Jardins de Santa Clotilde i Museu del Mar

- Visites guiades

Els recursos provinents de la taxa turistica s’han destinat a dur a terme un pla d’accions de
marqueting, promociod i comunicacio.

Les accions dutes a terme, posant com a exemple les del passat mes de maig, s’agrupen en
publicacions turistiques, plataformes en linia, marxandantge, accions promocionals com fires,
workshops (al Regne Unit amb més de 120 agents de viatges i a Tolosa amb diferents agéncies de
viatges franceses), presentacions, visites comercials, famtrips (per al turisme de reunions i
esdeveniments), accions de comunicacio i relacions publiques, campanyes de comunicacio
(presentacié a Kazakhstan), press-trips, blogtrips (d’Expedia amb nord-americans que consistia a
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redactar un storybook amb les experiéncies resultants) , roadshows (campanya itinerant de turisme
de reunions al Regne Unit), etc,.

La majoria de municipis que volen promocio turistica a I'Estat o a I'estranger ho han de fer a través o
amb un acord previ de les diputacions. Teoricament Lloret de Mar ho hauria de fer a través del
Patronat de Turisme Costa Brava pero el govern municipal demana que es valorin les caracteristiques
de cada poblacié, ja que ells volen fer-ho de forma independent a causa de les seves necessitats i
grau de maduresa de la destinacid, i entén que aquesta mesura és Util per centralitzar la tasca de
Promocié en municipis petits.

Maurici Carbo, gerent de Lloret Turisme, explica que “fins a cert punt té sentit que es coordinin els
esforcos i se sumin recursos de cara a tenir més impacte en accions a I'exterior. Ara bé, si aquest fet
ha de suposar una limitacié a la llibertat i capacitat d’accié i alentir la presa de decisions, seria fer un
pas enrere. Municipis com Lloret fa molts anys que promocionen a I'estranger amb suport de la
Generalitat o sense”.

Una de les principals accions que es volen realitzar des de Lloret Turisme és una campanya de
reposicié d'imatge. Es per aixd que el mes de maig del 2014, es va presentar una campanya de
comunicaci6 turistica basada en protagonistes reals. Lloret Turisme ha convidat tres persones que
havien escrit comentaris critics a les xarxes socials a viure una experiéncia al municipi, segons les
seves expectatives i necessitats. L’esldgan de la campanya “Vine. Viu-lo. Comparteix Lloret” té la
finalitat que les persones no es deixin portar pels topics, visitin Lloret, gaudeixin del territori i expliquin
la seva experiencia amb el hashtag #viulloret.

Imatge 2. Eslogan Lloret de Mar

Vine. Viu-Co.
Comparteix
Hore

Font: Lloret Turisme

L’alcalde Roma Codina recorda que “els visitants catalans representen el 16% del turisme total que
rep Lloret de Mar, sense comptar els visitants d’un sol dia o excursionistes”. Es per aixd que aquesta
campanya ja es pot veure als autobusos de Barcelona i area metropolitana, a les linies 1 i 4 del metro
de Barcelona, a mitjans de premsa escrita i en linia aixi com a la televisi6 catalana.

7. EXEMPLES A NIVELL MUNDIAL

7.1. Suissa

Es una taxa nacional, perd son els municipis els que decideixen els tipus i I'is. Els tipus varien
segons establiments i, com ja hem dit, hi ha diferéncia entre municipis, pero la mitjana és de 2,5€ per
nit.

En aquest cas també hi ha reduccions, de 6 a 16 anys. La recaptacio es destina a infraestructures i
productes turistics.
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7.2. Croacia

Es va instaurar I'any 2007, i s’Tanomena Sojourn Tax.
El tipus impositiu depén de la destinacio i la temporada, ambdues dividides en quatre categories.

La mitjana és d’aproximadament 1 euro per persona i nit. Hi ha exempcié pels menors de 12 anys i
una reduccio del 50% per les persones d’entre 12 i 18 anys.

7.3. Texas (EUA)

S’anomena “Bed Tax”. Els municipis poden decidir si aplicar-la o no. El preu és de 2 dolars per dia, i
si 'estada supera els 30 dies no es paga.

Al igual que a Catalunya, hi ha unes pautes marcades a les que s’han de invertir els diners recaptats:
- Centres de convencio
- Publicitat i promoci6
- Arn

- Preservacio historia dels recursos

7.4. Maldives

El tipus impositiu és de 3,5€ sobre el preu dels hotels. Pero s’hi afegeixen també al lloguer de velers,
a les escoles de busseig al menjar i a les begudes. Es va implantar el dia 1 de gener del 2011.

7.5. Altres ciutats europees

Roma té un tipus impositiu de 2€ per persona i dia, que nomeés paguen les persones que pernocten
en hotels de 3 estrelles o categories superiors; maxim 10 nits consecutives.

Amsterdam estableix un 5% del preu de I'habitacié. Els recursos es destinen a projectes per millorar
la ciutat.

A Alemanya, més exactament a Kurtaxe s’aplica als hotels i balnearis ubicats als voltants dels parcs
naturals. La recaptacio va estrictament destinada a la conservacio dels recursos naturals.

Floréncia marca la quantitat d’euros a pagar segons les estrelles que tingui I'hotel. Al igual que roma,
un maxim de 10 nits, i queden exempts els menors de 10 anys.

Venécia nomeés en temporada alta i amb un maxim de 5 dies.

Berlin estableix un 5% del cost de la pernoctacio, i queden exempts el turisme de negocis, ja que es
vol potenciar. Es paga fins a un maxim de 3 setmanes.’

> ANTONIO DURO, Juan. Les taxes turistiques com a instrument de politica publica turistica: el cas catald en el
marc de I'experiéncia internacional. 2014.
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8. REPTES DE FUTUR

Actualment el IEET funciona de forma correcte, encara que alguns especialistes creuen que es
podria millorar.

Una de les propostes que fan experts del sector és la baremitzacio, tan per temporada com per
territori. Per exemple, marcar unes tarifes diferents en temporada alta que en temporada baixa, i
alhora, segons la demanda de les marques turistiques catalanes; d’aquesta manera es podria
aconseguir una desestacionalitzacié de les destinacions més massificades donant a coneixer les
“emergents” dins del pais.

Tal i com ha fet arribar a la Generalitat de Catalunya el sector privat, sovint els allotjaments turistics
es troben diverses problematiques, en la metodologia, logistica i procés de recaptacié, del tribut
degut a que en algunes zones la major part dels turistes arriben a través de touroperadors i paguen
el viatge en el seu lloc d’origen.

El sector privat també va demanar que la taxa no substituis la partida existent en matéria turistica,
sind que es sumés, perd amb la situacié econdomica actual, no ha estat possible. Per tant, en un
futur, es veura si realment es suma, o continua funcionant de la mateixa manera.

L’dltima peticié que ha arribat des del sector privat, en aquest cas de Lloret de Mar, ha estat que se’ls
hi concedeixi que I'ajuntament gestioni el 50% de la recaptacio enlloc del 30%; pero si es concedis al
municipi estudiat, provablement municipis com Salou, Santa Susana o Calella ho demanarien, i
consecutivament tot el territori catala.

També caldra veure, tal i com va dir Juan Antonio Duro, professor de la universitat Rovira i Virgili, a
la jornada destinada a fer un balan¢ de I'impost de principis de maig, com gestionaran els ingressos
els municipis que ofereixen allotjiament turistic perd no tenen vocacio turistica, com pot ser el Prat de
Llobregat.

Actualment Catalunya té per endavant un gran repte, la campanya de regulacié dels habitatges d’us
turistic (HUT). L’objectiu és reduir el nombre existent i garantir la qualitat minima d’aquesta important
oferta d’allotjament turistic del pais. També s’aconseguira aixi un augment de la recaptacio del tribut.

Tot i la bona acollida que ha tingut I'impost, segueix comportant debat. Professionals del sector com
Raimon Martinez Fraile, president del Sal6 Internacional de Turisme de Catalunya (SITC), opinen
que el tribut no només hauria de gravar la pernoctacid, siné totes les activitats turistiques; en canvi,
segons Delfi Torns, Director General de Serhs Tourism, no se’'n han d’instaurar més.

Caldra veure doncs com evoluciona el funcionament i la gestié del impost en els proxims anys, si es
fan variacions, i sobretot, si finalment s'implanta a altres comunitats autdnomes d’Espanya o a tot el
territori espanyol.
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CONCLUSIONS

L’impost sobre estades en establiments turistics ha estat una gran novetat en el panorama tributari
espanyol.

Tenint en compte que s’ha implantat en un pais sense tradicid, ha complert el seu objectiu, la
recaptacid. Els ingressos han permeés fer promocié turistica, que d’una altre forma no hagués estat
possible, tan a nivell estatal com internacional, i a més, el tribut és una garantia de que en un futur,
tot i la situaci6 econdmica del pais, es pugui continuar realitzant. Podem afirmar doncs, que la
hipotesi del treball és verdadera.

Pel que fa a I'analisi de I'impost, comparant amb altres paisos, es pot dir que les exempcions s’han
elaborat de manera que no discrimina ni exclou a ningl. Tot i aixi, s’ha d’entendre el tribut com a
flexible i adaptable. Actualment, es tenen els resultats que aquest ha proporcionat en un any i mig, i
tot i no haver fet disminuir la demanda turistica, caldra veure com evoluciona la seva aplicacio.

L’implantacié de I'impost no hagués estat possible sense la col-laboracié del sector public i privat,
que ha hagut de treballar estretament per arribar a acords i construir un pla de futur de pais.

Tan el municipi de Matard, com el de Lloret de Mar, han utilitzat els ingressos per a promoci6
turistica, tal com marquen les directrius d’actuacié del Fons per al Foment del Turisme.

Matar6, en grans trets, li ha servit per a crear nous productes, millorar els existents, realitzar
sinérgies i créixer com a destinacio.

Lloret de Mar els utilitza basicament per a promocio, en fires, workshops, famtrips, etc,. Pero totes
aguestes accions amb la finalitat de crear una nova imatge del municipi i segmentar 'oferta per cobrir
les necessitats dels clients aportant valor afegit.

La Generalitat de Catalunya, els ha utilitzat per recolzar empreses, projectes i infraestructures, i
alhora també per promocionar la marca “Catalunya” i, fins el moment, el turisme familiar.

Un dels trets més destacables de 'lEET és que permet fer plans a llarg termini, i a nivell autonomic,
sempre tenint present les necessitats dels municipis catalans.

A causa dels bons resultats que s’han obtingut des del novembre del 2012, sén varies les comunitats
autonomes espanyoles que demanen informes de l'aplicacid, la gestio i els resultats, i, per tant, es
pot entendre que, actualment, Catalunya és un model a seguir en estratégia turistica.

S’ha de prendre doncs, aquest estudi com a base per a seguir treballant en un futur, i per continuar
analitzant els resultats i el funcionament de I'impost.
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VALORACIO | AGRAIMENTS

La meva valoracié personal sobre aquest treball és positiva ja que crec que és la base de molts
estudis que es poden realitzar en un futur sobre aquesta eina que ha permeés que Catalunya realitzi
promocio turistica durant 'any 2013, segueixi sent un desti competitiu i alhora, un model d’estrategia
turistica a seguir.

M’agradaria destacar la dificultat d’aconseguir els pressupostos de les accions realitzades amb els
ingressos, ja sigui per privacitat, perqué encara no sén publics o no estan acabats d’elaborar. Tot i
aixd, també he trobat persones que molt amablement m’han atés o contestat les preguntes que els hi
realitzava, com son la Marta Ruiz i Brunet, responsable de la seccié de promocié de Mataro, i el
Maurici Carb6, gerent de Lloret Turisme.

A més, agrair I'ajuda rebuda per part de la meva tutora, Ana Cris Gilaberte, que ha estat disponible
en tot moment per respondre’m dubtes i guiar-me, i per I'Esther Alcaraz, propietaria de 'agéncia de
viatges A.Munt Viatges, per haver posa’t al meu abast tot el que estava a les seves mans.

Finalment, donar les gracies als meus pares i a les amistats més properes per la paciéncia i el temps
que també m’han dedicat.
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