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Resum

La creacio d’una empresa requereix una planificagidrosa i ben documentada. Si a més
la practica de 'empresa es basa en la informakicgestid, cal tenir un bon coneixement
tecnic de les eines amb les que es desenvolugativitat. Aquest projecte es basa en la
planificacié i posada en marxa d'una empresa digmgia i assessorament en sistemes
d’'informacié basats en ERPEfrterprise Resource Planninganomenada AntWorks,

especialitzada en el ERP de SAP. Es detalla I'artemnologic en que es treballara, el pla
d’empresa i una descripcié técnica de productesviess que oferira, amb especial detall

en un cataleg de productes desenvolupats pereadaceomercialitzacio.

Resumen

La creacion de una empresa requiere una planificadgurosa y bien documentada. Si
ademas la practica de la empresa se basa en tanética de gestion, hay que tener un
buen conocimiento técnico de las herramientas asmglie se desarrollara la actividad.
Este proyecto se basa en la planificacion y pusstaarcha de una empresa de ingenieria
y asesoramiento en Sistemas de Informacion basado&RP Enterprise Resource
Planning llamada AntWorks, especializada en el ERP de S&é.detalla el entorno
tecnolégico en el que se trabajara, el plan de esapy una descripcion técnica de
productos y servicios que ofrecera, con especitdlldeen un catalogo de productos

desarrollados para su comercializacion.

Abstract

The process of creating a new company requiresedutaand well documented business
plan. In addition, if the company activity is basedinformation technologies, we must
have good technical knowledge of the tools usedleeelop the activity. This project
builds on the planning and implementation of animegring and consulting firm in
Information Systems based on ERP (Enterprise ResoBtanning) called AntWorks,
specialized in SAP ERP. It details the technoldg&avironment, the business plan and
technical description of products and services retfeby the company, with special

emphasis on developing a product catalog.
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1 Introducci6

1.1 Context

Avui i cada vegada més les TIC (Tecnologies danfarinacio i la Comunicacid) juguen
un paper clau a les empreses. No és Unicament tampqrer obtenir la informacio a partir
de les dades: cal classificar-la, estudiar-la, doerda i finalment interpretar-la per
convertir-la en coneixement que serveixi d'ajudadggir i gestionar I'organitzacio de la

forma més eficient possible.

Cada vegada més les empreses de certa mida famnasde les eines més potents que les
TIC ofereixen per ajudar en la gestié del negdsiERP Enterprise Resource Plannifg

Aquests sistemes integren moltes de les funciatslde les empreses en un programari
d’aplicacié modular i una base de dades relacidk@liestes eines es gestionen per dotar a

'empresa de més competitivitat.

1.2 Creaciéo d'una empresa d’enginyeria i assessoram ent en
ERP.

Dins del marc dels ERP, 'objectiu d’aquest prageés crear les bases per a la creacio

d’'una empresa d’enginyeria i assessorament emsastd’informacio basats en ERP.

En un inici es planteja una explicacio en detall@mcepte ERP i quin és el seu Us. Es
planteja un estudi comparatiu sobre els ERP lidelsnercat i més en profunditat sobre
SAP R/3, 'TERP amb més quota de mercat actualmeenh iel que s’especialitzara
'empresa. A més de la descripci6 teorica, es @apota la documentacié necessaria per
tal de registrar 'empresa com a tal i I'elaborad’idn pla d’empresa.

La companyia a més doferir serveis de consultoaterira serveis de formacid i
programari préviament desenvolupat per a la semdara empreses que tinguin implantat

'ERP de SAP. Per tant, dins de I'ambit del projees proposa una série de catalegs de
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productes i serveis. Es pretén poder implementdment dins de I'abast del projecte part
de la gama de productes que AntWorks oferta.

Planificacié de recursos empresarials.
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2 Objectius

- Explicar en detall el concepte ERP i I'entorn ERPSAP.

- Definir un pla d’empresa viable per fundar Ant\W®rcom a empresa d’enginyeria i
assessorament en sistemes d’informacio basats Bni g&e tingui com a principal canal
d’operacio Internet, amb la finalitat de fundartgeo®rment la companyia.

- Definir un cataleg acurat de productes, servimsmacions que pugui oferir AntWorks.

- Implementar una bateria de productes del cataleg.

- Realitzar una fitxa tecnica detallada dels proelsielaborats.
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3 Softwares ERP

3.1 Definicié.

Un ERP és un conjunt d’aplicacions suportades pgragramari d’aplicacié modular que
integren i automatitzen moltes de les practiguegekié associades amb els aspectes
operatius o productius d’'una empresa. D’aquestaeraaal ERP ajuda I'organitzacié a

gestionar parts importants de la seva gestio.

Exemples de les activitats que pot ajudar a adtrémisplanificacié de la produccid,
aprovisionament, compres, control d’existenciesgimari, relaci6 amb els proveidors,
relaci6 amb els clients, creacid i seguiment deamaias, control financer i comptable,

entre d’altres.

Un sistema ERP és integrat per una base de dddesnal i un conjunt d’aplicacions o

moduls.

El fet de treballar amb una mateixa base de daasional fa que en comptes d’utilitzar
bases de dades departamentals independents pdagudormacio, com ara registres de
treballadors, dades de clients, ordres de compreentari, tothom a I'organitzacio treballa
amb la mateixa base de dades. Aquest fet permtaehkladors de diferents departaments
poder accedir a la mateixa informacié. A més, ewta problemes derivats de la

sincronitzacié de dades des de diferents fonts.

Un sistema del tipus ERP esta format per un comjenmoduls. El modul basic és el
financer, i sobre aquest es poden integrar altoes la logistica o els recursos humans.
Cada empresa pot integrar els que consideri neessaun funcié a la seva estructura.
Alguns ERPs del mercat minoritaris consten d'unaeséle moduls predefinits no

ampliables.
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3.2 Aparicio dels primers ERP.

Aquests sistemes van comencar a desenvolupar-&stalks Units durant la segona guerra
mundial, amb l'objectiu de donar suport a la gedfs recursos materials que demanava
I'exercit. Van ser anomenats MRRddterial Requirements Planning Systénwssistemes

de planificaci6 de requeriments de materials. Erdéaada dels 60, les companyies
manufactureres van reprendre la idea de MRPs pdetgestionar i racionalitzar els seus
inventaris i planificar I's de recursos d’acordiala demanda real dels seus productes, de
manera que els MRPs evolucionen a MRRarfufacturing Resource Planningen els
anys 80 la utilitzacié d’aquests sistemes inclai@nceptes condust in Timegestio de la
relaci6 amb clients i proveidors, entre altres, adqsi com els MRP evolucionen

completament fins el que es coneix com MR IL.

En la década dels 90, producte de la globalitzéesdempreses van comencar a requerir de
sistemes que donessin suport la gesti6 empresaiialegressin les parts del negoci,
promoguessin I'eficiéncia operativa i servissinsdport aspectes critics de I'administracio.
Aixi la indastria de programari en un comengcameatdesenvolupar aplicacions per a
integrar els diferents sistemes “MRP 1" i “MRP Ijue anys més tard es van transformar
en els sistemes empresarials integrats, coneguiglaent com ERPEnterprise Resource

Planning o Sistemes de Planejament de Recursos Emprasarial

3.3 Objectius.

- Optimitzacié dels processos empresarials.

- Accés a tota la informacié de forma fiable, psadioportuna (integritat de dades).
- Possibilitat de compartir informacié entre tots @mponents de I'organitzacio.

- Eliminaci6 de dades i operacions innecessaries.

- Reduccio de temps i costos dels processos.

- Accés meés complet a la informacio.

- Augment de la rapidesa i I'eficiencia.

2 Delgado J.; Marin F.; Evolucién en los sistemas gistion empresarial. Del MRP al ERP.

Departamento de Ingenieria de Organizacion, Adinaugn de Empresas y Estadistica ETS
de Ingenieros Industriales, UPM, afio 2000.
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- Disminucio dels errors en els processos empidsari

- Introducci6 de la informacié al sistema una Uniegada.

Els objectius es poden resumir com:
- Els sistemes ERP tenen I'objectiu de facilitagdstio de tots els recursos de I'empresa, a
través de la integraci6 de la informacié dels @ifés departaments i arees funciorals.

Materias

f Contabilidad
primas

Gestion de
almacenes

Marksting

Gestion de
materiales

Figura 1 - Comparativa entre diferents sistemes pedepartaments i ERP centralitzat

3.4 Dificultats habituals en la implementacio.

Costos: Aquest és un dels inconvenients més importantguss’enfronta una empresa.
La implantacido d’'un software ERP és un procés s, @ més dels propis costos del
producte, implica altres com els de capacitacidpl@émentacio, suport, configuracio,

adaptacio i parametritzacio.

Temps i complexitat d’implementacio:La implementacio d’'un sistema ERP és un procés
intensiu en I'Gs del temps, que pot afectar I'éfigia temporal de les operacions de
'empresa mentre no estigui del tot implementatakilitzat.

Personal: Un sistema ERP automatitza moltes tasques exessufat persones i canvia la

seva manera de treballar per aconseguir un funtienamés eficient i productiu. La

Introduccién a los ERPs - Executive MBA - FrarmcEgredia Arnabat
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rutina de treball de molts treballadors pot canvélicalment i és imprescindible formar

adequadament a tots els treballadors per formasdpsis del nou ERP.
3.5 Principals competidors de SAP.
La llista de softwares ERP disponibles és molt éaamplero de tots els productes existents

hi ha cinc que entre ells sumen més del 90 perdeid quota de mercat La llista dels

tres principals la formen SAP R/3, Oracle E-Bussn®@site i Microsoft Dynamics.

O SAP W
s | OIRACLLE’

OAltres

Micresoft Solutions

5

Figura 2 - Quotes de mercat dels principals ERP
Els principals competidors de SAP son:

- Oracle. Es el segon en el mercat, amb un 28%.

Encara que al mercat europeu SAP sigui actualrfaat ken altres com el dels Estats Units
SAP va per darrere d’'Oracle i cada vegada mésasaestvertint en el gran competidor de

SAP. Tots dos desenvolupadors han iniciat consexbiatalles per guanyar meréat.
Punts forts: ’
- Extensibilitat: la flexibilitat de les aplicacions d'Oracle ésatribut que ha atret moltes

empreses. L'extensibilitat també es reflecteix #res arees com les aplicacions web,

fluxos de treball i presentacié d’informes.

4 http://www.destinationcrm.com/Articles/ReadArdcdspx?ArticlelD=47784

5 Panorama consulting 2009 ERP Report
http://www.erp-spain.com/articulo/43041/oracle/@arativa-oracle-vs-sap-cual-de-los-dos-es-mas-
competitivo
"htp://searchsap.techtarget.com/generic/0,2955&4,sigti1166780,00.html?bucket=REF&topic=299453

6
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- Tecnologia La forta base tecnologica fa que la flexibilitatla possibilitat de
configuracions avancades siguin possibles. Oractepdation ha treballat en la
simplificacio i I'obertura de la seva arquitectafaplicacions.

- Temps La implantacio des de zero és més curta que #nels ERP.

- Interficie: El sistema es desenvolupa amb intencié de que sémzill i facil d’utilitzar
per part dels usuaris.

Punts febles:

 Certa inestabilitat corporativa: més de 200 esgsesan migrar el 2006 a SAP des que
Oracle va comprar PeopleSoft, JD Edwards, SieBeték. Segons SAP, aquesta migracio
respon a la incertesa existent en nombroses orgaruhs respecte al futur de les seves
solucions de PeopleSoft, JD Edwards, Siebel i Ratalen mans d'Oracle. Empreses com
GlaxoSmithKline Biologicals, UniLab, Ya.com o Yazdkurope han apostat per SAP per

garantir la seva inversio en Tl a llarg termini.

- Microsoft Dynamics. Se situa en tercer lloc amb un 14%. Microsoft Dyita és una
linia de programari ERP i CRMC(stomer Relationship Managemgewte propietat i
desenvolupat per Microsoft, encara que els produktdividuals van ser originalment
creats per altres empreses i conegut per altres.nDgnamics anteriorment conegut pel
nom clau "Project Green", va substituir a MicrosBfisiness Solutions, I'empresa de

programari de negocis previ de la familia.

Microsoft Dynamics compren un conjunt de solucidesgestié empresarial integrades i
adaptables que permeten als empleats prendre snilemisions de negoci. Son solucions
familiars per a l'usuari el que facilita 'adopdi@ontribueix a reduir els riscos inherents a
la implantacié d’'una solucié nova. Les solucionsMierosoft Dynamics per a la gesti6
financera ofereixen als seus empleats metodesugenentar la visibilitat dels indicadors
financers i I'eficacia de la gestio financera et tiorganitzacio, utilitzant eines conegudes

I habilitats de les que ja disposen.
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Punts forts®:

- CRM: Microsoft CRM té el premi Lider del Mercat CRM @torgat per la revista
CRM Magazine i una firma independent analitza @dpcte. Es un producte diferent
I'ERP pero es poden connectar per operar conjumtame

- Interficie: Microsoft Dynamics té I'aspecte dels productespdegramari ampliament
difosos de Microsoft i funciona de la mateixa mandter exemple, Microsoft Dynamics
presenta una interficie d’'usuari grafica molt itiuai i coherent amb el programari de
Microsoft Office. Aixo significa que els empleatsls equips es poden adaptar rapidament
a les solucions de Microsoft Dynamics i treure elxim partit de la seva experiéncia
actual.

- Sinergies amb la resta de productes Microsoft.es solucions de Microsoft Dynamics
treballen estretament amb els sistemes de progrdmticrosoft que ja fa servir, el que li
permet treure un major profit de la inversio emtdogia. Son operables entre si.

- Temps d’'implantacié: la mitjana d’implantacié de Microsoft Dynamicsdess 18 mesos
mentre que la mitjana de temps d’'implantacio &totercat ERP és de 19,8 mesos.

- Cost: amb diferéncia, 'ERP de Microsoft és el més ennnoDe mitjana als EUA, la
implantacio de I'ERP de Microsoft tindria un cost 206 milions de dolars enfront dels

8,47 de mitjana.

Punts febles?

« Satisfaccid dels executiusnomés el 65,4% dels executius estan satisfefgrékesle la
implementacio de 'ERP de Microsoft Dynamics, entfrdel 70,7% de mitjana.

* Risc: el 57,7% de les empreses amb ERP de Microsoft iysapateixen interrupcions

operacionals

3.6 Software de codi obert.

Elaborar un ERP amb abast per a tota una empregpgads dimensions és una tasca

titanica, aixi com mantenir els diversos modulsialtizats i adaptar-se als canvis en el

8 http://www.microsoft.com/spain/dynamics/product/whymicrosoft.mspx

® panorama consulting 2009 ERP Report
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mercat i la legislacié de cada pais. Es per agquesit que aquesta tasca requereix grans
inversions economiques i per tant només grans eapreom SAP, Oracle i Microsoft

poden crear i mantenir sistemes ERP amb capa@tatignar suport a grans empreses
multinacionals. Per altre banda, les grans empifabeisants d’'ERP poden considerar poc
rentable I'adaptacio per paisos petits, i en aguestos els productors d’'ERPs lliures que

crein una solucio local poden tenir un gran avgetat

Per altre banda, empreses de mida més reduida fevdend’ERPs més economics encara
que tinguin funcionalitats molt més reduides. EHicobert permet més agilitat en
I'adaptacié donat que no cal que sigui una emprdsgartament concret qui els realitzi, i
per tant poden tant o més al dia dels canvis ge&iafa la gestio empresarial que els ERP
de codi tancat.. Les empreses mitjanes-grans awestua fer Us també de ERP’s
majoritaris, per0 €s a l'empresa mitjana petitaetita on freqlentment els costos
d’'implantacié poden arribar a ser tan grans regpaist beneficis de I'empresa que moltes
vegades el retorn de la inversid és a tants arsya gue no resulta coherent o simplement
no té una problematica de gestié que justifiquirnglantacié d’'un sistema de gestio tant

potent, pero si li poden treure rendiment a un dagnabast.

Es en aquest sector de mercat on més ha proliiER® de codi obert. Alguns poc a poc
han anat creixent i poden ser usats per empredasvegada més grans. Tot i que motes
vegades aix0 no correspon amb la realitat, 'opgederalitzada de que aquests tipus de
software no tenen garanties contra, per exempie, parada sobtada de servei suposen una
barrera al creixement i 'abast d’aquests softwdeegestio.

Per informacio sobre els ERP’s amb més expansi§uttam I'annex Il al final de la
memoria.

3.7 Procés d'implantacio d’'un ERP a una empresa.
Les empreses fan Us d’'una amplia gamma d’aplicadipnocessos per gestionar les seves

unitats funcionals. La implantacié dels sisteme® R programari ha d’agrupar-les totes i
unificar-les dins del propi sistema, a més doferaves possibilitats i metodologies.



12
3 - Softwares ERP

Aquestes implantacions que sOn sempre complexesostlanen a imposar canvis
significatius en les practiques laborals a nivedlsddepartaments i del personal. La
complexitat d’aquests processos dimplantacio fa tdeé impensable que els propis
empleats del departament d’'I+D o de tecnologiedadenformacié siguin capacos de
preparar i posar en funcionament el nou sistemseseoneixer en profunditat 'TERP que
el vulgui implantar. Per aquest motiu és convenienholt recomanable contractar
consultors externs que estiguin professionalmemiaadtats per implementar aquests

sistemes.

Les tasques principals d’aquests professionalsrrexteon: Consultoria, personalitzacio,

suport técnic i formacio sobre el manteniments lde la nova eina.

El temps necessari per implementar un sistema Ependde la mida de I'empresa, el
nombre de moduls, el grau d’adaptacio, I'abastaelvi i la disposicid dels clients a
participar activament en el projecte. Els sisteERE son modulars, de manera que no tots
necessiten ser implementades immediatament. Lamaitfle temps en una empresa de
certa mida seria al voltant dels 14 mesos i supp$aimplicacié d’uns 150 consultors en
les diferents fases del projetteEls casos extrems serien per una banda una empres
petita, de menys de 100 treballadors, on el prejestpodria dur a terme entre 3 i 9 mesos
0 una gran empresa amb un ERP multi pais on laamgudié podria trigar anys. La mida
de I'empresa no és I'Unic factor que influeix endarada de la implementaciéo d’un
projecte, també influeixen molt aspectes com elelhide personalitzacié desitjada,
I'experiéncia dels consultors assignats, entrarés

10 http://carl.sandiego.edu/gba573/critical_issuéfieciing_an_erp.htm
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4 Entorn ERP de SAP.

4.1 SAP

SAP és el principal proveidor de programari empraisdel mon i proporciona productes i
serveis que ajuden a accelerar la innovacio peseais clients.

SAP considera que amb la innovacio es desencadehar@xement i es creara valor nou

per als seus clients, per SAP i, en Ultima ins&@moér a sectors sencers i per a I'economia
en general. Actualment, clients en més de 120 pagecuten aplicacions SAP, des de
diferents solucions que aborden les necessitalssdeetites i mitjanes empreses fins a les

ofertes de paquets per a organitzacions globals.

Fundada a Alemanya el 1972, SAP disposa d’'un madnéftorial d’innovacio i rendiment
com un veritable lider del sector. Actualment, S$posa de seus de desenvolupament i
vendes en més de 50 paisos d’arreu del mon i camsta llista de diferents borses,
incloses la Borsa de Frankfurt i la Borsa de Nowak{NYSE) amb el simb&AP

En un principi, SAP es va implantar al nostre s donar suport a aquelles empreses
d’origen alemany que tenien presencia a Espanyadjar part d’elles estaven ubicades a
Barcelona, fonamentalment laboratoris farmacéutaguesta va ser la ra6 per la qual la
primera seu es va establir en aquesta ciutat. Rostent, 'any 1989, es va obrir una

oficina a Madrid, a la qual es va traslladar la adétspanya.
Actualment SAP té oficines a 75 paisos arreu del,raptre elles aquestes 3 a Espanya:
- Barcelona: Torre Diagonal Mar - Planta 13 c/efpoBla, 2 08019 BARCELONA

- Bilbao: C\ Rodriguez Arias, 23 Edificio ErcillaPita. 62, Dpto. 5 48011 Bilbao
- Madrid: C\ Torrelaguna, 77 Bloque SAP 28043 Madri

= The SAP R/3 Handbook, Second Edition - José Aatblernandez - McGraw-Hill
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4.2 R/3

SAP R/3 és el producte estrella de SAP AG. Es liwi6 del antic sistema SAP R/2.
Consisteix en un ERP Modular que compren molts hsodntegrats que abasten
practicament tots els aspectes de I'administranipresarial. Recentment SAP R/3 ha
anat evolucionant cap a un sistema denominat Bédgtess All-In-Onegue consisteix en
integrar 'TERP SAP R/3 amb sistemes conBesiness Intelligencde SAP y el seu CRM,
entre d'altres.

SAP ha incorporat funcionalitats amb la compra dedpctes que havien estat de la
competéncia;en alguns casos els ha comercialigaradament i, en d'altres, els ha

integrat a SAP Business All-in-One.

4.3 Avantatges.

Arquitectura Client / Servidor: La tecnologia dels sistemes SAP R/3 es basa en
I'arquitectura client / servidor de la qual un oralilor central (servidor), té capacitat per a
atendre a diversos usuaris simultaniament (clienEd$ usuaris fan servir un programari
anomenat SAPLogon que permet, mitjancant una configuracid, acceldseavidor. La
logica del programari s’executa al servidor i esigiitza alSAP Logon

Elevat nombre de funcionalitats: El sistema SAP R/3 proporciona un elevat nombre de
funcionalitats que permet abastar practicamentti@itat dels processos de gestié de la
majoria de les empreses. Les funcionalitats disgpesidepenen del nombre de moduls
implementats. Les funcionalitats creixen amb caodeanaplicacié delSAP SUPPORT
PACKAGES?

Grau d'abstraccio. El sistema SAP R/3 té la capacitat per tractadsgwal tipus de
circumstancies que pugui tenir lloc a 'empresagasta diversos grups empresarials sense

connexio entre ells.

Terme explicat a 'annex I.
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Adaptabilitat:
Son sistemes capacgos d’adaptar-se a qualsevol sampnelependent del sector al qual
pertanyin i de les particularitats dels processmsiegoci. A mes, existeixen una serie de

solucions verticals especifiques enfocades a sectors com per exemple el farmaceutic.

Modularitat: Els sistemes RAP R/3 estan formats per un noregpecific de moduls,
independents entre si, pero que alhora estan coatsnia qual cosa permet una gran
adaptabilitat a les empreses d’acord a la seva imddgonibilitat de recursos. El moduls

de SAP R3 estan explicats detalladament en el pegaetat de la memoria.

Orientaci6 als processos de negocT.otes les funcionalitats dels sistemes SAP R/@nest
organitzades amb un model de referencia o desg@ripalt nivell de les seves
funcionalitats d’acord a la logica del 'empresaitjancant eines de modelat de processos

de negoci.

Universalitat: Convenientment adaptat, un sistema SAP R3 pousar per qualsevol

tipus d’organitzacio.

Triple capa:

Capa de Dades: Un servidor exclusivament dedicaina base de dades Oracle
(habitualment utilitzada en instal-lacions de SABaga que podria ser DB2, SQLServer,
MaxDB o Informix)

Capa de logica de negoci: Un 0 més servidors disdicammagatzemar els programes (el
sistema SAP en si mateix) que en la terminologicSA® es diuerSol Serveri que

normalment sén servidors Unix o Linux.

Capa de presentacio: La interficie de l'usuari @oyent dita i el que veu l'usuari que
interactua amb el sistema. Aguesta aplicacié eSARGUI i és el que l'usuari executa en
el seu menu d'inici de Windows, a través 8&IP Logon(el qual s’encarrega de a validar

l'usuari i la contrasenya)
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Triple ambient: Un sistema SAP R/3 habitual consta de tres anshidesenvolupament,
integracio ( o també anomenat qualitat) i productida empresa que té un ERP es troba
constantment realitzant millores sobre el seu @mogri, reparant errors, o implementant
noves funcionalitats. El sistema de produccio @&slient on treballen realment els usuaris
i el que conté dades reals i informacio critica. tBet seria molt perillés desenvolupar nou
programari o fer modificacions directament en atjagtient. Se segueix aquest procés:

- Realitzacio de les modificacions o desenvolupdmarambient de desenvolupament. A
'ambient de desenvolupament nomeés accedeixen alametritzadors (consultors de
producte) i desenvolupadors (programadors ABAP BA)A no té informacié del treball
diari de I'organitzacio.

- Transport i proves a l'ambient de qualitat. Antlaient de qualitat accedeixen els
consultors de producte, consultors funcionals atsyper provar el correcte funcionament
del programa o funcionalitat configurada en I'ambiee desenvolupament pero sense
alterar les dades del dia a dia de l'organitzaeidb dades de prova no critiques o
censurades.

- Transport final a I'ambient de produccio. Un aemtide Produccio on els consultors i
desenvolupadors no accedeixen, excepte en cad@sljaas i només com a visualitzacio, i
€s on l'organitzacio té les seves dades operatizlegual accedeixen tots els usuaris finals
del sistema.

Amb aguest sistema s’aconsegueix tant seguretkt mplementacio de millores i nous

desenvolupaments com evitar que els consultorsogramadors externs accedeixin a

informacié restringida"®

4.4 Moduls.

El Sistema SAP R / 3 consta, a la vista modulaayeds empresarials homogeénies, que

suporten les operacions empresarials d’'una emptedzallen integrades en temps real.

13 The SAP R/3 Handbook, Second Edition - José Aatblernandez - McGraw-Hill.
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Figura 3 - Esquema de moduls de SAP.

La integracié en SAP s’aconsegueix a través deoaga en comu de la informacio de
cada un dels moduls i per I'alimentacié d’'una bdselades comuna. El sistema SAP esta
compost d’'una série de moduls funcionals que rempaie forma completa als processos

operatius de les companyies.
El modul principal és el de finances, i sobre ajaepoden integrar la resta.

Els moduls Principals de SAP R/3 es poden consaltannex IV.°

4.5 SAP respecte a altres ERP.

Per a la realitzacié d’aquesta comparativa es temecompte, a més de SAP; els dos
principals competidors: Oracle i Microsoft. Aquests liders els anomenarem de nivell 1.
El nivell dos el formarien tota la resta dels ERiRaritaris. Com son molts per tenir-los en

compte un a un s’afegeixen a la comparativa totsju
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4.5.1 index de satisfaccié i beneficis.

Segons les dades de I'estudi de Panorama Consdki2g09 de comparativa d'ERFels

valors per els factors de satisfaccio i benefialsuats son:

SAP Oracle Microsoft Nivell 1l Mitja totes
Factor
o 72,2% 58,0% 68,0% 68,6% 65,3%
beneficis
Satisfaccio
) 76,4% 75,9% 65,4% 67,7% 70,7%
executius
Satisfacci6
73,6% 60,3% 76,9% 76,5% 67,4%

treballadors

Factor beneficis: SAP té el més alt de tot, amb un avantatge de 3d@8e el segon. Aixo

indica que el sistema és percebut com a rentable.

Satisfaccié executiuskn el factor de satisfaccié dels executius el nitésoarespon també
a SAP. Oracle va segon a només 0,5%. Aix0 en ingie probablement son els dos
sistemes que més compleixen les expectatives H givbal.

Satisfaccio treballadors: Respecte a la satisfaccié dels treballadors et BdeMicrosoft

Dynamics. Microsoft té amplia experiéncia en progre d’ofimatica amb un gran emfasis
en interficie grafica d’'usuari. L'experiéncia acdada de I'empresa en aquest tipus
d’interficie fa que sigui la més amigable i semejler I'usuari, cosa que podria explicar

que sigui las més valorada en aquest apartat.

4.5.2 El factor de risc estableix la probabilitat ¢ alculada en un estudis .

El factor risc s’ha obtingut d’'un estudi de Panasa@onsulting sobre la implementacié de
1300 ERP. Representa el percentatge de companyeedesprés d’haver implantat 'ERP

% panorama consulting 2009 ERP Report
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han sofert en algun moment la no operabilitat dateix que ha afectat a la seva feina
durant algun periode de temps.

SAP Oracle Microsoft Nivell 1l
Factor de risc 50,0% 56,9% 57.7% 61,8%

Sap en aquest cas apareix com la millor en resulparo tampoc son satisfactoris donat

qgue s’han donat en la meitat de les implantacishgleades.

4.5.3 Duraci6 i costos de la implementacié.  *°

Duracio Mitja (mesos) SAP Oracle Microsoft Nivdll | Mitja totes
Duracio mitja (Mesos) 20.0 18,6 18,0 17,8 19,8
Cost Mitja (Milions $) 4,5 2,2 0,44 1 1,55

Si tenim en compte la duracié mitjana de les imgletacions i els costos de les mateixes,
les millor parades sén les de nivell 2, amb un ®fpnplementacid lleugerament més
baix que les altres, i en quant a costos Microsafit) un cost d’'implantacié molt més baix.
Per altra banda, aquest informe no relaciona aggsiedbdes amb el nombre de
funcionalitats que incorpora cada producte, pert taguestes dades son menys
significatives tenint en compte que els productad anillors resultats en aquest apartat

son també els que menys funcionalitats incorporen.

4.5.4 Situacio al mercat espanyol

SAP manté el seu lideratge també en el mercat EfRBngol. Amb la seva quota de

mercat és de 62%, el proveidor d'ERP més impoddispanya. EI seu competidor més

proper, JD Edwards (solucié ERP d'Oracle), estd pwi sota de SAP amb la seva quota

15
16

Panorama consulting 2009 ERP Report.
Estudi realitzat en empreses de gran volum de iggoc
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de 11%. No obstant aix0, la participacié de les reisgs es diferencia molt depenent del
sector’

4.6 Entorn de programacio ABAP Workbenck.

SAP R/3 té una série d’eines a disposicié delsiptaps del sistema, per donar-los la
possibilitat d’ampliar la funcionalitat del propiisema. Amb aquestes eines esta
desenvolupat el propi sistema SAP R/3. Estan pessaer ampliar funcionalitats, no per
modificar les existents. La modificacié de programestandard esta restringida per
garantir la integritat del sistema i les dadeshicament es pot modificar mitjancant la
parametritzacio del sistema o 'afegit de codiogdl especificament permesos per part del

sistema. Aquest paquet d’eines s’Tanomena ABAP Wargb i consta de:

HEE Object

Navigator

Figura 4 - Representacio de les eines d’ABAP Workineh.

4.6.1 Llenguatge de programacio ABAP |V

ABAP (Advanced Business Application Programminglugdlenguatge de programacio de
42 generacio desenvolupat per SAP i orientat ardesdupament d’aplicacions de gestio.
La majoria de les aplicacions d’'un sistema SAP d&tan escrites en ABAP. Un programa
ABAP esta format per sentencies individuals, caslsténcia comenca amb una paraula
clau i finalitza amb un ".". Les sentencies ABARaesbasades en el llenguatge de

programacié COBOL (COmmon Business Oriented Languag

1 http://www.facturae.org/index.php?option=com_coifeew=article&id=73:datos-del-erp-en-

espana&catid=36:erp-y-gestion-integral&ltemid=37
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En ABAP habitualment s’'usen ordres de OPEN SQLageedir a la base de dades. Aixo
consisteix en un conjunt de sentencies ABAP quenem l'accés a la base de dades
central del sistema SAP, independentment de laanarcaracteristiques tecniques de la
base de dades, és a dir, les aplicacions desemdds@mb ABAP sén independents de la
base de dades utilitzada en la instal-laci6 SARieBgmode d’interactuar amb la base de
dades s’anomena OPEN SQL.

Algunes de les principals caracteristiques deblleige ABAP son:

e Multi idioma. Tots els elements de text utilizaén un desenvolupament admeten
traduccié per al seu Us en més d’'un llenguatge.

» Entorn intuitiu i simple per al desenvolupameintdrficies grafics d'usuari (pantalles,
en llenguatge ABAP dynpros).

» Programaci6 orientada a objectes (ABAP objects).

* Independent de plataforma (usant OPEN SQL).

* Accés eficient a estructures de dades.

Es un llenguatge estructurat orientat a esdevergmes a dir no és un classic llenguatge
de programacié amb estructura lineal (TOP-DOWN)$ sjue la sequiéncia d’instruccions

depen del compliment d’'una condicié o esdeveniment.

4.6.2 Diccionari de dades

El diccionari de dades en R/3 és el diposit enuall gemmagatzemen totes les taules,

elements de dades, dominis, vistes, estructujaegésde cerca.

El diccionari de dades permet visualitzar tant \elhidescriptiu com técnic qualsevol
element del diccionari. També proveeix d’eines\psualitzar les dades contingudes a les
diferents taules i permet crear nous elements desjalominis, taules i vistes per fer-les
servir als programes desenvolupats pels prograrsaddrdiccionari de dades posa al
servei del desenvolupador una interficie d'alt hiyeer facilitar la creacié d’aquests
elements, en comptes de crear comandes SQL. Ererle creats s’'integren en la propia

base de dades relacional del sistema.
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4.6.3 Function builder

Un modul de funcions és un programa capac¢ de qgdm@&metres d’entrada i produir un
resultat. Es diferencia d’'una funci6 normal, en qua tenir una estructura bastant
complexa i ha de ser dissenyat en el seu proprrenfiara del programa que l'utilitza. A
meés, els moduls de funcions es poden cridar diremta de forma remota des de

dispositius externs que es connectin a SAP peugxeftincionalitats.

El sistema SAP R3 posa a disposicid dels desenadbrp les eines necessaries per crear
funcions noves i integrar-les al sistema, a mésa'gama de funcions ja creades per ser
usades.
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5 Posada en marxa i manteniment de sistemes SAP.

La implementacio d’'un projecte SAP és un procés mpagiereix una metodologia per
preparar 'ERP per a ser el motor de gestio d’'unpresa. Degut a la gran complexitat del
producte, es requereix un ghau de coneixement de projectes relacionats, canbastio
de Projectes, Gestio del Canvi, Analisi de Risces$stoons exhaustives de proves de
processos. Per aguest motiu les empreses fan @srdeltors externs experts en el
producte per a dur a terme aquest procés, que taedeEssiten la col-laboracié activa
d’experts en els processos de gestié de I'emprasdglinir la personalitzacio del sistema i
validar els processos.

5.1 Fases del projecte.

A continuacié es proposen una serie de fases d'ojeqte d'implantacio de SAP. Les
fases aqui descrites poden variar en funcid dddessions direccié de projecte, han de ser

preses nomes com un model d’exemple.

5.1.1 Preparacio

En aquesta fase es defineix I'estratégia genersggair durant tota la implantacié del
projecte i es fan les preses generals de requesmglguns punts que es poden donar en

aquesta fase son:

- Planificaci6 inicial del projecte.

- Creacio de documents procedimentals.

- Establiment de la normativa general i de enchatura.

- Formacio d’equips de projecte pera areesauts.

- Establiment de les responsabilitats de cada medibquip i caps d’area.
- Entrevistes en detall sobre I'activitat gestié de 'empresa.
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5.1.2 Planificaci6

En aquesta fase es realitza un estudi en gran nutitdil de processos de gestio de
I'organitzacié i els requeriments de I'empresa. Hjaxwtiu final d'aquesta fase és
I'elaboracid d'un document anomend&usiness Blueprintque contingui concisa i

detalladament els requeriments i processos de nagogplementar. Cal, a més; fer una

gestio del canvi a nivell d’organitzacio.

5.1.3 Realitzaci6

En aquesta fase, I'equip de sistemes habilitaeglsdors amb el SAP totalment estandard
instal-lat. Una vegada els sistema de desenvolugantest estan actius, els membres de
'equip de projecte fan Us deBusiness Blueprintper aplicar tots els processos i
requeriments detectats al sistema. Aquests sonsajgunts que es poden donar en aquesta
fase:

- Parametritzacio del sistema.

- Desenvolupament de noves aplicacions integraistama.

- Desenvolupament de programes i interficies agter

- Proves exhaustives de processos.

- Escenaris de negoci i documentacio de processos

- Documentacio técnica de desenvolupaments i prdpacions.

- Formacio a l'usuari.

- Creaci6 dels manuals d’'usuari.

- Inspeccio de qualitat

5.1.4 Preparacio.

Una vegada adaptat el sistema i amb les novesaaplits desenvolupades cal una
preparacio per poder comencar a funcionar. En taudase cal tractar aspectes com la
carrega d'informacié historica de I'empresa, quaida@onsisténcia al sistema i a la base
de dades per poder comencar a executar els precesgwesarials. Amb totes les dades

reals disponibles es fan proves finals amb uscéats.
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5.1.5 Posada en marxa del sistema de productiu.

Anomenada col-loquialmenGb liveé o arrencament. En aquesta fase es posa en marxa e
sistema de produccio i els usuaris comencen alfeldanb el nou sistema. Habitualment,

| per seguretat, s’estableix un temps entre duesases i un mes en el que els usuaris
treballen per duplicat en el nou sistema i I'anf\gquesta fase requereix I'atencié dels
consultors dedicats al projecte, per tal de cormdgidament problemes no detectats en les

fases prévies®

5.1.6 Suport.

En els primers mesos després de posar en marga sistema, la casuistica de situacions
gue es poden donar al sistema multiplica exponknerd les provades a les fases
anteriors. Es per tant precis mantenir alguns mesntiel equip d’'implantacio al projecte

per tractar aquestes situacions no contemplades.

5.1.7 Manteniment correctiu i evolutiu.

El projecte com a tal no finalitza complertamerd vegada finalitzats els punts comentats.
Una vegada el sistema té un funcionament estaildesprés dels primers mesos de
funcionament i s’han polit la major parts d’errola,casuistica nova del dia a dia d’'un
sistema de tan grans proporcions facilita la dédede possibles situacions no previstes
que requereixen un manteniment correctiu per adéggaa la correcta funcionalitat

desitjada.

Per altre banda, els canvis en la legislacioé raéspgda gestio com pot ser el cas d'una
pujada de I'lVA que afecta a tot I'entorn finanak I'empresa donen com a resultat una
necessitat constant de manteniment evolutiu dérea. EI manteniment evolutiu del

sistema també és necessari per tal de poder imeormpoves funcionalitats, com pot ser el
cas de I'oferiment d’'un nou tipus de servei o I'@bea d’'una nova linea de negoci que es

vulgui implementar. A més d’aixo poden sorgir msltasques de manteniment evolutiu de

18 ERP - Making It Happen - John Wiley & Sons
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petit abast com la necessitat d'un nou format petlistat o modificar lleugerament la

resposta d’algunes transaccions.

Moltes empreses opten per contractar consultorsrnist per aguestes tasques o

subcontractar a consultores externes per que stegcdn d’aquests manteniments.

5.2 Consultors SAP.

Els consultors SAP es divideixen en categoriesifurats o técniques.

Els consultors funcionals SAP sén persones amb faeixements en algunes arees de
gestio de les organitzacions i que saben com palitzar els moduls per satisfer les

necessitats de les empreses.

D’altra banda, els consultors tecnics tenen unymiitoneixement sobretot amb el sistema
de base de R/3-installation, la gestié del sistepwratiu, administracié de xarxes i bases

de dades, i aixi successivament.

Per ultim existeixen el que es podria considerasattors mixtes. Aquests sén consultors
funcionals que han adquirit una forta base técrocaconsultors tecnics que han
desenvolupat coneixements sobre les arees de gelsiiives a la seva tasca técnica i han

aprés a personalitzar els moduls.
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6 AntWorks com a projecte empresarial.

6.1 Incubacio del projecte AntWorks.

El programa llavor de la preincubadora CUB foméataealitzacié de projectes de final de
carrera amb format de plans de creacié d’empresaghbest programa els estudiants reben
una serie de sessions de formacié en competenasiguies per a la realitzacié d’'un pla
d’empresa i posterior creacié d’aquesta (estrategigresarial, marqueting, operacions,
finances, habilitats comunicatives, habilitats \&@nétc), i realitzen el pla d’empresa

supervisats per un tecnic de creacio d’empresa.

Artur Rodriguez ha fet Us del programa llavor ofeet CUB Tecnocampus Matar6 com
ajuda per l'elaboracio d'un pla d’empresa amb Baliu de constituir-la en un futur

proper.
6.2 “Briefing”del projecte empresarial.

6.2.1 Descripci6 del projecte empresarial

AntWorks pretén ser una empresa business-to-bssteesonsultoria IT especialitzada en
ERP que treballi a través d’Internet. En un prin@p treballaria essencialment amb
productes de SAP, lider indiscutible del mercatERP a Espanya (62% del mercat). Es
pretenen realitzar tres tipus d’activitats:

- Venda d’ampliacions de funcionalitats paquetiemadper ERP's de gestid

empresarial a través d’Internet. Cobreix la netatsde 'empresa d’ampliar nous aspectes
de la seva gesti6 empresarial amb I'ERP que eluptecho li ofereix tal com el compra.

Pretén ser 'activitat principal de 'empresa. loanha de crear el producte és primerament
detectar necessitats que no cobreixi I'estandagdeocobreixi de forma massa confusa o
laboriosa. Un cop detectada el seglient pas sesendelupar una nova solucio, adaptable
a cada client mitjiancant un menu d’opcions. Com ejuproducte ja esta fet, es pretén

crear una plataforma que permeti al client, a sale} web, veure videos dels productes en
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funcionament i fins i tot provar a través d’'un seov habilitat per a aquesta finalitat abans
de comprar-los.

- Creacio d’ampliacions o encarrecs definits eteglps de manteniment evolutiu de
sistemes ERP a través d’Internet. Per als cliemstipguin una necessitat que no cobreixi
I'ERP estandard i que no sigui aplicable a méstsljes’ofereix la creacié del seu producte
especific a mida a través d’Internet. Per a aquis$ d’encarrecs podria ser necessaria
una primera entrevista en persona amb el cliem, @aninim en els casos en qué el client
no tingui experiéncies professionals previes amimresa.

- Imparticié de formacions sobre programaci6 i reaimhent evolutiu de sistemes
ERP. Aquest cas seria I'excepcid a la normalitareleallar a través d’Internet. Es podrien
oferir formacions mitjancane-learning NetMeetingo programes similars, pero en la
majoria de casos el normal és fer formacions poeaksn Les formacions d’aquest tipus
pot ser que no reportin grans beneficis pero stalitzen satisfactoriament i personalitzat i
adaptat al client, pot servir de producte ganxoapgue el client confii en 'empresa i obrir
la possibilitat de realitzar una venda creuada dialtres productes o serveis de 'empresa.
Per tant I'objectiu sera guanyar-se la confiandactient mitjancant aquestes formacions,
gue a més és la manera més facil d’entrar en antgh que és un servei percebut com de

menor risc (menor cost, menor durada, menor imgiticaer part del client).

6.2.2 Oportunitat de negoci

-Augment i normalitzacio de I'Us d’Internet tanmi&ell particular com empresarial.

- Recent aparicio al mercat d'una solucié SAP e$ipager a PIMES.

- Augment del coneixement sobre ERP per part delsts, especialment de SAP, i casos
d’exit que fan que noves empreses es plantegievia adquisicio.

- Tot i la crisi o altres factors externs, els ER&n productes que necessiten un
manteniment constant i per tant asseguren un aithment en el mercat encara que

s’aturin les noves implantacions.

6.2.3 Diferenciaci6 - Model de negoci

La diferenciacié principal de I'empresa pel queafta competéncia és el canal. Suposa el

desenvolupament de I'activitat principal a travéstdrnet, que permet entre altres coses:
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- Abaratiment dels productes i els serveis: Al desgre’s de costos fixos com el
pagament del lloguer d’'una oficina i els costos cumporta, es poden oferir els productes
i serveis a un millor preu.

- Promoci6é a través d'Internet: Es pretén promaamiollempresa principalment
augmentant el transit de la web. Per aixo es pmgmtenir un petit forum, una secci6 de
noticies bastant al dia relacionades amb I'ambitreball de I'empresa i un petit bloc
tecnic amb trucs i consells. L'existencia d’einesngtworkingempresarial conXing,
LinkedIno els propis forums de SAP i ERP afavoreixen faraccio amb possibles clients

participant, com a empresa, en activitats i coesujue en aquests llocs es realitzen.

Una altra diferenciacio és la paquetitzacié detgesolucions, que permet més reduccio en
el cost de producte ja que es basa en una estratégiolum i no de marge en la venda. A
un client li pot costar facilment un 90% més baanprar la solucié paquetitzada enfront
de la tradicional contractacio d’'un consultor /graomador que realitzi el desenvolupament

a mida.

6.2.4 Public objectiu

El pablic objectiu serien empreses mitjanes i gigues emprin algun programari de gestio
ERP, i en especial les que facin servir algun dgle AntWorks domini, en un inici
anicament SAP R/3.

SAP ha desenvolupat recentment una versio de Rsp8cifica per a la petita i mitjana
empresa que s’'espera que aviat comenci a penettament en el mercat. Aquesta €s una
gran oportunitat per obtenir una gran quantitandes clients. El public objectiu podria
centrar més en aquest tipus d’empreses que decdeiglantar aquesta versio de R/3 ja
que és més facil arribar-hi i poden valorar méavantatges quant a preu que AntWorks
pot oferir.

6.2.5 Posicionament desitjat.

“Consultora de SAP en linia que ofereix paquetspdmluctes ja fets, que es poden
visualitzar i provar abans de la compra i a un psabstancialment inferior al d’'una

consultora tradicional”.
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“Reason to believe”

- Que el producte pugui visualitzar i provar abdada compra. Aquesta practica és molt
habitual en el sector de la informatica Businessawsumer perd molt poc habitual en
consultoria ERP Business to Business.

- Oferir grans avantatges de preu sense sacriéicagualitat de producte i disseny si no
mitjancant la distribucio i I'estalvi de costos peballar a través d’Internet.

- Guanyar-se la confianca del client mitjancantdescions de qualitat en la web i el bon
servei donat a les formacions, que pretenen secan@ade presentacié de cara al client.

6.2.6 Objectiu de 'empresa.

- Posicionar a AntWorks com la primera consultorRPEle SAPnlinede Catalunya.

- Comencar sent una empresa unipersonal subcanitaells serveis que no es puguin
abastar des d’'un principi i anar creixent organigain Una vegada s’incorporin nous
treballadors és important estar tots en contactstaat mitjancametworkingper Internet,

i que siguin gent responsable i amb una bona dapatg gestidé del temps. Es important
mantenir una bona relacié entre els futurs trebat® per tant es proposa realitzar

diverses activitats periodicament per no perdeoetacte personal.

6.3 Estudi de viabilitat.

Amb objectiu d’estudiar la viabilitat del projecttha realitzat una enquesta per determinar
si existeix una oportunitat de mercat en l'areaeat®eis i productes que ofereix AntWorks.
19 Aquesta enquesta s’ha realitzat a través d’Intepigenint els enquestats entre
professionals dels sector i possibles clients,amiats a través de xarxes socials laborals
comLinkedin.El total de persones enquestades es??54.

19
20

L’eina utilitzada per realitzar I'enquesta ha eSatveyGuizmdehttp://www.surveygizmo.com/)
Els resultats concrets de I'estudi es poden caarsait
http://app.sgizmo.com/reports/76035/271580/BR40HES7/WOOTC7FO06U4UD2WOWP/?ts=1272136521
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Primera pregunta: “Es vosté proveidor o client d’agjun servei relatiu a SAP?"Com a

segon filtre per assegurar la qualitat de I'enquestue no la contestin persones no
relacionades amb el sector, a més de cercar elestads en grups especifics de SAP o
ERPs en les xarxes socials laborals, s’ha fet uimaepa pregunta per descartar al

enquestats que per el seu perfil professional ndiapsalor a I'estudi.

No (21,43%)

Si (78,57%)

Figura 5 - Grafic pregunta 1 estudi de viabilitat.

Segona pregunta: “Quin és el principal producte oervei que demana / ofereix a una
consultora de SAP?”Amb aquesta pregunta es vol calcular el percentdédge serveis
més sol-licitats a una consultora que pot oferitarks. Cal destacar que es tracta dels
més sol-licitats i no dels Unics sol-licitats. Somgots els productes i serveis que

s’ofereixen es pot afirmar que AntWorks pot cobmés d’'un 50% d’aquest grafic.

Altres (8,80%)

Formaci6 (4,00%)

Programacié de petites
ampliacions (9,60%) Implantacions

(40,00%)

Desenvolupament
d’ampliacions
(15,20%)

Manteniment
evolutiu (22,40%)

Figura 6 - Grafic pregunta 2 estudi de viabilitat.
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Tercera pregunta: “Confiaria en una consultora en inia per fer algunes de les
anteriors accions?” Amb aquesta pregunta es pretén avaluar la viabititatilitzar
Internet com a canal. Com es pot apreciar, la aogé inicial es de poc menys del 50%, i
per tant deixa un marge de mercat amb confiangeiesuif

Si (46,97%)
No (53,03%)

Figura 7 - Grafic pregunta 3 estudi de viabilitat.

Quarta pregunta: “I si aquesta consultora oferis pguets de productes ja fets, que
pogués visualitzar i provar abans de la compra i an preu substancialment inferior
qgue el d’'una consultora tradicional?” En aquesta preguntas pretén avaluar si el
percentatge de confianca es superior amb el védgitaportat per AntWorks. En aquest
cas el no baixa fins al 44,72%. La meitat aproxiamaeint del si especifica que productes o
serveis especifics que es podrien confiar a unautimna com AntWorks. Entre aquests
productes o serveis destaquen les ampliacionsndas@ament de noves aplicacions i
sobre tot formacions.

Si, pero per productes o
serveis especifics (29,27%)
No (44, 72%)

Si (26,02%)

Figura 8 - Grafic pregunta 4 estudi de viabilitat.
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Cinquena pregunta: “Necessitaria que existis algutipus de contacte personal abans
de fer la primera compra a una consultora SAP en tia?” La cinquena i Ultima
preguntapretén avaluar la necessitat d’establir contactessgmals en les possibles
contractacions. Els resultats indiquen claramentint@ortancia d’aquests contactes
personals previs. Per aquest motiu, 'ambit d@ctAntWorks s’ha de centrar al territori

nacional, fins que tingui fons per financgar visigggossibles clients més llunyans.

No (9,68%)

Si (90,32%)

Figura 9 - Grafic pregunta 5 estudi de viabilitat.
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6.4 Imatge de I'empresa:

S’ha contactat a un dissenyador grafic per ajuddaeonfeccié de la imatge corporativa
de I'empresa. La grafica corporativa ha estat psaga per Artur Rodriguez Coma i
il-lustrada per Javier Soriano Bertorflel continuacié es detallara cada part de la imatge

corporativa.
6.4.1 Logotip

La imatge d’AntWorks es pretén reflectir amb unanfiga. Es pretén mostrar un
paral-lelisme entre la forma de treballar de lesnigues i de I'empresa. Les formigues
treballen d’'una forma organitzada, sumant esfor¢cosd’'una manera pacient pero
incansable. Es vol introduir el concepte “AntWorKimue vindria a ser treballar segons el
model de la empresa. Com en una cadena de formigada treballador té alguna cosa
que aportar al conjunt. Aixi com les formigues iteah cadenes de treball, es pretén crear
una cadena o xarxa de coneixement connectat, pETngie mitjancant atetworking
compartir els coneixements de tots els treballadpesler aplicar-los a cada cas en el dia a

dia laboral.

Amb aquesta idea base es van realitzar una s@3babsos:

A
l‘:ﬁ\

—_—

Figura 10 - Esbossos inicials per la imatge grafica

Com s’observa a les imatges dels primers dissamg,imatge realista no transmet una
sensaciéo amigable, ni adient per un entorn de legi@oinformatica. Fins i tot recorda
lleugerament amb imatges relatives a software\anis, concepte que es vol allunyar del

concepte desitjat per AntWorks.

Javier Soriano Bertomeu — Correu electronic deamie: javier.soriano.bertomeu@gmail.com
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Per aquest motiu es va decidir variar el concd@eretensio era realitzar un disseny que
fos amigable i entranyable pero alhora seriés.a@enseguir aixo, es va crear una imatge
més caricaturitzada de la formiga, perd creada rér pde formes geomeétriques per
transmetre serietat i relativitat amb la tecnolo@ihresultat del logotip primigeni és el

seguent:

Figura 11 - Logotip d’AntWorks definitiu.

A partir d'aquest es proposen tota una série demar per adaptar als diferents ambits

d’aplicacio:

Logotip amb text a la dreta:

Figura 12 - Logotip d’AntWorks amb text a la dreta.
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Variant 1 amb text a la dreta:

Figura 13 - Variant del logotip d’AntWorks amb text a la dreta.

Dinamic amb format allargat:

Figura 14 - Variant dinamica del logotip d’AntWorks.

Variant fosca:

Figura 15 - Variant fosca del logotip d’AntWorks.
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Disseny quadrat:

Figura 16 - Variant quadrada del logotip d’AntWorks.

Més variants:

Figura 17 - Variant fosca allargada amb reflex delogotip d’AntWorks.

Figura 18 - Variants addicionals del logotip d’AntWorks.
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6.4.2 Color i tipografia

C: &7

M: 24 R: 73
Y: ee G:159
K: 29 B:215
C: 37

M: @7 R: 153
Y: €0 G: 206
K: ee B: 241

Figura 19 - Codis dels colors corporatius d’AntWorls.

ABCDEFCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Figura 20 - Tipografia corporativa d’AntWorks.



6.4.3 Aplicacions

Targetes de presentacio:

= "h . <
-;:‘.-"" N7/ X Artur Hogriguce Como
Ti;ﬁ} 4 € TR\ ontworksit.wordpress.com/

Artur Rodrigucz Coma
prtworksvt . wordpress . comd

Figura 22 - Targeta de visita d’AntWorks disseny 2.

A2 SWORKS

Artur Rodriguez (oma
3 agrilwaorksil , wardpress. com/

Figura 23 - Targeta de visita d’AntWorks disseny 3.

39
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Aquestes targetes estan pensades per a ser impregaper d’alt gramatge de color blanc.

Sobres:

Figura 24 - Disseny dels sobres d’AntWorks.

Capcalera de carta:

Figura 25 - Disseny de cartes d’AntWorks.

6.5 Pla d’empresa incubat.

A continuacié es mostren alguns punts importantplded’empresa incubat amb I'ajuda

del programa llavor de la preincubadora CUB de ®€ampus Mataro. Es pot consultar el
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pla d’empresa complert maquetat amb la imatge catppa a I'annex “Pla d’empresa
AntWorks”.

6.5.1 Definicié del negoci

L’activitat principal a desenvolupar és la vendaaplicacions de funcionalitats
paquetitzades per ERP's de gestio empresarialvastrd’Internet. En un principi es
crearien per 'ERP SAP R3, que és el més estepan¥as i Europa, perdo no es descarta

crear versions per a altres ERP en un futur.

La forma de crear producte seria la segient. Bagsnen I'experiéncia en manteniment
evolutiu i nous desenvolupaments en I'entorn, datemancances d’ampliar o nous
desenvolupaments que poguessin ser Utils als pessiients. Desenvolupar amb un
ampli ventall de possibilitats d’adaptacié a calilent, amb un senzill menu d’opcions.

Com a activitats addicionals es podria consideaagréacio d’aplicacions a mida segons
requisits especifics del client. Per al desenvohgrd d’aquesta activitat s’hauria de crear
un pressupost en cada cas d’acord amb el nomboeed'ii jornades estimades. Finalment
es podrien impartir classes de desenvolupamenntenenent evolutiu de sistemes SAP
R3, sempre que el lloc de la formacié que propoica client i estigui dins de I'abast

geografic de 'empresa.

6.5.2 Productes i serveis

Venda d’ampliacions paquetitzades sobre la funcionigat estandard ERP's a través

d’Internet.

Cobreix la necessitat de I'empresa de cobrir napeaes de la seva gestio empresarial

amb I'ERP que el producte per si mateix tal cooogipra no li ofereix.

La manera tradicional de creacié és contractaraaampresa consultora que dediqui una

série de jornades d'un o diversos consultors / narogdors a crear el producte
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especificament per al client. Es proposa l'altéwaatle comprar I'ampliacié ja creada i
adaptable mitjancant un menu d’opcions. Aixo periofdiversos avantatges:

1 - Com que és un producte que es crea i es disixiba tots els clients que puguin

comprar, el preu és molt menor que si cal desepaplespecificament.

2 - El producte pot ser més fiable ja que ha eltaenvolupat previament i possiblement
provat per més clients previament, amb la qual ¢gasghan realitzat els ajustaments
necessaris. Si és dels primers clients que ho amindria cobertes les solucions de
petits errors del producte que no hagin estat thetes en el procés de creacio.

3 - El client sap quant pagara pel producte i quencel compra ja esta llest. En no tenir
una persona que el desenvolupa, si no comprartjeelfeclient sap que no hi hauran

demores ni sobrecarrecs en el preu no previstes.

4 - El client pot veure el producte abans de compraViitiancant un video pot visualitzar
directament des de la web o en alguns casos peovan sistema de proves habilitat amb
aquesta finalitat, sempre que s’hagi aconseguit gameel codi dels programes
desenvolupats en aquest sistema per evitar ladiftrdel codi.

La contrapartida que pot existir en aquest és tpielients poden tenir necessitats que no
cobreixi cap dels productes en cataleg. En casiqudient tingui una necessitat no coberta
pels mateixos i que aquesta necessitat sigui &dica altres casos semblants en d’altres
clients, es proposaria crear el producte i afegilcataleg perque pugui ser assequible a
preu normal i no cobrar com a desenvolupament a.itkO només és possible en el cas
gue el producte sigui realment vendible a altrésntd una vegada desenvolupat, si no

hauria de realitzar-se com encarrec especific.

El producte seria multi-idioma, per poder aspinarue futur a ser comprat per qualsevol

client del moén.
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Creaci6 d’ampliacions o encarrecs definits en el teps de manteniment evolutiu de

sistemes ERP a través d’Internet.

Per als clients que tinguin una necessitat queohoei 'ERP estandard i que no sigui
aplicables a mé clients, s’ofereix la creacid dml producte especific a mida a través
d’Internet. Per a aquest tipus d’encarrecs podsianecessaria una primera entrevista en
persona amb el client, com a minim en els casoguenel client no tingui experiencies

professionals prévies amb I'empresa.

Aquest servei, a diferéncia del anterior no té grdiferencies sobre el que ofereixen
d’altres empreses. Per poder competir hauria ditatedestacar I'experiencia de la persona
dedicada, oferir resoldre qualsevol dubte relatitjamcant correu electronic i poder oferir
un preu millor en no tenir costos fixos com el neanmhent d’'unes oficines grans o el

trasllat de personal al treballar principalment desasa.

Impartici6 de formacions sobre programacié i mantemment evolutiu de sistemes
ERP.

- Es un servei molt demandat Gltimament. Les enesreada vegada més volen tenir gent
experta en les seves propies empreses per a pedgongr petits manteniments del
producte. Aix0 no perjudica seriosament a les esgre&onsultores donat que els nous
desenvolupaments o els canvis importants seguesulta@t molt més rendible
externalitzar, donat que sén de duracié molt liddatano solen durar més de 6 mesos o un

any segons el cas.

- A part del benefici economic relatiu que puguonar aquestes formacions, I'objectiu
principal de 'empresa en oferir aguests serveguéssigui un "producte ganxo", ja que és
un servei percebut com de menor risc (menor coshomdurada, menor implicacio per
part del client). D’aquesta manera, un cop hagufet’aquest servei sera més probable
guanyar la confianca dels clients satisfets, adegsoder establir una relacio més personal
amb el client. Finalment, després es podria realitha venda creuada amb més productes

o serveis de I'empresa.
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6.5.3 Mercat

Public objectiu:

Actualment el public objectiu serien empreses mégai grans que emprin algun software
de gestid ERP, i en especific les que utilitzirualgels que ANTWORKS domini, en un
inici unicament SAP R3.

SAP ha desenvolupat recentment una versio de R&cifisp per a la petita i mitjana
empresa que s’espera que aviat comenci a penettament en el mercat, per tant és una
gran oportunitat per obtenir una gran quantitahaies clients. El public objectiu es podria
focalitzar en aquest tipus d’empreses que decid@mxplantar aquesta versio de R3 ja que
eés meés facil arribar-hi i poden valorar més elstatges quant a preu que AntWorks pot

oferir. %

Target no desitjat:

a) Que no siguin empreses multinacionals que tmtpialment centralitzat el departament
de R + D. Aquest tipus d’empreses desenvolupa ipeacent tots els propis requisits
d’ampliaci6 i és poc problemes que subcontractreeres empreses, i menys a una que
operi exclusivament a través d’Internet.

b) Empreses que tinguin un contracte d’exclusiatab una gran consultora IT. Per sort
en molt poques ocasions hi ha contractes d’aqugs$ totalment tancats ja que les
empreses solen seleccionar el proveidor que méomelsngui segons cada cas i és molt
habitual que moltes empreses del mateix sectorisguin com a proveidors de serveis a

un mateix client.

Ubicacio:

Tot i que el producte seria susceptible de ser caimger qualsevol client del moén (també
és multi-idioma) les estrategies de comunicaciodedicarien en una primera fase a
I'entorn espanyol, per falta de recursos per aasteatégia de comunicacio internacional,
encara que depenent de I'éxit d'aguesta s’esperestenors fases enfocades a

internacionalitzar poc a poc I'empresa, en no raguea inversio logistica (ja que s'opera

22 Més informacio sobre SAP per a pimes: http://www.sap.com/spain/solutions/pymes/index.epx
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a través d’Internet) si no més esfor¢cos de comuitiGgale donar-se a conéixer per part del

client.

6.5.4 Competencia

Competéncia de consultoria en SAP

La competencia en el sector de consultoria SARddadividir en dos grans grups:

Grans empreses: Les grans empreses que abastefstatsbits relatius a la implantacio i

manteniment de sistemes SAP.

Aquest tipus d’empreses son molt receloses ad’lderdonar a coneixer els seus serveis.
Investigant en les seves pagines web parlen deafomolt difusa sobre els seus
coneixements i plans accid. En intentar indagaresebrveis concrets que ofereixen i com
els ofereixen sempre s’arriba a un punt on pererabes informacié cal contactar
directament amb el seu departament comercial. Btactar amb el departament comercial
tampoc es pot obtenir molta informacio ja que npliguen detalladament els seus serveis

fins que es fa una reuni6 formal amb ells.

Aquest tipus d’empreses no solen estar especidditzaen SAP sind en molts altres
sistemes de gestio empresarial i fins i tot en snalres ambits del que podria considerar

consultoria.

Per investigat per AntWorks parlant amb antics em@usl de diverses empreses es pot
concloure que si que ofereixen assisténcia a distarfins i tot algunes venen algunes

aplicacions que resulten de creacio repetitivaoestles implantacions.

El preu perdo no varia practicament res entre siseifseis de consultoria s’ofereixen en
remot o presencialment a les oficines del clienéxeepcid dels recarrecs derivats dels
costos de dietes, hotels i desplagaments.
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Es podrien considerar grans empreses de la congeeten
BIRCHMAN CONSULTING S.L.

CIBER SOLUTIONS, S.L.

INDRA SOFTWARE LABS, S.L.U

INSA, S.A.

ACCENTURE

Seidor, S.A.

IBM

| les mitjanes-petites que en general s’han eslitgeitaen certs moduls 0 ambits concrets.
No s’ha trobat cap que ofereixi serveis similass @le ofereix AntWorks pel que fa a la
venda d’aplicacions, encara que si ofereixen serdei consultoria a través d’Internet.
Moltes posen molt més emfasi en la seva capacitatidnal que en la seva capacitat

teécnica.

DYSSA
Serveis Informatics ltelligence,

En un altre ambit, com a competéncia indirectaascpnsiderar el mateix SAP. Ofereix
un servei de consultoria propi, pero les seve$setacostumen a superar els 1500 € per
jornada de consultor per tant en servei de conslttirecta no es pot considerar realment
competéncia perqué ataca només a comptes de atitsgrans que disten del public
objectiu de ANTWORKS.

Conclusions: Donat que afirmativament s’aprecia passible potencial competéncia per
part de les grans empreses, s’hauria d’establirdifieaenciacio respecte a les mateixes.
Per a aix0 es proposa evitar centrar-se en desgramaknts repetitius de les implantacions
I centrar-se més en ampliacions i noves aplicacijuesgenerin un valor afegit o permetin
estalvi de temps als usuaris a I'hora de realiteaies funcions. A més d’aixo, es pot oferir
un preu millorat degut a I'estalvi de costos i mi#&& guanyar proximitat amb les pimes que

puguin veure les grans consultores com empresegsipenperes.
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Pel que fa a les empreses de consultoria mitjanpstites, una possible diferenciacio
podria ser posar més eémfasi en la qualitat teaquieaa la funcional per poder establir una

diferenciacio.

Com a punt d’aclariment cal detallar la diferermire la qualitat técnica i la funcional. La
qualitat funcional es fonamenta en conéixer bé amsiona el departament empresarial
en qué s’és expert a nivell de gestid i adminigiratempresa i coure les eines que
permeten adaptar adequadament 'ERP. La qualtaicte d’altra banda, és coneixer molt
bé I'entorn de desenvolupament del sistema i leeseque ofereix, a més de conéixer
detalladament les bases de dades i saber deseavbluges aplicacions i afegir codi nou a

funcionalitats existents en el sistema.

Competéncia de SAP com ERP.

En el mercat mundial, les empreses amb major et en base mundial de 'ERP so6n
SAP (32,8%), Oracle (17,5%) i Microsoft (3,5%). part restant (46,2%) ha disminuit un
5,7% I'Gltim any, mentre les tres grans continuesixent. SAP va ser I'empresa amb
major creixement, les vendes van augmentar el 4dim any. El creixement de les
empreses liders, aixi com la disminucié de la padcio de la resta del mercat indica la
tendéncia de que el mercat ERP va des de moltesesesppetites, cap a unes poques

grans.

El mercat espanyol de llicéncies i manteniment EREréixer a una taxa anual mitjana de
6,7% entre 2003 i 2007. Per tant, el 2003 el vollgh mercat a Espanya era de 294
milions d’euros i 400 el 2007.

A Espanya, el competidor més proper a SAP, JD Hilwésolucio ERP d'Oracle), esta
molt per sota una quota de 11%. No obstant aixdpaldicipacié de les empreses es
diferencia molt depenent del sector. Un estudi @@22mostra que en el sector de la
indUstria discreta (automocio, maquinaria induktakectronica i aeroespacial), Baan és el
lider amb una quota de 17%, SAP és el segon amh N&¥%sion el tercer amb 9% i JD

Edwards segueix amb un 7%.
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6.5.5 Promocié

El medi principal per donar a coneixer 'empresdagsagina web des de la qual es poden

veure i demanar els productes i ser/gis.

Per donar a conéixer aquesta web es voldria acoinsggm més transit millor. Per aixo

s’hauria de fer el seguent:

- Actualitzacions comptants amb noticies. Estasetiba butlletins de noticies relatives al
sector i anar publicant en un apartat de la wehnrés importants o interessants, si és

possible amb un breu resum o comentari al respecte.

- Bloc tecnologic. Bloc on es s’expliquin tecniquepetits trucs del sector, o experiéencies

personals en projectes o desenvolupaments.

- Enllacos a altreblogs/ pagines interessants. Aixo podria afavorir aegng enllacos en

aguestes pagines també i per tant escalar enrelloes estil GOOGLE.

- Zona de descarregues. Zona de descarregues delsae lliure distribucio i d’arxius

atils.

- Participacio activa en forums oficials i extraidis d’ajuda als clients i desenvolupadors,
amb un perfil anomenat AntWorks i que contingulasignatura un enllag a la pagina.

SAP y las Administraciones Publicas coinciden en la necesidad de Buscar
invertir en tecnologia en tiempos de crisis

Desde AntWorks nos hacem:
interés

Figura 26 - Exemple de publicacié de noticia a laggina we d'AntWorks

23 La pagina web d’AntWorks es pot consultar a http://antworksit.wordpress.com/
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6.6 DAFO.

6.6.1 Fortaleses:

- F1. Gran coneixement técnic del producte.

- F2. Contacte amb gran quantitat de professiat&llsector.

- F3. Coneixement en persona de certa quantitpoticials clients.

- F4. Coneixements tecnics d’altres llenguatgegrdgramacié com Java.

- F5. Facilitat per al tracte amb el client.

- F6. Altes qualificacions en les enquestes desfsatid sobre els cursos impartits
previament a la formaciéo de ANTWORKS.

- F7. Facilitat per adaptar-se a molts tipus dejoets diferents.

- F8. Facilitat d’accés a la documentacié necessaniavés d’'Internet.

- F9. Sistema i procés de creacio del productededénit.

- F10 Capacitat per a operar a traves d’Internet.

- F11 Possibilitat d’oferir millors preus que langpetencia per I'estalvi en costos fixos i la

distribucié.

6.6.2 Debilitats:

- D1. Capacitat economica molt reduida per a inoBss

- D2. Dificultat de mobilitat geografica per esialiontacte personal amb clients que
tinguin seu llunyana.

- D3. El prestigi de la consultora és un dels ppals factors de decisio entre consultores
SAP, i una empresa de nova creacio encara ha dgayuse aquest prestigi.

- D4. Escassa experieéncia comercial.

- D5. La meva edat pot ser una debilitat en un seroqué es valora tant I'experiéncia.

- D6. No existeix un sistema automatitzat de cdecalients.

6.6.3 Oportunitats:

- O1. El projecte d’empresa requereix una invebsida?
- 02. Us cada vegada més estés i normalitzat driete
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- O3. Augment del negoci electronic.

- O4. Recent aparicio d’'una versio de SAP per aE8M

- O5. Per a les grans empreses de la competenpiacéseneficios un model empresarial
similar perqué obtenen grans beneficis amb 'actualel de consultoria presencial.

- 06. Existencia de gran quantitat de potenciaéntd que ja tenen SAP i necessiten un
constant manteniment del sistema.

- O7. Amb la crisi economica les empreses tendexeralorar més les opcions més
economiques. Tendéncia a I'estalvi de costos armmlidaeconomica.

- 08. Tendéncia de les pimes a les solucions nrfisals i estandarditzades.

- 09. SAP té una quota de 62% en el mercat ERpains.

- 010. Noves i actives xarxes detworking

- O11. Possibilitat de donar a coneixer I'empresass inversio economica participant
activament en xarxes aetworkingamb un perfil de 'empresa.

- O12. Possibilitat d’augmentar el transit de lebvae ANTWORKS mitjancant un bloc
tecnologic i de noticies.

- O13. Alta demanda de formacions, que poden seriorer contacte amb nous clients pel
baix risc que suposen per al client.

- O14. El mercat del ERP en les PIMES va créixditdtm any 2,3%

- 0O15. Més de la meitat d’empreses espanyoles guepten amb un sistema ERP
considera que esta insuficientment explétat.

- O16. SAP Permet patentar solucions elaboradetep@res empreses.

6.6.4 Amenaces:

- Al. El model empresarial és facil de copiar endatenir éxit.
- A2. Possibilitat d’aparicié d’'un nou ERP que dastpui a SAP.
- A3. Aparicié del nou sistema de "Cloud Computipgt SAP, sistema no personalitzable
i de baixa inversio, de manera que els clientsaglgpiireixin aquest sistema particular no

podran utilitzar els serveis de ANTWORKS encara ljuéesitgin.

4 Especial Sistemes ERP en I'empresa espanyola. Www.ebcenter.com estudi realitzat per IESE i Grup Penteo
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- A4. Investigant sobre el tema s’ha vist que hi drans consultores que semblen
interessades en oferir part del negoci en linieaenque aixo no es pot confirmar a causa
de la gran confidencialitat que guarden sobreeals projectes.

- A5. Dificultat d’anticipar-se nous plans de lanmgmetencia per la politica de no
informacio que tenen sobre els seus serveis.

- A6. SAP Pot desenvolupar solucions per aspeatesnq tingui ben implementats i que
ANTWORKS ja estigui venent una solucié per a aqumst, amb la qual cosa podria

guedar obsoleta.

Al A2 A3 |A4 A5 A6

1 - Es poden intentar patentar amb sap solucianmopades per ANTWORKS una vegada
obtingut cert marge de beneficis amb la seva venda.

2 - Les empreses poden ser més receptives al fieodservei més economic.

3 - Es pot dur a terme I'engegada del negoci selesats costos.

4 - Dificil capacitat de reaccié en cas que la cet@pcia copii el model de negoci, encara
gue aquest pot no resultar rendible si ja té ingpdst costos fixos.

5 - Capacitat d’obrir nous comptes de clients iipacursos de qualitat.
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7 Productes i serveis que ofereix AntWorks.

7.1 Cataleg de productes.

Es proposen una seérie de productes desenvolupaisepé a I'estandard de SAP.
7.1.1 Programari per carregar paquets de software:
- Problematica de gestio:

SAP permet crear programes a mida en llenguatgeFARA el mateix en el que esta creat
el nucli del propi SAP R/3. La creacio de prograreegealitza mitjancant un editor que

inclou el propi sistema SAP. Aquest sistema decibede programari a mida té com a idea
petits desenvolupaments, i permet descarregarregar des de l'ordinador un a un

diferents parts de programes. Si un programa gamainent complex és molt costos de
carregar i descarregar a partir d’un fitxer ubmatun ordinador local. Per altre banda, no
permet descarregar a fitxer local pantalles, fumgiambjectes ni conjunts de texts. No
existeix un sistema estandard per carregar padegisogramari a mida.

- Per qué SAP no la soluciona:

SAP no soluciona aquest problema per que considee l'editor es per petits
desenvolupaments creats en el propi sistema de diigthéd a mida. No es preocupa per
terceres empreses que busquin distribuir solugiagsietitzades donat que aixo no els hi
reporta un benefici directe. Quan volen aplicas @eflodificacions ho fan mitjancant la
instal-lacié de pegats o aplicant actualitzaciasesel sistema.

- Valor afegit
Aquest programa permetria distribuir tota l'altierie de programes que la empresa vol

distribuir. Se li enviaria un arxiu al client i aggi, a I'executar aquest programa i

seleccionar I'arxiu s’executaria un procés queaelegaria dintre del sistema.
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- Descripcio de funcionalitats

Aquest programa té per objectiu ser extremadameanTtils per facilitar al propi client la
instal-lacié de les aplicacions adquirides. Elntliea de rebre un arxiu en format “.antw”.
El programa al ser executat mostra una pantaliselizcio en la que demana el nom d’un
fitxer i el paquet on sera instal-lat:

Figura 27 - Pantalla de selecci6 d’arxius

Per defecte proposa el paquet Z001 que es un pggeeproposa SAP per defecte per
programes propis i que existeix a tots els sistemggests parametres son obligatoris.

Per la selecci6 de l'arxiu, al clicar sobre la i@casl costat del parametre apareix una

pantalla que permet seleccionar I'arxiu.

I
Fichera c\datos. bt
‘ Bussaren < Discalocal (€] a | wltlezlm
E L2 Archivos de programa EEr [E] MAzs10.E
@ |5)Documerts and Settings [E) 55700t [E) masstL.t:
- |Drivers 5] Copia de MASS6.txt 2] mass12.t
Documentos | | eCoNEEMENT EFRLaN &l 50345 2] MAsS13.k
@ | Ficherose EraLan el 512,405 Emags xls
|ntel (] Imab.log 2] MassTES]
G |\ lexmark [5] massL ter & parametre
e [ Minwas 2] massz bt [Z] ParAbMa
o | MSOCache 2] mass3 bt [Z] Paratms
L | )Portat 12 BUSSAP ] Massd et Epanramma
& documan | [3Program Fies 2] masss et 12 TESTOZ b
== |3 prusha BEDD 2] Masss bt [Z] TEST. bt
w =) sapdh (%] Mass? bt 2] TEST. txt
\temp ) Massa bt ] Uewarios <
MiPC |CWINDOWS [2] Masss bt
§ < 5
Norira B [ e |
Fﬂ&'w@'ﬂg
Tipe: Fich (todas] (%) L]

Figura 28 - Navegador d'arxius

Si el programa reconeix I'arxiu com a format derega d’arxius AntWorks correcte,
comenca a carregar i compilar les diferents parésfqgrmen el programa adquirit. En cas

de que el sistema detecti que un dels componeetggteix amb el nom técnic de I'arxiu,
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el sistema mostra un missatge d’adverténcia i peseleccionar si es vol deixar I'arxiu
actual o sobreescriure, amb suggeriment de sobnaesc

Una vegada es crea el programa/programes es potluint en una ordre transportable
concretd’, per lo tant es mostra una finestra que permedatr el codi de I'ordre o crear

una nova.:

Consulta orden Waorkbench transpaortable

Source repart ZENTWORK

Orden | @

Descripcidn breve

o | [ Ordenes propias | 3

Figura 29 - Pantalla de sol-licitud de codi d’ordrede transport

7.1.2 Creacid massiva de nous usuaris amb atributs basics:

- Problematica de gestio:

SAP té un control d’'usuaris que es poden crearddda transacci6 SU01. Amb aquesta
transaccio podem crear, un a un, molts rols perusisaris. Si es vol transportar la
configuracié d’'usuaris d’'un sistema a un altre et afegir a una ordre de transport i
moure-ho entre sistemes. Tot i aixi, si es volitwal modificacions cal anar usuari a

usuari.

El problema es té quan el sistema de rols-usuatés en procés de definicidé. En aquest
moment I'assignacio de rols i usuaris es modifizastantment, moltes vegades a partir de
documents elaborats en Excel a les reunions dénseguu A més d’aixo la creacio de nous
usuaris és constant. Per tant es planteja la &refigcha aplicacio que permeti llegir les
dades d’'usuari i rols corresponents d’'un arxiu Exgele es repliqui en el sistema la part

no llegida.

% Concepte Ordre de Transport explicat a I'annex |.
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- Per qué SAP no la soluciona:

SAP permet fer aquestes modificacions si s’accedmsidari per usuari per fer les
modificacions. Per fer aquest procés cal acceda @wansaccio SUOL i anar creant o
modificant cada vegada les dades d’'un usuari. édmet carregar una série gran de dades
llegida d’'un document, per aquest motiu una maalfiié de molts usuaris alhora, a més de
requerir un elevat temps per creacié un a un,ifadé probabilitat d’'un error huma a

I'hora de la creacio.

- Valor afegit

Permet estalviar temps i fer modificacions massd/assignacions d’'usuaris rols i creacio
de nous usuaris en la fase d'implantacié d'un pteje redefinici6 de permisos a un
sistema existent. A més, al llegir directamentfarimacio d’un arxiu i crear-la al sistema,
permet estalviar els errors humans derivats dejdetun usuari vagi definint manualment
un a un cada usuari del futur sistema. Per exerapleanvi massiu que supossi dividir un
rol general en dos rols i assignar cada un alsrigspartinents, pot ser un procés que

suposi dos minuts per a aquest programa i hoesrgialitza manualment.

- Descripci6 técnica - funcionalitats

El programa té I'opcié d’executar-se només cre&tisuaris nous o també modificant si

troba els usuaris ja existents. Una vegada selead@aquesta opcid, cal carregar un arxiu

amb la informacio, per al que s ‘obre un navegalhnxius.

)
o e |

T Fihlodos) () B | cocels |

Figura 30 - Navegador d’'arxius

L’arxiu ha d’estar per forca en format “txt” contiera partir d’'un Excel amb format
separat per tabuladors. Durant la carrega es mastrallotge amb l'estat del procés. Una

vegada executat mostra els resultats en un “log”.
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7.1.3 Control centralitzat d'usuaris - rols:

- Problematica de gestio:

SAP és un sistema transaccional. Esta composatupar série de programes que
s’accedeixen de diferents maneres en funcido deegutransaccions es cridin. Cada

transaccio crida a un o més programes amb unad®parametres definits.

Els sistemes de seguretat de SAP son rigorosos qoeas un sistema on la informacio es
critica i ha d’estar a la disposicio nomeés de guidcessita i esta autoritzat a manipular-la.
Per defecte un usuari en el moment de ser creatst® autoritzat a accedir a cap
transaccio. Es poden crear rols que contenen uigadstransaccions, per exemple, un rol
per introduir les necessaries per accedir a legesspres, un altre per accedir a les
transaccions necessaries per fer crear i mantenracdes de compres o un altre per

transaccions contables.

Una vegada estan creats els diversos rols es padean afegint des del menu de
modificacié d’usuari. Aixd0 és un procés molt lentfaborids, i en cas de necessitar
modificacions massives, no existeix un programa pememeti classificar massivament

usuaris en arees i manipular el seus permisos s mtd vegada.

- Per qué SAP no la soluciona:

SAP té coberta la manera de fer-ho pero resultaritzd de fer. No ha creat una forma
centralitzada de fer-ho possiblement per que cersique la tasca es pot fer encara que
costi temps. Per fer-ho del mode estandard cadahtiar a la transaccié su0l. Una vegada
en aquesta transaccio cal seleccionar el nom dadiua mantenir i seleccionar els rols
actius d’aquest usuari. Aixo fa que el mantenintéah grup gran d’usuaris costi molt de

temps.
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Actualizar usuarios
v
Usuario ARODRIBUEZ
Modificado el ARODRIBUEZ 128 .85 2010 17 B7:54 Status revisado

Direccidn | Datos Iogan Valores fijos Parametros < Roles | Periles (D]=]
BEE B
Usuario referencia p.autorizaciones adicion,

Asign.roles
5. Rol Tipo | Vélidode | Valideza | Denomin, i

§ 08.96.2010 31.12.9999 Servicios administrativas F =

5] [BAP,ASR,MANAEER

@ SAP_AUDITOR_A

@ SAP_AUDITOR_BA_#

@ SAP_AUDITOR_BA_CO

@ S4P_AUDITOR_BA_FI_ARMD_A
@ SAP_AUDITOR_BA_FI_SL

DB.D6.2010 31.12.9998 SIA; Autorizaciones cenfral ~
08.06.2010 31.12.9999 SIA Autarizaciones para ap
08.96.2010 31.12.9989 G|A: Facturacidn intema de
08.96.2010 31.12.9999 S1A: Deudares - Datos ma
DB.D6.2010 31.12.9998 SIA: Ledgers especiales

oee6 e

Figura 31 - Transaccié SUO1 (Manteniment d'usuaris)

- Valor afegit

El programa que es pretén crear permetria tenitraats I'assignacié d'usuari i

departament, i permet mantenir massivament a tistsusuaris del sistema o d'un

departament concret. A més d’aix0 permetria un mamd estalvi de temps en el

manteniment dels usuaris.

- Descripci6 técnica - funcionalitats

El programa permét

Definir grups d’'usuaris per departaments als qeti@ear rapidament per separat.
Modificar en temps real autoritzacions per qualsevambre d’'usuaris en una
matriu de rols-usuaris.

Gestionar un rang limitat de rols préviament dédimai I'aplicacio per no tenir que
seleccionar cada vegada entre tots els rols eigsten

Gestionar nomeés usuaris normals i no haver de w&srasuaris de sistema o de
I'equip técnic, que es gestionaran individualmeatla forma normal al ser molt

més complexes.

Consultar Annex V al CD per exemples complertfudeionalitats..
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7.1.4 Programa d’analisi de permisos critics:

- Problematica de gestio:

SAP té un sistema de seguretat molt restrictianmgant el qual no és possible accedir a
les accions si l'usuari no les té assignades edeisirols que tingui definits, o li vinguin
donades en un dels seus perfils. Tot i aixi de degain error a I'hora d’assignar els
permisos per donar accidentalment més permisos died#tjables a alguns usuaris,
permetent que accedeixin a opcions critiques d&#raa 0 a dades confidencials sense el
coneixement dels responsables del sistema.

Es pretén crear un nou desenvolupament que ambxacacio de nomeés dos o tres clicks

es pugui llistar una serie d’usuaris que tinguicésc transaccions critiques.

- Per qué SAP no la soluciona:

SAP proporciona una eina que permet visualitzdad@iment transaccions o permisos
assignats per criteris de seleccid complexes. &blema que té aquesta funcionalitat
estandard de SAP és la complexitat del seu Usnolaseparacid per criticitat de les
transaccions assignades, Unicament mostra elsisisgae tenen certes transaccions

consultades. Requereix un alt nivell técnic peesecutat.

- Valor afegit

Permet un estalvi important de temps en el cordiassignacio de permisos critics a
usuaris, permetent que sigui un procés que s’examli relativa regularitat, aconseguint
aixi augmentar la seguretat del sistema a mésati/est temps en I'execucié d’aquests
analisis. A més permet fer un reconeixement basicpart d’'un administrador que no

tingui un alt coneixement tecnic en eines d’adntiasé de permisos de SAP.
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- Funcionalitats:?’

- Permet seleccionar un rang de rols i mostrar epden@al els permisos critics que
conte.

- Permet definir noves transaccions que es considefilques en el sistema del
client.

- Permet navegar directament a les transaccionguegiamb un doble click sobre la

llista o0 al administrador de permisos de 'usuari.

7.1.5 Tasques relatives a objectes eliminats:

- Problematica de gestio:

El sistema deBusiness Workflovde SAP permet crear tasques assignades a usuaris al
realitzar-se certes accions al sistema, com pangbeg crear una comanda. Al crear-la es
pot decidir una tasca, per exemple, que sigui dapcié de la comanda per part del
responsable corresponent. Aquesta tasca la crestema de forma automatica i se i
assigna a un o meés usuaris que la reben a la setia b’entrada per a que la realitzin. Si
s’esborra la comanda sense haver resolt la tagoast@ queda indefinidament pendent de

realitzacio a la bustia dels receptors de la mateix

- Per qué SAP no la soluciona:

El sistema no preveu aquest cas. Com que l'ac@ébdtrat de la tasca es pot desfer,
aguesta queda a lI'espera de ser executada a la dadiorma indefinida, perdo mai no es

podra resoldre. En el cas de que I'esborrat esetéés;, la tasca si que es podria executar,
pero ni s'oculta quan esta esborrada ni avisasaidii una vegada cancel-lat I'esborrat. Per
altra banda, el cas de que una comanda s’eshbaesprés es cancel-li, I'esborrat €s molt
poc frequient, per tant la major part de les vegapes s’esborra una comanda sense

resoldre la tasca queda com una tasca brossa.

Consultar Annex V al CD per exemples complertfudeionalitats.
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- Valor afegit

- L‘objectiu és evitar que les tasques es queddefinidament pendents. El programa
s’executa per un rang de dates d’esborrat concrgtesi el client desitja deixar un marge

de temps per si I'esborrat es cancel-la.

- Funcionalitats 8

L’aplicacié demana com a parametre un rang de dAtpsest rang de dates correspon al
rang de dades en el que s’han esborrat els docameet van generar les tasques. Una
vegada executat el programa cerca totes les taggnesades a partir dels documents que
han estat eliminats en el rang de dades indicdesTaquestes tasques son cancel-lades i
desapareixen de la bustia de tasques dels seymares;gerd no sén esborrades de la base
de dades i per tant queda constancia de qué hstit.exi

7.1.6 Cerca persones — Control de fitxes d’'usuaris:

- Problematica de gestio:

Moltes vegades dintre del sistema podem trobaréeftes a diferents usuaris que han
pogut realitzar certes accions. També fora detrsiatés possible conéixer el nom o alguna
dada independent d’'un usuari del que volem mésnr#oid, pero el sistema només la
doéna a partir del codi d’'usuari, dada que moltmemat es t€. També es pot donar el cas de
cercar un usuari concret a partir del seu departamgualsevol altre informaci6é. SAP no
té un motor de cerca de persones, nomes doéna afa¥nd’'un usuari a partir del codi

anteriorment citat i no incorpora la possibilitat\dsualitzar un retrat de la persona.

- Per qué SAP no la soluciona:

La transacciéo SUO1, com es veu a les imatges, endatites basiques d’'un usuari a partir
d’un codi, perd no permet, per exemple, cercamppesones d’'un determinat departament.

28 Consultar Annex V per exemples complerts de fumalitats.
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A més d’aix0 mostra molta informacié técnica sdhrsuari, per tant no eés una bona eina
per a que els usuaris se cerquin entre si, sinGéqumés adient per a I'equip técnic.

Tampoc pot mostrar imatges dels usuaris.

Actualizacién usuario: imagen inicial
O7 & 0D 4

. I T
Usuario LP.RDDRIGUEZ| )

Figura 32 - Actualitzaci6 d’'usuari

Direccidn Datos lagon valores fijos Parametros Roles Perfiles [H]E]
Persaha -
Tratamiento - >
Anellido Rodriguez Coma
Marnbre pila Artur
Titulo acaderm.

Edician Artur Rodriguez Corna
Funcidn Consultar

Ceparttamento SAP
M® hahitacidn 3 Fiso & Edificios Sant just

Figura 33 - Dades basiques d'usuari

- Valor afegit

Implementa una funcionalitat que SAP no integra percar informacio laboral de
treballadors concrets dels que només es té alqaolemero no el codi d’'usuari del sistema
SAP. A més incorpora la possibilitat de visualitaarretrat d’aquest treballador per poder-

lo reconeixer, per exemple en una reunio.

- Descripci6 técnica - funcionalitats

L’aplicacié mostra una serie de dades que es pséletcionar sobre la persona, com el
nom, cognoms o departament. Cal omplir com a muninparametre de cerca, i es pot
indicar tot o part del mateix. L’aplicacié cercaifdiormacio a la base de dades i mostra
una llista de possibles persones cercades. D'ayllesa cal escollir una, i el sistema en
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mostra la fitxa complerta. Els usuaris amb permisadministracié poden modificar dades
| retratats.

7.1.7 Interficie per gestionar formacions internes:

- Problematica de gestio:

SAP té un sistema de formacions complex que incargancionalitats relatives a
formacions internes a treballadors. Aquestes funaditats venen incorporades en un
submodul del modul general de Recursos Humanstéquie alt cost d'implementacio. Es
proposa crear una aplicacio més senzilla que peltangéstio de cursos a empreses que no
tinguin implantats tots els moduls de Recursos Hi{BIR). Es pretén que sigui possible
la creacié de cursos per part de I'organitzadoue gugui convocar usuaris. Aquests
usuaris poden confirmar la seva assistencia, iwagada finalitzat el curs (el sistema
detecti I'hora) permeti una valoracié de certseatgs de la formacio. Respecte a la
valoracio es pot donar una nota general de I'10al respondre a preguntes especifiques
plantejades pels organitzadors.

- Per qué SAP no la soluciona:

SAP incorpora algunes d’aquestes funcionalitatswmmoduls d’HR, que incorporen a
més moltes altres funcionalitats. El problema eEgién el fet de qué moltes empreses no
han implantat aquest submodul pe cost que implicaredacio a la quantitat de

funcionalitats totals del submodul que necessiten.

- Valor afegit

Permet gestionar amb facilitat i rapidesa formaxidnternes pels treballadors de

'empresa, sense necessitat de tenir implantab@aul de recursos humans. Funcionalitat
molt simplificada en relacié a la complexa funcitaadel programari estandard.



64

7 - Productes i serveis que ofereix AntWorks

- Funcionalitats:

- Funcions que pot realitzar I'usuari que conv@cttmacio:
Crear cursos.

Convocar assistents.

Personalitzar la valoracio.

- Els usuaris convocats poden:

Confirmar assisténcia.

Realitzar valoracié de la formacio.

7.1.8 Programa de promoci6 que felicita 'aniversar i

- Problematica de gestio:

No existeix un veritable problema de gestio. L'ahije d’aquesta aplicacido es ser una

mostra gratuita.

- Per qué SAP no la soluciona:

No resol cap problematica de negoci.

- Valor afegit

Aquesta senzilla aplicacié gratuita permet quepelssibles clients tinguin una mostra

senzilla promocional d’aplicacio. Aquesta aplicaeivia de forma automatica un missatge

emergent als usuaris el dia del seu aniversari.

7.1.9 Cerca d’objectes a una ordre de transport:

- Problematica de gestio:

La transaccié SE10 permet gestionar ordres depioatssentre sistemes. Sovintment els

equips de desenvolupament necessiten saber les@des que pertanyen certs objectes i
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els estats de les mateixes, pero la transaccié 8&h@és llista objectes per ordre i no a la

inversa.

- Per qué SAP no la soluciona:

La transaccido SE10 permet visualitzar ordres despart per diferents criteris, perdo no
permet llistar 'ordre de transport en Us que camtéeterminat objecte quines ordres de

transport alliberades han contingut el mateix dbjec

- Valor afegit

Permet fer un seguiment d'objectes a transpor@ammetent saber en quines ordres de
transport es troba cada objecte d’'un conjunt dgrproari a transportar i poder analitzar si
ha estat transportat anteriorment, amb quines ®rdne quines dates.

- Descripci6 técnica - funcionalitats

La pantalla de seleccid6 permet escollir entre mligid’'objecte a cercar mitjangcant un
Radiobutton Al costat d’aquesta opcio es pot escollir el nooni de I'objecte a cercar.
El sistema mostra una pantalla amb el codi i desi&ide I'ordre que la conté, o un
missatge d’advertencia en cas de no estar contangap ordre. Amb la pulsacioé d’'un bot6
el sistema envia a l'usuari a la transaccid SEl@nede visualitzacié d’aguesta ordre de
transport.

7.1.10 Connexio de a SAP GIS (Sistema d’'informacid  geografica):

- Problematica de gestio:

SAP conté sovint informacié relativa a ubicaciom®grafiques, perd com no conté un

sistema d’'informacié geografic integrat al SAP iBass All in One, no pot mostrar

aquesta informacié sobre un planell.
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Es proposa desenvolupar un afegit que permeti, ddonma informacié geografica
concreta, obrir un navegador d’Internet extern cpenecti amb un sistema d’informacio
geografic passant per parametre la ubicacié ddaitjague I'usuari pugui visualitzar les

dades sobre un planell.

- Per qué SAP no la soluciona:

SAP Business All in One no integra un sistema diimfacié geografic.

- Valor afegit

El permet a I'usuari I'Gs de la informacié contimiguen un sistema d’informacio geografic,
el que millora la seva orientacio sobre la locatitd i permet accedir a les caracteristiques
afegides que permeten aquests tipus de sistenmésrdiacio.

- Descripci6 técnica - funcionalitats

La funcionalitat esta continguda en una funcié mxtd es pot afegir als programes. La
funcionalitat de navegacio es pot afegir com a lamtdicional en les transaccions on hi
hagin adreces. A partir de les dades de direccile @oordenades la funcié obre una
finestra del navegador que estigui definit per ciefa I'ordinador on s’estigui executant el
programa clienSAPGuiamb I'adreca mostrada en un sistema d’informacapgdic que
podra sefGoogle Map$’ o OpenStreetMaps.

7.1.11 Programa simplificat de configuracio d’ergon omia per usuaris:

- Problematica de gestio:

Les interficies de SAP tenen unes interficiesiguas molt enfocades cara a la efectivitat

i a la senzillesa.

29 http://maps.google.es/

30 http://www.openstreetmap.org/.
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' Medidas de correccidn rPreguntas auditoria
|dentificador | =]
SAFP -
Campa de bisgueda B
Agrupacidn

Status
() En preparacion & Atratar ) Concluidofa (O Tod.

Personas implicadas

I Mis ® Usuariofa O InteriGomercial
Usuariofa InteriComercial

Modificado por

Creada por

 Busqueda detallada tvisualizy considerar criterios bisgueda especif)

Figura 34 - Exemple pantalles estandard de SAP

La major part dels usuaris les troben lletges pemmges de treballar.

Existeix un menu que el hi permet seleccionar €ifex opcions d’ergonomia:

Upciones... I
Parametrizacidn de disefio...
Fijar color en sistema...

7 Portapapeles 3
Generar grafico
Crear conexidn...
Activar GUixT

Herramientas desarrollo script...

Ayuda para scripting de SAP GUI
Tamafio estandar

Duplicado de pantalla

Fant {18M)...

Juego de caracteres »

| Cunargpegarrépidamente

Comprabacidn de ortografia

Figura 35 — Menu d’ergonomia de SAP

Pero el nivell técnic de la majoria dels usuarisnedt baix i no entenen com funciona i ho

troben complicat aixi que acaben treballant tal etsrhi surt per defecte.

Es proposa la creacio d'un menu senzill que perraksti usuaris seleccionar certes
caracteristiques basiques d’ergonomia del sistergaei els hi quedi configurat, amb
possibilitat de previsualitzacio.
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- Per qué SAP no la soluciona:

Sap ho soluciona pero d’'una forma que als usudibigesulta molt complexa i acaben

per no fer-la servir. La quantitat d'opcions esvatia i han de recorrer moltes pestanyes
amb configuracions complexes entre les quals dsetraepartides les opcions més

basiques de disseny.

- Valor afegit

Com s’ha vist en I'apartat de comparativa de la ov@arSAP no és 'ERP més valorat pels
usuaris. Aprofundint sobre les questions que remala valoracio per part dels usuaris (
Mirant opinions per Internet i preguntant a usupe$a detectat que dos motius principals
porten a aquesta baixa valoracio: la pobresa grafid’entorn i la gran quantitat d’'opcions
disponibles enfront de les realment necessarietapsava feina. Aquest programa pretén
que els usuaris, al poder personalitzar amb fatilientorn grafic ( dintre de les

limitacions propies de SAP ), valorin més el praduc

- Funcionalitats.

Els usuaris al accedir a aquest programa tenezbadt una série de parametres basics com
la font i la mida de la lletra o els colors de t@m. Tenen I'opcié de modificar aquests
valors, aplicar i gravar. Els valors queden regtstnomés a nivell d’usuari, i cada usuari

pot definir el seu entorn visual com li sigui coniemt.

7.1.12 Llistat de sol-licituds en espera.:

- Problematica de gestio:

La transacci6 estandard de sol-licituds de compadaet visualitzar la data de creacio de
la mateixa, perdo no es pot establir un terme madértemps per anul-lar-la o crear la
comanda real. Si es vol obtenir un programa qusi IBol-licituds de comanda no
convertides en comanda ni cancel-lades amb un tdm@spera que es consideri massa

elevat, cal programar un llistat a mida.
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Figura 36 — Transaccié estandard de sol-licitud deomanda

- Per qué SAP no la soluciona:

SAP ja informa en la propia sol-licitud que est@spera des de la data X, perd no ens pot
dir exactament una llista de moltes pendents perisrcom data de creacio, estat, o tipus

de comanda.

- Valor afegit

Tenir un control de temes amb llarg temps d’espekqrograma dona la possibilitat de

llistar sol-licituds en espera i avisar als respbfes corresponents del seu tractament.

- Funcionalitats

- Obtenci6 de llistat a partir de criteris com d&gs espera, tipus de sol-licitud o grup
d’articles sol-licitat.
- Possibilitat d’enviar amb un boté una alerta adsiaris encarregats d’acceptar-les /

denegar-les.
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7.2 Cataleg de serveis.

- Analisi i programacio ABAP |V:

AntWorks ofereix un servei expert en analisi i pergacio6 ABAP IV amb Us de tot
I'entorn ABAP WorkbenchTotes les aplicacions base de SAP estan progesned
ABAP, i s'ofereixen tant modificacions d’aplicac®ambexits d’'usuari* com tota la fase
de presa de requeriments, disseny, desenvolupanmegracié en el sistema de noves

aplicacions

- Programacio Java en entorns SAP:
Des de fa uns anys SAP integra un entorn de pragi@ndava. AntWorks considera que a
més de I'eina de programacié ABAP que té una gaaneia, és necessari aplicar també

les noves possibilitats que el nou entorn Jav&pér ofereix.

- Desenvolupament d’aplicacions WEB edava Webdynpro i SAP PORTALS.
L'aparici6 de Java Webdynproi SAP PORTALSofereix tota una nova gama de
possibilitats amb el treball i distribucié de ldamacié mitjancant Internet. AntWoks

ofereix la possibilitat d’integrar aquestes funailitats en la operativa del client.

- Consultoria SAP.

S’ofereixen serveis de consultoria funcional amlgdaantia d’'un profund coneixement
tecnic del sistema i una complerta documentacio.

- Gestio d’equips de desenvolupament.

L’experiéncia en la gestidé permet a AntWorks ofefiservei de gestionar petits equips de
programacio, de 1 a 6 persones.

- Serveis de suport i manteniment correctiu o evotuu.

- Serveis d’'informacio i consell per departaments &RP.

Termeexit d’usuariexplicat a 'annex de nomenclatura.
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7.3 Cataleg de formacions.

7.3.1 Visi6 general SAP.

Aquest curs té com a objectiu ser una presa deactenamb I'entorn SAP per a gent que

no hi ha treballat i ha d’entrar a formar part daquip d’administracio del sistema.

Duracié: 5 hores.

Continguts:

7.3.2

Introduccio a 'ERP de SAP i NetWeaver.
Solucions SAP.

Visio general del principals moduls.

Breu introduccio a Workbench.

Directrius generals per treballar en entorn SAP.

Formacio d’ABAP per a consultors i analistes.

Aquest curs esta dirigit a consultors i analistes ¢pneguin I'entorn SAP perd no estiguin

familiaritzats amb el seu entorn de programaci@didnari de dades. L'objectiu es
capacitar-los per entendre aquest entorn, podenérd el codi d’'un programa,
analitzar-lo en temps d’execuci6 i facilitar lansanissio de tasques correctament

als programadors.

Explicacié general de I'entoBAP Workbench
Eines de I'entorn de programacio.

Eines del diccionari de dades.

Esquema basic dels programes ABAP.

Eines de “Debugging”.

Analisi en temps d’execucio.

Modularitat de les aplicacions.

Eficiéncia en el desenvolupament i millora de laieficia en aplicacions existents.
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- Creacio de documents tecnics i d’especificacionpprgramadors.

7.3.3 Iniciacié a ABAP Workbench.

Aquest curs esta dirigit a programadors que comeaglties llenguatges de programacio i
estiguin interessats en aprendre ABAP. Requereixconceptes minims de programacio i
bases de dades. L’'objectiu es capacitar als alumeesdonar les primeres passes i
comencar a crear aplicacions senzilles en ABAP fésit d'algunes de les eines

proporcionades per ABAP Workbench.

Duracio: 25 hores.

Continguts:
- Explicacié general de I'entorn ABAP Workbench.
- Eines de I'entorn de programacio.
- Eines del diccionari de dades.
- Creacio de nous elements del diccionari de dades.
- Events de programa.
- Creacio de programes i subprogrames.
- Creaci6 i s de funcions i grups de funcions.
- Analisi de codi en temps d’execucio.
- Interacci6 de programes amb base de dades.
- Creacio d'interficies d’'usuari senzilles.
- Introduccié a ABAP Objects.
- Introduccio a les “Exits d’'usuari®.

- Introduccié al transport entre sistemes.
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7.3.4 ABAP Workbench expert.

Aquest curs esta destinat a programadors que iheadquirir un profund coneixement de

totes les eines proporcionades per I'entorn ABARRNench.

Duracio: 100 - 170 hores depenent de la base de programelsi@lumnes.

Continguts:
- Explicacié general de I'entorn ABAP Workbench.
- Eines de I'entorn de programacio.
- Eines del diccionari de dades.
- Creacio de nous elements del diccionari de dades.
- Events de programa.
- Creacio de programes i subprogrames.
- Creaci6 i s de funcions i grups de funcions.
- Analisi de codi en temps d’execucio.
- Interacci6 de programes amb base de dades.
- Creacio d'interficies d’usuari senzilles i complexe
- ABAP Objects en detall.
- Us d’Objectes a programes.
- “Exits d'usuari” en detall. User Exits, BADIs i BEE
- Classes de missatges.
- Programacio dinamica.
- Us de BAPIS.
- Crides SQL natives.
- Introducci6 a gestio d’autoritzacions.

7.3.5 SAP BIW 7.0.

Aquest curs pretén dotar a I'assistent d'una ba&seaprendre a configurar i mantenir un

sistema SAP Business Information Warehouse. Persagoiir aixo cal entendre i coneixer



74

7 - Productes i serveis que ofereix AntWorks

els conceptes més importants relacionats amb agotsh, els diferents components que

el composen i com funcionen.

Duracio: 25 hores.

Continguts:
- Introduccio a I'entorn SAP BIW.
- Conceptes basics.
- InfoObjectes.
- InfoProveiders: Con treballar amb ODS i InfoCubs.
- Multicubs.
- Modelat de dades.
- Transferéncia de dades.
- Cadenes de processos.
- Business Content.
- Apeéndix : Diferencies entre SAP BW 3.5 i SAP BIVQ.7

7.3.6 Gestid de permisos a entorns SAP.

Aquest curs pretén capacitar als assistents pétzanadissenyar, implementar i gestionar
tot un nou sistema d’autoritzacions per I'entornPSiuna empresa amb la creacio de tota
la documentacié adient. L'objectiu no es només rgardéa possibilitat d’establir el nou

sistema si no que també pretén formar als assssetire la forma optima de fer-ho per

que el sistema sigui consistent, ben estructdéailment mantenible.

Duraci6: 15 hores, extensible a 20 si es desitja aprofuedirexercicis o estudiar els
apendix.

Continguts:
- Analisi de les necessitats i establiment del nigelseguretat.
- Documentacio basica.
- Divisi6 per moduls.

- Rols simples i derivats.
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Rols compostos.

Analisi d’autoritzacions i objectes .

Objectes d’autoritzacioé generals i organitzacionals
Generacio de nous objectes d’autoritzacio.

Perfils especials.

Apéndix sobre autoritzacions especials per el mbidRul

Apéndix sobre autoritzacions especials per I'ent@Business Warehouse.
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8 Fitxa de productes desenvolupats.

8.1 Programari per carregar paquets de software:

Taules consultades:

TRDIR Taula del sistema TRDIR ~ Comprovacio de la no existéncia del codi de programa

Comprovacio de I'existéncia de la classe de

TDEVC Paquets
desenvolupament.

Pseudo-Codi:

Solicitud de parametres a l'usuari dades a I'usugt—
Carrega de I'arxiu a memoria de programa.
Comprobacio de I'estructura de I'arxiu.
Sl Estructura incorrecte
ERROR.
FI SI.
Sl Estructura Correcte
Comprovacié d’autoritzacions per creacio de progsaim
ITERACIO Taula de dades.

CASUISTICA VALOR DETIPUS D'OBJECTE.

CAS Programa.
Comprovaci6 existéncia programa.
Execucié procés de creacié de programa.
Compilacié de programa.

CAS Subprograma.
Comprovacié existéncia subprograma.
Execuci6 procés de creacio de subprograma.
Compilacié de subprograma.

CAS Conjunt de texts.
Comprovaci6 existéncia conjunt texts.
Execuci6 procés de creacio de conjunt de texts.
Compilacié de conjunt de texts:.

CAS Funcio.
Comprovacié existencia funcio.
Execuci6 procés de creacio de funcio
Compilacié de funcid.

CAS Objecte.
Comprovacié existéncia objecte.

CAS Pantalla de programal
Execucié procés de creacié de pantaila.
Compilacié de pantalla.

FI CASUISTICA VALOR.
FI ITERACIO.
Mostrar informe del resultat d’execucio.
FI SI.
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Funcions de sistema executades:

Totes les funcions d’aqui en endavant estan exjggaen detall en 'annex Il de la

memoria.

DYNP_VALUES READ: Usada per demanar el valor a l'usuari d'una ptessib
nomenclatura diferent.

F4 _DXFILENAME_TOPRECURSION: Mostra una finestra que permet seleccionar
I'arxiu que conté els desenvolupaments a I'escriipto

UPLOAD: Carrega el contingut de I'arxiu a memoria de paotg.
CIF_PROGRAM_INSERT: Crea un nou programa amb el codi llegit a I'arxiu.

INSERT TEXTPOOL: Crea un nou conjunt de texts amb el codi lledjarxiu.
POPUP_TO_CONFIRM: Demana confirmacié a l'usuari.
RS_FUNCTION_POOL_INSERT: Crea un nou conjunt de funcions amb el codi llagit
I'arxiu.

RS _FUNCTIONMODULE_INSERT: Crea un nou modul de funcié amb el codi llegit a

I'arxiu.

Codi font:

El codi font de tots els programes desenvolupafsésonsultar a la carpeta

corresponent del CD.
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Control centralitzat d’'usuaris - rols:

Taules creades:

Per tal d'implementar la funcionalitat de I'aplic@@s creen una série de taules noves a la
base de dades. Cada una té un tipus de dada aadtecetiques propies especialment
creades per aquest fi. A continuacié es detall@sto

zantwtaba00001 Taula de rols actius per I'aplicacio. No tots eds que existeixen al
sistema son Utils a I'aplicacio. Tots els sister8&$ tenen centenars de rols predefinits
dels quals molt pocs tenen un Us real. Per altnddanolts dels rols creats a mida poden
estar obsolets per tant, tampoc té sentit queidaqb els faci servir tots. Per tant
I'aplicacio permet definir els rols que s’usaramu@sts rols es mantenen interaccionant el

programa amb aquesta taula.

MANDT MANDT CLNT Mandant.
AGR_NAME Si AGR_NAME CHAR 30 0 Nom del rol
ACTIU No ZANTWTIDAOO003 CHAR 1 0 Actiu / Inactiu

zantwtaba00002 Departaments per aplicacid d’assignacioé de Els.usuaris poden tenir
definit un departament a nivell intern de SAP, gawdser interessant definir una separacio
per departaments diferents en aquesta aplicacidapele ajustar cada col-leccio de rols

iguals dintre d’un mateix nom de departament.

MANDT MANDT CLNT Mandant.
COD_DEPT Si ZANTWTIDAOO001 CHAR 10 0 Codi del departament

zantwtaba00003 Assignacié usuaris- Rols. Aquesta taula guardastdes relacions
d’assignacio d’'usuaris amb rols tal com la gestitagicacio.

MANDT MANDT CLNT Mandant.

BNAME Si XUBNAME CHAR 12 0 Codi d'usuari
AGR_NAME Si AGR_NAME CHAR 30 0 Nom del rol

ACTIVO no ZANTWTIDAOOO003 CHAR 1 0 Actiu / inactiu
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zantwtaba00004 Usuaris per aplicacid d'assignacié del rols. BEtesna, a més dels
usuaris normals de SAP, té definits tota una sBtisuaris especials com els de sistema,
els de I'equip tecnic de manteniment, els dels wlbmis o0 els usuaris de fons per crides de
processos en segon pla. Aquests tipus d’usuarntemoritzacions especials i no cal
gestionar-los amb aquesta aplicacio. A més algalssusuaris ponen quedar fora de servei
si la persona que els fa servir abandona I'emgraeacal seguir-los mantenint al dia pero
si cal conservar-los per tenir constancia de lesssaccions al sistema. Per tant, I'aplicacio

permet definir amb quins usuaris treballara, queestimagatzemats a aquesta taula.

MANDT MANDT CLNT Mandant.
BNAME Si XUBNAME CHAR 12 0 Codi d’'usuari
COD_DEPT Si ZANTWTIDAO0001 CHAR 10 0 Codi de departament

ACTIVO No ZANTWTIDAOO003 CHAR 1

o

Actiu / inactiu

zantwtaba00005 Denominacions de departaments. La taula de departts
(zantwtaba00002) només conté el codi d’aquests. Aix0 es deguiu@ gguesta taula

gestiona les denominacions amb la possibilitat dki+aioma.

MANDT MANDT CLNT Mandant.
COD_DEPT Si ZANTWTIDAO0001 CHAR 10 0 Codi de departament

LANGU Si SYLANGU LANG 1 0 Clau d’idioma

ACTIVO No ZANTWTIDAO0002 CHAR 20 0 Departament

Relaci6 de taules:

zantwtaba00003
zantwtaba00004

USRO02

MANDT
(Estandard) MANDT BNAE
oo / BNAVE —— AGR_NAME
BNAME COD_DEPT e
BCODE ACTIVO
ETC...
MANDT MANDT MANDT
COD_DEPT COD_DEPT AGR_NAME
LANGU ACTIU

ACTIVO
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Parametres:
gso_rols Filtre per rols a tractar Rang
gso_usrs Filtre per usuaris a tractar Rang Si Si No
gso_dept Filtre per departaments a tracta ~ Rang Si Si No

Declaracions locals de programa rellevants:

GT_ROLES Taula Taula per desar els rols actius trobats per I'aplic
GT_USERS Taula Taula per desar els usuaris actius trobats pdrdagio.
<DYN_TABLE> Taula dinamica Taula dinamica creada en temps d’execucié ambuslstis seleccionats.
<DYN_FIELD> Punter dinamic Punter dinamica per tractar camp de la taula dicgmi
<DYN_WA> Capcalera dinamice Capcalera dinamica de la taula.
SY-UCOMM Variable Darrera acci6 de 'usuari
Pseudo-Codi:

Sol-licitud de parametres a l'usuari dades a l'tisua
Cercar rols actius de prograrfial _ROLES.
Cercar rols actius de prograrfial USERS.
Creaci6 dinamica de taula de tractament de d@@lesROLES , GT _USERS, <DYN_TABLE)
Omplir taula dinamica amb dades d’assignac{ens/N_TABLE>, GT_USERS, GT_ROLBS
Mostrar interficie d’interaccié a pantalld 00
SINo hi ha dades
Mostrar advertencia.
FI SI.
CASUISTICA VALOR DESY-UCOMM .
4, CASModificar assignacio
Modificar taula dinamica.
— CAS Manteniment d’usuaris
Mostrar interficie manteniment usuaris!
—» CAS Manteniment de rols
Mostrar interficie manteniment rols.
— CAS Manteniment de departaments
Mostrar interficie manteniment departaments:
— CAS Gravar dades.
Demanar confirmacio.
Sl Confirmat
Gravar dades a BBDYN_TABLE>).
FI SI.
——» CAS Sortir.
Preguntar si gravar abans de sortir.
Sl Gravar abans de sottir
Gravar dades a BEDYN_ TABLE>).
FI SI.
Sortir de l'aplicatiu.
FI CASUISTICA VALOR.

v
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Funcions de sistema executades:

JOB_OPEN: Es fa servir per obrir el procés que ajusta el mmabtisuaris en segon pla.
JOB_CLOSE: Es fa servir per tancar el procés inicial g&B_OPEN.
REUSE_ALV_GRID_DISPLAY: Mostra la vista de modificacio i interaccié de dala
dinamica de programa.

REUSE_ALV_VARIANT_DEFAULT_GET: Selecciona l'opci6 per defecte de
visualitzacio de la vista de modificacié de la gadinamica de programa. Si l'usuari ha
seleccionat una diferent, la mostra.

REUSE_ALV_VARIANT_F4: Mostra per pantalla la seleccido d’opcions de pémntal
predefinides per usuari gravades en l'aplicacio.

SUSR_SHOW_USER_DETAILS: Selecciona els valors actuals per parametres dels
usuaris definits per I'aplicacié, amb 'assignaagiual de rols.
SWU_POPUP_WITH_3_OPTIONS: Mostra una finestra d’interaccié amb l'usuari amb
tres possibles botons que es poden seleccionarfa Eervir per totes les vistes de
manteniment.

REUSE_ALV_POPUP_TO_SELECT: Mostra una finestra d’interacciéo amb l'usuari que
li ofereix la possibilitat de seleccionar valormples o multiples d’'una taula. Es fa servir
per totes les vistes de manteniment.

REUSE_ALV_COMMENTARY_WRITE: Escriu un comentari de titol a la pantalla
d’interaccio de dades.

CALL_ BROWSER: Mostra una pagina web al navegador d’Internet pigtlea
I'ordinador client. Es fa servir per mostrar la pegweb d’AntWorks des de I'ajuda de
I'aplicacio o la documentacié en linea.

SAPGUI_PROGRESS_INDICATOR: Mostra una icona d’un rellotge amb el proces de
I'execucio.

BAPI_USER_CHANGE: Modificacié de dades de 'usuari.
BAPI_USER_LOCACTGROUPS_ASSIGN: Assignacio de perfils a usuari.
BAPI_TRANSACTION_COMMIT: Executa el COMMIT de les modificacions
executades per les BAPIS anteriorment executades.

cl_alv_table_create=>create_dynamic_table: Permet la creacié dinamica de la taula.
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8.2 Creaci6 massiva de nous usuaris amb atributs ba sics:

Taules utilitzades:

No es crea cap taula nova a la base de dadescoepanar les funcionalitats. En consulten
les taules seguents:

USRO02 Dades logon Consulta per saber si 'usuari existeix o cal ctear-

Pseudo-Codi:

Solicitud de parametres a l'usuari dades a I'usugti—
Carrega de I'arxiu a memoria de programa.
Comprobacio6 de I'estructura de I'arxiu.
Sl Estructura incorrecte

ERROR.

FI SI.
S| Estructura Cor,recte
A ITERACIO Taula de dades.

4 Lectura de comprovacio d’'usuari existent.
— Sl Usuari NO existeix
Creaci6 d'usuari.

— FI Sl

Comprovacié de dades informatives d’usuari.
—» Sldades noves

Modificacio dades

—» FISI
Carrega de dades a estructura d’assignacio de paesm
Crida a funcié modificacié de rols d’usuari.
SIERROR
ROLLBACK.
SINO.
COMMIT.

v FIsL
v  FIITERACIO.
FI S




84

8 - Fitxa de productes desenvolupats

Funcions de sistema executades:

DYNP_VALUES READ: Retorna una llista de variants de pantalla peolisda
disposicio desitjada per visualitzar les dades.

F4 DXFILENAME_TOPRECURSION: Mostra per pantalla I'ajuda a la seleccié al
prémer F4 sobre la dada desitjada.

UPLOAD: Carrega en memoria de programa el fitxer seleatiaamb el metode
“cl_salv_test_data=>select_file”.

SAPGUI_PROGRESS_INDICATOR: Mostra una icona d’'un rellotge amb el procés de
I'execucio.

BAPI_USER_CREATEL: Crea en segon pla un usuari seleccionat
BAPI_USER_GET_DETAIL: Consulta de permisos actuals de l'usuari.
BAPI_USER_CHANGE: Modificacié de dades de l'usuari.
BAPI_USER_LOCACTGROUPS_ ASSIGN: Assignacio de perfils a usuari.

Metodes de sistema executats:

cl_salv_test_data=>select_filePermet seleccionar un fitxer del que llegir ledeta
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8.3 Tasques relatives a objectes eliminats:

Taules consultades:

No es crea cap taula nova a la base de dadescogpamar les funcionalitats. En consulten
les taules seguents:

CDHDR Capcalera del document de modificaci Obtenir les modificacions d’eliminacio realitzades.
CDPOS Posici6 del document de modificacié Obtenir les modificacions d’eliminacio realitzades.
EBAN Sol-licituds de comanda Obtenir les sol-licituds de comanda esborrades.
EKKO Capcalera de comandes Obtenir les comandes de comanda esborrades.
EKPO Posicié de comandes. Obtenir les posicions de comanda esborrades.
SWW_WI20BJ Relaci6 tasca amb objecte Cercar les tasques dels objectes eliminats.
SWWIHEAD Capcalera d’atributs i estat de tasca Cercar tasques que cal cancel-lar.
Parametres:
e L omenis ] e Lokt L nenal L ok
P_DATA Data d’esborrat d’objecte. Rang
CB _SOLI  Esborrar tasques de sol-licituds de coma Checkbox Si Si No
CB_PEDI Filtre per departaments a tractar Rang Si Si No

Declaracions locals de programa rellevants:

gt _objectid Taula Taula d’identificacions d’objecte
gt _cdhdr Taula Taula de documents modificats.
gt _cdpos Taula Taula de posicions de document modificades.
gt _swwi head Taula

Taula per gravar tasques a cancel-lar.
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Pseudo-Codi:

Inicialitzaci6 de parametres de pantalla amb datasls.
Sol-licitud de parametres a l'usuari dades a I'tisue
Primer filtrat de documents de modificacié amb fwss eliminacions.

Cerca de documents de modificaci6 a les datescsetedleGT CDHDR.

SI

A

Mostrar missatge de no modificacio per falta ddeda
»>EN ALTRE CAS.

ITERACIO GT CDHDR.
Cerca posicions de documents per capcalera.
ITERACIO GT _CDPOper valors dé&5T CDHDR.
Cerca de tasques de documents elimifiaits SWWWIHEAD).
FI ITERACIO.
FI ITERACIO.

ITERACIO GT_SWWWIHEAD.
Cancel-laci6 de la tasca.
FI ITERACIO.

Mostrar “log” de modificacions.

FI SI.

Funcions de sistema executades:

SWW_WI_ADMIN_CANCEL: Cancel-la una tasca i I'esborra de la bustia dpiezsde
I'usuari 0 usuaris a qui pertany o és sensibleed@assignada .
REUSE_ALV_GRID_DISPLAY: Mostra la vista de modificacio e interaccié dedala
dinamica de programa.

REUSE_ALV_COMMENTARY_WRITE: Escriu un comentari de titol a la pantalla
d’interaccio de dades.

CALL_BROWSER: Mostra una pagina web al navegador d’Internet piitlea
I'ordinador client. Es fa servir per mostrar la pegweb d’AntWorks des de I'ajuda de
I'aplicacio o la documentacié en linea.

SAPGUI_PROGRESS_INDICATOR: Mostra una icona d’un rellotge amb el procés de

I'execucio.
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8.4 Cerca persones — Control de fitxes d’usuaris:

Taules creades:

zantwtaba00006:Per tal d'implementar la funcionalitat de I'apliagdcal crear una nova

taula que guardi la relacio de cada persona anmhatge del seu retrat.

MANDT MANDT CLNT Mandant.
BNAME Si XUBNAME CHAR 12 0 Codi d’'usuari
IMG No BDS_TYPEID CHAR 70 0 Clau de I'objecte imatge.
Taules consultades:
USR21 Dades usuari Obtenir dades base d'usuari .
Obtenir el codi que permet cercar dades de la
USR21 Dades persona — Adreca persona cercada.
ADRC Dades generals d’adreca. Cercar dades generals i d’adreca de la persona.
ZANTWTABAO0006

Sol-licituds de comanda Obtenir el retrat de la persona cercada.

TN2LINKHTMLBDS Imatges Taula mestre d'imatges.

Relaci6 Base de Dades:

zantwtaba00006

MANDT
BNAME
IMG
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Pseudo-Codi:

Sol-licitud de parametres a l'usuari dades a I'tis¥e
Cerca de possibles persones que susceptibles decsecada.
Mostrar a l'usuari llista de candidats a persomaana.

Sl

A

Tornar pantalla de parametres:
”EN ALTRE CAS.
Cerca de dades per la persona seleccionada.
Consulta existencia d’imatge per persona.
Sl €
Desar imatge al requadre.
EN ALTRE CAS.
Desar imatge genérica d’usuari no existent.
FI SI.

Mostra per pantalla fitxa de persona selecciomadspantalla 0100.

A CASUISTICA VALOR DESY-UCOMM .

_ »CAS

Sortir de l'aplicacié.
— > CAS [

Tornar pantalla de parametres.
- » CAS >

Mostrar interficie manteniment rols.
——» CAS

s Sl

Mostrar error.

» EN ALTRE CAS.

Esborrar imatge.

Sol-licitar arxiu imatge.
Carrega d’'imatge.

Associacio imatge a persona.

Y FIsL
——»CAS :
Sol-licitar arxiu imatge.
Carrega d’'imatge.
SI
Esborrar imatge.
EN ALTRE CAS.
Associacio imatge a persona.
Esborrar imatge antiga.
FI SI.
FICASUISTICA VALOR.

v

v FI SI.
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Funcions de sistema executades:

SWW_WI_ADMIN_CANCEL: Cancel-la una tasca i I'esborra de la bustia dpiezsde
l'usuari o usuaris a qui pertany o es sensibleed@ssignada .
BDS_BUSINESSDOCUMENT_GET_URL: Obté la ruta de l'arxiu de la imatge al
servidor a partir del codi donat.

CALL_BROWSER: Mostra una pagina web al navegador d’Internet pigtlea
I'ordinador client. Es fa servir per mostrar la pegweb d’AntWorks des de I'ajuda de
I'aplicacio o la documentacié en linea.

REUSE_ALV_POPUP_TO_SELECT: Permet seleccionar entre una llista de possibles
persones candidates a ser la persona seleccioaadanilitud de nom.
BAPI_USER_CHANGE: Modificacié de dades de 'usuari.

display_mode = picture->display_mode_normal_centetUbica la imatge en el recuadre

corresponent.
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9 Conclusions.

- S’ha desenvolupat un pla d’'empresa que I'equipTéehocampus CUB considera
viable.

- S’hatrobat un segment de mercat on cercar elssfatients.

- S’han definit catalegs de productes, serveis i &mions que es podran oferir.

- S’han desenvolupat una serie de productes que rasrcialitzaran amb algunes

modificacions.
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10 Possibles ampliacions

- Reunir capital i constituir 'empresa.

- Ampliar el cataleg de productes i ampliar I'ofedfaserveis.

- Aconseguir, configurar, implementar i posar em raacna eina que permeti
impartir formacions mitjancam-learning

- Ampliar la pagina web i millorar la seva ergonomia.

- Aconseguir notorietat per AntWorks com empresa glbhoia amb una forta
experiéncia tecnologica.

- Ampliar els coneixements de i capacitats operalieespresa.
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Annex | — Glossari de termes.

L’entorn de SAP té molts termes propis que podsnlta totalment desconeguts per algu
no familiaritzat amb ell. A continuacio es detallda termes més importants necessaris per

entendre els conceptes exposats en la memoria.

Transaccio:

Les transaccions son el mitja pel qual els usuaras interactuen amb el sistema i a
través de les quals realitzen les seves actiwtats| sistema, com poden ser aprovar una
compra (funcional), crear un nou usuari (Seguretagdministrar el desenvolupament de

I'equip (Basis).

Customizing:

Popularment es diu aixi a la parametritzacié detesia, mai al codi font. Habitualment
son les opcions que es troben disponibles dinadehsaccio SPRO i per les quals es
canvia el comportament del sistema en el seu comute transaccions individuals per
adequar el sistema a l'organitzaci6 on I'implementaa quantitat d’opcions de
parametritzacié per un sistema SAP R/3 es tan gun generalment requereix ser
gestionada per un consultor expert en el modulanpetritzar.

Rols:

Un usuari que accedeix a SAP, si no té cap tipusedais al sistema (només 'accés) no
pot realitzar cap activitat sobre el mateix. Unassmomeés pot realitzar les activitats que

tingui assignades.

La manera d’assignar aquests permisos és a travé®old (també anomenat Papers o
Grups d’autoritzacio).
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Els Rols, s6n un mitja per permetre que un usuzgedeixi a una transaccié o pugui
executar una funcié determinada dins d’alguna &ecié.

Aquests rols agrupen una serie de transaccionssbtEs i permisos a nivell organitzatiu
dintre d’aquestes transaccions (com per exemplietate amb les que es pot interactuar)

un usuari pot tenir assignats qualsevol numermide r

Ordres de transport:

Els sistemes SAP habitualment consten de tres remt@esenvolupament, integracio i
produccio. Els nous programes i parametritzaci@sidtema es desenvolupen o assignen
al sistema de desenvolupament, i després de liesigeroves en aquest entorn es
transporten al sistema d’integracio on es poderpfeves més detallades donat que la
informacid de la base de dades d'integracié estd m@mplerta per el fet que
periodicament es transmesa des de I'entorn de peailuL’entorn de produccid es on
realment treballen els usuaris i hi ha d’informa@éal. Només quan un desenvolupament
nou esta ben provat a I'entorn d’integracié es radiensportar-ho al de produccio. Les
ordres de transport agrupen els elements modificatiesenvolupats i fan possible el

transport entre diferents entorns.

Les ordres de transport sén l'estructura en la @nmagatzema la informacié a
transportar, les mateixes estan constituides ggués individuals (poden tenir una sola)
les quals han associar a usuaris individuals, wdsgs’adjuntaran les seves modificacions

en les mateixes.

Quan un modifica un objecte en el sistema (ABAPst@uizing, etc) el tipus d’objecte és
seleccionat automaticament i es demana una ordramkport la qual si un té els permisos
pot crear-la, o simplement assignar-la a una gedoeeada que tinguem assignada amb el
seu corresponent tasca. Sempre depenent dels psroue tinguem (S_CTS_ADMI)

podriem resignar ordres d’altres usuaris, crearesrger a altres usuaris, etc.

Les ordres de transport conté tasques, que stasliitobjectes creats o modificats per un

usuari.
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Diccionari de dades:

Es la utilitat i el magatzem central de I'entornd#senvolupament, i la seva funcio és la de
proporcionar les definicions de les dades i leaciehs de la informacié utilitzada en els
moduls i aplicacions de R/ 3. A més d’'aix0 prapuma una série d’eines per la creacio

de nous models de dades.

BAPI:

Les sigles BAPI signifiqueBusinessApplication Programmingl nterfacé. Son funcions
creades mitjancant Business Objects amb progranmai@atada a Objecte que permeten
executar tasques funcionals. Per exemple, una B&RJor fer servir per crear un nou
material al sistema, consultar I'estat d’'una conaamd carregues massives de dades
mestres. Donat que per I'arquitectura dels sisted#d3 no es pot modificar directament la
Base de dades per taules estandard, les BAPI sohama alternativa per interactuar amb

ella.

EXIT d’'usuatri:

El codi dels programes estandard de SAP esta ereABAP, com tot el sistema. SAP
permet la visibilitat d'aquest codi per tal d’entem la l0gica dels programes, perd no la
seva modificacid. El motiu d’aquesta restriccidges SAP tal com esta creat garanteix la
funcionalitat del sistema i la no interrupcié de kasques de gestid de I'empresa per
motius tecnics. Si es permet la modificacio d’atgiggrogrames s’obre una porta a
possibles errors i I'estabilitat del sistema nopes garantir. ES poden crear aplicacions
noves, perod es complicat integrar-les a un nieglldomplex com les estandar.

De vegades, per motius operatius es necessariduitrduncionalitats noves en
transaccions estandard, com per exemple la condéc@mplir un rang de numeracié dels
articles en funcié del tipus d’article. En aquestsos SAP permet els afegits sense
modificar els programes estandard d’'una forma #an#l programa crida a una funcio

amb uns parametres d’entrada i de sortida. El dadjuesta funcio si que es modificable,



98

Annex | — Glossari de termes

perd no els parametres. A aquest tipus de funderies anomenaXITS d’'usuari Amb

el control sobre els parametres i el moment deetegi6 SAP pot garantir el bon
funcionament de la transacci6 i alhora permetriatt@duccio d’'un codi nou especific de
cada client per realitzar tasques com per exenglealidacié de rang numerics. Una
EXITS d'usuarino es pot crear per part del client, SAP les manteales per el codi

estandard i cal cercar en cada cas la adient perparar la funcionalitat desitjada.

BADI:

Les BADI son l'evolucid de lesUSER EXITS.L’'explicacié es la mateixa amb la

peculiaritat de que les BADI son méetodes d’objeetesomptes de funcions.
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Annex Il — Funcions estandard SAP. %2

Per motius d’extensid, I'annex Il s’ha desat al @dnsultar la carpeta annex Il per més

informacio.

Informacié obtinguda a partir de I'analisi de I'erm de desenvolupament d’'un sistema SAP R3.
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Annex Il — ERP’s lliures.
Compiere:

Solucié que integra ERP + CRM (gestié de les reteciamb els clients) sota interficies
Windows i Web. Aquesta solucid es basa en els fldetreball que realitza el personal de
I'empresa. Es una soluci6 100% Java sobre base adesdOracle, amb servidor
d’'aplicacions JBOSS. Es un dels ERP lliures méspbens actualment, i en el qual s’han

basat molts altres per ser desenvolupats.
Openbravo:

Openbravo és una aplicacié de Codi obert de gestigresarial del tipus ERP destinada a
empreses de petit i mitja tamany. L'estructura deled de l'aplicacié esta basada
originalment en Compiere. Openbravo és una apbcagib arquitectura client / servidor

web el que permet que sigui utilitzada des de qualsnavegador web.

Escrita en Java s’executa sobre Apache i Tomcahb auport per a bases de dades
PostgreSQL i Oracle. Actualment es troba disporeblespanyol, anglés, italia, portugues,
rus i ucrainés:*

Fisterra

Es un projecte que pretén crear un ERP genérianfét programari lliure. En l'actualitat
suporta: administracié de clients i comandes, facid, gestié d’estoc i de pagaments,

punt de venda, funcionament distribuit i replicd@filine” de les dades.

Actualment es troba en desenvolupament pero té fiartionals®

33 http://www.compiere.org/
34 http://www.openbravo.com/

% http://community.igalia.com/twiki/bin/view/Fisterra
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FacturaLux

FacturaLux és programari lliure de tipus ERP (Eprise Resource Planning) orientat a
I'administracid, gestié comercial, finances i emgel a qualsevol tipus d’aplicacié on es
gestionen grans bases de dades i processos adatinsstLa seva aplicacié abasta des de
la gestio financera i comercial a empreses findafdacio a processos complexos de

producci63®

TinyERP

Es un programari d'ERP sota llicéncia GPL. Iniciindesenvolupat a Belgica, hi ha
traduccions a I'espanyol en versions anteriorsyERP és un ERP reduit (5-50 usuaris) i
principalment enfocat a la PIME, tot i que dispdgamoduls com gestidé de projectes o
estadistiques, més habituals d’empreses de magmdgria. Implementa funcionalitats
com Vendes, Compres, Stock, Comptabilitat, Tresoreraltres que s’afegiran en
posteriors versions. Internament utilitza un matkelfluxos de Treball (WorkFlow), amb

arquitectura en tres capés.
OpenBluelab

ERP Genéric. Entre les funcions amb les que conugfexeix un complet gestor de
continguts i esta disponible de moment només ereanBPesenvolupada en Java, PHP i

Ajax.%®

Project Open

36 http://www.facturalux.org/
3" http://www.tinyerp.org/

38 http://www.openbluelab.org
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Project Open és un ERP lliure orientat a projeaesproposit general, i configurable. No
suporta els processos empresarials d’empresestiiaii® amb manufactura, si no que
esta pensat per donar suport operatiu a empresssrdggs. (consultoria, publicitat, IT,

sistemes de programari, traduccions, ett.).

OpenExpertya:

OpenExpertia engloba ERP i CRM, amb integracitetteess en linia. Suporta I'estandard
EDI (intercanvi electronic d'informacié entre emges) i permet treballar amb cubs
multidimensionals OLAP (analisi exhaustiva de regg). Esta adaptat a la legislacio
espanyola. té capacitat per multiples empresestatn*’

Opentaps

Integraci6 d'ERP i de CRM. Conté eCommerce, Punfalees, inventari, magatzem,

ordre, geréncia del client i llibre major genefal.

39 http://www.project-open.org/
0 http://www.openxpertya.org

“! http://www.opentaps.org/
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Annex IV — Moduls principals de SAP  “2,

Modul FI (Gestié Financera): Proporciona les funcions que controlen I'aspegieratiu
de la comptabilitat general i la informacio finarecele 'empresa. Es connecten i integren
amb altres moduls financers com la tresoreriadoiaptabilitat de costos, aixi com amb

altres aplicacions de recursos humans.

Modul CO (“Controlling” o Comptabilitat de Costos): Es utilitzat per a presentar les
estructures de costos de les empreses i els faqguoesinflueixen en ells, el que
genéricament es coneix com comptabilitat internkesl®rganitzacions. Es a dir, abasta els

moviments de costos i ingressos de I'organitzacio.

Modul TR (Tresoreria) Integra les previsions i gestié de recursos da&acamb les
aplicacions financeres i logistiques. Proporciora Ekines necessaries per analitzar
pressupostos, procés d'assentaments comptablésories, analisi del mercat de divises,

etc.

Modul LO (Logistica General): Proporciona les eines i informes necessaris [aditzar i
gestionar l'estat de la logistica de I'organitzaciéealitza previsions en la cadena de

subministrament.

Modul MM (Gestié de Materials): Compren totes les activitats i funcions logistgue
relacionades amb I'adquisicio, aprovisionament mtad d’inventaris de la cadena de

subministrament.

Modul PM. (Manteniment de Planta): S’encarrega del manteniment dels sistemes de
control de plantes, inclou suport per a la gestigprbblemes operatius i de manteniment,
dels equips, dels costos i les sol-licituds de cmlaa de compres.

Modul PP (Planificacio i Control de la Produccid): Conté moduls per a les diferents

fases, tasques i metodologies utilitzades en laiffdacio de la produccié com ara:

42 Implementacion de sistemas ERP y su impacto gastion empresarial - Angelo Benvenuto Vera



104
Annex IV — Moaduls principals de SAP

quantitats i tipus de productes, temps de submamnt de materials, etc., a més del
procés mateix de la produccid. Els components delunPP estan igualment integrats

amb altres aplicacions R / 3 com SD (vendes iibigtio) MM (gestié de materials), etc.

Modul QM (Control de qualitat): S’encarrega de realitzar totes aquelles tasques qu
impliquen la planificacié de la qualitat, el cortrtes inspeccions i el compliment dels

estandards de qualitat normalitzats internacionaime

Modul SD (Vendes i distribucid): Permet gestionar tots els aspectes de les atdivita
comercials de vendes: comandes, promocions, conugeteofertes, seguiment de
trucades, planificacié, campanyes, etc. Una akiréed seves caracteristiques és I'habilitat
per obtenir els productes en forma immediata. kdats es beneficien amb un millor i més
rapid servei, podent rebre confirmacio directaadeseves comandes per canals com el fax

o el correu electronic correu.

Moduls PS (Sistemes de gestio de Projecte$)ermet realitzar seguiments de totes les
tasques d’'un projecte. S’aplica a tot tipus dequtes: inversid, marqueting, investigacio i
desenvolupament, construccions de instal-lacidns ¢ sistema de projectes dona suport
a la gestié d'un projecte al llarg de totes lese$adel cicle de vida d’aquest. Incorpora
eines grafiques que permeten realitzar I'estructaralel projecte utilitzant tecniques

estandard.

Modul HR (Recursos Humans):Representa el sistema completament per donartsaipor

la planificacio i controlar les activitats del pensil.
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