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Resum

Aquest treball de final de grau vol augmentar ’audiéncia de Radio TecnoCampus creant
contingut radiofonic d’interés per a tots aquells estudiants del centre. Per fer-ho, es fara una
proposta de nous continguts de radio basats en una recerca previa que justifiqui les propostes
realitzades. A banda, s’utilitzara les xarxes socials ja existents de la radio per difondre aquest
contingut 1 aixi poder arribar a més gent. D’aquesta manera es vol intentar que la radio del

centre sigui un mitja de referéncia pels estudiants del centre universitari mataroni.

Resumen

Este trabajo de final de grado quiere aumentar la audiencia de Radio TecnoCampus creando
contenido radiofonico de interés para todos aquellos estudiantes del centro. Para ello, se hara
una propuesta de nuevos contenidos de radio basados en una investigacion previa que
justifique las propuestas realizadas. Aparte, se utilizara las redes sociales ya existentes de la
radio para difundir este contenido y asi poder llegar a mas gente. De esta manera se quiere
intentar que la radio del centro sea un medio de referencia para los estudiantes del centro

universitario mataroni.

Abstract

This final degree project aims to increase the audience of Radio TecnoCampus by creating
radio content of interest to all those students at the center. To do this, a proposal for new radio
content will be made based on investigations that justifies the proposals made. In addition,
the existing social networks of the radio will be used to spread this content. In this way, It
wants to try to make the radio of the center a means of reference for the students of

university.
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Introduccio 1

1. Introduccio

L'aparicio d'internet i de les xarxes socials han provocat un canvi a escala comunicativa. Tots
els mitjans de comunicacié convencionals i1 entre ells la radio, s'han vist obligats a
introduir-se en els nous mitjans digitals i a adaptar el seu contingut a les noves formes de
consum en linia. A més, I’aparicio de nous dispositius han permes als oients “crear un mundo
sonoro privatizado, que sea acorde con su estado de animo, sus tendencias y su entorno, y que
les permita redefinir espacialmente la experiencia urbana a través de un proceso de
estetizacion personalizado” (Bull, 2010, p.59). Aix0, sumat a la possibilitat dels espectadors
de construir la seva propia graella de contingut sonor amb plataformes digitals que s'allunyen
de la radio en qualsevol moment i lloc, ha provocat una disminucié d'audiéncia radiofonica,

tal com es veu en la Fig 1.1.

Mitjana de temps diari destinat a I'escolta de radio a Espanya entre el 2003 i el 2019 (en minuts).
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Fig. 1.1. Evoluci6 del temps destinat a I'escolta de radio a Espanya entre el 1997 i el 2019.

Font: Elaboracié propia, 2020. Dades extretes de: AIMC (Ed.). (2020). Marco General de los
Medios en Espana 2020. Pag.12.

D’altra banda, tal i com argumenten Esteban, Serrano & Maillo:
la irrupcion de Internet y el impacto de la digitalizacion sobre los habitos de recepcion y de consumo
audiovisual han obligado a las industrias de la comunicaciéon a modificar sus tradicionales pautas de

produccién, comercializacion y distribucién: [...] Mientras tanto, y a pesar de advertencias y
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cuestionamientos desde distintas esferas, el medio radiofénico no ha evolucionado con similar

diligencia (2015, p.422)

Aquest compendi de fenomens s’interpreta que han estat provocats per la major presa de
decisi6 de l'audiéncia i per la mancanga per part de la radio a adaptar-se als medis digitals i a
les noves plataformes de difusidé. Aix0 que encara esta generant avui dia una lenta pero
present reducci6 d'audiéncia en el contingut exclusivament sonor, afecta de manera directa a
totes les emissores, i per tant també a les emissores universitaries. Aixi mateix ho anomenen
Zuiiga, Martin-Pena, & Moreno, (2016) “el &mbito de la radio universitaria ha cambiado [...]
encontrandonos desde hace unos afios ante el llamado proceso de digitalizacion del medio
radiofonico” (p.223). Es per tots aquests fenomens que un treball sobre com canviar aquesta

tendéncia en una societat universitaria és pertinent.

Es considera que la radio ha d'evolucionar proporcionalment als altres mitjans i a les
demandes de la societat 1 “no puede quedar al margen de la innovacidn y necesita afrontar la
digitalizacion como todas las industrias culturales estan acometiendo™ (Calvet, 2008, p.5).
Per tant, la manera en la qual es creen els programes de radio, el contingut que s'hi fan, perd
també la distribucié i 'adaptacio a altres mitjans son primordials per evolucionar. Es per aixo
que en aquest treball es realitzara un estudi per detallar des de la perspectiva d'una radio
universitaria, com fer front a aquesta tendencia per poder crear un contingut radiofonic que
cada cop sigui més present en les rutines dels estudiants universitaris. Cal mencionar també
que s'utilitzara els perfils de les xarxes socials de la radio per difondre el contingut i aixi
arribar a més alumnes del TecnoCampus. El fet d'utilitzar les xarxes socials es considera un
element clau ja que actualment la radio també¢ esta en un periode de convergencia multimedia
provocat per la voluntat d'adaptar-se als nous paradigmes de la comunicacid. Aquesta
necessitat dels mitjans convencionals de crear contingut en format televisio, al mateix
moment que premsa escrita, contingut per xarxes i en format de podcast s'esta veient en una
gran quantitat de mitjans, com La Sexta, Telecinco o La Vanguardia entre d’altres, que
adopten tasques que tradicionalment no feien. Aixi, és comu veure diaris elaborant contingut
més propi de la televisio, o programes televisius que adapten el seu contingut per plataformes
digitals. En el mitja de la radio també s'esta produint una convergéncia multimedia, molt
relacionada sobretot en aconseguir adaptar el contingut radiofonic per ser vist a xarxes. La
irrupci6 d'internet obliga la radio a adaptar el contingut a un nou mon digital per tal d'evitar

aquesta migracio6 present actualment en el mitja.
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D’altra banda, es pensa que el contingut dels programes t¢ com a minim la mateixa
importancia que la difussi6 d’aquests. En quan al contingut radiofonic, en la recerca s’ha
pogut comprovar com Radio TecnoCampus té punts febles en aquest aspecte. En primer lloc
manca contingut que sigui d'interés per a aquells que no son estudiants de Mitjans
Audiovisuals, fruit possiblement de la no participacié d'aquests estudiants. En segon lloc, el
programes de Radio TecnoCampus en la seva majoria intenten imitar a programes més propis
de radios generalistes, allunyant-se aixi de 1’originalitat que comporta ser un programa de

radio universitari, renunciant aixi a un element diferenciador.

Un altre element a comentar clau per la realitzacié d’aquest treball és la joventut de Radio
TecnoCampus, fruit d’un també jove campus universitari. Com anomenen Martin-Pena i

Aguaded (2016)

la radio universitaria es fiel reflejo de su universidad, y asi queda patente, ya que el colaborador
mayoritario es el alumnado, de hecho en 14 emisoras son mayoria los estudiantes relacionados con las
ciencias de la informacion, y solo en tres de ellas no se permite la participacion o no se localizan
alumnos de otras areas, curiosamente estas tres estaciones son las mas recientes, es decir, la logica, y
como ha sucedido en otras, es que comiencen siendo emisoras de referencia para alumnos que cursan
estudios de comunicacion pero que acaben abriéndose a la participacion del resto de alumnos de otros

perfiles académicos (p.258).

Fruit de la poca edat de 1'emissora del centre universitari, ara mateix Radio TecnoCampus
esta en el procés esmentat per Martin-Pena i Agaded on és referéncia pels estudiants de
Mitjans Audiovisuals, perd on la participacié dels estudiants d'altres graus no esta present. Es
per aquest fet també que es portara a terme una investigacid per saber perque a la radio del
centre no poden participar alumnes de tots els graus, ja que a priori es pensa que tard o d'hora
la radio s'haura d'obrir a tots els alumnes 1 quan aixo passi, probablement I'audiéncia de Radio
TecnoCampus augmentara proporcionalment al nou contingut creat pels estudiants dels
diferents graus. A més, les noves tematiques que puguin proposar nous participants, podran
interessar a universitaris que no consumeixen la radio del centre a dia d'avui per la menor

diversitat de programes que hi ha actualment.

Al llarg del treball també es mencionen els diferents tipus de radios que actualment hi ha. Cal
deixar clar que actualment es coneixen diferents tipologies de radio segons la seva activitat.

Com comenta John Garcia existeix 1’agrupacié de “’tres grandes sectores: el Sector Publico, el
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Sector Privado Mercantil, y el Sector Privado no Lucrativo o Tercer Sector.”(Garcia, 2013,
p.114). Radio TecnoCampus, en ser una radio organitzada per la mateixa universitat i sense
cap objectiu de fer negoci, forma part del tercer sector. Tanmateix és important mencionar
que academicament existeix un debat on autors com Downing (2008) asseguren que aquesta
denominacié “es un término conveniente para discusiones sobre la politica de la
comunicacion, pero aparte de eso, no nos ofrece nada. El término que prefiero es medios de
movimientos sociales” (p.6). En aquest punt cal dir que Radio TecnoCampus fa d’altaveu per
aquells estudiants que la volen utilitzar el mitja per manifestar les seves idees 1 pensaments, 1
tot 1 que no s'ha donat el cas, aquests punts de vista en un futur poden reclamar audiéncies
suficients per cridar l'atencié de patrocinadors o altres fons d'ingrés. En tot cas, el que es pot
assegurar ¢s que la radio del centre seguira sent un mitja de moviment social que es pot
allunyar dels adjectius lucratiu o no lucratiu. Dit d'una altra manera, actualment Radio
TecnoCampus €s un mitja amb fins no lucratius, perd perque tampoc ha tingut la possibilitat
de lucrar-se. Aixi doncs, és interessant anomenar a la radio del centre fent referéncia al que
¢s, 1 allunyar el punt de vista economic. Per tant, el que sempre es podra assegurar és que
I'emissora del centre mataroni €s un mitja de moviment social, perd no necessariament
formara part del tercer sector, puix arribat el moment, potser decideix lucrar-se del contingut

generat.

Aixi doncs, aquest treball vol augmentar 'audiéncia de Radio TecnoCampus definint nous
programes que siguin d'interes pels estudiants universitaris, adaptant el contingut radiofonic a
xarxes 1 aconseguir que nous estudiants participin en la radio obrint les portes de I'emissora a

tots els membres de la comunitat del TecnoCampus.

Per fer front a la tendéncia esmentada anteriorment i aconseguir l'augment d'audiéncia, en
primer lloc s'ha comprovat quina és l'audiéncia de Radio TecnoCampus, s’ha realitzat
enquestes a estudiants i s’ha comprovat les dades numeériques de les plataformes d’audio que
utilitza Radio TecnoCampus per poder ser comparada amb altres radios universitaries. Tot i
que s'ha vist com I'emissora del centre mataroni t¢ més reproduccions que altres universitats
amb més alumnes com la Universitat Pompeu Fabra o la Universitat Oberta de Catalunya,
s'ha procedit a realitzar una recerca tedrica per portar a terme diferents activitats per
augmentar més aquesta audiéncia. En aquesta recerca teorica s'ha comprovat com l'activitat a
xarxes de la radio del centre prévia a aquest treball ha estat insuficient. Es per aixo que s'ha

augmentat les publicacions a les tres xarxes socials que t¢ Radio TecnoCampus. En segon



Introduccio b)

lloc s'ha comprovat les poques relacions que hi ha entre els comptes de la radio del centre
amb els canals oficials de la universitat i s'ha considerat una de les errades més grans de
Radio TecnoCampus. Aixo també s'ha corregit portant a terme accions conjuntes aprofitant
dates assenyalades com el dia mundial de la radio o Sant Jordi. Amb aixo i després de més de
150 noves publicacions s'ha augmentat més de 100 seguidors a xarxes. A banda, via la
recerca teorica també s'ha vist com és necessari un programa que expliqui 'actualitat del
centre. Per corregir aix0, s'ha portat a terme un programa de noticies durant el segon i el
tercer trimestre. A més, un dels punts més debils de la radio del centre és les poques
reproduccions, i interaccid en general, dels alumnes que no sén de la branca de comunicacio.
Aconseguir la lliure participaci6 d'aquests alumnes a la radio ha estat impossible per diferents
raons que s'escapen de les possibilitats d'aquest treball de final de grau. Tot i aix0, s'ha creat
un programa que parla amb diferents personalitats de les diferents branques del
TecnoCampus per augmentar l'interés d'aquesta part de la comunitat. A banda, s'ha volgut
crear un programa de microfon obert per apropar la radio als alumnes que no sén de mitjans
audiovisuals, pero pels inconvenients generats per la pandémia i evitar interaccions en excés,
s'ha plantejat de manera teorica. Amb tots aquests programes i els ja existents a la radio del
centre, al llarg de tot el curs s'ha passat del primer trimestre, 1072 reproduccions, al segon

trimestre, 1.517 reproduccions, al tercer trimestre, 1703 reproduccions.
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2. Marc Teoric

2.1 Antecedents

Per la tipologia d'aquest projecte els antecedents es poden dividir en tres tipologies de treballs
académics. En primer lloc es troben els treballs realitzats sobre la radio del TecnoCampus,
seguidament estan els treballs académics que parlen de la convergencia multimeédia de la
radio 1 per ultim es troben els treballs sobre les radios universitaries i la seva adaptacio a les

plataformes digitals.

2.1.1 Treballs académics sobre Radio TecnoCampus

2.1.1.1 Programacion optima en las radios universitarias

Actualment el camp d'investigaciéo de Radio TecnoCampus té molt marge per ser recorregut.
Es per aixd que el treball de final de grau sobre un model de programacié optim per Radio
TecnoCampus és un antecedent a tenir present. En aquest treball s'intenta elaborar una
proposta de la programacid radiofonica que més s'adequa a una radio universitaria. Tot 1 el
que tema principal del treball de Castro s'allunya del camp en el qual es vol operar en aquest

projecte de final de grau, el fet que en els dos es treballa sobre Radio TecnoCampus els uneix.

Un segon aspecte on es coincideix €s en 1’apartat de referents. En el projecte de Castro s’ha
realitzat un estudi previ d’alguna de les radios que formen part de 1'associacié de radios

universitaries (ARU), associacid esmentada en aquest treball.

Un tercer element que sera molt util en la realitzacié d'aquest projecte és 1’estudi sobre
I’audiéncia de Radio TecnoCampus. El projecte de Castro elabora una investigacié sobre el
consum radiofonic en el TecnoCampus, on s’extreuen dades dels habits d’escolta dels
estudiants, de 1'éxit dels perfils a xarxes socials de radio TecnoCampus o del grau en qué

Radio TecnoCampus és escoltada pels estudiants.

Dit aix0, cal mencionar que el treball de Castro esta relacionat amb el model organitzatiu
d'una radio universitaria. Aquest ¢és l'element que diferencia els dos treballs, puix que
l'organitzacio de la radio universitaria, tot 1 que es menciona, no sera un dels pilars d'aquest
treball de final de grau. Castro (2019) parteix de la hipotesi que els programes d'interes de la

comunitat del TecnoCampus es basen en programes dhumor i que “cuyo eje sea la
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interaccion con la audiencia” (p.6). A banda, també fa menci6 que els programes d'entrevistes
no interessen al public objectiu universitari. Respecte a aix0, cal mencionar que en un
principi, no es considera encertat dir que els programes d'entrevistes no funcionen en les
radios universitaries. Finalment, el més rellevant que confirma el treball de Castro per aquest
treball de final de grau és en primer lloc que “la poca promocion y el desconociendo en
general de la emisora hace que los programas no se escuchen apenas” (Castro, 2019, p.103).
D'alguna manera aix0 denota la importancia de tenir una periodicitat establerta i una
continuitat a I'hora de fer publicacions a xarxes. Que l'audiéncia sapiga quan sortira cada
contingut és potser igual d'important que la qualitat d'aquest contingut.

Un segon enunciat del treball de Castro que és pertinent en aquest treball és el que explica el
grau de coneixement que tenen els estudiants universitaris sobre l'existéncia de I'emissora del
centre. "Otra forma de darse a conocer seria haciendo un uso mas efectivo de los perfiles en
las redes sociales, aportando contenido relevante y publicando siguiendo un plan previamente
creado"(Castro, 2019, p.103). Aixi doncs, el que és evident és que el tracte que se li ha donat
als perfils de Radio TecnoCampus es pot plantejar de nou.

Castro també afirma que el contingut musical és el de més interés per la comunitat del
TecnoCampus. Amb relacidé a aixo, s'ha de comentar que Radio TecnoCampus ha iniciat
aquest curs un nou programa musical anomenat Music is the Answer. La seva existéncia
permetra fer una comparativa per valorar si aquesta hipotesi s'adequa a la realitat.

Per ultim, s’ha de comentar sobre el treball de Castro que menciona com els alumnes que no
son del grau en mitjans audiovisuals no poden participar en la radio del centre. Aquest

anorama, des del treball de Castro no s’entén i s’evidencia com una errada.
9

2.1.1.2 Campanya de marqueting de Radio TecnoCampus

El segon antecedent sobre Radio TecnoCampus que es té present és un estudi no publicat de
Ferré et al (2020) que té¢ com a objectiu principal “dar visibilidad del proyecto dentro de la
comunidad universitaria” (§ 4) a la radio del centre. A més, el que volia era guanyar
notorietat i reconeixement per a la radio universitaria. S’ha de mencionar que aquest projecte
no ¢és un treball de final de grau, sind que el treball és un projecte final d’una assignatura del
grau en marqueting i comunitats digitals del TecnoCampus. Un dels elements a destacar
d’aquest projecte €s que s’anomena de manera numerica que es vol aconseguir “seguidores a
Instagram - 700 reproducciones web mensuales - 350 reproducciones ivoox mensuales- 250

reproducciones spotify mensuales - 100” (Ferré et al, 2020, § 4).
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Per arribar a aquests objectius numerics, els estudiants de marqueting van portar a terme
diferents accions com; fer publicacions a Instagram, dissenyar un nou espai web, fer un nou
logotip o realitzacid d'imatges verticals destinades a stories. Finalment, el projecte explica
que no han aconseguit els objectius numerics anomenats anteriorment, i dona alguns dels
motius principals pels quals no han arribat a les xifres desitjades. En aquestes conclusions i
diagnostics Ferré et al (2020) argumenta que "el poco compromiso con el proyecto por parte
de los becarios tampoco ha contribuido en el alcance de los objetivos previamente
establecidos" (§.27), una afirmaci6é que permet tindre un primer contacte amb la realitat de
Radio TecnoCampus. Aix0 indica com fins a l'actualitat, el tractament de I'emissora del
centre ha estat controlada per becaris que s'han limitat a portar a terme les seves funcions,
indicades pel coordinador, perd sense implicar-se en el desenvolupament de la radio.
D'aquesta manera, tot aquell que volgués aportar a la radio del centre activitats no purament
radiofoniques, o no podia, o se li presentaven grans dificultats. Aix0o es pot relacionar
directament amb les conclusions de Castro (2019), on asegura la necessitat de contractar un
técnic assalariat que “permita una reparticion mas equitativa de todo el trabajo organizativo
de la radio” (p.114). Tanmateix, aquest succés s'evitara en aquest treball de final de grau
perqué simultaniament a aquest projecte, s'esta portant a terme les funcions de becari de
Radio TecnoCampus. D'aquesta manera també s'evitaran altres problemes esmentats en el
treball dels alumnes de marqueting com la poca involucracid o la lenta comunicacié amb els
membres de la radio del centre.

Ferré et al (2020) també indica com "la elevada burocracia han ralentizado el avance de la
campana"(§28), fet que mostra les dificultats per portar a terme diferents accions i com és
molt possible que qualsevol activitat que es vulgui portar a terme s'ha de planejar amb
anterioritat i esperar que sigui acceptada pels membres de la direccié del TecnoCampus. Aixo
esta molt relacionat amb els temps d’espera burocratics de 1'emissora, que en cap cas faciliten
la posada a terme de les activitats per donar a congixer la radio.

En ultim terme també s'ha de comentar la conclusié del treball que explica que els problemes
de visibilitat de la radio del centre no es poden solucionar inicament a través de contingut en
linia, sind que les activitats presencials son necessaries per fer participar en els membres de la
comunitat. El fet que els membres de la comunitat participin, faran que el seu interes per
I'emissora augmenti, i que per tant també ho faci el seu desig d'escoltar la radio del

TecnoCampus.
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2.1.1.2.1 Les 4 p del marqueting

En relaci6 amb el treball universitari que tot just s'ha esmentat i com que aquest treball de
final de grau té un component relacionat en la difusido de contingut, s'ha cregut oporta fer
mencid a les 4 p's del marqueting, que estudien la combinacid entre el producte, el preu, el
punt de venda i la promoci6 (en anglés product, price, placement, promotion). En l'entorn del
marqueting aquestes 4 p's son aquelles variables les quals es poden controlar per tal d'assolir
uns objectius. La primera p esta relacionada amb el producte. En concret, es pot anomenar
com el servei que s'ofereix, allo que es vol fer arribar als usuaris. En el cas de Radio
TecnoCampus en primer lloc son els programes de radio. Tot el contingut radiofonic present a
la radio del centre és el producte de la radio. Allo que es vol fer arribar al public objectiu per
ser consumit. Alhora pero, es troba l'oportunitat d'experimentar, d'aprendre i portar a terme
activitats. Tot aixo també es pot entendre com el producte de la radio.

La segona p, el preu, és "el valor monetario del producto" (Marcial, 2021, p.68). Com que el
preu del producte que ofereix Radio TecnoCampus és gratuit i no té cap de cost directe pel
consumidor, és un punt que no s'ha de tractar, ja que en cap cas s'ha considerat posar de
pagament el contingut de la radio del centre perque aixo aniria en contra de la filosofia de les
radios universitaries.

En tercer lloc es troba el punt de venda. En un producte fisic el punt de venda es pot entendre
com el lloc on es pot adquirir el producte. En el cas de la radio, al ser quelcom digital, el punt
de venda és aquelles plataformes on es pot consumir el producte radiofonic. D'aquesta
manera, igual que és important facilitar al consumidor un punt de venda de facil accés per
adquirir un bé o servei, en el cas de la radio és important facilitar als universitaris poder
consumir els podcasts. Actualment Radio TecnoCampus té preséncia en 4 plataformes d'audio
diferents, Spotify, Google Podcast, SoundCloud i Ivoox. Aquest fet, que no sempre ha estat
aixi doncs durant una gran etapa només s'utilitzava Ivoox, es considera un encert per part de
I'emissora. El fet d'estar en una gran quantitat de plataformes de difusio d'audio fa que les
possibilitats que el public objectiu de la radio estiguin familiaritzats amb alguna de les
plataformes augmenti. Aix0 facilita sobre manera que el producte, és a dir el contingut
radiofonic, arribi als estudiants.

En ultim lloc es troba la promoci6. De les 4 p's, es considera la més important en aquest
treball, ja que €s 'linica en la qual si es t€ un control absolut. En concret la promocio és "toda
comunicacion de caracter persuasivo dirigida a un publico o segmentos y que tiene como fin

incentivar a corto, medio o largo plazo el uso de los servicios de informacion" (Marcial,
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2021, p.70). En el cas de I'emissora del centre la promocid sera molt important perquée sera la
manera en la qual s'intentara que els estudiants universitaris es facin particips de la radio. A
través de les xarxes s'intentara fer arribar als estudiants els diferents continguts que 1'emissora
porta a terme, perd a més s'intentara interactuar amb ells. Per fer-ho possible es portaran a
terme diferents activitats com elaborar capsules a Instagram, fer promocions de productes,
compartir els enllacos dels programes per Twitter 1 Facebook, reaccionar a activitats

compartides pels mateixos alumnes, etc.

2.1.2 Treballs académics sobre la convergencia multimedia a la radio

L'impacte de les xarxes socials als mitjans de comunicaci6é és un fenomen present que ha
estat tractat per un gran nombre d'autors. Es per aixd que les teories que formen part dels
antecedents d'aquest treball parlen integrament de com la radio s'ha d'adaptar a les noves

generacions 1 a un consum en linia.

2.1.2.1 La radio generalista en la red

L'element primordial pel qual aquest text de Costa, Moreno i Amoedo forma part dels
antecedents d'aquest treball és perque tracta de manera directa el canvi que la radio esta
vivint. A més, ho fa citant una gran quantitat d'autors que presenten les seves teories també
sobre aquest fenomen. Costa et al (2021) anomena com la radio cada cop mostra més interes
per la xarxa, comencant a invertir en professionals que adapten les estructures radiofoniques a
la xarxa, per "favorecer la interactividad y el uso de los recursos multimedia" (p.167).
Actualment, és totalment necessari crear contingut a xarxes sigui quin sigui el mitja en el qual
s'opera. En el cas de la radio, és evident que s'ha d'intentar tenir preseéncia a xarxes, per
intentar convertir als seguidors en oients. Com es pot comprovar a I’annex, tant a Radio
TecnoCampus com a altres radios universitaries ha mancat aquesta preséncia a xarxes. Es per
aixo que, potser un dels motius pels quals les audiencies d'aquestes radios tenen molt marge
de millora.

En aquest nou paradigma, Costa et al també esmenta la importancia de crear contingut
radiofonic enfocat a xarxes, que es pugui consumir de manera senzilla a internet. Tot 1 aixo,
en una radio universitaria tindre el control de tot el contingut és molt dificil. No s'ha d'oblidar
que les emissores universitaries existeixen per fer d'altaveu dels pensaments dels membres de
la seva comunitat, i han de ser aquests integrants qui crein el contingut de la manera que

vulguin. El que si que es pot fer és crear capsules de poca duraci6é adaptades al seu consum
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per a xarxes ja que “dado que el tiempo de concentracion es muy limitado delante de un
ordenador, el mas idoneo para el consumo de contenidos en internet son las microcapsulas”
(Moreno, 2011, p.7). D'aquesta manera, en una radio universitaria per exemple, es tindria
material per actualitzar els perfils al mateix moment que s'adapta el contingut radiofonic a

Xarxes.

A més, un altre element pel qual aquest treball es considera un antecedent és que en 1'escrit
s'analitza la presencia a internet de les cadenes generalistes. Arran d'aquesta investigacio, es
diu que “la transformaciéon de los estandares radiofonicos en la red introduce
modificaciones teoricas y practicas en todos los ambitos de trabajo que afectan la gestion
de contenidos de la radio” (Costa et al, 2012, p.170). D'aquesta manera, a tots els membres
de la radio del centre se'ls hi hauria d'induir a crear contingut radiofonic enfocat en aquest
nou paradigma, 1 ensenyar que el contingut s'ha d'adequar a xarxes encara que aixo suposi la
necessitat de nous rols en un grup, els quals no necessariament tinguin funcions purament
radiofoniques. Aquesta nova existéncia de professionals o rols esmentats en el treball de
Costa et al son molt dificils de trobar en els programes de Radio TecnoCampus. Tots els
components dels grups volen portar a terme una funci6é purament radiofonica, i el fet que alg
no porti a terme funcions de radio no es té¢ en compte. El que sovint succeeix ¢és la fusio de
rols que provoquen que les activitats a xarxes o no radiofoniques quedin en segon pla i en un
estat inacabat. Amb el temps, aquestes funcions queden oblidades i no es porten a terme,
provocant la creacid d'un contingut radiofonic perd sense visibilitat a xarxes. D'aquesta
manera, el contingut de Radio TecnoCampus augmenta, perd no la seva audiencia. Per suplir
aixo0, una alternativa seria portar a terme una proposta esmentada en el treball de final de grau
comentat anteriorment que t€ com a titol programacion optima en las radios universitarias,
que es basa en el fet que Radio TecnoCampus contracti a algun treballador extern que entre
altres coses, pugui gestionar el contingut a xarxes de cada programa. D'aquesta manera, els
integrants de cada grup poden focalitzar els seus esfor¢os en crear contingut radiofonic, perd
en tot moment saben que també s'esta treballant el seu programa a xarxes. Aquest
professional hauria de tindre una comunicacio regular amb els grups, on anomenes factors o
activitats a portar a terme per cada perfil, perd també instant a que els membres de cada grup
de manera progressiva anessin implicant-se més en el contingut per a xarxes i com comenta
Castro (2019) que fos “un profesional o alumno graduado que cumpla con los requisitos
necesarios por cada grupo. Esta persona tendria funciones de control dentro del grupo. De

mentor” (p.114).
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Tot 1 aix0, no ¢és tan facil elaborar contingut radiofonic a xarxes. En aquest mateix treball es
dona a entendre com les investigacions sobre aquest fenomen no troben una férmula que
funcioni, asseguran que “la radio en Internet presenta un desafio en concepto [...] la
importancia de redefinir tacticas, productos y contenidos que atiendan a las demandas
del nuevo modelo de radio en la convergencia digital” (Costa et al, 2012. p.167). Aixi,
existeix la possibilitat que hi hagi una féormula que encara no s'hagi trobat per elaborar
contingut radiofonic exitds a xarxes. Tot i aixo, la realitat és que possiblement el contingut
que es crei a xarxes no necessariament ha de ser completament radiofonic. L'ideal és que hi
hagi una alternanga on s'utilitza les xarxes per apropar el contingut radiofonic als oients, pero
que al mateix moment es proporcioni contingut propi de la plataforma en la qual s'esta
treballant.

Per ultim, el tercer element clau pel qual aquesta obra s’ha considerat un antecedent €s una
de les conclusions on s’afirma que “la radio generalista espafiola en la red tiene aun que
trabajar en el desarrollo de este nuevo lenguaje y de esta nueva narrativa, no sélo como
afiadidos o complementos que “ilustran” su contenido de audio.”(Costa et al, 2012, p.171).
D'aquesta manera, torna a ser evident que les accions de la radio del centre a xarxes son
insuficients. Aixi, es considera que la preséncia a xarxes per part de Radio TecnoCampus s'ha
de plantejar de manera diferent a l'actual, per poder integrar el contingut radiofonic a les
xarxes socials amb utilitat, pero alhora destaca la necessitat de crear contingut propi i
independent del radiofonic. Per fer-ho, es considera de vital importancia els perfils de les
xarxes dels programes. El perfil de I'emissora del centre pot fer la funcié d'emissora mare, la
que t¢ més seguidors i per tant més interacci6. En ella, es pot elaborar contingut més
institucional i radiofonic. En canvi, en les xarxes de cada programa es pot elaborar contingut
pensat per a xarxes, i que posteriorment sigui compartit pel perfil mare, redirigint I'audiéncia

dels seguidors del perfil mare pero alhora aprofitant el contingut no radiofonic.

2.1.2.2 La radio en la convergencia multimedia

Un segon antecedent d’aquest projecte €s el llibre d’Herreros. En ell en primer lloc es parla
de la concepcio que té I’autor de la radio a internet. Herreros (2018) argumenta que:
de momento hablamos de la radio por internet o de periodico por internet, pero no son
denominaciones exactas[...] Por estos errores iniciales de concepcion la radio tardo en
desarrollar con autonomia la informacion. [...] La radio por internet es otra cosa diferente a la

radio. Habra que buscar una denominaciéon mas precisa.(p.21)
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Aquestes deduccions d’Herreros concorden molt amb el que comenten Costa, Moreno i
Amoedo. En els dos treballs es reflecteix que la radio viu un moment d’impas, i
independentment del nom que tingui, aquesta s’ha d’adaptar a les noves tendéncies. Alhora,
tots dos treballs fan emfasis en com s’ha d’operar en aquesta nova dimensio digital.
Després de plantejar com internet pot ser una eina que competeixi amb la radio, pero al
mateix moment un gran aliat, argument que justifica la necessitat d’elaborar aquest treball de
final de grau, Herreros defensa que la transformacié de la radio no ha de ser causada per les
possibilitats tecnologiques de 1’actualitat, sind per “la innovacidon de contenidos y servicios
que permita desarrollar” (Herreros, 2018, p.28). Aquests arguments xoquen amb el que
anomenen Costa, Moreno 1 Amoedo a La Radio generalista en Esparia. Mentre aquests tres
autors donen molta més importancia a com adaptar el contingut radiofonic a les noves
tendeéncies d'Us, Herreros es basa en la importancia del contingut, en la qualitat d'aquest 1 en
el fet que s'ofereixi nous serveis. Sobre aquest debat es pot comentar que el contingut ha de
ser innovador independentment de la plataforma en la qual es consumeix. Es a dir, un
contingut que no sigui d’interés, no es consumira. Aixi es demostra en plataformes com
YouTube o Instagram, que tot 1 crear contingut de noves tendéncies, no tenen seguidors, o en
nombroses radios que no tenen oients. D’aquesta manera, la qualitat del contingut s’ha
d’exigir. EI que no es pot fer és justificar una baixa audiéncia amb la migracié dels
consumidors a diferents plataformes. Aixi doncs, un cop la qualitat del contingut satisfaci als
consumidors, sera quan s’haura d’investigar com traslladar aquest contingut a les noves
plataformes sorgides gracies a internet. Perque en realitat, si no haguessin existit aquestes
noves tendencies d’origen digital 1 per tant la migracié de la radio no s’hagués produit, un
contingut radiofonic de mala qualitat seguiria sense ser consumit. Per tant esta clar que en el
fons el contingut és el més important, perd la clau esta en saber adaptar un contingut
radiofonic de qualitat a les plataformes més consumides actualment.
A més Herreros (2018) alerta de la perillositat que té la convergencia entre la radio i internet
afirmant que:

la radio debe evitar el riesgo de su absorcion total en lugar de la integracion arménica por

otros medios mas atractivos. [...] Si no se concibe de esta manera, se trabajard con tecnologia

nueva pero con contenidos viejos incapaces de atraer a la audiencia que se estd creando en

torno a la convergencia de medios y la sociedad de la informacion. (p.28)

Aqui Herreros alerta de perillositat de prendre el contingut com una cosa secundaria.

Anomena que el contingut radiofonic no pot fer un replantejament total, abandonant
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completament I'origen, sin6 que s'ha de trobar el metode d'incorporar el contingut radiofonic
a continguts digitals, per crear una simbiosi que resulti atractiva tant en radio com en
contingut en linia.
D’altra banda, en aquest estudi també es menciona la importancia de les capacitats creatives
dels creadors de contingut radiofonic. Herreros (2018) dona importancia a la presa de decisiod
dels professionals assegurant que:
sera el profesional el quien tenga que tomar las decisiones creativas y de relato para sacar su
maximo rendimiento. La técnica por si sola no aporta la creatividad. Da unas posibilidades,

unos recursos, pero todo dependera del uso que cada profesional les dé. (p.40)

En tots els camps professionals, un bon treballador provoca un millor resultat final. Si a sobre
aquest treballador té les eines per elaborar la seva feina de manera més eficient, el resultat
s'apropara a l'excel-léncia. Aquestes deduccions en l'entorn de la radio universitaria ha de
servir per entendre la radio com una eina. Es a dir, 'emissora del centre ha de facilitar el
maxim possible als treballadors, en aquest cas estudiants en formacio, elaborar un contingut
radiofonic. A més, la radio ha de ser conscient que els seus treballadors no sén els millors,
sind que la seva plantilla esta formada per estudiants que dia a dia milloren, i que per tant
aprendran a mesura que cometin errades en antena. Per tant la radio s'ha d'entendre com un
win-win per estudiants i emissores, on els estudiants tenen facilitats per crear contingut al
mateix moment que aprenen, i la radio material que s'entén que augmentara de qualitat passat
el temps. Tot i aix0, Radio TecnoCampus actualment no fa el seu paper de formacié en
l'ambit de la radio en linia. Es a dir, la figura d'un bon treballador mencionada tant per
Herreros com per Costa, Moreno i Amoedo a Radio TecnoCampus es limita a I'ambit
radiofonic 1 no es troba en contingut digital. En cap moment s'ajuda a l'estudiant a crear
contingut facilment adaptable a xarxes, ni es porten a terme tallers de com enfocar un pla per
I'augment de seguidors a xarxes d’un programa de radio. D’altra banda, és evident que la
difusié del contingut també 1’ha de fer I’emissora del centre, essent ella I’encarregada de que
el contingut arribi als estudiants universitaris. Respecte aixo és interessant, com anomena

Martin (2012):

La nueva apuesta de las radios universitarias pasa por el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos moviles. Como ejemplos, podemos citar una aplicacion para recibir la
programacion de la Radio de la Universidad de Huelva y otra de la Universidad de Leon, [...]

Aunque esta apuesta esta aun en un estado muy embrionario, ya que son apenas cinco las
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emisoras que tienen implementadas este tipo de aplicaciones para teléfonos inteligentes, tanto

para sistemas basados en Android como para dispositivos 10S (p.14).

Amb aix0 neix la possibilitat de crear una aplicacié exclusiva de la radio, on poder consumir
els programes, tindre I'enllag de les xarxes socials i poder fer comentaris, i no limitar-se a la
difusié que es fa actualment per les plataformes d'audio. A priori el que motiva a portar a
terme aquesta activitat és la facilitat que es tindria per escoltar i interactuar amb la radio del
centre. Tot 1 aix0 s'ha de comentar que crear una aplicacid per dispositius mobils s'allunya
dels coneixements adquirits en el grau, perd es considera interessant plantejar-la a escala

teorica.

Un tercer factor analitzat en el libre d’Herreros és el paper de la radio publica com a tal.
Herreros (2018) esmenta com:
dentro del sector publico se ha emprendido una competitividad orientada segtin los vinculos
entre gobiernos centrales, autonémicos y locales. Todos quieren restar audiencia a los
demas]...] Es urgente una profundizacion en los elementos de identidad de cada una de ellas y
de la plasmacion de la misma en contenidos proporcionados y propios de la radio publica para

diferenciarse de la oferta privada y para establecer las relaciones entre unas y otras” (p.98).

Respecte a aixod, el que es vol és extrapolar aquesta situacio a les radios universitaries. A
vegades en l'entorn de Radio TecnoCampus es té tendéncia a crear contingut emmirallant-se
en els programes de les radios publiques o privades amb més audiencia. D'alguna manera,
aquesta manca d'identitat de les radios publiques respecte de les radios privades que esmenta
Herreros, s'esta donant en Radio TecnoCampus perd amb els programes amb més seguidors
de les graelles radiofoniques. El fet de voler simular programes pot ser una errada sobretot
quan s'oblida el que s'és. Els programes universitaris han d'oferir quelcom que els altres
programes no poden oferir, la visi6 dels esdeveniments des d'un punt de vista diferent, un
punt de vista que cap radio professional pugui arribar mai, la dels estudiants universitaris.
Experimentar en tots els ambits, formats, llenguatges, xarxes... Quan els mateixos estudiants
universitaris enfoquen els seus programes amb uns referents molt marcats, on practicament
copien el que fan 1 renuncien a l'originalitat propia d'un programa de radio universitari, es

perd I'esséncia del que les emissores universitaries haurien de ser.
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2.1.3 Radios universitaries en un entorn digital
Finalment, també s'ha considerat rellevant seleccionar referents on inicament es destaqui la

radio universitaria en un entorn purament digital.

2.1.3.1 Radios universitarias y redes sociales
La tesi doctoral de Casajus fa un recorregut molt ampli de la historia de les radios
universitaries a internet. Després de situar al lector parlant sobre I’ecosistema d’internet i 1’us
periodistic de les xarxes socials i del fenomen de la radio a internet, es dona el protagonisme
a les emissores universitaries i en concret a 1'expansid de les radios universitaries a les xarxes
socials. En la tesi doctoral Casajus (2014) observa com:
esta extension hacia las redes sociales se da, o deberia darse, en primera medida desde las
propias web de las emisoras mediante la insercion en ellas de dos elementos fundamentales: la
visibilizacion y el enlace a los canales de la radio en las redes sociales y la posibilidad para

compartir contenidos de la web de la radio en estas plataformas. (p.179-180)

Com s'ha vist, és necessari que la pagina web de Radio TecnoCampus ensenyi de manera
clara i entenedora les xarxes socials de 1'emissora. Aix0 actualment no es dona 1 €s un factor a
tenir present. Tot 1 que aquest treball de final de grau no es centra a fer un disseny del portal
web corporatiu de la radio, si que es considera important utilitzar l'eina del blog
adequadament. Actualment en el treball s'ha comentat que les funcions del blog a Radio
TecnoCampus han d'aportar diferents informacions al que aporten les xarxes socials.
D'aquesta manera, els consumidors tindran un motiu pel qual entrar al web de la radio. Dit
aixo0, cal esmentar que el web corporatiu de I'emissora del centre historicament ha fet la
funcié de centralitzaci6 del contingut. L'as que se li ha donat ha estat el d'emmagatzemar tots
els programes, els historics 1 els actuals. Aquesta funcid6 en una radio com la del
TecnoCampus es considera encertada, puix que el blog com a tal no dona les facilitats per
consumir un contingut radiofonic que si poden donar les plataformes d'audio utilitzades per la
radio.

Un segon punt a analitzar és la importancia que es dona al fet que els perfils de xarxes socials
de la radio siguin unicament de la radio, o compartits amb altres mitjans de la universitat, o
directament unificats en un mateix canal. En aquest sentit Casajis (2014) assegura que “la
presencia de las emisoras en las redes sociales, estd marcada por diversos aspectos que
definen distintas caracteristicas de insercion y que determinaran la gestion de los contenidos

en ellas” (p.180). D’aquesta manera Casajus posa sobre la taula diferents possibilitats que es



18 Proposta d’augment d audiencia d'una radio universitaria

té de vincular a la radio d’una universitat amb el mateix centre. Pel que fa a la radio del
centre mataroni, actualment la gestio6 de Radio TecnoCampus ¢s totalment independent
d’altres entitats de la facultat. De totes maneres, seria interessant portar a terme accions
comunes amb les diferents campanyes del TecnoCampus com viu el tecnocampus saludable,

viu la lliga de debat o viu la fotografia analogica.

En aquesta tesi també es fa una investigacio d'emissores universitaries espanyoles, destacant
3 punts; aspectes generals, continguts en linia i preséncia i gesti6 de les xarxes socials. Sobre
aquest ultim, es porta a terme una recerca on es comprova quines xarxes socials es tenen,
quina ¢és la freqiiencia amb la qual es comparteix contingut o qui €s la persona encarregada de
gestionar la xarxa social. A més, un aspecte important €s el recull de dades de més de 20
universitats on es destaca l'objectiu principal de les xarxes socials, com es gestiona la
interacci6 amb altres perfils 1 la preséncia dels programes a les xarxes socials. Sobre aquests
objectius, és interessant saber que de totes les universitats analitzades, només Europea Radio
assegura que l’objectiu d’utilitzar les xarxes socials és “que los alumnos aprendan a dar
visibilidad a su producto y desarrollen conceptos y dindmicas paralelas a la de la
programacion” (Casajus, 2014, p.327). Aquesta dada contrasta amb la de majoria de radios
que justifiquen la preséncia a xarxes amb objectius totalment numeérics, on la intencid ¢€s
difondre els programes, augmentar la interaccid6 amb la comunitat, informar els oients de
properes entrevistes o tindre un contacte més directe amb els oients. Aix0 escenifica com
l'error de Radio TecnoCampus de no formar sobre la radio en linia és recurrent en moltes

universitats.

Casajus (2014) parla també de 'estratégia a portar a terme i comenta que:
La estrategia debe ser pensada y planteada de manera conjunta a la gestion integral de la
programacion de la emisora y de contenidos de la web, pero también contemplando las
acciones en redes sociales de los diferentes programas de la emisora, con quienes es

conveniente mantener una comunicacion y establecer lineamientos conjuntos. (p.422).

En aquesta part Casajus indica que ha d’existir una entesa entre membres de la radio i la seva
organitzacio. Actualment el que succeeix a Radio TecnoCampus és que tant els perfils dels
programes, que no son d'obligatorietat creacio, ni el perfil de la radio, ni el web, segueixen un
patré comt. Es per aixd que existeix la possibilitat que falti comunicacié entre els membres

dels programes i els becaris i coordinadors de Radio TecnoCampus. El que és evident també
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¢s que falta temps per millorar aquest fenomen. En els tltims tres anys, Radio TecnoCampus
ha passat de tenir 3 becaris a 20 hores setmanals, a tenir 1 becari a 10 hores setmanals.
D'aquesta manera, on el becari ha de dedicar 2 hores al dia, el temps es focalitza en activitats
més logistiques com la de penjar el contingut i fer la promocid a xarxes pertinent. A més, la
necessitat de mantenir una comunicacié amb tots els programes per crear una estratégia
general que agrupi tots els perfils dels diferents programes i Radio TecnoCampus, dona pas a
la possibilitat de crear un lloc de feina que actualment no es planteja. Aquesta idea ja s'ha
comentat anteriorment amb els treballs académics d'Herreros (2018), Costa (2012), Moreno
(2012) 1 Amoedo (2012). La necessitat de sumar a I'equip un perfil de treballador que pugui
aportar els seus coneixements radiofonics, perd que alhora pugui crear una estratégia a xarxes
amb tots els perfils de Radio TecnoCampus.
També s’ha de fer mencid a la gestid de continguts que es comenta en la tesi. Casajus (2014)
assegura que:

Definir las lineas de accion en lo referente a la gestion de contenidos, periodicidad,

etiquetados, lenguaje, formas de publicacion y, fundamentalmente, designar un responsable de

la misma.[...] Pero es importante que esta automatizacion esté¢ acompafiada de una gestion

propia y manual de los contenidos. (p.423)

Totes aquestes tasques no les pot elaborar un becari. L'ideal és que sigui un graduat que tingui
coneixements tant de xarxes socials com de llenguatge radiofonic, el qual pugui dedicar el
temps que aquesta gestid es mereix. Seria interessant també com s'ha comentat anteriorment,
que aquest treballador tingués accés als comptes dels programes, i d'aquesta manera facilitar
la relacidé entre els perfils, i no dependre dels estudiants universitaris que prefereixen
focalitzar els seus esforgos en la creacid radiofonica. De totes maneres, amb l'ajut del
professorat, aquest treballador també podria tindre funcions pedagogiques focalitzades a
despertar l'interes als estudiants de la radio a les xarxes, i ensenyar com operar un perfil
radiofonic a les xarxes socials.

Per tultim, el fet de com portar a terme la interaccidé amb altres canals també és tractat per part
de Casajus. Sobre aix0 s’assenyala que “es muy interesante mantener una comunicacion
periodica con el gabinete de comunicacion de la universidad a fin de enviarles contenido cuya
difusion pueda potenciarse desde los canales centrales de la universidad en las redes sociales”
(Casajus, 2014, p.424). Fins a la realitzaci6 d'aquest treball, els perfils de xarxes socials
corporatius del centre ni tan sols segueixen als de la radio. A més, la interaccid entre ells era

nul-la per complet. Per tal de comprovar la certesa del que anomena Casajus, s'ha intentat
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posar en contacte al departament de comunicacid del TecnoCampus amb el departament de la
radio per tal crear uns vincles que a tots dos perfils interessen. A més, s'utilitzen dates
assenyalades com el dia mundial de la radio o Sant Jordi per fer mencions entre els dos
comptes. D'aquesta manera 1 tal com comenta Casajus, el contingut de Radio TecnoCampus

es veu potenciat des del canal central de la universitat.

2.2 Tipologies de radio

Les radios es poden classificar de moltes maneres diferents; segons el seu contingut, segons
les seves vies de comunicacid, segons el nombre de treballadors, segons els seus ingressos...
Tot 1 aquestes agrupacions, per aquest treball la classificacio pertinent és segons el sector al
qual pertanyen. Amb relaci6 a aixo, existeixen tres sectors de radio que diferencien aquelles
que es lucren de la seva activitat i aquelles que no ho fan. Aixi doncs (Garcia, 2013) es troben
els radios del sector public, les del sector privat i les del sector privat no lucratiu o tercer
sector, essent aquest Ultim el més important per aquest treball perque és el sector al qual

pertany Radio TecnoCampus.

2.2.1 Radio del Sector Public

El que organitzativament s'entén per radio publica €s aquella emissora la qual tot o la majoria
del seu financament ve de I'estat o altres tipus d'administracions. Entre les radios del sector
public, es troben ‘“emisoras municipales, emisoras comunitarias, emisoras publicas
locales/provinciales/comarcales, emisoras autondmicas publicas, emisoras privadas
locales/provinciales/comarcales, cadenas nacionales con desconexiones autonomicas y/o
locales, cadenas publicas estatales con desconexiones autondmicas y/o locales” (Serna, 2011,
p.40). Dit aixo, el concepte de radio publica no es limita a la titularitat o a la provinenga del
finangament, sind que va més enlld per molts autors. Es el cas de Merayo (2005) que

argumenta el segiient:

debemos entender el concepto de radio publica desde una perspectiva mas amplia atendiendo
no tanto a la titularidad juridica como a la funcion social que cada emisora desempefia. Es
decir, lo que a mi juicio convierte de verdad en publica una emisora no es no tanto el régimen

de propiedad como sus contenidos (p.4)
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Tot 1 que aquest debat sobre la radio publica s'allunya del context d'aquest treball, s'ha cregut
oportu mencionar les discrepancies que existeixen per tal de deixar constancia de l'amplitud

de significat d'aquest terme.

2.2.2 Radio del Sector Privat

Les tipologies de les radios privades son les mateixes recentment esmentades a 1’apartat
anterior, amb la diferéncia que les radios del sector privat es caracteritza per tenir un objectiu
comercial. Les radios privades com assegura Serna (2011) “solo ofrecera aquello que le

proporcione ingresos publicitarios”(p.75).

2.2.3 Radio del Sector Privat no lucratiu o tercer sector

La definicio de Tercer Sector per molts autors no €s considerada completament adequada per
totes les radios amb fins no lucratius. D'aquesta manera, apareixen altres termes que
completen la definicio de tercer sector o que atorguen un enfocament diferent. Un d'ells és el

terme mitjans alternatius. Hernandez (2009) assegura que:

Ante las profecias tecnologicas de un sistema de exclusion [...] los diversos medios
alternativos surgen en el marco de procesos sociales signados por las luchas contra la
dominacion y, por lo mismo, ligados indisolublemente al devenir de movimientos y grupos.
La comunicacion alternativa se plantea entonces como practicas diversas (contrahegemonicas,
libres, populares, comunitarias, independientes), creando nuevos medios para enfrentar la
manipulacion ejercida por los grandes conglomerados mediaticos, que hegemonizan la

produccion y distribucion de informacion y significados. (p.14).

Es per aixd que mitjans alternatius pot fer referéncia a tots aquells mitjans que no sén
susceptibles d'haver estat corromputs per les idees que volen imposar un sector de la societat
amb més poder. Tot 1 aix0 és un terme que no necessariament es pot aplicar a totes les radios
universitaries. D'aquesta manera, una radio universitaria amb molts seguidors pot estar
subjecta a determinades limitacions, o a censura als mateixos alumnes per evitar que aquests
critiquin a la mateixa universitat des d'un canal oficial d'aquesta. Des d'aquest punt de vista
s'ha de deixar clar que I'emissora del TecnoCampus si que €s un mitja alternatiu, perd no totes
les radios universitaries o son.

Arran del terme de mitjans alternatius, sorgeix mitjans ciutadans on com argumenta

Rodriguez (2010) el terme:
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“medios ciudadanos” surgio de la necesidad de superar los esquemas y categorias binarios
que tradicionalmente se usan para analizar los medios alternativos. Mientras el término
“medios alternativos” define los medios comunitarios con base en lo que no son —no
comerciales, no profesionales, no institucionalizados—, el término “medios ciudadanos” los

define con base en lo que generan: procesos de cambio provocados por sus participantes.*

(p.19).

En relacié amb aixo, el terme mitjans ciutadans concorda molt més amb el que son les radios
universitaries, mitjans de comunicacié que donen pas al canvi, a comunicar d'una manera
diferent, medis que expliquen esdeveniments des d'una realitat molt diferent de la que ho fan

els mitjans convencionals.

En resum, tercer sector fa referéncia a la titularitat (pot haver tercer sector i lucratiu),
alternatiu o moviment social fan referéncia a una disposicid ideologica contracultural i sense
anim de lucre assenyala que no es cobra pel seu servei. Es per aixo que ha de quedar clar que

no son termes excloents entre ells.

Dit aix0, tot i el debat existent sobre el terme tercer sector i les connotacions politiques que
pugui tenir, el que si es pot afirmar amb seguretat és que Radio TecnoCampus és una radio
universitaria amb fins no comercials. Per aixo, és transcendent comentar que 'any 2010 i
després que com anomena Meda (2012) “durante las tltimas dos décadas los diversos
gobiernos que se han sucedido promulgaran normas muy dispersas y atomizadas sobre las
cuestiones relacionadas con los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias”(p.59), el
BOE va aprovar “las emisiones en cadena de los servicios de comunicacion radiofonicos y
los servicios de comunicacion audiovisual comunitarios concebidos Uinicamente sin finalidad
comercial”. Ley 7/2010, de 31 de marzo, de General de la Comunicacion Audiovisual (BOE
n® 79, de 1.4.2010). Aquest és un dels inicis del tercer sector, el qual els mitjans que el
formen “tienen como funcion principal realizar un servicio a su comunidad”’(Gutiérrez, 2011,
p.2). Aquest servei, en el cas de l'emissora del TecnoCampus ¢s la de donar veu als membres
de la comunitat. Els alumnes del centre poden dir el que penses sense estar subjectes a cap
mena de pressid i utilitzant la radio del centre com a altaveu, al mateix moment que

evolucionen com a professionals del mitja i creen contingut que es pot utilitzar com a mostra
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de les capacitats que tenen els estudiants. Amb relacié a aixo, Gutiérrez (2011) defineix 5

caracteristiques que han de seguir els mitjans d'aquest sector:

Estan gestionados por organizaciones sociales privadas que buscan una finalidad social.[...]
Orientados a satisfacer las necesidades de comunicacion y a habilitar el ejercicio del derecho
a la informacion y libertad de expresion de las personas integrantes de comunidades
determinadas [...] Crean cohesion, dan identidad, fomentan comunidades y preservan la
diversidad cultural y lingiiistica [...] Contribuyen al objetivo de mejorar los conocimientos de
los ciudadanos sobre los medios a través de su participacion directa en la creacion y
distribucion de contenidos. [...] No deben tener fines de lucro ni realizar proselitismo religioso

ni politico. (p.2)

Si s'enfoca el tercer sector exclusivament des del punt de vista de la radio, I'Associacid
Mundial de Radios Comunitaries (AMARC) (2008) anomena un seguit de requisits per

formar part, entre els quals esta:

ser gestionadas por organizaciones sociales de diverso tipo sin fines de lucro, [...] satisfacer
las necesidades de comunicacién y habilitar el ejercicio del derecho a la informacion y
libertad de expresion de los integrantes de sus comunidades, [...] garantizar el derecho a la

informacion, a la comunicacion y a la libertad de expresion. (§ 4)

Aqui cal aclarir que Radio TecnoCampus, tot i formar part de TecnoCampus, empresa
privada, no té anims de lucre. En cap cas €s una radio que busqui enriquir-se amb el contingut
que genera i per aix0 i el que s’ha comentat anteriorment, es pot afirmar que Radio
TecnoCampus compleix cadascun dels requisits per formar part dels mitjans del tercer sector,
aixi com els enunciats dictats per ’AMARC. Per tant, les accions portades a terme en la part

practica d’aquest treball es faran tenint en consideracio aquests requeriments.

2.3 Audiéncies de radio

“Desde la creacion de Internet Talk Radio en 1993, [...], la radio ha vivido —y esté viviendo-
una importante transformacion auspiciada por el medio digital” (Pifieiro , 2014, p.84). Si es té
present I’argumentacié d’Herrera (2007) “como si de una constante se tratase, la participacion
de los oyentes ha estado presente a lo largo de las diferentes etapas historicas por las que ha

atravesado la radio en Espafia” (p.172), la manera d'interactuar amb els diferents oients esta
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exigint un canvi. Aquesta nova manera de procedir, al mateix moment provoca la necessitat
d'utilitzar Internet, i sobretot fer us de les xarxes socials. Pero abans de veure com s'adapten
les radios universitaries a aquest canvi de paradigma, s'ha considerat pertinent contextualitzar
com son les audiencies en funcio de la tipologia d'emissora a Espanya i Catalunya. Per tal de
mantenir un ordre en el treball i al mateix moment elaborar un document més complet, a
I’annex s’ha fet menci6 de les audiéncies de les radios generalistes, de radios locals catalanes

1 audiéncies d’altres radios universitaries catalanes.

2.3.1 Audiencies de radios universitaries

Per la tipologia de radios que ocupen a aquest treball primer lloc s’ha de comentar que “las
radios universitarias espafiolas cuentan con una alta participaciéon de la juventud. Una
generacion nativa digital que es la que principalmente se vincula ahora con la radio desde el
entorno 2.0.“ (Casajus, 2014 p.182). Per tant i com que la majoria de radios universitaries
utilitzen internet per transmetre el seu contingut. Es per aixd que les dades d'audiéncia de les
radios universitaries que a continuacid es mostraran seran obtingudes a través de les dades
proporcionades per les plataformes d'audio que s'utilitzin en cada cas. Tanmateix, abans de
mostrar quines son les audiencies de les radios universitaries, s'ha cregut necessari fer mencid

als habits d'escolta dels usuaris d'aquestes emissores.

2.3.1.1 Habits d’escolta dels joves universitaris

En la seva majoria, les reproduccions dels programes de totes les radios universitaries son
d'usuaris que formen part de la comunitat del campus en qiiestid. Aquests usuaris, que al
mateix temps son estudiants, son d'edats joves, on la majoria no supera mai els 25 anys. Es
per aquest motiu que préviament a veure les audiéncies de les emissores universitaries, s'ha
investigat quins habits d'escolta tenen els grups d'aquestes edats.

Fet aquest aclariment, es vol destacar la investigacid portada a terme per Vidales i Rubio
sobre les tendéncies de consum de radio i televisid dels joves espanyols. En aquest sentit, el
primer que s'ha de destacar és com el 32,65% dels enquestats, tots compresos entre 18 1 25
anys, "prefieren los soportes moviles y portables, como Ipods y MP3" per realitzar un
consum radiofonic (Vidales 1 Rubio, 2014, p.332). A més, es destaca el consum radiofonic
com un consum més individual. D'aquesta manera, "el 26,6% reconoce oir la radio cuando
estd solo en casa, el 3,8% dice hacerlo con amigos y el grupo mayoritario, compuesto por el

35,5% de los encuestados, escucha la radio cuando va en el coche" (Vidales 1 Rubio, 2014,
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p-332). Aquestes dades son d'interés per crear activitats enfocades a la situacid en que els
estudiants escolten la radio. D'aquesta manera i amb aquestes dades presents, és essencial
compartir el contingut de tal manera que pugui ser consumit des de dispositius portatils com
els telefons intel-ligents. En aquest document també es destaca que son les emissores de radio
musicals les preferides en el sector més jove de la societat. Vidales i Rubio (2014) asseguren
que les emissores tematiques musicals son les més escoltades "no s6lo para oir musica, sino
también para entretenerse" (p.338) fet que fa entendre que és el contingut musical el que
predomina entre els grups més joves de la societat. Aixo va acord amb la conclusié a la qual
arriba Castro en el seu treball de final de grau, on ja s'ha comentat que anomena els
programes musicals com els més demandats per la comunitat universitaria. L'altim fet a
mencionar d'aquest estudi son les conclusions on s'observa que la radio per internet té una
gran acceptacio entre el sector de la societat estudiat. Tal és aquesta acceptacid que un 91,5%
dels enquestats "auguran un futuro prometedor a la radio en Internet"(Vidales i Rubio, 2014,
p.337). Aixo indica que el fet que radio TecnoCampus operi exclusivament via internet €s una
activitat intel-ligent i que en cap cas pot ser un handicap a I'hora d'augmentar la seva
audiencia.

D'altra banda 1 focalitzant més la investigacidé en el TecnoCampus i1 en estudiants
universitaris, entre setembre de 2013 i octubre de 2014 es va portar a terme una investigacio
al TecnoCampus sobre els habits de consum dels estudiants universitaris. En una enquesta
realitzada per 274 estudiants del centre mataroni, es va comprovar com un moment molt
recurrent en els estudiants en consumir contingut sonor, en aquest cas musica, ¢és en els
moments on es realitza una cerca a internet. En aquesta investigacié portada a terme per
Daniel Torras Segura, es veu com només un 3,7% dels enquestats mai escolten musica o ho
fan molt poc sovint mentre realitzen un cerca a internet. Tot i que 1’estudi va ser elaborat el
2013, aquesta dada mostra com molts dels universitaris utilitzen contingut sonor com a
element que acompanya altres activitats que es poden fer simultaniament. En relacio amb
aixo, el 15,8% indica que aquesta musica que escolta mentre navega per internet prové d'una
radio en linia. Aquesta dada reafirma la conclusio del treball de Vidales i Rubio esmentat
anteriorment en el que la radio en linia t¢ una gran acceptacid per part dels estudiants
universitaris, i prova que la radio en linia t€¢ una audiéncia fidelitzada. Una altra dada que
reafirma la preséncia de la radio en linia en els universitaris del TecnoCampus enquestats és
tal com es veu a la Fig.2.1, com la radio en linia és la quarta opci6 més anomenada quan es

pregunta quin estil de musica s'escolta mentre es navega.
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Respostes sobre el génere o estil escoltat al navegar
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Fig 2.1 Nombre de respostes sobre el génere o estil escoltat al navegar.
Font: Segura, D. T. (2017). Hébitos de escucha musical durante la navegacion. Dénde, como
y qué escuchamos a través de Internet. In Musica y medios audiovisuales. Vol I, Analisis,

investigacion y nuevas propuestas didacticas (pp. 275-295).

Aquests esdeveniments mostren unes dades clares en relaciéo amb l'escolta de musica en linia.
Perd la majoria dels programes de Radio TecnoCampus no sén programes musicals. Es per
aquest motiu que també s'ha investigat que succeeix amb I'escolta d'altres estils. Tal com es
veu a la Fig.2.2, immediatament després dels continguts musicals, son els programes
d'informacié els que més escolten els joves universitaris. Aixi ho mostra I'enquesta realitzada
a 521 estudiants universitaris present en l'estudi de Perona-Paez, Barbeito-Veloso, i
Fajula-Payet.

Consum de contingut entre universitaris

Contenido sonoro n Si No
consume | consume

Musica 512 f 505 7
% | 98,63% 1,37%

Informacion 512 | f 257 255
% | 50,20% 49 80%

Entretenimiento/humor 512 | f 137 375
% | 26,76% 73,24%

Deportes 512 | f 119 393
% | 23,24% 76,76%

Contenidos especializados 512 | f 42 470
% 8,20% 91,80%
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Fig.2.2. Consum de contingut sonor en els joves universitaris.
Font: Perona-Paez, J. J., Barbeito-Veloso, M., & Fajula-Payet, A. (2014). Los joévenes ante la

sono-esfera digital: medios, dispositivos y habitos de consumo sonoro.

D'aquesta figura s'extreu en primer lloc que hi ha una tematica que clarament Radio
TecnoCampus no esta oferint, programes d'informacié d'actualitat. Aquest estudi dona peu a
portar a terme un programa d'informacié a la radio del centre mataroni, per oferir a la
comunitat universitaria la possibilitat de saber tot el que succeeix al voltant del centre.

En tercer lloc es troba la tematica d’entreteniment i humor. La majoria dels programes de
Radio TecnoCampus actualment son d’entreteniment. Es per aixo que aquest estil de
programa es considera molt present en la radio del centre i no es creu convenient afegir més

programes de la mateixa tematica.

D’altra banda, al llarg de la historia de Radio TecnoCampus s’han realitzat programes
d’esport. Actualment es troba Des de la Tribuna, un programa dedicat al futbol i I’esport en
general. En ell es fa satira esportiva 1 es realitzen taules rodones sobre 1’actualitat del mon del
futbol. També¢ esta Al Palo, un programa dedicat a I’actualitat del mon del futbol d'elit. Amb

aixo el que es vol dir és que aquest génere actualment es pot trobar en I’emissora del centre.

Per ultim s’ha de comentar els programes de continguts especialitzats. Aquest estil de
programes es refereixen a “tematicas como ciencia y naturaleza, viajes, tecnologia o teatro”
(Perona-Paez, Barbeito-Veloso, 1 Fajula-Payet, A. 2014. p.216). Actualment Radio
TecnoCampus cobreix aquestes tematiques amb el programa 3 + 1, que es pot agrupar en
aquest estil de génere. En relacié amb les tematiques, també s’ha de comentar com anomenen

Sanchez i Escudero (2019) que:

Los ciudadanos sienten suya la emisora cuando intervienen en la toma de decisiones mediante
consejos de participacion ciudadana, cuando se implican en la programacion de la emisora
generando contenidos, cuando participan en cursos y talleres organizados por el medio,

cuando utilizan sus fondos bibliograficos, fonograficos e instalaciones, etc. (p.137)

Es una hipotesi molt valida la de pensar que s’ha d’apropar la radio als estudiants. La intencio
d'aixo €s que els mateixos estudiants vulguin escoltar la seva intervencio. Aixo els obligara a

entrar en els perfils de la radio del centre. Sera quan estiguin en aquests perfils que podran
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veure el contingut que es fa a la radio. Es en aquest punt on el contingut radiofonic ha de ser
capac d'atraure a l'estudiant, que a priori ha entrat per escoltar la seva participacid, perd
finalment es fidelitzara per un o uns programes ja existents. Per aixo €s tan important crear
contingut radiofonic de qualitat, 1 poder ser adaptat a xarxes. Per tant, part de les activitats
enfocades a l'augment del contingut purament radiofonic estara destinant a tenir una
interaccid més directa amb els alumnes, on ells interactuin amb la radio amb algun format de

programa de microfon obert.

Amb totes aquestes dades presents, es considera oportu centrar-se en I’audiéncia de

I’emissora del TecnoCampus.

2.4 Importancia i paper de les xarxes socials a la radio

Com anomena Casajus (2014) “Las redes sociales son un instrumento mas de difusion de los
programas de la radio. Lo mads positivo es que la presencia en las redes sociales aumenta la
interaccion con el publico y con sus gustos” (Citat per Revillo, 2012, 270). Es per aixo que la
importancia de les xarxes socials a la radio esta en augment. En aquest sentit, Casajus (2014)
argumenta que :
uno de los principales retos de la radio universitaria tiene que ver con la interaccion con los
oyentes a través de las redes sociales, es decir, conseguir que la comunidad universitaria,
especialmente los alumnos, participen proponiendo mejoras en los microespacios y sugiriendo

nuevos contenidos (Citat per Lorenzo, 2012, p.201).

A més, no només esta canviant la manera d’interactuar amb 1’audiéncia radiofonica, sin6 que
com anomena Pifieiro (2014), la simbiosi radio-internet provoca ‘“el enriquecimiento del
lenguaje radiofonico con la adopcion de diversos recursos multimedia, la ruptura de la

fugacidad del medio gracias a la creacion de repositorios web” (p.84).

Per tal d'aclarir amb més exactitud el paper de les xarxes socials a la radio, s’ha volgut dividir
aquest punt en funci6é de la tipologia de radio per veure si existeix diferéncies entre les
diverses emissores. Tot i aix0 també s'ha considerat necessari explicar préviament quin public
objectiu esta relacionat a cada xarxa social. Aix0 s’ha fet en primer lloc per tal de saber en
quina xarxa social hi haura més possibilitats d'augmentar 1'audiéncia de la radio del centre 1

per poder donar explicaci6 a les diferéncies numeriques en els perfils de les diferents xarxes



Marc teoric 29

socials de I’emissora del TecnoCampus. En segon lloc, la manera d’operar en cada xarxa
social sera diferents si el public de cada xarxa és diferent. D’aquesta manera s’espera que les
emissores generalistes facin un us que no s’assembli en res del que fan les radios
universitaries, ja que el public objectiu de les cadenes generalistes ¢s molt més ampli que el
public universitari, format per alumnes d’entre 18 i 25 anys aproximadament. Per ultim,
també és important saber quin paper comunicatiu tenen les xarxes socials en la societat
actual. Es per aix0 que, préviament a mostrar la importancia de les xarxes socials als diferents

tipus de radios, es fara mencio al rol de les xarxes socials en la comunicaci6 actual.

2.4.1 Xarxes socials entre els universitaris

En una enquesta realitzada a 43 estudiants del TecnoCampus, es va fer una bateria de 3
preguntes per tal que s’anomenés quina xarxa social utilitzen més els joves universitaris. El
que es va demanar va ser que, de 1’1 al 5 on 1 és mai i 5 didriament, anomenessin quin Us
donen a les tres xarxes socials que té actualment Radio TecnoCampus. Els resultats mostren
a Instagram com a guanyadora. Un 76,7% asseguren que cada dia entren a aquesta xarxa
social, 1 només un 9,3% manifesten no entrar mai. Aquestes dades contrasten amb la
plataforma Facebook, la qual el 74.4% indica no utilitzar-la mai. Darrerament es troba
Twitter, que té menys Us que Instagram perd més que Facebook, amb un 37,2% de respostes
que asseguren entrar diariament, i el mateix percentatge que anomena no entrar mai.
Aquestes dades justifiquen perque el nombre de seguidors i d’interaccions en els perfils de
I’emissora del centre destaquen més a Instagram que a la resta de xarxes. A banda mostra
com la plataforma a la qual s’ha de destinar més temps en creacio de contingut en una radio
universitaria, on el target objectiu son alumnes d’entre 18 125 anys, és Instagram.

Dit aix0, per comprovar el grau de certesa d’aquestes dades s’ha realitzat una investigacid per
saber quina edat tenen els usuaris de les tres xarxes socials esmentades. Pel que fa al nombre
d’usuaris de Facebook I’any 2017, el 52% dels usuaris tenien entre 18-32 anys, mentre que
“la franja entre 40 y 64 afos (42%) y cierran los mayores de 65 afios (6%).”(The social media
family, 2018). Per altra banda, “Instagram continlia siendo, en su mayoria, una red social de
millennials: el 65% de los usuarios tiene menos de 39 anos”(The social media family, 2018) i
un 35% en majors de 40 anys. Pel que fa a Twitter, segons el diari digital 20 minutos “uno de
cada tres usuarios activos en Twitter [...] tiene entre 25 y 34 afios, lo que supone un 34% del
total. En segundo lugar se encuentran las personas de entre los 35 y los 44 anos de edad, con

un 28%.7(2018, § 3). Aquestes dades confirmen que /nstagram és la xarxa social amb més
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preseéncia entre els joves, el sector de la poblacido més rellevant en aquest treball de final de
grau. El que també es pot aclarir és que Twitter és més utilitzat per un sector de la poblacid
que per edat, ja no son estudiants universitaris. Per ultim, comentar que Facebook també té

molta presencia en el sector jove, perd no tanta com Instagram.

2.4.2 Funcionament comunicatiu d’una xarxa social

Un cop observada la tipologia de public objectiu dividit en edats que es troba a les 3 xarxes
socials en les quals opera Radio TecnoCampus, és necessari explicar el funcionament
comunicatiu de les xarxes socials i1 vincular les particularitats d’aquest procés comunicatiu
amb el so. En primer lloc, les xarxes socials canvien el model participatiu respecte els mitjans
convencionals. En els mitjans convencionals es té un control tant de la comunicaci6 com de
“la informacién que exponen como sobre el acceso y nivel de interactividad que quieren
fomentar.“ (Herreros, 2008, p.347). Aixd canvia per complet en les xarxes socials, on son els
usuaris els que gestionen la informacié com volen i amb total llibertat. Es tal aquesta Ilibertat
que son els mateixos usuaris els que “establecen el interés y la valoracion de cada
informacion” (Herreros, 2008, p.347). Aix0 genera que cada usuari es pot construir el seu
mitja, allo que vol rebre, eliminant tot alld que no li interessa i creant el que pot ser un mitja
individualitzat on només hi haura el contingut que decideixi. Aix0 origina la necessitat de
crear contingut d'interés pels usuaris, contingut que ha de ser acceptat en aquests mitjans
individuals de cada usuari.

Sumat a aquesta capacitat de crear un mitja individual que té cada usuari, es troba una de les
peculiaritats de totes xarxes socials, la immediatesa en la qual el producte arriba als usuaris.
Aquest breu periode de temps en que un emissor pot elaborar un missatge 1 fer que arribi a
grans quantitats de receptors fan del procés comunicatiu es vegi directament condicionat.
Aquesta velocitat en la qual es trasllada la informaci6, condiciona també la necessitat de
generar una resposta, també immediata, als receptors. Una gran quantitat de receptors
reaccionen utilitzant les eines de cada xarxa social (fer retwitt, fer m'agrada, fer reaccio...), 1
d'altres generen un comentari personalitzat, que al mateix moment pot ser vist per altres
usuaris que repeteixen aquest patrd. Aquest model comunicatiu €s amb el que la radio ha de
conviure a la xarxa. Es per aixo que en aquest estil de xarxes socials el contingut ha de ser el
més breu possible. Es a dir, els usuaris entren a Instagram, per exemple, a consumir un tipus
de contingut que sera molt més breu que el que es pot consumir per exemple a YouTube. Amb

relacié a aixo, el contingut unicament sonor té un desavantatge, la mancanca de no tenir un
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estimul visual esperat per l'audiencia de cada xarxa social. Tanmateix, el contingut sonor té
una peculiaritat que cap altre contingut té, la velocitat amb la qual es pot transmetre la
informacio. Dit d'una altra manera, el contingut sonor pot ser processat per 1'usuari de manera
molt més rapida que el contingut visual. Aquest panorama obliga les radios a decidir com
operar en les xarxes socials, per una banda afegint estimuls visuals al contingut purament
sonor, per satisfer a l'audiéncia que entra a les xarxes socials buscant estimuls sonors i
visuals, o pel contrari, apostant per la velocitat en la qual els usuaris processen la informacio6

sonora i aixi, ser més fidels a la convencionalitat de la radio.
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3. Analisis de referents

Els referents en els quals s’ha basat aquest treball es poden agrupar en 3 grans grups. Radios

locals, radios universitaries inscrites en ARU (Associacid de Radios Universitaries) 1

comunitats digitals construides a partir d’un producte radiofonic.

3.1 Radios locals municipals
Tot 1 que les radios locals municipals son una branca diferenciada de les radios universitaries,

s'ha cregut oportt estudiar-les per les caracteristiques comunes que comparteixen.

En primer lloc aquestes dues tipologies de radio comparteixen que sén mitjans socials. Tant
les radios universitaries com les locals municipals donen veu als membres de la seva
comunitat, gracies als quals també es pot mantenir una regular programacio. D'aquest punt es
pot deduir un altre element comu, la gesti6. Aquestes tipologies de radio estan directament
condicionades pels voluntaris que hi participen i per 1’ajuntament que les gestiona. D'aquesta

manera, necessiten la participacio desinteressada dels membres de la comunitat per existir.

En segon lloc cal anomenar els objectius d'aquestes dues tipologies de radio. A priori cap
d'elles t¢ un objectiu lucratiu, sind que les seves naturaleses son les de formar a nous

comunicadors els quals necessiten una estacid on aprendre a desenvolupar-se en el mitja.

D'altra banda, les audiéncies de les radios locals en cap cas son la de les emissores d'ambit
nacional. I, tot i que en dades numeériques també s'acostumen a allunyar de les radios
universitaries, sovint estan adrecades a un public proper, un conformat per la comunitat que li
dona nom a la radio. Aix0 també succeeix en les radios universitaries, i €s un element comu

que fa que sigui pertinent fer menci6 a les radios locals.

Per ultim, s'ha de comentar la immediatesa geografica entre les radios locals municipals que a
continuaci6 es mencionen 1 Radio TecnoCampus. La ubicaci6 s'ha considerat un factor comu
pertinent perque el fet de compartir territori, fa que els esdeveniments més importants i que

puguin tindre més protagonisme a les respectives emissores possiblement son els mateixos.
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3.1.1 Radio Premia de Mar

La primera radio que s'ha pres com a referent ha estat la radio del municipi de Premia de Mar.
Ha estat aixi en primer lloc per la poca distancia entre Radio Premia de Mar i la radio de la
universitat, ja que totes dues formen part de la comarca del maresme. A banda es coneix que
la radio premianenca €s un mitja que déna molta importancia a la participacid per part dels
membres de la comunitat. A més, a diferéncia d'altres radios locals, Radio Premia de Mar es
mostra molt transparent en relacio als seus objectius 1 els anomena clarament en el seu portal

web.

El model organitzatiu de la radio del municipi maresmenc va comengar I’any 1985 i alguns

dels seus objectius anomenats al seu web (http:/radiopremiademar.org/) son “Incentivar la

participacio de persones[...] que formen part de la corporaci6 municipal”, “Actuar com a

escola de futurs professionals de la comunicaci6.” o “Mantenir informada la poblaci6”.

Pel que fa al contingut de Radio Premia de Mar, aquest compte amb més de 35 programes de
diferents tematiques elaborats per col-laboradors de la comunitat. Tot i aix0, en primer lloc es
destaca un magazin que ofereix la radio premianenca de dilluns a divendres de 09:00 a 13:00.
En ell, es mencionen les noticies més importants succeides al municipi i s'ofereixen diferents
seccions on s'entrevista a persones en funcio de 'actualitat. A més, hi ha I'anomenat Premia
Noticies, un noticiari que es repeteix fins a 5 vegades de dilluns a divendres. El noticiari, que
té una durada d'una hora, s'emet en diferents franges horaries per mantenir informat en tot
moment a l'usuari de la radio. Un altre programa que s'emet de dilluns a divendres és
Planetari. Un programa d'esports, present en 3 franges diferents de la programacio de Radio

Premia de Mar que actualitza les noticies esportives del municipi.

Pel que fa al seu tractament a xarxes, Radio Premia de Mar té perfil a Twitter, Facebook i
Instagram. En aquests perfils I’emissora premianenca utilitza Twitter 1 Facebook per
compartir missatges breus resumint algunes de les noticies més destacades del dia i fer
promocid del contingut radiofonic. Per tant, els perfils estan actius diariament. A més quan es
tracta de noticies, la gran majoria del contingut en aquestes xarxes socials és el mateix pero
amb diferents matisos. Un clar exemple d’aixo €s la noticia que anomenava Rafa Navarro
nou alcalde de Premia de Mar, que es va compartir a Twitter referenciant les declaracions del

nou alcalde i1 a Facebook amb un missatge més breu i concis, on només es constatava el fet
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del canvi d’alcaldia. A més, totes les noticies que s'esmenten a xarxes segueixen la mateixa
estructura. Primer es fa un comentari que funciona com a titular, i immediatament després es
proporciona un enllag¢ per consumir la noticia completa. Per tltim, s'afegeix una imatge sobre

els fets de la noticia.

El perfil d’Instagram d’aquesta radio no s'actualitza de manera diaria, sind que el contingut
€s compartit setmanalment. Tot i aix0, ’element diferenciador d’Instagram és que
seleccionen alguns dels continguts radiofonics 1 el comparteixen en directe, quedant
emmagatzemats per poder ser consumits posteriorment. La resta del contingut radiofonic es
pot escoltar en directe en la freqiiencia 95.2 fm 1 en diferit mitjancant la plataforma Ivoox.

A més, aquesta emissora local té el seu propi portal web, on també es poden escoltar tots els
programes a la carta. Cal afegir que en aquest portal web no només es troba contingut

radiofonic, sind que també hi ha premsa escrita.

A banda d’/voox, Radio Premida de Mar té un canal de Youtube personal on comparteix
esdeveniments puntuals i de manera poc freqiient, sobretot plens ordinaris, declaracions de

l'alcalde o presentacions de llibres de membres de la comunitat.

Per ultim, s'ha de mencionar que Radio Premia de Mar és propietaria d'una aplicacid propia

per a dispositius Android 1 iOS.

3.1.1.1 Valoracio Radio Premia de Mar

Un cop esmentades les caracteristiques de Radio Premia de Mar, es poden destacar uns

aspectes positius i1 uns de negatius del mitja.

Aspectes positius
- La qualitat tecnica dels programes té un nivell professional.
- QGran varietat de programes.
- Mantenen una periodicitat en les publicacions on faciliten I’enlla¢ del seu contingut
radiofonic.
- Comparteixen el mateix contingut a diferents plataformes perd amb diferents elements

que es complementen entre si.
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Aspectes negatius
- No contemplen la possibilitat d’utilitzar més plataformes d’audio a part d’/voox.

- El contingut radiofonic que es comparteix a xarxes no té un ordre establert.

El primer element d'interés de Radio Premia de Mar és la transparéncia pel que fa als
objectius. Mostrar de manera evident el que es vol aconseguir és un factor important a valorar
1 estudiar la possible cabuda a Radio TecnoCampus. Tot i que a Radio TecnoCampus mostra
de manera evident la possibilitat de participar en ella, en cap moment es fa menci6 dels

objectius de I'emissora.

Una altra conclusi6é que es considera com a molt positiva per part de la radio de Premia de
Mar és I'enorme ventall de tematiques que té. Es un factor molt important que esta subjecta al
nombre de col-laboradors de la radio. Per Radio TecnoCampus, tenir més d'una trentena de
programes de diferents tematiques podria suposar un augment d'audiéncia, ja que actualment
I'emissora del centre universitari mataroni t€¢ 15 programes, on la majoria sén programes de

tertulia d'entreteniment, de futbol o musicals.

En tercer lloc, un dels elements destacables de Radio Premia de Mar i que inspiren a portar a
terme en aquest treball de final de grau és 1'as recurrent de les xarxes. Radio TecnoCampus
no s'ha caracteritzat mai per mantenir una presencia a xarxes, i el fet de realitzar publicacions

diaries €s un aspecte que s'ha de tenir present.

Altrament, un dels factors a destacar negativament i que en cap cas s'estudiara la cabuda a
Radio TecnoCampus és la limitacié d'una plataforma de difusi6 de contingut d'audio. Es
considera evident que com més possibilitats s'ofereixin als oients, més facilitats tindran per
consumir la radio. Aixi doncs es mantindran les 4 plataformes que Radio TecnoCampus

utilitza actualment.

Per ultim, tot 1 que si que hi ha una periodicitat a xarxes, no hi ha cap ordre establert.
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3.1.2 Radio Cabrera de Mar

De la mateixa manera que Radio Premia de Mar, s’ha pres com a referent Radio Cabrera de
Mar en primer lloc per compartir comarca amb Radio TecnoCampus. A més, es coneix que la
radio del municipi de Cabrera treballa simultaniament amb altres mitjans sota el nom
d’Audiovisual Cabrera. Aixo €s interessant perqué dona peu a valorar una possible xarxa de

comunicacio unificada que el TecnoCampus actualment no té.

L’emissora de Cabrera té una gran varietat de programes de moltes tematiques diferents 1
d’actual actualitzacid. Entre ells, es destaca I’informatiu de dilluns a divendres que s’elabora

de 8:00 a 20:00 a 1'inici de cada hora.

Radio Cabrera de Mar és una radio maresmenca que emet en directe en la freqliencia 107.1
FM. Pel que fa a xarxes socials, aquesta emissora t& Facebook 1 Twitter. L'element més
destacable en aquestes dues xarxes és que el contingut compartit no té una regularitat. L’us
principal que fan de les xarxes socials és la de compartir enllagos del seu contingut radiofonic

emmagatzemat al seu web ( http://audiovisualcabrera.net/ ).

D’altra banda, Radio Cabrera de Mar té un /voox personal on també es poden escoltar tots els

programes que enregistren de manera diferida.

Cal destacar que l'emissora té perfils de Youtube i Vimeo, on de manera molt poc freqiient
comparteixen contingut radiofonic en video. En el canal de Vimeo no hi ha cap mena de
contingut, en canvi a Youtube hi ha capsules on promocionen algun dels podcasts, esments a

esdeveniments de les festes majors i resums amb video de programes de radio.

3.1.2.1 Valoracio Radio Cabrera de Mar

Un cop esmentades les caracteristiques de Radio Cabrera de Mar, es poden destacar uns

aspectes positius i uns de negatius del mitja.

Aspectes positius
- La qualitat técnica dels programes t¢ un nivell professional.

- QGran varietat de programes.


http://audiovisualcabrera.net/

38 Proposta d’augment d audiencia d'una radio universitaria

- Tot i que sense cap periodicitat establerta, faciliten 1’enlla¢ de reproduccio del seu

contingut radiofonic a les xarxes socials.

Aspectes negatius
- Es desconeixen els objectius de la radio.
- Tenen canals de distribuci6 enllagats al seu portal web sense contingut.
- No disposen d’Instagram i perden la possibilitat d’accedir a una gran part del public.
- No hi ha establerta una periodicitat pel que fa al compartiment del contingut, fet que
desorienta a I’espectador.

- La interaccidé amb altres usuaris ¢és inexistent.

El tret més destacable de Radio Cabrera de Mar i que és valorable per la seva possible
aplicaci6 a la radio de la universitat mataronina ¢és la manera d’annexar els diferents mitjans 1
serveis. Al mateix moment, Radio Cabrera de Mar i sota el nom d’Audiovisuals Cabrera,
ofereixen diferents serveis com premsa escrita, espais per 1’edicié de video, material per
enregistrament 1 programaciéo web entre d’altres. Si traslladem aquesta idea als serveis del
TecnoCampus, es podria unificar el servei d'informacié creant un mateix web per la premsa
escrita del TecnoCampus, amb la radio del centre, i fins i tot altres serveis que ofereix el
centre exclusivament per alumnes. Un mateix portal web on es pugui consumir la radio,
consumir premsa escrita i portar a terme gestions individuals de cada alumne com reserva de
material, demanar cita a I’organitzacio talent del TecnoCampus o sol-licitar la participacid en
els diferents tallers que regularment porta a terme la universitat. Aqui s'ha d'esmentar que el
comit¢ de premsa del TecnoCampus son personal assalariat, contractats laboralment, que
s'encarreguen de la comunicacio corporativa de I'entitat, mentre que la radio és gestionada per
un becari i el coordinador general de la radio. Independentment d’aixo, crear vincles comuns

es pot tenir present.

D’altra banda, es considera un aspecte a no aplicar el tractament a xarxes que Radio Cabrera

de Mar porta a terme, perque es considera important mantenir una regularitat de publicacio.
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3.2 Radios universitaries inscrites a ARU
L’ Associacié de Radios Universitaries d’Espanya (ARU) és una organitzacid sense anim de
lucre que com s’argumenta al seu portal web

(http://www.asociacionderadiosuniversitarias.es/), “integra a 26 estaciones radiofonicas

universitarias que emiten desde 29 Universidades espafiolas”, entre les quals es troben UPF

radio i UOC radio, dues comunitats universitaries que s’han pres com a referents.

3.2.1 UPF radio

Com es comenta al seu portal web (https://www.upf.edu/es/web/upf-radio) la radio de la

universitat Pompeu Fabra va inaugurar-se I’any 2007 i va ser la primera radio universitaria en
emetre podcasts a 1’estat espanyol. S'ha considerat important estudiar aquesta radio perque el
TecnoCampus €s un centre inscrit a aquesta universitat barcelonina, i de la mateixa manera
que en molts altres factors es pren a la Universitat Pompeu Fabra com a referent, la radio del
centre també pot emmirallar-se en una radio d'una universitat a priori més prestigiosa i amb

més experiéncia. A banda, hi ha un component geografic que uneixen les dues universitats.

El contingut que actualment UPF Radio oferta es limita a 9 programes que s’estan portant a
terme en l’actualitat. Tot i aix0 i de la mateixa manera que passa a I’emissora del
TecnoCampus, es pot accedir a més d’una trentena de programes enregistrats en anteriors
cursos. Cal dir pero que alguns d’aquests programes de temporades anteriors parlen d’una

actualitat que ja ha succeit i que per tant actualment estan molt desactualitzats.

De la mateixa manera que succeeix a Radio TecnoCampus, els programes d’UPF Radio estan
elaborats pels mateixos estudiants de la universitat, 1 coordinats per un professor del grau,
pero les plataformes d’audio utilitzades per part de la radio barcelonina es limiten a /voox. A

través d’aquesta plataforma i el seu portal web, es pot consumir el contingut radiofonic.

Pel que fa a la preséncia d’aquesta radio universitaria a xarxes, Radio UPF té Twitter,
Facebook 1 Instagram. El fet destacable de la gestid de les xarxes d’aquesta radio €s la poca
continuitat a [’hora d’elaborar contingut exclusiu per xarxes. A més, el poc contingut publicat
a les diferents plataformes no té relacio6 entre ell. Tot i aix0, s’ha de destacar que la majoria de
publicacions son per donar preséncia a programes actuals, i en alguns casos compartir el

contingut radiofonic disponible en altres portals.
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3.2.1.1 Valoracio UPF Radio

Un cop esmentades les caracteristiques de UPF Radio es poden destacar uns aspectes positius

1 uns de negatius del mitja.

Aspectes positius
- Bon nivell técnic de contingut radiofonic.
- Hi ha la possibilitat d’escoltar programes antics.
Aspectes negatius
- No hi ha una regularitat a I’hora de fer publicacions a xarxes.
- Només s’utilitza una plataforma d’audio per compartir el contingut.
- No es comparteix contingut radiofonic a xarxes.

- El portal web té un aspecte desfasat.

De la radio de la Universitat Pompeu Fabra es pot extreure un element a tenir present sobretot
en la creacid de continguts en un entorn universitari. Quan una universitat no té la capacitat
de crear contingut de tematiques diferents, possiblement provocat pel nombre de
col-laboradors, s'hauria d'intentar que la major part del contingut fos atemporal. D'aquesta
manera el que va ser creat pels alumnes durant el curs 2017/18 per exemple, es podria
consumir a posteriori sense problemes. Aixi, tot i no tenir varietat de tematiques en un mateix
any, la suma del contingut creat durant els diferents cursos, al ser atemporal, podria tindre el
mateix interes que aquell contingut que es crea en l'actualitat. D'aquesta manera, encara que
hi hagi pocs col-laboradors en un curs en concret, la suma dels diferents podcasts de diferents
anys totalment atemporals crearien un ventall més gran on escollir als possibles oients.
Aquest fet es pot aplicar a la radio del TecnoCampus.

Un segon element comu entre les dues radios universitaries que mereix menci6 és 1’ts del
portal web. En tots dos casos es centralitza el contingut de tots els cursos en un portal
corporatiu. A més, tots dos utilitzen la plataforma /voox per compartir el contingut al web.
Tot 1 aix0, cal fer mencid que el portal de Radio TecnoCampus a part de penjar els podcasts,
exposa també un resum d'una linia present al costat de cada episodi i fa una explicacid
general del programa. Aixo0 és considera encertat ja que d’aquesta manera s’esta utilitzant el
portal web com una eina que t’ofereix altres possibilitats que les que t’ofereixen les
plataformes de difusi6 d’audio. UPF Radio utilitza el seu portal web exactament pel mateix

que podria utilitzar Spotify o Google podcast cosa que no es considera correcte ja que les
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plataformes de difusi6 de contingut sonor donen més facilitats als seus consumidors per
reproduir les diferents pistes que un blog, que permet consumir continguts d’altres tipologies
com llegir un text o visualitzar contingut fotografic.

Es per aixd que tenir un portal web d’una radio universitaria es considera necessari com a
element per posar-se en contacte amb la radio o per saber més d’aquesta, perd en cap cas la
seva funcid principal ha de ser la de difondre el contingut, doncs ja hi ha altres aplicacions
creades per aix0. Per aquest mateix motiu també s’entén que limitar la difusié de contingut a

una unica plataforma de difusio d’audio, com fa UPF Radio, €és una decisio poc encertada.

3.2.2 UOC Radio

La Universitat Oberta de Catalunya (https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/index.html) és

una facultat referent en 1'ensenyament en linia, amb més de vint-i-cinc anys d'experiéncia en
aquest tipus de docéncia. El fet de compartir comunitat autonoma amb el TecnoCampus i
haver consolidat un prestigi arreu del territori oferint més de 50 masters i 25 graus la fan
objecte d’estudi. El fet de ser una universitat prestigiosa i tenir estudis relacionats amb les
ciéncies socials, fan que s’esperi d’UOC Radio, una radio referent igual que ho és el centre.
Dit aix0, s’ha pogut comprovar que el tractament a xarxes de la radio de la Universitat Oberta

de Catalunya és inexistent. No disposen de perfils a cap xarxa social.

Sobre el seu tracte amb el mitja de la radio, UOC Radio en l'actualitat té tinicament dos
podcasts, els quals estan elaborats per estudiants del centre. El tret més diferencial de la UOC
¢s el nombre de plataformes d’audio que utilitzen. Elaboren el mateix contingut per 3

plataformes diferents, Spotify, Ivoox 1 Itunes.

A banda, la radio no té un portal exclusiu sind que comparteix web amb altres continguts
audiovisuals elaborats per la universitat. En aquesta plataforma web també es pot accedir als

programes de radio.

3.2.2.1 Valoracio UOC Radio

Un cop esmentades les caracteristiques de UOC Radio es poden destacar uns aspectes

positius 1 uns de negatius del mitja.

Aspectes positius
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- Bon nivell técnic de contingut radiofonic.
- Elaboren contingut per 3 plataformes d’audio diferent.
Aspectes negatius
- Poca varietat de programes.
- No tenir xarxes socials limita la possibilitat d’augmentar audiéncia.

- No tenir un espai de radio diferenciat en el seu espai web.

De la mateixa manera que succeeix amb Audiovisuals Cabrera, UOC Radio no dedica un
portal exclusiu a la radio, sin6 que unifiquen el portal web amb altres serveis de la universitat.
Com s’ha comentat amb anterioritat, aquest fenomen té el seu interés i la seva aplicacio és
digne d’estudi en el centre universitari de Mataro. Tot i aix0, cal deixar clar que la manera en
la que UOC Radio és present al web de la seva universitat no es considera un exemple a
seguir. Es interessant mostrar la radio com un element diferenciador, com quelcom que aporti
prestigi a la universitat. Alhora, és molt possible que sigui de gran ajut per la radio ser present
al portal universitari, perd de forma visible, de tal manera que es pugui fer qualsevol mena de
tramit académic, pero que 1'opci6 d'escoltar la radio de la universitat sempre estigui present.

Aix0 no succeeix al portal de la Universitat Oberta de Catalunya i tampoc al TecnoCampus.

3.2.3 Valoracio general de les radios universitaries catalanes

Un cop esmentades dos radios de les universitats més conegudes i amb més prestigi del
territori catala, s'ha vist necessari fer una valoracid general només d'aquestes perque €s el
model en el qual s'opera en aquest projecte. Abans de fer la valoraci6 cal esmentar que també
s'ha investigat altres radios universitaries catalanes, perod la seva aparicidé al treball s'ha
descartat per les nombroses similituds amb les dues radios esmentades. Aixi doncs i per tal
d'evitar ser repetitiu, s'ha optat per no anomenar més emissores universitaries. Dit aixo, és
necessari esmentar que el tractament de les radios universitaries en el territori catala té un
llarg cami per recorrer. La hipotesi que es planteja €s que les universitats no dediquen tot el
temps que €s necessari dedicar a aquest mitja, causa que genera emissores universitaries molt
poc conegudes i amb clares mancances que ningl té la necessitat de solucionar. Un dels
motius pels quals s'ha volgut investigar com funcionen altres radios universitaries ha estat la
possibilitat de dur a terme activitats d'aquestes radios, a priori d'universitats amb més prestigi
1 per tant amb emissores universitaries més treballades, al TecnoCampus. Aquesta hipotesi no

es podra dur a terme perqué no s'ha vist cap activitat que mereixi la seva replica. De fet, el
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que s'ha vist és que la radio del centre mataroni esta molt més treballada que altres tipus de
radio. Fent una comparativa amb els anys de vida de les radios, la relaci6 entre quantitat
d'alumnes, nombre de seguidors, reproduccions i contingut, es pot comprovar com Radio
TecnoCampus esta per sobre que les altres emissores universitaries. A més, les radios
universitaries focalitzen tots els esfor¢os en el contingut sonor, perd no dediquen temps a la
distribuci6 d'aquest contingut, fins al punt que hi ha emissores que estan 3 mesos sense fer
alguna publicaci6 a xarxes o fins i tot que tenen perfils en xarxes socials pero sense cap mena
de contingut. Tots aquests fets es consideren urgents de solucionar per tal de poder donar als
estudiants universitaris la possibilitat de fer radio en un entorn que sigui minimament
reconegut. En relaci6 a aixo s’ha de comentar també la inversiod que les universitats volen fer
a la radio. Fins quin punt a la UPF o a la UOC els interessa invertir en les radios, o al mateix
TecnoCampus, en el qual se sap que en 3 anys s’ha passat de 3 becaris a 15 hores setmanals,

a 1 becaria a 10 hores setmanals per gestionar la radio.

3.3 Comunitats digitals construides a partir d’un producte radiofonic

Tal com anomenen Acosta & Diaz (2019) una comunitat digital es pot entendre com “un
grupo de individuos que consumen contenidos digitales” (p.17) independentment de la
plataforma que utilitzin. Per aquest projecte el que és pertinent d’estudi son aquelles
comunitats creades a partir d’un producte radiofonic. Es a dir, que arran de la creacié d'un
programa de radio, s'hagi també elaborat una campanya a xarxes que complementi o recolzi
el producte sonor i que suposi la creaci6 de perfils del programa en diverses xarxes socials,
on hi ha membres que es mencionen, es comenten i interactuen entre ells. En aquest projecte
s'ha pres com a referents aquelles comunitats digitals creades a partir d'un producte radiofonic
amb un gran nombre de seguidors. D'aquesta manera es comprovara que es fa a xarxes i
s'observara si hi ha coincidéncies entre les diferents comunitats digitals, per posteriorment
valorar possibles aplicacions a la comunitat digital de la radio del TecnoCampus. Cal
anomenar també que les comunitats digitals que es tenen presents en aquest treball son de
gratuita participacio. Comunitats en les quals en qualsevol moment es pot accedir al contingut
o deixar de ser membre sense cap mena de penalitzacid. I en tots els casos son d'accés lliure,
sense necessitat d'abonar una quantitat econdmica de manera mensual ni anual. Com que els
productes radiofonics presentats a continuacid son productes de grans emissores, la qualitat

tecnica d’aquests no es considera un element a destacar.
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3.3.1 La Vida Moderna

La vida moderna €s un programa de radio de la Cadena Ser que ha esdevingut una comunitat
digital molt potent. Tal ha estat aquesta comunitat, que les seves xifres de seguidors son les
que I’han fet objectiu d’analisis en aquest projecte.

Les xarxes que posseeix actualment aquest programa de radio son Twitter, amb més de 365
mil seguidors, Facebook, amb més de 280 mil seguidors i Instagram, amb més de 310 mil
seguidors. Les diferéncies entre el contingut que publiquen en aquestes xarxes socials son
minimes. El fet destacable esta en el moment que es fan les publicacions. Tot i que el
contingut ¢és el mateix, ’ordre és diferent en cada xarxa social, estratégia que provoca que
aquells que vulguin saber 1"dltima hora del programa han de seguir totes les xarxes.

Un segon fet destacable és el contingut que comparteixen. Practicament tot el contingut
compartit a xarxes son capsules del programa de radio, que coincideixen amb els moments
més destacats de cada capitol.

Les plataformes d’audio de la vida moderna sén Ivoox, Google Podcast, Apple Podcast i
Spotify. En totes elles es poden consumir els programes de manera diferida. Tanmateix, el
programa es pot sentir pels canals oficials de la Cadena ser, sigui en directe per FM o al seu
portal web on hi ha un espai dedicat unicament al programa.

Dr’altra banda, La Vida Moderna té un canal de YouTube amb més de 480 mil subscriptors, on
comparteixen en video extractes del programa que no coincideixen amb les capsules
publicades a les xarxes socials.

Per tltim, s’ha d’esmentar que no hi ha condicions per ser membre. Es a dir, amb un perfil

d’algunes de les xarxes esmentades, es pot formar part de la comunitat.

3.3.1.1 Valoracio La Vida Moderna

Un cop esmentades les caracteristiques de la comunitat digital del programa La Vida

Moderna, es poden destacar uns aspectes positius i uns de negatius.

Aspectes positius:

- Lactivitat a xarxes.
- Lainteraccié amb altres perfils a xarxes.
- Latécnica de distribucié del contingut a xarxes.

- s de moltes plataformes d’audio.
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Aspectes negatius:

- Seria interessant que el contingut a xarxes no es limités a compartir extractes del

programa i es mostressin les anécdotes que hi ha darrere els microfons.

L'element més destacable que s'extreu de la valoraci6 de La Vida Moderna és la seva
regularitat a xarxes. Es considera un element molt important el constantment donar contingut
a consumir a l'audiéncia. Possiblement, si el nombre de publicacions de La Vida Moderna no
fos tan elevat i amb una periodicitat diaria, la comunitat digital no seria una de les més
influents del pais. Es per aix0 que, seguint el model de La Vida Moderna, els perfils de Radio
TecnoCampus han d'augmentar el nombre de publicacions a xarxes 1 augmentar la interaccid

tant amb els seus seguidors com amb altres perfils.

3.3.2 Tot Costa

Tot Costa és un programa de Catalunya Radio que no s'ha limitat a crear inicament contingut
radiofonic 1 també posseeixen perfils propis a xarxes socials. S'ha triat aquesta comunitat
digital per ser una comunitat en catala, igual que Radio TecnoCampus, que ha tingut un gran
exit a les xarxes socials. Cal esmentar que Tot Costa, al ser un programa de la Corporacio
Catalana de Mitjans Audiovisuals, respecta els principis d’aquesta, entre els quals esta “oferir
a tots els ciutadans de Catalunya,[...] un servei public audiovisual de qualitat, compromes

amb els principis €tics i democratics i amb la promocio de la cultura i de la llengua catalana.”

Igual que a la majoria de radios i programes comentats anteriorment, Tot Costa té Instagram,
Twitter 1 Facebook. Lactivitat en aquestes xarxes €s proporcional al nombre de seguidors que
tenen, de tal manera que és Twitter la més activa amb més de 20 mil seguidors i publicacions
diaries, seguida d’Instagram amb més de 7 mil seguidors i menys activitat 1 finalment
Facebook amb poc més de 4 mil seguidors i publicacions setmanals. Tot Costa utilitza Twitter
1 Facebook per compartir moments destacats del programa, facilitant un enllag de
reproduccidé. En molt pocs casos s’ha decidit compartir explicitament els extractes del
programa, obligant per norma general als usuaris a consumir 1’audio des del web de

Catalunya Radio. La plataforma d’/nstagram en canvi, €s utilitzada per tenir un contacte més
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directe amb 1’audiéncia elaborant preguntes i enquestes sobre ’actualitat que es tracta al

programa.

Les plataformes d’audio utilitzades per Tot Costa son Ivoox, Apple Podcast 1 Spotify. A
banda, també¢ estan tots els programes disponibles a la web de Catalunya Radio, en un espai

exclusiu pel programa.

3.3.2.1 Valoracio Tot Costa

Un cop esmentades les caracteristiques de la comunitat digital del programa Tot Costa, es

poden destacar uns aspectes positius i uns de negatius.

Aspectes positius

- Lactivitat a xarxes és molt freqiient i en alguns casos diaria.
- El contingut compartit a xarxes s’adequa a les caracteristiques de cada plataforma.

- Hi ha interaccié amb altres usuaris.

Aspectes negatius

- Seria interessant compartir capsules del programa a les xarxes per no obligar a I’oient

a dirigir-se a la web de Catalunya Radio per consumir el contingut.

De la mateixa manera que ha succeit amb l'anterior comunitat digital, 1'element més notori
que historicament manca a Radio TecnoCampus és la periodicitat de publicacions a xarxes.
Aquest element comu present en aquestes dues comunitats digitals exitoses dona a entendre
la importancia d'una regularitat establerta, on l'audiéncia també sapiga que es comparteix
cada dia. D’aquesta manera les possibilitats de tenir uns espectadors que esperin una
publicaci6 d’un contingut determinat augmenta.

D’aquesta manera s’entén que perque la preséncia a xarxes de Radio TecnoCampus sigui
major, s’ha d’augmentar el nombre de publicacions i s’ha d’establir un ordre, amb el que els
seguidors sapiguen quan es faran les determinades publicacions.

Aquesta regularitat a xarxes implica també un augment de la despesa de la radio del

TecnoCampus perque aquesta activitat implica la necessitat de contractar a un perfil laboral
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que sigui capag¢ de crear continguts a xarxes, al mateix temps que conegui el funcionament

dels estudis de radio del centre i pugui ajudar als alumnes a enregistrar els programes.
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4. Objectius
4.1 Objectius principals

Per tot el comentat amb anterioritat, 1'objectiu principal és:
- Detectar quin contingut atrau als estudiants universitaris i com el consumeixen
- Augmentar l'audiéncia de Radio TecnoCampus, proposant contingut radiofonic de

noves tematiques enfocat a un public universitari

4.2 Objectius Secundaris

La realitzacié dels objectius principals, dona pas a realitzar un seguit de punts que generen

uns objectius secundaris del treball. En concret els objectius secundaris son els segiients:

- Fer una analisi previ del nombre de reproduccions de Radio TecnoCampus, per poder

veure l'evolucié d'aquestes dades un cop s'hagi finalitzat el treball
- Analitzar la gestid que es fa a xarxes a Radio TecnoCampus
- Analitzar la gesti6 que es fa a xarxes en altres radios del tercer sector
- Esbrinar quines son les tematiques que reclamen les audiéncies universitaries

- Proposar activitats per augmentar l'audiéncia de Radio TecnoCampus, fent us de la

investigaci6 academica 1 d'altres radios universitaries

- Informar, entretenir i fer participar en la societat formada pels estudiants universitaris

del TecnoCampus

- Fer particips de la radio del centre a un major nombre d'estudiants de diferents graus,

elaborant contingut enfocat a la interaccid directa entre radio 1 alumnes

- Avaluar l'eficacia de les propostes analitzant de nou el nombre de seguidors 1

reproduccions de Radio TecnoCampus, i comparant-ho amb el primer analisi
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4.3 Abast

Pels objectius anomenats anteriorment es pot deduir que 1'abast del treball es limitara a la
comunitat del TecnoCampus. S'ha decidit d'aquesta manera per tal de crear un treball més
realista 1 on es parteixi d'uns objectius realment assolibles. Per aixo es pot dir que el treball es
concentrara en augmentar l'audiéncia, que s'entén que sera en la seva majoria estudiants
universitaris del centre TecnoCampus, 1 per tant el contingut es creara en funcidé a aquest
public objectiu.

En referéncia a l'abast temporal, aquest es reduira a un curs académic, comencant a executar
activitats al gener, i finalitzant el treball al juny. Es important mencionar que els mesos de
novembre i1 desembre es destinaran a mantenir la gestio que fins ara ha portat a terme Radio
TecnoCampus per poder mostrar el canvi d'audieéncia entre el periode previ a la realitzacid
d'aquest treball i els moments posteriors. Aixi doncs al gener es portaran a terme les noves
activitats, les quals s'hauran comencat a buscar al novembre. La idea principal €s poder
iniciar una nova activitat cada mes des del gener fins al juny, aixi doncs poder crear fins a 5

activitats les quals duraran des de la seva implantaci6 fins a priori al final del projecte.
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5. Metodologia i flux de treball

5.1 Desenvolupament

Per poder aconseguir I’objectiu d’augmentar els seguidors i I’audiéncia de l'emissora del
centre, s’ha portat a terme un seguit d’activitats, justificades al marc teoric, entre les quals
esta; fer una recerca de treballs académics sobre gestidé de contingut a xarxes 1 nous formats
radiofonics que raonin aspectes a reconsiderar en el mitja de la radio per poder ser aplicats al
TecnoCampus, fer una auditoria dels seguidors a xarxes de Radio TecnoCampus 1 investigar
altres radios universitaries. Realitzat aixd es podra portar a terme activitats en funcié de

I’estudi. Per ultim, es vol fer una avaluaci6 de les accions implementades.

5.1.1 Recerca de treballs académics

La recerca de treballs académics esta destinada a crear el cos tedric del treball. D'aquesta
manera el que es vol fer és a base de treballs académics, poder construir activitats practiques
justificades en aquests treballs teorics, 1 comprovar l'eficacia d'aquests a Radio
TecnoCampus. Cal dir que aquesta recerca esta centrada tant en l'aspecte radiofonic com en el
digital. La recerca de treballs académics present al marc teoric del treball han portat a

realitzar un seguit d’activitats que s’han portat a terme en ultima instancia.

5.1.2 Auditoria inicial dels seguidors de Radio TecnoCampus

L'objectiu principal de l'auditoria és fer una analisi dels seguidors a xarxes de Radio
TecnoCampus i de les reproduccions de 1I’emissora, previ a la realitzacié practica de les
activitats de millora. Com que es vol fer un diagnostic el més fidel a la realitat, aquesta
auditoria s’ha portat a terme després d'haver creat un contingut a xarxes que continui amb la
gestid del curs passat. Aixo s'ha fet per tenir dades de quin és el grau d'efectivitat d'aquestes
accions i veure realment l'evolucid6 amb el canvi d'estratégia. D'aquesta manera s'evita la
possibilitat de fer un estudi de les xarxes de Radio TecnoCampus després dels mesos d'estiu
on no s'ha compartit publicacions 1 per tant on la interaccid si que ha estat nul-la. Les
reproduccions de tots els programes de Radio TecnoCampus s’han realitzat amb les dades
proporcionades per les plataformes d’audio en les que s’opera.

A més, per l'auditoria inicial s’ha realitzat una enquestes als estudiants del TecnoCampus
sobre els seus habits de consum d'audio, I'us que fan de les xarxes socials i el consum que fan

de Radio TecnoCampus.
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5.1.3 Investigacio d’altres radios universitaries

El motiu original de la investigaci6 d'altres radios €s el de veure si hi ha activitats d'altres
radios universitaries que estan tenint molt d'éxit i1 intentar portar-les a terme a la radio del
centre mataroni. Tot 1 aix0, en una primer investigacid s'ha pogut veure com la radio
universitaria en molts centres catalans no s'acaba d'explotar. La investigacié que s’ha portat a
terme ha estat realitzant una recerca en linia de radios universitaries catalanes. En primer lloc
s’ha realitzat una recerca dels portals corporatius de cada emissora i posteriorment s’ha
investigat la presencia a xarxes de les radios. Després de buscar les radios de la UB, la
Blanquerna, la UAB, la UOC, la UPF i la Ramoén Llull, s’ha observat en primer lloc com les
radios de la UB, la Blanquerna i la Ramén Llull no treballen la radio dels seus respectius
centres. En segon lloc s’ha observat com les emissores de la UAB, la UPF realitzen un
tractament molt semblant i per evitar repeticions al llarg del treball, s’ha mencionat a la UPF
pels vincles que té amb el TecnoCampus. Per tltim, la UOC també s’ha comentat per el seu
peculiar tractament del mitja.

Finalment, la investigacid d’emissores universitaries ha servit per comparar I’emissora del

centre amb radios d’altres emissores de la mateixa tipologia.

5.1.4 Posada a terme de les activitats

Elaborat I’estudi teoric, s’ha portat a terme aquelles activitats esmentades durant el treball per

tal d’assolir els objectius marcats en un primer moment.

5.1.4.1 Augment de la preséncia a xarxes

En primer lloc, durant el treball s'ha vist clarament la necessitat d'augmentar la preséncia a
xarxes. Tant els teorics estudiats com el comportament de les emissores vistes durant el
treball fan evident la necessitat d'interactuar amb els estudiants via xarxes. També¢ s'ha vist
com Instagram és la xarxa més utilitzada pels joves del TecnoCampus. D'aquesta manera
s'han iniciat diferents activitats a xarxes, on Instagram ha estat a la que més temps se li ha
dedicat amb més de 100 publicacions. Via FaceBook i1 Twitter s’ha notificat els nous
programes de la radio, facilitant I’enllag del contingut. A Instagram, com s’ha esmentat i
justificat anteriorment, s’ha decidit crear capsules de breu durada amb petites parts dels nous
episodis dels programes, destinades a cridar 1’atencio dels estudiants universitaris. Aixo ha
servit per apropar als estudiants el contingut radiofonic que crea ’emissora del centre. Al

mateix moment, també s’ha elaborat contingut per stories, on es notificava un nou programa



Metodologia i flux de treball 53

disponible. Tot aixo s'ha fet seguint un ordre. Tal com es veu a la Fig.5.1, s'ha creat el que
s'assembla a una graella radiofonica, per tal que els oients sapiguen quin dia es comparteix
cada programa. Aquesta graella esta actualitzada 1'abril del 2021, amb els nous programes

creats durant el transcurs d'aquest treball.

Graella Radio TecnoCampus

Dilluns Dimarts Dimecres
TecnoNews 3+1 El cafe de la
facultat
Entre Nosaltres Tune The
Radio Aula Sound

Fig.5.1. Graella Radio TecnoCampus.

Font: Elaboraci6 propia.

En l’aspecte de xarxes també s’ha volgut augmentar la interacciéo amb els diferents comptes
dels estudiants. Per fer-ho, en primer lloc s’ha utilitzat les eines de cada xarxa per fer
m’agrada, fer retuit... des de el compte de la radio a altres perfils. A més, s’ha realitzat 2
promocions destinades a augmentar els seguidors a Instagram. En la primera d’elles es va
regalar uns auriculars amb motiu del dia mundial de la radio. La segona esta relacionat amb
Sant Jordi, 1 s’ha regalat un llibre digital. En les dues promocions per participar s havia
d’interactuar amb el compte de Radio TecnoCampus, aspecte que s’ha considerat crucial al
llarg del treball. També per xarxes s’ha realitzat una promocié per augmentar 1’audiencia dels
programes de I’emissora del centre, on es regala un codi promocional d’Amazon al programa
amb més reproduccions en el tercer trimestre.

Un tercer aspecte a destacar en el tractament a xarxes ha estat les relacions amb el compte
principal de la universitat. Durant el treball s’ha esmentat la importancia de la implicacié dels
canals oficials del campus amb la radio. D’aquesta manera, s’ha aconseguit que els canals
oficials de TecnoCampus, viueltecnocampus, faci mencié de la radio en diferents etapes del
curs. Per exemple, pel dia mundial de la radio es va mencionar tots els programes que oferia

I’emissora del centre.
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5.1.4.2 TecnoNews

Pel que fa al contingut radiofonic, s'ha iniciat un noticiari quinzenal. Com ja s'ha comentat,
cap programa de la radio informa sobre I'actualitat del centre, 1 aix0 per molts teorics és una
errada. D'aquesta manera, cada 2 dilluns es penja un programa que notifica als estudiants
l'actualitat de la universitat. Al mateix moment aquest programa s'ha decidit que fos breu per

tal que en poc temps els estudiants poguessin estar al dia de tot el que succeeix al campus.

5.1.4.3 Entre linies

En segon lloc, també s'ha iniciat un programa mensual anomenat Entre Linies, on s'entrevista
a diferents professors del centre. Aquest programa té l'objectiu d'apropar la radio als
estudiants de tots els graus, ja que s'ha vist que actualment a Radio TecnoCampus li manca

l'audiéncia que no prové dels estudiants d'audiovisuals.

5.1.4.4 Programa de microfon obert

Arrel de la necessitat de que els alumnes d’altres graus participin a la radio del centre, s’ha
desenvolupat de manera teodrica la necessitat de portar a terme un programa de microfon
obert, on s’apropa la radio al universitaris. Tot 1 aix0, pels contactes directes que aixo suposa
amb gran nombre de universitaris, no s’ha portat a terme per seguir de manera estricte els
procools covid-19. A més, per la pandémia el centre ha estat buit durant part del curs, fet que

a impossibilitat el portar a terme aquesta activitat.

5.1.5 Avaluacio de les accions implementades

Per ultim, s’ha avaluat totes les accions de manera col-lectiva per veure si I’objectiu principal
el del treball en general ha tingut 1’éxit que s’esperava. Aquesta avaluacid esta present en
I’apartat d’analisis i resultats.

L’avaluacié s’ha portat a terme tenint en consideracio en primer lloc les dades extretes de les
xarxes socials del TecnoCampus. En segon lloc, el contingut radiofonic s’ha avaluat amb les
dades numeériques de les plataformes d’audio en les quals s’opera. En concret, s’observa el
nombre de visualitzacions del primer trimestre de Radio TecnoCampus i es comparara amb el
segon 1 el tercer trimestre. També es fara especial menci6 als dos programes que s’ha pogut
portar a terme per la realitzacio d’aquest treball. A banda, es valorara la quantitat de noves

intervencions que han obtingut les diferents xarxes socials de 1’emissora.
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5.1.6 Auditoria final dels seguidors de Radio TecnoCampus
Finalment, s’ha repetit la mateixa enquesta que a I’inici de curs per observar quin és el grau
de penetraci6 de Radio TecnoCampus després de la realitzaci6 d'aquest treball de final de

grau.

5.2 Metodes i instruments

5.2.1 Document de text

En primer lloc, el treball escrit d’aquest treball de final de grau es realitzara amb Google
Docs, una eina on es treballa en linia i amb guardat automatic. D’aquesta manera el treball

estara al niivol, 1 no hi haura la possibilitat de perdre cap aveng realitzat.

5.2.2 Plataformes a internet

Els instruments que s'utilitzaran per a I'assoliment dels objectius en primer lloc son les xarxes
socials de Radio TecnoCampus. Des de mitjans de Novembre es té accés a les contrasenyes
dels comptes de Radio TecnoCampus pel fet d'estar realitzant les practiques optatives del
grau en l'emissora de la universitat. A més, també es disposa dels comptes d’Ivoox, Spotify,
SoundCloud 1 Google Podcast. D’aquesta manera i com ja s’ha estat fent, s’ha vinculat
I’enllag rss d’Ivoox amb Spotify i Google podcast per tal de cada cop que es comparteix un
podcast a Ivoox, automaticament es trobi també a Google podcast 1 Spotify. Soundcloud no

permet aquesta funcié i per tant el contingut és compartit de manera manual.

Cal dir també que Ivoox permet vincular un compte de Twitter. Es per aix0 que es creara
aquesta connexid entre les diferents comptes 1 sempre que es comparteix un nou audio,

automaticament es visualitzara a Twitter 1’enllag per poder ser reproduit.

Per tal de mantenir una periodicitat de publicacié es creara un compte de la plataforma
Metricool, una eina que permet gestionar el contingut a diferents comptes i1 programar
publicacions de manera gratuita. Aquesta eina també permet comprovar la preséncia que es té
a xarxes, perd aquesta funcié és de pagament. Es per aixd que s’utilitzara les mateixes
estadistiques de Facebook, Twitter 1 Instagram per analitzar 1’abast de cada plataforma.

Cal esmentar també 1'is de l'aplicacio per a telefons intel-ligents sorteados, una aplicacio

gratuita que s'ha utilitzat per portar a terme les promocions a xarxes.
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5.2.3 Softwares

A banda, també¢ s’utilitzara Softwares d’edicid per la creacid de les activitats 1 els audios. En
primer lloc, per la gravacidé i edicid dels programes de Radio TecnoCampus s’utilitza
Audacity. Aixi doncs, aquesta eina estara present al llarg del projecte. Per la creaci6 de les
activitats a xarxes, s'emprara els Softwares d’Adobe tractats en el grau. Aquests son
Photoshop, Premiere 1 After Effects. S’ha decidit aixi perqué son 3 programaris que es
coneixen i en la naturalesa dels quals els fa idonis per crear contingut a xarxes. Per ultim,
també es contempla la possibilitat d’utilitzar el Software gratuit Spark AR Studio, dissenyat

per la creacio de filtres a xarxes socials.

5.2.4 Eines d’analisis

En aquest projecte sera important eines que facilitin I’analisi de dades. Es per aixd que es
necessitaran enquestes realitzades amb Google Forms, una eina gratuita i de senzilla
utilitzacié que permet la realitzacié d'enquestes.

També s'elaboraran grafic, figures i quadres comparatius que mostraran de manera meés
entenedora diferents tipus de dades. Aquestes figures seran elaborades amb els fulls de calcul
de Google. Aquesta eina permet I’elaboracié en linia de taules i1 grafics, emmagatzemant de
manera automatica al nivol aquestes elaboracions. A més, es pot vincular de manera directa
amb Google Docs.

Dr’altra banda, es contempla la possibilitat de realitzar entrevistes a antics col-laboradors de
Radio TecnoCampus o actuals membres d’altres radios universitaries per tal de donar un
enfoc més complet al treball i contempla la possibilitat d’aplicar activitats fetes al passat a

Radio TecnoCampus o metodes d’organitzacié d’altres universitats.

5.2.5 Hardwares

Pel que fa a Hardware s’utilitzara en primer lloc el material dels estudis de radio del centre.
Tot el contingut de Radio TecnoCampus es pot crear amb els microfons, les taules de
gravacio, els altaveus, els antipop 1 els ordinadors dels estudis del centre.

A banda, la realitzaci6 del treball escrit, la recerca i I’edicio i creacio del contingut es portara

a terme amb un ordinador personal, concretament un MSI GS43VR 6RE-051ES.
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6. Analisi i resultats

Portades a terme totes les activitats esmentades anteriorment i justificades en el marc
conceptual, €s necessari comprovar si la justificacié teorica de cada activitat ha funcionat a
escala practica. Per tal de veure l'evolucio de l'emissora del centre, en primer lloc es fara una
mencid a les reproduccions del mes de desembre de Radio TecnoCampus i posteriorment es
fara una valoraci6 del grau de penetracio de la radio sobre els estudiants del centre prévia a
l'aplicacio d'activitats per 1'augment d'audiéncia. Finalment es mencionaran les dades després

que s'hagi portat a terme totes les activitats per la millora d'audiéncia.

6.1 Reproduccions de Radio TecnoCampus desembre 2020
En el mes de desembre, tal com es veu a la Fig.6.1, Radio TecnoCampus ha aconseguit 113
reproduccions a Ivoox, 254 a Spotify, 7 a SoundCloud i 0 a Google Podcast. En total, la

comunitat universitaria ha aconseguit 374 reproduccions.

Nombre de reproduccions per plataforma de Radio TecnoCampus, Desembre 2020.
Programes de la temporada actual
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Fig.6.1. Audiencia de Radio TecnoCampus, desembre 2020.
Font: Elaboraci6 propia, 2020. Dades extretes de les plataformes d’audio de Radio

TecnoCampus.
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Amb aquestes dades es pot comprovar clarament com la plataforma Spotify és la que
concentra el volum més gran d’audiéncia. Una de les possibilitats que justifiquen aquestes
dades ¢és les respostes obtingudes a la pregunta “Anomena el nom d'alguna plataforma de
difusié d'audio en la que estiguis registrada”, present a I’enquesta compartida entre estudiants
universitaris del TecnoCampus visible a ’annex d’aquest treball. De 43 respostes, el 55, 81%

esmenta Spotify com a plataforma principal.

Nombre de reproduccions per programa i plataforma de Radio TecnoCampus, Desembre 2020.
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Programes actuals de Radio TecnoCampus

Fig.6.2. Audiencia per programa de Radio TecnoCampus, Desembre 2020.
Font: Elaboracid propia, 2020. Dades extretes de les plataformes d’audio de Radio

TecnoCampus.

Tal com es veu a la Fig.6.2 es pot comprovar facilment com el programa Music is the Answer
té moltes més visites que els altres programes. Com el seu nom indica, aquest programa de
Radio TecnoCampus esta relacionat directament amb la musica, i concretament cada
programa esta dedicat a la vida d'un dj famos, del qual passen la seva trajectoria amb les
cancons més destacades 1 les col-laboracions més exitoses de cada artista. Que aquest sigui el
programa més exitds de la radio del centre recorda una de les conclusions del treball de final
de grau esmentat anteriorment de Castro, on assegurava que els programes musicals son els
més escoltats entre els membres de la comunitat del TecnoCampus 1 amb les conclusions de

l'estudi també esmentat anteriorment de Vidales i Rubio, on s'anomenava que les radios de



Analisis i resultats 59

tematica musical son les més escoltades entre els joves d'entre 18 i 25 anys. D'aquesta
manera, el panorama que es pot observar al grafic segueix la linia de Castro, Lopez 1 Gomez i

justifica l'audiéncia del programa Music is the Answer.

Per tltim s'ha considerat oportii comparar la radio del centre mataroni amb altres universitats
catalanes per saber en quin punt es troba Radio TecnoCampus pel que fa a nivells d'audiéncia

respecte a les seves competidores.

Comparativa de les reproduccions totals entre UPF Radio, UOC Radio i Radio TecnoCampus, desembre 2020.

400
348
300
200
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0
UOC Radio UPF Radio Radio TechnoCampus

Fig.6.3. Comparativa de les reproduccions totals entre UPF Radio, UOC Radio i Radio
TecnoCampus, desembre 2020.

Font: Elaboracio6 propia. Dades extretes de les plataformes d’audio de les tres universitats.

Tal com es veu a la Fig.6.3, la radio del centre mataroni esta molt ben situada en quan a
nivells d’audiéncia en comparacio6 a altres radios universitaries catalanes. Cal comentar també
que s’ha fet un analisis d’audiéncia de les dues universitats catalanes, UPF Radio i UOC

Radio, visible a I’annex del treball.
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6.1.1 Nivell de penetracio de Radio TecnoCampus desembre 2020

Per tal de conéixer el nivell de penetracid de la radio del centre, s’ha volgut fer arribar una
enquesta als estudiants de diferents graus de la universitat. L'enquesta s’ha plantejat en 3
apartats diferents. Abans d’explicar cada apartat cal mencionar que 1I’enquesta s’ha anomenat
enquesta sobre el consum d'audio de proximitat per evitar que els enquestats relacionin a la
radio del centre en un primer moment, i aixi evitar possibles respostes condicionades pel nom
de la radio. Dit aix0, la primera part de I'enquesta esta relacionada amb els habits generals
d'escolta dels alumnes. Després de garantir que l'enquestat esta o ha estat cursant algun dels
estudis del centre, I'enquesta vol aconseguir saber si l'enquestat consumeix contingut sonor o
no, independentment de si o fa a Radio TecnoCampus. D'aquesta manera se sap si I'estudiant
no escolta Radio TecnoCampus perqueé no consumeix cap mena de contingut sonor, o si pel
contrari hi ha altres raons. El segon apartat esta relacionat amb les plataformes d'audio 1 les
xarxes socials. En ell s'ha volgut saber fins a quin punt els estudiants coneixen les
plataformes d'audio que la radio del centre utilitza. De la mateixa manera, s'ha volgut saber
quines xarxes socials utilitzen. Per ultim, el darrer apartat si que pregunta directament sobre
la radio del centre. L'objectiu d'aquest ha estat saber quins estudiants que no han participat
mai a radio TecnoCampus escolten l'emissora del centre, i amb quina freqiiéncia.

Aixi doncs, en I’enquesta elaborada per 43 estudiants de diferents graus del TecnoCampus
visible a I’annex del treball, es va voler preguntar el nom d’alguna radio universitaria per tal
de saber si es coneix l'existéncia de la radio del centre. Només 17 van respondre Radio
TecnoCampus (o programes d’aquesta comunitat). Aixo suposa que només un 39,53% dels
enquestats coneixen I’existéncia de la radio de la comunitat universitaria.

A la pregunta “Amb quina freqiiencia escoltes Radio TecnoCampus?”, el 69,8% dels
enquestats van assegurar que mai [’han escoltat, 1’11,6% 1’escolta un cop cada curs, el 16,3%
I’escolta de manera mensual i només una persona assegura haver-la escoltat setmanalment.

A la pregunta “Sabries dir el nom de les plataformes de difusié d'audio que utilitza Radio
TecnoCampus?”’, només 9 van anomenar alguna plataforma, 1 ningll va ser capag
d’anomenar-les totes. Per tant, el 79,06% dels enquestats no coneixen les plataformes de
difusio d’audio de Radio TecnoCampus.

De les 35 respostes obtingudes la pregunta “Segueixes a Radio TecnoCampus en alguna de
les plataformes de difusié d'audio? Quines?”’, només en 3 s’afirma ser seguidor.

De les 43 respostes obtingudes a la pregunta “Saps com ¢és I'URL del portal web de Radio

TecnoCampus?”, només una resposta €s correcta.
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Amb totes aquestes dades es pot comprovar com el desembre del 2020, el nivell de penetracio

1 coneixement de Radio TecnoCampus és molt baix.

6.2 Aspectes generals de Radio TecnoCampus a les xarxes desembre 2020

En primer lloc, s’ha volgut deixar constancia d’aspectes generals del tractament a xarxes dels

perfils de Radio TecnoCampus. Per fer-ho, s’ha elaborat la segiient taula.

Aspectes generals de Radio TecnoCampus, desembre 2020

Seguidors Instagram 366
Seguidors Twitter 62
Seguidors Facebook 17

Objectiu de la preséncia a xarxes

Augmentar el nombre de participants de Radio
TecnoCampus. Fer difusié dels programes que es
realitzen.

Continguts publicats (de I’1 al 5)

- De la programacio (informaci6 dels nous
programes i continguts) 2

- De les activitats que porta a terme la radio
TecnoCampus 1

- Informacio de la universitat 1

- Interacci6 amb altres perfils de xarxes 2

- Noticies externes a la comunitat
universitaria 1

Interaccio

Unicament amb els perfils dels programes

Realitzacié d’estudis de seguiment a xarxes
socials

No.

Preséncia dels programes i coordinacio dels
seus perfils amb el de Radio TecnoCampus

L'obligatorietat que els programes de Radio
TecnoCampus tinguin perfil no existeix. Tot i
aixo, la gran majoria disposen d'Instagram. Tot i
aix0, no hi ha cap mena de coordinacié amb els
perfils dels programes, que en cap cas estan
gestionant per Radio TecnoCampus.

Taula 6.1. Aspectes generals de Radio TecnoCampus, Desembre.

Font: Elaboraci6 propia, basada en la taula vista a: Casajus, L. (2014). Radios universitarias

y redes sociales. Andlisis de la gestion de contenidos de la radio universitaria espariola en

las redes sociales (Doctoral dissertation, Universitat Jaume I).
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6.2.1 Impacte de les xarxes socials de Radio TecnoCampus desembre 2020

En I’enquesta realitzada als estudiants universitaris disponible a ’annex d’aquest treball, es
va voler saber quin era 1’Gs que els estudiants feien de les xarxes socials Twitter, Facebook i
Instagram. De les 43 respostes obtingudes, es pot observar com clarament Instagram és la
més utilitzada, seguit de Twitter 1 per Ultim Facebook. Aixo justifica perque Instagram ¢€s la

xarxa social amb més seguidors, 366, a I’inici d’aquest treball.

Un cop assegurada la presencia a xarxes dels estudiants, a la pregunta “Segueixes algun dels
programes de Radio TecnoCampus a les xarxes socials? Quin?”, de 43 respostes, 27 van
evidenciar que no han fet follow a cap programa. Només el 37,2% reconeix seguir algun dels

podcasts.

A la pregunta “En quina xarxa social segueixes a Radio TecnoCampus?”, el 67,4% afirma no

seguir-la en cap xarxa social, mentre que el 32,6% restant anomena Unicament Instagram.

A banda, la gestid que s'ha fet dels perfils de Radio TecnoCampus d'enca que es disposa de
'accés a aquests, ha estat mantenir 1'estratégia dels anys anteriors, basada en fer publicacions
de manera molt poc recurrent i només en ocasions especials. D'aquesta manera, les

interaccions que ha rebut Radio TecnoCampus han sigut molt poques.

De la mateixa manera que s’ha fet durant el treball i per aportar una visié6 més global, a
I’annex es fa mencid de I'us que es fa de les xarxes socials d’altres tipologies de radio. A
banda, també¢ hi ha una comparativa entre radios universitaries sobre el tractament que es fa a

les xarxes socials en aquestes emissores.

6.3. Reproduccions de Radio TecnoCampus juny 2021

Per tal de veure quina ha estat I’evolucid de les reproduccions de les plataformes d’audio de
Radio TecnoCampus durant el curs 2021/21, s’ha elaborat la Fig 6.4. Cal dir que per les dates
d’entrega del treball del final de grau, les reproduccions del tercer trimestre estan
incompletes, 1 totes aquelles reproduccions obtingudes a partir del 10 de juny no s’han pogut

comptabilitzar.
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Reproduccions de les plataformes d'andio de Radio TecnoCampus per trimestres, curs 2020/21

1250
1000 + 1072
750 +
500 +
250 +
0
Reproduccions primer Reproduccions segon Reproduccions tercer
trimestre trimestre trimestre

Fig.6.4. Reproduccions de les plataformes d'audio de Radio TecnoCampus per trimestres,
curs 2020/21

Font: Elaboraci6 propia. Dades extretes de les plataformes d’audio de Radio TecnoCampus

A més, també es vol mostrar les reproduccions que s’han obtingut amb les capsules

d’Instagram.

Reprod de les plataformes d'audio i Instagram de Radio TecnoCampus per trimestres, curs 2020/21
2000
1500 —+
1000 < 1072

500 -+

0
Reproduccions primer Reproduccions segon Reproduccions tercer
trimestre trimestre trimestre

Fig.6.5.Reproduccions de les plataformes d'audio i d’Instagram de Radio TecnoCampus per

trimestres, curs 2020/21
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Font: Elaboracio6 propia. Dades extretes de les plataformes de Radio TecnoCampus

De la mateixa manera que s'ha fet anteriorment, és interessant observar les reproduccions més
actualitzades que es tenen per programa. Per utilitzar el periode més actual i que en nombre
de dies coincideixi amb I'analisi anterior, s'ha decidit comprovar les reproduccions des del dia

10 de maig fins al 9 de juny.

Nombre de reproduccions per programa i plataforma de Radio TecnoCampus, del 10 de maig al 9 de juny.

lvoox [l Soundcloud [l Spotity [l Google Podcast
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Programes actuals de Radio TecnoCampus

Fig.6.6. Audiencia per programa de Radio TecnoCampus, del 10 de maig al 9 de juny.
Font: Elaboracid propia, 2021. Dades extretes de les plataformes d’audio de Radio

TecnoCampus.

De la mateixa manera que ha succeit a I’inici de curs, la plataforma d’audio més utilitzada €s
Spotify. A més, s’observa com els programes musicals tenen molta importancia, com és el cas
de Music is the Answer 1 Tune the Sound. Tot i aix0, en aquest periode ha estat Proxima

Estaci6, un programa d’humor, el que ha aconseguit més reproduccions.

Pel que fa als programes creats per la realitzacié d'aquest treball, les dades d'aquests son

visibles a la Fig.6.7.
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Reproduccions totals dels programes TecnoNews i Entre Linies

30
27
20
19
10
0
TecnhoNews Entre Linies

Fig.6.7. Reproduccions totals dels programes de TecnoNews 1 Entre Linies.
Font: Elaboraci6 propia, 2021.Dades extretes de les plataformes d’audio de Radio

TecnoCampus.

6.3.1 Nivell de penetracio de Radio TecnoCampus juny 2021

Per tal de conéixer el nivell de penetracio de la radio del centre el juny del 2021, s'ha volgut
repetir l'enquesta portada a terme el desembre del 2020. Es per aixd que l'estratégia de
l'enquesta ha estat exactament la mateixa, essent dividida en 3 apartats clarament diferenciats.
Aixi doncs, en 1’enquesta elaborada per 67 estudiants de diferents graus del TecnoCampus
visible a I’annex del treball, s’ha repetit la pregunta sobre el nom d’alguna radio universitaria
per tal de saber si es coneix l'existéncia de la radio del centre. 52 estudiants van respondre
Radio TecnoCampus (o programes d’aquesta comunitat). Aixo suposa que un 77,61% dels
enquestats coneixen I’existéncia de la radio de la comunitat universitaria.

A la pregunta “Amb quina freqiiencia escoltes Radio TecnoCampus?”, el 53,7% dels
enquestats van assegurar que mai 1’han escoltat, 1’7,5% [’escolta un cop cada curs, el 7,5%
I’escolta un cop cada 6 mesos, el 20,9% I’escolta de manera mensual, el 7,5 % 1’escolta de
manera setmanal i un 3% I’escolta de manera diaria.

A la pregunta “Sabries dir el nom de les plataformes de difusié d'audio que utilitza Radio

TecnoCampus?”, només 26 han anomenat alguna plataforma, i 4 persones han sabut
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anomenar-les totes. Per tant, el 44,77% dels enquestats coneixen les plataformes de difusid
d’audio de Radio TecnoCampus.

De les 58 respostes obtingudes la pregunta “Segueixes a Radio TecnoCampus en alguna de
les plataformes de difusié d'audio? Quines?”, només en 11 s’afirma ser seguidor.

De les 67 respostes obtingudes a la pregunta “Saps com ¢és I'URL del portal web de Radio
TecnoCampus?”, 7 respostes son correctes.

Amb totes aquestes dades es pot comprovar com el juny del 2021, el nivell de penetraci6 i

coneixement de Radio TecnoCampus ha augmentat al llarg del curs.

6.4 Aspectes generals de Radio TecnoCampus a les xarxes juny 2021
Després de l'estratégia que s'ha portat a terme, s'ha volgut deixar constancia d'aspectes
generals del tractament a xarxes dels perfils de Radio TecnoCampus durant el periode en el

qual s'ha fet el treball. Per fer-ho, s'ha elaborat la segiient taula.

Aspectes generals de Radio TecnoCampus, juny 2021

Seguidors Instagram 458

Seguidors Twitter 69

Seguidors Facebook 17

Objectiu de la preséncia a xarxes Augmentar el nombre de participants de Radio

TecnoCampus. Fer difusié dels programes que
es realitzen.

Continguts publicats (de I’1 al 5) - De la programacio (informacio dels
nous programes i continguts) 5

- De les activitats que porta a terme la
radio TecnoCampus 4

- Informacio de la universitat 4

- Interaccié amb altres perfils de xarxes 5

- Noticies externes a la comunitat
universitaria 1

Interaccio Amb tots els seguidors
Realitzacié d’estudis de seguiment a xarxes No.
socials

Preséncia dels programes i coordinacio dels L'obligatorietat que els programes de Radio
seus perfils amb el de Radio TecnoCampus TecnoCampus tinguin perfil no existeix. Tot i
aixo, la gran majoria disposen d'Instagram. Tot i
aix0, no hi ha cap mena de coordinacié amb els
perfils dels programes, que en cap cas estan
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gestionant per Radio TecnoCampus.

Taula 6.2. Aspectes generals de Radio TecnoCampus, Juny 2021.
Font: Elaboraci6 propia, basada en la taula vista a: Casajus, L. (2014). Radios universitarias
y redes sociales. Analisis de la gestion de contenidos de la radio universitaria esparniola en

las redes sociales (Doctoral dissertation, Universitat Jaume I).

6.4.1 Impacte de les xarxes socials de Radio TecnoCampus juny 2021

De la mateixa manera que a I’inici de curs, en la segona enquesta s’ha volgut saber quin és
I’6s que els estudiants fan de les xarxes socials Twitter, Facebook i Instagram. De les 67
respostes obtingudes, es pot observar com clarament /nstagram segueix sent la més utilitzada,

seguit de Twitter 1 per ultim Facebook.

Un cop assegurada la preséncia a xarxes dels estudiants, a la pregunta “Segueixes algun dels
programes de Radio TecnoCampus a les xarxes socials? Quin?”, de 67 respostes, 27 han
evidenciat que han fet follow a algun programa. Un el 40,29% reconeix seguir algun dels

podcasts a xarxes.

A la pregunta “En quina xarxa social segueixes a Radio TecnoCampus?”, de 67 respostes
obtingudes, el 38,8% afirma no seguir-la en cap xarxa social, el 58,2% anomena Instagram i

un 10,4% menciona a Twitter.
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7. Conclusions

Una de les conclusions més important d'aquest treball és que existeix la necessitat urgent
d'apropar la radio a estudiants de tots els graus. Portar a la practica el programa de microfon
obert on es pregunti a estudiants sobre esdeveniments d'actualitat fent-los particips de la radio
pot fer que Radio TecnoCampus guanyi visualitzacions. En relacié amb aixo, també es
considera urgent que els estudiants de tots els graus tinguin la mateixa facilitat per crear
programes de radio. Per tant, es pot dir que és una errada les dificultats presents que tenen els
estudiants que no s6n de mitjans audiovisuals en crear un podcast per la radio del centre. El
primer contacte que s'ha tingut per solucionar aixo ha estat amb una treballadora de Sermat,
els responsables de les instal-lacions i el material de creacid de contingut audiovisual. En una
conversa amb Garcia (A. Garcia, comunicacié personal, 15 d'abril de 2021), es va preguntar
si s'havia valorat la possibilitat que estudiants de graus que no siguin d'audiovisuals o de
videojocs participin en la radio. La resposta va ser que no consta que s'hagués plantejat. A
més, va indicar 2 possibles problemes. El primer era logistic, relacionat amb el nombre
d'estudis de radio i la possibilitat de no tenir espai suficient per a tots els estudiants. El segon
esta relacionat amb els coneixements técnics dels estudiants que no son d'audiovisuals, on
s'evidencia que no son capacos de fer anar les eines per crear el programa de radio i per tant
es necessita algun estudiant o graduat de mitjans audiovisuals que permeti portar a terme
técnicament el programa. Actualment aquesta figura a Radio TecnoCampus és insuficient
perqué només hi ha un becari a 2 hores diaries, el qual ha de fer altres tasques i no és possible
que faci de técnic a tots aquells que ho desitgen. Per tant per solucionar aixo l'ideal és

contractar una persona laboralment.

En segon lloc s'ha de comentar la importancia d'augmentar la preséncia a xarxes. En un curs
segons les enquestes realitzades, s’ha passat d’un 67,4% d'estudiants que asseguraven no
seguir la radio en cap xarxa social, a un 61,2% que asseguren seguir a I’emissora en alguna
xarxa social. D’aquesta manera es pot dir que en termes generals la preséncia a xarxes de
Radio TecnoCampus ha augmentat notoriament. A més, les dades numeriques demostren com
Instagram és la xarxa en la qual els estudiants del TecnoCampus passen més temps. Es per
aixd que €s en aquesta xarxa social on s'ha de focalitzar el contingut i compartir capsules dels
programes. Es una conclusié també que el fet de compartir parts dels programes a xarxes
augmenta la visibilitat d'aquests. Tot 1 aix0 s'ha de comentar que aquesta tasca s'ha portat a

terme per l'elaboracié d'aquest treball de final de grau, i l'any que ve el becari de Radio
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TecnoCampus no estara obligat a continuar aquesta estratégia, aixi com les nombroses
interaccions amb tots els programes, el fet de compartir stories, els recordatoris a Twitter i
Facebook... a priori no es portaran a terme, perque si no es contracta a un assalariat, el becari
haura de focalitzar els esfor¢os en compartir el contingut a les plataformes d'audio. Es per
aixo que per l'augment d'audiéncia i la possibilitat d'augmentar el contingut, s'ha de tornar a
mencionar la importancia de contractar una figura laboralment, que pot ser un estudiant
graduat, que entre les seves tasques estigui mantenir una comunicacié activa amb tots els
programes de radio no per només crear capsules dels programes, sin6 per elaborar una

estratégia col-lectiva amb els perfils de cada programa.

De la mateixa manera que s’ha vist com Instagram ¢€s la xarxa social amb més preséncia
d’estudiants del TecnoCampus, Spotify és la plataforma d’audio més coneguda 1 alhora on
més reproduccions té la radio del centre. D’aquesta manera, es considera un encert compartir
els podcasts per aquesta plataforma. Tanmateix s’ha de comentar que facilitar els podcasts en
diferents plataformes d’audio és un element diferenciador de la radio del TecnoCampus
respecte a altres emissores universitaries esmentades al treball. A més, a banda del comentat
anteriorment 1 pel que fa a contingut radiofonic, una altra conclusié d’aquest treball de final
de grau que reafirma una de les conclusions de Castro (2019) és la que els programes
musicals son els més reclamats per 1’audiéncia. Music is the Answer 1 Tune the Sound, els dos
programes musicals de la radio del centre, son 2 dels 3 que tenen una major audiéncia. Es per
aixo que es considera que 1’objectiu principal del treball relacionat amb detectar el contingut

que atrau els estudiants universitaris i com el consumeixen es considera assolit.

També sobre contingut radiofonic, cal anomenar que els programes 7ecnoNews i Entre Linies,
creats expressament per la realitzacio d’aquest treball de final de grau, no han aconseguit les
reproduccions esperades. Per tant, tot i els fonaments tedrics que justifiquen la seva
introduccié a Radio TecnoCampus, és pot dir que tots dos programes s’han de replantejar
estructuralment per assolir els objectius individuals de cadascun d’ells. Tot i aixo0, a escala de
visualitzacions totals i com en un curs s'ha passat de 1072 reproduccions al primer trimestre a
1703 al tercer, es considera que 1'objectiu principal s'ha aconseguit parcialment perque s'ha
augmentat l'audiencia general, perd no gracies al nou contingut radiofonic de noves

tematiques enfocat a un public universitari.
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Com a conclusions secundaries d’aquest treball de final de grau, en primer lloc es pot dir que
existeix una gran dificultat per arribar a 1’opinidé dels estudiants del TecnoCampus.
D'aproximadament 3000 estudiants, només s’ha aconseguit un maxim de 67 enquestats, fet

que destaca la dificultat a I’accés de 1’opini6 dels estudiants.

En segon lloc, és necessari augmentar la formacid en l'ambit de la difusi6 en linia de Radio
TecnoCampus, per poder guiar als estudiants a 1'hora de compartir els programes que es

porten a terme.

En tercer lloc i amb relaci6 al contingut radiofonic, és necessari fer veure als estudiants
l'originalitat que té fer un programa essent estudiant universitari, pel que realitzar un

programa molt semblant al que poden fer les cadenes generalistes és una errada.

Per ultim, d'ara endavant es considera clau augmentar la interaccié amb els perfils a xarxes

oficials del TecnoCampus, mantenint una relacioé setmanal.

7.1 Futures investigacions

Pel que fa a futures investigacions que es poden donar després d'aquest treball de final de
grau, s'ha d'anomenar en primer lloc I'impacte que tindria la participacié de nous estudiants
de tots els graus. En un futur, i si la institucié del TecnoCampus crea una organitzacid que
permeti que tots els estudiants, independentment del grau que estudiin, puguin participar en la
radio de la universitat, sera digne d'estudi la comparativa entre 1'audiéncia anterior a aquest
canvi de paradigma i la posterior. D'aquesta manera es podra valorar la certesa d'una de les

conclusions principals d'aquest treball de final de grau.

En segon lloc aquest treball de final de grau permet valorar si l'inici d'un programa de
microfon obert on la participacid de tots els estudiants universitaris serveix per apropar a

aquests estudiants a la radio del centre, o si pel contrari es pot prescindir d'ell.

D'altra banda, després dels resultats obtinguts amb el programa TecnoNews, es pot portar a
terme una investigacid de per que aquest noticiari no han funcionat i si realment una radio

universitaria necessita un programa que informi sobre l'actualitat del centre.



72 Proposta d’augment d audiencia d'una radio universitaria

Altrament, es considera digne d’estudi esbrinar perque és Spotify la plataforma d’audio que
més reproduccions acumula a la radio del centre, quan les caracteristiques de la plataforma

son molt semblants a la de les seves competidores.

Per ultim, aquest treball de final de grau dona pas a desenvolupar de manera practica un
aplicatiu mobil que centralitzi tot el contingut de la radio del centre, facilitant aixi als

estudiants consumir el contingut, i observar si realment aquesta proposta té exit.
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9. Estudi de Viabilitat

9. 1 Planificacio

Amb I’objectiu de programar activitats per ’augment d’audiéncia al llarg de tot el curs

académic, s’ha explicat la planificacio anual de tot el projecte.

9.1.1 Planificacio inicial

Per a una millor organitzacio del projecte, s’ha creat un Diagrama de Gantt on es pot trobar

els passos a seguir que es tenen en consideracio.

Octube
Avantprojecte
Treball de recerca
Recerca de treballs académics del Marc tedric
Auditoria
Avaluacid global de les accions implementades
Accions de millora
Recerca de treballs académics per larealitzacid d'activitats.

Investigacié daltres radics universitisies
Posada a terme de les activitats

Creacid de contingut inferactiu a xarxes

Setmana temética de la radio

Programa mensual amb un emiblema de les brangues del TecnoCampus
Microfon obert

Noticiari quinzenal

‘Promocions Xarxes

Novembre Desembre Gener Febrer Marg Abril Maig

Fig.9.1. Diagrama de Gantt.

Font: Elaboraci6 propia.

9.1.2 Desviacions

La planificacié prévia anteriorment esmentada s’ha vist modificada a mesura que ha
evolucionant el projecte. El primer que s’ha de comentar és que hi ha activitats que no s’han
pogut portar a terme. El programa de microfon obert implica la necessitat d'interactuar amb
alumnes que estiguin a la plaga i aquesta any degut a la pandémia provocada pel Covid-19, en
molt moment el centre ha estat buit. A més, no s’ha considerat segur portar a terme aquest

programa per els nombrosos contactes amb altres alumnes.

Derivat del Covid-19, la universitat tampoc ha permes realitzar una setmana tematica a la

placa aprofitant el dia mundial de la radio.

Per ultim, s’ha de comentar que el programa mensual amb un emblema de les branques del

TecnoCampus també s’ha vist afectat pel covid. D’aquest programa, que requeria de la

Juny
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implicacio d’alguns professors per ser entrevistats, només s’ha pogut portar a terme 2
episodis complets. La realitat ha estat que molt pocs professors han volgut participar en el

programa i en alguns casos ha estat impossible gestionar una data per elaborar el programa.

9.1.3 Planificacio final

Amb les desviacions esmentades anteriorment, la planificacié final és la que s'observa en la

Fig.9.2.

| Octube Novembre Desembre Gener Febrer

Avantprojecte
Tecball de recerca

Recerca de treballs académics del Marc tebric

Auditoria

Avaluacio global de les accions implementades

Accions de millora

Recerca de treballs académics per la realitzacio dactivitats

Investigaci6 daltres radios universitaries
Posada a terme de les activitats

Creacid de contingut interactiu a xarxes

Programa mensual amb un emblema de les branques del TecnoCampus
Microfon obert

Noticiari quinzenal

Bromocions arses | | |

Fig.9.2. Diagrama de Gantt.

Font: Elaboraci6 propia.

9. 2 Analisi de la viabilitat técnica

Pel que fa a la viabilitat técnica del projecte, el primer a comentar son les instal-lacions que
es necessiten. Radio TecnoCampus ja compta amb dos estudis de radio els quals es poden
utilitzar per a la realitzaci6 d'aquest treball. Aixo és suficient. A banda, l'emissora del centre
també¢ té tot el material necessari com micros, altaveus, taules d'enregistrament, ordinadors
amb els softwares de gravacio pertinents... que també es podran utilitzar. Aquest material ¢s
necessari per la creacié de contingut radiofonic 1 tot 1 que es pot elaborar amb eines
substitutives com el teléfon mobil com a microfon i 1'ordinador com a taula de radio, es creu
indispensable utilitzar les eines de les quals el TecnoCampus disposa.

En la part que involucra les xarxes socials, es disposa de les contrasenyes de les plataformes
d’audio 1 de les xarxes socials, i de la llibertat per comengar a portar a la practica activitats
per I’augment de seguidors. Un altre punt a considerar son els programaris d’edicid. A tots
ells es té accés tant en 1'ordinador personal com als ordinadors presents a la universitat, aixi,

en cas de succeir un imprevist, es té marge de maniobra.
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9. 3 Analisi de 1a viabilitat economica

D’altra banda també s’ha de fer mencid a la viabilitat economica. Aquest projecte ja esta
pensat per no haver de fer cap mena de desemborsament inicial exclusiu pel projecte. Aixi
doncs tot el material i instal-lacions que es necessiten o bé, ja es disposen i per tant no cal

haver de fer cap inversid, o Radio TecnoCampus els posa a disposicié del projecte.

9.3.1 Pressupost

El pressupost que es veura a continuacid €és una aproximacio real del cost que es calcula que
tindria aquest projecte sense la col-laboracio de Radio TecnoCampus. Per fer-ho s’ha
identificat tot el material que hi ha als dos estudis de radio del centre i s’ha buscat el cost
d’aquest o en el seu defecte dels models semblants. També s’ha considerat la necessitat d un
unic treballador el qual gestiona tot el contingut, el comparteix a xarxes 1 realitza el
tractament a xarxes. El sou d’aquest s’ha calculat segons el conveni d’editors d’audio reflectit
al BOE Resolucion 10/2017, de 10 de abril, Direccion General de Empleo. (BOE n° 97, de
24.04.2017) (p.9), on a jornada completa és un sou mensual de 1.300,42€.

Primera versio del Pressupost real

Descripcio Unitats Preu unitat (€) | Total(€)
Material de I’estudi de radio 21047.86
Infraestructura 2 1000 2000
Panells del material d'aillament de so (paquets de 6) 6 9.09 59.4
Taula de mescla AEQ FORUM 1 13000 13000
Taula de mescla Soundcraft EPM § 1 225 225
Microfon Rode NT1 12 259 3108
Peus de microfon de taula 10 23,60 236
Peus de microfon Jirafa 2 14.99 29.98
Taules 2 4991 98.2
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Cadires 12 10,29 123.48
Cablejat - - 160
Altaveus de peu (paquets de 2) 2 169,90 339.8
Altaveus (paquets de 2) 2 44.99 89.98
Ordinadors (teclats, pantalles, ratolins) 3 500 1500
Targeta de so 2 84 168
Softwares 580.56
Audacity 3 0 0
Adobe Premiere (llicéncia 8 mesos) 1 24,19 €/ mes 193.52
Adobe Photoshop (llicéncia 8 mesos) 1 24,19 €/mes 193.52
Adobe After Effects (llicéncia 8 mesos) 1 24,19 €/mes 193.52
Hardware Propi 1515
MSI GS43VR 6RE-051ES 1 1515 1515
Cost huma 5201,68
Estudiants - 0 -
Col-laboradors - 0 -
Treballadors a mitja jornada (8 mesos) 1 650.21 €/mes 5201,68
Promocions a xarxes 3 - 207.99
Auriculars Beats 1 88

E-book 1 89.99

Codi promocional Amazon 1 30

Cost total del projecte 28562.09

Taula 9.1. Pressupost del projecte.
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Font: Elaboracio6 propia

Aquest pressupost €s el cost total aproximat del projecte si es fes de nou actualment sense la
col-laboracié de Radio TecnoCampus. Tot i aix0, la majoria del material té¢ deu anys, igual
que la universitat. Es per aixo que s’ha considerat oportl elaborar 1’amortitzacié de tot el

material que porta a la universitat des del moment que aquesta es va crear.

Tenint present la formula d'amortitzacié on el valor de compra és el de 'anterior pressupost i
el temps estimat de durabilitat del material és de quinze anys, partint de la base que tot el
material té deu anys, el cost actual del material del qual es fara us és el segiient.

El cost del material de I’estudi és de 21047.86 dividit en 15 anys, periode estimat de durada
dels materials. El resultat és de 1403.19€. Amb aquesta dada podem calcular I’amortitzacié
acumulada després de 10 anys d’s de material. 1403.19€ per 10 anys (que té la universitat 1
el seu material), el resultat és 14031.9€. Per tant el seu valor actual és 21047.86 (cost inicial)
- 14031.9 (valor actual). 7015.96 és el valor actual aproximat del material i la infraestructura
de Radio TecnoCampus. Aixo se li ha de sumar el cost dels Hardware propi que també té un
valor amortitzat. L’ordinador es va adquirir fa 4 anys. El seu cost va ser de 1515€. Amb una
vida util de 15 anys, 1515/15, és igual a 101€. 101 x 4 anys, és igual a 404. 1515 (preu
inicial) - 404, ¢és igual a 1111€ (valor actual estimat). Amb aquests calculs realitzats, es pot
trobar el cost real aproximat del projecte actualment. Cal esmentar primer que el cost dels
Softwares, les promocions 1 del material huma no esta subjecte a amortitzaci6. Aixi doncs el

cost present amb 1’amortitzacié del material €s el seglient.

Descripcio Valor Inicial Valor amortitzat
Material de ’estudi de radio | 21047.86€ 7015.96€
Softwares 580.56€ 580.56€
Hardware Propi 1515€ 1111€

Cost huma 5201,68€ 5201,68€
Promocions 207.99€ 207,99€
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TOTAL 28354.1€ 14117,19€

Taula 9.2. Pressupost comptabilitzant 1’amortitzacid.

Font: Elaboraci6 propia

9.3.2 Aspectes legals

Un aspecte legal a tenir present és la possibilitat d'utilitzar musiques amb copyright en els
programes de radio. S'ha d'aclarir que Radio TecnoCampus, en fer un Gs Uinicament académic,
no té limitacions en aquest sentit i per tant pot utilitzar per als seus programes cangons i
efectes sense impediments. Tot 1 aixi, hi ha queixes per part de Warner Music pel contingut
penjat. Aquestes queixes s'han de respondre argumentant, que som una universitat sense anim
de lucre i es té una finalitat pedagogica. Tanmateix, s'ha de fer la gestid. Si no ho accepten,
s’elimina de la plataforma el contingut i en cas de reiteracid es pot arribar a tancar el compte

de Spotify.

Respecte als drets d’autoria, en aquest punt s’ha de diferenciar els programes ja existents a
Radio TecnoCampus i els que s’aplicaran de nous. Dels programes actuals els autors son els
respectius estudiants que hi participen, 1 aix0 no canviara. Els programes que s’apliquin de
nou, l’autor és I’alumne que desenvolupa aquest treball de recerca. Tot i aixd, Radio
TecnoCampus té els drets connexos a totes les obres que figuren sota el seu nom.

Pel que fa als drets patrimonials, I'emissora del centre té el dret a exhibir o representar 1’obra
en public en forma no material, €és a dir, disposa del dret de comunicacio publica de tots els
productes radiofonics en els quals facilita la seva creacio. En aquest sentit cal dir que hi ha
programes de Radio TecnoCampus que utilitzen les seves propies vies de difusié a banda de
I’emissora del centre. Es el cas del programa Pixel Voice, que a banda del podcast de Radio
TecnoCampus, disposen de perfil a diferents plataformes d’audio o El Café de la Facultat,

que també s’emet per Matar6 Radio.
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10. Annex

10.1 Audiencia de radio a Espanya

El primer que s'ha de dir en quant el conjunt general d'Espanya és que tal com es veu a la
Fig.10.1 les comunitats autonomes d'Andalusia, Canaries, Murcia i Comunitat Valenciana,
acumulen una audiéncia diaria menor al 50%. A continuacio, es troben les comunitats
d'Extremadura, Madrid 1 Catalunya amb una audieéncia acumulada entre el 56% 1 el 58%.
Seguidament les comunitats de Galicia, Cantabria, La Rioja, el Pais Basc i Aragé acumulen
una audiéncia diaria d'entre el 58% 1 el 60%. Per ultim, les comunitats de Castella 1 1leo,

Asturies 1 Navarra tenen una audiéncia acumulada superior al 60%.

CONSUMO RELATIVO DE RADIO - 2019

Audiencia acumulada diaria
Penetracion (%)

Fig. 10.1. Audiéncia de radio acumulada diaria per comunitats autonomes, 2019.
Font: Dades extretes de: AIMC (Ed.). (2020). Marco General de los Medios en Espafia 2020.

Pag.21.

Pel que fa a minuts d'escolta tal com es veu a la Fig.10.2 Asturies, Castella i Lled, La Rioja i

Catalunya son les comunitats que major mitjana d'escolta diaria per persona tenen.
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Fig. 10.2. Minuts d’escolta radiofonica per comunitats autonomes, 2019.

Font: AIMC (Ed.). (2020). Marco General de los Medios en Espana 2020. Pag.24.

Respecte a les emissores, tal com es veu a la Fig.10.3 la cadena Ser va ser la més escoltada
durant la primera part del 2020 amb 4128 milers d'oients, seguida de la cadena Cope amb

3044 milers oients 1 Onda Cero amb 1682 milers d'oients.

=)

1,000 2,000 3,000 4,000

Ser 4128

Cope 3.044
COnda Cero 1.682

RNE 270

Rac 1 786

Catalunya Radio 614

EsRadio 573

Radio Galega 201

Canal Sur Radio 180

172

Radio Euskadi

Fig.10.3. Emissores de radio generalistes més escoltades a Espanya.

Font: AIMC EGM, (2020). RANKING AUDIENCIA RADIOS GENERALISTAS.
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Pel que fa als programes més escoltats, tal com es veu a la Fig.10.4, es troben Hoy por Hoy,
de la cadena Ser amb més de 2800 milers d'oients, seguit d'Herrera en Cope amb més de 2400

milers d'oients i mas de uno amb 1195 milers d'oients.
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Fig. 10.4. Programes de radio més escoltats a Espanya, primera oleada 2020.

Font: Primera oleada del EGM. / Cadena Ser.

10.2 Audiéncia de radio a Catalunya

Tal com es veu a la Fig. 10.5, més d’un 57% de la poblacié de Catalunya consumeix el mitja

de la radio.

Penetracio del mitjans a Catalunya sobre el total de la poblacio, 2019

100

84,6 822

% sobre el total de la poblacié (6.456.000)

Diarios Televisid Cine Radio Revistas  Suplementos  Internet

Mitjans
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Fig. 10.5. Penetracio dels mitjans a Catalunya, 2019.

Font: Elaboracié propia, 2020. Dades extretes de: AIMC (Ed.). (2020). Marco General de los
Medios en Espana 2020. Pag.19.

Tot 1 aixo, tal com es veu a la Fig. 10.6 la mitjana de consum diari sobre el total de la

poblaci6é és de 102 minuts, molt per sota de la televisio, 209 minuts, o el d’internet, 193

minuts.

Mitjana didria del consum de radio, televisio i internet a Catalunya, 2019
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Radio Televisio Internet
Fig.10.6. Mitjana diaria del consum de televisio, radio i internet a Catalunya, 2019.
Font: Elaboraci6 propia, 2020. Dades extretes de: AIMC (Ed.). (2020). Marco General de los

Medios en Espafia 2020. Pag.19.

A més, de la mateixa manera que passa a la resta d’Espanya, tal com es veu a la Fig.10.7, els

membres més joves de la societat son els que menys consumeixen aquest mitja.
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Audiéncia de radio per edats a Catalunya, 2018
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Fig.10.7. Audiéncia de radio per rangs d’edat a Catalunya, 2018.

Font: Elaboracio6 propia, 2020. Dades extretes de: Institut d'Estadistica de Catalunya. (2018).

Radio. Audiéncia de radio. Recuperat de : https://www.idescat.cat/pub/?id=eac&n=3.1.1.01

Les emissores més escoltades de Catalunya tal com es veu a la Fig.10.3 son Racl i1 Catalunya
Radio. A més, a aquestes dues emissores pertanyen els dos programes de radio més escoltats
a Catalunya. Segons I'Estudi General de Mitjans el programa El Moén a Racl és el més
escoltat a Catalunya amb 866 mil oients, seguit d'El Mati de Catalunya Radio amb 541 mil

oients.

10.2.1 Audiéncia de Radios locals maresmenques

Segons Idescat (https://www.idescat.cat/pub/?id=eac&n=2.2.1) 1’any 2018 es va registrar un

total de 409 radios locals a tot el territori catala, de les quals 194 son privades 1 215
municipals. Com que no totes les radios locals disposen d’un registre d’audiéncia, només es
comentaran les radios que comparteixen comarca amb Radio TecnoCampus de les quals es

disposin d’un registre de dades recent. S’ha fet aixi perque es considera que la ubicacio
comuna ¢és determinant per saber les possibilitats que t€ Radio TecnoCampus d’augmentar la
seva audiéncia 1 perque es considera important que les dades tractades siguin relativament

actuals per poder garantir una major fiabilitat d’analisi. Es per aixd que a continuacio es


https://www.idescat.cat/pub/?id=eac&n=3.1.1.01
https://www.idescat.cat/pub/?id=eac&n=2.2.1

90 Proposta d’augment d audiencia d'una radio universitaria

comprovara I’audiéncia de Radio Premia de Mar, citada als antecedents i Radio Arenys de

mar.

10.2.1.1 Audiéencia de Radio Premia de Mar

Segons l'estudi d'audiéncies de la radio de Premia de Mar elaborat per
https://www.audiencia.org/ (amb un error maxim sobre el total de la mostra del 5,54%) el
desembre del 2020, Radio Premia de Mar és coneguda pel 82,7% dels 28100 premianencs.
Tot 1 aix0 només un 31,2% assegura haver-la escoltat I'altim mes. Pel que fa a audiéncia
diaria, la radio de Premia de Mar ¢és escoltada durant 8,1 minuts per persona, arribant a un
total de 3794 hores d'escolta diaries. Sobre els rangs d'edat, el més destacable és que només

majors de trenta-cinc anys escolten l'emissora.

10.2.1.2 Audiencia de Radio Arenys

Segons l'estudi d'audieéncies de Radio Arenys elaborat per https://www.audiencia.org/ (amb
un error maxim sobre el total de la mostra del 5,13%) el juliol del 2020, Radio Arenys és
coneguda pel 91,9% de la poblacié. Tot i aixo, un 50,8% assegura haver-la escoltat I'altim
mes. Pel que fa a audiéncia diaria, la radio d'Arenys de mar és escoltada durant 19,5 minuts
per persona, arribant a un total de 5200 hores d'escolta diaries. Pel que fa als rangs d'edat, el

més destacable és que només majors de trenta-cinc anys escolten I'emissora.

10.3 Audiéncies de radios universitaries

10.3.1 Audiéncia UPF Radio

La radio Pompeu Fabra és una radio universitaria amb un gran marge de millora. Tal és el cas
que en la seva unica plataforma de difusi6 d'audio, /voox, no té cap seguidor. En quant el
nombre de programes, aquesta comunitat t€ 1724 podcasts penjats al seu perfil. Tal com es
veu a la Fig.10.8, en els ultims trenta-un dies, Radio UPF ha aconseguit un total de 67

reproduccions.
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Nombre de reproduccions dels podcast d'UPF Radio compartits els ultims 31 dies.
Desembre 2020
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Programes actuals de UPF Radio

Fig.10.8. Audiéncia UPF Radio, Desembre 2020

Font: Elaboraci6 propia, 2020. Dades extretes de:Ivoox, UPF. Radio. (2020). Recuperat de :

https://www.ivoox.com/escuchar-audios-upf-radio_al 2937533 1.html?show=programs

10.3.2 Audiéncia Radio UOC

Com s’ha comentat anteriorment, Radio UOC comparteix el seu contingut en 3 plataformes
diferents, Spotify, Ivoox i Itunes. Del mes de Desembre només es té les dades d’/voox, on tal
com es veu a la Fig.10.9 han aconseguit 348 reproduccions amb els unics dos podcasts que
actualment han realitzat. Aixd suposa que tot i nomes tenir dos podcasts, el nivell d’audiéncia

¢s superior a UPF Radio.


https://www.ivoox.com/escuchar-audios-upf-radio_al_2937533_1.html?show=programs
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Nombre de reproduccions a Ivoox de UOC Radio
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Fig.10.9. Audiéncia Radio UOC, Desembre 2020.

Font: Elaboracio propia, 2020. Dades extretes de:Ivoox, UOC. Radio. (2020). Recuperat de :

https://www.ivoox.com/escuchar-audios-uocuniversitat al 17437 1.html?show=programs

10.4 La radio a les xarxes socials

10.4.1 Radios generalistes

Un cop vist el context del public objectiu de cada xarxa i entés el funcionament comunicatiu

de les xarxes socials, per tal de mostrar la importancia d’aquestes en les emissores

generalistes, s’ha volgut comprovar quines de les 9 emissores més escoltades a Espanya tenen

xarxes socials. Per fer-ho, s’ha elaborat una taula que mostra la preséncia a xarxes de les

cadenes amb més oients.

Impacte a xarxes de les 10 emissores més escoltades a Espanya

Emissores Audiéncia Facebook Twitter Instagram Altres
acumulada
Cadena Ser 4128000 Si Si Si Youtube
FlipBoard
Cadena Cope 3044000 Si St Si Youtube



https://www.ivoox.com/escuchar-audios-uocuniversitat_al_17437_1.html?show=programs
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Linkedin
Onda Cero 1682000 Si Si Si Youtube

Linkedin
RNE 970000 Si Si Si Linkedin
Rac 1 786000 Si Si Si Youtube
Catalunya radio | 614000 Si Si Si Youtube
EsRadio 573000 Si Si Si Youtube

FlipBoard

Telegram
Radio Galega 201000 Si Si Si Youtube
Canal Sur 180000 Si Si Si No
Radio

Taula 10.1. Preséncia a xarxes de les cadenes amb més oients.

Font: Elaboraci6 propia. AIMC EGM, (2020). RANKING AUDIENCIA RADIOS GENERALISTAS.

Tal com es veu a la Taula 10.1, les 9 radios generalistes més escoltades d’Espanya posseeixen
com a minim les xarxes socials de Twitter, Facebook i Instagram. Aquesta dada significativa
posa de manifest la importancia que de les xarxes socials a la radio, 1 la necessitat de

mantenir els comptes actualitzats.

Per saber el grau d'importancia de les xarxes socials a la radio, s’ha comprovat quin us es fa
dels perfils de xarxes socials de les 3 radios més escoltades a Espanya, centrant-se en el tipus
de contingut compartit, la interaccié amb altres perfils i1 la freqiiéncia d'actualitzacié dels

perfils.

10.4.1.1 Cadena Ser

Pel que fa al tipus de contingut, la Cadena Ser localitza la major part a Twitter i Facebook.
Cal mencionar que aquest contingut €s el mateix en aquestes dues xarxes socials. Cal dir
també que el contingut en cap cas és radiofonic, sind que es basa en noticies d'actualitat en
format de premsa escrita digital. Pel que fa a Instagram, la Cadena Ser 1'utilitza per compartir
petites capsules dels diferents programes de I’emissora. Per tant, Instagram és 1’inica xarxa

social on si es comparteix contingut radiofonic.
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Respecte a la interaccid que es pot trobar en els perfils de la Cadena Ser, cal mencionar que
aquest esta molt relacionat amb la naturalesa de cada xarxa. En el cas de Facebook, la
interacci6 amb altres perfils €s practicament inexistent. Perdo a Tiwitter si es pot observar
interaccio sobretot amb els perfils dels programes de la mateixa emissora. D’aquesta manera,
el perfil “mare”, dona a coneixer els perfils dels diferents programes de la cadena. En
Instagram la interacci6é és més utilitzada amb els mateixos seguidors. A través de les eines
propies d’aquesta xarxa social, es realitzen preguntes 1 jocs interactius on la comunicacié amb

els seguidors és directa.

La freqiiéncia de publicacié de la Cadena Ser esta relacionada amb el tipus de contingut.
Facebook i Twitter son actualitzats cada dia 1 practicament a cada hora. Instagram en canvi €s

actualitzat cada dia, perd amb menor mesura, amb aproximadament 3 publicacions diaries.

10.4.1.2 Cadena Cope

La Cadena Cope unifica la major part del contingut a Twitter i Facebook. Aquest contingut
igual que a la Cadena Ser no és radiofonic, sin6 que és premsa escrita. Tot 1 aixo s’ha de
mencionar que a Instagram es pot trobar part d’aquest contingut, el qual es combina amb

capsules de programes radiofonics.

Pel que fa a la interaccio, aquesta esta subjecta a les utilitats de les xarxes socials. A
Facebook la interaccio €s inexistent, a Twitter es pot observar algun retweet d’algun altre
mitja del mateix grup i a Instagram de manera esporadica alguna activitat que convida a la
interaccio. En trets generals es pot dir que a Cadena Cope no es dona importancia a la

interacci6 amb altres perfils.

La Cadena Cope, d’igual manera que La Ser, actualitza de manera diaria els tres perfils, on

Facebook i Twitter son els perfils més actius.

10.4.1.3 Onda cero
Igual que les dues emissores anteriors, Onda Cero comparteix el mateix contingut a Facebook
1 a Twitter. La diferéncia ¢s que Onda Cero fa les publicacions en aquestes xarxes socials al

mateix moment i amb el mateix ordre. Aquest contingut tampoc ¢€s radiofonic, sind que
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destaca les noticies de més actualitat. A Instagram en canvi, no es pot trobar aquest tipus de
contingut, que és substituit per publicacions on es poden escoltar parts dels diferents

programes de l'emissora.

La interaccié amb altres perfils és practicament nul-la tant a Twitter com a Facebook. L'inic
destacable és la menci6 que es fa a Instagram als perfils dels programes de la cadena quan es

comparteixen capsules d’aquests.

L’actualitzacio de publicacions és major a Twitter i Facebook, amb publicacions cada hora. A

Instagram la freqiiencia és menor amb publicacions cada 3 dies aproximadament.

10.4.2 Importancia i paper de les xarxes socials a les radios locals

En aquest apartat també s’ha elaborat una taula per fer visible I’is de les xarxes en 8 radios

locals maresmenques.

Impacte a xarxes de les emissores locals maresmenques
Emissores Facebook Twitter Instagram Altres
Radio Premia de Si Si Si YouTube
Mar
Radio Cabrera de Si Si No YouTube
Mar Vimeo
Radio Arenys Si Si Si YouTube
Vilassar Radio Si Si Si No
Matar6 Radio No No No No
Radio Montgat Si No Si No
Radio Cabrils No Si No No
Dosrius Radio St Si Si YouTube

Taula 10.2. Us de les xarxes en algunes de les radios locals maresmenques.

Font: Elaboraci6 propia.
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A simple vista es pot veure que 1’as de xarxes socials en les radios locals no és tant present
com en les radios generalistes.

Dit aix0, com s’ha vist a I’apartat d’audiéncies radiofoniques, les radios locals no acumulen
tanta visites com les radios generalistes. Es per aixo que el criteri per analitzar la importancia
i el paper de les xarxes socials a les radios locals no és el de I’audiéncia, com a 1’apartat
anterior, sinod que s’ha utilitzat les radios locals ja esmentades al treball. Aquestes son Radio

Premia de Mar, Radio Cabrera de Mar i Radio Arenys.

10.4.2.1 Radio Premia de Mar

La radio premianenca utilitza Twitter i Facebook per compartir missatges breus resumint
algunes de les noticies més destacades del dia. Tot i que també es fa promocié del contingut
radiofonic, la majoria del contingut d’aquestes dues xarxes socials és contingut de premsa
escrita digital. Aquest model recorda a 1’utilitzat per les cadenes generalistes amb major
nombre d’oients. A 1’Imstagram el contingut publicat recorda les noticies locals més
importants 1 mostra que succeeix darrere els microfons, mostrant als locutors o la radio des de

dins.

La interacci6o de Radio Premia de Mar és poc notable a Facebook 1 Instagram, en canvi a

Twitter és normal veure interaccio entre els diferents comptes del poble.

Els perfils de Facebook 1 Twitter estan actius diariament. La periodicitat d’/nstagram en

canvi, és molt menor.

10.4.2.2 Radio Arenys

La radio del municipi d’Arenys de Mar t& Facebook, Twitter i Instagram. A Twitter 1 a
Facebook es comparteix en major mesura premsa escrita digital, i el contingut radiofonic, de
la mateixa manera que succeeix als perfils de les radios generalistes, queda en segon terme.
La plataforma d’Instagram es destina per destacar noticies i promocionar el contingut

radiofonic.

La interacci6 de Radio Arenys €s poc visible. A Instagram 1 Facebook és inexistent, 1 a

Twitter, s’utilitza per promocionar tweets de perfils d’altres mitjans del poble.
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Els perfils de Facebook 1 Twitter estan actius diariament, actualitzant-se practicament a cada

hora. La periodicitat d’/nstagram en canvi, és setmanal.

10.4.2.3 Radio Cabrera de Mar

La radio maresmenca no disposa d’Instagram. Es per aixo que tot el contingut es gestiona des
de Facebook 1 Twitter. El contingut principal que de Facebook son els enllagos del seu
contingut radiofonic emmagatzemat al seu web. Tot 1 aix0, en determinades ocasions també
es publiquen noticies transcendents del poble. A Twitter només es publiquen enllagos per

I’escolta dels programes.

La interacci6 dels perfils de la radio de Cabrera de Mar ¢és inexistent en cadascun dels perfils.
Sobre I’actualitzacid de continguts, aquests no tenen un criteri temporal establert, i en funcid

de I'época de I’any, es comparteix molt o poc contingut.

10.5 Importancia i paper de les xarxes socials a les radios

universitaries

En primer lloc s’ha volgut mostrar la preséncia a xarxes de les diferents radios universitaries.

Impacte a xarxes de les emissores universitaries

Emissores Facebook Twitter Instagram Altres
Radio TecnoCampus | Si Si Si No
UOC Radio No No No No
UPF Radio Si Si Si No
UAB Radio No Si Si No
UVic radio No St No No
U de Valencia No No No No
Radio UVa Si Si Si No
(Valladolid)

Radio UNIZAR Si Si No No
(Saragossa)

Radio Complutense No No No No
(Madrid)
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Radio Usal Si Si Si No
(Salamanca)

Radius (Sevilla) No No No No
RadioLab UGR No No No No
(Granada)

Radio UM (Murcia) | No No No No
Radio universidad de | No No No No
Navarra

OndaCampus Si St Si Vimeo
(Extremadura)

Radio Universitaria Si Si Si No
(Lleod)

Taula 10.3. Preséncia a xarxes de radios universitaries.

Font: Elaboraci6 propia.

Dit aixo, igual que ha succeit a I’apartat anterior, les radios universitaries a tractar en aquest
punt son les esmentades durant el treball. Aixi doncs, es detalla I'as de les xarxes de les

radios universitaries de la UOC 1 de la Universitat Pompeu Fabra.

10.5.1 UOC Radio

Com s'ha comentat anteriorment, UOC Radio no disposa de xarxes socials, per tant la

importancia que tenen respecte al mitja és nul-la.

10.5.2 Radio UPF

Contrariament a la UOC, la radio de la universitat barcelonina disposa de Facebook, Twitter i
Instagram.

Pel que fa al tipus de contingut, Radio UPF comparteix contingut totalment diferent entre les
seves xarxes socials. A Twitter presenta els diferents programes que es van enregistrant, la
pagina de Facebook la destinen a recordar esdeveniments puntuals relacionats amb la radio

del centre 1 a Instagram es fa menci6 dels programes de la present temporada.

De la interaccid dels perfils d”UPF Radio es pot dir que aquesta és practicament inexistent en

totes les xarxes. Tot 1 aix0, la interaccid és lleugerament major a Twitter, on setmanalment es
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comparteix nou contingut. D’altra banda, 1’actualitzaci6 dels perfils de Facebook 1 Instagram

és molt baixa.

10.6 Enquesta realitzada als membres de la comunitat del

TecnoCampus. Comparativa desembre 2020 - juny 2021

Pregunta 1:

Estudies, has estudiat o formes part del professorat del TecnoCampus?
Desembre: 43 respostes. 100% si
Juny: 67 respostes. 100% si

Aquesta pregunta té com a objectiu assegurar que els enquestats formen part de la comunitat

del TecnoCampus.

Pregunta 2:

A quin curs et trobes?

Desembre: 43 respostes. Segon 9,3%. Tercer 23.3%. Quart 62.8%. Cinque 2.3%.
Professorat 2.3%.

Juny: 67 respostes. Primer 20,9%. Segon 11,9%. Tercer 9%. Quart 47,8%. Cinque

5,4%. Graduat 6%.

Aquesta pregunta té com a objectiu saber el temps que porten al TecnoCampus els enquestats.

Pregun

En quin grau o master estudies/has estudiat o dones classes?

Desembre: 43 respostes. Mitjans Audiovisuals 86%. ADE i turisme 4,7%. Logistica
4,7%. Videojocs 4,6%

Juny: 67 respostes. Mitjans Audiovisuals 59,7%. ADE 3%. ADE i Turisme 4,47%.
CAFE 1 Fisioterapia 4,47%. Videojocs 3%. Turisme 1,49%. Turisme 1 ADE 4.47. Enginyeria
Informatica 1 Videojocs 1,49%. Marqueting 8,91%. Infermeria 9%.



Aquesta pregunta té com a objectiu saber de si el grau en mitjans audiovisuals centralitza la

major part de I’audiéncia de la radio.

Pregunta 4:

Consumeixes contingut unicament d'audio?

Desembre: 43 respostes. Si diariament 58,1%. Si setmanalment 16,3%. Si
quinzenalment 7%. Si mensualment 14%. No mai 4,7%.

Juny: 67 respostes. Si diariament 38,8%. Si setmanalment 34,3%. Si quinzenalment

7,5%. Si mensualment 13,4%. No mai 6%.

Aquesta pregunta vol saber el consum d’audio dels alumnes.

Pregunta 5:

Quin tipus d'audio consumeixes?

Desembre: 43 respostes. Més d’un 50% anomena podcasts. Un 25% anomena
musica. L’altre 25% esta dividit en radio en directe, radio a la carta i radio YouTube.

Juny: 67 respostes. Més d’un 50% anomena podcasts. Un 25% anomena musica.

L’altre 25% esta dividit en radio en directe, radio a la carta 1 radio YouTube.

Aquesta pregunta vol saber el contingut de consum d’audio dels alumnes.

Pregunta 6:

Quins tipus de contingut escoltes més?

Desembre: 43 respostes. Purament musical, Noticiaris i Debats son els continguts més
escoltats.

Juny: 67 respostes. Purament musical, Noticiaris i Debats son els continguts més

escoltats.

Aquesta pregunta vol saber el contingut de consum d’audio dels alumnes.
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Pregunta 7:

Si has indicat que escoltes contingut d'audio, quines emissores/podcast segueixes?

Desembre: 35 respostes. El grup Flaix, Rac 1 1 Catalunya Radio sén les respostes més
freqiients.

Juny: 67 respostes. El grup Flaix, Rac 1 i Catalunya Radio son les respostes més

freqiients.

Amb aquesta pregunta es vol saber quines cadenes tenen més exit per tenir una idea de quin

contingut és més escoltat pels alumnes.

Pregunta 8:

Pots anomenar el nom d'alguna radio universitaria?
Desembre: 43 respostes. Només 16 responen Radio TecnoCampus.

Juny: 67 respostes. 52 responen Radio TecnoCampus.

Aquesta pregunta vol saber quins alumnes coneixen I'existéncia de Radio TecnoCampus.

Pregunta 9:

Has creat tu algun contingut d'audio propi?
Desembre: 43 respostes. 53,5% si. 46,5% no.
Juny: 67 respostes. 49,3% si. 50,7% no.

Aquesta pregunta vol identificar si ’enquestat esta involucrat de manera directa amb la

creacid de contingut.



Pregunta 10:

Quin contingut especific has creat?

Desembre: 43 respostes. Entrevistes, cortinetes 1 falques 1 noticiaris son les respostes
més recurrents.

Juny: 67 respostes. Entrevistes, cortinetes i falques 1 noticiaris son les respostes més

recurrents.

Aquesta pregunta vol identificar si I’enquestat esta involucrat de manera directa amb la

creacid de contingut.

Pregunta 11:

Has participat en algun programa de radio/podcast?
Desembre: 43 respostes. 44,2% no. 25,6 Si només en un. 30,2% Si en més d’un.

Juny: 67 respostes. 43,3% no. 35,8% Sinomés en un. 20,9% en més d’un.

Aquesta pregunta vol identificar si ’enquestat esta involucrat de manera directa amb la

creaci6 de contingut.

Pregunta 12:

Que hi feies?
Desembre: 43 respostes. Tertul-lid, locutor principal i técnic son les respostes més
recurrents.

Juny:Tertul-lia, locutor principal i técnic son les respostes més recurrents.

Aquesta pregunta vol identificar si I’enquestat esta involucrat de manera directa amb la

creacid de contingut.
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Pregunta 13:

Anomena el nom d'alguna plataforma de difusio d'audio?

Desembre: 43 respostes. Spotify és la més coneguda, esmentada en més del 80% de
les respostes, seguida d’Ivoox i Soundcloud.

Juny: Spotify és la més coneguda, esmentada en més del 80% de les respostes,

seguida d’Ivoox i Soundcloud.

Aquesta pregunta t€¢ com a objectiu saber si I’enquestat coneix les plataformes de difusié

d’audio.

Pregunta 14:

Anomena el nom d'alguna plataforma de difusio d'audio en la que estiguis registrada
Desembre: 43 respostes. Spotify és la resposta més recurrent amb més d’un 75%.

Juny: 67 respostes. Spotify €s la resposta més recurrent amb més d’un 75%.

Aquesta pregunta vol saber si I’enquestat esta registrat a alguna plataforma d’audio

Pregunta 15:

Escriu el nom de 5 perfils de xarxes socials de podcasts, programes de radio o

emissores?

Desembre: 43 respostes. Respostes molt variades que evidencien el coneixement de
les emissores que estan a les xarxes socials.

Juny: 67 respostes. Respostes molt variades que evidencien el coneixement de les

emissores que estan a les xarxes socials.

Aquesta pregunta vol saber si els estudiants segueix a les xarxes programes o emissores de

radio.



Pregunta 16:

Del'l al 5, on 1 és maii5 és diariament. Quant utilitzes Twitter?
Desembre: 43 respostes. 1 37,2%. 2 4,7%. 3 7%. 4 14%. 5 37,2%.
Juny: 67 respostes. 1 28,4%. 2 20,9%. 3 17,9%. 4 13,4%. 5 28,4%.

Aquesta pregunta esta feta per saber quin és 1'is per part dels estudiants d'aquesta xarxa

social.

Pregunta 17:

Del'l al 5, on 1 és maii5 és diariament. Quant utilitzes FaceBook?
Desembre: 43 respostes. 1 74,4%. 2 14%. 3 7%. 4. 4,7%.
Juny: 67 respostes. 1 77,6%. 2 10,4%. 3 6%. 4 3%. 5 3%.

Aquesta pregunta esta feta per saber quin €s 1’us per part dels estudiants d’aquesta xarxa

social.

Pregunta 18:

Del'l al 5, on I és maii 5 és diariament. Quant utilitzes Instagram?
Desembre: 43 respostes. 1 9,3%. 2 2,3%. 3 7%. 4 4,7%. 5 76,7%.
Juny: 67 respostes. 1 3%. 2 %. 3 9%. 4 6%. 5 82%.

Aquesta pregunta esta feta per saber quin €s 1’us per part dels estudiants d’aquesta xarxa

social.

Pregunta 19:

Has participat a radio TecnoCampus?
Desembre: 43 respostes. Si41,9%. No 58,1%
Juny: 67 respostes. Si46,3%. No 53,7%
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Aquesta pregunta té com a objectiu saber si els enquestats estan involucrats amb radio

TecnoCampus.

Pregunta 20:

Amb quina freqiiéncia escolta radio TecnoCampus?

Desembre: 43 respostes. Mai 69,8%. Un cop cada curs 11,6%. Mensualment 16,3%.
Setmanalment 2,3%.

Juny: 67 respostes. Mai 53,7%. Un cop cada curs 7,5%. Un cop cada 6 mesos 7,5%.

Mensualment 20,9%. Setmanalment 7,5%. Diariament 3%.

Aquesta pregunta té com a objectiu saber els habits d'escolta dels estudiants a Radio

TecnoCampus.

Pregunta 21:

En quina xarxa social segueixes a Radio TecnoCampus?

Desembre: 43 respostes. Instagram 32,6%. No la segueixo en cap 67,4%.

Juny: 67 respostes. Instagram 58,2%. No la segueixo en cap 38,8%. Twitter 10,4%.
Facebook 0%.

Aquesta pregunta vol saber el nivell de penetracio de les xarxes de Radio TecnoCampus

Pregunta 22:

Segueixes algun dels programes de Radio TecnoCampus a les xarxes socials? Quin?

Desembre: 43 respostes. La majoria evidencia que no segueix cap programa de la
radio del centre a xarxes socials.

Juny: 57 respostes. Un 49,3% evidencien no seguir cap programa a xarxes. El 50,7%

restant anomenen programes musicals o esportius.

Aquesta pregunta vol saber la preséncia dels programes de la radio a xarxes socials.



Pregunta 23:

Sabries dir el nom de les plataformes de difusio d'audio que utilitza Radio
TecnoCampus?

Desembre: 43 respostes. Ningu €s capag de dir totes correctament.

Juny: 67 respostes. 26 han anomenat alguna plataforma, 1 4 persones han sapigut dir

totes.

Aquesta pregunta t€¢ com a objectiu veure si els enquestats saben les plataformes de difusio de

Radio TecnoCampus.

Pregunta 24:

Segueixes a Radio TecnoCampus en alguna de les plataformes de difusio d'audio?
Quines?

Desembre: 35 respostes. La majoria evidencia que no segueix a Radio TecnoCampus
en les plataformes d’audio.

Juny: 67 respostes. 11 afirmen ser seguidors.

Aquesta pregunta t€¢ com a objectiu veure si els enquestats segueixen les plataformes de

difusié de Radio TecnoCampus

Pregunta 25:

Saps com és I'URL del portal web de Radio TecnoCampus?
Desembre: 43 respostes. Només 1 enquestat coneix I’enllag del web de Radio
TecnoCampus.

Juny: 67 respostes. 7 respostes soOn correctes.

Aquesta pregunta té com a objectiu saber si I’enquestat coneix el web de Radio

TecnoCampus
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Pregunta 26:

Quin tipus de contingut t'interessaria seguir a Radio TecnoCampus?
Desembre: 43 respostes. Diversitat d’opinions.

Juny: 67 respostes. Diversitat d’opinions.

Aquesta pregunta vol saber quin contingut es consumiria més a Radio TecnoCampus.

Pregunta 27:

Si depengués de tu, quins projectes o activitats portaries a terme a radio
TecnoCampus?
Desembre: 43 respostes. Diversitat d’opinions.

Juny: 67 respostes. Diversitat d’opinions.

Aquesta pregunta vol saber quin contingut es consumeix més a Radio TecnoCampus.

10.7 Enllacos d'interes

Per tal de facilitar la part practica d’aquest treball, s’ha vist oportu facilitar els enllagos per

observar el tractament a xarxes 1 els podcast de Radio TecnoCampus.

Portal web que s’ha actualitzat durant el treball: https://radio.tecnocampus.cat/

Instagram de la radio: https://instagram.com/radiotecnocampus?utm_medium=copy_link
Facebook de la radio: https://www.facebook.com/radiotecnocampus

Twitter de la radio: https://twitter.com/OnaTecnocampus

Ivoox on s’han compartit tots els programes de tots els estudiants:

Spotify on s’han compartit tots els programes de tots els estudiants:

https://open.spotify.com/search/radio%20tecnocampus/shows

Soundcloud on s’han compartit tots els programes de tots els estudiants:

https://soundcloud.com/user-311746446

Google Podcast on s’han compartit tots els programes de tots els estudiants:

https://podcasts.google.com/search/radio%?20tecnocampus


https://radio.tecnocampus.cat/
https://instagram.com/radiotecnocampus?utm_medium=copy_link
https://www.facebook.com/radiotecnocampus
https://twitter.com/OnaTecnocampus
https://www.ivoox.com/escuchar-audios-radio-tecnocampus_al_7910318_1.html?show=programs
https://open.spotify.com/search/radio%20tecnocampus/shows
https://soundcloud.com/user-311746446
https://podcasts.google.com/search/radio%20tecnocampus

Respostes enquesta desembre 2020:

https://docs.google.com/forms/d/1DpwUEQF 1P5SiRWUWKR730QAcua7AIMMTUVOnxzFY

X 1t?usp=sharin
Respostes enquesta juny 2021:
https://docs.google.com/forms/d/1]6JQVZOhyN 1HtH8MS5zgtLKUW3FnSyeW71QwAs8Fbs

M/edit?usp=sharing
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