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Resum

El nom de l'autora d’aquest treball de fi de grau és Maria Gloria Salvaina Martinez
estudiant d’Administracié i Direcci6 d’Empreses de la universitat Tecnocampus de
Matar6. L'objectiu del TFG és l'aplicacié del model de 'Economia del Bé Comu a
'Ajuntament d’Arenys de Munt, municipi on resideix I'estudiant, i aixi apropar aquesta

institucié a poder convertir-se en Municipi del Bé Comu.

Son diverses les motivacions que han portat a 'autora a la realitzacié d’aquest TFG: les
seves ganes de contribuir a millorar la societat integrant un model economic alternatiu
que contempli aspectes com la dignitat humana i el respecte al medi ambient, les seves
ganes de treballar en un ajuntament al finalitzar els seus estudis i finalment aconseguir
el seu proposit com a estudiant, fer un TFG sobre EBC que és un tema que I'apassiona

i gaudeix realitzant-lo.

Resumen

El nombre de la autora de este trabajo de fin de grado es Maria Gloria Salvana Martinez
estudiante de Administracién y Direccion de Empresas de la universidad Tecnocampus
de Mataré. El objetivo del TFG es la aplicacion del modelo de la Economia del Bien
Comun en el Ayuntamiento de Arenys de Munt, municipio donde reside el estudiante, y

asi acercar esta institucion poder convertirse en Municipio del Bien Comun .

Son diversas las motivaciones que han llevado a la autora a la realizacion de este TFG:
sus ganas de contribuir a mejorar la sociedad integrando un modelo econdémico
alternativo que contemple aspectos como la dignidad humana y el respeto al medio
ambiente, sus ganas de trabajar en un ayuntamiento al finalizar sus estudios y
finalmente lograr su propdsito como estudiante, hacer un TFG sobre EBC que es un

tema que le apasiona y disfruta realizandolo.



Abstract

The author of this final year project is Maria Gloria Salvaia Martinez, a student in
Business Administration and Management at the Tecnocampus University in Mataro.
The aim of the TFG is to apply the model of the Economy of the Common Good to the
City Council of Arenys de Munt, municipality where the student resides, and thus bring

this institution closer to being able to become a Municipality of the Common Good .

There are several motivations that led the author to carry out this TFG: his desire to
contribute to improve society by integrating an alternative economic model that
contemplates aspects such as human dignity and respect for the environment, his desire
from working in a city council at the end of their studies and finally achieving their purpose
as a student, doing a TFG on EBC which is a topic that they are passionate about and

enjoy doing it.
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1. Introduccio i contextualitzacio

L’actual societat canvia i evoluciona rapidament degut a les noves tecnologies arran de
I'aparicié d’internet, de les regeneracions democratiques (provocades per nous debats i
gue han derivat en canvis legislatius), crisis economiques com la viscuda a Espanya el
2008, etc. Aquest Ultima crisis pero, ha sigut la detonant per a questionar I'actual model
economic, sols és comparable a la crisis de la Gran Depressio i a la crisi del Petroli 'any
73, la primera va provocar una major presencia de I'Estat en les economies i la segona

major presencia del mercat on intervenien empreses capitalistes.

S’ha posat en dubte I'actual model economic basat en la privatitzacio i el mercat, el paper
de I'empresa privada, moltes vegades a causa de les seves practiques antisocials que
han provocat major nivell de pobresa i desigualtat, i el paper de I'Estat com a agent

regulador.

Aguestes problematiques han creat un canvi en la consciéncia i valors de les persones
que demanden un model economic més social i respectués amb el medi ambient,
responsabilitzant principalment a I'empresa tradicional dels problemes socials,
mediambientals i economics, i percebent que les empreses obtenen benefici a costa de

les persones i aquestes no generen cap valor cap a la comunitat.

La societat del segle XXI segueix vulnerant tot tipus de drets, entre els més perjudicats
es troben els drets socials i mediambientals, tal i com denuncien organitzacions
mundials com Les Nacions Unides (Naciones Unidas, 2019). D’aqui a que es crei la
necessitat i urgéncia d'un canvi de rumb en les practiques empresarials i

socioeconomiques tal que provoqui un retorn dirigit cap al bé comu.

L’Organitzaci6 de les Nacions Unides (ONU) van plantejar una série de punts
anomenats Objectius de Desenvolupament Sostenible (Nacions Unides, 2015a), tots
ells agrupats en una agenda que finalitza I'any 2030 (Nacions Unides, 2015b) amb el
proposit d’acabar amb la pobresa sense haver acabat amb els recursos del planeta, ja

gue aquests son limitats, i cercar un equilibri entre el creixement i el desenvolupament.

Per poder fer front a les anteriors problematiques, és important que I’Administracio

Publica treballi per a solucionar-les. Segons I'article 103 de la Constitucié Espanyola:
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“I'Administracio Publica ha de servir objectivament als inferessos generals i ha d’actuar
d’acord els principis d’eficacia, jerarquia, descentralitzacié, desconcentracié i

coordinacio, ...” (Constitucion Espafiola, 1978).

També per exemple, des de la Unidé Europea, la Carta dels Drets Fonamentals (Oficina
del Parlament Europeu i la Representaciéo de la Comissié Europea, 2000), de 7 de
desembre de 2000, i que va ser incorporada al Tractat de Lisboa (Convencién Europea,
2007) a través de l'article 41, va introduir el dret de la ciutadania a la bona administracio

i que aquesta treballi per els interessos i necessitats dels seus ciutadans.

Queda clar que I'Administracié Publica ha de ser un aparell organitzatiu que permeti
satisfer les necessitats dels interessos publics, tenint la capacitat de crear un entorn que
permeti adaptar-se a les noves societats i economies de constant evolucié (Circulo de

Empresarios, 2002).

Pel que fa I'ambit local, no va ser fins a finals dels anys 80 quan les institucions van
comencar a implementar noves politiques de desenvolupament que proporcionaven una
alternativa a les politiques globals macroeconomiques, que no sempre s’adaptaven a la
realitat local. Actualment existeix un cert consens a I'hora d’entendre que la dimensio
local és la més propicia, degut a la seva naturalesa, a dur a terme exitosament processos
de desenvolupament (Busteld, 1998) tot i ser un gran repte per un ajuntament degut a
que la discrecionalitat normativa és molt limitada ja que no té plenes potestats
legislatives. Es per tot aix0, que es decideix aplicar un model econdmic alternatiu al
existent en 'ambit local, i en aquest cas, a I'Ajuntament d’Arenys de Munt, degut al seu
desig de contribuir activament (a través del seu compromis d’assolir els objectius del
seu pla d’actuacid6 municipal (Ajuntament d’Arenys de Munt, 2019e)) a millorar el
benestar del seus vilatans i vilatanes, per preservar el seu entorn natural i per fomentar

el bé comd.
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2. Marc teoric

2.1 Economia Social

A partir del context anterior, sorgeix 'Economia Social (Avila & Campos, 2018), derivat
d’'un tercer sector institucional de la economia, que es troba entre mig de I'Estat i del
sector privat lucratiu, amb un caracter democratic i participatiu, i amb la finalitat de que
existeixi un retorn real cap a la comunitat oferint una resposta cap a la seva demanada
i problemes que I'Estat, I'Administracio Publica i 'empresa privada no han estat capaces

de solucionar.

L’Economia Social a Europa (Pedrefio, 2017) és representada per nombroses entitats
com la Social Economy Europe, que amb la Carta de principis de 'Economia Social de
la CEP-CEMAF (European Standing Conference of Cooperatives, Mutual, Associations
and Foundations), ha aconseguit definir més precisament que és 'Economia Social i
quins principis la regeixen. D’aquesta carta s’extreu que 'Economia Social €s un conjunt
d’organitzacions no pertanyents al sector public, que tenen un funcionament encarat a
la democracia i igualtat de drets i d’obligacions dels socis que en formen part portant a
terme un régim especific de la propietat i de la distribucié del beneficis que han obtingut,
aplicant aquests excedents per fer més gran l'organitzacié i millorar la vida dels seus

socis i creant un reton també per a la societat (Monzén & Chaves, 2008).

2.2 Altres models economics

Apareixen nous conceptes i models economics alternatius més conscients, solidaris i

més proxims a I'Economia Social, els més rellevants sén:
1. Responsabilitat Social Empresarial (Bowen, 2013).

La Responsabilitat Social no és un nou concepte, de fet ja va ser anomenada en
el Llibre Verd creat el 1953 per H. R. Bowen amb el proposit de promoure que

el marc europeu fes més responsable a les empreses envers a la societat i el
medi ambient. La RSC té com a objectiu que les empreses de forma voluntaria,
es preocupin per la societat i el medi ambient a I’hora de relacionar-se amb la

resta d’agents i en la realitzacio de les seves activitats.
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2. Empresa Social i Empresari Social (Borzaga & Defourni, 2001).

El que es vol aconseguir és que a través dels ingressos obtinguts de les
empreses realitzant la seva activitat economica es puguin financar objectius
socials de la empresa que préviament s’ha marcat complir. Aquest tipus de
comer¢ és no lucratiu ja que els beneficis son destinats a cobrir la missié social
de 'empresa. El que caracteritza aquest model és el seu objectiu de aportar un
benefici a la societat, el seu caracter democratic en la presa de decisions i com

distribueixen de forma limitada els seus beneficis.

3. Innovacié Social (European Comission & Bureau European Policy Advisers,
2010).
Fins fa uns anys els esforcos dirigits cap a la innovacio eren sempre cap a la
innovaci6 tecnologica, perd é€s a través de la Carta Oberta dirigida a la Unid
Europea (escrita per 400 académics i investigadors Europeus) demandant un
canvi de rumb en la innovaciéo més enfocat cap a la innovacio social.
Tot i que Innovacioé Social és un concepte dificil de definir per la diversitat de
definicions existents, s’entén com a les innovacions que tenen com a objectiu
final crear un retorn positiu a la societat i que sorgeixen a base de noves idees

en productes, serveis i models que cobreixen necessitats socials.

4. Economia Circular (Ellen MacArthur, 2013).
Intenta allunyar-se del sistema actual sistema lineal que consisteix en; obtenir la
matéria prima, produir el bé, consumir-lo i finalment llencar-lo. Aquest model
proposa la reutilitzacié dels recursos usats (ja que son limitats) creant un model

més sostenible.

5. Economia Col-laborativa (Bostman & Rogers, 2010).

Es un tipus d’economia alternativa sorgida arran de les noves tecnologies digitals
gue permeten crear plataformes usades com a punt de trobada i que permeten

la col-laboracio de les parts.

Una bona forma de definir qué és la Economia Col-laborativa és a través de la
definicio que va fer la Comissio Europea I'any 2016 on cita textualment que “sén

models de negoci en el que es faciliten activitats mitjancant plataformes
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col-laboratives que creen un mercat obert per el Us temporal de mercaderies o

serveis oferts sovint per particulars”.

6. Economia Social i Solidaria (Comissionat d’Economia Cooperativa, 2015).
Crea un espai socioeconomic privat situat entre 'economia de mercat, 'Estati la
reciprocitat. Busca poder oferir recursos econdmics i s’esfor¢ca per oferir
participacio i democracia en la presa de decisions. Intenta també cobrir aquelles
necessitats socials que tant 'empresa provada com el sector public no han estat

capaces de cobrir.

7. Economia Blava (Pauli, 2010).
L’Economia Blava vol aprofitar el maxim els recursos del planeta incloent els
residus que es generen considerats un recurs més i la demanda local s’ha
d’atendre amb productes locals, evitant aixi processos intermediaris ineficients i
contaminants. Per el que fa a les empreses també han de treballar per a la

conservacio del planeta i per a la societat.

8. Economia del Bé Comu (Christian Felber (Libro), 2015).
Es un model economic que vol allunyar-se del model actual centrat en obtenir el
maxim benefici i utilitzant a les persones com a un recurs més. Centra la persona
en mig del model i no els diners ja que aquests son el mitja per aconseguir un
maxim benefici dirigit al bé comu. (Es detalla més extensament al llarg del
treball).

Finalment s’ha escollit aplicar 'Economia del Bé Comu a I'’Ajuntament d’Arenys de Munt
perque a diferéncia de la resta de models anomenats anteriorment, 'lEBC aporta eines
especifiques que permeten mesurar quantificant quant de bé comu aporta tant 'empresa
privada com la publica a la societat a nivell macroeconomic (tenint en compte indicadors
com el PIB perd també d’altres com quina aportacio s’esta fent cap al bé comu) i a nivell
microeconomic (amb el balang del bé comu, I'informe i la matriu del bé comu). Amb els
resultats obtinguts es pot veure en quins punts s’esta treballant bé i en quins cal millorar,

permetent finalment crear una proposta de millores.
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2.3 Concepte i importancia del bé comu

Actualment encara no existeix una definicié Gnica del bé comu ja que la percepcié que
se’n té varia segons l'individu que la descriu. Intervenen tot tipus de factors; socials,
economics, culturals, etc. fan que aquesta pugui variar i no sigui possible una definicio

exacte i valida per a tothom.

Molts son els autors que han definit que és el bé comu al llarg de la historia aportant un
ampli ventall de definicions. Temps enrere el bé comul era molt nombrat en la literatura
filosofica politica, social i econdomica a mans de Platd, Aristotil i Tomas d’Aquino. Va
perdre significat perd, amb I'arribada de l'individualisme de la filosofia occidental fins a
l'actualitat amb el multi-culturalisme que entén el bé comu a partir d’'un conjunt de
definicions. Aquesta modernitat va des del liberalisme de base individualista que
consisteix en el pensament que el bé de la societat preval sobre el bé individual i els
col-lectivismes que entén la societat con entitat propia i de tots que esta per sobre de

cada individu.

La literatura econdmica sempre ha considerat el bé comu, des del pare de la economia
politica, Adam Smith, fins autors més moderns com Pikkety o Jean Tirole. També cal
remarcar la importancia del bé comu en les constitucions de paisos de tot el mén on el

bé comu és I'objectiu final de tota societat.

2.3.1 Antecedents filosofics, literaris i constitucionals

Des de I'antiga Grecia, Plato (427-348 a.C.) ja relacionava el concepte “bé comu” amb
politica, ja que aquesta havia de servir al bé comu (Platd, 1972). Afirmava que per saber
si un futur governant governaria per el bé comd, calia posar-lo a prova exposant-lo a
temptacions com cegar-lo amb la riquesa per veure si acabava obrant cap al bé comd,

si no era aixi, havia de ser rebutjat ja que no servia per a governar?.

Posteriorment, en el segle 1V a. C., Aristotil (384-322 a. C.) parla del “bé comu” en obres

com Politica (Aristételes, 1994) on parla del telos que han d’atendre els régims politics

1 També deia que: “La primera veritat dificil de conéixer, és en efecte, que el auténtic art politic no ha de
preocupar-se del bé privat, sin6 del bé comu, doncs el bé comi enforteix el vincles ciutadans, mentrestant
el bé privat els dissol, i que tan el bé particular com el bé comd surten guanyant si aquest segon esta
solidament garantit com preferéncia de ’altre”. (Plato, Les lleis I, I1X, 875¢).
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i en I'obra Etica a Nicobmaca (Aristoteles, 2000), en la qual descrivia la ética a través de
la relaci6é directa entre el bé comu de les persones i la seva felicitat, marcant aquesta
ultima com a fita final de l'individu. Per tant, la seva responsabilitat moral és aconseguir

aguesta felicitat i la de la seva comunitat.

El bé coma també va ser anomenat en les obres Summa Theologiae (de Aquino, 2000)
per Tomas de Aquino un dels filosofs i tedlegs més importants de I'Edat Mitja, aquest

entén el “bé comd” com a una veritat filosofica de vida que va més enlla d’un concepte?.

Seguidament va apareixer Jacques Maritain (1882 — 1973) filosof tomista influenciat per
Aristotil i Tomas de Aquino. Considerat el filosof catolic més important del segle XX, on
parla del “bé comu” en la seva obra La Persona i el Bé Comu (Maritain, 1966) on diu
que el bé del tot preval sobre l'individual. Volia anteposar la seva visié personalista als

tipus de individualisme burgés, antindividualisme comunista, autoritari i dictatorial.

A mitjans del segle XX la Doctrina social de 'Església Catolica necessitava un canvi per
adaptar-se als nous temps en plena Revolucié Industrial. Ho va fer inspirant-se en obres
com: Rerum Novarum (Papa Lleé XllI, 1981) on es remarca que el proposit primari de
I'Estat és el bé comu, i amb Sollicitudo rei socialis (Juan Pablo Il, 1987) on proposava
articular el concepte solidaritat amb el bé com(3.

Grans investigadors i pensadors de la ciencia economica han tingut I'objectiu principal
de trobar el “bé comu”. El considerat pare de I'economia politica Adam Smith (Samith,
1776) a partir dels seus escrits més importants: Indagacidé sobre la naturalesa i les
causes de la riquesa de les nacions, La teoria dels sentiments morals i Les llicons de
jurisprudéncia, permet entendre el bé comu com “el bé de tots, un bé que consisteix en
que tot home tingui el seu propi i suficient bé privat”. El bé comu és el de tots i no perquée
es tingui en comd, sin6 perqué cada individu té el que necessita i ho ordena als altres

en quan a Us.

Existeixen quatre teories economiques de les quals I'EBC es sustenta per aconseguir
com a objectiu final proporcionar el bé comu a la societat. Els antecedents teorics i pilars
de la filosofia de 'EBC son; la Keynesiana (Keynes, 1935) , el Marxisme (Marx, 1887)
(Marx, 1849), el Neoliberalisme (Hayek, 1933) (Caldwell & Bartley, 2008) i el

Monetarisme (From, Works, Friedman, Leeson, & Palm, 1961) (Firedman & By Gari S.

2 “El bé comui és aquella conveniéncia de la naturalesa humana que promou als homes com a criatures
racionals i lliures en la virtut, els estableix com a ciutadans responsables y els condueix com a sers creats

cap a Deu” i “en cas de necessitat totes les coses son comunes... perque la necessitat les fa comunes”.
3
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Backer, 2007). Extraient diferents conceptes de cada una tal i com mostra el segient

quadre:

TEORIAS

Economia del Bé Comu

Keynesiana
Keynes
(1883-1946)

d'economia mixta i
societat del
benestar.
Demanda (genera
la renda).

L'Estat pot ser un agent
estabilitzador en periodes de
recessio o crisis.

A través de la despesa
pressupostaria de I'Estat
(politiques fiscals).

Proposa:

Intervenci6 de I'Estat com agent
estabilitzador. Sistema de lliure
d'empresa.

N BASE CARACTERISTIQUES o
ECONOMIQUES (Christian Felber)
Mercat imperfecte amb errors.
Analitza causes i consequéncies ) » )
o Aplicar politiques fiscals
de la variacio de la demanda o
) ) (beneficis fiscals per als
agregada i les relacions amb el o ]
) o qui apliquin EBC). Si
) nivell de treball i ingressos. ] )
Sistema s'aplica EBC, es redueix

la despesa de I'Estat i
aquest pot retornar amb
beneficis fiscals).

Taxes d'IVA i duanes
reduides.

Crédit amb interés
reduit. Prioritat en la

compra publica.

Marxisme
Marx
(1818-1883)

Lluita constant
entre classes
socials.
Socialitzacié dels
mitjans de
produccié.
Valor-treball.
Acabar amb el

capitalisme.

Etapa capitalista és necessaria
pero no al ultima.

Continua lluita de classes entre
explotadors i explotats.

Els treballadors assalariats
produeixen i generen la riquesa,
amb el seu treball transformen la
matéria prima creant plusvalua.
La competéncia genera un
guanyador i un perdedor.

El guanyador es fa més fort i el
perdedor s'empobreix.

Proposa:

Convertir el treballador en el

propietari del producte acabat.

Reparticio riquesa més
equitativa.
Democratitzacié de les
empreses.

Limitar la desigualtat de
renta.

Dignitat humana i
justicia social (donar
més drets i veu als

individus).
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Neoliberalisme
Hayek
(1899-1992)

Mercat
Llibertat total

No participacié ni regulacio de
I'Estat (el sistema de preus ja ho
fa i permet la cooperacié entre
individus), Lliure comerg i
reduccio despesa publica.
Proposa:

Llibertat economica

Situar-se dins del
mercat, no quedar fora.
Comerg lliure que els
seus agents es
relacionin a través de la
cooperacid i la

solidaritat.

Fenomen monetari produit per
rapid augment de la quantitat de
Monetarisme

diners que de la quantitat de Equilibri (intervencio

Estatal).

Inflacié
Llibertat total

Friedman
(1912-2006)

produccié  Proposa:

No intervenci6 de I'Estat, trobar Participacié democratica
equilibri entre la quantitat de y transparéncia.

produccio i la quantitat de diners.

Taula 1: Teories Economiques.

Grans economistes de les Ultimes decades com Raghuram Govind Rajan, parlen sobre
la importancia de crear un major retorn a la societat o en el cas de Robert Bernard Reich
remarguen la importancia d’invertir en educar a cada un dels individus per al bé de les
nacions i de la for¢a de la unié de les persones que permet crear un benefici major i

comd.

Raghuram Rajan és professor de la Universitat de Chicago, Economista Director del

Fons Monetari Internacional (2003-2006), Governador del Banc de Reserva de la india

(2016) i anomenat per la revista Time un dels 100 homes més influents (TIME, 2016),
entre molts altres reconeixements professionals, parla de la necessitat de beneficiar el

conjunt de la societat.

Rajan opina que les crisis financeres (com la viscuda al 2008 que ell ja va predir el 2003
creant molta controversia) han de servir per que els governs se’'n adonin que es
necessita realitzar canvis per no caure en errors comesos anteriorment i que s’han de
tenir en compte també altres indicadors diferents al PIB (ja que aquest pot ser augmentat
de forma atrtificial) i encarar-ho tot per a fer el bé i no desviar-se dels objectius marcats.
En el seu llibre titulat Salvant al capitalisme dels capitalistes (Raghuram Govind &
Zingales, 2003) defensa que ha d’existir el lliure mercat (alliberant els mercats dels

poders financers), amb una competéncia real i aixi es podra constituir una forma
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d’organitzacié financera més beneficiosa per el conjunt de la societat, sempre i quan,

s’evitin els interessos governamentals privats.

Robert Bernard Reich a més d’economista, és professor universitari, escriptor i té una
llarga carrera com a politic als Estats Units, amb carrecs com Secretari de Treball en el
mandat de Bill Clinton i com membre del Consell Assessor de la transicié del expresident
Barack Obama. Es destaquen dos de les seves obres; en primer lloc, el llibre titulat el
Trabajo de las Naciones (Reich, 1991) on l'autor es centra en donar més importancia al
capital huma ja que sera el factor que determinara el nivell futur de vida d’'un pais. Creu
que 'educacio i habilitats de les persones son determinants per a que una nacio pugui
ser més o menys competitiva. Es a dir, l'individu passa a ser I'element central, se’l ha
d’educar i potenciar per beneficiar al conjunt de la societat i a la seva economia. En
segon lloc, destaca el llibre Supercapitalisme (Reich, 2007) on denuncia les
problematiques socials que els governs no estan disposats a solucionar pels seus
interessos ocults i que a través de les seves politiques aconsegueixen tapar la veu del
ciutadans. Proposa fer-hi front amb una Responsabilitat Social Corporativa allunyada de
d’'activitats que siguin antidemocratiques i del foment de la sindicalitzacié unint a les

persones per fer forga suficient per defensar els seus drets com a treballadors.

Altres autors més recents com Thomas Piketty o Jean Tirole fan referencia directa al

concepte del bé comu en les seves obres més célebres.

Thomas Piketty és economista francés especialitzat en I'estudi de la desigualtat

economica (Alvaredo, Chancel, Piketty, Saez, & Zucman, 2018) i autor del llibre El

capital del segle XXI (Piketty, 2014), on parla de contribuir al bé comu aplicant
preferentment un impost progressiu a la propietat i no tant al consum, ja que resulta més
senzill definir, monitoritzar i controlar la riquesa neta que el consum. La propietat és
millor indicador de riquesa del contribuent ja que indica quina disponibilitat té per a poder

pagar impostos que han d’anar dirigits cap el bé comu.

També en fa referéncia Jean Tirole, economista francés i guanyador del premi Nobel
d’economia 2014 pel seu treball sobre I'analisi dels poders de mercat i la seva regulacio.
En el seu llibre La economia del bé comu (Tirole, 2016) intenta respondre preguntes
com: “Que se n’ha fet de la recerca del bé comud i en quina mesura pot I'economia

contribuir a la seva realitzacié”. Afirma que la economia de mercat s’ha tornat un model
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dominant d’organitzacié de la societat i que les decisions dels actors economics estan
condicionades per la limitada informacio de la que disposen (teoria de la informacio). Es
a patir d’aqui, que creu que I'economia por ser d'utilitat ja que esta allunyada de la
propietat privada i dels interessos individuals, i t¢ com a objectiu final estar al servei del

bé comu per aconseguir un mon millor.

Cal destacar que el concepte del “bé comu” és anomenat en nombrosos articles de
diverses constitucions de paisos d’arreu del moén i marcat sempre com a objectiu final
de les societats (ANNEX 1). En sén exemples d’aquestes Constitucions: la Baviera
(Boletin Oficial Federal, 1949), la Italiana (La Constituciéon de la Republica Italiana,
1947), la Espanyola (Constitucién Espafiola, 1978) i la d’Estats Units d’/América (“La

Constitucién de los Estados Unidos de América,” 1787).

2.4Conclusions del Marc Teoric

L’EBC sorgeix a partir d’'un context de crisis global culpable de taxes d’atur altes, canvi
climatic, repartiment de la riqueses no equitatiu, manca d’igualtat d’oportunitats, crisis

de les democracies, etc.

La ultima crisis viscuda al 2008 ha sigut detonant a I'hora de generar un canvi de
consciéncia i valors de les persones i ha favorit el ressorgiment de 'Economia Social

com a resposta a les noves necessitats i demandes dels individus.

Un canvi en el model econdmic actual pot ajudar a que les organitzacions crein un retorn
dirigit a la societat. Dels diferents models econdmics anomenats al marc tedric, s’escull
aplicar 'Economia del Bé Comu ja que es diferencia en que aporta eines especifiques

(Balang del Bé Comu) que permeten mesurar el bé comu que aporta a la societat.

El concepte “bé comu” tot i la complexitat de definir-lo, a través del que s’ha escrit per
filosofs, economistes i articles de constitucions, se’n extreu que és de gran importancia
ja que és la ultima finalitat dels individus i de les comunitats. No sols s’ha de considerar
el creixement econdmic, aquest és un medi i no una finalitat social. Es per aix0, que

també s’hauria de mesurar com a indicador d’éxit la quantitat de bé comu que s’aporta.
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Existeixen altres tipus de corrents economiques tal i com es mostra als antecedents i a
la taula de les teories econdmiques, que permeten obtenir una visi6 més amplia per

considerar quin model economic aplicar.

L’Administracio Publica és un agent que ha de ser capag¢ d’adaptar-se i canviar de la
mateixa manera que ho fan les societats i economies per a poder propiciar el seu

desenvolupament i rapida evolucio.

L’economia té la capacitat de pal-liar amb les problematiques a les quals la societat ha

de fer front (mobilitat urbana, desigualtats, canvi climatic, etc.).

L’EBC permet ser aplicada en i des de I'ambit local, aportant valor a desenvolupament

local i apropant-lo a treballar realment cap el bé comu.
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3. Objectius

L’'objectiu d’aquest Treball Final de Grau és aplicar el model economic EBC a

'Ajuntament d’Arenys de Munt mitjancant les eines propies de 'EBC, avaluar els

resultats obtinguts i crear propostes de millora.

Per tal de poder assolir I'aplicacio de 'EBC, I'estructura del treball s’ha dividit en dues

parts:

1.

Primera part.

Recerca del concepte i importancia del “bé comu”.

Definir qué és 'Economia Social i tipus de models econdmics alternatius. Es
justifica la tria de 'Economia del Bé Comu entre tots els tipus d’Economia Social.
Definir qué és 'Economia del Bé Comu, el seu procés d’aplicacio i quin és el seu
abast als diferents municipis d’Espanya.

Cercar un perfil de municipi tipic espanyol que aplica 'EBC a Espanya per fer
una comparativa i comprovar si Arenys de Munt té caracteristiques semblants
(poblacio, activitat economica, partit politic que governa, etc.). Ajudara a
determinar el grau d’adhesié a 'EBC tot i que 'Economia del Bé Comu és

aplicable a tot tipus d’organitzacions.

Segona part.

A través del disseny i realitzacioé d’'una enquesta telefonica amb suport via correu
electronic (utilitzant I'eina Machform) als ajuntaments dels municipis espanyols
de 'EBC, es fara un analisis descriptiu per obtenir informacié de quin va ser el
procés d’adhesié a aquest model econdmic i quins pros i contres han viscut.
Aquesta informaci6é servira per tenir una orientacié sobre els passos a seguir i
sera una forma de preveure possibles problematiques i poder anticipar-se a elles.
Analisi economic-financer de I'Ajuntament d’Arenys de Munt.

Aplicar les eines propies del model economic EBC que permeten mesurar quant
de bé comu aporta a la societat I’Ajuntament d’Arenys de Munt.

Analisis dels resultats.

Realitzacié de I'Informe de proposta de millores.

Conclusions i recomanacions.

S’ha dissenyat el cronograma i pressupost per assolir tots els punts anteriors

(ANNEX I1) tot i que no s’han detectat despeses associades a I'execucio del TFG.
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4. Introducci6 ala Teoria de PEconomia del Bé Comu

Es al 2010 que neix un model socioecondmic anomenat Economia del Bé Comu (EBC),
creat per l'austriac Christian Felber economista, socidleg i escriptor (Christian Felber
(Libro), 2015). L'EBC pretén completar i orientar de nou el model economic actual
allunyant-se del capitalisme i 'economia planificada, i aplicant un tipus de model holistic

que busca maximitzar el benefici individual per enfocar-lo al servei del bé coma.

Economia Actual Economia del Bé Comu
Els valors -a libertat ind-ividual ! La justicia i I'equitat / cooperar
competir

La regulacié El mercat El Balang del Bé Comu
Els objectius | Maximitzar el benefici propi Maximitzar el bé com

L’empresa Model Autosuficient Model relacional

Els Estat—PIB (medi) Producte del bé comu (el fi)
indicadors Empres—Benefici economic Contribuci6 al bé comu (BBC)

Taula 2: Comparativa Economia Actual i ECB. Font: http://ebccatalunya.cat/.

Les relacions humanes (I'individu) son el centre de l'activitat econdmica i no els diners
(que son el mitja) i han de ser basades en la confianca, la solidaritat, la cooperacio, el
compartir i la co-determinacié. El benefici financer no és una finalitat ja que és el mitja
per poder maximitzar el bé coma, i sempre sense deixar de banda d’altres indicadors

com; els indicadors de la felicitat, necessitats basiques i benestar.

Es pretén deixar enrere aspectes com l'individualisme, 'egoisme i la competéncia ja que
només tenen en compte com a principals indicadors els beneficis financers i el PIB, i

adaptar els propis de 'EBC:

Nivell econdomic Problematica / Instruments d’aplicacié

Principals indicadors: beneficis financers i PIB /

Macro Producte del bé comu.

Confusié entre els medis (diners) i els fins

i (benestar dels actors implicats) / Balancg del bé
icro
comu i matriu del bé coma.

Taula 3: Indicadors Macro i Micro economics.
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4.1 Procés i eines d’aplicacié de 'EBC

1. Formalitzaci6 del compromis: registre a través de la pagina web de I’Associacio de

la EBC com a simpatitzant o soci de I’Associacié Catalana per al Foment de 'EBC.
2. Creacio d’'un equip de treball intern.

3. Aplicacio el test rapid: és un analisi molt general que permet una primera visio de la

contribucié al bé comu de I'organitzacio (ANNEX I11).
4. Elaboraci6 del Balang del Bé Comu:

Elaboracié de I'Informe del Bé Comu a través de la recopilacié dels documents
referents a la activitat de I'organitzacio i que ens indiquin quin grau de compromis
actiu amb els 20 temes que treballa 'TEBC (ANNEX V).

Cada tema sorgeix de creuar 4 valors fonamentals amb els 5 grups d’interés. Les
dades que s’obtenen son qualitatives i aquest procés té una durada estimada de

dos anys.

Realitzar el Certificat d’Auditoria, utilitzant la matriu es valora i s’assigna les puntuacions

(per part d’'una persona externa) dels 20 temes de 'EBC.

La Matriu del Bé Comu permet valorar si les activitats que es realitzen contribueixen al
bé comu. Treballa 20 aspectes de I'EBC i ho fa amb una taula de doble entrada sobre 5
grups d’interés: proveidors, propietaris i proveidors financers, persones empleades,

clients i entorn social, i 5 dimensions concretes de valors:
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VALOR

DIGNIDAD
HUMANA

GRUPO DE INTERES

A:
PROVEEDORES

B:
PROPIETARIOS Y
PROVEEDORES
FINANCIEROS

s
PERSONAS
EMPLEADAS

D:
CLIENTES Y OTRAS
ORGANIZACIONES

B
ENTORNO SOCIAL

A1 Dignidad humana en
la cadena de suministro

B1 Actitud ética en la
estion de recursos
inancieros

C1 Dignidad humana en
el puesto de trabajo

D1 Actitud ética con los
clientes

E1 Proposito e impacto
positivo de los
prodcutos y servicios

/\’rl Economia del Bé Comt a I’Ajuntament d’ Arenys de Munt

SOLIDARIDAD Y
JUSTICIA

A2 Justicia y solidaridad

en la cadena de
suministro

B2 Actitud solidaria en
la gestion de recursos
financieros

C2 Formalidad de los
contratos de trabajo

D2 Cooperacion y
solidaridad on otras
empresas

E2 Contribucion a la
comunidad

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

A3 Sostenibilidad
medioambiental en la
cadena de suministro

B3 Inversiones
financieras sostenibles y
uso de los recursos
financieros

C3 Promocion de la
responsabilidad
medioambiental de los
trabajadores

D3 Impacto ambiental
del uso y de la gestion
de residuos de los
productos y servicios

E3 Reduccion del
impacto
medioambiental

TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION
DEMOCRATICA

A4 Transparencia y
participacion
democratica en la
cadena de suministro

B4 Propiedad y
participacion
democratica

C4 Transparencia y
participacion
democratia interna

D4 Participacion de los
clientes y transparencia
de producto

E4 Transparencia y
participacion
democratica del
entorno social

Il-lustracié 4: Matriu EBC

= Dignitat humana. Les persones com a sers vius mereixen ser respectats i

reconeguts independentment de la seva condicié. Les persones passen a ser el

centre i no el recurs.

= Solidaritat. Igualtat d’oportunitats i ajuda desinteressada als desfavorits.

= Justicia social. Repartiment equitatiu dels recursos i un ordre just de 3 elements:

Economia

Il-lustracié 5: Model Holistic.

EBC és un model holistic que permet la integracié dels 3 elements, aquets han d’estar

institucionalitzats i recollits en un marc legal.

= Sostenibilitat mediambiental. Capacitat de satisfer les necessitats actuals sense

posar en perill el medi ambient.
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= Transparencia i participacié democratica. Mostrar tota la informacié sense
excepcid i permetre la participacié dels grups dinterés i als que estan

directament involucrats o afectats en cada situacio.

El Balang de Bé Comu esta compost per la la unié de I'ilnforme del Bé Comu i el Certificat
d’Auditoria. A partir d’aqui 'EBC proporciona dos eines mes; la Plantilla d’'Informes (per
fer I'Informe del Bé Comu) i la Calculadora del Bé Comu (per aconseguir obtenir les

puntuacions).

A través de recopilar el maxim de la informacié (evidéncies de I'aportacié al bé comu de
I'organitzacio) i aplicar els indicadors dels quals disposem (alguns d’ells obligatoris),
s’assigna la puntuacié del 0 al 100 per a cada aspecte dels grups d’interés de la Matriu

del Bé Comu introduint la puntuaci6 a Calculadora del Bé Comu (mitjan¢ant un programa

automatitzat.
Nivell de valoracio Rang de puntuacié
Exemplar 80 - 100
Experimentat 60 - 80
Avancat 40 -60
Primers passos 20 - 40
Punt de partida 0-20

Taula 6: Nivells i Rang de puntuaci6 EBC.

A partir de la valoraci6 per tema se’n extreu una valoracié global amb un maxim de 1.000
punts i un minim de -3.600 punts. Depenent del tipus d’organitzacié (tamany, moviments
financers amb els seus grups d’interes, etc.), la Calculadora del Bé Comu té la seva
propia metodologia de calcul de punts puntuant els 20 temas amb una puntuacié maxima

de 50 punts.

La puntuacié total situa a l'organitzacié en ua escala de colors que dada esgla

correspon a un rang de punts:

Taula de puntuacio Districte Horta-Guinardd® Ajuntament de Barcelona

2016/MBCM 4.0

551 pts}-
600 - 800 E
400 - 600 m . .
200 — 400 AjuntBment piofier H

de TECONOMIA
Balang del Bé Comd. Pendent d'auditar

Taula 7: Taula puntuacio.

1-1ustracio 8: Exemple de etiqueta de la puntuacié obtinguda al
Districte d'Horta-Guinardo.
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L’etiqueta mostra I'ética i grau de compromis existent per part de I'organitzacio a I'hora
de contribuir al bé comu. D’aquesta forma els individus tenen informacio i constancia de
quines organitzacions estan compromeses a crear un retorn a la societat i medi ambient,

i és la seva responsabilitat escollir a quines hi contribueixen.

El Balang del Bé Comu permet realitzar-lo de manera completa o de manera reduida
(més resumit i per a micromenpreses). Primer s’aplica de manera interna i després

s’audita per auditors formats i homolgats per 'EBC.

5. Elaborar un pla de millores segons els resultats obtinguts: prioritzant criteris a tenir en
compte, estructura d ela participacié de les persones, elaborar un pla de treball i un

cronograma de compliment, executar el pla de millores i realitzar un seguiment.

6. Publicar regularment per fomentar la transparéncia I'lnforme del Balang del Bé Comu.

Per ultim, d’estacar I'aprovacié del model EBC per part del Comité Economic i Social
Europeu. Segons el CESE (Comité & CESE, 2015), I'Economia del bé comu és apte per

a ser inclos en el marc legal europeu i en el nacional, i afegeix:

- Que és un model aplicable dins de 'economia de mercat.

- Que contribuira a transgredir cap a un Mercat Etic Europeu a través de
considerar també nous indicadors economics com el de benestar, el producte
del bé comu i el balang de bé coma.

- Reconeix a les empreses que contribueixin al bé comu.

- Que s’ha de conscienciar als consumidors europeus sobre ética del consum.

- Es convenient promocionar bancs étics, mercats de valors en la Unié Europea i

el comerg exterior etic “Marc Europa”.
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5. Aplicacié de ’'ECB a Espanya

Actualment a Espanya existeixen cinc Municipis del Bé Comu; Miranda de Azan,
Benifairé de la Valldigna, Orendain, Betxi i Villena. Com a pendents d’adhesié Alameda
i Montixelvo, i existeix un conveni amb I'Ajuntament de Barcelona amb el districte de
Horta-Guinard6. Son molts els pobles que recentment estan mostran interés sol-licitant
infromacid, asistint als cursos, tallers i conferencies de 'EBC, pero és cert que queda
molt cami per fer, ja que son pocs els pobles que s’hi han adherit fins ara i existeix una

dificultat superior a I'hora d’incerir en 'administracioé publica que a nivell d’empreses.
5.1 Perfil de caracteristiques comunes dels municipis EBC

A través de l'estudi estadistic d’aquestes dades es pretén aconseguir un perfil de

.....

Munt hi encaixa.

Es disposa de poques dades (poc nombre de municipis) i per tant la mida de la mostra
és insuficient per a fer un analisis de regressio lineal que permeti comparar les variables
per veure quin efecte tenen. Es decideix trobar el centroide del ntvol de punts i a partir

d’aqui obtenir el poble que més s’hi apropi:

1. Selecci6 de les variables i argumentacié de la seleccio (“Instituto Nacional de
Estadistica,” 2020).
Al'hora d’escollir les variables a tenir en compte s’ha trobat la dificultat d’obtencio
d’algunes dades en els municipis amb una poblacio menor de 1.000 habitants.

Variables guantitatives:

Numero d’habitants, superficie (km2), numero d’empreses, cens agrari (nUmero
d'explotacions agricoles (2009)), taxa d’atur (%) 2020, deute per capita del
municipi 2018, activitat economica ((%) sector industria, agricultura, construccio,
serveis i sense ocupacio anterior) i partits politics (%) distribucié de vots en el
moment d’adhesié a 'EBC excepte en Arenys de Munt que sén de I'Ultima
votacio (PSOE, PP, C's, Podem-EUPV, VOX, Altres, Ehbildu, U, X Montitxelvo,

Compromis municipal, PODEM, ADELANTE, ERC + BCN - NOVA - AM, BCN
EN COMU - ECG i JUNTS).
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Variable gualitativa:

Grau d’aplicacié de 'EBC (on 0 significa que no s’ha fet cap pas previ per adherir-
se, 1 existeix un conveni, 2 sols s’ha realitzat el Balan¢ del Bé Comu i 3 adherit
totalment).

2. Normalitzar les dades de les variables creant maxims i minims del O al 1, es
pretén que la dada que guanya sigui en proporcio i no en valor absolut. Al utilitzar
més de 3 dades ja no es pot realitzar una representacio grafica perqué cada
variable representa un eix (una dimensio).

valor — min

valor; itzat = —— -
normalitzat max. —min

3. Es calcula la Mitjana de cada una de les dades de cada variable obtingudes de
la normalitzacié del punt anterior i es calcula la Mitjana.
Com que no s’ha obtingut cap resultat igual que la Mitjana, s’ha buscat de cada

variable quina dada és la més aproxima a la mitjana.

. _ — 2 _ 21 .
dlStanCla(pobleacentroide) _\/(Xl Xicentroige)® + (X2 — Xacentroiae)” +

4. Els resultats obtinguts son els seglents:
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Il-lustraci6 9: Grafic de resultats de la distancia dels Municipis del Bé ComU amb el seu centroide.

El municipi més proper al centroide és Betxi, per tant s'utilitza Betxi per a la realitzacio

de la comparativa amb Arenys de Munt.
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5.2 Arenys de Munt

Arenys de Munt és un municipi de 8.931 habitants localitzat a I'interior de la comarca del
Maresme pertanyent a la provincia de Barcelona. Va néixer al segle IX i avui encara

conserva part de la seva tradici6 artistica puntaire i gastrondmica (la cirera d’en Roca).

Té una superficie de 21,3 km? en els quals compte amb un contrast de paisatges que
van des de el Parc Natural del Corredor i Montnegre, la seva riera plena de comercos

fina a com la seva zona industrial.

Segons I'ultim informe d’activitat econdmica publicat d’Arenys de Munt (Observatori de
Desenvolupament Local, 2018) indica com a sector principal els Serveis, i seguidament

el sector industrial amb poca diferéncia amb un total de 751 empreses.

La seva taxa d’atur és del 9,91 % amb 400 persones aturades registrades, té un deute
viu municipal de 1,4 M€ i el partit politic més votat és Esquerra Republicana de
Catalunya.

5.3 Comparativa: Betxi — Arenys de Munt

El perfil tipic de Municipi del Bé Comu és Betxi i fent la comparativa de les variables es
pot arribar a la conclusio de si Arenys de Munt reuneix caracteristiques semblants a les
de Betxi.

Tant Betxi com Arenys de Munt tenen variables molt semblants:

Variable Betxi Arenys de Munt
Numero d’habitants 5.709 8.654
Superficie (km2) 21,4 213
Numero d’empreses 338 751
Cens agrari, numero d’explotacions agricoles 576 39
Taxa d’'atur (%) 6,92 9,91
Deute per capita del municipi (€) 232 159
Principal sector activitat economica (%) Serveis (68%) Serveis (60,5%)
Partit politic més votat (%) Compromis (52,64%) | ERC (39,635)

Taula 10: Comparativa variables entre Betxi i Arenys de Munt.
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La variable “numero d’explotacions” és major en el poble de Betxi, aixo pot ser degut a
que gairebé un 7 % de la seva activitat econdmica és agricola a diferéncia d’Arenys de
Munt on I'agricultura sols n’ocupa un 1,6 %. El partit politic més votat és diferent, a Betxi
és Compromis amb un 52,64% de vots, amb una ideologia politica d’esquerres;
progressista, social democratic, ecologista i republicana. A Arenys de Munt el partit
politic més votat és Esquerra Republicana de Catalunya amb un 39,63% dels vots, amb
una ideologia social-democratica, republicana, independentista catalana, feminista i
ecologista. Tot i que cada poble ha vota un partit politic diferent coincideixen en els trets

caracteristics més importants.

.....

que aplica 'Economia de Bé& Comu.

Degut al context de la introduccié, I‘enteniment de qué és 'Economia Social (analitzar
els tipus i escollir 'TEBC sota uns criteris), els antecedents anomenats anteriorment i la
comparativa realitzada on Arenys de Munt si encaixa amb el perfil de poble tipic que

aplica 'EBC, es veu justificada la intervencié d’aquest treball.
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6. Pros i contres d’aplicar ’EBC en un municipi

Es dissenya una enquesta telefonica (ANNEX V) i una altre via correu electronic
(ANNEX VI) dirigida als Municipis del Bé Comu Espanyols amb dos objectius clars; el
primer és extreure informacio sobre quin va ser el procediment que van seguir per aplicar
I'EBC en el seu municipi i en segon lloc obtenir informacié sobre quins pros i contres els

ha suposat aplicar aquest model economic.

El recull de la informacié obtinguda servira per poder fer un analisi descriptiu per tenir
precedents sobre com aplicar 'lEBC a I'’Ajuntament d’Arenys de Munt i poder anticipar
solucions a possibles problemes que puguin sorgir. També ajudara a valorar si finalment
s’aplica la Economia del Bé Comu a 'Ajuntament d’Arenys de Munt o fins a quin nivell

d’'implantacié del model s’aplicara.

S’escull 'enquesta telefonica ja que les dades que es volen aconseguir s6n dades
qualitatives i no quantitatives. L'enquesta telefonica permet que es puguin respondre
preguntes de forma més extensa, obtenir un feedback del enquestat amb un métode
més personal i estalvia temps ja que es respon més rapid que amb I'enviament del

correu electronic.

L’enviament de I'enquesta via correu electronic permetra obtenir una constancia del que

s’ha respost telefonicament.

6.1 Resultats i analisi de I'’enquesta

Després d’enviar I'enquesta via correu electronic i realitzar les entrevistes telefoniques
(amb suport de les enquestes via coreu electronic) a 7 municipis del Bé Comd, sols
n’han respost degudament 4 dels 7 ajuntaments (ANNEX VII). Un cop analitzades una

per una se’n pot extreure el seguent:

= Respecte a l'adhesi6 a I'EBC els ajuntaments ho van fer a partir de
'assessorament de I'Associacié de I'Economia del Bé Comu de la seva
comunitat autonoma, que els anava guiant al llarg de tot el procés d’adhesié.
Primer es realitzen reunions dirigides a la poblacié i a I'ajuntament on es mostra
el funcionament i les avantatges de 'EBC. Després és necessari realitzar un

informe i 'aprovacio del ple municipal per unanimitat.
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= Els avantatges de formar part de 'EBC s6n una major transparéncia, justicia
social i benestar social. També han vist canviats els seus sistemes de valors
donant més pes als recomanats per 'EBC en quan a la gestio dels seus serveis.

= Ofereix eines utils com la xarxa de municipis de 'EBC on pots obtenir ajudes,
idees i contactes per a realitzar noves propostes. Destaquen el Balang de Bé
Comu com a avaluador de la gestid dels ajuntaments que permet que els
habitants puguin col-laborar en aquesta a gestio i en la presa de decisions.

= Com a consequéncia del procés de realitzacio i la creacié de grups de treball,
han aconseguit que els empleats de I'ajuntament es coneguin i es motivin a ’hora
de proporcionar propostes de millora.

= Per altre banda, els desavantatges de I'adhesié a 'EBC son ben pocs o en
ocasions desconeguts. Realment pocs municipis han arribat a fer 'adhesi6 a
'EBC al complet, en alguns casos els canvis de govern o d’alcalde a I'ajuntament
han provocat que no es completés el procés.

= Alguns dels municipis enquestats a I'hora de puntuar cada grup d’interés de la
Matriu del Bé Comu, s’han trobat amb alguna dificultat d’adaptacio dels aspectes
en el seu redactat ja que aquests estaven més encarats a 'empresa privada. Tot
i aixi, 'Associacioé de 'EBC els va ajudar a fer una correcta adaptacié.

= A l'enquesta se’ls pregunta per les possibles consequéncies de donar
puntuacions baixes a proveidors importants i les respostes sén que ho
desconeixen o que les empreses que treballen per a I'administracié publica ja ho

tenen en compte.

Finalment, tots els entrevistats recomanen I'adhesié a 'EBC a altres municipis ja que els
ha permés crear espais de reflexié que els permet veure que s’esta fent i com s’esta fent

la seva gestid i veure en quins punts poden millorar.
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7. Analisi Economic-financer

Com s’ha ja s’ha explicat en I'apartat de teoria de 'Economia del B&€ Comu, 'EBC és un
model holistic que busca integrar tots els elements possibles. Es per aixd que, a banda
de la realitzacié del Balanc del Bé Comu, també s’ha de tenir en compte fer I'analisi
economic-financer de l'organitzacié. En aquest treball I'analisi econdmic-financer és
breu degut a que aplicar 'EBC suposa posar 'efesi en la realitzacié del Balang del Bé

Comd.

El sector public té carencia de parametres generics amb criteris homogenis en el mercat
a I'hora de realitzar una analisi financera. Pero en el cas dels ajuntaments si que hi ha
la possibilitat de fer-ho amb algunes dades concretes que permeten valorar la seva

corporacié local i el seu risc financer.

La comptabilitat Publica (Mabras, 2011) pretén aconseguir proporcionar informacio per
a poder prendre decisions, determinar costos, comprovar el rendiment dels serveis
publics i mostrar quina és la situacié patrimonial. Pretén exercir un control dels seus
comptes, de la legalitat, les finances i un control de la seva eficiéncia i eficacia. També

té com a finalitat I'analisi dels efectes de la seva activitat i la divulgacié.

L’eina comptables més important és el Compte General, que esta format per el Balang

de Situacio i el Pressupost (que pot anar variant durant la seva vigencia).

A continuacié es realitzara una analisi econdmica-financera del Compte General del

2018 (ANNEX VIII), ja que el Compte General del 2019 encara no s’ha aprovat.

Balanc de Situaci6 2018

PATRIMONI NET |

ACTIU

Ex. 2018

Ex. 2017

PASSIU

Ex. 2018

Ex. 2017

A) Actiu no corrent

19.828.482,19

15.313.140,81

A) Patrimoni net

23.264.687,81

18.937.790,88

I) Immobilitzat intangible 71.713,83 97.862,35 | I) Patrimoni 18.642.248,13 | 18.642.248,13

Il) Immobilitzat material | 17.656.394,50 | 13.301.632,92 | ') Patrimoni 3.397.247,43 -1.01
generat 6.494,92
IV) Subvencions

Ill) Inversions rebudes pendents | 4 55 195 o5 | 1.312.037,67

immobiliaries d'imputaci6 a
resultats

IV) Patrimoni pablic del sol B) Passiu no 2.110.389,51 | 2.095.863,85
corrent
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V) Inversions financeres a

llarg termini en entitats del II) Deutes a llarg

2.055.549,36 | 1.856.014,04 2.110.389,51 | 2.095.863,85

grup, multigrup i termini
associades
V1) Inversions financeres a | 4 a5 g 57.631,50 |C) Passiu corrent | 2.028.709,42 | 1.801.374,27

llarg termini

VII) Deutors i altres

II) Deutes a curt
comptes a cobrar a llarg

1.296.026,36 | 1.234.429,09

- termini
termini
IV) Creditors i altres
B) Actiu corrent 7.575.304,55 | 7.521.888,19 | comptes a pagar a 732.683,04 566.945,18
curt termini
TOTAL
I) Actius en estat de venda PATRIMONI NET | |27.403.786,74 | 22.835.029,00

PASSIU (A+B+C)

II) Existéncies

[I) Deutors i altres
comptes a cobrar

IV) Inversions financeres a
curt termini en entitats de
grup, multigrup i
associades

V) Inversions financeres a
curt termini

VI) Ajustos per
periodificacio

900.025,51 | 1.021.127,44

VII) Efectiu i altres actius

) : 6.675.279,04 | 6.500.760,75
liquids equivalents

TOTAL ACTIU (A+B) 27.403.786,74 22.835.029

Compte de Resultats 2018

EX. 2018 Ex. 2017
1. Ingressos tributaris i urbanistics 5.936.005,88 5.368.619,91
2. Transferéncies i subvencions rebudes 2.553.596,34 2.960.576,97
3. Vendes i prestacions de serveis 22.666,03 11.483,20
4. Variacio d'existéncies de productes acabats i en
curs de fabricaci6 i deterioraci6 de valor
5. Treballs realitzats per I'entitat per al seu
immobilitzat
6. Altres ingressos de gestié ordinaria 160.332,67 214.807,21
7. Excessos de provisions
A) TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA
(142+3+4+5+6+7) 8.672.600,92 8.555.487,29
8. Despeses de personal -2.692.164,10 -2.641.230,25
9. Transferéncies i subvencions concedides -877.855,70 -881.277,43
10. Aprovisionaments
11. Altres despeses de gestio ordinaria -2.828.873,72 -2.526.506,79
12. Amortitzacio de I'immobilitzat -1.205.050,06 -982.455 55
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B) TOTAL DESPESES DE GESTIO ORDINARIA
(8+9+10+11+12) -7.603.943,58 -7.031.470,02
I) Resultat (estalvi o *desahorro) de la gestio
ordinaria (A+B) 1.068.657,34 1.524.017,27
13. Deterioracio de valor i resultats per alineacio de
l'immobilitzat no financer i actius en estat de venda
14. Altres partides no ordinaries 35.219,48 11.187,38
Il. Resultat de les operacions no financeres
(1+13+14) 1.103.876,82 1.535.204,65
15. Ingressos financers 58.572,53 24.069,95
16. Despeses financeres -16.194,71 -17.645,30
17. Despeses financeres imputades a l'actiu
18. Variacio6 del valor raonable en actius i passius
financers
19. Diferéncies de canvi
20. Deterioraci6 del valor, baixes i alienacions d'actius
i passius financers -60.638,15 -93.645,33
21. Subvencions per al finangament d'operacions
financeres 85.304,50 75.886,00
Ill. Resultat de les operacions financeres
(15+16+17+18+19+20+21) 67.044,17 -11.334,68
IV. Resultat (estalvi o *desahorro) net de I'exercici
(1+1m) 1.170.920,99 1.523.869,97
+ Ajustos en el compte del resultat de I'exercici
anterior
Resultat de I'exercici anterior ajustat (IV+ Ajustos)

1.523.869,97

7.1 Principals indicadors i ratios

Els principals indicadors financers utilitzats per analitzar un ens local sén els relacionats
amb la seva liquiditat, endeutament, d’estructura d’ingressos i despeses i de cobertura
de les despeses corrents (Mabras, 2011). A I'hora de realitzar I'analisi dels indicadors
anomenats anteriorment es tenen en compte les referencies marcades per el Servei

d’Informacié Econdmica Municipal (Diputacié de Barcelona, 2010).

Liguiditat

Immediata: percentatge dels deutes pressupostaris i no pressupostaris que es poden

atendre amb la liquiditat immediata disponible.
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Efectiu i altres actius liquids equivalents

Liquiditat immediata = -
Passiu corrent

6.675.279,04

2.028.709,42 3,29

Liquiditat immediata =

General: permet veure com I'actiu corrent cobreix el passiu corrent.

Actiu corrent

Liquiditat General = ———
Passiu corrent

7.575.304,55

2.028.709,42 3,73

Liquiditat General =

Els resultats de la liquiditat immediat com la general s6n optims perque son superiors a
1. Aixd significa que I'Ajuntament d’Arenys de Munt té una gran capacitat de liquid
disponible i pot assolir fina 3,73 vegades els seus deutes a curt termini (proveidors, IRPF
dels empleats, etc.). També es pot observar que el liquid immediat i el general sén

similars a causa de que '’Ajuntament no té existéncies.

Aquest fet és degut a que els beneficis que obté no els pot gastar ja que esta correspon
a la Generalitat de Catalunya, d’acord amb l'article 218.5 de I'Estatut d’autonomia
(Direccio General de Politica finacera, 2014), I'exercici de la tutela financera sobre els
ajuntaments, permetent un rati legal d’endeutament inferior al 75% (dels recursos

ordinaris), un estalvi net que ha de ser positiu i un rati major que 0 al ajuntaments.

Davant aquests fets, la voluntat de I'Ajuntament és destinar més part d’aquest liquid per

cobrir deute.

Endeutament

Per habitant: deute que contrau I’Ajuntament per habitant d’Arenys de Munt.

(Passiu corrent + Passiu no corrent)
Nombre d'habitants

Endeudament per habitant =

(2.028.709,42 + 2.110.389,51)

Endeudament per habitant = 3.838 = 468,33

El deute per habitant d’Arenys de Munt és de 468,33 euros, i per tant, es troba per sota
de la mitjana de municipis del Maresme que és de 487 euros per habitant (HERMES,
2018).
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General: és la relacio existent entre el total del passiu exigible respecte el patrimoni net

més el passiu total.

(Passiu corrent + Passiu no corrent)

Endeutament General = - - —
(Passiu corrent + Passiu no corrent + Patrimini net)

(2.028.709,42 + 2.110.389,51)

Endeutament General = =0,15
naeutament Generat =5 028.709,42 + 2.110.389,51 + 23.264.687,81)

Deute viu

% Deute viu =
Ingressos corrents

2.660.365,30

% Deute viu = <8 564.729,32

>><100=31%

El valor optim esta situat entre el 0,2 i el 0,8. Si el resultat fos superior al 0,6 el volum
dels deutes és excessiu, perd com el resulta és de 0,15 es pot afirmar que esta molt poc

endeutat i que sols amb la seva tresoreria podria finangar-se.

Pel que fa al deute viu, el deute en relacié als ingressos ordinaris liquids del periode

2018 és d’un 31%, i per tant representa un deute molt inferior als ingressos obtinguts.

Cash-flow

Passiu no corrent ) ( Passiu corrent ))

Cash — flow = ((

Fluxos nets de gesti6 Fluxos nets de gesti6

Cash— Flow = (2.110.389,51)+<2.028.709,42) e
ash = flow = {\555719952) T \Z551.09952) | = 1

Un Cash-flow amb valor 1,62 indica que I’Ajuntament amb els ingressos que genera en

un any pot cobrir tots els deutes que té.

Estructura d’ingressos

Ingressos Tributaris i urbanistics

Ingressos de gesti6 ordinaria

5.936.005,88

8.672.600,92 0,68

Transferencies i subvencions concedides

Igressos de gesti6 ordinaria
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2.553.596,34

8.672.600092 _ 29

Vendes i prestacio6 de serveis

Ingressos de gesti6 ordinaria

22.666,03

8.672.60092 _ 00

Resta d'ingressos de gest6 ordinaria

Ingressos de gesti6 ordinaria

160.332,67

867260092 _ 02

L’Ajuntament té uns ingressos de gestié ordinaria de 8.672.600,92 euros del quals el
68% provenen d’ingressos tributaris i urbanistics, el 29% de transferéncies i subvencions
concedides i el 2% de la resta d’'ingressos de gestié ordinaria. Per tant, els ingressos
provenen majoritariament d’'ingressos provinents dels tributs i d’'ingressos urbanistics,

no obtenint ingressos providents de la venta i prestacio dels seus serveis.

Estructura de despeses

Despeses de personal

Despeses de gestié ordinaria

2.692.164,10

7.603.943,58 0,35

Transferencies i subvencions concedides

Despeses de gesti6 ordinaria

877.855,70 012
7.603.943,58
Aprovisionaments

Despeses de gestié ordinaria

0
760394358 _ °

(Resta de despeses de gestib ordinaria + Amortitzacié de l'immobilitazat)

Despeses de gesti6 ordinaria
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(2.828.873,72 + 1.205.050,06)
7.603.943,58 -

0,53

Les despeses del 2018 son de 7.603.943,58 euros, dels quals un 35% provenen de la
despesa de personal, un 12% de les transferencies i subvencions concedides, un 53%
de la resta de despeses de gestié ordinaria. EI volum més gran de despesa recau en la
resta de despeses de gestié ordinaria en els subministraments i serveis exteriors i
I'amortitzacio de 'immobilitzat, sense aprovisionament ja que '’Ajuntament basa la seva

activitat en la prestacio de serveis.

Cobertura de les despeses corrents

Despeses de gesti6 ordinaria

Cobertura de les despeses corrents = — ——
Ingressos de gesti6 ordinaria

7.603.943,58

8.672.600,92 0.88

Cobertura de les despeses corrents =

Les despeses corrents representen el 88% dels ingressos, fet que suposa un 12% de
superavit, aixd és degut a que I'Ajuntament no pot gastar el que vol siné el que i
permeten les prescripcions legals pel fet d'estar sota la Tutela Financera de la

Generalitat.
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8. Aplicacié de ’'EBC a I’Ajuntament d’Arenys de Munt

Per iniciar el procés d’aplicacié de I'EBC a I'Ajuntament d’Arenys de Munt s’ha de
formalitzar el compromis amb 'EBC. Es fa a través del registre com a simpatitzant o soci
de EBC en la seva pagina web (Associacio Catalana per al Fomnet de I'Economia del
Bé Comu, 2020); en l'apartat Informa’t, per a fer-se simpatitzant de 'EBC i en I'apartat
Participa, per a fer-se soci de 'EBC. Totes dues modalitats tenen com a objectiu final el
foment i la implementaci6 de I'EBC. També proporciona informacié sobre
esdeveniments de 'associacié. A partir d’aqui es genera el document Carta simpatitzant
EBC.

L’altre pas previ a la realitzacio del BBC (Balan¢ del Bé Comu), consisteix en que
I’Ajuntament respongui de forma breu el “Test rapid” puntuant cadascun del punts que
hi apareixen per a tenir una primera impressié de la quantitat de bé comu que esta

aportant en el moment inicial.

També és necessari crear diversos grups de treball cada un ha de representar un del
grups d’interés de la MBC i esta format per varis empleats de I'ajuntament. L’objectiu és
gue cada grup busqui evidéncies i propostes de millora del seu apartat i ho exposi davant
la assemblea general (composta per a tots els grups de treball). A partir d’aqui els
integrants poden discutir, aportar altres propostes i finalment realitzar una votacioé per

escollir les propostes permetent aixi crear projectes especifics de millora.
8.1 Elaboraci6 del Balang

El Balang del Bé Comu s’elabora a partir de I'avaluacié de cada un dels grups d’interés
de la matriu (ANNEX II). Es realitza a partir dels criteris i bases de 'EBC, i d’evidéncies
que justifiquin el grau d'acompliment de I'’Ajuntament d’Arenys de Munt en cada un del

punts de la Matriu.

S'utilitza la eina de Diagnostic BBC per a obtenir els calculs que permetran puntuar cada

aspecte dels cinc grups d’interés de la Matriu del Bé Comu, i el manual de suport per a

la realitzacio del BBC (Associacio Catalana per al Foment de 'Economia del Bé Coma,
2014).
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8.1.1 Evidéncies

Al. Gesti6 etica de la oferta/subministres

Consisteix en conéixer i analitzar els proveidors que col-laboren amb I'Ajuntament i els

proporciones els subministraments per a dur a terme la seva activitat. Es valora si a

I'hora d’escollir els seus proveidors ho fa tenint en compte principis étics de 'EBC tals

com:

Aspectes a valorar en la seva cadena de proveidors

Benefici mutu i a llarg termini

Dirigit cap a el cooperativisme i no capa al competéncia

Respectudés amb el medi ambient

Minimitzi els riscos socials

Consideracio de I'opinié dels proveidors

Evidéncies

1) Es através del procés de licitacié que I'ajuntament contracta als seus proveidors,

per tant, els criteris de contractacio estan regits per el que s’estableix a la Llei
9/17 de Contractes del sector public en tot moment (Generalitat de Catalunya i
Unié Europea, 2019) i (G. Catalunya, 2014).

A I'hora de licitar té en compte algunes clausules socials publicades en el Butlleti

Oficial de Provincia de Barcelona (Barcelona, 2012):

Creacié d'una Mesa Unica de Contractacié I'acord de la mesa (Secretaria del
Ajuntament d’Arenys de Munt, 2018), encarregada de configurar i determinar
el Plec de Clausules econdmiques i administratives.

Garantia provisional amb caracter general.

Programa de treball regulat clausula 53 per difusi6 i informacié als vilatans
de l'inici, execucid, durada i finalitzacio dels serveis.

Sol-licita als proveidors un pla de treball (calendari, descripcié tasques, i
terminis previstos). També demana ser informats periddicament respecte el
desenvolupament del servei. Aixi garanteix la publicitat i la participacié
ciutadana.

Posa a l'abast del vilata mitjans de comunicacié per a la informacid,

suggeriments i queixes (teléfon atencié vilata, contestador, web (informacié i
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de informacié sobre possibles desviaments pressupostaris i fonts de
financament, i oficina d’atenci6 atencio dels Serveis Técnics municipals. Els
vilatans també poden accedir a la plataforma web de Contractacié Publica on
apareix tota la informacié pertinent (gentcat.cat, 2019) tant per el licitador, el
contractant i el vilata.

= Seguretat vial. Obligat senyalitzacié per a la correcta mobilitzacio. Les
empreses han de senyalitzar i fer previsio de passos pels vianants.

= Foment. Si és precisa realitzar alguna contractacié de nous treballadors per
a realitzar aquell servei, haura de contractar a persones en atur i recomana
fer-ho a través del Serveis d’Ocupacié municipal d’Arenys de Munt i oferint
els salaris adients per al lloc de feina especific.

= Seguiment i control. Realitzant revisions periodiques dels técnics per garantir
que I'empresa adjudicataria les executi amb la diligéncia necessaria per
evitar el maxim les molésties i problemes que es puguin generar als veins.

» |’adjudicatari ha de complir les condicions préviament pactades i signades
en el contracte de licitacié. S’han anul-lat contractes per incompliment de

terminis d’obres.

L’ajuntament no disposa d’'un departament especific de compres/contractacié i cada
departament realitza les seves propies, aixi que normalment els criteris utilitzats s6n
els propis de I'objecte de la licitacié. Tampoc existeix un departament en concret que
controli el compliment dels contractes, cada area controla els seus. A Serveis
Personals per exemple, tot el que té a veure amb contractacio en 'ambit dels esports
(consergeria pavellons, gestio del padel, gestio de la piscina, manteniment de I'aigua
de la piscina), ho controla el técnic d’esports. Altres serveis, com el control de
plagues, escola bressol, neteja edificis, aula de formacid, etc.) també se’n fa
seguiment, perqué hi ha creades unes comissions que es reuneixen dos vegades a
'any. A banda, cada servei esta obligat a presentar memoria anual i d’aqui se’'n fa

un seguiment i s’extreuen conclusions.

2) Esvan incloure clausules etiques als Plecs de clausules administratives arrel de
I'aplicacié de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacidé publica i bon govern. S’hi van incorporar principis étics i regles de
conducta els quals s’han de seguir per I'activitat contractual i les consequéncies

del seu incompliment. Per tant, existeix un Codi de bones practiques (Direcci6
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3)

4)

5)

6)

7)

General de Contractacié Publica, 2017) on tracta principis étics (legalitat, eficacia
i eficiencia, promocié de la transparencia, etc.), conductes recomanables i bones

practiques contractuals.

Existeix la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica (Generalitat de Catalunya,
2019a), és I'encarregada de fer el seguiment del compliment del Codi i proposa
les adaptacions i actualitzacions pertinents als requeriments etics i socials.
També respon a consultes relatives al seu ambit a través de la seva bustia
informatica, on les persones poden fer les seves queixes o denuncies de forma

anonima.

Per assegurar un preu just als expedients de la licitacié es contempla les baixes
temeraries. Hi ha hagut casos en que s’han exclos possibles licitadors pel fet que
han fet ofertes amb preus excessivament baixos segons la formula que estableix

la Llei (Generalitat de Catalunya, 2019b) i no han pogut participar.

Es compleix la normativa vigent, pagant a 30 dies . De fet realitzen els
pagaments cada 15 dies.

En el cas de les licitacions els proveidors poden donar la seva opinié o fer
suggeriments de cara a un millor funcionament, perd en el moment que presten
els serveis no es posa a la practica perqué les condicions del contracte no ho
permeten, en el futur plec de clausules es quan es té en compte. Per la resta de
proveidors sense licitacid, com que cada departament de I'Ajuntament és
autonom amb les seves necessitats, és el que considera si el suggeriment del

proveidor es dura a terme o no.

L’Ajuntament fomenta el subministrament de proximitat fent campanyes per a
que els ciutadans adquireixin productes de proximitat, tant locals com
comercials. També a I'hora d’organitzar alguns esdeveniments ha buscat oferir

serveis i productes provinents del mateix municipi.

Es important considerar les limitacions legals a les que es veu sotmeés
'Ajuntament ja que per la llei de la lliure concurréncia, no pot subministrar-se sols

amb productes del municipi.
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B1. Gestio etica de les finances

Es valora que I'Ajuntament a I'hora de cobrir les seves necessitats financeres, ho faci

com a un mitja per a poder desenvolupar la seva activitat i no com a finalitat. Es pretén

que prevalgui la seva contribucié al bé comu i no només els seus resultats financers.

També es valora I'existéncia d’iniciatives per treballar amb la banca ética.

Evidéncies:

1)

2)

L’Ajuntament es veu obligat a treballar amb el maxim d’entitats possibles, donant
més pes a les entitats financeres que tenen oficina en el municipi. Aixo és aixi
per el taranna del ciutada que encara necessita tenir un tracte presencial amb el

banc o caixa de tota la vida.

Abans de la crisis financera del 2008 ja era aixi ja que degut al volum de préstecs
gue es van sol-licitar els anys anteriors i a la llibertat de concurréncia per part de
les entitats financeres a participar (Alvarez, 2008), es van incrementar el volum
d’entitats amb les que I'ajuntament acostumava a treballar. Arrel d’aquesta crisis,
hi va haver un augment d’entitats amb les que es treballava amb la finalitat de
reduir el risc inherent en aquell moment, creant una época de fusions i
desaparicions bancaries (Climent Serrano, 2013). Arran de la crisis hi va haver
una disminuci6 de les entitats que va fer que hi hagués una augment de bancs
amb els que es treballava. Actualment treballa amb Bankia, Caixabank, BBVA,
Sabadell i Santander, i ho fa sota el protocol intern, basat en la responsabilitat

de la tresoreria d’oferir el servei amb la maxima eficacia i eficiéncia possible.

Al 2011 es va fer la primera mocié que apostava per un Arenys de Munt que
treballes amb la banca éetica (Ajuntament d’Arenys de Munt, 2011), I'any 2016 el
Grup Mixt va també va presentar una mocioé (Grup Mixt d’Arenys de Munt, 2016)
al Ple (Ajuntament d’Arenys de Munt, 2016a) i (Ajuntament d’Arenys de Munt,

2016b) per declarar Arenys de Munt municipi compromes amb la banca ética.

Finalment, tot i que les mocions es van aprovar politicament no prosperar
tecnicament (a efectes practics no complia els requisits d’eficiéncia de tresoreria
i per tant anava en contra de la normativa) degut a que era del tot ineficient per
el seu funcionament a I'hora de tenir en compte la ubicacié de les seus, servei

d’atencio d’incidéncies, comissions, etc.
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3)

4)

5)

6)

7)

El municipi d’Arenys de Munt esta adherit a la Xarxa de Municipis d’economia
social i solidaria (Ajuntament d’Arenys de Munt, 2017) després de que
'agrupacié politica CUP fes la mocié pertinent (Xarxa de municipis per

I'economia social i solidaria, 2018).

Existeix un diposit que no s’esta utilitzant per orientar-lo per el bé comu.

El 2016 es va realitzar un estudi sobre els consum d’energia de I'Ajuntament per
a calcular el consum i prendre mesures per a baixar la despesa energética
(Regidoria de Coordinacio, 2017). Es va valorar el consum d’electricitat, gas i
gasoil del 2012 (Sistema d’informacié energética, 2012), 2013 (Sistema
d’'informacié energética, 2013) i 2014 (Sistema d’'informacié energetica, 2014),

les despeses pressupostaries i la despesa facturada.

Amb tot aixd van aconseguir racionalitzar la despesa en energies de tots els
equipaments municipals, aconseguint en el 2017 una rebaixa de 10.510 €
optimitzant la poténcia adequant-la a I's. També es va realitzar la millora de
'escomesa eléctrica en alguns punts i es va valorar la contractacio de polisses

amb discriminacié horaria d’escoles i oficines.

S’ha fet petits passos cap a la utilitzacié d’energia 100% renovable (oferir

sessions informatives de la cooperativa Som Energia dirigits cap els vilatans.

A 'hora de realitzar noves inversions, en el cas de noves construccions, valora

el seu impacte medi ambiental i busca la manera de que aquest sigui sostenible.

C1. Qualitat del lloc de treball i igualtat

Es tenen en compte tots els aspectes relacionats amb les condicions de treball dels

empleats de totes les diferents arees de I'Ajuntament.
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Aspectes a valorar respecte les condicions laborals

Plena realitzacié professional i personal

Cura de la salut fisica i psiquica

Conciliacié laboral, familiar i personal

Igualtat d’oportunitats i no discriminacio

Evidéncies:

1)

2)

Els empleats de I'ajuntament es diferencien entre els empleats publics i el
personal laboral. Els empleats publics es classifiguen en funcionaris de carrera
(son empleats vinculats a les Administracions Publiques de forma permanent) i
els funcionaris interins que ha diferencia dels de carrera no tenen plaga fixa. Els
dos tipus de funcionaris estan regits per el régim general dels funcionaris de
carrera (BOE, 2015).

Per altre banda, existeix el personal laboral (presta serveis en funcié de la durada
d’'un contracte) i el personal eventual (presta serveis mitjangant nomenament i
de forma no permanent). Aquests son regits pel Conveni col-lectiu del personal
laboral (Administracié local Ajuntament d’Arenys de Munt, 2016b) amb l'ultima
modificacio (Generalitat de Catalunya, 2019c) i I'Acord del personal laboral de
'Ajuntament d’Arenys de Munt (Administracid local Ajuntament d’Arenys de
Munt, 2016b).

Tot i que els Convenis col-lectius dels dos tipus d’empleats son similars es vans
negociar per separat, i és a través d’'una comissié de seguiment que es prenen
les decisions més importants i s’aproven en assemblea. També s’utilitza el Codi
de funcio publica a Calalunya (Portal Juridic de Catalunya, 2019) en 'apartat X

Condicions de treball.

Acord de condicions de treball del personal funcionari de I'ajuntament d’Arenys
de Munt (Administracié local Ajuntament d’Arenys de Munt, 2016a) amb la tltima
modificaci6 de l'acord o pacte (Ajuntament d’Arenys de Munt, 2019b)

(Ajuntament d’Arenys de Munt, 2019c) on queden definits els seglients aspectes:

= Classificacio del personal i corresponent retribucio.
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Relacio de llocs de treball, on s’ha de notificar tots els canvis o modificacions.
Jornada i horari de treball, segons I'establert per la llei amb caracter general
per a la funcié publica.

Vacances retribuides de 22 dies per any treballat.

Dies d’assumptes personals (segons suposits).

Permisos no recuperables i retribuits (segons supdsits): maternitat, adopcio
o acolliment, permis de canvi de domicili, permis per examens, per
compliment de deure inexcusable, permis per matrimoni, d’'un familiar,
permis per mort, accident, malaltia greu, intervencié quirdrgica o
hospitalitzacié d’'un familiar, permis prenatal, maternitat, lactancia, paternitat,
atencio fills amb discapacitat, permisos per situacions de violéncia de génere,
permis per atencié d’'un familiar, altres permisos (visites médiques).
Reduccions de jornada (Gala, 2016):

- Condicions generals. Poden gaudir d’una reduccié d’'un ter¢ o de la
meitat de la jornada de treball, amb la percepci6 del 80% o del 60%
de la retribucio, en els casos seglents; cura d’un fill o filla menors de
sis anys, cura d’'un familiar de primer grau amb discapacitat i sense
activitat retributiva, cura d’'un familiar de segon grau de discapacitat
superior a un 65% o dependent i les dones victimes de violéncia de
genere.

- Reducci6 proporcional de retribucions. Per cura fill o filla menor de 12
anys, reduccio 1/3 o0 50% de la jornada amb reduccié proporcional de
retribucions.

- Discapacitat legalment reconeguda. Equivalent al temps que han de
dedicar a la cura de la seva salut sense pérdua de retribucions. | la
via de reserva, normativa d’ocupacio publica on s’ha de reservar una
quota no inferior al 7% per les persones amb discapacitat
(Departament de Politiques Digitals i Administracio Publica, 2019g).

- Cura d’'un familiar de primer grau. Fins a una reduccié del 50% de la
seva jornada laboral per familiar molt greu i sols durant un mes.

- Cura de fills menors afectats per cancer o altre malaltia greu.
Llicencies per estudis, assumptes propis, per raé de malaltia i indisposicions,
per matrimoni o parella de fet. També els permisos no retribuits 0 a
compensar.

Retribucions, plusos (jornada partida, prolongacié de jornada, coordinacio,

disponibilitat), serveis extraordinaris (hores extraordinaries).
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3)

4)

5)

= Asseguranga per als treballadors (cobertura per mort derivada d’un accident,
invalidesa total o absoluta derivada d’un accident).

= Assistencia juridica (assisténcia i defensa juridica en conflictes derivats de la
prestacié de serveis).

» Pla de pensions (Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica,
2019b).

= Asseguranca de responsabilitat civil (per danys que es pugin causar a tercers
derivats de la seva activitat laboral).

= Fons social gestionat pels delegats del personal funcionari i laboral.

= Cobertura en despeses de renovacions permisos de conduir, pla de pensions
segons normativa aplicable.

= Credit horari de 15 hores mensuals computables com a jornada efectiva de

treball.

Segons Decret 66/1999, de 9 de mar¢ (Generalitat de Catalunya, 1999), es
garanteix facilitar I'accés al lloc de treball a les persones amb discapacitat,
igualant aixi les seves oportunitats. També es fa reserva d’'un 3% de les places

per les persones que tinguin un una discapacitat legalment reconeguda.

La conciliacié laboral i familiar (Gala, 2016) ha millorat sobretot per el que fa a la
cura dels fills menors o altres familiars. Les normes han creat noves figures per
facilitar aquesta conciliacié (reduccions jornada laboral), increment de la
dispersié normativa entorn mesures de conciliacio, arran de concorre diverses
normes (TRET, TREBEP, LMRFP, LBRL, norma autonOmica, etc.) i la
jurisprudéncia i doctrina judicial d’'orde constitucional en mesures de conciliacio

laboral i familiar.

La Salut laboral a I'Ajuntament d’Arenys de Munt és la determinada per la_Llei
31/95, de 8 de novembre, de prevencid riscos laborals (Departament de
Politiques Digitals i Administracié Publica, 2019c). Pretén reconéixer els riscos
als que els treballadors es veuen exposats, avaluar-los i oferir mesures
preventives, contempla accions tals com:

= Avaluar si cal interrompre I'activitat.

» Deteccid preco¢ de possibles mals originats pels riscos.

= Proporcionar una bona formacié en salut laboral.
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6)

7

» Reduccions de jornada laboral en sistemes de treball perjudicials o toxics.

= Promoure, formular i aplicar una politica de seguretat i higiene i facilitar la
participacié treballadors en aquesta tasca.

= Formaci6 per a nou accés, canvi de lloc de treball, noves tecnigues i equips...

= Determinar i avaluar factors de risc que puguin afectar la seguretat o salut
dels treballadors.

= Elaborar pla de prevencié de riscos laborals art. 2.2 de la Llei 54/2003.

» Informar regularment de I'absentisme laboral i les seves causes, accidents
en acte de servei i index de sinistres.

= Complir les obligacions previstes al Reial Decret 171/2004, de 30 de gener
article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre en prevencio riscos laborals,
coordinacid activitats empresarials i compliment en prevencié de riscos en la
contractacié d’empreses externes.

» Representacion sindical (Departament de Politiques Digitals i Administracio
Publica, 2019d)

= Consorci d’estudis, mediacio i conciliacié a 'administracié local (CEMICAL,
2019). Hi ha creat el Comité de seguretat i salut que posa en practica i avalua
plans i programes de prevencio de riscos entre d’altres coses.

= Es fan anualment reconeixements medics, s’habiliten espais i lloc de feina
per a empleats amb capacitat disminuida i hi ha la protecci6 de 'embaras (no

realitzacio treball nocturn o per torns).

Pel que fa a I'assetjament moral, sexual i genéric, existeix el compromis a
respectar intimitat i dignitat, i protegir el treballador enfront assetjament per raons
de raca o étnia, religié o conviccions, discapacitat, edat o orientacié sexual. Si
es necessari, s'aplica el protocol aprovat per 'Ajuntament d’Arenys de Munt
(Administracio local, 2012). També es segueix el protocol a la prevencio, la
deteccid, I'actuacio i la resolucio de situacions d’assetjament psicologic i altres
aspectes com l'assetjament psicologic a la feina (Direccio Genral de Funcio
Publica, 2014).

La igualtat entre homes i dones (Direccié General de Funci6 Publica, 2017) tot i
gue els homes segueixen ocupant més llocs de direccid i alts carrecs i per tant
amb salaris més alts. Llei (Generalitat de Catatalunya, 2015) per fer efectiu el
dret a laigualtat i a la no-discriminacio per rad de sexe en tots els ambits, etapes

i circumstancies.
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C2. Repartiment just del volum de treball i empleabilitat

Els aspectes més valorats son els relacionats amb el treball intern i amb d’altres

respecte:

Aspectes a valorar de I’empleabilitat

Repartiment del treball just

Combatre la desocupacio

Protegir les persones amb risc d’exclusio social del mercat laboral

Oferir formacié i desenvolupament professional

Afavorir condicions de les persones per obtenir feina

Evidéncies:

1) Formacié i promocié. Cobertura de vacants mitjancant la promocié interna
(ascens d’'un grup de titulacié a un altre, a través de sistemes de concurs o
concurs-oposicio (Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica,
2019a), subjectes als principis d’igualtat, mérit i capacitat. La formacié és un
element integrat en la politica dels recursos humans. Maxim de 40 hores de
formaci6 anual i formacié complementaria per a dur a terme tasques.

» Formacié interna (anualment es realitza un estudi de de necessitats de
formacio professional, organitzara cursos establerts per un pla anual de
formacio, I'assisténcia es considerara com a treball efectiu, subvencié 100%
per 'Aula Cultural de I'Ajuntament en formacio relacionada amb el seu lloc
de feina i 50% per la resta de cursos.

= Formaci6 externa. Preferencia per escollit torns de treball per I'obtencié de
titols oficials, adaptacio de la jornada de treball, facilitar accés per a cursos
organitzats per '’Administracié Publica amb recuperacio de la jornada i el Pla
de formacié per a 'Administracié local Escola de I'administracié publica
(Escola d’Administracio Publica de Catalunya, 2020).

2) No utilitzen politiques ni programes per a 'atraccio, deteccié i desenvolupament

de persones amb alt potencial.

3) No hi ha hagut mai expedients de regulacié d’ocupacié i dificilment els empleats

s’han vist afectats mesures restrictives.

4) Es realitzen hores extres.
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5)

6)

7

Existeixen programes pel foment de [locupacid6 propis i de
participacié/col-laboracié amb iniciatives externes. Ho fan a través del Consell
Comarcal del Maresme des de I'any 2013 a partir dels Programes de Treball i
Formacio (Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, 2019) adrecats a col-lectius
d’'aturats de llarga durada, dones, aturats perceptors de Renda Basica o no
perceptors de prestacions. També obtenen subvencions per part de la Diputacio
de Barcelona mitjancant els Programes complementaris de foment de I'ocupacio

(Diputacio de Barcelona, 2019b), fent contractacions des de 'any 2013.

En dos ocasions han convocat una linia d’ajut a les empreses del municipi
dirigida a la contractacié de persones en situacié d’atur, i actualment I'Ajuntament

esta pendent de fer una nova convocatoria d’aquest tipus d’ajut.

Existeix un gestor d’expedients on es registren les entrades i sortides, tot i que

com a Administracié Publica sempre hi ha hagut aquest registre.

C3. Promocié del comportament ecologic de I'’equip huma

Es valora fins a quin punt I’Ajuntament ha integrat de forma interna en la seva cultura el

desenvolupament sostenible dirigit cap el bé comu i la cura del medi ambient.

Aspectes a valorar del comportament ecologic dels treballadors

Alimentacié ecologica i saludable

Mobilitat responsable

Consum d’energia provinent de fons renovables

Estalvi d’aigua

Plans de formaci6 sostenible

Promoure consum responsable

Evidéncies:

1)

Els refrigeris que dur a terme I'ajuntament han de ser de tipus alimentacio
saludable i de major qualitat que I'anterior. L'inconvenient és que resulta més car

i complicat d’elaborar per als empleats.
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2) Respecte la mobilitat no existeix cap accio.
3) Respecte reduccié aigua no s’esta fets res.

4) Pel que fa al reciclatge han de separar tot i llencar-lo al contenidor especific per

a cada tipus de residu generat.

5) Es obligat compliment la utilitzacio de plats, coberts i gots han de ser de paer o

d’altres materials compostables, tot i ser més cars i dificils de localitzar per

6) comprar ja que hi ha poques empreses especialitzades en la venta d’aquest tipus

de productes.

7) Hi ha les ordres des de medi ambient d’optimitzar els materials usats i no

malgastar-los innecessariament.

C4. Repartiment just de larenda

Es pretén comprovar si I'Ajuntament desenvolupa politiques i practiques de

compensacio justes.

Aspectes a valorar sobre el repartiment just de la renda

Retribucié dels empleats equitativa, transparent i responsable

Organs de supervisio i control

Participaci6 en estructura salarial

Espais de formacid i reflexié conjunta
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Evidencies:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Hi ha dos tipus de retribucions d’acord amb el Text refos de la Llei de L'Estatut

basic de 'empleat public; les retribucions basiques i les complementaries.

Existeixen els Principis dels Sistemes Retributius recollits en el Text unic de la
Llei de la funcio publica de 'Administracié de la Generalitat article 100 TRLFP.
Aquests pretenen ajustar les retribucions a I'entorn socioecondmic de Catalunya

i igualtat de salaris entre els mateixos nivells.

Les retribucions dels empleats de I'ajuntament sén publicats anualment per I'area
de recursos humans, tant els dels empleats funcionaris (Recursos Humans
Ajuntament d’Arenys de Munt, 2019a) com els dels empleats laborals (Recursos
Humans Ajuntament d’Arenys de Munt, 2019b) a la pagina web de I'ajuntament.
Els salaris del empleats també queden reflectits anualment a partir de les taules
retributives en la pagina web de la Generalitat de Catalunya (Departament de
Politiques Digitals i Administracié Pablica, 2019f).

No existeixen estudis de retribucio realitzats per I'Ajuntament d’Arenys de Munt.

Existeix un control economic i financer a través de I'drgan d’Intervencié General,
que s’encarrega d’exercir control economic i financer intern de la Generalitat de
Catalunya, dirigeix i gestiona la comptabilitat publica i publica els informes
d’auditoria de comptes i fiscalitzacié (Departament de la Vicepresidéncia i
d’Economia i Hisenda, 2019b). També s’ha de tenir en compte La Sindicatura de
Comptes (La Sindicatura de Comptes de Catalunya, 2019) que funciona com a
fiscalitzador extern dels comptes, la gestié econdmica i del control de I'eficiéncia
de la Generalitat de Catalunya i dels ajuntaments.

Participacié dels treballadors en I'estructura salarial. Hi ha una reunié setmanal
de coordinacié amb els caps o coordinadors de les diferents arees i I'Alcalde tot
i que no totes les arees estan representades. Hi ha reunions setmanals dins de

cada una de les arees i '’Assembles de treballadors sense una periodicitat fixa.

Entre empleats i departament de I'ajuntament, pel que fa la comunicacié
persona-persona es comuniquen a través del teléfon, correu electronic i

missatgeria instantania.
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8)

9)

No existeixen grups de treball per elaboracié de propostes de millora sobre
retribucio.
No hi ha existéencia d’informacié sobre [I'estructura retributiva accessible

compartida amb totes les persones de 'organitzacio.

10) La informaci6 sobre la retribucié es publica a les fonts oficials pertinents.

11) No existeixen mecanismes de divulgacio interna dels impactes que provoca

I'ajuntament en termes de la seva responsabilitat social.

C5. Democracia interna i transparéncia.

Una estructura democratica és de vital importancia ja que propicia la iniciativa, la

innovacio, la confianga, comunicacié i la participacié a I'hora de prendre decisions.

Aspectes a valorar sobre la democracia i transparencia

Estructures de participacio

Sistemes/organs participatius d’avaluacié de comandaments i directius

Participacio dels empleats a 'empresa

Transparéncia

Cultura d’innovacioé

Comportament étic contra la corrupcié

Cultura relacional

Evidencies:

1)

2)

Mitjancant I'drgan del Comité Sindical els treballadors poden fer les seves
demandes. Per 'altre banda, el técnic de recursos humans atén els temes més
personals i a més a més hi ha un cap o coordinar per area que intenta recollir les

angoixes, necessitats i demandes dels seus companys d’equip.

L’ajuntament aplica el Codi étic bon govern (Administracio local Ajuntament
d’Arenys de Munt, 2011) que va ser aprovat per unanimitat la mocié d’ERC al ple

sobre la transparéncia (Esquerra Arenys de Munt, 2013) i que pretén aplicar
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

canvis en el funcionament de I'ajuntament i poder introduir mecanismes de més

proximitat i transparéncia.

Existeix el Codi de conducta dels alts carrecs i personal directiu de
I'Administracié de la Generalitat i de les entitats del seu sector public, i altres
mesures en matéria de transparéncia, grups d'interés i ética publica
(Departament de la Presidéncia, 2016). Amb un régim sancionador en el cas
d’'incompliment dels principis de la bona conducta segons aquest codi. El Codi
de conducta obliga als alts carrecs i directius a la publicitat constant de 'agenda
publica, els obsequis i invitacions que es fan a viatges, els desplacaments i

allotjaments realitzats.

Existeix un procediment escrit per informar amb antelacié al Comité d’empresa
dels canvis organitzatius que s’hagin de produir tal i com esta recollit al conveni

col-lectiu dels treballadors i I'Acord.

Es publica anualment les taules retributives (Departament de Politiques Digitals
i Administracié Puablica, 2019e) i de la relacié d’alts carrecs, personal directiu,

personal eventual i les seves retribucions (Generalitat de Catalunya, 2019d).

El Codi de funcié publica de Catalunya (Direccié General de Funcié Publica,
2019) en capitol XV. Prevenci6 de riscos laborals, article 48, permet participar
en aspectes relacionats amb el risc laboral a través del Pacte sobre drets de
participacio dels empleats i empleades publics en matéria de prevencié de riscos
laborals en I'ambit de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya. | en el
capitol XVI. Representacio i participacié del personal permet la llibertat sindical,

organs de representacio, condicions de treball i el Pacte sobre drets sindicals.

Tot i I'existéncia de Codis de conducta, Codis étics, etc. I'ajuntament d’Arenys

de Munt no realitza accions de difusié o formacié interna dels codis.

No hi ha evidéencies de cap pla per a la innovacié ni de cap protocol de

presentacio d’'idees o nous projectes. Com a consequeéncia de lo anterior, tampoc
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hi ha canals per a compartir idees o poder donar opinions sobre noves iniciatives,
foment de la creativitat, etc. a

Si s’han trobat evidéncies d’innovacié per part de 'Administracio Publica a partir
de I'Acord GOV/84/2019, d’11 de juny (Departament de la Vicepresidéncia i

d’Economia i Hisenda, 2019a), impuls a la compra publica d’innovacié.

9) Existeixen sessions de dialeg amb diferents grups d’interés, els Consells
municipals, el Consell del Poble, els serveis de Mediaci6 i el Sindic de Greuges.
També hi ha espais de dialeg i negociacio de les relacions laborals on acudeixen
els representants dels treballadors (actualment en sén quatre persones), la
Comissié de Seguiment del Conveni, la Comissié de Prevencid i una Comissio

d’assetjament.

D1. Venda ética

L’objectiu d’aquest apartat es percebre els clients com un fi en si mateix i no com a un
mitja. S’aposta per les relacions entre iguals i defugir de tot tipus d’enganys o
manipulacions, incloent els clients en els processos de disseny i creacié del producte o
servei. S’ha d’assegurar que el que és vol vendre és util (valor d’us) i té un sentit per a

la societat.

Aspectes a valorar respecte la venta

Existéncia de benefici mutu

Escolta activa de les necessitats dels clients i procediments de millora

Comunicaci6 i promoci6 dels productes i serveis

Formacio dels empleats per a oferir bon tracte als clients

Conéixer grau satisfaccié dels clients

Aconseguir que el client s’impliqui activament

Informar al consumidor de les caracteristiques del producte o servei
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Evidencies:

1) L’existéncia de benefici mutu entre I'ajuntament i els vilatans és clara ja que en

la naturalesa de I'ajuntament esta prestar serveis per cobrir les necessitats de la

seva poblacio.

2) Hiha evidéncies d’escolta activa de les necessitats dels clients, és a través dels

diferents consells municipals que la ciutadania pot participar en la presa de

decisions del seu municipi:

Disposa d’'una plataforma participativa anomenada Decidim (Ajuntament
d’Arenys de Munt, 2019a) on els vilatans poden participar en diversos
processos com per exemple, el debat sobre el projecte d’adequacié del
Centre Civic o respecte el Pressupost Participatiu i el Pressupost Participatiu
Jove (on posteriorment es publiquen els resultats).

Formulari de propostes, queixes 0 suggeriments.

Proposta d’acte per a 'agenda. Propostes sense anim de lucre i oberts a
tothom.

Inscripci6 a fires locals.

Enquesta sobre la satisfacciéo amb el municipi i la valoracié dels seus serveis
(Serveis municipals, 2019b) realitzat per I'Institut Opinometre, on els resultats
(Serveis municipals, 2019a) van ser positius per a l'ajuntament ja que la
majoria de la poblaci6 es va mostrar satisfeta o molt satisfeta amb els serveis
municipals i amb el fet de viure al poble. També existeix un apartat en la web
de 'ajuntament on hi ha obertes enquestes de temes diversos.

Consells Municipals; d’Accié Social i Solidaritat, de Comunicacié, de Cultura,
d’Economia, d’Educacid, d’Esports, de Joventut, de Medi Ambient, del Poble
i d’'Urbanisme.

El Consell del Poble és un organ de participacidé que permet agrupar els
representants de la ciutadania, els politics i técnics municipals en un mateix
espai per a debatre assumptes publics del poble.

Entitats; Defensa dels Animals d’Arenys, Centre Moral d’Arenys de Munt,
Arenys amb el poble Sahraui, Amics per I'Art del Maresme, Penya
Barcelonista d’Arenys de Munt, Esplai dels jubilats Verge del Remei,
Associacio Cultural Espai de Circ, Associacio Prolactancia LACTAMAR, Club

Esportiu Arenys de Munt i Cercle d’Estudis de la Biblia.
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» Serveis de Mediacio. Servei gratuit de resolucié de conflictes entre veins,
comunitats de veins i propietaris, familiars, en organitzacions i institucions,
provinents de I'is d’espais publics i provinents d’activitats econdmiques. El
servei de mediacio publica a la web de I'ajuntament el seu estudi descriptiu
del servei prestat a la ciutadania i presenta la memodria del servei
(EsMediacio, 2019).

= Sindic de Greuges. Organ encarregat de vetllar pels drets i llibertats dels
vilatans, és el defensor de les persones a Arenys de Munt des de I'any 2012.
Tant el Sindic com l'ajuntament publiquen anualment un informe anual de

totes les accions realitzades (Sindic de Greuges, 2019).

3) Al ser una administracié publica, tots els ingressos provenen de figures
tributaries a través d'impostos, taxes i preus publics (Diputacié de Barcelona,
2019a).

Impostos i taxes de recaptacié dels ingressos de dret puablic municipals

Impost sobre vehicles de traccié mecanica

Impost sobre instal-lacions, construccions i obres

Impost sobre I'increment de valor de terrenys de naturalesa urbana

Impost sobre activitats economiques

Taxa per prestacié de serveis en cementiris locals i altres serveis finebres de

caracter local

Taxa per la prestacio dels servei de gestié de residus municipals

Taxa per la prestacio de serveis mitjancant la utilitzacié de instal-lacions
municipals

Taxa per aprofitament especial del domini public local, a favor d’empreses

explotadores de serveis de subministraments d’interés general

Taula 8: Impostos i taxes de recaptacio d’ingressos Ajuntament d’Arenys de Munt.

4) L’Ajuntament d’Arenys de Munt a I'hora de determinar els preus dels serveis que
presta als vilatans ho fa segons Ordenanca General dels Preus Publics
(Ajuntament d’Arenys de Munt, 2019d). En quan a la quantia dels preus publics,
han de cobrir com a minim el cost del serveis prestat tot i que en casos com
raons socials, benéfiques, culturals o d’interés public pot assignar preus per sota

del seu cost.
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5) No s’han trobat evidéncies que demostrin que [I'ajuntament proporciona

informaci6 sobre les caracteristiques dels serveis que presta.

6) No hi ha una formacié especifica orientada cap al bon tracte cap els vilatans per

als empleats de I'ajuntament .

7) L’Oficina Municipal d’Atencié al Consumidor ofereix informacio prévia, assessora
i rep les reclamacions relacionades amb el consum, tant per els consumidors
com per les empreses, i és regit per el Codi de Consum de Catalunya (Generalitat
de Catalunya, 2010).

D2. Solidaritat amb altres empreses

Es valora si 'Ajuntament coopera o col-labora amb altres ajuntament i organitzacions
creant sinergies. Aquestes relacions han de ser basades en els principis de confianca,

transparéncia, veracitat i integritat.

Aspectes a valorar respecte la col-laboracio i cooperacié amb

altres organitzacions

Sinergies de col-laboracié

Fomentar el voluntariat i la solidaritat

Promoure la lliure activitat

Formacions conjuntes i participades entre organitzacions

Evidéncies:

1) L’ajuntament participa en els seguents Consorcis (Municat, 2019a):
= Localret, Gestio Integral d'Aigles de Catalunya,
= Tractament de Residus Solids Urbans del Maresme i Promocié Turistica
Costa del Maresme.
= Autoritat del Transport Metropolita.
= Administracié Oberta Electronica de Catalunya.
= Gestio Integral d’Aigles de Catalunya.
= Denominacié d’Origen Alella.

= Consorci Catala pel Desenvolupament Local.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

Participacié en fundacions i institucions sense anim de lucre:

= Fundacio Carles Pi i Sunyer d’estudis Autondmics i Locals.
= [Federacié Espanyola de Municipis i Provincies.

= Associacio de Defensa Forestal Serra de Marina.

= Associacio de Municipis per la Mobilitats i el Transport Urba.
= Fons Catala de Cooperacié al desenvolupament.

= Associacié Catalana de Municipis i Comarques.

Des de promocidé econdmica s’han fet tres programes mancomunats; un de
prospeccido amb Caldes d’Estrac que es va valorar positivament i dos més de
promocié de l'activitat economica (un amb Sant Iscle de Vallalta valorat

positivament i I'altre amb Arenys de Mar valorat negativament).

Sinérgies a nivell intern. Es treballa de manera coordinada entre els diferents
serveis i hi ha una reunid setmanal de coordinacié dels caps d’area o

coordinadors.

Sinérgies a nivell extern. Es treballa amb el Consell Comarcal. Per exemple, a
promocié economica hi ha un pla de treball conjunt anual i amb la Diputacié de
Barcelona es col-labora mitjangant xarxes com la Xarxa Xaloc. Amb altres
entitats ciutadanes i empreses des de Participacié es van organitzar Consells del

Poble que tracten de diversos temes (Comerc, Educaciod, Cultura, etc.).

L’ajuntament fomenta programes de voluntariat promoguts o finangats per
I’Administracié, els més destacats sén: Voluntaris per Arenys de Munt, Projecte
Radars i Voluntaris per la llengua. També hi ha programes de solidaritat com les
recollides solidaries d’aliments per al DISAM (banc d’aliments) o el programa

Colonies de nens sahrauis.

Des de Promocié economica donen suport economic a les formacions

continuades que realitzen anualment I’Associacié de Comerciants.
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D3. Concepcio6 ecologica de productes i serveis

Es valora si 'Ajuntament es guia a I'hora d’actuar sota criteris de sostenibilitat ambiental.
Es valora si en la seva cadena de valor es regeix per la consisténcia, I'eficiencia, la

suficiéncia i la resiliéncia per a fer sostenible tot el procés.

Aspectes a valorar respecte sostenibilitat ambiental de

productes i serveis

Impacte ambiental

Mecanismes de control

Conscienciar als clients

Reciclatge i la reutilitzacio

Evidéncies:

L’Ajuntament obliga a informar de linici d’'una activitat amb la Comunicacié prévia

ambiental municipal.

També exigeixen la Llicencia ambiental municipal (Generalitat de Catalunya, 2009), per
a les activitats ubicades en un mateix centre o establiment i que el propietari és la
mateixa persona o empresa titulars. Aquesta llicéncia pretén reduir la contaminacio, fixar
estandards i nivells minims de proteccié ambiental, aplicar sancions per incompliment,

racionalitzar els recursos i preservar el medi.

Existeix un control en els projectes per part dels técnics de I'’Ajuntament, i concretament
des de I'area de medi ambient es realitzen estudis de viabilitat de projectes i sostenibilitat

ambiental.

D4. Concepci6 social de productes i serveis

En aquest apartat es dona importancia a la consideracié que I'Ajuntament té cap els
vilatans i vilatanes a I’hora de pensar en possibles barreres econdomiques i sensorials en

les que es pot trobar al consumir els seus productes i serveis.
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Aspectes a valorar respecte la consideracio cap als consumidors

Politica d’adaptacio del cost dels productes i serveis

Evitar crear barreres en el consum dels seus clients

Considerar el risc étic dels productes i serveis

Evidencies:

1) Evitar barreres a través de la creacié de preus justos, és a dir, que com a minim

cobreixin els costos o0 en algunes ocasions, que estiguin per sota del cost.

2) L’area de Benestar Social s’encarrega d’atendre, orientar i assessorar els
vilatans amb I'objectiu de millorar el benestar social a partir de les competéncies
assignades segons la Llei 12/2007, d’'11 d’octubre (Generalitat de Catalunya,
2007).

Serveis que ofereix Benestar Social

Ajuts per a discapacitats

Autonomia personal i de dependéncia

Benestar de les families

(orientacié, assessorament i atencid)

Gent Gran

(participacid, autonomia, defensa dels seus drets i sensibilitzacié social)

Habitatge
(ajuts, assessorament, mediacié, programes de lloguer public)

Infancia i adolescéncia

(cobrir necessitats basiques d’aquest col-lectiu i prevenir situacions de risc)

Projectes comunitaris

(per fomentar la cohesid i la inclusio social)

Igualtat de génere

Taula 9: Serveis de l’area de Benestar Social Ajuntament d’Arenys de Munt.

3) Per fomentar el civisme i la bona convivencia al poble es va crear la campanya

“Bon veinatge”.
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4) S’apliquen les técniques de qualificacié de benestar social (Benestar social,
2019) ja que proporciona un ajut técnic en I'elaboracié del manual de processos

dels Serveis Socials.

D5. Augment dels estandards socials i sectorials

Es considera si s’apliquen estandards d’excel-léncia i ética en camps com I'econdmic,

I'ambiental, governanga, etc., i també es té en compte si té una estratégia d’'R+D+l.

Evidéncies:

No s’han trobat evidéncies.

El. Efecte social/significat del producte/servei (impacte social de I'organitzacié en

el seu conjunt)

Aquest apartat valora si els productes i serveis que ofereix I'ajuntament sén realment

Gtils per la vida i la salut de les persones, el seu impacte ambiental i social.

L’EBC valora si cobreixen les necessitats basiques de les persones segons la taula de
necessitats humanes fonamentals (ANNEX 1X) de Max Neef (Manfred Max-Neef y Philip
B. Smith, 2014).

Evidéncies:

1) Els serveis que presta I'ajuntament tenen el seu origen en la necessitat i
demanada dels seus vilatans, per tant, es dona per fet que si cobreixen les
necessitats basiques de les persones.

2) Des de la Diputacio de Barcelona s’ha realitzat I'Informe de qualitat de vida dels
habitants d’Arenys de Munt (ANNEX X). Els resultats obtinguts s6n molt propers
als de referencia per 10.000 habitants i si es té en compte que Arenys
de Munt té 8.931 habitants. Només en 'apartat de Pensions no contributives de

la Seguretat Social es pot percebre un mal resultat, de 19 enfront el 42, aixo
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3)

significat que Arenys de Munt no esta assistint com hauria a aquelles persones
gque no tenen recursos suficients per a la seva subsisténcia i no poden acollir-se

a percebre les pensions contributives.

L’area de medi ambient fa estudis per avaluar i reduir el seu impacte medi
ambiental, els técnics de I'Ajuntament supervisen els serveis que es presta i
Benestar Social avalua les necessitats reals de la poblacié (en molts casos de

manera individual).

E2. Aportacié a la comunitat

Es tindra en compte quines aportacions voluntaries i quina implicacié té I'ajuntament

cap als vilatans i vilatanes a través de promoure la cooperacio, la solidaritat. Es valora

també que el seu impacte social sigui positiu i sostingut en el temps i la conservacio del

patrimoni, la cultura i costums.

Evidéncies:

1)

2)

De forma voluntaria I'ajuntament prestacions economiques de caracter social
ajuts individuals i/o familiars, prestacié social, premis com en el cas de la Mostra
literaria i subvencions en l'ambit esportiu. També realitza campanyes de

conscienciacio, formaci6 gratuita (cursos, tallers), foment de la cultura, etc..

Cal destacar els ajuts oferta voluntariament com; transport per a la gent gran,
lloguer per a persones amb escassos recursos economics, servei de menjador
de les escoles bressol, subministraments basics, entitats de I'ambit social,
activitats d’estiu, per al lloguer, persones amb discapacitat, foment del lloguer
social i des de el Consell Comarcal I'ajut de menjador escolar. També es té en
compte que aporta serveis a la poblacié d’Arenys de Munt, creats per satisfer les

seves necessitats.

Pel que fa a la conservacié del patrimoni cultural, natural i historic existeix el Pla

Especial i Cataleg del Patrimoni Historic, Arquitectonic i Ambiental que pretén

Grau en Administraciéo d’Empreses i Gestio de la Innovacio 56



Tl Economia del Bé Comu a I’ Ajuntament d’ Arenys de Munt

identificar i protegir el patrimoni del poble (Arenys de Munt, 2016), i a partir d’'aqui

s’han desenvolupat accions a dur a terme els proxims anys.

E3. Reduccié d’efectes ecologics

Es valora si I'’Ajuntament treballa per a reduir 'impacte ambiental directe i indirecte i

sempre sota els criteris de sostenibilitat; consisténcia, eficiencia, suficiencia i resiliencia.

Reduir impactes ambientals en; I'is de recursos naturals, energia i clima, emissions

(laire, aigua i sol) i en reduccio i aprofitament de residus.

També valora si es promouen iniciatives i accions positives cap al medi ambient.

Evidéncies:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Les campanyes de conscienciaci6 pel medi ambient es van centrar en el
reciclatge amb “Tria bé” i “Recicla i guanyaras”. Anys enrere, es van dur a terme
campanyes per promoure l'alimentacié saludable, I'estalvi energétic, I'estalvi

d’aigua, de consum responsable.

Informe sobre el consum energétic de I'ajuntament que ha permés reduir el seu

consum i un estalvi significatiu de la despesa energeética.

També han fet algun curs de formacié sobre conscienciacié ambiental.

Pel que fa a I'is responsable de I'energia i incrementar la col-laboracié amb |
cooperativa Som Energia no s’ha assolit com s’esperava (25%) segons el PAM

2019. Només es van fer xerrades informatives al municipi de Som Energia.

Presta serveis de reciclatge i la reutilitzacié com la Deixalleria, servei de recollida
de trastos vells i cotxe compartit. | cada tres anys aproximadament publica les

dades dels servei de la recollida selectiva.

S’ha realitzat el Pla d’objectius estratégics i operatius per a la reduccié de la

petjada ecologica. Arenys de Munt forma part de la Xarxa de ciutats i pobles cap
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a la sostenibilitat (Xarxa de ciutats i pobles cap a la sostenibilitat, 1998), i és a
través d’aquesta organitzacié que durant el 2019 va contribuir a desenvolupar el
Pla Estratégic Xarxa 2020-2023 (Xarxa de Ciutats | Pobles capa a la Solidaritat,
2020).

E4. Minimitzacié del repartiment de guanys atercers

Els ingressos haurien de procedir del rendiment del treball, és per aixo que la rendibilitat
obtinguda a partir dels actius financers ha de suposar una relacié adequada entre el risc

assumit i el valor que aporta al bé comu i la capacitat de generar riquesa distributiva.

Evidéncies:

Tal i com s’ha pogut comprovar, 'Ajuntament d’Arenys de Munt obté els seus beneficis
principalment dels ingressos tributaris i urbanistics, de transferéncies i subvencions. Es
per aixd que en aquest cas no hi ha repartiment dels guanys a tercers ja que aquets
queden a I'Ajuntament. Els beneficis obtinguts es destinen a prestar serveis que

cobreixin les necessitats de la poblacié.

Pel que fa a I'analisi dels impactes econdmic derivats de I'activitat de I’Ajuntament, es

realitza a través de I'lnforme d’Intervencié que es publica anualment.

E5. Transparéncia social i participacié en la presa de decisions

La fluida i transparent comunicacié entre empleats, clients i la societat en general és una

valor a tenir en compte a I'hora de avaluar aquest apartat.

Aspectes a valorar respecte transparencia i participacio

Facilitar accés a la informaci6

Informacié verificable per agents externs

Involucrar i garantir participacié

Relacions de transparéncia i col-laboracio

Politiques contra la corrupcio

Compliment obligacions fiscals
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Evidencies:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Per facilitar 'accés a la informacid als vilatans ho fa a través de la seva web,
telefonicament, presencialment, a través de la radio Arenys de Munt, el Butlleti

Municipal Arenys d Munt i el Butlleti Ajuntament informa.

Des de la pagina dinformacié estadistica local, es pot accedir a informes
realitzats relatius al municipi (HERMES, 2019). També hi ha informacié, dades i

informes de tots els ambits ens els que treballa 'ajuntament i als que afecten als

habitants del municipi a les pagines oficials de la Generalitat, Diputacio de
Barcelona, DOGC, etc.

Els Electes son publicats i modificats a cada canvi (Administracio local, 2020) i

les seves retribucions també tal i com s’ha mostrat en I'apartat C4..

La informacié que proporciona I'ajuntament és verificada per diversos organs de
la Generalitat de Catalunya. Existeix per exemple un Inventari Public de control
del correcte compliment de les obligacions de enviament de documentacio
economicofinancera dels ajuntaments i d’altres entitats també publiques al

Departament de la Presidéncia i a la Sindicatura de Comptes (Municat, 2019b).

A partir de I'Acord de Govern d’11 de juny de 2019 Elaboraci6 de lluita contra la
corrupcio i I'enfortiment de la integritat publica (Departament de la Presidéncia,
2019) es va generar una estratégia (Govern obert, 2020) on es destaquen 25
actuacions ha implementar en els propers 2 anys. Algunes de les actuacions soén;
nou sistema per protegir a les persones que alerten de possibles actes de
corrupcié amb les noves busties 100% andnimes, una més estreta relacié amb
els Mossos i I’Agéncia Tributaria, publicacié d’agenda del personal tecnic de
major rang i un enfortiment en els processos de seleccio dels directius que han

de ser per mérits i per capacitats.

Com ja s’ha exposat en l'apartat C5. Democracia interna i transparéncia, el
govern municipal esta compromés en l'aplicacioé del Codi de Bon Govern que

treballa a favor de la transparencia.
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7) El compliment de les obligacions fiscals es realitza a través de I'drgan
d’Intervencié General tal i com s’ha mostrat en 'apartat C4. Repartiment just de
la renda.

8) Els Pressupostos Participatius permeten destinar una part del pressupost anual
a donar sortida a demandes que fan els propis ciutadans mitjancant la
participacié en un procés de propostes, votacié i distribucioé d’'imports per a cada

projecte que surti votat.

A partir de les anteriors evidéncies i a través de I'eina de Diagnostic del BBC es realitza
un enfocament d’auto-aplicacio a I'hora d’analitzar les evidéncies i puntuar cada apartat
(ANNEX XI).

Un vegada puntuats tots els apartats, s’obté els resultats a la Matriu del Bé Comu.
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8.2 La Matriu del Bé& Comu

Dignitat humana

Solidaritat

MATRIU del Balang del B& Comu

Sostenibilitat
ecologica

Justicia Social

Participacid
democraticai
transparéncia

A. Proveidors

A1 Gestio etica de ['oferta/subministres

43% 43%
B1: Gestidn ética de las finanzas
B. Finangadors
45% 45%
C4.Repartiment
C. Empleatss | C!- Qualat e st dolvolm de comportament. M Retibucis €5 Democracia
- =MP lloc de treballi | 66% | . 51% mportament b 90% interna | 73% | 59%
Treballadors : treball i ecologic de l'equip equitativa, o
igualtat - . . transparéncia
empleabilitat huma responsable i
fransparent)
D2. Solidaritat D3. Concepcia D4. Concepcia D5. Augment dels
D. Ciutadans D1.Venda ética 1% amb altres 50% ecolbgica de 64% social de 40% |estandards socials 45%
empreses productes i serveis productes i serveis i sectorials
ES. Transparéncia
E1. Efecte social/ E2 Aportacio a la E3. Reduccio E4. Minimitzacio social i
E. Societat significat del 45% -cgmunitat 88% d'efectes 56% | del repartimentde | 100% | participacidenla | 95% T7%
producte/ servei ecologics guanys a tercers presa de
decisions
TOTAL 54% 55% 45% 64% 51% 54%

Taula 10: Matriu del Bé Comu Ajuntament d’Arenys de Munt.
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8.3 Propostes de millora

A partir dels resultats obtinguts en la Matriu del Bé Comdu, es pot veure de forma molt
visual els resultats de cada apartat, resultant més senzill percebre quins sén els punts
forts (color verd) i els débils (des del color groc fins al vermell). El resultat final és de
54% d’aportacio al bé comu. Tenint en compte que els ajuntaments han de treballar per
a cobrir les necessitats dels ciutadans i el seu benestar, és considera una puntuacio
baixa. Aix0 significa que queda molta feina per fer, i es pot comencar fent propostes de

millora a partir dels resultats obtinguts en la MBC.

A. Proveidors i gesti6 etica de oferta/subministres

0% | F 100%

43%

Accions de millora

Realitzacié d’'un inventari d’empreses locals d’economia social i publicar-les.

2. Realitzacié d’un cataleg que es recullin de forma homogénia els requisits a I'hora
de contractar.

Realitzar un estudi dels serveis que poden oferir les empreses del territori.
Fomentar la cultura del bé comu en tota la cadena d’aprovisionament.

Crear una guia d’inclusié de criteris socials, étics i ambientals per a la
contractacié (Matarg, 2015).

6. Assignar un responsable de les clausules socials, étiques o mediambientals.

7. Designar una Comissié de Contractacié Responsable que funcioni com a un
organisme de consulta participacié i que permetra fer un seguiment del
compliment de les clausules relacionades amb les del punt anterior.

8. Establir en els plecs de condicions l'obligacié per part de I'adjudicatari de
contractar a carrec seu una auditoria externa de fiscalitzacio referent les mesures
de contractacio responsables. L’Ajuntament podra designar 'empresa auditora.

9. La periodicitat de control del compliment de les clausules socials, étiques o
mediambientals es concreten en els plecs de prescripcions técniques, i poden

variar depenent de les caracteristiques de cada contracte.
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10. Incloure més clausules en els contractes que fomentin que els proveidors

desenvolupen la seva activitat regits per valors étics, culturals i ecoldgics. També

incloure clausules en els contractes que fomentin que els subministradors dels

proveidors també desenvolupen la seva activitat regits per els anteriors valors.

Aixi es garanteix que es fomenti a més part de la cadena de subministraments.

11. Referent a la verificaci6 de compliment de les clausules socials, es podria

sol-licitar la seguent informacié als proveidors:

Documentacié que aporti veracitat a 'empresa del seu compliment amb la

legislacio d’integracié de minusvalids.

Un certificat o una declaracié de responsabilitat e el qual consti el nombre
total de treballadors de 'empresa i el nombre de persones contractades
amb una discapacitat reconeguda igual o major al 33%.

El TCs i els contractes de treball.

Documentacié que pugui verificar que I'empresa ha contractat a persones

amb dificultats d’inserir-se al mercat laboral.

Nomines dels seus empleats i caracteristiques de les contractacions, alta
a la Seguretat Social i els TCs i TC2.

Certificat de discapacitat igual o superior 33% dels empleats, I'informe del
Centre de Salut Mental i Resolucié de I'Institut Nacional de la Seguretat
Social o Senténcia del Jutjat Social on es declari una pensié d’'incapacitat.
Dones victimes de violéncia de génere i també les persones que han sigut
victimes de la violéencia domeéstica, és suficient en sol-licitar mesures
cautelars judicials per a la proteccid o informes del Ministeri Fiscal, de
Serveis Publics, etc..

Per a la contracta Joves que provenen d’institucions de proteccié de
menors, el certificat que acredita la seva estancia en una d’aquestes
institucions.

Interns de centres penitenciaris, la resolucio judicial que acrediti el tercer
grau.

Persones en risc d’exclusid social, informe acreditatiu dels serveis

publics.

Documentacié que verifiqui que I'empresa ha subcontractat empreses

d’insercid, entitats no lucratives i centres especials de treball:

El contracte o la factura subscrit amb un centre especial de treball, entitat,
empresa mercantil i empresa d’insercié . Els seus TCs, contractes de

treball, informe de serveis publics, etc.
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12.

13.

14.

15.

= Documentacio capag de verificar els productes de comerg just:
ISO 14001 o EMAS.
= Documentacié que acrediti les caracteristiques mediambientals dels seus
productes i serveis:
Sol-licitar l'obtencié d'una etiqueta o certificaci6 mediambiental,
Ecoetiqueta Europea, certificats energétics, normes ISO 14040,
Reglament CEE 2092/91, etc..
Es podria facilitar 'accés de les PIMEC als contractes public aplicant mesures
com dividir en lots els contractes i establir uns nivells de captacio i uns requisits
financers proporcionats, ja que si son elevats les PIMEC poden quedar exposes.
Prioritzar en la relaci6 qualitat i preu, si sols es valora el preu no es poden avaluar
els costos del cicle de vida.
Donar més temps a les PIMEC per poder preparar les ofertes i avisar de futures
licitacions.
Aprofitar 'adhesié de I'Ajuntament d’Arenys de Munt a la Xarxa de Municipis per
I'Economia Social i Solidaria i accedir a I'apartat Banc de recursos i bones
practiques en compra publica responsable de la seva web (XMESS, 2020). Hi ha
publicats informes, protocols, guies i exemples que poden ajudar a I’Ajuntament

a realitzar un tipus de contractacié més responsable i respectuosa.

B. Financgadors i gestio ética de les finances

0% | F 100%

45%

Accions de millora

Analitzar com es distribueixen les inversions en el municipi.

Proposar des de I’Ajuntament, en les bases generals de subvencions, clausules
per fomentar que les entitats que I'Ajuntament esta subvencionant treballin
preferiblement amb la banca ética.

Els beneficis destinats a diposits puguin restar en entitats de banca ética.
Fomentar i promoure la banca ética entre els empleats i els vilatans a través de
sessions informatives i campanyes.

Per aconseguir major sostenibilitat i un estalvi energétic es podria:
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= Afegir nous indicadors als centres de cost dels serveis municipals avaluant
els impactes economics, territorials dels serveis i la viabilitat dels serveis que
es presta qualitativa i quantitativament.

= Realitzar millores en la facturacié amb un major control per part responsables
del servei.

= Respecte al pressupost, es podria millorar definint els serveis des de zero,
dissenyar-lo per projectes i amb una presentaciéo més entenedora.

= Es important aconseguir reduir la despesa municipal, es pot aconseguir fent
un analisi de I'is i de la previsid d’adequacié d’espais que estan tancats.
També és important realitzar revisions periodiques energétiques i
implementar mesures d’estalvi que afectin a tots els equipaments municipals

dels que es disposin.

C. Empleats

0% | 100%

59%

Accions de millora

1.

Utilitzar més la Carta de Serveis de Recursos Humans de de I'’Ajuntament com
a eina de referéncia de qualitat en el treball.

Millorar la comunicacié i el coneixement de les accions que dur a terme
I'Ajuntament a tots els seus empleats mitjangant reunions periodiques.

Crear una bustia de suggeriments, aportacié de noves idees, queixes, etc.
Facilitar als nous empleats un manual d’acollida de ’Ajuntament de gesti6 interna
i de formacid inicial.

Fomentar la mobilitat sostenible per anar a la feina. Es podria incentivar als
treballadors a través de avantatges com reduccions de jornada, dies de
vacances, descomptes en serveis prestats per ’Administracio, etc.
Conscienciar al empleats de la importancia d’aplicar un pla d’estalvi energétic.
Estalviar el consum d’aigua a I'Ajuntament adoptant senzilles mesures com
tancar bé laixeta, no utilitzar el vater de paperera, utilitzar el sistema de

descarrega curta de la cisterna, avisar a manteniment si es detecten figues,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

utilitzar sistemes integrats a les aixetes per estalviar aigua, etc. (Institut Catala
de la Salut, 2020).

Realitzar una enquesta de qualitat laboral als empleats, analitzar els resultats,
extreure’n conclusions i aplicar accions correctores (sempre fins on les lleis
permetin).

Millorar la comunicacio interna entre diferents arees, els grups de treball per a la
realitzacié del BBC serveix per potenciar la comunicacié entre les persones que
formen part de I'Ajuntament, millorant el seu sentit de pertinenga i el grau
d’'implicacio dels empleats en els projectes.

Per aconseguir un repartiment més just del volum de treball dels empleats es
podria realitzar un analisi per detectar i re centralitzar les tasques duplicades, fer
un analisi de les tasques de gestio interna que permetin detectar la seva viabilitat
i necessitat, i redistribuir carregues administratives quan sigui pertinent.
Utilitzaci6 de eines d’organitzacié i gesti6 de tasques que permetés una
planificacié de cada tasca; assignacié de tasques, temps que s’hi dedica, registre
del que s’ha fet i qui ho ha fet, etc.

Mantenir 'organigrama actualitzat i identificar els llocs de treball transversals.
Respecte les competéncies dels treballadors, es podrien elaborar un pla de
formaci6 dels empleats més adaptada i facilitar-lo a cada treballador.

A I'hora d’afrontar projectes transversals facilitaria la tasca la creacioé de grups
de treball que els gestionessin i els fessin un seguiment.

Creacié d’espais i grups-motors formats per empleats que treballessin per
aconseguir millores de forma continua i puguin desenvolupar una cultura
d’'innovacié que promogui la creativitat i 'aportacié de noves idees.

La comunicacio interna es podria millorar a través d’'un pla de comunicacio
interna que s’actualitzés amb periodicitat i s’adapta a les noves tecnologies i
utilitzar amb frequiéncia el butlleti intern.

Fomentar la cultura de treballar per projectes i treballar en xarxa mitjancant la

col-laboracio.
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D. Ciutadania

0% | 100%

48%
Accions de millora

1. Associar un index de satisfaccié de la ciutadania als projectes.

2. Especificar i promoure els deures de conducte de I'Ajuntament amb els vilatans.
Ha de ser basada en l'atencid i el respecte als vilatans i entre els empleats,
assumir la responsabilitat individual de qualitat professional i capacitat de
garantir informacié verag. Es podria formar als empleats per a que proporcionin
una bona qualitat en el tracte als vilatans.

3. Estandarditzar els valors i els principis étics de I’Ajuntament fomentant i elaborant
un analisi de respecte, lleialtat, integritat i professionalitat dels seus empleats.

4. Per augmentar els estandards sectorials i socials es podria crear una Comissio
Intermunicipal. programes més homogenis des de la Diputacié de Barcelona o
del Consell Comarcal per exemple i models compartits per tots que marquessin
formes de treballar estandards. Que permetessin també compartir informacio,
idees, etc.

5. Fomentar i promoure les practiques de voluntariat i solidaritat a nivell intern i
extern mitjangant campanyes, cursos i tallers, dirigits a conscienciar i sensibilitzar
a les persones de la necessitat d’ajudar als més desfavorits i la importancia de
contribuir a preservar I'entorn a les persones.

6. Realitzar estudis amb més periodicitat respecte I'impacte mediambiental dels
serveis prestats per '’Ajuntament, mirar de controlar-los i reduir-los.

7. Informar de manera entenedora els impactes ambientals que ocasionen els
serveis que es presten.

Considerar I'impacte social del servei a llarg termini.
Adaptar els serveis municipals a les persones amb discapacitat, eliminat totes
les possibles barreres que es puguin trobar (fisica, visual, llenguatge,

intel-lectual, etc.).
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E. Ambit social

0% :* 100%

78%

Accions de millora

1. Fomentar la cultura ecologica a través de les activitats desenvolupades per
I'Ajuntament.
Potenciar la mobilitat sostenible entre els empleats de I'’Ajuntament.
Fer certificacié energética dels equipaments municipals.
Pel que fa a la transparencia, es podria millorar creant un model de publicacié
de dades que fos mes entenedor per els vilatans.
Es podria donar més protagonisme als consells municipals.
Proveir de més recursos tant técnics com humans per el servei de participacio
ciutadana.

7. Crear la Comissio de Seguiment per a supervisar que s'implantin les millores i
puguin ser publicades i que arribin a tots els vilatans.

8. Crear més linies d’ajuts per a persones i per al comerg.
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9. Conclusions i recomanacions

La rapida evolucié de les societats i les darreres crisis econdmiques, han provocat un
canvi de consciencia i valors de les persones que demanden un nou model economic
més social i respectués amb el medi ambient. Es per aquest fet, que apareixen nous
models economics alternatius que intenten donar resposta a aquesta problematica,
essent 'Economia del Bé Comu entre tots ells, el model més holistic capa¢ d’integrar
economia, politica i societat, aportant també, eines concretes com el Balang de Bé Comu

que permeten quantificar el bé aportat per les organitzacions a la societat.

L’Administracié publica hi té un paper fonamental, en la seva naturalesa esta servir
objectivament els interessos generals dels ciutadans i treballant per cobrir les seves
necessitats. Per tant, s’enfronta al repte de ser capa¢ d’adaptar-se i canviar de la
mateixa manera que ho fan les societats i economies per a poder propiciar el seu
desenvolupament i rapida evolucié. Aquesta necessitat ha provocat un gran nombre
d’iniciatives en tots els ambits, entre ells el municipal, que pretén dignificar la politica i
'economia. En I'ambit municipal pero, el repte és doble, ja que la discrecionalitat
normativa de I'ajuntament és rigida i molt limitada degut a que no té plenes potestats

legislatives.

L’aplicacié de 'EBC i en concret el Balang del Bé Comu, aporta a un ajuntament un eina
practica que els permet realitzar el canvi cap a una nova manera de pensar i reforcar el
seu compromis al canvi. Els ha permés quantificar el bé comu que aporten en aquest
moment a la societat, crear un moment i un espai de reflexié interna amb els empleats i
externa amb els diferents grups amb els que es relaciona, i identificar a través d’'un
esperit critic els seus punts forts i el débils per posteriorment crear noves propostes de

millora.

Per finalitzar, es recomana que el punt de partida a I'hora de aplicar 'Economia del Bé
Comd, en aquest cas a un ajuntament, existeixi el compromis ferm per part de la majoria
d’empleats de I'ens ja que és necessaria la col-laboracié de totes les arees. Si aquest

compromis no existeix, millor no emprendre el cami cap a I'adhesi6 a I'EBC.

També remarcar que durant I'aplicacié de 'Economia del Bé Comu (EBC), concretament
al realitzar el Balang, han sorgit dificultats a I'hora d’avaluar els apartats de les

evidencies. Els aspectes a avaluar del BBC estan dirigits a empreses privades i costa
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adaptar-los amb exactitud al sector de '’Administracié Publica, en aquest cas a un ens

local.

La informacié obtinguda a través de I'enquesta realitzada al treball, on els Municipis del
Bé Comu van explicar les seves experiéncies de I'adhesio a 'EBC, van poder solventar
aquesta problematica amb I'ajut de I’Associacio pel Foment de 'Economia del Bé Comu,
que es va encarregar de realitzar I'adaptacié dels punts del balan¢ enfocant-lo a les
necessitats i caracteristiques propies d’'un ajuntament. Per tant, es recomana aplicar
'EBC amb el suport de I'’Associaci6 per Foment de 'Economia del Bé Comu ja que, com
experta en el model de 'EBC, pot solucionar les possibles dificultats que poden sorgir

en el procés d’adhesio.

Un cop realitzat el balang i les propostes de millora, es recomana fer un seguiment i
publicar periddicament I'Informe del BBC. D’aquesta forma, s’assegura que els
interlocutors i totes les parts interessades puguin disposar de la informacié sobre

I'aportacio de I'’Ajuntament al bé comu.
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ANNEX |

Articles Constitucions on es parla del bé comu:

= Art. 151, Constituci6 de Baviera (Boletin Oficial Federal, 1949)
"Jede wirtschaftliche Tatigkeit dient dem Gemeinwohl."
“Tota activitat econdmica serveix al bé comu.”
= Art. 41, Constitucié d’ltalia (La Constitucion de la Republica Italiana, 1947)
"L'iniziativa privata nell'economia & gratuita.
(2) Invece, non puo essere sviluppato a vantaggio della comunita (...)

(3) La legge determina la pianificazione economica (...) in modo che l'attivita

economica privata e pubblica sia orientata al bene comune."
“La iniciativa privada en 'economia és lliure.
(2) En canvi, no es pot desenvolupar en contra del benefici de la comunitat (...)

(3) La llei determina la planificacié econdmica (...) per a que l'activitat econdmica

privada y publica estigui orientada al bé comu.”

= Art. 128, de la Constitucié6 Espanyola (Aprobada por Las Cortes en sesiones

plenarias del Congreso de los Diputados y del Senado, 1978).

“Toda la riqueza de un pais en sus diferentes formas y sea cual sea su titularidad

esta subordinada al interés general.”

“Tota la riquesa d’un pais en les seves diferents formes i sigui quina sigui la seva

titularitat esta subordinada al interés general.”

= Preamble, Constitutions of the United States (“La Constitucion de los Estados

Unidos de América,” 1787).

“We the people of the United States, in Order to form a more perfect Union,

establish Justice (...) promote the general Welfare.”

“Nosaltres, els Estats Units, per formar una Unié més perfecta, establim que la

Justicia (...) promogui el benestar general.”
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ANNEX Il

Cronograma i pressupost:

= Primer trimestre

13/10/2019. Fitxa de sol-licitud

Eleccié del tema i planificacié del TFG.
Recerca de primeres fonts d’'informacié del marc tedric:

e Lectura del llibre ECB.
e Lectura de papers.
e Assisténcia a conferencia sobre 'ECB al Districte d’Horta-Guinardo.

Creacio de l'estructura del TFG.
Tutories de seguiment (2).
Analisis del perfil tipic de municipis de 'ECB.

29/12/2019. Lliurament Memoria al tutor

Correcci6 dels punts a millorar comentats pel tutor.
Explicar el per qué de la intervencié.

Fonts més diverses que no siguin sempre favorables o relacionades
directament amb I'ECB.

Especificar més els objectius (crear un apartat al treball que sigui
objectius/hipotesis).

Disseny i creacio de I'enquesta a dur a terme als municipis de 'ECB
8telefonica i via correu electronic).

Ampliacié i desenvolupament de marc tedric referent a I'ECB.

Sol-licitar la informacié necessaria a I'Ajuntament per dur a terme el balang i
la Matriu del Bé Comd.

Aplicar les eines de 'ECB a I’Ajuntament.

12/01/2020 Informe de tutoria del primer trimestre

Ampliar nombre de filosofs, teories economiques i economistes.
Seguir una nova estratégia per trobar el municipi del bé comd tipic a
Espanya.

= Segon trimestre

04/03/2020. Lliurament memoria intermedia al tutor

Seguir desenvolupament les eines de 'ECB a I’Ajuntament
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Millorar els punts comentats pel tutor (2 tutories)
Ampliar marc teoric

Estudi estadistic (perfil poble EBC)

Antecedents (concepte bé comu i economia social)

Disseny enquesta

18/03/2020. Lliurament Memoria intermedia definitiva després de les
apreciacions del tutor

Preparacio de la presentacié (PPT)
Desenvolupament de les eines de 'ECB a AM

Corregir punts suggerits per el tutor

27/03/2020. Presentacio Memoria intermedia al Tribunal de seguiment
Dur a terme les enquestes/entrevistes
Analisi dels resultats de les enquestes/entrevistes
Elaboracié de propostes segons
Finalitzar les eines de 'ECB a I'’Ajuntament d’Arenys de Munt.
Prepara presentacio power point i exposicio.
Preparar part exposicioé en anglés.
Comengar a fer la intervencio.
Sol-licitar documentacié pertinent.

Entrevistar a 'alcalde.

= Tercer trimestre

14/06/2020. Lliurament memoria final al tutor
Millorar els punts esmentats pel tutor.
Realitzaci6é analisi financer.
Realitzacié BBC.
Proposta de millora de millora.
Redactat de les conclusions i recomanacions.

21/06/2020. Informe de tutoria del tercer trimestre

Millorar els punts esmentats pel tutor i perfeccionar presentacio del treball.
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28/06/2020. Lliurament Memoria Final
Entrega del treball.
Preparacio del PPT final i 'exposicié oral (25% en anglés)

08/07/2020. Presentacio final al Tribunal

Pressupost:

Per a la realitzacio del treball no precisat de cap tipus de despesa.
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ANNEX III

Test rapid:

ASPECTE

Contractacio
etica/ Politica
de compra.

CODI

All

PREGUNTES PER
EMPRESES

La meva empresa disposa
d'una politica de compra
etica/responsable que
aplica en la seva cadena
de proveiment.

PUNTUACIO

SUMATORI

0,8

TOTAL

OBSERVACIONS
(informacié que
ajudi a explicar o
complementar
valoracio
numerica)

Contractacié
etica/ Selecci6
de proveidors.

Al.2

La meva empresa disposa
de mecanismes que aplica
per seleccionar i contractar
els proveidors amb criteris
de concurréncia objectiva i
transparéncia, evitant
actuacions abusives
derivades de possibles
posicions dominants,
inclouen els aspectes
referits a preus i
condicions de pagament.

0,8

Contractacio
etica/ Avaluacio
i homologaci6
de proveidors.

Al.3

La meva empresa utilitza
sistemes d’avaluacio i
homologacié de proveidors
que inclouen aspectes
etics de bon govern, i de
sostenibilitat economica,
social i ambiental.

0,8

Contractacié
ética/ Auditoria i
control.

Al4

La meva empresa aplica
sistemes de auditoria etica
a proveidors
desenvolupant plans de
millora i seguiment.

0,8

Relacions de
confianga i
cooperacio.

Al5

La meva empresa manté
relacions duradores amb
els proveidors
fonamentades en el dialeg,
la confianca i el benefici
mutu. Disposa de
mecanismes per tenir en
compte les necessitats,
expectatives i opinions
dels proveidors, identificar
conjuntament arees de
millora i cooperar en la
resolucié dels problemes
aplicant els criteris de
I'economia del bé comu.

0,8

Foment de
'EBC en la
cadena
d'aprovisioname
nt.

Al.6

La meva empresa
desenvolupa accions per
difondre i fomentar els
principis de I'economia del
bé comd en la cadena de
proveiment (accions
d'informacid,

0,8

5,0
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sensibilitzacio, formacio,
programes conjunts,...)

Gestio
economic-
financera

Bl

La gestié economica-
financera de la meva
empresa s'enfoca i es
realitza amb criteris de
caracter éetic, social,
mediambiental i solidari.

2,5

Utilitzaci6 de
serveis
financers

Bl

La meva empresa utilitza
habitualment serveis
financers de caracter etic,
social, mediamental i
solidari (disposem d'una
relacié de criteris per
seleccionar les entitats/
serveis financers que
utilitzem).

2,5

50

Condicions de
treball

Ci1

La meva empresa disposa
de mecanismes per
garantir unes condicions
de treball dignes i
I’estabilitat i la qualitat en
la contractacié i 'ocupacio:
configuracié digna dels
llocs de treball, espai de
treball, ergonomia,
adaptacio, horaris flexibles
acordats per ambdues
parts, convenis col-lectius,
etc.

1,3

Seguretat i salut
laboral,
benestar

C13

La meva empresa disposa
de mecanismes per
afavorir un entorn de
treball saludable, i prevenir
i fomentar la seguretat
laboral, la salut fisica, els
riscos psicosocials i el
benestar fisic i emocional
de les persones

1,3

equilibri de les
esferes vitals.

Ci4

La meva empresa disposa
de programes per
fomentar I'equilibri entre
les diferents esferes vitals
-personal, laboral i familiar-

1,3

Igualtat
d’oportunitats i
no discriminaci6

Cl15

La meva empresa disposa
de mecanismes per
garantir la igualtat
d’oportunitats i no
discriminacio en tots els
processos interns de
reclutament, seleccio,
promocié, mobilitat,
retribucid, etc. per raons
de sexe, edat, raga, religié
0 qualsevol altra associada
als drets humans
fonamentals.

13

5,0

Organitzacid i
repartiment del
treball i foment
de l'ocupacio
local

c2.1/
3/8

La meva empresa aplica
mecanismes per organitzar
i repartir el treball ajustant
els horaris laborals, reduint
les hores extres, oferint
tipologies de contractacio

2,5
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amb dedicacions diferents
i contribuint a la plena
I'ocupacio a nivell local i
especificament participant
en programes per a
persones i/o col-lectius en
risc d’exclusié del mercat
laboral.

Formacié i
empleabilitat

c24

A la meva empresa
disposem d'accions
formatives, ja siguin
orientades a millorar en el
propi lloc de treball 0 a
fomentar la empleabilitat
dels treballadors i
I'autogestio de les seves
carreres professionals.

2,5

5,0

Mobilitat
sostenible.

C31

La meva empresa disposa
de programes per
fomentar i incentivar la
practica de mobilitat
sostenible entre les
persones treballadores —
transport public, car-
sharing, bicicleta, etc-.

17

Estalvi
energetic i
d'aigua.

C3.3/

La meva empresa realitza
accions que fomenten
entre els empleats i les
seves families I'estalvi
energétic (Ilumigas) i
d'aigua, i el consum
d'energia provinent de fons
renovables.

17

Consum
responsable.

C3.2/

La meva empresa realitza
accions que promouen
I'alimentacié saludable i el
consum responsable entre
els empleats i les seves
families per que incloguin
en els seus criteris de
compra la ética, la
transparéncia i els
impactes ambientals i
socials derivats de
I'adquisicid, produccio i
distribuci6 dels productes
i/o serveis. També fomenta
la reducci6 d’envasos, el
reciclatge, i la reutilitzacio
dels productes consumits.

1,7

50

Retribucio
equitativa

C41

La meva empresa compta
amb un sistema de
retribucié equitatiu intern—a
igual nivell de
responsabilitat i contribucio
igual nivell retributiu- i
externament en relacio al
sector i caracteristiques de
I'organitzacio.

1,7

Retribucio

responsable.

C4.2

La meva empresa compta
amb un sistema de
retribucié responsable amb
organs de supervisio i
control que asseguren,
especialment pel que fa a

1,7
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nivell directiu, que no
genera comportaments
que impactin negativament
sobre els drets e
interessos legitims de
tercers. Assegura també
gue els salaris més baixos
garanteixen una vida
economicament digne.

Retribucio
transparent.

C4.5/

El sistema de retribuci6 a
la meva empresa és
transparent i s'inclou en els
mecanismes de reporting.
Internament es compta
amb espais d’informacio,
formacio i participacio
vinculats al coneixement,
comprensio i disseny
col-laboratiu del sistema
de retribucio.

1,7

5,0

Estructures de
participacio

C5.1/

La meva empresa disposa
d'eines per promoure una
comunicacio transparent i
d'estructures que fomenten
la democracia interna i la
participacié en la presa de
decisions per milorar els
seus impactes —de
governanca, economics,
ambientals, sociales- i
alinear-lo amb els principis
del bé comu.

1,7

ética i bon
govern

C55

La meva empresa té un
comportament etic exigent
i respectuds amb les lleis,
desenvolupant
mecanismes per aplicar
els principis de bon govern
i rebutjar qualsevol
practica de corrupcio.

1,7

Cultura
relacional i
col-laborativa

C5.6

La meva empresa es
caracteritza per tendir a
una cultura relacional,
establint aliances amb
altres organitzacions, al
llarg de la cadena de
proveiment, amb els
diferents grups d’'interés de
I'organitzacié i amb la
societat per millorar de
manera col-laborativa
I'aportacio al
desenvolupament d’'una
economia i d'una societat
orientada al bé comu.

1,7

5,0

Politica de
responsabilitat
sobre productes
i serveis

D1.1-

La meva empresa disposa
d'una politica de
responsabilitat sobre
productes i/o serveis que
inclou aspectes com la
salut i la seguretat dels
clients, I'ética en les
comunicacions de
marqueting i I'etiquetatge o
la protecci6 de la privacitat
dels clients.

2,5
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La meva empresa disposa
de mecanismes de
consulta, dialeg i
col-laboracié amb els
clients per comprendre les
seves necessitats i
expectatives, contemplar-
les en I'elaboraci6 dels
productes i serveis.

2,5

5,0

Participacio en
iniciatives
col-laboratives

D2

La meva empresa patrticipa
en iniciatives
col-laboratives amb altres
empreses o entitats per
establir sinergies i millorar
la contribucié dels seus
productes i/o serveis a la
societat -compartint,
informacio, coneixement,
recursos, programes de
voluntariat i solidaritat, etc.

5,0

5,0

Sistema de
gestié ambiental

D3.1-

La meva empresa disposa
d'un sistema de gesti6é
ambiental i de
procediments escrits, i en
el seu cas de certificacions
-1SO 14001, EMAS-, per
minimitzar els impactes
ambientals negatius del
seus productes i/o serveis.

2,5

Implicacié dels
clients en la
proteccio del
medi ambient

D3.5

La meva empresa disposa
de mecanismes per
implicar els clients en la
minimitzacio de l'impacte
ambiental dels seus
productes o serveis -
accions d'informacio i
sensibiiltzacio, allargament
de la utilitzacio del
producte, utilitzacio
comuna del producte,
integracio del client en el
cicle de vida del producte
(reciclatge i reutilitzacio),
etc.

2,5

50

Adaptacié de
preu a clients
en risc
d'exclusi6 social

D4

La meva empresa disposa
d’'una politica d’adaptacié
del preu dels productes i
serveis a les necessitats
dels clients en funcié de
les seves possibilitats i
caracteristiques (barreres
economiques de
consumidors, institucions i
organitzacions socials de
caire no lucratiu, etc.).

5,0

50

Millora
d'estandards
EBC

D5

La meva empresa disposa
d'una politica d’I+D+i per
millorar estandards de
qualitat, servei, eficiencia,
etc. dels productes i
serveis, i treballa amb
altres empreses i entitats
per elevar-los i millorar la
seva contribuci6 al bé
comd.

5,0

5,0
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La meva empresa disposa
d'indicadors per avaluar,
fer un seguiment i millorar
la seva aportacié al bé
comu i a la societat.
Disposa de mecanismes
per recollir la valoracié del
nivell de confianca i de
reputacié que li atorguen
els seus grups d'interés.

5,0

50

Cooperacio i
solidaritat

E2

La meva empresa porta a
terme programes de
cooperacio, solidaritat i de
implicaci6 social en la
comunitat -a nivell local i/o
global, ja sigui com
empresa, ja sigui
promovent la implicacié de
les persones que hi
treballen a través
practiques de voluntariat.

5,0

50

Politica
mediambiental

E3

La meva empresa disposa
d'una politica de
compromis amb la
proteccié del medi
ambient, compromis actiu
gue demostra amb la
reduccio significativa i
constant dels impactes
ambientals directes i
indirectes, tant a nivell
global com local.

50

50

Valor economic
generat i
distribuit

E4

La meva empresa informa
amb transparéncia del
valor economic generat i
com és distribuiex entre
els diferents grups
d'interés. Ajusta el
pagament de dividends a
accionistes i inversors a
criteris raonables en
relacioé al risc assumiti a
I'aportacio de valor al bé
comdl.

5,0

50

Publicacio del
BBC

ES

La meva empresa publica
informacié periodica i
transparent de
sostenibilitat o de la seva
aportacio al bé comd,
facilitar la seva verificaci6é
a agents externs
independents.

2,5

Involucracié de
les parts
interessades

ES5

La meva empresa disposa
de mecanismes per
involucrar i garantir la
participacio efectiva dels
grups d’interés i de la
societat local/regional
(veinatge, institucions i
organitzacions de la
societat civil, generacions
futures,, etc) en la presa
de decisions que els hi
afecten.

2,5

5,0
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85,0 85,0

NIVELL D'ALINEAMENT GENERA (%) 50%
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ANNEX IV

Grups d’interés:

Al.

B1.

C1.

C2.

Cs.

CA4.

C5.

D1.

D2.

D3.

DA4.

D5.

E1.

Gestio ética de la oferta/subministres.

Gestio ética de les finances.

Qualitat del lloc de treball i igualtat.

Repartiment just del volum de treball i empleabilitat.
Promocié del comportament ecologic de I'equip huma.
Repartiment just de la renda.

Democracia interna i transparéencia.

Venda ética.

Solidaritat amb altres empreses.

Concepcio ecologica de productes i serveis.
Concepcio social de productes i serveis.

Augment dels estandards socials i sectorials.

Efecte social / significat del producte / servei (impacte social de I'organitzacio en el

Seu conjunt.

E2. Aportaci6 a la comunitat.

E3.

E4.

Reduccio d’efectes ecologics.

Minimitzacio del repartiment de guanys a tercers.

E5. Transparéncia social i participacio en la presa de decisions.
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ANNEX V

Engquesta telefonica:

Actualment s’esta realitzant un treball final de grau que tracta de com aplicar ’'Economia

del Bé Comu a I'’Ajuntament d’Arenys de Munt.

L’objectiu d’aquesta enquesta telefonica és obtenir informacié dels Municipis del Bé
Comu (sigui quin sigui el seu nivell d’adhesid) per poder saber com va ser el procés

d’adhesié i quins pros i contres van sorgir arrel de 'EBC.

S’agrairia que es contestes ja que aixi s’ajudaria a contribuir a que altres municipis

formin part de 'Economia del Bé Comu.
Preguntes:

Quin tipo de relacio te el vostre municipi amb 'EBC (nivell d’adhesid).
Podries explicar quin va ser el procés? (d’adhesid)

Amb quines dificultats van sorgir?

Quines avantatges s’han obtingut de formar part de 'EBC.

| quins inconvenients?

I T oA

Quan es realitza la Matriu del Bé Comu i puntueu baix a un proveidor important,
com ho gestioneu?
Recomanarieu a altres municipis formar part de 'lEBC? Per quins motius?

Podries fer alguna recomanacio per als municipis que s’hi volen adherir?

Gracies per contestar les preguntes.
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ANNEX VI

Engquesta Matchform

Centre adserit o lo

- I 1 sl Ll L Universitatl
n iEscola Superior Upﬁ Pompeu Fahra
tle Ciénzies Socials i de I'Empresa Barcelona

Actualmente se estd llevando a cabo un trabajo final de carrera
que trata como aplicar la Economia del Bien Comun en el
Ayuntamiento de Arenys de Munt.

El objetivo de este cuestionario es obtener informacion de los
municipios de EBC para saber como fue su proceso de adhesion
y que pros y contras resultaron de ello.

Les agradeceria que rellenaran este formulario y asi
contribuyeran a que otros municipios espafnioles puedan formar
parte de la EBC.

£Qué tipo de relacion tiene vuestro municipio con la EBC? *
) Adhesicn (completa)
1 Solo 52 ha reslizace el Balznce del Bien Comin
' Realizando 2l Bzlznce del Bien Comin

1 Ofros

iPodrias explicar brevemente que pasos se siguieron en ese proceso hacia EBC? *

£Qué ventajas se han obtenide & raiz de formar parte de EBC? *
Farales
Legales
Augments activided econdmica
Trzreparsnda
Bignestar socal
Justiciz socis
Otros
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£ gué desventajas? ¢
Fisczles

Legales

Augmentn actividad econdmica
Trarsparéncia

Bignestar socil

Justiciz sociz

Ctros

Cuando se realiza la Matriz del Bien Coman y & puntia a proveedores importantes, Loomo se
gestiona si s les da puntuaciones bajas? *

o
cRecomiendas a otros municipios formar parte de la EBC? -
S
Mo
CPor que?
e
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Finalmente, podrias hace alguna recomendacidn para los municipios gue estan interesados a
convertirse en Municipio del Bine Comdn?

i

De acuerdo con lo establecido en el Reglamenta UR 2016/ 679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, relative a la proteccidn de les personas fisicas v la ley organica 3/ 2018, de
proteccidn de datos personales y garantia de derechos digitales, le informamos gue los datos
que proporciona usted en este formulario seran tratados de manera agreda y andnima con la
finalidad docente en &l marea de la asignatura Trabajo de Fin de Grado de la Escola Superior
Ciencies Socials | de PEmpresa TeenoCampus, mas concretaments por el trabajo titulado
Intraduccidn de eriterios de gestidn de la Economia del Bien Comun & un ayuntamiento
realizado por &l estudiante Maria Gloria Salvani Martinez del centro que recoge los datos
mediante este formulario. Los datos no se cederdn a terceros, no s= usaran para finalidades
diferentes a las expresadas y s& destruirdn en un plazo no superior a 12 meses, des del
momento en gue se cerre el acta del cursa,

Marcando la casilla AUTORIZD expresaments al estudiants a ratar los dados inchuidos en

este formularic con las finzlcades expresadas previamants,

™
Ho soy un rokbsot
RCASTCHA
Pewecided - Tiermieon
Submit
MachFerm

B Manage Forms & My Account

TFG- Maria Gloria Salvana Martinez # Entries

Edit and manage your form entries

-

A - W

: =
Delete ; Export FilterEntries ; Select Flelds

| Date Created £Qué tipo de relacion -Podrias explicar brev... Fiscales Augmento actividad ec...
O 8 1weekago Solo se ha realizado el B.. "LAssociacié Catalana p..
O 7 2weeksago Realizando el Balance d..  Reuniones con |a funda...
O & 2weeksago no lose El Alcalde de |3 legiuslat..
O s Mayi0 Adhesian (completa) Seguimes 1os pasos que..

Sort By - | Date Created (Defaull)  +|
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ANNEX VII

Respostes enquesta via correu electronic:

TFG- Maria Gloria Salvafia Martinez #8

iQué tipo de relaciin tene voestre municipio
con la EBC?

S0l 52 ha realizado el Balance deal Been Comiln

iPodrias explicar brevemente gue pasos se siguleron en ese proceso hacia EBC?

*"L'Associacid Catalana per al Foment de FEconomia del B& Comad” se puso en contactn con & Distrito a través duna entidad que ya habia
experimentado este models de gestidn de |3 mejora, apliando valores mas afines al Bien Comdn que los habitualmente utilizados en pro
de una eficienda.

Dicha Asociaddn nos ayudo 3 desarrollar el provects a lo largo del 2016 a ravés del trabajo en grupos. Asl pues llegamas a identificar
areas de mejora | proyecdios condretos que posteriormente implementamos durante los 2 afos siguientes.

digud joe e hen o ke cle d +" Dar mayor peso a detarminado vakores a i3 hora de gestionar [0S senvicios.

parte de EBC?

LY qué desventajas? o NiNgLUING

Cuando e realiza la Matriz del Bien Comiin y se puntiia a proveedares importantes, odmo e gestiona si se les da
puntuaciones bajas?

Las empresas que auden a la contratacdn plblica ya lo benen en cuenta.

iRecomiendas a otros municipios formar parte &

de la EBC?

LPor qué?

Es una buena herramienta para la gestion de la mejor

Finalmente, padrias hace alguna recomendacibn para les municipios gue estan interesades a comvertirse &n Municipia
del Bine Comin?

Es una experiencia enriquecedora para toda la organizacion gue durante un tempo se para a pensar en las cosas que hacen y como |as
hacen. A partir de ahl ver como mejorario en pro del bien comadn para sus condudadanos.

De acuerdo con lo establecido en el ## Marcando la casilla AUTORIZD expresamente &l estudiante a tratar los dados
Reglamento UR 2016/ 679 del Parlamentbo incluidos en este formulario con las finalidades expresadas previamente.
Europes y del Consejo, relative a la proteccidn

de les personas fisicas y la ley organica

3/2018, de proteccidn de datos personales y

garantia de derechos digitales, le informanmos

que los datos que proporciona usted en este

Tormulario serdn tratados de manera agreda y

andnima con la finalidad docente en el marco

de la asignatura Trabajo de Fin de Grado de la

Escola Superior Ciencies Socials | de FEmpresa

TecnoCampus, mas concretamente por el

trabajo titulade Intreduccidn de criterios de

gestién de la Economia del Bien Comiin a un

ayuntamiento realizade por el estudiante Maria

Gloria Salvafia Martinez del centro que recoge

Grau en Administracié d ’Empreses i Gesti6 de la Innovacid 104



I\Tl Economia del Bé Comu a I’ Ajuntament d’ Arenys de Munt

TFG- Maria Gloria Salvaia Martinez #7

iQue tipo de relacion tiene vuestro municipio

con la EBC? Realizando el Balance del Bien Cormun

iPodrias explicar brevemente que pasos se siguieron en ese proceso hada EBC?
Reuniones con |a fundadon noves sendes tambien esta en este proyecto, reuniones con los promotores, ver las ventajas gue bene y
aprobacion en el pleno municipal por unanimidad

{Qué ventajas se han obtenido a raiz de formar . Transparencia
parte de EBC? " Justicia social

LY gueé desventajas?

Cuando se realiza la Matriz del Bien Comdn y se puntia a proveedores importantes, {como se gestiona si se les da
puntuaciones bajas?
lo desconocemos

iRecomiendas a otros municipios formar parte 5
de la EBC?
{Por gque?
Todo lo que sea mejorar |a sociedad coordinar acdones por el bien comiln es positive para la sodedad y repercute en la cudadania

Finalmente, podrias hace alguna recomendacion para los municipios que estan interesados a convertirse en Municipio
del Bine Comin?

De acuerdo con lo establecido en el
Reglamento UR 2016/ 679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion
de les personas fisicas y la ley organica
372018, de proteccion de datos personales y
garantia de derechos digitales, le informamos
que los datos gue proporciona usted en este
formulario seran tratados de manera agreda y
andnima con la finalidad docente en el marco
de la asignatura Trabajo de Fin de Grado de la
Escola Superior Ciencies Socials i de 'Empresa o Marcando la casilla AUTORIZ0 expresamente al estudiante a tratar los dados
TecnoCampus, mas concretamente por el incluidos en este formulario con las finalidades expresadas previamente.
trabajo titulado Introduccion de criterios de
gestion de la Economia del Bien Comin a un
ayuntamiento realizado por el estudiante Maria
Gloria Salvaiia Martinez del centro que recoge
los datos mediante este formulario. Los datos
no se cederan a tercaros, no se USaran para
finalidades diferentes a |las expresadas y se
destruiran en un plazo no superior a 12 meses,
des del momento en que se cierre el acta del
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TFG- Maria Gloria Salvafia Martinez #6

{Que tipo de relacion tiene vuestro municipio

con la EBC? nolo se

{Podrias explicar brevemente gue pasos se siguieron en ese proceso hacia EBC?
El Alcalde de la legiuslatura anterior estaba inkeresado en |la materia y por ello entro a formar parte de la misma .De todas formas no
podria describir el reflejo real de dicho acuerdo en &l que hacer diario del consistorio .

{fué ventajas se han obtenido a raiz de formar
parte de EBC?

LY gué desventajas?

Cuando se realiza la Matriz del Bien Comun y se puntda a proveedores importantes, Lcomo se gestiona si se les da
puntuacionas bajas?
na lo se

{Recomiendas a otros municipios formar parte g
de la EBC?

{Por qué?

Mo sabria definir ni explicar los pros y las contras .

En cualquier adjudicacion se sigue actuando igual gue antes de la adhesion a la EC y actualmente se sigue igual.

Finalmente, podrias hace alguna recomendacion para los municipios gue estan interesados a convertirse en Municipio
del Bine Comin?

De acuerdo con lo establecido en el

Reglamento UR 2016/679 del Parlamento

Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion

de les personas fisicas y la ley organica

3/2018, de proteccion de datos personales y

garantia de derechos digitales, le informamos

gue los datos que proporciona usted en este

formulario seran tratados de manera agreda y

andnima con la finalidad docente en el marco

de la asignatura Trabajo de Fin de Grado de la

Escola Superior Ciencies Socials | de 'Empresa o Marcando |a casillz AUTORIZO expresamente al estudiante a tratar los dados
TecnoCampus, mas concretamente por el induidos en este formulario con las finalidades expresadas previamente.
trabajo titulado Introduccion de criterios de

gestion de la Economia del Bien Comin a un

ayuntamiento realizado por el estudiante Maria

Gloria Salvafia Martinez del centro que recoge

los datos mediante este formulario. Los datos
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TFG- Maria Gloria Salvana Martinez #5

iQué tipo de relacion tiene vuestro municipio .
con la EBC? Adhesion {completa)

i{Podrias explicar brevemente que pasos se siguieron en ese process haca EBC?
Seguimos los pasos que nos iban indicando desde el movimiento. Primero una chara informativa a al dudadania, después trabajo
preparatorio para reconocer buenas practicas que se estaban hadendo, elaborar informey por Gitimo aprobacidn en el Fleno.

T .
i Qué ventajas se han obtenido a raiz de formar v '- rmEE.I
«* Bienestar social
parte de EBC? L )
& Justicia social
LY gué desventajas?

Cuando se realiza la Matriz del Bien Comin y se puntia a proveedores importantes, {cdmo se gestiona si se les da
puntuaciones bajas?
La pregunia esta mal. En la Matriz no se puntia nada

i{Recomiendas a otros municipios formar parte 5
de la EBC?

iPor qua?

Mo solo es una buena forma de hacer politica. La EBC ofrece varias herramientas de gestion muy interesantes.

19: La red de Municipios donde puedes obtener ayudas, ideas y contactos para realizar propuestas

29 El Balance del bien Comun es una herramienta magnifica como evaluacion de la gestién municipal ¥ para que las vecinas y vecinos
entiendan como se esta trabajando desde la administradian y puedan colaborar.

Finalmente, podrias hace alguna recomendacion para los municipios que estan interesados a convertirse en Municipio
del Bine Comin?
Creo que con lo ankerior queda contestado

De acuerdo con lo establecido en el + Marcando la casilla AUTORIZ0 expresamente al estudiante a tratar los dadas
Reglamento UR 2016/679 del Parlamento inCluidos en este formulario con las finalidades expresadas previamente.
Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion

de les personas fisicas y la ley organica

3/2018, de proteccion de datos personales y

garantia de derechos digitales, le informamaos

que los datos gue proporciona usted en este

formiulario seran tratados de manera agreda y

andnima con |3 finalidad docente en el marco

de la asignatura Trabajo de Fin de Grado de la

Escola Superior Ciencies Socials i de I'Empresa

TecnoCampus, mas concretamente por el

trabajo titulado Introduccion de criterios de

gestidn de la Economia del Bien Comin a un

ayuntamiento realizado por el estudiante Maria

Gloria Salvana Martinez del centro que recoge
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ANEX VI

Ajuntament d Arenys de Munt

27052019
1
EXERCICI 2018
BALANG
NOTES EN NOTES EN
COMPTES ACTIU MEMORIA Ex. 2018 Ex. 2017 COMFTES PATRIMONI NET | PASSIU MEMORIA Ex. 2018 Ex. 2017
A} Actiu no corment 19.828.482.19 15.313.140.81 A} Patrimoni net 23.264 887,81 18.937.790.88
1) Immobilitzat intangible T1713.83 97.862,35 1) Patrimoni 18.642 248,13 18.642.248.13
200.201,{2800).(2801) 1. Inversié en recerca | desenvolupament 100,101 1. Patrimoni 18.842.248,13) 18.842.248,13
203,(2803),{2003) 2. Propistat industrial i intel lectual 58.554,77 70.855,58 o
208.(2808).(2008) 3. Aglicacions informatiques 1242675 16.814.08 ) Patrimoni generat ] 3397.247.83 -1.016.494.52
207.2807).{2007) 4. Inversions sobre actius utilitzats en régim 120 1. Resultats dexericis anteriars 222832844 -2E40.364.50
damendament o cedits 128 2. Resultat de Mexercici 1.170.220,99) 1.523.860,87
208,209,{2800),(2000) 5. Un altre immobiliizat intangible 732,31 1.582,60 IV} Subvencions rebudes pendents 122519225 1312.097.67
1) Immobilitzat material 17.656.394,50 13.301.632,92 dimputacié a resultats e
210,(28100,{2010),(2090} 1. Temenys 110,456,090 110.456,09 130.131.132 1. Subvencions rebudes pendents 1.225.182 25 1.312.037.67
211,(2811).(2011).(2801) 2. Construccions 12.304.840.74 9.125.550.78 dimputacid & resultats.
212,(2812).(2012).(2092) 3. "Inraesiruciuras 3.818.811.84 252482279 B) Passiu no corrent 2110.389.51 2.095.863.85
213,(2813),{2013),(2093) 4. Béns del patrimoni histdric 130,833,265 128.550,11 Ilj Deutes a llarg termini 2 110.389.51 2.095.862.85
214,215.218.217 5. Un altre immobilitzat material 1.281.443.08 1.2314.852,10 170,177 7 Dieutes amb entitats de crédit 1.333.740.25 1.325 430,00
[23211331521391 [7',233[;‘;‘:(32}3(]23)1 o) 173174178178 4. Altres deutes TTE.648,26 T70.433.85
(2014).(2015).(2016).(2917) 180,185
L(2218).(2019),(2020) C) Passiu corrent 2.028.709,42 1.801.374.27
2300,2310,232.233 &. Immobilitzat material en curs i bestretes 87.401.07 W) Deutes a curt termini 1.296.026.38 1.234.429.09
\234,235,237.238 520,521,527 2. Deutes amb entitats de cridit 340.031,54] 364.688,07
280 Ill) Inversions immobilidries 4003,4013,4133,4183 4. Altres dautes S46.004 B4 B60.740,12
220.(2820).(2020) 1. Terenys .523:55;:52?.529
221.(2821).(2021) 2. Construccions _ .
2301,2311,2301 3. Invarsions immobiliaries en curs i besiretes WV} Creditors | altres comptes 3 pagar a T42.683.04 8E345.18
IV} Patrimoni public del sal 4000.4010.411,4130 1. Creditors per ocperacions de gestio 440 887,08 32331378
240.(2840),(2030) 1. Temenys 418.4180 522
241,(2841),(2031) 2 Construccions 4001,4011,410,4121 2. Altres comptes a pagar 208.554,18) 17852047
243,244.248 3. En construccié | bestrates -4‘4-451'%199-55”
248.2849).{2939) 4. Un altre patrimoni piiblic del sl 475 ATBATT 3. Administracions piibliques 77.140,82] 5.110,03
V) Inversions financeres a llarg termini en 2055.549,36 1.856.014,04
entitats del grup, multigrup i associades
2500,2510,(2840) 1. Inversions financeres en patrimoni d'entitats
de dret piiblic
2501,2511,(258),(2841) 2. Inversions financeres en patimani de 2 055.540.368 1.856.014,04
socictats
2602,2512,(2842) 3. Inversions financeres en patimoni d'altres
entitats
252 253,255,(285) 4. Crédits i valors representatius de deute
-(2860)
257,258.(2061).(2062) 5. Alfres inversions financeres
Vi) Inversions financeres a llarg termini 44 8324 50 37631530
260,(269) 1. Inversions financeres en patrimoni
261.2620.2620.264 2. Crédits | valors representatius de deute 44 824 50 57.831.50
266,267 (207),(2080)
263 3. Derivats financers
288,27.(2081).(2082) 4. Alfres inversions financeres
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Ajuntament d’Arenys de Munt

27052019
2
EXERCICI 2018
BALANGC
NOTES EN HOTES EN
COMPTES ACTIU MEMORIA Ex. 2018 Ex. 2017 COMPTES PATRIMONI NET | PASSIU MEMORIA Ex. 2018 Ex. 2017
VIIj Deutors i altres comptes a cobrar a llarg
termini
2821,(2983) 1. Deutors i altres comptes a cobrar a llarg
termini
B} Actiu corrent T.573.304.55 7.521.888.19
I} Actius en estat de venda
38.(328) 1. Actius en estat de venda
1) Existéncies
aw 1. Actius construits o adquints per a altres
entitats
30,35,(300),(205) 2. Mercaderies i productes acabats
31,32,33.24 2. Aprovisicnaments i altres
J36,(381),(392).(383)
384),(306)
Il Deutors i altres comptes a cobrar 900.025.51 1.021.127.44
4300,4310,4430,446 1. Deutars per operacions de gestid 823,012,686 933,865,027
4900}
4301,4311.4431,440 2. Altres comptes a cobrar TE.112,85 B7.261,52
441,442 440,(4001)
550,555,558
470,471,472 3. Administracions plbliques
450,455,456 4. Deutors per administracid de recursos per
compte d'altres ens plblics
W} Inversions financeres a curt termini en
entitats del grup, multigrup i associades
530.531,(538).(594) 1. Inversions financeres en patimaoni d'entitats
del grup, multigrup | associades
4302.4312.4432,(4202) 2. Crédits | valors representatius de deute
532 533 635,(525)
A5960)
538,537.538,(5061) 3. Altres inversions
A50E3)
V) Inversions financeres a curt termini
540,(548) 1. Inversions financeres en patrimoni
4303,4313,4433,(4203) 2. Crédits | valors representatius de deute
541,542, 544,546
4T (59T).(5860)
543 3. Derivats financers
545,548 565,588 4. Altres inversions financerss
{(5881),(5082)
Vi) Ajustos per *periodificacion
480,567 1. Ajustos per "periodificacion
Vi) Efectiu i altres actius liquids equivalents 6.673.279,04 6.500.760,73
577 1. Altres actius liquids equivalents 500.000,00 G00.000,00
556,570.571,573 2. Tresoreria 6.175.270.04 5.900.760,75
574575
TOTAL ACTIU (A+B) 27.403.7868,74 22.835.020.00 TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A+B+C] 740373674 22.835.020.00
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Ajuntament d"Arenys de Munt 27052018
1
COMPTES DEL RESULTAT ECONOMIC-PATRIMONIAL
EXERCICI 2018
COMPTES HOTEZ EM Ex_: 2018 Ex.: 2017
MEMORLS
536861231
1. Ingressos tributaris i urbanistics 5.336.00:5. 68 536861301
72,73 a) Imposios 5.006.653,53 445018896
740,742 k) Taxes 919.116,55 518.430.35
744 c) Contribucions especials 10.155,80
T45,748{d) Ingressos urbanistics
2. Transferencies i subvencions rebudes 255355634 2.560.576.97
a) De Mexercici 2.37987E,40 2,805,001 67
TE1]a.1) Subvencions rebudes per finangar despeses 4razen T4T 40520
de l'exermici
750 2.2} Transferéncies 1.906.566,29 2057 55547
752 a.3) Subvencions rebudes per a cancel-lacio de
passius que no suposin finangament especific d'un
element patrimonial
TE30|b) Imputacid de subvencions per a fimmobilitzat no 146,566,657 155.575.30
financer
754|c) Imputacic de subvencions per a actius coments i Imana
altres
3. Vendes i prestacions de serveis 22.666,03 11.453.20
T00,701,702,709 a) Vendes
704
741,705 b) Prestacio de senseis 2258602 11.453.20
707|c) Imputacic dingressos per actius construits o
adquirits per a alires entitats
71,7840, (80401 4. Variacid d'existéncies de productes acabats i
en curs de fabricacio i deterioracia de valor
TB0,781,782,783 3. Treballs realitzats per l'entitat per al seu
TEd]immobilitzat
T76,777|6. Altres ingressos de gestid ordinaria 160.332,67 21480721
TE5|7. Excessos de provisions
A) TOTAL INGRESS0S DE GESTIO ORDINARIA B.E72.500,32 B.555.457.23
{1+243+4+ 58647}
8. Despeses de personal -ZEIZIEA N0 -2841.230.25
(B40),(64 1) 2) Sous, salaris | assimilats -2115.8.04 2042 5T 44
(B42),(643),(644).(645]b) Camregues socials -STEATALE 53871281
(@5)9. Transferéncies i subvencions concedides -B77.E55.70 S51.277.43
10. Aprovisionaments
(B000.(801).(602).(805] a) Consum de mercaderes i alires
(B07).61| aprovisicnaments
(B0 1), (6842),(6043), T84 |b) Deteroracio de valkor de mercaderies, matéries
7942 TB4Y primeres i altres aprovisionaments
11. Altres despeses de gestid ordinaria -2 §20.673.72 -2 57650673
(B2} a) Subministraments i serveis exteriors -2 828.673,72 -2.526.133.88
(G3Yb) Tributs 1251
(8T8 c) Altres
{B8Y12. Amortitzacio de I'immobilitzat -1 205.050,06 5B2 45555
B) TOTAL DESPESES DE GE STIO ORDINARLA -T.603.343.58 103147002
{B+3+10+11412)
I. Resultat (estalvi o *desahorro) de la gestic 1.068.657 34 152amreT
ordinaria (A+B)
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COMPTES DEL RESULTAT ECONOMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI 2018

270052018
2

COMPTES

ROTES EN

Ex_: 2018

Ex.: 2017

(BOOL{E01).(592).(503
J(B848), 790,781,783
7937848 7o
770,771, 772773
TT4.(BT0)(6T1).(672
[(BT3)(674

7531

775774
(678

13. Deterioracid de valor i resultats per
alienacié de Iimmobilitzat no financer i actius
en estat de venda

a) Deterioracio de valor

b) Baixes i alienacions

¢ Imputacio de subvencions per a limmobilitzat no
financer

14. Altres partides no ordinaries

a) Ingressos

b) Despeses

1521948
IS5 AT
-1.73598

11.187.38
11.187.38

Il. Resultat de les operacions no financeres
{+13414)

1.103.578 82

1.535.204 85

TE30
750

7631,7833

761,782,769, 76454
66454

(863

[BEOL(BE1),(562).(569
TE451,(66451
785,786,787.754

789

TE46,(B645), TE450, (68450
7640, 7642 7R452, 75453
(B840, (6642),(66452), (564
53

TE41,(8641

768,{662

796, 7070,766,(5560
L[BOR 1), (BE62), (BOT0), (666
_T9B0.7981,7982,(5860
.(B0A1),(8282),(BET0
785,7071,7953.7054

7985, (B85),(5671),50683
J(BE71),(6283),(6084],(50AS
|

13. Ingressos financers

a) De participacions en instruments de patrimoni
a.1) En entitats del grup, multigrup i associades
a.2) En altres entitats

b) De valors representatius de deute, de crédits i
d'altres inversions financeres

b. 1} En entitats del grup, multigrup i assocades
b.2) Aftres

16. Despeses financeres

a) Per deutes amb entitats del grup, multigrup i
associades

b) Altres
17. Despeses financeres imputades a Mactiu

18. Variacid del valor raonable en actius i
passius financers

a) Derivats financers

b) Altres actius | passius a valor racnable amb
imputacio en resultats

¢} Imputacid al resuliat de I'exercici per actius
financers disponibles per a la venda

19. Diferencies de canvi

20. Deterioracid de valor, baixes i alienacions
d'actius i passius financers

a) D'entitats del grup, multigrup i associades

b) Alires

S8.572,53

sBaT2s2

5857253

-1E.134,71

-16.1584,71

-1.538,15

-B0.535,15

24.053.35

2406935

2405335

-17.845.30
1594547

-2.453,83
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Ajuntament d"Arenys de Munt 271052014
3
COMPTES DEL RESULTAT ECONOMIC-PATRIMONIAL
EXERCICI 2018
COMPTES HOTES EM Ex_:2018 Ex.: 2017
MEMO LS
TH.ESE.00
TE5,758{21. Subvencions per al finangament B5.304,50 T5.586.00
d'operacions financeres
Ill. Resultat de les operacions financeres ET.08417 1135468
{1516+ T+1B+19+20+21)
IV. Resultat (estalvi o *desahorra) net de 1.170.520,53 1.523.883.37
IMexercici (1K 1)
+ Ajustos en el compte del resultat de I'exercici
anterior
Resultat de I'exercici anterior ajustat 152388547
{IW+Ajustos)
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ANNEX [IX
Necessitat Ser Tenir Fer Estar
(caracteristiques) (eines) (accions) (espais)
Menjar,
Salut fisica i mental Alimentacio, vestir, Entorn vital,
Subsisténcia habitatge, descansar, entorn social
treball treballar,
procrear
Seguretat social, Prevenir,
Sentir-se protegit, Sistema de salut, planificar, Contorn social,
Proteccié autonomia Legislacio laboral i de | tenir cura de, contorn vital
protecci6 a la familia | cooperar,
defendre
Respecte, Amistats, Compartir,
sentit de I'humor, familia, amanyagar, Espais d'intimitat,
generositat, contacte amb la | activitat sexual | espais de trobada
Afecte sensualitat natura, compartida,
animals domeéstics... | tenis cura de,
expressar
emocions
Capacitat critica, Literatura, Analitzar, Ambits formatius:
curiositat, mestres, estudiar, escoles,
Comprensio intuicio professors, meditar, universitats,
politiques, investigar comunitats,
educacio familia
Ambits participatius:
Responsabilitats, Cooperar, associacions,
Receptivitat, deures, dissentir, partits,
Participacio dedicacio, treball, expressar esglésies,
adaptabilitat drets opinions barris,
familia
Imaginacio, Jocs, Somiar, Llocs de trobada,
Oci tranquil-litat, festes, recordar, espais intims,
espontaneitat espectacles relaxar-se, accés a la natura
divertir-se
Espais de produccid,
Imaginacio, Capacitats, Inventar, expressio i
audacia, habilitats, construis, retroalimentacio,
Creaci6 inventiva, treball, dissenyar, tallers,
curiositat técniques compondre, agrupacions,
interpretar exposicions
Sentit de pertinenca, Idioma, Coneixer-se a un | Llocs dels quals un
autoestima, religio, mateix, es sent part,
Identitat consisténcia treball, integrar-se, Llocs habituals
costums, créixer,
valors, comprometre’s
normes
Autonomia, Dissentir,
Llibertat passio, Igualtat de drets escaollir, Qualseval lloc
autoestima, arriscar-se,

ment oberta

conscienciar-se
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ANNEX X

Informe gualitat de vida vilatans d’Arenys de Munt:

Equipaments esportius 2012 Total Per 10.000 hab.
Pistes poliesportives a I'aire lliure (>400 m2) 4 4,69
Pistes de tennis (>200 m2) 4 4,69
Frontons (>200 m2) 1 1,17
Camps de futbol, rugbi, hoquei, etc. (>4.000 m2) 1 1,17
Pistes poliesportives en pavellons (>400 m2) 2 2,34
Espais esportius en sales (>50 m2) 5 5,86
Vasos de piscines cobertes (>50 m2) 5 5,86
Vasos de piscines cobertes (>50 m2) 0 0
Pistes d’atletisme (200, 300 i 400 metres de corda) 0 0
Altres espais convencionals (petanca, esquaix, etc.) 0 0
Altres tipus singulars (pistes d’esqui, camps de golf, etc.) 0 0
Altres espais petits (pistes petites, esplanades, etc.) 4 4,69
Total 26 30,48
Equipaments culturals 2001 Total Per 10.000 hab.
Arxius 0 0
Museus 0 0
Teatres i auditoris 0 0
Sales de cinema 1 1,54
Biblioteques (any 2016) 1 1,54
Assistencial 2006 2008
Places en residencies per a gent gran 159 159
Centres de dia per a gent gran 1 1
Centres ocupacionals per a persones amb disminucio 0 0
Pensions no contributives de la Seguretat Social 19 42
Pensions assistencials per vellesa i malaltia 1 0

Font: Programa Hermes (diverses fonts) -Diputacié de Barcelona.
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ANNEX XI

Balanc del Bé Comu:

A. Proveidors. A1 Gesti6 ética de la
oferta/subministres.

Formulari de puntuacions

Descripcié

Escala per avaluar els resultats

Els ajuntaments orientats al bé comu analitzen als
proveidors que subministren els seus serveis i productes
col-laborant amb I'organitzacié per subministrar tots els
aspectes necessaris que necessita I'empresa per realitzar
la seva activitat i potencien I'eleccié dels proveidors amb
els principis etics que promou I'EBC

Els ajuntaments es deuen responsabilitzar de coneixer en
detall la seva cadena de proveidors, prioritzant una relacio

de treball comu llarga, on els aspectes de el bé comu
seran dirigits de forma activa cap a un procés que sigui el

més cooperatiu possible.

La compra ética i sostenible és la que es duu a terme
tenint en compte la minimitzaci6 de l'impacte
mediambiental, la prioritzacié de la cooperaci6 versus la
competitivitat, i la minimitzacié dels riscos de productes i

serveis que s'adquireixen.

* De 0% a 20%: Sense evidéncies
o0 alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestié, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzaci6
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les

1. Evidencies i indicadors.

politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzaci6 sigui un referent

Arees a valorar

Evidéncies

60

en EBC.
Bl o [« [« [0

1.1. Desenvolupar plans per
garantir un subministrament
etic en tota la cadena de
valor (coneixer en detall
com es subministren els
seus proveidors).

No s'han trobat evidéncies
de que I'Ajuntament
segueixi cap procediment
que li permeti saber com es
subministren els seus
proveidors.

1.2 . Vincular
'aprovisionament amb les
normes del seu codi étic.

Segueix la Llei 9/17 de
Contractes del sector public
en tot moment i el Codi de
bones practiques (principis
etics i regles de conducta
en l'activitat contractual).
Ha creat la Comissi6 ética
de Plecs Clausules.
Utilitzen clausules socials
en les licitacions.
Existéncia de la Comissié

40
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d'Etica en la Contractacio
Publica.

1.3. Tenir programes per
afavorir la col-laboracio amb

Plataforma web de
Contractacio Publica i
comunicacié amb els
proveidors en tot moment

N . de forma presencial amb 100
proveidors compartint la S
informacio rellevant els S'e'rvels Tecn\wsl .
municipals, telefonicament i
per via web de
I'Ajuntament.
Normalment es valora
1.4. Valoraci6 dels I'objecte de la propia
proveidors que incloguin els | licitacié pero en algunes
o ; - 40
factors de sostenibilitat ocasions si s'han valorat
socia i ambiental. aspectes socials i
ambientals.
Realitzaci6é de campanyes
de conscienciacio dirigides
al ciutadans per a que
1.5. Fomentar el adquireixin productes de
subministrament de proximitat. Alguns 40
proximitat esdeveniments que
organitza I'Ajuntament
ofereix productes de
proximitat.
Les baixes temeraries en
les licitacions. Comparacio
entre varis pressupostos. A
1.6. Tenir programes per I'hnora d'assignar preus en
assegurar l'aplicacié d'un els serveis que presta ho fa 60
preu just cobrint els costos o en
ocasions per sota en casos
de vulnerabilitat dels
vilatans.
Els proveidors de
I'Ajuntament poden donar
la seva opinio o fer
1.7. Tenir en compte la suggeriments que es
percepcio i I'opinié dels consideren en un futur plec
proveidors per identificar de clausules. Els 60
arees de millora i proveidors sense licitacio
desenvolupar conjuntament | es considerin les seves
plans d'accio. opinions o suggeriments
depenent dels criteris de
cada departament de
I'Ajuntament.
1',8 Fom,entar la cultura de el No s'han trobat evidéncies
bé comu en la cadena 0
) . al respecte.
d'aprovisionament
2. Informacié addicional Nivell de progrés TOTAL
43%
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B1: Gesti6 etica de les finances

Formulari de puntuacié

Descripci6

Escala per avaluar els resultats
* De 0% a 20%: Sense evidencies

Les organitzacions amb la seva operativa diaria,
pagaments corrents, recepcio de subvencions,
pagament de nomines aportacions a projectes locals,
accions recaptatories, etc., generen un moviment
important de recursos financers. L'objectiu d'aquest
indicador és que les organitzacions comencin a operar
amb aquestes entitats, banca ética, cooperatives de
credit, .traslladant les seves operacions a aquestes
entitats, donant suport a projectes d'implantacio
d'aquestes entitats en el territori, donant a conéixer el
seu modus operandi entre els ciutadans, etc., ja que
amb aquestes entitats és el propi municipi el que
guanya, doncs aquestes entitats solen reinvertir els
beneficis en accions que millorin, en aquest cas, la
situacié dels municipis a nivell social, mediambiental i

cultural.

o alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidencies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestio, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan

1. Evidéncies e indicadores

gue l'organitzacié sigui un referent

en EBC.

Arees a valorar Evidéncies - 40 60 80 -
1.1. Desenvolupar S'han fet varies mocions
politiques, estrategies i per a que I'ajuntament es
plans per a financar-se amb | declarés municipi 40
la banca més propera als compromeés i treballes
valors de I'empresa. amb la banca ética.

Degut a la naturals de
1.2. Vincular el sentit dels I'Ajuntament, ja prioritza
beneficis socials per sobre | les necessitats socials 100
dels beneficis financers. als possibles beneficis

que pugui obtenir.

A I'hora d'invertir en la
1.3. Tenir programes per contractacié de nous
afavorir que les inversions edificis considera el seu
realitzades tinguin com a impacte medi ambiental i 60
objectiu la consecucio de la | estudia la manera de que
sostenibilitat ambiental. I'edifici sigui més

sostenible.
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1.4. Tenir projectes perquée L L R
L projectes perq Existeix un diposit pero
els diposits estiguin b ' 0
. . . no s'utilitza per aquest fi.
orientats al bé coma.
. Estudis de consum
1.5. Fomentar l'estalvi per o .
: P energetic. Accions per a
via de l'eficiencia )
e . reduir els consums.
energetica i el reciclatge . . )
LT . Sessions informatives de 60
disminuint la necessitat de .
. la cooperativa Som
Finangcament. :
; Energia. Propostes per a
(Autofinancament). .
contractar Som Energia.
1.6. Tenir programes per L
P g_, ‘. P Adhesi6 a la Xarxa de
ancorar la gesti6 ética a les T .
' - Municipis d'Economia 10
finances en la declaracié L
e \ Social i Solidaria.
d'objectius de I'empresa.

2. Informacio6 addicional

Nivell de progrés TOTAL

45%
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C1. Qualitat del lloc de treball i igualtat

Formulari de puntuacions

Descripci6

Les organitzacions orientades al bé comu garanteixen
unes condicions de treball dignes que contribueixen a
la plena realitzaci6 personal i professional de les
persones que hi treballen, esforcant-se per atorgar ple
significat a la seva feina.

Les organitzacions orientades al bé comu vetllen per la
salut fisica i psiquica del treballadors i promouen les
accions necessaries per facilitar un equilibri adequat
entre les arees laboral, familiar i personal.

Les organitzacions orientades al bé com( promouen la
igualtat d’oportunitats, la diversitat i el respecte als
drets humans fonamentals, erradicant qualsevol forma
de discriminacio en la contractacio, el tracte o la
promocio.

1. Evidéncies i indicadors

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies
o0 alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidencies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestio, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzaci6
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estrateégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estrateégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzaci6 sigui un referent
en EBC.

Arees avalorar Evidéncies - 40 60 80 -
Les condicions laborals

1.1. Garantir unes estan regides per el Régim

condicions de treball General dels Funcionaris de

dignes: configuracié Carrera, el Conveni

digna dels llocs de Col-lectiu del personal

treball, espai de treball, laboral i el personal 100

ergonomia, adaptacio, funcionari i els Acords de

horaris flexibles acordats | les condicions de treball de

per ambdues parts, I'ajuntament del personal

convenis col-lectius, etc. | funcionari i el personal
laboral.

1.2. Vincular el sentit del

treball individual i grupal , s

amb la raé de ser de No s'han trobat evidéncies 0

) : . al respecte.

'organitzacio i la seva

contribucié al bé comu.
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1.3. Afavorir un entorn
de treball saludable, i
prevenir i fomentar la
seguretat laboral, la salut

Segons la llei 31/95, de 8
de novembre, de prevencio
de riscos laborals es

L ) : 100
fisica, els riscos garanteix la salut dels
psicosocials i el benestar | empleats de I'Administracié
fisic i emocional de les Publica.
persones.
Existeixen mesures de
conciliacioé laboral i familiar.
1.4. Equilibrar les S'han creat noves
diferents esferes vitals: reduccions de jornada 80
laboral, familiar i laboral, normatives,
personal. jurisprudéncia i doctrina
judicial en mesures de
conciliacio.
L’Ajuntament té el
. . compromis de treballar en
1.5. Fomentar i garantir P j .
. , . . | contra de l'assetjament
la igualtat d’oportunitats i .
ST moral, sexual, per raé de
no discriminacié en tots s L
) raga o étnia, religié o
els processos interns de o . .
- conviccions, discapacitat,
reclutament, seleccid, : -
- . edat o orientacié sexual. 100
promocié, mobilitat, etc. :
Segueix el protocol
per raons de sexe, edat, o L
N~ prevencio i actuacio en
raca, religio o qualsevol , ;
. contra l'assetjament
altra associada als drets R
psicologic. Avalua segons
humans fonamentals. N .
els merits i capacitats dels
aspirants.
1.6. Garantir . .
: - Reduccions de jornada per
'accessibilitat al lloc de
) e a la cura de la salut,
treball i la proteccio de L o
garantia d’accessibilitat al
les persones amb S 0 80
e ... | lloc de feina i reserva 3%
mobilitat i/o comunicacié
.. places per a persones amb
reduida temporalment o . .
discapacitat.
permanent.
1.7. Adaptar-se a les
noves exigencies i
expectatives de la
societat, Incorporant les . s
e P No s'han trobat evidéncies. | O
tendéncies innovadores
gue milloren les formes
de treballar (teletreball,
etc.).
2. Informacié addicional Nivell de progrés TOTAL
66%
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C2. Repartiment just del volum de treball i
empleabilitat

Formulari de puntuacions

Descripcié

Escala per avaluar els resultats

Les organitzacions orientades al bé comu treballen
internament i amb d’altres per fer un repartiment just del
treball i contribuir a reduir la desocupacio, especialment
entre les persones amb risc d’exclusié del mercat laboral.
Les organitzacions ofereixen oportunitats de formacio i
desenvolupament professional, fomentant les condicions
perqué les persones puguin generar i compartir
coneixement i desenvolupant la seva empleabilitat.

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.
* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracio en
els processos/cicle de gestié, ni
vinculacié amb les politiques/
estrategies EBC de l'organitzacio

* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

1. Evidencies i indicadors

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestid i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzaci6 sigui un referent
en EBC.

Arees avalorar Evidéncies ! 40 60 80 !
El personal funcionari ja
manté els seus llocs de
treball i no es pot veure
. afectat per expedients de
1.1. Prioritzar el p P
. regulacio. El cas de
manteniment dels llocs de - . .
: . l'interinatge i el personal
treball i el repartiment del : .
) ; laboral i eventual si es
treball ajustant els horaris . 100
. poden veure més afectats.
laborals, abans de recorrer Ay
. En la majoria dels casos es
als acomiadaments en cas A .
, . pretén mantenir els llocs de
d’escassetat de feina. . .
treball ajustant horaris,
restringint la possibilitat de
la realitzaci6 d'hores
extres, etc.
1.2. Organitzar el treball de
tal manera que es redueixi . . . .
aq X Es habitual la realitzacié
la necessitat de recorrer a ) 10
) o d'hores extres.
la realitzacio d’hores
extres.
1.3. Afavorir el que les Els empleats poden gaudir
persones pugin de forma voluntaria a
voluntariament optar a condicions de treball
tipologies de contractacio diverses que els pot 100
amb dedicacions diferents | permetre donar resposta a
gue donin resposta a les les seves necessitats
necessitats diverses de les | segons el que es recull al
persones. respectiu convenii acord.
Grau en Administracio d’Empreses i Gestio de la Innovacio 121



Tl

Economia del Bé Comu a I’ Ajuntament d’ Arenys de Munt

1.4. Identificar les
necessitats de formaci6 de
les persones i dissenyar
plans de formacio6 dirigits
de manera equitativa a
totes les persones de
I'organitzacio. Dissenyar i
fomentar oportunitats
d’aprenentatge a nivell
individual, d’equip i
d’organitzacié a través del
treball.

No s'han trobat evidéncies.

1.5. Identificar, avaluar i
desenvolupar el rendiment
i les competencies de les
persones, oferint
oportunitats per millorar-
les.

No s'han trobat evidencies.

1.6. Desenvolupar
programes per identificar,
desenvolupar i compartir el
coneixement -Gestié de
coneixement.

No s'han trobat evidéncies.

1.7. Dissenyar programes
de formacié continuada
que fomentin la
empleabilitat dels

Existeixen plans per a la
promocio i la formacio

treballadors i 'autogestio : - 100
continuada (formaci6
de les seves carreres . .
. . interna i externa).

professionals. Preveure i
planificar les necessitats
de relleu.
1.8 Fomentar I'ocupacio
local amb programes

ropis o de participacid/
prop P P Destaquen els programes
col-laboracié amb L .
S de foment propi i extern i
iniciatives externes (en L. . 100

e les linies d'ajut per la
general o especifics per a -
. . contractacio.
persones i/o col-lectius en
risc d’exclusi6 del mercat
laboral).
2. Informacié addicional Nivell de progrés TOTAL
51%
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C3. Promocié del comportament ecologic de I'equip

huma

Formulari de puntuacions

Descripci6

Escala per avaluar els resultats

Les organitzacions orientades al bé comu vetllen per
integrar en la seva cultura interna els criteris del
desenvolupament sostenible orientat al bé comu i la cura

del medi ambient.

Es promou entre els empleats i les seves families un estil
de vida ecologica, saludable i que protegeix el medi
ambient: alimentaci6 ecologica i saludable, mobilitat,
consum responsable —comerg just, cadena
d’aprovisionament, consum de proximitat-, matéries
primeres, energies renovables, aigua, gasos d’efecte
hivernacle, reduccié d’envasos, reciclatge, reutilitzacio,

etc.

* De 0% a 20%: Sense evidencies
o0 alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidencies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestid, ni
vinculacié amb les politiques/
estrategies EBC de l'organitzacio
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

1. Evidencies i indicadors

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzaci6 sigui un referent

Arees a valorar

Evidéncies

en EBC.
-40 60 |80 -

1.1. Fomentar practiques
de mobilitat sostenible
entre les persones
treballadores: informacié
sobre modalitats de
mobilitat sostenible i les
seves avantatges —
transport public, car-
sharing, bicicleta, etc.-,
sistemes per incentivar-lo.

No s'han trobat evidéncies.

1.2. Fomentar I'alimentacié
saludable, responsable, de
comerc just, ecologica i de
proximitat entre els
empleats i les seves
families. En el seu cas,
practicar-ho a la propia
empresa: menjador
d’empresa, maquines de
vending.

Intenten que els refrigeris
es facin amb productes de
proximitat 8tot i les
limitacions per la llei de
concurréncia) i saludables.
La vaixella utilitzada ha de
ser biodegradable.

60
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1.3. Promoure el consum
d’energia provinent de fons
renovable, I'estalvi
energetic (llum i gas) entre
els empleats i les seves
families: utilitzaci6 al
domicilis de bombetes de
baix consum,
electrodomeéstics amb alta
eficiéncia energética,
aillaments, Us de la
calefacci6 a I'hivern i 'aire
condicionat a I'estiu, etc.

No hi ha evidéncies.

1.4. Promoure l'estalvi
d’aigua entre els empleats i
les seves families: aixetes
amb airejadors, doble
polsador a les cisternes,
habits de tancament
d’'aixetes a la dutxa i
lavabo, etc.

No hi ha evidéncies.

1.5. Integrar als plans de
formacio la sensibilitzacio
envers el desenvolupament
sostenible i la practica del
comportament ecologic:
sessions presencials,
cursos online, tallers i els
diferents canals de
comunicacié escrits i
digitals de I'organitzacio.

Des de medi ambient els
empleats de l'ajuntament
tenen ordres d’optimitzar
materials i reciclar-los, pero
no s'han trobat plans de
formacio i sensibilitzacio al
respecta.

20

1.6. Fomentar la
sensibilitzacid i
conscienciacio sobre els
efectes del canvi climatic i
les mesures per mitigar-lo:
emissions de gasos
d’efecte hivernacle a
I'atmosfera, petjada de
carboni, la mesura i
compensacio de les
emissions produides a
nivell individual o familiar,
etc.

S'han realitzat campanyes
al respecte pero encarades
als vilatans i no als
empleats.
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1.7. Promoure el consum
responsable entre els
empleats i les seves
families per que incloguin
en els seus criteris de
compra la ética, la
transparéncia i els
impactes ambientals i
socials derivats de
I'adquisicio, produccio i
distribucio dels productes
i/o serveis. Fomentar la
cultura de logistica inversa
a traveés de la reduccio
d’envasos, el reciclatge, i la
reutilitzacié dels productes
consumits.

Respecte al reciclatge si
han pres mesures per
fomentar-lo i fer-lo d'obligat
compliment.

40

2. Informacioé addicional

Nivell de progrés TOTAL

17%
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C4. Repartiment just de la renda (Retribucid
equitativa, responsable i transparent)

Formulari de puntuacions

Descripcié

Escala per avaluar els resultats

Els sistemes de retribucié s6n com a microcosmos en els
que s’expressen els defectes i les virtuts dels models
economics. Per aquest motiu, les organitzacions
orientades al bé comu desenvolupen politiques i
practiques de compensacié basades en principis étics
fonamentals per fer que la retribucio de I'equip de
persones que hi treballen sigui equitativa, transparent i
responsable.

Les organitzacions orientades al bé comu es doten
d’érgans de supervisio i control i ofereixen a les persones
la possibilitat de participar en la definicié de les
estructures salarials —nivells, maxims i minims, retribucié
fixa i retribucio variable a curt termini, retribucié variable a
llarg termini, beneficis socials, clausules remunerades per
a directius i altres- i en els criteris que la defineixen -
equitat interna, competitivitat externa, etc.-; també
generen espais de formacio i reflexié conjunta per
compartir i fer comprensible els motius que justifiquen les
diferéncies retributives.

* De 0% a 20%: Sense evidencies
o alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéencies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestié, ni
vinculacié amb les politiques/
estrategies EBC de l'organitzacio
* De 45% a 60%: evidencies
integrades en els processos/cicle
de gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

1. Evidencies i indicadors

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzaci6 sigui un referent
en EBC.

Arees avalorar Evidéncies - 40 60 80 -
1.1. Dissenyar un sistema
de retribucié equitatiu —a Existeixen els Principis del
igual nivell de Sistema retributiu recollits en
responsabilitat i el text de la Llei de la funcié
contribucié igual nivell publica de I'Administracié de
retributiu- i externament la Generalitat. Hi ha 100
competiu en relacié al diferents tipus de
sector i caracteristiques de | retribucions que s'igualen
l'organitzacié. Reduir les entre els mateixos nivells
desigualtats que puguin professionals.
existir a l'organitzacié.
1.2. Definir un sistema de A.traves dels l.3r|nf:|p|s dels
L Sistemes Retributius
retribucio6 responsable que Vs L
. : s'ajusten les retribucions a
asseguri, especialment pel | . s
. . I'entorn socioeconomic de
gue fa a nivell directiu, que o
Catalunya i s'assegura la
no genera comportaments | . )
. . ) igualtat de salaris entre els
gue impactin negativament . ; .
mateixos nivells. Mitjancant 100
sobre els drets e S .
; " la publicacié de les dietes,
interessos legitims de : .
viatges, etc. dels carrecs
tercers. Assegurar que els e
) . ; electes i directius
salaris més baixos \ . .
. ; s'aconsegueix transparéncia
garanteix una vida ; s
- : i com a consequéncia bones
econdmicament digne. .
practiques.
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1.3. Dotar-se d’organs de
supervisio i control sobre
el sistema retributiu en el
gue estiguin representats
els diferents grups que

A banda de les lleis i
principis d'actuacio referents
al sistema retributiu de
I'’Administracié Publica,
existeix I'organ d'Intervencio
General que exerceix un
control intern economic i
financer de la Generalitat de
Catalunya. També es
controla a través de La

: L Sindicatura de Comptes de 100
pugin participar en la seva
S A . Catalunya com a
definicié o bé que puguin . . .
; fiscalitzador i control
ser afectats pel mateix NSO
i - economic i d'eficiéncia. Els
(per ex.: comissio de .
Lo treballadors poden participar
retribucions). \ .
en l'estructura salarial a
través dels seus caps o
coordinadors que realitzen
reunions setmanals i a
través de les Assembles de
treballadors.
1.4. Comptar amb un
sistema de retribucié _— .
Les taules retributives son
transparent, en el que .
, . publicades anualment,
I'estructura salarial, els .
. assegurant aixi la 100
seus components i els .
. L transparéncia de totes les
criteris que la defineixen S
. . . retribucions.
€s coneguda i compartida
per tots.
1.5. Generar espais Hi ha participacio dels
d’informacio, formacié i treballadors en aquest sentit
participacio vinculats al perd no hi ha suficient 40
coneixement, comprensid i | informaci6 i no hi ha cap
disseny col-laboratiu del evidencia de que se'n faci
sistema de retribucié. formacio.
1.6. Incloure en els . .
; : La informaci6 és verag degut
sistemes de reporting R
: L, . a que passa per els organs
informacio verag i . .
de control pertinents i es
transparent sobre el .
. S publiquen dels empleats de 100
sistema de retribucio, . . .
: S tots els nivells incloent-hi
incloent la retribucié de : . L R
, . o l'alta direccié i la dels organs
l'alta direcci6 i dels
N de govern.
maxims organs de govern.
2. Informacié addicional Nivell de progrés TOTAL
90%
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C5. Democracia interna i transparéncia

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé comU amb estructures
empresarials democratiques fomenten internament, la
iniciativa, la innovacié, la confianca, el dialeg i la
participacio de totes les persones en la presa de
decisions. Aixi, es promou un marc de relacions laborals
presidit per la confianga, es redueixen els riscos de
practiques de corrupcio, es desenvolupa la consciencia
etica i s’enforteix I'orientacié de I'organitzacioé al bé coma.

Les organitzacions responsables practiquen la
transparéencia i informen i sotmeten a I'escrutini public els
seus impactes economic-financers i els no financers, a
nivell ambiental, social i de governanca.

1. Evidencies i indicadors

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidencies
o alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidencies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestié, ni
vinculacié amb les politiques/
estrategies EBC de l'organitzacio
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzaci6 sigui un referent

Arees a valorar

Evidéncies

-I 40 |60 |80

en EBC.

1.1. Generar estructures de
participacié que fomenten la
democracia interna, tant de
manera transversal —cercles
de qualitat, grups de millora,
etc.- com de manera vertical
per facilitar la participacio en
la presa de decisions -
enquestes d’opinio, focus
group, etc.

Mitjangant I'organ del
Comité Sindical. Tecnic de
Recursos Humans atén
temes personals dels
empleats. L'Ajuntament
aplica el Codi de la funcio
publica (els permet
participar en temes de
salut laboral i llibertat
sindical).

80

1.2. Informar amb
transparéncia, internament i
externament, dels seus

A nivell intern hi ha manca
de d'informaci6 dels
impactes que produeix
I'Ajuntament. Externament
es veu obligat a publicar la

. o informaci6 seguint el Codi 100
impactes —economics, " )
. o etic de bon govern i el
ambientals, socials i de . .
Procediment escrit per
governanca. . o
informar Comité
d'empresa canvis
organitzatius.
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1.3. Dissenyar
sistemes/organs participatius
d’avaluacié de

comandaments i directius per

legitimar la seva posici6 a

Existeix el Codi de

Conducte d'Alts Carrecs i
del Personal Directiu. Pel
que fa als treballadors no

l'organitzacié o, en el seu ) . 80
o tenen gaire a dir dels seus
cas, la seva contractacio i . .
R superiors. Tot ve regit des
retribucié (organs .
L de la Generalitat de
participatius de
: o Catalunya.
nomenaments i retribucions,
avaluacio 360, etc.).
1.5. Desenvolupar una
cultura d’innovacio,
fomentant un ambient de
confianca i tolerancia,
romovent la creativi
p_o O. ent ac e_at_ ta.lt’ a No s'han trobat
diversitat, la iniciativa i L 0
) e . evidéncies.
'aportacié de noves idees,
per fer avancar a
'organitzacié cap a
'excel-léncia en la seva
aportacio al bé coma.
1.6. Promoure un Mitjangant el Codi funcid
comportament étic exigent i publica, el Codide
respectués amb les lleis, Conducte d'Alts Carrecs i 100
aplicant els principis de bon del Personal directiu, Bon
govern i rebutjant qualsevol govern, etc. Hi ha plans
practica de corrupcié. anticorrupcio (E5. 2.7).
1.7. 2.7. Desenvolupar una
cultura relacional, establint
aliances amb altres
organitzacions, al llarg de la : .
g , . 9 Sessions de dialeg amb
cadena d’aprovisionament, .
. Consells municipals,
amb els diferents grups .
. R , . o Consells del poble, serveis 80
d’interés de I'organitzacio i o .
; . de mediaci6 i el Sindic de
amb la societat per millorar
) e Greuges.
I'aportacio global al
desenvolupament d’'una
economia orientada al bé
comd.
2. Informacié addicional Nivell de progrés TOTAL
73%
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D1. Venda ética

Formulari de puntuacions

Descripcié

Escala per avaluar els resultats

Les organitzacions orientades a la venda ética entenen als
clients com socis equivalents (com un fi en si mateix i no
com a un mitja), avantposen les seves necessitats per
sobre de I'obtencié del benefici propi, desenvolupant
practiques que afavoreixen el dialeg i I'escolta activa de
les seves expectatives, per entregar productes i/o serveis
de maxima qualitat, en un context de respecte a les
necessitats d’altres grups d’interés i de contribucié al bé
comd.

Les organitzacions orientades a la venda ética utilitzen en
la comercialitzacio dels productes i serveis, informacions,
promocions o publicitat respectuoses amb la dignitat
humana, la salut i la seguretat, que no siguin enganyoses,
ni incitin a comportaments il-legals, perillosos i contraris
als valors del bé coma.

De manera ideal, les organitzacions orientades a la venda
etica involucren els clients en els processos de disseny i
creaci6 del producte per garantir que alld que es produeix
té una utilitat, un valor de suficiéncia i un sentit per a la
societat.

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidéncia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidencies pero sense integracié en
els processos/cicle de gestio, ni
vinculacié amb les politiques/
estrategies EBC de l'organitzacio

* De 45% a 60%: evidencies
integrades en els processos/cicle de
gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.
* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que

1. Evidencies i indicadors

l'organitzacid sigui un referent en
EBC.

Arees a valorar Evidencies B2 20 [e0 [80 [100 |
1.1. Orientar-se a client
buscant la manera de
satisfer les seves .
necessitats amb els seus To_t s els serveis pr(_astats per
. : I'Ajuntament sorgeixen per
productes i/o serveis, . : 100
avantposant els interessos sgtlsfer les necessitats dels
. . vilatans.
dels clients i creant punts
de benefici mutu i per la
societat.
Existeixen evidéncies
1.2. Integrar en 'operativa | d'escolta activa dels
diaria una metodologia vilatans. La plataforma
d’orientacio a client basada | Decidim, els formularis de
en el respecte i 'escolta propostes, queixes o
activa de les seves suggeriments, enquestes de 80
necessitats per satisfaccio i valoracié dels
desenvolupar millores serveis, el Consell de Poble,
incrementals en els serveis | diferents entitats, serveis de
i els productes. mediacio, el Sindic de
Greuges, etc.

1.3. Respectar els valors
basics de dignitat humana
a les accions de Com que I'Ajuntament
comunicacio i promocio treballa per el poble ja té 100
dels productes i serveis. incorporats aquests valors.
Evitar tractar a les
persones com objectes.
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1.4. Desenvolupar tasques
de formacié en tot el
personal de 'organitzacio
per a assegurar una
implantacié coherent del
respecte al client, el
cobriment de les seves
necessitats i la
consideracio dels seus
interessos.

No s'han trobat evidéncies.

1.5. Comprendre les
necessitats del client i
coneixer el seu grau de

A través d'enquestes i
valoracions que es realitzen

partir d’'una escolta activa
de les necessitats i
opinions dels clients.

dels vilatans i si es
necessari aplica millores
dels servei.

satisfaccié envers els periodicament I'Ajuntament 80
serveis o0 productes de fa examen de consciéncia.
'organitzacio..
1.6. Establlr procediments A partir de I'escolta activa
de millora sobre els .
) ; dels vilatans (apartat D1. 1.2

productes i serveis que . .

- . .. ) s'adapta a les necessitats
ofereix I'organitzacié a 80

1.7. Implicar al client
activament en l'elaboracié
i/o validaci6 dels productes
i serveis que 'organitzacio
ofereix al mercat.

Al considerar I'opini6 dels
vilatans i al deixar-los
participar a través del que
s'ha anomenat I'apartat D1.
1.2 aconsegueix implicar al
vilata.

60

2. Informacioé addicional

Nivell de progrés TOTAL

71%
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D2. Solidaritat amb altres empreses Formulari de puntuacions

Descripcié Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies
o alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidencies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestio, ni
vinculacié amb les politiques/
estrategies EBC de l'organitzacio
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies

Les organitzacions orientades al bé comu desenvolupen
practiques de cooperaci6 i de col-laboracié amb altres
organitzacions i estableixen aliances per aconseguir
sinérgies, portar a terme activitats de millora continua i
participar en iniciatives col-laboratives dirigides a millorar
la contribuci6 a la societat, com a organitzacié individual
en particular i col-lectivament.

Les organitzacions es relacionen d’acord amb els
principis de confianca, transparéncia, veracitat i
integritat, eviten actuacions abusives derivades de
possibles posicions de dominancia o que puguin
restringir de manera il-legal o indeguda la lliure actuacié
d’altres empreses del sector.

integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de

1. Evidéncies i indicadors millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzacié sigui un referent
en EBC.

Arees a valorar Evidéncies - 40 60 80 -

1.1. Compartir informacio

rellevant amb altres Comparteix informacié amb
empreses ( p. ex. altres organismes de 0
Calculacio de costos I'Administracio Publica.

origen dels proveidors )

1.2. Establir sinergies de
col-laboracié amb altres
empreses per fer accions
de promocio conjuntes o
d’elaboracié de productes
i serveis.

Existeixen sinergies internes
i externes, mancomunats i 60
participacié amb consorcis.

1.3. Compartir
coneixement amb altres Comparteix informacié amb
empreses per millorar el altres organismes de 80
coneixement global dels I'Administracié Publica.
productes i serveis.

1.4. Compartir

. Ho fan poc pero en ocasions
coneixement o altres

comparteixen recursos

recursos si les altres . 60
mancomunant serveis

empreses ho

) puntualment.

requereixen.
En el cas de I'Ajuntament

1.5. Fomentar la J

o recomana la compra als
recomanacio d’altres 60

establiments del poble com

empreses o :
a una iniciativa per ajudar
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als comerciants d'Arenys de
Munt.

1.6. Fer formacions
conjuntes i participades
entre diferents empreses.

Realitza formacio externa
per als seus empleats (per
exemple a través de I'Escola
de I'Administracio Puablica) i
per als vilatans mitjancant el
Consell Comarcal.

80

1.7. Fomentar entitats
sectorials que vetllin per

. C No s'han trobat evidéncies. 0

un marqueting éetic i

col-laboratiu.
L'Ajuntament fomenta
programes de voluntariat
promoguts o finangats per

1.8. Formar i promoure I'Administracio Publica

entre els empleats (Voluntaris per Arenys, 10

practiques de voluntariat i
solidaritat empresarial

Projecte Radars i voluntaris
per la llengua). Tot i que no
estan estrictament dirigits
als empleats, siné a la
societat en general.

1.9. Abstenir-se de
promoure o subscriure
acords que restringeixin

Sols per el fet se ser
I'Administracié Publica ja no

de forma il-legal o fa aquest tipus de practiques 100
indeguda la lliure activitat | que van en contra del seu
de les organitzacions interés general.
d’'un mateix sector.
2. Informacié addicional Nivell de progrés TOTAL
50%
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D3. Concepci6 ecologica de productes i serveis

Formulari de puntuacions

Descripcié

Escala per avaluar els resultats

Les organitzacions orientades al bé comu actuen d’acord
amb els criteris de la sostenibilitat ambiental i contemplen
en la seva cadena de valor les segiients quatre
condicions: la consisténcia (capacitat de fer sostenible tot
el procés de fabricacid i distribucié del producte i/o servei),
I'eficiéncia (I'optimitzacié permanent dels recursos dins del
procés de fabricacio i servei), la suficiencia (treballar
aspectes de necessitats minimes per evitar excessos en
el seu consum) i la resiliéncia (en cas de cometre
excessos , mesurar el seu impacte per assegurar que es
poden absorbir i que no afecten a 'equilibri ecoldgic) .

* De 0% a 20%: Sense evidéncies
o0 alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidencies perd sense integracio
en els processos/cicle de gestio, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzaci6
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les

1. Evidéncies i indicadors

politiques/ estratégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estrateégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzaci6 sigui un referent
en EBC.

Arees avalorar Evidéncies - 40 60 80 !
1.1. Conéixer 'impacte Des de I'area de medi
mediambiental dels seus ambient es realitzen estudis 40
productes i serveis aixi com | de viabilitat de projectes i
el grau de sostenibilitat. sostenibilitat ambiental.
1.2. Coneixer que fa la
competenua en aspectes L'Ajuntament no té
de millora de la competéncia 100
sostenibilitat dels seus '
productes.
1.3. Disposar de
mecanismes de control dels
nivells de suficiencia
respecte el procés El control I'exerceix els
d’elaboracié del producte o | técnics de I'Ajuntament a
servei (Us raonable de través de la identificacio, 60
recursos, eficiéncia avaluaci6 i control dels
energeética, minimitzacio, projectes.
control i gestid dels
excedents, utilitzaci6 de
recursos comuns, ...)
1.4. Comunicar als clients .
. Hi ha campanyes de

sobre aspectes ecologics i o e
de conscienciaci6 sobre senS|b.|I|tz§1cp,| 60
- . conscienciacio al respecte.
I'ds de productes/servei.
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1.5. Disposar de
mecanismes de control dels
nivells de suficiéncia
respecte el producte o
servei (allargament de la
utilitzacio del producte,
forcar la utilitzacié comuna
del producte, integraci6 del
client en el cicle de vida del
producte (reciclatge i
reutilitzacio).

L'area de medi ambient
s'encarrega de control. Els
serveis gque prestats per
part de I'Ajuntament amb la
Deixalleria, la recollida
selectiva de residus porta
aporta i la recollida de
trastos als domicilis faciliten

el reciclatge i la reutilitzacié.

60

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

64%
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D4. Concepcio social de productes i serveis

Formulari de puntuacions

Descripci6

Les organitzacions orientades al bé comu inclouen en
la concepcio dels seus productes i serveis:

1. la consideracié de barreres economiques i/o barres
sensorials dins de 'ambit del consumidor, o altres
organitzacions de caire menys lucratiu (ONGs,
institucions de formacio , universitats , ens de sanitat i
socials , etc .)

2. Processos / mesures respecte a riscos etics i
aspectes socials en la clientela o en relacié amb les
problematiques relacions de negoci amb sectors d’alt
risc i que vulneren els valors etics fonamentals com la
dignitat, i la integritat humana

1. Evidéncies i indicadors

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies
o0 alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidencies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestio,
ni vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzaci6 sigui un referent
en EBC.

Arees a valorar Evidencies W20 40 |60 [80 [100
2.1. Disposar d’'una 80
politica d’adaptacio del

cost del producte i

serveis a les necessitats El cost dels serveis que

dels clients en funcio de presta I'Ajuntament s‘han

les seves possibilitats i fixat per cobrir el seu cost

caracteristiques (barreres | i en ocasions puntual, per

economiques de evitar barreres a I'hora de

consumidors, institucions | poder comprar els

i organitzacions socials serveis, els preus fixats

de caire no lucratiu, etc., | poden ser per sota del

de forma que hi ha una seu cost.

preocupacio per arribar al

maxim numero de

consumidors.

2.2. Treballar per a una

politica d’elaboracio i

distribucio6 dels productes

que tingui en compte Son s'han trobat 0

aspectes de no barreres evidencies.

en les quatre dimensions

: fisica, visual, llenguatge

i intel-lectual.

2.3. Establir mecanismes | Des de Benestar Social 80
de control i analisi s'apliquen les técniques

respecte el risc étic dels de qualificaci6 de

productes i serveis que benestar social.
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I'empresa ofereix (salut,
aprofitament vulnerabilitat
de les persones, medi
ambient).

2.4. Coneixer la seva

relacié6 amb altres

empreses que poden fer

rvir els pr t

€ .e-s productes o No s'han trobat

serveis i la seva . 0
" . evidencies.

potencialitat de risc

(salut, aprofitament

vulnerabilitat de les

persones, medi ambient)

2. Informacié addicional Nivell de progrés TOTAL

53%
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D5. Augment dels estandards socials i sectorials

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé comu amb
estructures empresarials democratiques fomenten
internament, la iniciativa, la innovacio, la confiancga, el
dialeg i la participacio de totes les persones en la presa
de decisions. Aixi, es promou un marc de relacions
laborals presidit per la confianga, es redueixen els riscos
de practiques de corrupcié, es desenvolupa la
consciéncia ética i s’enforteix I'orientacio de
I'organitzaci6 al bé comu.

Les organitzacions responsables practiquen la
transparéncia i informen i sotmeten a I'escrutini public els
seus impactes economic-financers i els no financers, a
nivell ambiental, social i de governanca.

1. Evidencies i indicadors

Arees a valorar Evidéncies

B 20 [e0 |80

1.1. Disposar d’'una
estratégia d’l+D+i per
millorar estandards de
qualitat, servei, eficiéncia,
etc...

No s'han trobat evidencies.

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracio en
els processos/cicle de gestié, ni
vinculacié amb les politiques/
estrategies EBC de l'organitzacio

* De 45% a 60%: evidencies
integrades en els processos/cicle de
gestio i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.
* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
I'organitzaci6 sigui un referent en

EBC.
(100 ]

1.2. Col-laborar de forma
sistematica amb empreses
del sector per millorar
aquests estandards

No s'han trobat evidéncies.

1.3. Hi ha una comunicaci6
d’aquests estandards més
alts i la seva millora

No s'han trobat evidencies.

1.4. Participar activament
amb les organitzacions del
sector en 'aportacié de
millores dels estandards
legals .

No s'han trobat evidéncies.

1.5. Assegurar amb més
emfasi si s’escau I'abast de
compliment dels
estandards legals amb
volum de la facturaci6 /
producci6. més alts.

No s'han trobat evidencies.

2. Informacioé addicional

Nivell de progrés TOTAL

0%
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E1.Efecte social/ significat del producte/ servei

Formulari de puntuacions

El. Efecte social/ significat del producte/ servei
(impacte social de I'organitzacio en el seu conjunt)

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé comu, a més de
satisfer una demanda, garanteixen que els
productes/serveis que ofereixen responen a necessitats
Gtils per a la vida i la salut (tant fisica com psicologica)
de les persones, i ho fan d’'una manera respectuosa
amb el medi ambient i vetllant per la justicia social
global.

1. Evidéncies i indicadors

Arees a valorar Evidéncies

B0 0 [60 |80

1.1.Garantir que els
productes/ serveis no
tenen impactes negatius
en la salut i la seguretat de
les comunitats on
desenvolupa la seva
activitat.

Des de medi ambient es
realitzen estudis per reduir
l'impacte ambiental.
També els técnics de
I'Ajuntament supervisen
els serveis que es presta.

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidencies o
alguna evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracio en
els processos/cicle de gestio, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidencies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.
* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
I'organitzaci6 sigui un referent en

EBC.

60

Els serveis sorgeixen de
les necessitats dels
vilatans i a més a més es
realitzen estudis des de el
departament de Benestar
Social que aplica les
tecniques qualificatives
benestar social (perdo més
a nivell individual).

1.2.Garantir que els
productes/serveis que
ofereix son Utils per cobrir
les necessitats basiques
de les persones per viure
de manera “suficient” i
saludable.

80

1.3.Tenir en compte
l'impacte social del
producte/servei al llarg de
tot el seu cicle complert
d’aprovisionament,
produccid i distribucio- (des
de la matéria primera fins a
I'eliminacio o reutilitzacio).

No s'han trobat evidéncies
que es realitzi en tot el
cicle.

20
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1.4.Tenir en compte
limpacte ambiental del
producte/servei al llarg de
tot el seu cicle complert -
aprovisionament,
producci6 i distribucio-
(des de la matéria prima
fins a I'eliminacié o
reutilitzacio).

No s'han trobat evidéncies
que es realitzi en tot el
cicle.

20

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

45%
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E2.Aportaci6 a la comunitat

Formulari de puntuacions

Descripci6

Les organitzacions orientades al bé comu garanteixen un
compromis actiu amb la comunitat local i global, fent-hi
aportacions voluntaries adequades per cobrir déficits o
elevar les seves capacitats. Les aportacions cal valorar-les
en funcié de la capacitat de I'organitzacié i de I'impacte

que produeix.

1. Evidencies i indicadors

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies
o alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéencies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestio,
ni vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
gue l'organitzacié sigui un
referent en EBC.

Arees avalorar Evidéncies - 40 60 80 -
2.1.Manifestar un
compromis amb la La rad de ser de I'ajuntament
comunitat de manera és treballar al servei de la
sostinguda, sostenible i poblacié, és per aix0, que té 100
coherent amb la seva un grau de compromis ja
capacitat, estrategia i incorporat en el seu ADN.
activitat economica.
. : L'impacte social és positiu ja
2.2.0btenir un impacte P ' €5 POS J
: L : gue aconsegueix cobrir gran
social positiu i sostingut . 100
. part de les necessitats dels
en la comunitat. .
vilatans.
2.3.Contribuir a un
desenvolupament I
/olup . . Contribueix al
sostenible i al bé comu de .
VA desenvolupament sostenible
la comunitat i I'entorn en . . , .
o i al bé comu en gran part tot i
el que opera mitjancant . . 80
o T gue podria fer molt més,
les activitats que li sén
e o sobretot per el que fa al
propies i altres addicionals :
desenvolupament sostenible.
en la mesura de les seves
possibilitats.
2.4.Portar a terme la seva | Des de la Generalitat ja ve
activitat de manera que marcada com ha de ser la
aporti valor a la propia manera en que es porti a
organitzacio, a totes les terme la seva activitat. Actua 80
parts interessades i a la segons lleis i principis que
societat en general en tenen en compte I'ética i la
termes d’ocupacié i sostenibilitat.
Grau en Administracio d’Empreses i Gestio de la Innovacio 141




I\Tl Economia del Bé Comu a I’ Ajuntament d’ Arenys de Munt

benestar economic,
ambientals i social.

2.5.Respectar el
patrimoni, la cultura i les
formes de vida de les
comunitats afectades per
les activitats de
I'organitzacio.

L'Ajuntament respecta el
patrimoni cultural com natural
del poble mirant de
conservar-lo. Ha fet estudis
relacionats amb el Pla
Especial i Cataleg del
Patrimoni Historic,
Arquitectonic i Ambiental que
pretén identificar i protegir el
patrimoni del poble.

80

2. Informacioé addicional

Nivell de progrés TOTAL

93%
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E3. Reduccié d’efectes ecologics

Formulari de puntuacions

Descripcié

del medi ambient.

recursos).

adverses.

Les organitzacions orientades al bé comu vetllen per
integrar en la seva cultura interna els criteris del
desenvolupament sostenible orientat al bé comu i la cura

Es promou entre els empleats i les seves families un estil
de vida ecologica, saludable i que protegeix el medi
ambient: alimentaci6 ecologica i saludable, mobilitat,
consum responsable —comerg just, cadena
d’aprovisionament, consum de proximitat-, matéries
primeres, energies renovables, aigua, gasos d’efecte
hivernacle, reduccié d’envasos, reciclatge, reutilitzacio, etc.
Per fer-ho utilitzen els quatre criteris de la sostenibilitat:
Consisténcia : s’'insereixen en els cicles naturals (Us de
tecnologies respectuoses amb el medi ambient).

Eficiéncia fan I's més eficient dels recursos com I'energia,
els materials, la terra o el diner (productivitat dels

Suficiéncia redueixen el consum de recursos perque
s’orienten a una menor demanda de béns.

Resiliéncia capacitat d’amortir els nostres sistemes
(naturals i técnics o econdmics) en la mesura que els
sistemes poden romandre bastant estables en condicions

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.
* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracio en
els processos/cicle de gestié, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidencies
integrades en els processos/cicle de
gestio i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.
* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzaci6 sigui un referent
en EBC.

1. Evidéncies i indicadors

Arees a valorar

Evidéncies

3.1. Vetllar perqué les
activitats de 'empresa
compleixin les quatre
condicions d’eficiéncia,
consistencia, suficiéncia i
resiliéncia

Forma part de la Xarxa de
ciutats i pobles cap a la
sostenibilitat. L'encarregat de
que es compleixin les
normatives de sostenibilitat és
el departament de medi
ambient.

40

3.3.Reduir de forma
significativa i constant els
impactes ambientals en
termes d’energia i clima.

60
3.2.Reduir de forma S'ha substituit I'Gs del plastic i
significativa i constant els | s‘ha reemplacat per altres
impactes ambientals en materials més respectuosos
I'ds de recursos naturals. | amb I'entorn (biodegradables).
L'Ajuntament ha realitzat 60

estudis relacionats amb el de
consum energeétic que els ha
permés ser més eficients
reduint els consums
d'electricitat, gasoli i gas.
També han canviat les
bombetes de la llum per unes
de tipus LED que s6n més
eficients.
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3.4.Reduir de forma
significativa i constant els
impactes ambientals en
termes d’emissions (a

S'ha realitzat el Pla d'objectius
estrategica i operatius per a la
reduccio de la petjada

40

accions que suposin un
impacte positiu en els
ecosistemes i la
biodiversitat. Prevenir en
la seva area d’influéncia
els impactes negatius
sobre els ecosistemes,
de manera que no suposi
la pérdua, disminucié o
extincié d’especies i
habitats naturals,
alteracions fisiques al
medi ambient, pérdua de
biodiversitat o Us no
sostenible de la vida
animal.

- . ecologica.
I'aire, agua, sol).
. . . 70
. Ofereix varis serveis de
3.5.Reduir de forma . . . .
T reciclatge (deixalleria, recollida
significativa i constant els . .
; . porta a porta i recollida de
impactes ambientals en L :
o trastos a domicili). Han obligat
termes de reduccio i : .
. . a tots els empleats a reciclar i
aprofitament de residus. - .
reutilitzar els materials usats.
3.6.Promoure iniciatives i 65

S'han fet campanyes de
conscienciacio i sensibilitzacio
pel medi ambient més
centrades en el reciclatge tals

com el "Tria bé" i el "Recicla i
guanyaras".

2. Informacioé addicional

Nivell de progrés TOTAL

56%
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E4. Minimitzacio del repartiment de guanys a tercers

Formulari de puntuacions

Descripci6

Escala per avaluar els resultats

Les organitzacions orientades al bé comu garanteixen que
els ingressos procedeixen fonamentalment del rendiment
del treball. La rendibilitat dels actius financers ha de tenir
una relacio6 adient entre el risc assumit i el valor que aporta

al bé comd.

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies perd sense integracio en
els processos/cicle de gestid, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestid i vinculades amb les

1. Evidéncies i indicadors

politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estrateégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.
* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
l'organitzacié sigui un referent en

EBC.
Arees a valorar Evidencies - 40 60 80 -
L’Ajuntament ja ho fa degut
a la seva naturalesa. El
68% dels seus ingressos
rovenen de tributs i
4.1.Desenvolupar una P .
N p_ ) .| urbanistics, el 29% de
cultura economic-financera i N .
. , transferéncies i subvencions
orienta 'enfocament de la . .
., o concedides i el 2% de la
gestié econdmica a la - 100
- . resta d'ingressos de la
generacio de riquesa - A
S gestié ordinaria, i no dels
distributiva (concepte de .
ST serveis que presta a la
valor generat i distribuit). P
poblacié d'Arenys de Munt.
Aquest beneficis tornen a la
poblacié en serveis per
cobrir les seves necessitats.
4.2.Ajustar el pagament de . L .
- J P _g . . No hi ha accionistes ni
dividends a accionistes i . .
) o inversors, en tot cas vilatans
inversors a criteris raonables
. . o que esperen rebre uns 100
en relacioé al risc assumit i a .
) ., R serveis per part de
I'aportacié de valor al bé e
. I'Ajuntament.
comdu.
No té accionistes ni
. ., inversors, en aguest cas
4.3.Mantenir una relacié a . q .
- o amb els vilatans d'Arenys
llarg termini amb accionistes . L 100
.. de Munt, i la relaci6 es
i inversors. , L
pretén que sigui a llarg
termini.
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4.4 Mantenir una relacié
coherent entre la generacio

Es coherent doncs es busca
maximitzar el benestar dels

de dividends i la inflacié en vilatans amb la bona gestié 100
el temps. dels beneficis.

Una de les maneres en que
4.5.Analitzar els impactes s'analitza els impactes
economics derivats de economics derivats de la 100
I'activitat de 'organitzacié i el | seva activitat és mitjancant
seu abast. I'Informe d'Intervencio

anual.
2. Informacié addicional Nivell de progrés TOTAL

100%
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decisions

E5.Transparéncia social i participacié en la presa de

Formulari de puntuacions

Descripcié

general.

Les organitzacions orientades al bé com( garanteixen
I'accés a tota la informacié dels aspectes importants de la
seva activitat a totes les persones de I'organitzacio, als
agents socials, a les parts interessades i a la societat en

1. Evidéncies i indicadors

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies perd sense integracio en
els processos/cicle de gestid, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzaci6

* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestio i vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, pero amb
possibilitats significatives de millora.
* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, pero amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
l'organitzacid sigui un referent en
EBC.

Arees avalorar Evidencies ! 40 60 80 !
L’Ajuntament publica tota la
informacio rellevant a tota la
o . lacié. Facilita la I'accé
5.1.Facilitar 'accés a tota la po_b aclo ?,C ta a’ acces a
. o la informacio a través de la
informacio important de -
, . . seva web, telefonicament, , a
I'organitzacio a les parts ) N 100
. : . través de la radio Arenys de
interessades i a la societat . -
en general Munt, el Butlleti Municipal
9 ' Arenys d Munt, el Butlleti
Ajuntament informa i de forma
presencial a I'Ajuntament.
5.2.Facilitar 'accés a la : o
) L Com que la informacio és
informacio a institucions - . 100
. publica arriba a tothom.
independents.
S'aconsegueix através
5.3.Facilitar que la d'organismes com I'lnventari
informacio sigui verificable public i diversos organs de la 100
per agents externs Generalitat de Catalunya com
(independents i plurals). la Sindicatura de Comptes
entre d'altres.
5.4.Involucrar i garantir la
participacio efectiva dels
rups d’interés i de la . .
grup . S'aconsegueix a traves de els
societat local/regional L
N R . Pressupostos Participatius, el
(veinatge, institucions i 80
. . . Consell del Poble, les
organitzacions de la societat .
LS . Entitats, etc.
civil, generacions futures,,
etc) en la presa de
decisions que els afectin.
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2.5.Mantenir amb els
c,ilfere.nt.s org.a’ns 'de. Forma part de I'Administracio
'administracié publica una . 100
L N Publica.
relacié de transparéncia i
col-laboracio.
Existeix el Codi bon govern i
2.6.Abstenir-se de qualsevol IAJuntam‘ent d Are”y? de
: L o Munt esta compromeés a
ingeréncia il-legitima en . , 100
A o seguir-lo. No s'han trobat
I'ambit politic. AT .
evidencies de sancions o
casos de males practiques.
Des de la Generalitat s'’han
realitzat acords I'Gltim acord
2.7.Prendre mesures per de govern d'11 de juny de
prevenir i evitar practiques 2019 Elaboracio de lluita
de corrupci6 i suborn en les | contra la corrupcio i
. ; . . . 80
seves relacions amb I'enfortiment de la integritat
'administracié i amb els publica i el Codi de bon
seus grups d’interés. govern. A més existeixen
diferents organs de control
que no ho permeten.
2'8:00'?"'0'” gmb les seves Des de l'area d'Intervencio,
obligacions fiscals en tots -
o ; Intervencio general, 100
els territoris on porti a terme .
L Sindicatura de Comptes, etc.
les seves activitats.
2. Informacié addicional Nivell de progrés TOTAL
95%
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