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Resumen / abstract

El crecimiento del uso de las redes sociales entre los jovenes ha sido un tema ampliamente
analizado en términos de salud y habitos. El presente trabajo tiene como objetivo analizar y
evaluar como las redes sociales influyen en el desarrollo de habilidades profesionales de los
estudiantes del Tecnocampus. A través de entrevistas a profesionales de recursos humanos
y de 136 encuestas a estudiantes de diferentes grados universitarios, se ha demostrado que
a medida que aumenta la adiccién a las redes sociales, se produce una disminucion en
ciertas habilidades sociales relevantes en el ambito profesional. Estas habilidades son de
vital importancia en el entorno laboral y pueden ser afectadas negativamente por un uso
excesivo o0 inadecuado de las redes sociales. Este trabajo puede ser utilizado como una
herramienta de autoevaluacion para futuros profesionales, permitiéndoles reflexionar sobre

su propio uso de las redes sociales y tomar medidas para mejorar su desarrollo profesional.

El creixement de I'Us de les xarxes socials entre els joves ha estat un tema ampliament
analitzat en termes de salut i habits. El present treball t&¢ com a objectiu analitzar i avaluar
com les xarxes socials influeixen en el desenvolupament d'habilitats professionals dels
estudiants del Tecnocampus. A través d'entrevistes a professionals de recursos humans i de
136 enquestes a estudiants de diferents graus universitaris, s'ha demostrat que a mesura
que augmenta l'addiccio a les xarxes socials, es produeix una disminucio en certes habilitats
socials rellevants en I'ambit professional. Aquestes habilitats sén de vital importancia en
I'entorn laboral i poden ser afectades negativament per un Us excessiu o inadequat de les
xarxes socials. Aquest treball pot ser utilitzat com una eina d'autoavaluacié per a futurs
professionals, permetent-los reflexionar sobre el seu propi Us de les xarxes socials i prendre

mesures per millorar el seu desenvolupament professional.

The growth of social media usage among young people has been widely analyzed in terms
of health and habits. The present study aims to analyze and evaluate how social media
influences the development of professional skills among Tecnocampus students. Through
interviews with human resources professionals and 136 surveys conducted with students
from various university degrees, it has been demonstrated that as social media addiction
increases, there is a decrease in certain relevant social skills in the professional field. These
skills are of vital importance in the workplace and can be negatively affected by excessive or
inappropriate use of social media. This study can be used as a self-assessment tool for
future professionals, allowing them to reflect on their own social media usage and take steps

to improve their professional development.
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1. Introduccion

En los ultimos anos, ha habido un notable surgimiento y crecimiento de las nuevas
tecnologias, las cuales ofrecen diversas posibilidades en nuestra sociedad. Sin embargo, se
ha observado que las redes sociales se han vuelto muy accesibles para los jovenes y
adolescentes, generando preocupacién sobre su uso, ya que muchos de ellos no han
recibido una educacion adecuada al respecto. Segun Primack et. al (2009) se ha
encontrado que el uso excesivo de las redes sociales puede tener consecuencias negativas
para la salud, como la pérdida de control emocional, trastornos de ansiedad, depresion,
problemas de suefo, adiccion, ciberacoso, dismorfia corporal, aislamiento y baja
autoestima. Estos problemas pueden afectar la salud mental de los adolescentes y su
desarrollo profesional. Segun Oliveros (2020), una de cada cuatro personas utiliza las redes
sociales, una cifra que se duplica o triplica en sociedades mas desarrolladas. En solo una
década, el uso diario de Internet ha aumentado del 35% al 82%, e incluso al 91% en el

grupo de edad de 16 a 24 anos.

En el mundo actual, las habilidades blandas o soft skills como la empatia, el trabajo en
equipo, la resolucién de conflictos, el liderazgo y la creatividad, estan adquiriendo cada vez
mas importancia. Esto se debe a que la capacidad de relacionarse con los demas y
comunicarse de manera efectiva son habilidades fundamentales en cualquier ambito, ya sea

laboral, académico o personal (Alles, 2007).

La motivacion detras de este Trabajo Final de Grado radica en la necesidad de entender
coémo el uso de las redes sociales puede afectar el desarrollo de habilidades profesionales
en los jovenes y como esto puede impactar su éxito en el mundo empresarial. Como
estudiantes de Administracion y Direccion de Empresas, nos interesa examinar si el uso de
las redes sociales puede ser una herramienta efectiva para mejorar las habilidades
profesionales como el trabajo en equipo y las habilidades sociales, entre otras. Es
importante considerar que estos jovenes seran los futuros trabajadores y, por lo tanto, se
busca explorar cémo estos nuevos habitos pueden influir en las soft skills y qué
implicaciones esto podria tener para las empresas.

El propédsito de este trabajo es investigar si el uso de las redes sociales puede ser
beneficioso para el desarrollo de habilidades en los jovenes, o si el uso excesivo de estas

plataformas puede tener un efecto perjudicial en ellas.
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2. Antecedentes

2.1. ;Qué son las redes sociales?

En la actualidad, cuando se menciona el término "red social", lo mas comun es asociarlo
con las plataformas digitales que utilizamos a través de Internet para mantenernos

conectados con nuestros amigos y para consumir contenido audiovisual de forma habitual.

Los jovenes de la Generacién Y, también conocidos como Millennials, son considerados
nativos digitales debido a su exposicion temprana y habilidades sofisticadas en el uso de
tecnologias digitales (Garcia-Estévez, 2020). Para los jovenes de esta generacién, no
compartir sus pensamientos, experiencias y actividades diarias en linea puede ser percibido

como una falta de adaptacién a la sociedad actual.

Por ese motivo, una red social es una estructura social que conecta a personas por diversos
motivos, como la amistad, el parentesco, intereses comunes, relaciones laborales o
docentes, entre otros. Estas plataformas son espacios de interaccion social dinamica en los
que se producen intercambios y colaboraciones entre individuos, grupos e instituciones en
distintos contextos. En ellas, participan personas que buscan satisfacer necesidades e
inquietudes similares, y que comparten el propésito de crear, compartir y colaborar. Como
sefala Garcia-Estévez (2020), las redes sociales son sistemas abiertos en constante

evolucion.

De esta forma, existen dos tipos de redes sociales: las offline o fisicas, que no requieren el
uso de dispositivos electrénicos o de Internet para establecer conexiones entre personas; y
las online o digitales, que si necesitan de estas herramientas tecnoldgicas para conectar
individuos y permitir la interaccion. Estas ultimas se conocen también como redes sociales
de internet, redes sociales 2.0 o servicios de redes sociales. (Garcia-Estévez, 2020).

Hoy en dia, las redes sociales son herramientas muy utiles que han cambiado la forma en
que usamos Internet, han hecho que trabajemos juntos mas rapido y han transformado la
manera en que nos comunicamos con los demas. Las redes sociales permiten interactuar
con personas que no conocemos personalmente, lo que significa que las personas se

involucran aun mas con aquellos que buscan confirmacion de sus ideas, pensamientos y
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sentimientos (Yacelga, 2015). Sin embargo, esta conexion constante puede ser adictiva
para los adolescentes que a menudo se comparan con los demas para evaluar su identidad.
La teoria de la comparacion social de Festinger describe esta necesidad intensa de
evaluarse a uno mismo comparandose con los demas (Buunk y Brenninkmeyer). Los
jévenes pueden compararse con los demas y reconocer las diferencias que los hacen
unicos, lo que puede ser adictivo y provocar cambios en su estilo de vida, comportamiento y
salud mental. Un estudio publicado en el Journal of Social and Clinical Psychology en 2018
encontréo que el uso excesivo de las redes sociales se ha relacionado con sintomas de
ansiedad y depresidon en los jovenes. Ademas, la comparacidon social y la exposicion a
contenido perfecto e irreal pueden afectar la autoestima y la autoimagen de los usuarios.
Por lo tanto, es importante considerar los efectos potencialmente negativos de las redes

sociales en la salud mental y buscar formas de minimizarlos (Baumeister y Leary, 1995).

2.1.1 Historia y evolucion de las redes sociales

Las redes sociales han evolucionado de manera constante y han experimentado cambios
significativos en cuanto a su contenido, funciones y cantidad de usuarios desde su

aparicion. Pero para entender su evolucién, es necesario remontarse a sus origenes.

La llegada de Internet revolucion6é la forma en que nos comunicamos y dio lugar al
surgimiento de la Web 2.0 en 2004, lo que permitié la participacion activa de los usuarios.
Esto llevé a la creacién de varias plataformas en linea para que los usuarios pudieran
interactuar entre si. En un principio, su funcién principal era conectar a personas que
estaban fisicamente alejadas, pero hoy en dia esto es solo una pequena parte de lo que se

puede hacer con ellas (Garcia-Estévez, 2020).

En 1995 se cred la primera red social llamada Classmates, fundada por Randy Conrads.
Posteriormente, en 1997, el sitio web Six Degrees, desarrollado por Macroview, se convirtio
en otra red social pionera. Tras estos lanzamientos, surgieron plataformas como Asian
Avenue, Black Planet y MiGente, dirigidas a diferentes poblaciones étnicas.

Las redes sociales han tenido un gran impacto en nuestras vidas desde la década de 2000,
cuando comenzaron a surgir muchas de las plataformas que usamos hoy en dia. En 2003,
estas redes comenzaron a consolidarse, y en 2010 Instagram salié al mercado, lo que
revolucion6 aun mas el mundo de las redes sociales. Actualmente, Instagram es una de las

plataformas mas populares, ya que permite a los usuarios tomar fotos y videos desde sus
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teléfonos moviles, aplicar filtros especiales y compartirlas en la propia aplicacion y en otras
redes sociales. Snapchat, qué fue lanzada en 2014, también se ha convertido en una de las
redes sociales mas importantes en su historia. En resumen, desde las primeras redes
sociales, hemos visto como han transformado muchos aspectos de nuestra vida diaria,

conectandonos con personas lejanas y cambiando nuestros habitos.

2.1.2 Tipos de redes sociales

La interaccién y la conexidn entre personas es un aspecto fundamental en la vida humana,
y el avance de la tecnologia ha permitido la creacion de sistemas informaticos que facilitan
la formacién de redes sociales. Internet ha transformado la manera en que nos
comunicamos, interactuamos y establecemos relaciones sociales. Actualmente, existen una
gran cantidad de redes sociales, cada una con un enfoque y un publico diferente,

adaptandose a los intereses y necesidades de los usuarios. (Moreno, 2015).

Segun el "Estudio de Redes Sociales 2023" de |IAB Spain, las redes sociales analizadas
mas utilizadas son: Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, Tinder, Linkedin, Pinterest,
Telegram, WhatsApp, Twitch, Snapchat, TikTok, Spotify, Discord, BeReal y Reddit.

Conforme al “Estudio de Redes Sociales 2023" de IAB Spain, las redes sociales mas
reconocidas a nivel mundial siguen siendo Facebook, WhatsApp e Instagram. Sin embargo,
TikTok ha experimentado un crecimiento notable en términos de reconocimiento,
aumentando su presencia en la mente de los usuarios en un 7% en comparacion con el afo
pasado. Ademas, BeReal ha experimentado un notable incremento en su notoriedad,

aumentando un 10% en comparacion con el afio anterior.

Es importante destacar que las redes sociales no pueden diferenciarse entre uso recreativo
y educativo, sino que depende del enfoque y de la utilizacion que el usuario haga de ellas,
lo que determina si son utilizadas de una manera u otra. No obstante, su uso esta motivado
principalmente por el entretenimiento, la interaccién, seguir el mercado profesional, conocer

gente y la obtencion de informacion.
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2.1.3 Usuarios de las redes sociales

Las redes sociales son herramientas disefiadas para ser utilizadas por los usuarios, por lo
tanto, estas son esenciales para el funcionamiento y la importancia de estas plataformas.
Segun Marcelino (2015), los jovenes y adolescentes son la poblacion mas activa en internet
y en las redes sociales, y su relacion con estas tecnologias es mas intensa y exigente. En
este sentido, el papel de los usuarios es fundamental para la evolucion y el éxito de las

redes sociales.

El surgimiento de la web 2.0 y la expansion de Internet llevaron a la apariciéon de la
Generacion Y, también conocida como Millennials. Esta generacién, nacida entre 1980 y
2000, es la primera en crecer en un entorno digital y esta influenciada por valores y formas
de relacionarse con el mundo que se han desarrollado a través de la tecnologia. A menudo
se les define como hijos de la Generacién Baby Boomer y presentan una gran afinidad por
la tecnologia y las redes sociales, ya que han crecido junto a ellas. Ademas, se caracterizan
por ser tolerantes, optimistas, orientados al trabajo en equipo y conscientes de la

importancia de un equilibrio entre el trabajo y el ocio (Ruiz, 2017).

Tras esta generacion se encuentra la Generacion Z, también conocida como post
millennials, estda compuesta por individuos nacidos en torno a los afios 1994 y 2010. Estos
jévenes son considerados verdaderos nativos digitales, ya que han crecido en un mundo
completamente tecnoldgico. La tecnologia es una parte integral de su vida cotidiana y les
resulta dificil concebir un mundo sin ella. Ademas, son muy conscientes de la privacidad y la
seguridad en linea, y se preocupan por no compartir demasiada informacién personal en la
red. A menudo se les describe como mas auténomos y autodidactas, lo que los convierte en
una generacién especialmente preparada para enfrentar los retos del mundo empresarial
actual (Garcia, 2021).

El informe "Estudio de Redes Sociales 2021" de IAB Spain, presentado en la revista, revela
que la Generacién Z, que comprende a personas entre 14 y 24 afos, es la mas activa en el
uso de las redes sociales. A diferencia de los Millennials, los jévenes de la Generacion Z
usan las redes sociales con mayor frecuencia, con un promedio de 1 hora y 42 minutos al
dia, mientras que los Millennials las utilizan un promedio de 1 hora y 16 minutos al dia. El
entretenimiento, la interaccién y la obtencién de informacion son los principales objetivos de

ambas generaciones al utilizar las redes sociales. No obstante, la Generacién Z también las
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utiliza para seguir tendencias (50%) y para conocer gente (52%), en comparacion con los
Millennials, quienes lo hacen en menor medida (28% y 22%, respectivamente) (Garcia,
2023).

2.2 Las redes sociales, los jévenes y la salud

Las redes sociales han tenido un gran impacto en la forma en que los jévenes interactuan y
se relacionan con sus amigos y familiares. Estas plataformas les permiten compartir
informacién y contenido, asi como entretenerse en linea. De hecho, los jovenes son uno de
los grupos de edad que mas utilizan las redes sociales, y su uso diario de ellas es cada vez
mas frecuente. Un estudio del Instituto Nacional de Estadistica (INE) realizado en 2020,
reveld que el 93% de los jévenes entre 16 y 24 anos accede a Internet, y el 85% de ellos

(equivalente a 26,6 millones de personas) son usuarios de redes sociales.

El uso de las redes sociales puede afectar la autoestima y la confianza en si mismos de los
jévenes debido a la presidbn que sienten para presentar una imagen perfecta y la
comparacion constante con los demas. Sin embargo, también pueden ser una herramienta
valiosa para conectarse y encontrar apoyo, especialmente para aquellos que se sienten

solos o excluidos en la vida real.

Las redes sociales pueden ser beneficiosas para la salud mental al proporcionar una
plataforma para conectar con otros, compartir experiencias y brindar apoyo emocional.
Estos recursos pueden ser especialmente importantes para aquellas personas que
experimentan dificultades para conectarse socialmente en persona y pueden ayudar a
reducir la sensacion de soledad y aumentar la autoestima. Un estudio realizado por Kross et
al. (2013) encontré que las personas que utilizan las redes sociales para mantener contacto
con amigos y familiares tienen una mejor salud mental que aquellas que no lo hacen. Los
autores concluyen que "las redes sociales pueden mejorar la conexion social y el bienestar
emocional, especialmente entre personas que tienen dificultades para establecer relaciones
en el mundo real". No obstante, también es importante reconocer que la exposicion
constante a comparaciones sociales en linea y la presion para tener una imagen perfecta en
las redes sociales pueden tener un impacto negativo en la autoestima y la seguridad en si

mismos de los jovenes.
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Las redes sociales tienen varias ventajas para los jévenes, incluyendo la posibilidad de
mantener relaciones con familiares y amigos que viven lejos y de encontrar apoyo
emocional en situaciones dificiles. Ademas, estas plataformas son una herramienta valiosa
para crear conciencia y hacer una diferencia en el mundo real, permitiendo que los jovenes
promuevan causas que les importan y tengan un impacto positivo en la sociedad. Por
ultimo, los perfiles en las redes sociales pueden ser utilizados como una especie de
curriculum personalizado, lo que les permite compartir sus talentos y logros y crear una

presencia en linea positiva que podria beneficiarlos en el futuro.

Por otro lado, segun un estudio publicado en el "Journal of Social and Clinical Psychology"
por la Universidad de Pennsylvania, se encontré una relacién entre el uso excesivo de las
redes sociales y la posibilidad de desarrollar problemas de salud mental, tales como

ansiedad, depresion, adiccion y baja autoestima (Baumeister & Leary, 1995).

Es importante destacar que un problema de salud mental siempre afectara a las habilidades
de las personas, en mayor o menor medida. Tal y como dice Xavier Vives, “la adiccion a
alguna sustancia o comportamiento puede considerarse como un sintoma de un problema
subyacente en la vida de una persona. La adiccion en si misma no es la causa principal del
problema, sino mas bien un intento de lidiar con situaciones dificiles o emociones
desafiantes. Es importante comprender que la adiccion no surge en el vacio. Por lo general,
esta relacionada con factores personales, familiares, sociales y ambientales que

contribuyen al desarrollo de la adiccién.”

En conclusién, las redes sociales tienen una influencia considerable en la vida de los
jévenes, y su uso puede afectar su salud. Sin embargo, si se utilizan de manera equilibrada
y responsable, pueden fomentar la comunicacion y el desarrollo de relaciones positivas. Es
fundamental que los jévenes se eduquen sobre el uso saludable de las redes sociales y
establezcan limites realistas en su uso. A pesar de que el uso excesivo de las redes
sociales puede tener efectos negativos en la salud de los jovenes, su impacto depende del
uso que se les dé. Por lo tanto, es importante fomentar un uso equilibrado y responsable de
las redes sociales para garantizar que tengan un efecto beneficioso en la vida de los

jévenes.
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2.2.1 Riesgos

Tal y como afirma el autor Gonzalez (2017), Internet atrae a los jévenes por su capacidad de
respuesta, interactividad y multiples opciones de actividad. Las redes sociales se han
convertido en una parte esencial de la vida diaria de muchos jovenes, pero su uso excesivo
y desmedido puede tener efectos negativos en su salud mental. Los padres pueden
desempefar un papel crucial en la prevenciéon de esta adiccion. Es importante que los
padres se involucren en la educacion de sus hijos sobre el uso saludable de las redes
sociales y establezcan limites claros en su uso. Con una orientacion adecuada, los jévenes
pueden aprovechar las ventajas de las redes sociales y evitar los posibles riesgos

asociados con Su USO excesivo.

El surgimiento de las redes sociales ha creado una nueva frontera con implicaciones
significativas en términos de adiccién. Estos servicios ofrecen a los usuarios la posibilidad
de conectarse en cualquier momento y en cualquier lugar, lo que los hace muy atractivos y
propensos a convertirse en un caldo de cultivo para la adiccion (Gonzalez et al., 2017).
Cualquier dispositivo o programa de alta tecnologia puede convertirse en un habito, pero la

adiccion representa un problema significativo (Echeburua, 2010).

En 1998, Young realiz6 un estudio que identificd varios sintomas que pueden indicar una
posible adicciébn a las redes sociales, sugiriendo que un pasatiempo puede estar
evolucionando hacia un problema serio. Entre estos sintomas se encuentran dormir menos
de 5 horas para conectarse a Internet, descuidar areas importantes de la vida como la
familia o la escuela, recibir quejas de personas cercanas sobre el uso excesivo de Internet,
tener conexiones persistentes, intentar sin éxito reducir el tiempo de conexién, mentir sobre
la cantidad real de tiempo conectado, sentirse aislado socialmente, experimentar irritabilidad
y disminucion del rendimiento académico, y sentir una emocién excesiva y excitacion al
estar frente a la computadora. Martinez (2016) ha sefalado estos sintomas como

indicativos de una posible adiccion a las redes sociales (Martinez, 2016).
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2.2.2 Adiccién

En la actualidad, el uso excesivo de internet y las redes sociales se ha vuelto cada vez mas
comun, especialmente entre los jévenes, lo que puede conducir a un uso problematico y, en
algunos casos, a la adiccion. La adiccion a las nuevas tecnologias todavia no tiene una
definicién precisa, pero segun Watters y su equipo (2013), se puede entender como el uso
compulsivo e incontrolado de internet, lo que puede provocar malestar significativo y afectar
el funcionamiento diario de los jovenes. Ademas, diversos estudios han demostrado
sintomas similares a los de las adicciones a sustancias, respaldando su existencia (Gil et
al., 2015).

Para abordar la adiccién a las redes sociales entre los jévenes estudiantes, es esencial
analizar los factores que influyen en su uso compulsivo. ;Qué caracteristicas de las redes
sociales las hacen tan atractivas para los jovenes? ;Por qué buscan pertenecer a ellas?
¢ Qué los motiva a invertir gran parte de su tiempo en estas plataformas? Al responder a
estas preguntas, podemos entender mejor cédmo la actividad en las redes sociales puede

llevar a la adiccién en los jovenes.

Segun Ogel et al., (2014) “la adiccion a las redes sociales y al teléfono movil pueden ser un
peligro para la salud mental de los jévenes. A pesar de las multiples ventajas que tienen
estas tecnologias, su uso excesivo a menudo puede deberse a que las aplicaciones de
redes sociales estan disenadas para que el usuario esté constantemente en linea y este uso

intensivo se convierte en estrés y malestar psicologico”.

Echeburta (2010) sefiala que las redes sociales pueden alejarnos del contacto personal y
generar una "identidad ficticia" basada en enganos y fantasias. El uso excesivo de estas
plataformas puede conducir a la adiccion, lo que se manifiesta en sefiales como la privacion
del suefo, la falta de atencion a actividades importantes, la irritabilidad cuando no se puede
acceder a internet, la imposibilidad de reducir el tiempo de conexién y la mentira sobre el
tiempo real de uso. Gil et al. (2015) también destaca la importancia de identificar el uso
maladaptativo de las redes sociales y la posible adiccion. Ademas, el uso excesivo de las
redes sociales se ha relacionado con la comparacion social, la ansiedad y la depresién en
los jévenes, lo que puede ser resultado de la exposicion constante a la atencion de otras

personas en las redes sociales. Expertos en la materia afirman que la temprana edad de los
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usuarios de estas plataformas puede contribuir a la futura prevalencia de la depresion, que

se estima sera la segunda causa de discapacidad en todo el mundo.

Por otro lado, el uso de las redes sociales puede tener beneficios para la salud mental de
los jovenes. Segun Baumeister y Leary (1995), pueden proporcionar una sensacion de
pertenencia y apoyo a aquellos que se sienten aislados o marginados en su vida diaria.
Ademas, pueden ser una fuente de informacién y recursos para aquellos que buscan ayuda
con problemas de salud mental. Es importante tener en cuenta que la relacion entre el uso
de las redes sociales y la adiccion es compleja y puede tener tanto consecuencias positivas
como negativas. Por lo tanto, es esencial que los jévenes comprendan los posibles efectos

de su uso y busquen un equilibrio saludable en su relacion con las redes sociales.

2.3. Implicaciones psicolégicas desarrolladas por los jovenes

2.3.1 Habilidades positivas

Como bien se ha mencionado anteriormente, las redes sociales ademas de afectar
positivamente en la salud mental, también pueden ser una herramienta valiosa para el
crecimiento tanto a nivel personal como social de los jévenes. Segun algunos estudios, los
jévenes que usan las redes sociales pueden adquirir diferentes habilidades como la
comunicacion en linea, las habilidades sociales, el liderazgo, la confianza y la autoestima,

asi como habilidades tecnoldgicas.

Por ejemplo, segun afirma Papacharissi, la interaccion en linea puede ayudar a los jovenes
a mejorar sus habilidades de comunicacion, como la escritura, la ortografia, la gramatica y
la expresion verbal. Ademas, la interaccion en linea puede fomentar el desarrollo de
habilidades sociales, como la empatia, la asertividad y la capacidad de establecer

relaciones interpersonales. (Papacharissi, 2010).

Los jovenes también tienen la posibilidad de desempenar funciones de liderazgo y tomar
decisiones en equipo a través de proyectos en linea en las redes sociales.(Boyd y Ellison,
2007). Ademas, el uso de las redes sociales puede ser una herramienta para mejorar la
confianza y la autoestima de los jovenes, especialmente si se relacionan con personas que
tienen afinidades similares y comparten sus principios y valores a través de estas

plataformas (Valenzuela et. al, 2009).
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Al utilizar las redes sociales, los jévenes también pueden desarrollar habilidades
tecnoldgicas, como la capacidad de navegar y usar aplicaciones en linea, asi como la
capacidad de crear y compartir contenido digital. Estas habilidades son valiosas en una

sociedad en la que la tecnologia cada vez es mas importante en el ambito econdémico.

2.3.2 Habilidades negativas

El excesivo uso de las redes sociales por parte de los jévenes puede afectar negativamente

su crecimiento tanto en lo personal como en lo profesional.

Segun estudios publicados por Ahmadlou & Jalali (2016) y O’Keeffe, G. S., Clarke-Pearson,
K. (2011) el exceso de uso de las redes sociales puede causar problemas en habilidades

importantes como:

e Dificultades en la comunicacién y habilidades sociales: El uso excesivo puede hacer
que los jovenes tengan dificultades para establecer relaciones interpersonales y
comunicarse efectivamente en persona.

e Atencion y concentracion disminuidas: La continua distraccion de las notificaciones y
la necesidad de estar conectado puede afectar la capacidad de los jovenes para
concentrarse en tareas importantes.

e Deficiencias en habilidades de resolucién de problemas: El uso frecuente de las
redes sociales puede causar una sobrecarga de informacién y dificultad para
procesarla adecuadamente, lo que puede afectar su capacidad para resolver
problemas en el futuro y su independencia en la toma de decisiones.

e Reduccién en las habilidades de pensamiento critico: La cantidad excesiva de
informacion y la falta de verificacion de fuentes confiables en las redes sociales
puede llevar a la formacién de opiniones basadas en rumores o informacién errénea.

e Disminucion en las habilidades de autocontrol: El acceso constante a las redes
sociales puede llevar a la adiccion y la falta de autocontrol, lo que puede tener un

impacto negativo en otras areas de la vida.

En conclusion, el uso de las redes sociales puede tener tanto efectos positivos como
negativos en el desarrollo de habilidades profesionales en los jovenes. Por un lado, las
redes sociales pueden fomentar la empatia, el liderazgo, y las habilidades tecnoldgicas,

entre otras. Por otro lado, el exceso de uso de las redes sociales también puede llevar a la
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falta de concentracién, la procrastinacion y una pérdida de habilidades sociales importantes,

como la capacidad de escuchar y tener una conversacion cara a cara.

2.4 Habilidades requeridas en el mundo laboral

De acuerdo con Alles (2007), las competencias pueden clasificarse en habilidades blandas
o "soft skills", las cuales hacen referencia a caracteristicas de la personalidad que son
dificiles de desarrollar, y habilidades duras o "hard skills", que incluyen habilidades técnicas,
practicas y especificas para una tarea o actividad determinada. Los profesionales destacan
que ensefar y aprender habilidades blandas (soft skills), que son habilidades esenciales en
el trabajo y en la vida (employability skills), puede resultar dificil ya que son habilidades

cambiantes, complicadas de identificar y de mostrar en la practica.

Segun Taylor (2016), “las soft skills incluyen las competencias transversales como el
pensamiento critico y analitico, la capacidad de reflexion, la gestion de personas, la
habilidad para negociar, las habilidades comunicativas, la predisposicion para colaborar con
otros y trabajar en equipo, la inteligencia emocional para manejar las emociones, la tension,
presiones, tolerancia y empatia, la motivacion, curiosidad, iniciativa y perseverancia, el
lenguaje no verbal, la autonomia y la gestién del tiempo”.

A diferencia de esto, las hard skills se refieren a habilidades mas técnicas y conocimientos
adquiridos que pueden ser facilmente evaluables, demostrables y medibles (Alles, 2007).
Algunas de las habilidades técnicas que las empresas buscan en los jovenes, segun un
estudio de la UNIR (La universidad en Internet) “; Qué son las habilidades duras o hard
skills?” incluyen: idiomas, marketing, ciberseguridad, analisis de datos, blockchain e

Inteligencia artificial.

Scheiner (2014) sefiala que las habilidades duras o hard skills suelen ser adquiribles y
suelen evolucionar con el tiempo, en contraste con las habilidades blandas o soft skills son

mas complicadas de conseguir, pero tienen una mayor durabilidad en el tiempo.

Segun un estudio de la consultora McKinsey & Company, la demanda de habilidades
blandas ha aumentado significativamente en las ultimas décadas y seguira creciendo en el
futuro. El informe también sefiala que las habilidades blandas, como la empatia, la

resolucion de conflictos, la colaboracion y el pensamiento critico, son cada vez mas
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valoradas en el lugar de trabajo y son consideradas esenciales para el éxito profesional
(McKinsey & Company, 2018).

En conclusion, el desarrollo de habilidades blandas es crucial para el éxito de los jovenes en
el mundo actual. Estas habilidades son importantes en el ambito laboral, académico y
personal, y los jévenes que las poseen tienen una ventaja significativa para adaptarse a las

situaciones cambiantes del mundo actual y afrontar los retos que se les plantean.

2.5 Conclusiones / GAP

En conclusién, los antecedentes investigados han demostrado que el uso de las redes
sociales puede tener tanto consecuencias negativas como positivas en la salud mental de

los jévenes.

La exposicién constante a la informacion, el acoso en linea y la comparacién social pueden
generar ansiedad, depresion, adiccion y otros problemas de salud mental. (Baumeister &
Leary, 1995). Por otro lado, el uso moderado de redes sociales puede tener beneficios en la
salud mental de los jovenes, como la mejora de la autoestima y la conexion con otros

individuos con intereses similares (Kross et al., 2013).

En cuanto al ambito profesional, las redes sociales también pueden ser una herramienta
importante para el desarrollo de habilidades relevantes para el mercado laboral actual. Por
ejemplo, el uso de redes sociales puede mejorar la habilidad para expresarse con otros, el

trabajo en equipo y la capacidad para generar ideas nuevas (Papacharissi, 2010).

Haciendo referencia al mundo laboral, Tito y Serrano (2016) indican que las habilidades
blandas son extremadamente relevantes, tanto que los empleadores las consideran como el
"factor diferenciador numero uno" para aquellos que buscan un puesto de trabajo,

independientemente del tipo de industria o profesion.

Sin embargo, aunque se ha investigado ampliamente el impacto de las redes sociales en la
salud mental de los jovenes, todavia falta estudiar como estos problemas pueden alterar a
los jévenes e influir en sus habilidades en el mundo empresarial. En consecuencia, se
requiere realizar mas investigaciones para determinar cémo los problemas de salud mental
relacionados con las redes sociales pueden impactar el desarrollo de habilidades

profesionales en los jovenes dentro del mundo empresarial.
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3. Pregunta de investigacion, objetivos, hipotesis

Pregunta de investigacion:

¢De qué manera influyen las redes sociales en el desarrollo de habilidades profesionales de

los jovenes en el mundo empresarial?

Objetivo general:

- Analizar y evaluar como el uso de las redes sociales influye en el desarrollo de

habilidades profesionales de los jévenes

Objetivos especificos:

- Identificar cudles son las habilidades profesionales de los jévenes que se ven
afectadas por los habitos de uso de las redes sociales.
- Identificar si existen diferencias en el uso de las redes sociales y las habilidades de

los estudiantes en funcion de la rama de estudios que estan cursando.

Hipétesis:

H1: Existe correlacién inversa entre adiccidn a las redes sociales y habilidades sociales.

Echeburda y De Corral (2010), manifiesta que: ‘la adicciéon a las redes sociales es un fenémeno
preocupante y que en ocasiones esta adiccidon es una manifestacion de otras patologias”. En
cambio, en un estudio de Salazar y Sanchez (2021) se identifico que: “existe correlacion inversa

entre adiccion a las redes sociales y habilidades sociales”.

H2: Hay diferencias entre las habilidades de los jovenes en relacion con la tipologia de

estudios que estan cursando.

Suérez (2001) revela que se muestran las diferencias observadas en las habilidades y estrategias de

aprendizaje en funcion del género y tipo de carrera universitarios.
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4. Metodologia

El propésito de esta investigacion es examinar el impacto que tienen las redes sociales en
el desarrollo de las habilidades profesionales de los jévenes en el ambito empresarial. En
vista del creciente uso de las redes sociales en el ambito laboral, resulta relevante entender
como estas herramientas digitales pueden influir en el desempefo de los jovenes

profesionales.

Segun Kietzmann et. al. (2011), en su estudio publicado en el International Journal of
Information Management, se emple6é una metodologia mixta para evaluar el efecto de las
redes sociales en el ambito laboral de los trabajadores del conocimiento. Los autores de la
investigacion recolectaron datos cuantitativos sobre el uso de las redes sociales y el
rendimiento laboral a través de cuestionarios, mientras que los datos cualitativos sobre la
percepcidn de los trabajadores respecto al impacto de las redes sociales en su desempefio

laboral fueron obtenidos mediante entrevistas.

El trabajo de Kietzmann et. al. (2011), apoya la elecciéon de una metodologia mixta, que
combina tanto cuestionarios como entrevistas, para investigar el impacto de las redes
sociales en el desarrollo de habilidades profesionales de los jovenes. De manera similar al
estudio citado, la metodologia mixta permitira la recoleccion de datos tanto cuantitativos
como cualitativos, lo que proporcionara un analisis mas completo del impacto de las redes

sociales en el desarrollo de habilidades profesionales de los jovenes.

4.1. Recogida de datos

Fase cuantitativa:

Durante la primera fase del estudio, se ha llevado a cabo la aplicacion de unos
cuestionarios disenados especialmente para esta investigaciéon. Este enfoque ha permitido
obtener preguntas validadas y confiables que han sido utilizadas previamente en estudios
similares y que se consideran efectivas para evaluar el uso de redes sociales y el desarrollo
de habilidades de los jévenes. La combinacion de diferentes preguntas de diferentes
autores y profesionales, han ayudado a obtener una comprension mas completa de los

temas estudiados y han proporcionado una imagen mas precisa de las experiencias y
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percepciones de los jovenes profesionales en relacion con el uso de redes sociales y el

desarrollo de habilidades.

El presente estudio se llevo a cabo utilizando un disefio de muestra por conveniencia, con el
objetivo de examinar y analizar las caracteristicas de la muestra conformada por los
estudiantes de tercero del Tecnocampus Mataré. Para ello, se dividio a los participantes en
diferentes ambitos segun los grados que estaban cursando: ambito de empresa, ambito de
salud y deporte, ambito de comunicacién y videojuegos y finalmente el ambito de ingenieria,
dado que nuestro objetivo principal era priorizar la comparacion entre los diferentes grados
que cursan los estudiantes, en lugar de enfocarnos en el volumen de participantes. Esta
division por grados permitié realizar comparaciones y analisis mas detallados de las
caracteristicas especificas de cada grupo, proporcionando una vision mas completa y

precisa de la poblacion estudiantil en el Technocampus.

Es importante destacar que, previamente a la seleccidén de la muestra, se realizé un filtro
para incluir unicamente a aquellos estudiantes que cumplian con ciertos criterios
especificos. Estos criterios pueden haber incluido aspectos como el rendimiento académico
previo, la continuidad en el programa de estudios y la participacion activa en las clases.
Asimismo, con ese muestreo obtuvimos directamente caracteristicas relacionadas con el
perfil del estudiante. Estos filtros adicionales abordaron aspectos como el coste de la
universidad, el curso o programa de estudios, la preocupacién por la empleabilidad y otros
factores socioecondmicos relevantes. La inclusion de estos filtros previos permitié garantizar
que la muestra estuviera compuesta por estudiantes que se encontraban adecuadamente
matriculados en el tercer afio de estudios en el Tecnocampus, que mostraban una

trayectoria académica estable y que presentaban un perfil adecuado.

Para poder pasar el cuestionario de forma correcta, redactamos correos detallados en los
que presentamos la informacion relevante sobre nuestro proyecto, destacando los aspectos
mas importantes y el enfoque de nuestra investigacion. Ademas, proporcionamos a los
profesores el enlace del cuestionario, con el fin de agilizar el proceso y garantizar que los
estudiantes tuvieran acceso facilmente a nuestra investigacion. Estamos agradecidas por la
positiva respuesta y colaboracién tanto de los profesores como de los estudiantes. Ellos, de
manera diligente, se encargaron de subir nuestro cuestionario a las aulas virtuales

correspondientes, permitiendo asi que otros estudiantes tuvieran acceso. Esta experiencia
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nos brindd la oportunidad de difundir nuestros hallazgos y conocimientos, asi como recibir

retroalimentacién valiosa de otros profesionales y companeros del Tecnocampus Mataro.

Nosotras, como equipo de trabajo, nos encargamos de asistir personalmente a las distintas
clases que nos fueron asignadas por los profesores para presentar nuestra idea de proyecto
para asegurar el cumplimiento del cuestionario y mantenernos al tanto de las posibles
preguntas que pudieran surgir. Consideramos que esta interaccion directa con los
profesores y estudiantes fue fundamental para enriquecer nuestro proyecto y garantizar su

calidad.

La muestra estuvo compuesta por un total de 136 estudiantes (82 hombres, 52 mujeres y 2
estudiantes que preferian no decirlo) matriculados en el tercer afio de estudios en el
Tecnocampus; 40 del ambito de empresa, 39 del ambito de salud y deporte, 36 del ambito
de comunicacioén y finalmente, 21 del ambito de ingenieria. La edad minima registrada fue
de 19 anos, mientras que la edad maxima fue de 32 afios. Por lo tanto, el rango de edad fue
de 26 anos. Cada participante fue seleccionado de manera estratégica, teniendo en cuenta
su disponibilidad y acceso. Esta estrategia de muestreo permitié tener una representacion
adecuada de los diferentes grados presentes en el Tecnocampus, lo que proporcion6 una
vision mas completa y precisa de las caracteristicas de los estudiantes en relacion a los

grados que cursan.

Para llevar a cabo esta fase cuantitativa, se ha aplicado un cuestionario en linea a través de
Google Forms que ha tenido una duracion de 10 minutos aproximadamente. Este
cuestionario ha ido dirigido a jovenes estudiantes de tercero de la Universidad
Tecnocampus Mataré de diferentes grados; empresa, salud y deporte, comunicacién vy

videojuegos e ingenieria. El cuestionario ha estado constituido por tres partes:

En la primera parte del cuestionario, se ha buscado obtener mas informacién acerca de las
personas que responden el cuestionario, incluyendo variables sociodemograficas de tipo
nominal (no admiten un criterio de orden) y ordinal (admiten un criterio de orden), como el
sexo, la edad, el nivel educativo, el grado que cursan y el uso que le dan a las redes

sociales (apéndice 6.1).

La segunda parte del cuestionario, consta de catorce preguntas sobre la adiccién (variable

cuantitativa continua) a las redes sociales (apéndice 6.2). Para esta seccién, hemos
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utilizado un cuestionario ya hecho por Mayaute y Blas (2014), titulado “construccion y
validacién del cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS)”, el cual hemos reducido y

adaptado para nuestro estudio (apéndice 6.3).

Algunas de las preguntas incluidas fueron:

- Siento gran necesidad de permanecer conectado a las redes sociales
- Apenas despierto, ya estoy conectandome a las redes sociales
- Cuando entro a las redes sociales, pierdo el sentido del tiempo

- Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales

Finalmente, para evaluar las competencias genéricas de los estudiantes, hemos utilizado
como referencia dos cuestionarios desarrollados por diferentes autores en el area. En
primer lugar, utilizamos el cuestionario disefado por Puchol et al. (2008), titulado
“elaboracién de un cuestionario para la evaluacibn de competencias genéricas en
estudiantes universitarios”, el cual consta de preguntas que evaluan las competencias
instrumentales, sistémicas e interpersonales de los estudiantes (apéndice 6.4). Ademas,
también empleamos otro cuestionario desarrollado por Goldstein (1978), titulado “escala de
evaluacion habilidades sociales” el cual se enfoca en la evaluacion de las habilidades

sociales y emocionales de los individuos (apéndice 6.5).

Con estas dos referencias, hemos formulado nuestro propio cuestionario que consta de 17
preguntas en total, y que evalla las competencias instrumentales, sistémicas e
interpersonales de los estudiantes. Con este cuestionario, se ha buscado obtener
informacién sobre las habilidades y destrezas de los estudiantes en diversas areas, tales
como el desempeno en el trabajo y las habilidades para la gestion (competencias
instrumentales), el liderazgo, la motivacién para el trabajo y la capacidad de aprendizaje
(competencias sistémicas) y por ultimo las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo

(competencias interpersonales).

Algunas de las preguntas que incluye el cuestionario divididas por competencias son:

Competencias instrumentales:

- Desempeiio en el trabajo

1) Tengo capacidad de innovacion y creatividad en las practicas o trabajos.
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- Habili ra | tién
2) Tengo capacidad para asegurar el cumplimiento de tareas de forma eficaz en

el plazo definido y con los recursos previstos.

Competencias sistémicas:

- Liderazgo
3) Tengo capacidad para organizar equipos de trabajo.

- Motivacién para el trabajo
4) Tengo capacidad de concentracion.

- Capacidad de aprendizaje
5) Presto atencion a las instrucciones y pido explicaciones.
Competencias interpersonales:

- Relaciones interpersonales y trabajo en equipo
6) Tengo facilidad para relacionarme con los demas.

Es importante destacar que tanto el cuestionario de adiccién a las redes sociales como el de
competencias genéricas, han sido evaluados en formato de escala de Likert, desarrollada
por Renis Likert en 1930. La escala tipo Likert: “es un instrumento de medicion o
recoleccién de datos cuantitativos utilizado dentro de la investigacion. Es un tipo de escala
aditiva que corresponde a un nivel de medicién ordinal; consiste en una serie de
items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto”
(Maldonado Luna, 2012).

En el caso del cuestionario desarrollado, la escala presenta unos valores del 1 al 5, siendo 1
muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo. Al utilizar este tipo de escala, hemos podido
obtener informacidén mas precisa sobre las opiniones y actitudes de los estudiantes frente a
los temas que se evaluan en los cuestionarios. Ademas, la escala de Likert nos ha permitido
medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los estudiantes con respecto a cada afirmacion,

lo que nos aporta informacion detallada sobre sus percepciones y actitudes.
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Fase cualitativa

La segunda fase del estudio consistié en la realizacion de 3 entrevistas estructuradas,
utilizando un guién de preguntas. Estas entrevistas se llevaron a cabo de manera paralela a
la fase cuantitativa, pero previamente realizando una primera prospeccion de los resultados

de las encuestas para poder orientar las preguntas de las entrevistas.

El objetivo principal de estas entrevistas ha sido profundizar en los resultados obtenidos en
la primera fase y obtener una vision mas completa y detallada sobre los efectos del uso de

las redes sociales en las habilidades sociales y profesionales de los jévenes profesionales.

En primer lugar, se decidié contactar con Judit Bueno, responsable del area de operaciones
de la empresa United Barcode Systems, una empresa del sector industrial dedicada al
marcaje, codificacion y etiquetado de productos. Fue fundada en 1994 en San Sebastian y
con sede central en Vilassar de Mar. Judit cuenta con una experiencia laboral de 8 afos en
UBS, donde ha desempefado diversos roles en distintos departamentos. Inicialmente, se
uni6 a la empresa como consultora, donde desempefid un papel fundamental en la
organizacién y estructuracion del area econdémica y de administracion. Posteriormente, tuvo
la oportunidad de involucrarse en tareas relacionadas con recursos humanos, ampliando asi

su campo de experiencia.

En segundo lugar, se contactd con Xavier Vives, director de Recursos Humanos desde hace
cuatro afios y medio, de la Universidad Tecnocampus Mataré. El, junto con su equipo de
mas de 400 personas, se encargan de gestionar todas las areas estandares;
contrataciones, ndéminas, formaciones... Su funcion dentro de la empresa es la de llevar la
direccién de RRHH, ya sean negociaciones con el comité de empresa, establecer lineas de

plan estratégico al plan de accion, etc.

En tercer lugar, y por ultimo, se ha contactado con Joel Espin, responsable del area de
Recursos Humanos de la empresa Conservas Dani, empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de conservas alimenticias, ubicada en Vilassar de Mar. Su rol actual dentro
de la empresa es la seleccion de personal, la formacion, la elaboracion de evaluaciones de
riesgos psicosociales y, a partir de estas evaluaciones, propuesta acciones para mejorar el

clima laboral, promover el bienestar y potenciar la salud mental en la organizacion.
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Para realizar este estudio de la mejor manera posible, se han realizado dos tipos de
entrevistas, con el fin de obtener diferentes perspectivas y enfoques para asi enriquecer

nuestro estudio.

El primer tipo de entrevista fue dirigida a Xavier Vives. Esta se centr6 en obtener un enfoque
mas profundo de la experiencia de los estudiantes, dado que estd mas en contacto con
ellos. Consideramos que podria brindarnos una visiéon mas detallada sobre su opinion
respecto al uso de las redes sociales por parte de los alumnos y asi poder captar aspectos

relevantes desde su punto de vista.

Algunas de las preguntas que se le realizaron fueron:

- ¢Cree que el uso de las redes sociales puede afectar positiva o negativamente en el
desarrollo de las habilidades profesionales de los jovenes estudiantes? ;De qué
manera? ¢ Por qué?

- En su caso, scomo cree que pueden los jovenes utilizar de manera efectiva las
redes sociales como herramientas de desarrollo profesional sin caer en una adiccién
o distraccion excesiva?

- ¢ Ha notado alguna diferencia en las habilidades y competencias desarrolladas de
los jovenes de los diferentes grados universitarios del Tecnocampus Mataré?

- ¢ Existe alguna iniciativa o proyecto en marcha en la Universidad Tecnocampus
Mataré para abordar los posibles desafios y beneficios de las redes sociales en el

desarrollo profesional de los jévenes?

El segundo tipo de entrevista, fue dirigida a Joel Espin y Judit Bueno. Este, en cambio,
estuvo enfocado principalmente en las empresas y en lo que buscan los reclutadores, para
asi comprender cémo perciben el impacto de las redes sociales en el desarrollo de las
habilidades profesionales de los jovenes y qué aspectos valoran al momento de la seleccion
de personal. Esta interaccion nos permitié obtener informacioén valiosa sobre las tendencias,
desafios y practicas existentes en el ambito laboral relacionado con nuestro tema de

investigacion.
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Algunas de las preguntas realizadas fueron:

- ¢Considera que el uso activo de las redes sociales puede afectar positiva o
negativamente las habilidades profesionales de los jovenes? ;Por qué?

- ¢Cuales son los aspectos positivos que destaca del uso de las redes sociales en el
desarrollo de las habilidades profesionales de los jovenes? ;Y los aspectos
negativos?

- ¢Qué tipo de competencias o habilidades valora mas al momento de contratar a un
joven profesional? ¢ Considera que las redes sociales pueden influir en la adquisicion
de estas habilidades?

- ¢Considera que las soft skills, como la capacidad de trabajo en equipo, son

importantes en la seleccién de candidatos para un puesto de trabajo? ;Por qué?

Es relevante destacar que las entrevistas se llevaron a cabo tanto en formato presencial en
la empresa UBS a Judit, como online (Zoom y Teams) con Joel y Xavier, y tuvieron una
duracién de media hora aproximadamente. Durante estas entrevistas, se utiliz6 un método
de grabacion con el fin de capturar las respuestas de manera precisa y completa.
Posteriormente, se procedié a transcribir las grabaciones para facilitar el analisis de los

datos recopilados.

En conclusién, la informacion obtenida en estas entrevistas contribuy6 significativamente al
analisis y la discusidon de los resultados de la investigacion, lo que permitié obtener una
comprension mas profunda sobre la relacién entre el uso de redes sociales y el desarrollo

de habilidades profesionales en el mundo empresarial.
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4.2. Analisis de datos

Una vez establecidas las hipotesis de investigacion, la fase de andlisis de datos tuvo como
objetivo recopilar, examinar y evaluar la informacién relevante para contrastar dichas
hipétesis. En este estudio realizado, se utilizaron dos tipos de datos: datos cuantitativos y

datos cualitativos.

En primer lugar, para analizar los datos cuantitativos se aplicaron técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales, que nos permitieron examinar y comprender las caracteristicas
numericas de los datos y, al mismo tiempo, determinar si las relaciones observadas entre
las variables son estadisticamente significativas. Esta primera fase de la investigacién se ha
enfocado en el uso de una metodologia cuantitativa correlacional, debido a que las variables
estudiadas son cuantitativas. La correlacion ayuda a medir la fuerza de relacién entre la
adiccion y las habilidades y se ha comprobado si la adiccion influye en el desarrollo de las
habilidades profesionales. Ademas, se ha utilizado el método de regresion lineal para
averiguar si existe causalidad entre las variables estudiadas. Finalmente, se ha aplicado el
método de regresion logistica para investigar si las habilidades de los estudiantes varian en

funcion del grado universitario que cursan.

Por otro lado, para el analisis de los datos cualitativos, se ha realizado un analisis
descriptivo de las entrevistas para poder examinar y resumir la informacién obtenida. El
objetivo principal de este tipo de analisis es describir y organizar los datos de manera
sistematica para comprender mejor los temas identificando posibles patrones y tendencias

para finalmente poder interpretar los datos.

Fase cuantitativa

Para abordar la hipotesis 1: “Existe correlacion inversa entre adiccion a las redes
sociales y habilidades sociales”, seguimos los siguientes pasos en la fase cuantitativa del

estudio:

En primer lugar, descargamos los datos de las respuestas en formato Excel para su analisis.
Una vez obtenidos, creamos dos nuevas variables llamadas “total adiccion“ y “total

habilidades sociales®.
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Para determinar el “total adiccion”, como se observa en la Tabla 1, realizamos un sumatorio
individual de las respuestas a las 14 preguntas del cuestionario de adiccion a las redes
sociales (apéndice B). Para cada participante, sumamos los valores asignados a cada una
de las respuestas en las 14 preguntas. Este sumatorio reflejaba el grado de adiccion
percibido por cada individuo segun sus respuestas en el cuestionario. Cuanto mayor fuera el
puntaje obtenido en este sumatorio, mayor seria el nivel de adiccién percibido por el

participante.

Tabla 1: Calculo para obtener el total de adiccién de cada estudiante

( E: estudiante / Ax: pregunta adiccion)

E [A1 |A2 |A3 [A4 |A5 | A6 |A7 | A8 (A9 | A10 | A11 | A12 | A13 | A14 | TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el nivel de adiccibn multiplicamos el numero total de preguntas
proporcionadas en el cuestionario (14) por el valor maximo de la escala de Likert (5). Esta
multiplicacién nos permitié obtener un rango de puntuacion total posible que oscilaba entre
0 y 70. Cuanto mayor fuera el puntaje obtenido por un individuo en el cuestionario, mayor
seria su nivel de adiccién percibido segun nuestras mediciones. En nuestro estudio,
consideramos que una persona era adicta si obtenia un puntaje igual o mayor a 35 en el
cuestionario. Este umbral se establecio en funcion de nuestras mediciones y la
interpretacion de los resultados. Al calcular el puntaje total de adiccién de esta manera,
pudimos obtener una medida numeérica que reflejaba el grado de adiccién percibido por

cada individuo en relacion con las preguntas del cuestionario.

Por otro lado, como refleja la Tabla 2, para calcular el “total habilidades”, nos enfocamos
especificamente en las habilidades sociales (12, 13, 14 y 15) y realizamos el sumatorio

individualmente del cuestionario de competencias genéricas por cada persona:
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- 12: Tengo facilidad para relacionarme con los demas

- 13: Intento reconocer las emociones que experimento

- 14: Intento comprender lo que sienten los demas

- 15: Presto atencién a la persona que me esta hablando y hago un esfuerzo para

comprender lo que me esta diciendo

Tabla 2: Calculo para obtener el total de habilidades sociales de cada estudiante

( E: estudiantes / Hx: pregunta habilidades)

E H12 H13 H14 H15 TOTAL
1 4 4 4 4 16
2 4 3 3 4 14
3 3 3 5 5 16

Fuente: Elaboracioén propia

El objetivo principal de esta transformacion fue observar si existe una correlacion entre
estas dos variables (total adiccion y total habilidades sociales). Para llevar a cabo el analisis

de correlacion, utilizamos el software STATA.

En este caso, se decidié utilizar la correlacion de Spearman, ya que las variables “total

adiccion® y “total habilidades sociales® son variables acotadas y no continuas.

Segun Parra (2023), “la correlacién de Spearman es una medida estadistica no paramétrica
que evalua la relacibn monoténica entre dos variables ordenadas o acotadas.” La
correlacion de Spearman se interpreta mediante su coeficiente, el cual varia entre -1 y 1.
Estos valores proporcionan informacién sobre la fuerza y direccién de la relacion entre las

variables analizadas.

- Valores cercanos a 1— Correlacion positiva fuerte: cuando una variable aumenta, la
otra tiende a aumentar en un patrén consistente.
- Valores cercanos a -1— Correlaciéon negativa fuerte: cuando una variable aumenta,

la otra tiende a disminuir en un patrdon consistente.
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- Valor de 0 — Correlacion nula o muy débil: no hay una relacién lineal aparente entre

las variables.

Al utilizar esta correlacion, lo que se pretendid fue determinar si existe una asociacion
significativa y de direccion inversa entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades
sociales. Esto nos permitié evaluar si un aumento en la adiccion a las redes sociales se
relaciona con una disminucion en las habilidades sociales de los participantes.

Una vez demostrada la existencia de una correlacion entre las variables, el siguiente paso
fue determinar si una variable depende causalmente de la otra. Es por eso que se decidid
realizar una regresién lineal, ya que permite examinar la relaciéon entre una variable
dependiente (habilidades sociales) y una variable independiente (la adiccion a las redes

sociales) y determinar si hay una causalidad significativa entre ellas.

Al realizar el analisis de regresion lineal, buscamos establecer si un aumento en la adiccion
a las redes sociales se traduce en una disminucion o aumento en las habilidades sociales

de los jovenes.

Para tratar la hipdtesis 2: “Hay diferencias entre las habilidades de los jovenes en
relacion con la tipologia de estudios que estan cursando” se llevaron a cabo una serie

de pasos.

Una vez finalizados todos los cuestionarios a los diferentes grados, se procedioé a extraer
todos los datos de Google Forms a una plantilla en Excel. A continuacién, como se observa
en la Tabla 3, se llevd a cabo la normalizacion de datos, donde se transformaron los valores
de la variable “estudios” en rangos especificos, diferenciados por 0 (no cursa el grado) y 1

(cursa el grado) para compararlos con las diferentes habilidades de los jévenes.

En este enfoque, las variables dependientes fueron tratadas como dicotémicas, es decir,
representaban la presencia o ausencia de habilidades especificas en relacion con el grado

de estudios.

Esto nos permitié examinar la relacion entre el grado de estudios y las habilidades de los
participantes y que las variables estuvieran en la misma escala y se pudieran comparar de

manera mas directa.
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Tabla 3: Comparacion de habilidades por grados
( E "estudiantes” , H “habilidades” )

E |H1|H2 |H3 | ... | ... | Empresa Salud y Comunicacién y | Ingenieria
deporte videojuegos
1 4 14| 4 1 0 0 0
2 4] 4] 4 0 1 0 0
3 3 (2] 2 0 1 0 0
514 ]5|5 0 1 0 0
138

Fuente: Elaboracion propia

Una vez normalizados los datos, se procedioé a realizar las cuatro regresiones (una por
grado) a través de STATA. Lo primero que se hizo fue cargar los datos en STATA y
seguidamente utilizar el comando “logit_y x1_x2_x3” (y=variable dependiente; x=variable
independiente) por cada regresion. Donde la variable dependiente (y) hacia referencia a los

grados y la variable independiente (x) a las diferentes habilidades.

Al aplicar la regresion logistica, se obtuvieron los dy/dx (como varia la probabilidad de éxito
por unidad de cambio en la variable independiente) y los P>/z/, (valor p asociado al
estadistico z en la prueba de significancia para cada coeficiente de la regresion). Cuando el
P>/Z/ es menor a 0.05 se considera que la variable independiente tiene una relacion
estadisticamente significativa con la variable dependiente. Estos nos proporcionaron
informacién sobre la fuerza y la direccién de la relacion entre el grado de estudios y las
habilidades.

Los resultados de la regresidon logistica permitieron concluir si existian diferencias
significativas en las habilidades en funcién del grado de estudios. Ademas, se pudo

identificar qué habilidades estaban mas fuertemente asociadas con cada grado de estudios.
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Fase cualitativa

Durante la fase de analisis de datos de la fase cualitativa, se ha llevado a cabo una

exploracion de las entrevistas realizadas, siguiendo una serie de pasos, los cuales se

detallan a continuacion.

1.

Transcripcion de las entrevistas: Todas las entrevistas realizadas, ya sea de forma
presencial o por Zoom, fueron grabadas y transcritas para obtener un registro textual

completo de las respuestas proporcionadas por los entrevistados.

Organizacién de los datos: Después de la transcripcion de las entrevistas, se
procedioé a identificar temas, ideas o patrones emergentes en las respuestas de los
entrevistados. Al examinar las diferentes perspectivas y opiniones expresadas,

pudimos obtener una vision mas completa y representativa del tema en cuestion.

Interpretacion y elaboracion de conclusiones: Finalmente, utilizando la
informacion recopilada y analizada, pudimos elaborar una conclusion final que
resume los hallazgos mas relevantes y proporciona una vision general de los temas

discutidos durante las entrevistas.

Este analisis profundo de los datos cualitativos brindd una visién mas clara y completa del

tema de estudio. Se identificaron tendencias y puntos clave, sentando las bases para

generar conclusiones provisionales vy, finalmente, alcanzar una conclusion final sdlida

respaldada por los datos recopilados.
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5. Resultados

5.1 Red social mas utilizada y tiempo dedicado seguin los momentos del dia

Entre los participantes del cuestionario (136), tal y como se observa en la Figura 1, todos
utilizaban Whatsapp varias veces al dia, lo cual nos indicé caracteristicas y patrones de
comportamiento como son: el uso frecuente de esa red social, el uso de la herramienta para
socializar e indicios de una dependencia tecnolégica. En contraste, ningln estudiante
utilizaba Facebook (111), lo que sefalé preferencias por otras plataformas de mensajeria

mas acordes a sus necesidades y cambios de tendencia.

Figura 1: Analisis del tiempo dedicado por los estudiantes en las redes sociales

Tiempo dedicado a las redes
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, como se contempla en la Figura 2, WhatsApp, Instagram y TikTok resultaron
ser las redes sociales mas populares entre los estudiantes (WhatsApp: 136 / Instagram: 121
/ TikTok: 81 ). Por otro lado, Facebook, Tinder y los Podcast eran las menos utilizadas
(Facebook: 111 / Tinder: 107 / Podcast: 83 ). Estas preferencias reflejaron el uso extendido
de aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp para la comunicacion, asi como
la popularidad de Instagram y TikTok, enfocadas en compartir contenido visual vy
entretenimiento. En cambio, Facebook, una plataforma mas antigua, parecia perder
popularidad, al igual que Tinder, una aplicacion de citas, y los Podcasts, posiblemente

menos atractivos para los estudiantes en cuanto a consumo de contenido.

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestion de la Innovacion
35



¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

Figura 2: La popularidad de las redes sociales entre los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez recopilados los datos, pudimos calcular el tiempo promedio ponderado, como se
visualiza en la Tabla 4. Se observé que el tiempo invertido en las redes sociales varia a lo
largo del dia, siendo la tarde y la noche los segmentos en los que los estudiantes dedican
mas tiempo a las redes sociales. El hecho de que los estudiantes pasen mas tiempo
conectados a las redes durante la tarde y la noche en lugar de la mafana y la madrugada,
nos indicé diferentes aspectos, como pueden ser que los estudiantes tienden a buscar

momentos de descanso y relajacion, por ese motivo se alejan del uso de las redes.

Tabla 4 : Tiempo promedio ponderado de los estudiantes durantes los diferentes segmentos

del dia
SEGMENTO DEL DIA TIEMPO INVERTIDO
Marana ( de 6:00 a 12:000) 42 minutos
Tarde ( de 12:00 a 18:00) 1 hora y 13 minutos
Noche ( de 18:00 a 00:00) 1 hora y 38 minutos
Madrugada ( de 00:00 a 6:00) 44 minutos

Fuente: Elaboracioén propia
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5.2 Uso de las redes sociales

Como se visualiza en la Tabla 5, la red social mas utilizada para interactuar con amigos y
familiares, era WhatsApp (132). Esto nos recomendd que los estudiantes preferian utilizar
esa red social como plataforma de comunicacion y conexion personal con sus personas. En
cambio, para entretenimiento, la red social mas utilizada era TikTok, con 99 menciones. Esto
nos indico, que los estudiantes encontraban valor en el contenido proporcionado por esta
red social, como videos cortos, desafios virales y contenido creativo. En relacion con el uso
de mantenerse informado, Twitter, con un total de 53 menciones, destacd por ser la red
social mas popular para acceder a noticias en tiempo real, seguir a personas influyentes y
participar en conversaciones sobre eventos. Finalmente, para buscar empleo, Linkedin era
la red social mas utilizada, con 51 menciones. Esto nos sugiri6 que los estudiantes
consideran esta red social como una plataforma (til para establecer conexiones
profesionales, buscar oportunidades laborales y mostrar su experiencia y habilidades. Estos
resultados nos indicaron como las preferencias de los usuarios podian variar segun el

propésito o la utilidad que buscaran en las redes sociales.

Tabla 5: Uso de las redes sociales de los estudiantes

RED SOCIAL uso
Whatsapp Interactuar con amigos y familiares
(132)
Tik Tok Entretenimiento (99)
Twitter Mantenerme informado (53)
Linkedin Trabajar (51)

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Adiccion

Tal y como se observa en la Tabla 6, en promedio, los estudiantes muestran una necesidad
moderada de permanecer conectados a las redes sociales. La media ponderada (3.06) se

encuentra cerca del nivel 3, lo cual indica que hay una tendencia hacia la respuesta "ni de
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acuerdo ni en desacuerdo”. Sin embargo, el peso de las respuestas en los niveles 4 y 5 (de

acuerdo y muy de acuerdo) contribuye a elevar ligeramente la media.

Tabla 6: Percepcion de la necesidad de permanecer conectado a las redes sociales

Siento gran necesidad de permanecer conectado a las redes Estudiantes
sociales

1. Muy en desacuerdo 18

2. En desacuerdo 20

3. Niacuerdo ni desacuerdo 48

4. De acuerdo 35

5. Muy de acuerdo 15

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, de acuerdo a los datos presentados en la Tabla 7, un numero considerable de
estudiantes (36 estudiantes) informa perder el sentido del tiempo cuando utilizan las redes
sociales. Esto sugiere que las redes sociales pueden ser absorbentes y que los estudiantes
pueden perder la nocién del tiempo mientras las utilizan. La media ponderada (3.39) esta
mas cerca del nivel 4 (de acuerdo) que del nivel 3, lo que sugiere que existe una tendencia

hacia la respuesta "de acuerdo" en esta afirmacion.

Tabla 7: Percepcion pérdida del sentido del tiempo al usar las redes sociales

Cuando entro a las redes sociales, pierdo el sentido del tiempo Estudiantes
1. Muy en desacuerdo 12
2. En desacuerdo 24
3. Niacuerdo ni desacuerdo 31
4. De acuerdo 36*
5. Muy de acuerdo 33

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente Tabla 8, ofrece una vision detallada de la percepcién de los usuarios sobre la
necesidad de controlar su actividad al conectarse a las redes sociales. Existe una
conciencia generalizada de la necesidad de controlar la actividad de conectarse a las redes
sociales, aunque las respuestas son variadas en cuanto al grado de control percibido. Los
estudiantes se distribuyen en diferentes niveles de acuerdo, con 40 estudiantes
respondiendo en el nivel 4 y 23 estudiantes respondiendo en el nivel 3. La media ponderada
(2.98) se encuentra cerca del nivel 3, lo cual indica una percepcion moderada hacia la

necesidad de controlar su uso de redes sociales.

Tabla 8: Reflexidn sobre el control de la actividad en las redes sociales

Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las Estudiantes
redes sociales

1. Muy en desacuerdo 30

2. En desacuerdo 21

3. Niacuerdo ni desacuerdo 23*

4. De acuerdo 40*

5. Muy de acuerdo 21

Fuente: Elaboracioén propia

La percepcion de utilizar las redes sociales de manera equilibrada y saludable es
relativamente baja entre los estudiantes encuestados. Como se visualiza en la Tabla 9, la
mayoria de los estudiantes se encuentra en los niveles 3 y 4, con 52 estudiantes
respondiendo en el nivel 3 y 35 estudiantes respondiendo en el nivel 4. La media ponderada
(3.14) se encuentra cerca del nivel 3, lo que sugiere que hay una tendencia hacia la

respuesta "ni de acuerdo ni en desacuerdo".
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Tabla 9: Uso equilibrado y saludable de las redes sociales

Utilizo las redes sociales de manera equilibrada y saludable

Estudiantes

1. Muy en desacuerdo 6

2. En desacuerdo 28
3. Niacuerdo ni desacuerdo 52*
4. De acuerdo 35*
5. Muy de acuerdo 14

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la mayoria de los estudiantes (54 estudiantes) considera que el uso de las

redes sociales les ha ayudado a mejorar sus habilidades sociales y/o profesionales. Como

indica la Tabla 10, los estudiantes valoran los beneficios que obtienen de las redes sociales

en términos de desarrollo personal y profesional. La media ponderada (2.94) se encuentra

cerca del nivel 3, lo que indica una tendencia hacia la respuesta "ni de acuerdo ni en

desacuerdo". Aunque existen respuestas en los niveles 4 y 5, la contribucién de estas

respuestas no es suficiente para elevar significativamente la media.

Tabla 10: Percepcion del impacto positivo de las redes sociales en las habilidades sociales

y/o profesionales

Considero que el uso de las redes sociales me ha ayudado a
mejorar mis habilidades sociales y/o profesionales

Estudiantes

1. Muy en desacuerdo 14
2. En desacuerdo 24
3. Niacuerdo ni desacuerdo 54*
4. De acuerdo 38
5. Muy de acuerdo 5

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la encuesta revelan que un numero significativo de estudiantes
experimenta una fuerte necesidad de estar conectados a las redes sociales. Estas
plataformas desempenan un papel fundamental en sus vidas. Asimismo, se observa que
muchos participantes informan perder la nocién del tiempo y pensar en las redes sociales,
incluso cuando no estan conectados. Existe una conciencia generalizada acerca de la
importancia de controlar la actividad en las redes sociales, aunque las opiniones varian en
cuanto al grado de control percibido. Aunque la percepcion de un uso equilibrado y
saludable de las redes sociales es relativamente baja, la mayoria de los encuestados

considera que su uso ha mejorado sus habilidades sociales y/o profesionales.

En resumen, si bien las respuestas individuales muestran una inclinacién hacia los niveles
altos de acuerdo con las afirmaciones del cuestionario, el céalculo de la media ponderada
revela una tendencia hacia la neutralidad en las respuestas. Esto sugiere que los
estudiantes tienen una visién moderada y equilibrada en relacién con su uso de las redes

sociales.

5.4 Competencias generales

Como observamos en la Tabla 11, la media obtenida es de 3.75, lo que indica que, en
promedio, los estudiantes tienden a estar de acuerdo en tener cierta facilidad para
relacionarse con los demas. La puntuacidén se encuentra por encima del punto medio de la
escala (3), lo que sugiere una tendencia positiva en la habilidad de relacionarse con los
demas. En general, los estudiantes muestran una percepcién positiva en cuanto a su

habilidad para relacionarse con los demas.

Tabla 11: Habilidad para relacionarse con los demas

Tengo facilidad para relacionarme con los demas Estudiantes
1. Muy en desacuerdo 6
2. En desacuerdo 13
3. Niacuerdo ni desacuerdo 31
4. De acuerdo 45
5. Muy de acuerdo 41

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 12, titulada "Reconocimiento de emociones personales”, se observa que la
media obtenida es de 3.75. Esto indica que, en promedio, los estudiantes tienden a estar de
acuerdo en que intentan reconocer las emociones que experimentan. Es alentador ver que
la puntuacion se encuentra por encima del punto medio de la escala (3), Io que sugiere una
tendencia positiva hacia la conciencia emocional y el intento de comprender y reconocer sus

propias emociones.

Tabla 12: Reconocimiento de emociones personales

Intento reconocer las emociones que experimento Estudiantes
1. Muy en desacuerdo 3
2. En desacuerdo 15
3. Niacuerdo ni desacuerdo 34
4. De acuerdo 39
5. Muy de acuerdo 44

Fuente: Elaboracioén propia

Asimismo, en la Tabla 13, titulada "Empatia hacia las emociones de los demas", la media
obtenida es de 4.07. Esto implica que los estudiantes muestran una actitud positiva hacia el
intento de comprender lo que sienten los demas. La puntuacion supera el punto medio de la
escala (3), lo que indica una tendencia positiva hacia la empatia y la capacidad de ponerse

en el lugar de los demas para comprender sus emociones.

Tabla 13: Empatia hacia las emociones de los demas

Intento comprender lo que sienten los demas Estudiantes
1. Muy en desacuerdo 3
2. En desacuerdo 6
3. Ni acuerdo ni desacuerdo 25
4. De acuerdo 46
5. Muy de acuerdo 56

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la Tabla 14, denominada "Escucha activa y comprension de la comunicacién
verbal", se obtuvo una media de 4.18. Esto indica que los estudiantes prestan atencion a la
persona que les habla y hacen un esfuerzo para comprender lo que les esta diciendo. La
puntuacién esta por encima del punto medio de la escala (3), lo que sugiere una actitud

positiva hacia la escucha activa y la comprensién en las interacciones comunicativas.

Tabla 14: Escucha activa y comprension de la comunicacion verbal

Presto atencion a la persona que me estad hablando y hago un | Estudiantes
esfuerzo para comprender lo que me esta diciendo

1. Muy en desacuerdo 1

2. En desacuerdo 8

3. Niacuerdo ni desacuerdo 16

4. De acuerdo 51

5. Muy de acuerdo 60

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, los estudiantes muestran una percepcion positiva en cuanto a su facilidad para
relacionarse con los demas, reconocer sus propias emociones, comprender las emociones
de los demas y prestar atenciéon en la comunicacion. Estos resultados indican un nivel de

habilidades sociales y emocionales desarrolladas.

5.5 ¢Existe correlacion inversa entre adiccion a las redes sociales y habilidades

sociales?

Esta hipétesis (H1) se planteé con la finalidad de observar si existia una correlacién inversa
entre la adiccion a las redes y las habilidades sociales de los jovenes estudiantes. Para
analizar esta hipdtesis, se recopilaron datos utilizando STATA donde se realizé una
correlacion de Spearman, para evaluar la relacion monétona entre las dos variables vy
finalmente, una regresion lineal para comprobar si también existia alguna evidencia de

relacion causal.
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H1.1: rrelacion rman

Después de realizar el analisis de correlacion en STATA entre las variables "total adiccion" y
"total habilidades sociales", como se observa en la Tabla 15, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de -0,2744*. Este resultado indica que existe una correlacion inversa entre

ambas variables.

Tabla 15: Correlacion inversa entre habilidades sociales y adiccion

Total adiccion

Total habilidades sociales -0.2744*

Fuente: Elaboracion propia

El valor de -0,2744* indica una correlacion moderada y negativa entre la adiccion a las
redes sociales y las habilidades sociales evaluadas en las preguntas especificas
mencionadas: "Tengo facilidad para relacionarme con los demas", "Intento reconocer las
emociones que experimento”, "Intento comprender lo que sienten los demas" y "Presto
atencion a la persona que me esta hablando y hago un esfuerzo para comprender lo que
me esta diciendo".En conclusion: un mayor nivel de adiccion a las redes sociales esta

asociado con una disminucion en ciertas habilidades sociales.

En segundo lugar, dado que las habilidades sociales eran el resultado de la suma de 4
preguntas especificas, buscamos identificar qué factores tienen una mayor influencia en

esta correlacion.

Como se observa, en la Tabla 16 se encontraron dos preguntas significativas: la pregunta
12 y la pregunta 15, las cuales representan un 27% de la correlacion total y son las que

demuestran la correlacion inversa.

Esto significa que a medida que aumenta la adiccién a las redes sociales, se observa una
disminucion en la capacidad de relacionarse con los demas y una disminucion en la

comprension de lo que los demas dicen.
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Tabla 16: Identificacion de las variables que mas influyen en la correlacion

Total Adiccién

12. Tengo facilidad para relacionarme con los -0.2668*
demas
13. Intento reconocer las emociones que -0.1161

experimento

14. Intento comprender lo que sienten los demas -0.1453

15. Presto atencion a la persona que me esta -0.2631*
hablando y hago un esfuerzo para comprender lo
que me esta diciendo

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, al analizar las cuatro variables entre ellas, se puede observar una correlacion
positiva (Tabla 17). Esto significa que cuando una de estas variables aumenta, las demas
variables también tienden a aumentar en la misma direccién. La correlacion positiva entre
estas variables indica que hay una conexion entre tener facilidad para relacionarse con los
demas, reconocer y comprender las emociones propias y ajenas, y prestar atencién activa a

las personas que nos hablan.

Tabla 17: Correlacion positiva entre el conjunto habilidades sociales

HABILIDADES 12 13 14 15
12

13 0.3081*

14 0.3092* 0.4613*

15 0.1962* 0.3007* 0.5666*

Total 0.6550* 0.7302* 0.8015* 0.6888*
habilidades

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, el analisis de correlacion revela que existe una correlacion moderada vy
negativa entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales evaluadas en las
preguntas especificas. Esto indica que a medida que aumenta la adiccion a las redes

sociales, se observa una disminucién en la capacidad de relacionarse con los demas y
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comprender lo que los demas dicen. Ademas, se identificaron dos preguntas que tienen una

mayor influencia en esta correlacion. Por otro lado, se encontré una correlacién positiva

entre las habilidades sociales evaluadas, lo que sugiere una conexién entre tener facilidad

para relacionarse con los demas, reconocer y comprender las emociones propias y ajenas,

y prestar atencion activa a las personas que nos hablan.

H1.2: Regresién lineal

Una vez establecida la correlacidon entre las variables, se procedié a determinar si existe

una relaciéon causal entre ellas. Es importante tener en cuenta que la correlaciéon no implica

causalidad, es decir, el hecho de que dos variables estén correlacionadas no significa

necesariamente que una variable cause el cambio en la otra.

Los resultados, como se observa en la Tabla 18, revelaron que estas dos preguntas

contintan siendo las mas significativas, ya que presentan valores negativos y un p-valor

inferior a 0.05. Esto indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre la

falta de habilidades sociales y la adiccion.

La regresion lineal permitio confirmar que no solo existe una correlacion inversa entre estas

variables, sino que también hay evidencia de una relacion causal. Es decir, la falta de

habilidades sociales tiene un impacto en el nivel de adiccion.

Tabla 18: Causalidad entre habilidades sociales y adiccion

Total Adiccion Coefficient P>|T|
12. Tengo facilidad para relacionarme con los demas -1.80* 0.007*
13. Intento reconocer las emociones que experimento 0.0068 0.993
14. Intento comprender lo que sienten los demas 0.6250 0.490
15. Presto atencion a la persona que me esta hablando y -2.3457* 0.010*
hago un esfuerzo para comprender lo que me esta diciendo

Fuente: Elaboracion propia

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestion de la Innovacion

46



¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

5.6 ¢Hay diferencias entre las habilidades de los jovenes en relacion con la tipologia

de estudios que estan cursando?

Esta hipotesis (H2) se planteé con la finalidad de examinar si hay diferencias entre las
habilidades de los jévenes en relacion con la tipologia de estudios que estan cursando. Para
analizar esta hipodtesis, se recopilaron datos utilizando STATA donde se realizd una

regresion logistica por grado.

H2.1: Regresién logistica

En primer lugar, se analiz6 los resultados obtenidos en la regresion de “empresa” junto con
las variables independientes. (logit_empresa_x1_x2 x3....). Se observé en todas las
regresiones realizadas cuales eran los P>/Z/ mas significativos y aquellos que influyen mas
en el grado de empresa. Cuando el P>/Z/ es menor a 0,05 se considera que la variable

independiente tiene una relacion estadisticamente significativa con la variable dependiente.

Después de realizar la regresion, como se observa en la Tabla 19, se obtuvieron las dos
habilidades mas significativas del grado de empresa: la capacidad de negociar (H6) y la
capacidad para analizar situaciones y tomar decisiones (H7). Estos dos tipos de habilidades
reflejaron la capacidad de los jévenes para interactuar con su entorno de manera efectiva,
establecer relaciones positivas, resolver conflictos y enfrentar desafios. Ademas, de su nivel
de madurez emocional e intelectual, asi como su capacidad para asumir roles de liderazgo y

responsabilidad.

Tabla 19: Habilidades mas significativas del grado de empresa

VARIABLE dy/dx P>/z/
H6 133972 0,004
H7 -.1206653 0,036

Fuente: Elaboracioén propia
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Seguidamente, se analiz6 los resultados obtenidos de la regresién del ambito de “salud y
deporte” junto con las variables independientes. (logit_saludydeporte_x1_x2_ x3....). En este
caso y como bien indica la Tabla 20, la habilidad mas significativa para el grado del ambito
de salud y deporte fue la capacidad para asegurar el cumplimiento de tareas de forma
eficaz, en el plazo definido y con los recursos previstos (H3). Esta habilidad demuestra la
capacidad de los jévenes para planificar, organizar y ejecutar sus responsabilidades de

manera eficiente y efectiva.

Tabla 20: Habilidades mas significativas del grado del ambito de salud y deporte

VARIABLE dy/dx P>/z/

H3 138422 0,016

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se estudiaron los resultados obtenidos de la regresién del ambito de
‘comunicacion y  videojuegos” junto con las variables independientes.
(logit. AAVV_x1 x2 x3....). En esta ocasion, como indica la Tabla 21, la habilidad mas
significativa para el grado del ambito de comunicacién y videojuego fue la facilidad para
relacionarte con los demas (H12). Este tipo de habilidad, muestra la capacidad de los
estudiantes para establecer conexiones significativas, adaptarse a diferentes contextos y

trabajar de manera efectiva con diversas personas.

Tabla 21: Habilidades mas significativas del grado del

ambito de comunicacién y videojuegos

VARIABLE dy/dx P>/z/

H12 -.0997872 0,044

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, se realiz6 la ultima regresion del ambito de “ingenieria” junto con las variables
independientes. (logi_ ingenieria_x1_x2_x3....). La habilidad mas significativa para el grado
de ingenieria, como indica la Tabla 22, fue la capacidad para considerar distintas
posibilidades y escoger la mejor (H4). Estos demuestran su capacidad para analizar

problemas complejos, buscar soluciones innovadoras y tomar decisiones fundamentadas.

Tabla 22: Habilidades mas significativas del grado de ingenieria

VARIABLE dy/dx P>/z/

H4 .1049518 0,015

Fuente: Elaboracion propia

En conclusiéon, tras haber comprobado los resultados, se confirma la hipdtesis de que
existen diferencias significativas en las habilidades de los jévenes en relacion con la
tipologia de estudios que estan cursando. Cada grado académico presenta habilidades
especificas que destacan sobre las demas. Gracias a observar habilidades diferentes, se ha
podido observar rasgos de personalidad diferentes, como pueden ser que los estudiantes
de empresa suelen estar orientados hacia metas, son mas competitivos y ambiciosos. Los
estudiantes de salud y deporte suelen ser disciplinados, comprometidos y orientados hacia
el bienestar fisico. Los estudiantes de comunicacién y videojuegos suelen ser creativos,
extrovertidos y adaptativos. Y por ultimo, los estudiantes de ingenieria suelen ser analiticos,

l6gicos y orientados hacia la resolucion de problemas técnicos.

5.7 La vision de los profesionales

Durante el proceso de analisis para la fase cualitativa, se han seguido una serie de pasos,
los cuales son: transcripcion de las entrevistas, organizacion de los datos e interpretacion y

elaboracion de conclusiones.

A continuacién se presentan los resultados sobre las entrevistas realizadas:

Entrevista con Judit Bueno, directora de operaciones en United Barcode Systems:

Organizacién de los datos
Para organizar los datos de la entrevista con Judit, se han identificado los siguientes temas

principales:
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1.

Impacto del uso activo de las redes sociales en las habilidades profesionales de los
jévenes:
- Positivo: Favorece el acceso a herramientas y facilita el dia a dia.
- Negativo: Desconexién de la realidad y afectacion de algunas soft skills como
la empatia, el trabajo en equipo y la creatividad.
Aspectos positivos del uso de las redes sociales en el desarrollo de habilidades
profesionales de los jovenes:
- Conocimiento global del mundo y diferentes perspectivas.
- Creacion de redes de contactos y oportunidades laborales.
- Promocién y difusion de habilidades y talentos para el desarrollo de una
marca personal.
Aspectos negativos del uso de las redes sociales en el desarrollo de habilidades
profesionales de los jovenes:
- Enganche y dependencia excesiva, busqueda constante de dopamina.
- Dificultad para desconectarse de las redes sociales y disfrutar de
experiencias reales.
Competencias o habilidades valoradas al contratar a un joven profesional:
- Asertividad.
- Actitud proactiva.
- Habilidad de discernir y tomar decisiones fundamentadas.
- Comunicacion efectiva.
- Implicacion y compromiso.
Recomendaciones para aprovechar las redes sociales en el desarrollo profesional y
evitar la adiccioén:
- Cuestionarse el propésito de su presencia en redes sociales.
- Establecer limites en cuanto al tiempo dedicado a ellas.
- Utilizarlas de manera enfocada al desarrollo profesional.
Importancia de la presencia activa y profesional en las redes sociales:
- Imprescindible para trabajar la marca personal y ser considerado por
reclutadores.
Consideracion de la presencia y actividad en redes sociales al evaluar a un
candidato:
- Las grandes empresas tienen en cuenta estas actividades para tomar

decisiones de contratacion.
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8. Cambios en la forma de interactuar y comunicarse en el entorno laboral debido al
uso de redes sociales:
- Tendencia hacia la introversion y comunicacién menos fluida segun feedback
de algunos managers.
9. Tendencias o cambios en los métodos de reclutamiento y seleccién debido al uso de
las redes sociales:
- No se han notado cambios significativos en United Barcode Systems, pero
algunas empresas mas grandes si consideran la presencia en redes sociales.
10. Investigacion del uso de plataformas como Instagram al seleccionar a un candidato:
- En United Barcode Systems no se investiga actualmente, pero en empresas
mas grandes puede ser relevante segun la posicién y su impacto en el

branding y la marca de la compaifiia.

Interpretacion de los datos

El uso de las redes sociales puede tener tanto aspectos positivos como negativos en el
desarrollo de las habilidades profesionales de los jévenes. Ademas de brindar acceso a
herramientas y conocimientos globales, el abuso excesivo puede afectar a la desconexién
de la realidad y la disminucién de soft skills, como la empatia, el trabajo en equipo y la

creatividad.

En el ambito de reclutamiento y seleccion de personas, aunque no se han observado
cambios significativos debido al uso de las redes sociales, se reconoce la importancia de
adaptarse a las motivaciones y aspiraciones de las nuevas generaciones. Al evaluar a un
candidato, algunos de los reclutadores consideran la presencia y actividades en las redes

sociales como un factor adicional.

Desde su experiencia en Recursos Humanos, Judit recomienda a los jovenes aprovechar al
maximo las redes sociales en su desarrollo profesional, pero estableciendo limites vy
reflexionando sobre su propdsito y beneficios. Ademas, destaca la importancia de una
presencia activa y profesional, especialmente en plataformas como Linkedin, para construir

una marca personal solida.
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En el entorno laboral, se ha observado que el uso de las redes sociales ha impactado en la
forma de interactuar y comunicarse de los jovenes empleados, tendiendo hacia la

introversién en algunos casos.

En cuanto a los métodos de reclutamiento y seleccion, aunque no se han identificado
cambios notables en UBS, se reconoce que las empresas estan adaptandose a las nuevas

generaciones y considerando las expectativas y prioridades de los jévenes profesionales.

Entrevista con Joel Espin, responsable de RRHH en la empresa Conservas Dani.

Organizacion de los datos

1. Impacto del uso activo de las redes sociales en las habilidades profesionales de los
jévenes.
- Positivo:  Proporciona oportunidades para establecer conexiones
profesionales y acceder a informacién relevante.
- Negativo: El uso excesivo o inadecuado puede distraer a los jévenes de sus
responsabilidades laborales y afectar su productividad.
2. Aspectos positivos del uso de las redes sociales en el desarrollo de habilidades
profesionales:
- Desarrollo de una marca personal para promover la visibilidad personal y
profesional.
- Oportunidad de establecer contactos y encontrar oportunidades laborales.
3. Aspectos negativos del uso de las redes sociales en el desarrollo de habilidades
profesionales:
- Posible pérdida de privacidad.
- Exposicién a contenido no deseado o inapropiado.
- Dependencia excesiva del uso de las redes sociales.
4. Competencias o habilidades valoradas al contratar a un joven profesional:
- Capacidad de adaptacion.
- Proactividad.
- Trabajo en equipo.
- Comunicacién efectiva.

- Resolucién de problemas.
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5. Recomendaciones para aprovechar las redes sociales en el desarrollo profesional:

- Gestionar el tiempo de uso.

6. Importancia de una presencia activa y profesional en las redes sociales:

- Es importante tener una presencia activa y profesional en las redes sociales,
especialmente en LinkedIn, ya que los reclutadores consideran estos perfiles
durante los procesos de contratacion.

7. Consideracion de la presencia y actividad en redes sociales al evaluar a un
candidato:

- Las empresas deben tener en cuenta la presencia y actividad en redes
sociales al evaluar la idoneidad de un candidato, ya que proporcionan
informacion relevante sobre la personalidad, intereses y habilidades.

8. Cambios en la forma de interactuar y comunicarse en el entorno laboral debido al
uso de redes sociales:

- Los jovenes empleados estan mas familiarizados con las herramientas de
comunicacion en linea, lo que ha facilitado la comunicacién instantanea.

9. Cambios en los métodos de reclutamiento y seleccion debido al uso de las redes
sociales:

- Los jovenes buscan un reconocimiento rapido y visible, asi como
oportunidades de crecimiento y desarrollo acelerado en sus carreras. Sin
embargo, las personas mas adultas suelen valorar la estabilidad econémica y

la tranquilidad en el trabajo

Interpretacion de los datos

En conclusién, el uso activo de las redes sociales, por un lado, proporciona oportunidades
de conexion y acceso a informacion relevante, ademas del desarrollo de una marca

personal y de oportunidades laborales.

Sin embargo, por otro lado, un uso excesivo puede distraer de las responsabilidades

laborales, puede contribuir a la pérdida de privacidad y a la dependencia excesiva.

Las competencias valoradas por Joel a la hora de contratar a jovenes son: adaptabilidad,

proactividad, trabajo en equipo, comunicacion efectiva y resolucion de problemas.
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En el ambito del reclutamiento, se ha observado una diferencia en las preferencias y
motivaciones de los jovenes en comparacion con las generaciones anteriores. Los jovenes
profesionales buscan un reconocimiento rapido y visible en su carrera, mientras que los
adultos suelen valorar la estabilidad econdmica y la tranquilidad en el trabajo. Estos
cambios en las expectativas y prioridades de los jévenes han llevado a las empresas a
adaptar sus métodos de reclutamiento y seleccion. Cada vez mas, las empresas consideran
la presencia y la actividad en las redes sociales como un factor adicional al evaluar la
idoneidad de un candidato. La revision de perfiles en redes sociales permite obtener una
vision mas completa de la trayectoria profesional de los candidatos, incluyendo su
experiencia laboral, logros destacados, habilidades y recomendaciones de otros

profesionales.

Entrevista con Xavier Vives, responsable de RRHH de la Universidad Tecnocampus

Mataro:

Organizacion de los datos

Los temas principales identificados de la entrevista con Xavier fueron:

1. Impacto del uso de las redes sociales en el desarrollo de habilidades profesionales
de los jovenes estudiantes:

- Positivo: Desarrollo de habilidades técnicas y de gestion de tecnologia,
facilidad para relacionarse con otras personas y cuidado de la imagen
personal.

- Negativo: Posible adiccién y dependencia excesiva.

2. Desventajas o riesgos asociados con el uso de las redes sociales para los jovenes
en términos de su desarrollo profesional:

- Mencion de la adiccion como un posible aspecto negativo, aunque se
destaca la dificultad para identificar otras desventajas.

3. Efectos negativos de la adiccidon a las redes sociales en el desarrollo de habilidades
profesionales de los jovenes:

- Afectacién en el crecimiento, dependencia, afectaciones fisicas y dificultades

para relacionarse con otras personas.
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10.

Importancia de las redes sociales en la busqueda y mantenimiento de empleo para
los jovenes:

- Ejemplo del uso de LinkedIn para buscar empleo y acceder a bases de datos
y curriculos.

Diferencias en las habilidades y competencias entre aquellos con adiccion a las
redes sociales y aquellos que las utilizan de manera equilibrada:

- Se nota una diferencia en las habilidades y competencias desarrolladas,
siendo mas fuertes en aquellos que utilizan las redes de manera equilibrada.

Recomendaciones para utilizar las redes sociales de manera efectiva sin caer en
adiccion o distraccion excesiva:

- Establecer limites.

- Enfocarse en plataformas relevantes para el desarrollo profesional.

- Cultivar relaciones significativas en lugar de buscar conexiones superficiales.
Habilidades requeridas por los estudiantes para entrar en el mundo laboral, segun el
director de RRHH:

- Capacidad de aprendizaje y actitud positiva.

- Optimismo y energia positiva.

Impacto de la pandemia en el desarrollo de habilidades de los jovenes estudiantes:

- Mencion de los problemas psicoldogicos y dificultades en el desarrollo de
habilidades debido a la falta de interaccidn y relaciones sociales durante la
pandemia.

Iniciativas en la Universidad Tecnocampus Matard relacionadas con el desarrollo
profesional y atencion psicolégica:

- Proyecto de atencién psicolégica que incluye temas psicoemocionales
relevantes para estudiantes y trabajadores.

Reflexion sobre el impacto positivo de las redes sociales en el desarrollo de
habilidades, siempre y cuando se utilicen de manera equilibrada, y la importancia de

romper estereotipos negativos asociados a su uso.

Interpretacion de los datos

En conclusién a la entrevista con Xavier, las redes sociales tienen impactos positivos como

puede ser el desarrollo de habilidades técnicas y de gestion tecnoldgica, y también

negativos como la posible adiccion y dependencia excesiva.
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Xavier afirma que las plataformas como LinkedIn ofrecen ventajas en la busqueda y
mantenimiento de empleo y recomienda establecer limites claros, enfocarse en plataformas

relevantes y cultivar relaciones significativas.

Las habilidades que él considera primordiales son la capacidad de aprendizaje y la actitud
optimista. También afirma que la Universidad Tecnocampus Mataré brinda atencion

psicoldgica.

En conclusién, es importante usar las redes sociales de manera equilibrada y consciente

para aprovechar su potencial en el desarrollo profesional.

Conclusiones genéricas sobre las entrevistas

Tras realizar un analisis de las entrevistas individuales, se han identificado las siguientes
conclusiones generales en relacién con el impacto de las redes sociales en el desarrollo

profesional de los jovenes:

1. Aspectos positivos y negativos: Las redes sociales tienen el potencial de brindar
acceso a herramientas y conocimientos globales, lo que puede beneficiar el
desarrollo de habilidades técnicas y de gestion tecnoldgica. Sin embargo, su uso
excesivo puede llevar a la desconexion de la realidad y la disminucion de soft skills,
como la empatia, el trabajo en equipo y la creatividad.

2. Importancia en el reclutamiento y seleccion: Los reclutadores reconocen la
importancia de adaptarse a las motivaciones y aspiraciones de las nuevas
generaciones. Al evaluar a los candidatos, se considera la presencia y las
actividades en las redes sociales como un factor adicional, lo que destaca la
relevancia de mantener una presencia activa y profesional en plataformas como
Linkedin.

3. Cambios en la forma de interactuar y comunicarse: Se ha observado un impacto en
la manera en que los jovenes empleados se relacionan y se comunican en el
entorno laboral debido al uso de las redes sociales. En algunos casos, se ha notado
una tendencia hacia la introversion, lo que pone de manifiesto la necesidad de
equilibrar las habilidades sociales tradicionales con las habilidades digitales

adquiridas a través de las redes sociales.
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4. Valoracion de habilidades y preferencias en el reclutamiento: Se ha identificado que
los jévenes profesionales buscan un reconocimiento rapido y visible en su carrera,
mientras que los adultos suelen valorar la estabilidad econdmica y la tranquilidad en
el trabajo. Esto ha llevado a las empresas a adaptar sus métodos de reclutamiento y
seleccion, considerando la presencia y la actividad en las redes sociales como un

factor adicional para evaluar la idoneidad de los candidatos.

En resumen, los resultados de las entrevistas revelan que el uso de las redes sociales en el
ambito profesional puede tener tanto ventajas como desafios. Para maximizar los
beneficios, es fundamental establecer limites claros y reflexionar sobre el propdsito y los

beneficios de su uso.
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6. Conclusiones

En la presente investigacion, se ha llevado a cabo un exhaustivo analisis de diferentes
estudios relacionados con el impacto de las redes sociales en el desarrollo de habilidades
profesionales en los jévenes. Asimismo, se han recopilado y analizado los datos obtenidos
de nuestra propia investigacion, que ha involucrado a una muestra representativa de
estudiantes. A partir de esta informacién, se presentan a continuacion las conclusiones
obtenidas, que proporcionan una visién integral sobre cémo las redes sociales influyen en el
desarrollo de habilidades profesionales en los jévenes, asi como las limitaciones y

consideraciones adicionales que se deben tener en cuenta.

Los resultados obtenidos en nuestro analisis corroboran la hipotesis de que existe
correlacion inversa entre la adiccidon a las redes sociales y las habilidades sociales. Tras
llevar a cabo las investigaciones pertinentes y aplicar una correlacién de Spearman, se
pudo examinar la hipétesis planteada por Salazar y Sanchez en su estudio. Los resultados
obtenidos respaldan esta hipodtesis, evidenciando que un mayor nivel de adiccién a las

redes sociales se encuentra asociado a una disminucion en ciertas habilidades sociales.

Los resultados de nuestro andlisis respaldan la hipdtesis de que existen diferencias
significativas en las habilidades de los jovenes en relacion con la tipologia de estudios que
estan cursando. Cada grado académico presenta habilidades especificas que destacan
sobre las demas, lo que indica la influencia del campo de estudio en el desarrollo de
competencias particulares. Estos resultados nos permiten identificar rasgos de personalidad

y competencias especificas en cada grupo de estudiantes.

Segun investigaciones previas, como la realizada por Alles en 2007, se identificaron
importantes soft skills como la empatia, el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos, el
liderazgo y la creatividad. Sin embargo, después de realizar esta investigacion, algunos
expertos como son Judit Bueno, Xavier Vives y Joel Espin resaltan la relevancia de
habilidades adicionales como la asertividad, la toma de decisiones, la comunicacion

efectiva, la implicacion y compromiso, la capacidad de adaptacion y la actitud proactiva.

Este estudio ha demostrado que las redes sociales pueden influir tanto positiva como
negativamente en las habilidades profesionales de los jovenes estudiantes del

Tecnocampus. A través de la recopilacién de informacién, hemos encontrado una relacion
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significativa entre el uso de las redes sociales y el desarrollo de habilidades clave para el

ambito profesional.

Por lo que hace a las habilidades negativas, segun Ahmadlou & Jalali (2016) y O’Keeffe, G.
S., Clarke-Pearson, K. (2011) un exceso de uso de las redes sociales puede causar
problemas en habilidades como: dificultades en la comunicacion y habilidades sociales,
atencion y concentracion disminuidas, deficiencias en habilidades de resolucién de
problemas y en la toma de decisiones. Después de realizar esta investigacién, podemos
demostrar la afirmacion de los autores. No obstante, tras haber realizado las diferentes
entrevistas podemos destacar otras habilidades negativas significativas como son: la

creatividad, el trabajo en equipo y la dependencia excesiva.

En cuanto a las habilidades positivas, Papacharissi (2010) afirma que la interaccion en
linea puede ayudar a los jovenes a mejorar sus habilidades de comunicacion y habilidades
sociales como la empatia, la asertividad y la capacidad de establecer relaciones
interpersonales. Tras haber realizado nuestro estudio, podemos afirmar las declaraciones
de Papacharissi y ademas afiadir nuevas habilidades tales como: habilidades técnicas y de

gestion de tecnologia y sociabilidad.

Tras llevar a cabo este trabajo y considerar diferentes perspectivas, podemos concluir
personalmente que las redes sociales pueden tener un impacto tanto positivo como
negativo en las habilidades de los jévenes. Es importante reconocer que estas plataformas
ofrecen una amplia gama de oportunidades para conectar con otros, acceder a informacion
y expresarse de manera creativa. Sin embargo, también es crucial tener en cuenta los
posibles efectos negativos, como la adiccién, la distraccion y la disminucién de habilidades
sociales en el mundo real.Para aprovechar al maximo el uso de las redes sociales, es
fundamental hacer un buen uso y no excederse. Es importante reflexionar sobre nuestras
intenciones al utilizar estas plataformas y tener claro el propésito detras de nuestro tiempo

en linea.

Algunas recomendaciones para aprovechar el uso de las redes sociales de manera efectiva
incluyen establecer horarios y limites definidos, asignando un tiempo especifico para su
uso. Ademas, es util utilizar herramientas de gestion del tiempo, como aplicaciones que
ayuden a controlar el tiempo que pasas en linea y establecer recordatorios para mantener

un uso equilibrado de las redes sociales.
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7. Futuras lineas

En el contexto de las futuras lineas sobre el impacto de las redes sociales en el desarrollo
de habilidades profesionales de los jovenes, es crucial destacar que somos plenamente
conscientes de las limitaciones de este estudio y reconocemos la necesidad de realizar
investigaciones mas amplias con muestras mas grandes para obtener resultados mas

sélidos y confiables.

Es importante tener en cuenta que comprender cémo las redes sociales influyen en el
desarrollo de habilidades profesionales implica considerar multiples variables y contextos.
Somos conscientes de que separar un problema de salud mental, como la adiccion a las
redes sociales, de otros factores que afectan el desarrollo de habilidades profesionales

puede ser un desafio complejo.

Si bien este trabajo exploratorio nos ha brindado una visién inicial de las percepciones de
los estudiantes con respecto al impacto de las redes sociales en sus habilidades
profesionales, es fundamental tener en cuenta que los resultados se basan en una muestra
limitada. Por lo tanto, se requiere una investigacidn mas extensa y rigurosa para obtener
una comprension mas completa y precisa de como las redes sociales influyen en el

desarrollo de habilidades profesionales en los jovenes.

En resumen, este estudio nos ha proporcionado una idea preliminar sobre la relacion entre
las redes sociales y las habilidades profesionales en los jovenes. Sin embargo, es necesario
realizar investigaciones adicionales para ampliar nuestra comprensiéon y obtener

conclusiones mas sélidas en esta area.

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestién de la Innovacion
60



¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

8. Bibliografia

Ahmadlou, M., & Jalali, R. (2016). Neuroimaging Findings in Methamphetamine Abusers.
Journal of Addiction Research & Therapy, 7(4), 1000285. doi: 10.4172/2155-6105.1000285
http://dx.doi.org/10.4172/2155-6105.1000285

Alles, M. (2007). Direccién estratégica de recursos humanos: Gestion por competencias.

Buenos Aires: Granica

Baumeister, R. F., & Leary, M. R. (1995). The need to belong: desire for interpersonal
attachments as a fundamental human motivation. Psychological bulletin, 117(3), 497-529.
https://doi.org/10.1037/0033-2909.117.3.497

Bonet, J. L. (2018, 11 mayo). Las relaciones entre la universidad y la empresa como factor

de competitividad - Bonet 2018 - Scipedia. hitps://www.scipedia.com/public/Bonet 2018b

Boyd, D., & Ellison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history, and scholarship.

Journal of computer-mediated communication, 13(1), 210-230.
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2009.01474.x

CONSERVAS DANI SA, BARCELONA - Informe comercial, de riesgo, financiero y mercantil.
(s. f.). CONSERVAS DANI SA.

https://infocif.economia3.com/ficha-empresa/conservas-dani-sa

Conservas de pescado y marisco, y especias | Conservas Dani. (s. f.).

https://www.dani.es/es

De Vicente, P. (2023, 23 enero). Qué es LinkedIn y para qué sirve | Exprimiendo LinkedIn.

Exprimiendo Linkedin.

https://www.exprimiendolinkedin.com/que-es-linkedin-para-que-sirve-como-funciona/

EAE Business School. (2022). Soft skills mas demandadas en 2022: habilidades para un

mundo incierto. EAE Business School. Recuperado de

https://www.eae.es/actualidad/noticias/soft-skills-mas-demandadas-en-2022-habilidades-par
a-un-mundo-incierto

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestién de la Innovacion
61


http://dx.doi.org/10.4172/2155-6105.1000285
https://doi.org/10.1037/0033-2909.117.3.497
https://doi.org/10.1037/0033-2909.117.3.497
https://www.scipedia.com/public/Bonet_2018b
https://www.researchgate.net/publication/227761741_Is_There_Social_Capital_in_a_Social_Network_Site_Facebook_Use_and_College_Students%27_Life_Satisfaction_Trust_and_Participation1
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2009.01474.x
https://infocif.economia3.com/ficha-empresa/conservas-dani-sa
https://www.dani.es/es
https://www.exprimiendolinkedin.com/que-es-linkedin-para-que-sirve-como-funciona/
https://www.eae.es/actualidad/noticias/soft-skills-mas-demandadas-en-2022-habilidades-para-un-mundo-incierto
https://www.eae.es/actualidad/noticias/soft-skills-mas-demandadas-en-2022-habilidades-para-un-mundo-incierto
https://www.eae.es/actualidad/noticias/soft-skills-mas-demandadas-en-2022-habilidades-para-un-mundo-incierto

¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

Echeburia, E., & De Corral, P. (2010). Adiccién a las nuevas tecnologias y a las redes
sociales en jovenes: un nuevo reto. Adicciones, 22(2), 91.
https://doi.org/10.20882/adicciones. 1

Eno, R. (2023, 18 enero). > Qué Es Pinterest, Para Qué Sirve y Como Funciona.

https://www.expertosnegociosonline.com/pinterest/

Foro Econdmico Mundial (WEF). (2018). The Future of Jobs Report 2018. Recuperado de
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018

Garcia Castro, P. E., Gatica Barrientos, M. L., Cruz Sosa, E. R., Luis Gatica, K., Vargas
Hernandez, R. del R., Hernandez Garcia, J., Ramos Velazquez, V. A., & Macias Diaz, D. M.
(2016). Procesos de reclutamiento y las redes sociales. RIDE Revista Iberoamericana Para

La Investigacion Y EI Desarrollo Educativo, 6(12), 60 - 76. Recuperado a partir de
http://ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/226

Garcia-Estévez, N. (2020, 20 enero). idUS - Instagram: la nueva era del consumo. Analisis
de la evolucion de la red social. idUS - Depdsito de Investigacion Universidad de Sevilla.
https://idus.us.es/handle/11441/91914

Gil, F., Oberst, U., Del Valle, G., & Chamarro, A. (2015). Nuevas tecnologias - ;Nuevas
patologias? ElI Smartphone y el fear of missing out. Aloma: Revista de Psicologia, Ciencies
de I'Educaci6 i de I'Esport, 33(2), 77-83. https://doi.org/10.51698/aloma.2015.33.2.77-83

Giraldo, V. (2017, 4 enero). Google +. Rockcontent.
https://rockcontent.com/es/blog/red-social-google/

Goldstein, A. R. N. O. L. D. (1978). Escala de evaluacién de habilidades sociales. Syracuse
University.
https://d1watxts1xzle7.cloudfront.net/57124116/266977250-Test-de-Habilidades-Sociales-lib
re.pdf?1533274565=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DESCALA_DE
EVALUACION_DE_HABILIDADESSOCIA.pdf&Expires=1678463348&Signature=YOmJXJrK
KiKbAzFoBdkCA~nnEXTPvv50S1UCddz4ZTFXsTSJtlIXrt54nU~-b6ZM5EbhMSIhEIMzpgDX
ZTAYVYSW1f3F61U5sI0SolJOKJXyePafHmwMzpVrykmTerlgm1aGzKPD8Djel11~4Ebk6RESs

3nmuZVSHgBJH-jQDIXMPdIG0iSBaz9yxaEOHAD1j78EHr3QmITjjej22zy-JAKNARPuUXT-~S
dHtl115uiKg1LzvF8z6 TNibgK3mel49bwzpNGi9w2D~7Xngp7VOblaedEEN-a3PiHITLTWOUu

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestién de la Innovacion
62


https://doi.org/10.20882/adicciones.196
https://www.expertosnegociosonline.com/pinterest/
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018
http://ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/226
https://idus.us.es/handle/11441/91914
https://doi.org/10.51698/aloma.2015.33.2.77-83
https://rockcontent.com/es/blog/red-social-google/
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/57124116/266977250-Test-de-Habilidades-Sociales-libre.pdf?1533274565=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DESCALA_DE_EVALUACION_DE_HABILIDADESSOCIA.pdf&Expires=1678463348&Signature=Y0mJXJrKKjKbAzFoBdkCA~nnEXTPvv50S1UCddz4ZTFXsTSJtllXrt54nU~-b6ZM5EbhM5jhEIMzpqDXzTAYvYSW1f3F61U5slOSoIJOKJXyePqfHmwMzpVrykmTerIqm1aGzKPD8Djel1l~4Ebk6REs3nmuZVSHgBJH-IjQDIXMPdIG0iSBqz9yxaE0HAb1j78EHr3QmITjjej22zy-JAKNARPuXT-~SdHtI15uiKg1LzvF8z6TNibgK3mel49bwzpNGi9w2D~7Xnqp7VObIaedEEN-a3PjH9TLTWOUuj3hTNIpAyOIxYtNa2vqs5Q3sTL~f-4oQqS62PvNkRW1Ng__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/57124116/266977250-Test-de-Habilidades-Sociales-libre.pdf?1533274565=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DESCALA_DE_EVALUACION_DE_HABILIDADESSOCIA.pdf&Expires=1678463348&Signature=Y0mJXJrKKjKbAzFoBdkCA~nnEXTPvv50S1UCddz4ZTFXsTSJtllXrt54nU~-b6ZM5EbhM5jhEIMzpqDXzTAYvYSW1f3F61U5slOSoIJOKJXyePqfHmwMzpVrykmTerIqm1aGzKPD8Djel1l~4Ebk6REs3nmuZVSHgBJH-IjQDIXMPdIG0iSBqz9yxaE0HAb1j78EHr3QmITjjej22zy-JAKNARPuXT-~SdHtI15uiKg1LzvF8z6TNibgK3mel49bwzpNGi9w2D~7Xnqp7VObIaedEEN-a3PjH9TLTWOUuj3hTNIpAyOIxYtNa2vqs5Q3sTL~f-4oQqS62PvNkRW1Ng__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/57124116/266977250-Test-de-Habilidades-Sociales-libre.pdf?1533274565=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DESCALA_DE_EVALUACION_DE_HABILIDADESSOCIA.pdf&Expires=1678463348&Signature=Y0mJXJrKKjKbAzFoBdkCA~nnEXTPvv50S1UCddz4ZTFXsTSJtllXrt54nU~-b6ZM5EbhM5jhEIMzpqDXzTAYvYSW1f3F61U5slOSoIJOKJXyePqfHmwMzpVrykmTerIqm1aGzKPD8Djel1l~4Ebk6REs3nmuZVSHgBJH-IjQDIXMPdIG0iSBqz9yxaE0HAb1j78EHr3QmITjjej22zy-JAKNARPuXT-~SdHtI15uiKg1LzvF8z6TNibgK3mel49bwzpNGi9w2D~7Xnqp7VObIaedEEN-a3PjH9TLTWOUuj3hTNIpAyOIxYtNa2vqs5Q3sTL~f-4oQqS62PvNkRW1Ng__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/57124116/266977250-Test-de-Habilidades-Sociales-libre.pdf?1533274565=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DESCALA_DE_EVALUACION_DE_HABILIDADESSOCIA.pdf&Expires=1678463348&Signature=Y0mJXJrKKjKbAzFoBdkCA~nnEXTPvv50S1UCddz4ZTFXsTSJtllXrt54nU~-b6ZM5EbhM5jhEIMzpqDXzTAYvYSW1f3F61U5slOSoIJOKJXyePqfHmwMzpVrykmTerIqm1aGzKPD8Djel1l~4Ebk6REs3nmuZVSHgBJH-IjQDIXMPdIG0iSBqz9yxaE0HAb1j78EHr3QmITjjej22zy-JAKNARPuXT-~SdHtI15uiKg1LzvF8z6TNibgK3mel49bwzpNGi9w2D~7Xnqp7VObIaedEEN-a3PjH9TLTWOUuj3hTNIpAyOIxYtNa2vqs5Q3sTL~f-4oQqS62PvNkRW1Ng__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/57124116/266977250-Test-de-Habilidades-Sociales-libre.pdf?1533274565=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DESCALA_DE_EVALUACION_DE_HABILIDADESSOCIA.pdf&Expires=1678463348&Signature=Y0mJXJrKKjKbAzFoBdkCA~nnEXTPvv50S1UCddz4ZTFXsTSJtllXrt54nU~-b6ZM5EbhM5jhEIMzpqDXzTAYvYSW1f3F61U5slOSoIJOKJXyePqfHmwMzpVrykmTerIqm1aGzKPD8Djel1l~4Ebk6REs3nmuZVSHgBJH-IjQDIXMPdIG0iSBqz9yxaE0HAb1j78EHr3QmITjjej22zy-JAKNARPuXT-~SdHtI15uiKg1LzvF8z6TNibgK3mel49bwzpNGi9w2D~7Xnqp7VObIaedEEN-a3PjH9TLTWOUuj3hTNIpAyOIxYtNa2vqs5Q3sTL~f-4oQqS62PvNkRW1Ng__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/57124116/266977250-Test-de-Habilidades-Sociales-libre.pdf?1533274565=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DESCALA_DE_EVALUACION_DE_HABILIDADESSOCIA.pdf&Expires=1678463348&Signature=Y0mJXJrKKjKbAzFoBdkCA~nnEXTPvv50S1UCddz4ZTFXsTSJtllXrt54nU~-b6ZM5EbhM5jhEIMzpqDXzTAYvYSW1f3F61U5slOSoIJOKJXyePqfHmwMzpVrykmTerIqm1aGzKPD8Djel1l~4Ebk6REs3nmuZVSHgBJH-IjQDIXMPdIG0iSBqz9yxaE0HAb1j78EHr3QmITjjej22zy-JAKNARPuXT-~SdHtI15uiKg1LzvF8z6TNibgK3mel49bwzpNGi9w2D~7Xnqp7VObIaedEEN-a3PjH9TLTWOUuj3hTNIpAyOIxYtNa2vqs5Q3sTL~f-4oQqS62PvNkRW1Ng__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/57124116/266977250-Test-de-Habilidades-Sociales-libre.pdf?1533274565=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DESCALA_DE_EVALUACION_DE_HABILIDADESSOCIA.pdf&Expires=1678463348&Signature=Y0mJXJrKKjKbAzFoBdkCA~nnEXTPvv50S1UCddz4ZTFXsTSJtllXrt54nU~-b6ZM5EbhM5jhEIMzpqDXzTAYvYSW1f3F61U5slOSoIJOKJXyePqfHmwMzpVrykmTerIqm1aGzKPD8Djel1l~4Ebk6REs3nmuZVSHgBJH-IjQDIXMPdIG0iSBqz9yxaE0HAb1j78EHr3QmITjjej22zy-JAKNARPuXT-~SdHtI15uiKg1LzvF8z6TNibgK3mel49bwzpNGi9w2D~7Xnqp7VObIaedEEN-a3PjH9TLTWOUuj3hTNIpAyOIxYtNa2vqs5Q3sTL~f-4oQqS62PvNkRW1Ng__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

jShTNIpAyOIxYtNa2v TL~f-4 2PVNKRW1N Key-Pair-Id=APKAJL OHF
SLRBV4ZA

Gonzalez, M. , Mufioz, PC., Dans, I. ( 2017) Factors which motivate the use of social
networks by students. Psicothema . 29 (2) 204-210

https://www.psicothema.com/pdf/4384.pdf

Instituto Nacional de Estadisticas (2020). Estudio de redes sociales 2020. Recuperado de

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_ C&cid=1254736177009
&menu=resultados&idp=1254735976998

Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011). Social media? Get

serious! Understanding the functional building blocks of social media. Business Horizons,

54(3), 241-251._https://doi.org/10.1016/j.bushor.2011.01.005

Kross, E., Verduyn, P., Demiralp, E., Park, J., Lee, D. S., Lin, N., ... & Ybarra, O. (2013).

Facebook use predicts declines in subjective well-being in young adults. PloS one, 8(8),

69841 .https://doi.org/10.1371/journal.pone.006984 1

Maldonado Luna, S. M. (2012). Manual Practico Para El Disefio De La Escala Likert. Xihmai,
2(4). https://doi.org/10.37646/xihmai.v2i4.101

Marcelino Mercedes, G. V. (2015). Migracion de los jévenes espafioles en redes sociales, de
Tuenti a Facebook y de Facebook a Instagram. La segunda migracion. Revista ICONO14
Revista cientifica de Comunicacion y Tecnologias emergentes, 13(2), 48-72.
https://doi.org/10.7195/ri14.v13i2.821

Martinez, M. D. (2016, 16 septiembre). Sefales de alarma y tratamiento en la adiccién a las
nuevas tecnologias y a las redes sociales en jovenes. Tratamiento Adicciones y Alcoholismo
Madrid.

https://www.ctmadrid-adicciones.com/senales-de-alarma-y-tratamiento-en-la-adiccion-a-las-

nuevas-tecnologias-y-a-las-redes-sociales-en-jovenes/

Mateos, A. S. (2018, 15 julio). 10 datos sobre la Generacion Z. La Vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/vivo/20180715/45818419326/10-datos-sobre-generacion-z.ht

ml

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestién de la Innovacion
63


https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/57124116/266977250-Test-de-Habilidades-Sociales-libre.pdf?1533274565=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DESCALA_DE_EVALUACION_DE_HABILIDADESSOCIA.pdf&Expires=1678463348&Signature=Y0mJXJrKKjKbAzFoBdkCA~nnEXTPvv50S1UCddz4ZTFXsTSJtllXrt54nU~-b6ZM5EbhM5jhEIMzpqDXzTAYvYSW1f3F61U5slOSoIJOKJXyePqfHmwMzpVrykmTerIqm1aGzKPD8Djel1l~4Ebk6REs3nmuZVSHgBJH-IjQDIXMPdIG0iSBqz9yxaE0HAb1j78EHr3QmITjjej22zy-JAKNARPuXT-~SdHtI15uiKg1LzvF8z6TNibgK3mel49bwzpNGi9w2D~7Xnqp7VObIaedEEN-a3PjH9TLTWOUuj3hTNIpAyOIxYtNa2vqs5Q3sTL~f-4oQqS62PvNkRW1Ng__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/57124116/266977250-Test-de-Habilidades-Sociales-libre.pdf?1533274565=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DESCALA_DE_EVALUACION_DE_HABILIDADESSOCIA.pdf&Expires=1678463348&Signature=Y0mJXJrKKjKbAzFoBdkCA~nnEXTPvv50S1UCddz4ZTFXsTSJtllXrt54nU~-b6ZM5EbhM5jhEIMzpqDXzTAYvYSW1f3F61U5slOSoIJOKJXyePqfHmwMzpVrykmTerIqm1aGzKPD8Djel1l~4Ebk6REs3nmuZVSHgBJH-IjQDIXMPdIG0iSBqz9yxaE0HAb1j78EHr3QmITjjej22zy-JAKNARPuXT-~SdHtI15uiKg1LzvF8z6TNibgK3mel49bwzpNGi9w2D~7Xnqp7VObIaedEEN-a3PjH9TLTWOUuj3hTNIpAyOIxYtNa2vqs5Q3sTL~f-4oQqS62PvNkRW1Ng__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.psicothema.com/pdf/4384.pdf
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177009&menu=resultados&idp=1254735976998
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177009&menu=resultados&idp=1254735976998
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177009&menu=resultados&idp=1254735976998
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2011.01.005
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0069841
https://doi.org/10.37646/xihmai.v2i4.101
https://doi.org/10.7195/ri14.v13i2.821
https://www.ctmadrid-adicciones.com/senales-de-alarma-y-tratamiento-en-la-adiccion-a-las-nuevas-tecnologias-y-a-las-redes-sociales-en-jovenes/
https://www.ctmadrid-adicciones.com/senales-de-alarma-y-tratamiento-en-la-adiccion-a-las-nuevas-tecnologias-y-a-las-redes-sociales-en-jovenes/
https://www.lavanguardia.com/vivo/20180715/45818419326/10-datos-sobre-generacion-z.html
https://www.lavanguardia.com/vivo/20180715/45818419326/10-datos-sobre-generacion-z.html

¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

Mayaute, M. E., & Blas, E. S. (2014). Construccion y validacién del cuestionario de adiccion
a redes sociales (ARS). Liberabit. Revista de Psicologia (Peru) Num.1 Vol.20, 20(1), 73-91.

http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v20n1/a07v20n1.pdf

McKinsey & Company. (2018). The future of work in America: People and places, today and

tomorrow. Recuperado de

https://www.mckinsev.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-in-america-peo

ple-and-places-today-and-tomorrow

Moreno Molina, M. (2015).Cémo triunfar en las redes sociales. Barcelona, Espafa: Planeta.

chrome-extension://oemmndcbldboiebfnladdacbdfmadadm/https://www.planetadelibros.com/
libros_contenido_extra/31/30170_Triunfar_en_las_redes_sociales.pdf

OCDE - Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo (2001). Definition and Selection of

competencies: Theoretical and conceptual foundations (DeSeCo). Recuperado

dehttps://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/41529556.pdf

Ogel, K., Sarp, N., Gurol, D., & Ermagan, E. (2014). Investigation of mindfulness and

affecting factors of mindfulness among substance users and non users. Anatolian Journal of

Psychiatry, 15(4), 282. https://doi.org/10.5455/apd.169583

OKeeffe, G. S., & Clarke-Pearson, K. (2011). The Impact of Social Media on Children,
Adolescents, and Families. Pediatrics, 127(4), 800-804.
https://doi.org/10.1542/peds.2011-0054

Oliveros, G. D. (2020, 17 julio). El impacto de las redes sociales en nuestra salud y

bienestar mental. Grupo Doctor Oliveros. Recuperado 15 de noviembre de 2022 de,

https://www.grupodoctoroliveros.com/el-impacto-de-las-redes-sociales-en-nuestra-salud-y-bi

enestar-mental/

Papacharissi, Z. (2010). A Private Sphere: Democracy in a Digital Age. Malden, MA: Polity
Press.
https://www.researchgate.net/publication/312080805 Zizi Papacharissi 2010 Malden MA

Polity Press A Private Sphere Democracy in a Digital Age

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestién de la Innovacion
64


http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v20n1/a07v20n1.pdf
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-in-america-people-and-places-today-and-tomorrow
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-in-america-people-and-places-today-and-tomorrow
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-in-america-people-and-places-today-and-tomorrow
https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/31/30170_Triunfar_en_las_redes_sociales.pdf
https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/31/30170_Triunfar_en_las_redes_sociales.pdf
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/41529556.pdf
https://doi.org/10.5455/apd.169583
https://doi.org/10.1542/peds.2011-0054
https://www.grupodoctoroliveros.com/el-impacto-de-las-redes-sociales-en-nuestra-salud-y-bienestar-mental/
https://www.grupodoctoroliveros.com/el-impacto-de-las-redes-sociales-en-nuestra-salud-y-bienestar-mental/
https://www.researchgate.net/publication/312080805_Zizi_Papacharissi_2010_Malden_MA_Polity_Press_A_Private_Sphere_Democracy_in_a_Digital_Age
https://www.researchgate.net/publication/312080805_Zizi_Papacharissi_2010_Malden_MA_Polity_Press_A_Private_Sphere_Democracy_in_a_Digital_Age
https://www.researchgate.net/publication/312080805_Zizi_Papacharissi_2010_Malden_MA_Polity_Press_A_Private_Sphere_Democracy_in_a_Digital_Age

¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

Parra, A. (2023b). ;Qué es el coeficiente de correlacién de Spearman? QuestionPro.
https.//www.scribbr. itar/generador/folders/1JWwLq1Cts7jZ57dhHMPu/li /HQEQqzfzF

mp1H4Cocl8cA/

Petron, P. LinkedIn Learning. (2018). The Skills Companies Need Most in 2019 — And How

to Learn Them. Recuperado de

w-to-learn-them

Pew Research Center. (2014). The Rising Cost of Not Going to College. Recuperado de

https://www.pewresearch.org/social-trends/2014/02/11/the-rising-cost-of-not-going-to-college
[

Primack, B. A., Swanier, B., Georgiopoulos, A. M., Land, S. R., & Fine, M. J. (2009).
Attention-getting devices, peer comparisons, and their influence on young adults’ body

esteem and dieting. Body Image, 6(2), 97-102. https://doi.org/10.1016/j.bodyim.2009.02.003

Puchol, A. S., Nufez, R. B. C., & Marin, J. (2008). Elaboracién de un cuestionario para la
evaluacién de competencias genéricas en estudiantes universitarios. Apuntes de Psicologia,
26(1), 35-49.
https://www.researchgate.net/publication/28222959 Elaboracion_de_un_cuestionario_para
la_evaluacion_de_competencias_genericas_en_estudiantes universitarios

Ruiz Cartagena, J. J. (2017). Millennials y redes sociales: estrategias para una
comunicacion de marca efectiva. MIGUEL HERNANDEZ COMMUNICATION JOURNAL, 8,
347-367. https://doi.org/10.21134/mhcj.v0i8.196

Salazar Carrasco, E. B., & Sanchez Vilchez, A. (2021).Adiccion a las redes sociales y

habilidades sociales en estudiantes de un instituto superior de Cajamarca, 2021.

http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/lUPAGU/1817

Scheiner, S. (2014). La revolucién de las habilidades blandas. La Nacién. Economia.,
enero.Recuperado de
https://www.lanacion.com.ar/economia/la-revolucion-de-las-habilidades-blandas-nid 1658642
/

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestién de la Innovacion
65


https://learning.linkedin.com/blog/top-skills/the-skills-companies-need-most-in-2019--and-how-to-learn-them
https://learning.linkedin.com/blog/top-skills/the-skills-companies-need-most-in-2019--and-how-to-learn-them
https://learning.linkedin.com/blog/top-skills/the-skills-companies-need-most-in-2019--and-how-to-learn-them
https://www.pewresearch.org/social-trends/2014/02/11/the-rising-cost-of-not-going-to-college/
https://www.pewresearch.org/social-trends/2014/02/11/the-rising-cost-of-not-going-to-college/
https://www.pewresearch.org/social-trends/2014/02/11/the-rising-cost-of-not-going-to-college/
https://doi.org/10.1016/j.bodyim.2009.02.003
https://www.researchgate.net/publication/28222959_Elaboracion_de_un_cuestionario_para_la_evaluacion_de_competencias_genericas_en_estudiantes_universitarios
https://www.researchgate.net/publication/28222959_Elaboracion_de_un_cuestionario_para_la_evaluacion_de_competencias_genericas_en_estudiantes_universitarios
https://doi.org/10.21134/mhcj.v0i8.196
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1817
https://www.lanacion.com.ar/economia/la-revolucion-de-las-habilidades-blandas-nid1658642/
https://www.lanacion.com.ar/economia/la-revolucion-de-las-habilidades-blandas-nid1658642/

¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

Spain, 1. (2023b). IAB Spain presenta el Estudio de Redes Sociales 2023. IAB Spain.

https://iabspain.es/iab-spain-presenta-el-estudio-de-redes-sociales-2023/

Suédrez, F. C. (2001). Diferencias de género en los procesos de aprendizaje en

universitarios. Dialnet. https.//dialnet.unirioja.es/servilet/articulo?codigo=2007043

Taylor E. (2016). Investigating the perception of stakeholders on soft skills development of
students: Evidence from South Africa. Interdisciplinary Journal of e-Skills and LifeLong

Learning, 12, 1-18. Recuperado
dehttp://www.ijello.org/Volume12/IJELLv12p001-018Taylor2494.pdf

Tilca, |. (2020, 1 junio). La inteligenia emocional - Daniel Goleman.

https://www.linkedin.com/pulse/la-inteligenia-emocional-daniel-goleman-ivana-tilca/?original

Subdomain=es

Tito, M.D. y Serrano, B. (2016). Desarrollo de soft skills una alternativa a la escasez de
talento humano. INNOVA Research Journal, 1 (12), 59-76
http://201.159.222.115/index.php/innova/article/view/81/142

UNIR México. (s.f.). Habilidades duras (hard skills): qué son, tipos y ejemplos. UNIR

México.Recuperado de https://mexico.unir.net/vive-unir/habilidades-duras-hard-skills/

Valenzuela, S., Park, N., & Kee, K. F. (2009). Is There Social Capital in a Social Network
Site?: Facebook Use and College Students' Life Satisfaction, Trust, and Participation.
Journal of Computer-Mediated Communication, 14(4), 875-901.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x

Watters, C. A., Keefer, K. V., Kloosterman, P. H., Summerfeldt, L. J., & Parker, J. D. (2013).
Examining the structure of the Internet Addiction Test in adolescents: A bifactor approach.
Computers in Human Behavior, 29(6), 2294-2302. hitps://doi.org/10.1016/j.chb.2013.05.02

Yacelga, M. A. D. R. (2015, septiembre 10). Repositorio PUCESA: Adiccion a las redes
sociales y su relacibn con la Adaptacion conductual en los adolescentes.
https://r itorio. .edu.ec/handle/123456789/1137

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestién de la Innovacion
66


https://iabspain.es/iab-spain-presenta-el-estudio-de-redes-sociales-2023/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2007043
http://www.ijello.org/Volume12/IJELLv12p001-018Taylor2494.pdf
https://www.linkedin.com/pulse/la-inteligenia-emocional-daniel-goleman-ivana-tilca/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/pulse/la-inteligenia-emocional-daniel-goleman-ivana-tilca/?originalSubdomain=es
http://201.159.222.115/index.php/innova/article/view/81/142
https://mexico.unir.net/vive-unir/habilidades-duras-hard-skills/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x
https://doi.org/10.1016/j.chb.2013.05.020
https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/1137

¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

Young, K. S. (1998). Internet Addiction: The Emergence of a New Clinical Disorder.
CyberPsychology & Behavior, 1, 237-244.
i.org/10.1 1998.1.237

Yuste, E. (2021, 21 mayo). Generacion Z, la mayor usuaria de las redes sociales. Elisa

Yuste. Consultoria en cultura y lectura.

https://www.elisayuste.com/la-generacion-z-es-la-mayor-usuaria-de-redes-sociales/

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestién de la Innovacion
67


http://dx.doi.org/10.1089/cpb.1998.1.237
https://www.elisayuste.com/la-generacion-z-es-la-mayor-usuaria-de-redes-sociales/

¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

9. Apéndice

6.1 Apéndice A . Cuestionario Uso de Redes Sociales

Este cuestionario ha sido desarrollado por elaboracién propia.

1) Edad

(Respuesta abierta)

2) Sexo
a) Femenino
b) Masculino
c) Otros

3) Grado Universitario
Ambito de empresa
Ambito de salut
Ambito de tecnologia

Ambito de ingenieria

4) ;Qué red social utilizas con mas frecuencia y cuanto tiempo le dedicas a ella?

(Selecciona una opcion para cada red social)

a) Instagram
b) Facebook
c) Podcast
d) Twitter
e) Whatsapp
f) Tik Tok
g) Linkedin
h) Tinder

i) Twitch

1) Varias veces al dia
2) Unavez al dia

3) Varias veces a la semana
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4) Una vez ala semana
5) Menos de una vez a la semana

6) No la uso

5) ¢, Cuanto tiempo pasas conectado en las redes sociales durante los siguientes momentos

del dia? (Selecciona una opcién para cada momento)
a) Por la manana (de 6:00 a 12:00)
b) Por la tarde (de 12:00 a 18:00)
c) Por la noche (de 18:00 a 00:00)
d) Por la madrugada (de 00:00 a 6:00)

1) Menos de 30 minutos

2) Entre 30 minutos y 1 hora
3) Entre 1y 2 horas

4) Entre 2y 3 horas

5) Mas de 3 horas

6) ¢ Para qué utilizas las redes sociales? (Selecciona una opcién para cada red social)

a) Instagram
b) Facebook
c) Podcast
d) Twitter
e) Whatsapp
f) Tik Tok
g) Linkedin
h) Tinder

i) Twitch

Interactuar con amigos y familiares

Entretenimiento

)
)
3) Mantenerme informado
) Trabajar

)

No la uso
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6.2 Apéndice B. Cuestionario Adiccion Redes Sociales (ARS).

Adaptacién del cuestionario de Mayaute y Blas (2014): “construccién y validacion del

cuestionario de adiccidn a redes sociales”.

A continuacion se presentan 14 items relacionados al uso de las redes sociales, por favor

conteste a todos ellos con sinceridad puntuando del 1 al 5 siendo:

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

o b~ wDd =

Muy de acuerdo

1) Siento gran necesidad de permanecer conectado a las redes
sociales

2) Apenas despierto, ya estoy conectandome a las redes sociales

3) Me siento ansioso cuando no puedo conectarme a las redes
sociales

4) Cuando entro a las redes sociales, pierdo el sentido del tiempo

5) He experimentado insomnio o dificultades para dormir debido
al uso de las redes sociales

6) Cuando no estoy conectado, pienso en lo que puede estar
pasando en las redes sociales

7) Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las
redes sociales

8) Me siento presionado por seguir las tendencias o estar a la
moda en redes sociales

9) Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias

10) Considero que el uso excesivo de las redes sociales ha
afectado a mi productividad o rendimiento académico o laboral

11) Me siento mal si no obtengo suficientes “me gusta” o
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comentarios en mis publicaciones

12) No sé que hacer cuando quedo desconectado de las redes
sociales

13) Utilizo las redes sociales de manera equilibrada y saludable

14) Considero que el uso de las redes sociales me ha ayudado a
mejorar mis habilidades sociales y/o profesionales

6.3 Apéndice C. Cuestionario de Competencias Generales

Adaptacién del cuestionario disefiado por Puchol et al. (2008): “Elaboracion de un

cuestionario para la evaluacién de competencias genéricas en estudiantes universitarios” y

“Escala de habilidades sociales” desarrollado por Goldstein (1978).

A continuacién se presentan 15 items relacionados a las diferentes habilidades, por favor

conteste a todos ellos con sinceridad puntuando del 1 al 5 siendo:
1. Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

o k& b

Muy de acuerdo

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES RELACIONADAS CON

DESEMPENO EN EL TRABAJO

1) Tengo capacidad de innovacion y creatividad en las practicas o

trabajos

2) Tengo capacidad para actuar con desenvoltura (en exposicién
de trabajos en publico)

HABILIDADES PARA LA GESTION
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3) Tengo capacidad para asegurar el cumplimiento de tareas de
forma eficaz, en el plazo definido y con los recursos previstos

4) Tengo capacidad para considerar distintas posibilidades y
escoger la mejor

COMPETENCIAS SISTEMICAS RELACIONADAS CON

LIDERAZGO

5) Tengo capacidad para organizar equipos de trabajo

6) Tengo capacidad para negociar

7) Tengo capacidad para analizar situaciones y tomar decisiones

MOTIVACION PARA EL TRABAJO

8) Tengo capacidad de concentracién

9) Tengo capacidad para adaptarme a nuevas situaciones

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

10) Sé elegir la mejor forma para integrarme en un grupo o para
participar en una determinada actividad

11) Presto atencion a las instrucciones y pido explicaciones

COMPETENCIAS INTERPERSONALES RELACIONADAS CON

RELACIONES INTERPERSONALES Y TRABAJO EN EQUIPO

12) Tengo facilidad para relacionarme con los demas

13) Intento reconocer las emociones que experimento

14) Intento comprender lo que sienten los demas

15) Presto atencion a la persona que me esta hablando y hago un
esfuerzo para comprender lo que me esta diciendo
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6.4 Apéndice D.Cuestionario Adiccion Redes Sociales (ARS). Mayaute y Blas (2014).

ARS

A continuacion se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste a todos ellos con sinceridad, no existe
respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:
Siempre S Rara vez RV
Casi siempre CS Nunca N
Algunas veces AV

N° RESPUESTAS
ITEM DESCRIPCION
S| CS |AV|RV|N
1. | Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.
2. | Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes sociales.
3. | El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales ya no me satisface,
necesito mas.
4. | Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.
5. | No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.
6. | Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.
7. | Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.
8. | Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.
9. | Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.
10. | Generalmente permanezeo mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente habia destinado.
11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.
12. | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales.
13. | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.
14. | Me propongo sin éxito, controlar mis hdbitos de uso prolongado e intenso de las redes sociales.
15. | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las redes
sociales.
16. | Invierto mucho tiempo del dia conectindome y desconectindome de las redes sociales.
17. | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.
18. | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi teléfono o a la
computadora.
19. | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes sociales.
20. | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.
21. | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.
22. | Mipareja, 0 amigos, o familiares; me han llamado la atencion por mi dedicacion y el tiempo que
destino a las cosas de las redes sociales.
23. | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburrido(a).
24. | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la red social.
*  mescurra@peru.com
** esalasb@usmp.pe
e.salasb@hotmail.com ISSN: 1729-4827 (Impresa)
LIBERABIT: Lima (Pert) 20(1): 73-91, 2014 ISSN: 2233-7666 (Digital)
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6.5 Apéndice E. Cuestionario para la evaluacion de competencias genéricas. Puchol
et al. (2008).

A. Solanes, R. Nufiez, J. Rodriguez-Marin Un cuestionario para la evaluacion de competencias

Anexo

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS GENERICAS

Ttem
original Enunciado item
1 1 Conocimientos de la carrera
2 2 Capacidad de concentracion (para el estudio, atender y concentrarte en las clases...)
3 3 Capacidad de innovacion en las practicas o trabajos
4 4 Valoracion resultados académicos (en tus examenes)
5 8 Capacidad de adaptaciéon (a nuevas situaciones: curso nuevo, nuevos profesores,
cambios de horario...)
6 9 Capacidad de prevision, planificacion
7 10 Organizacion (capacidad para estructurar, organizar y distribuir los recursos de que
dispones para alcanzar los objetivos) de tu tiempo de estudio y trabajo
11 Capacidad para organizar equipos de trabajo
12 Capacidad de aprovechamiento 6ptimo de los propios recursos

10 13 Capacidad de aprovechamiento 6ptimo de los recursos de la Universidad

11 14 Capacidad de negociacion (en asuntos de clase, procurando su mejor logro)

12 15 Resolucion de problemas (capacidad para analizar situaciones y tomar decisiones,
llevandolas a la prictica de manera efectiva), en materias de clase, en las
practicas...

13 16 Capacidad de sintesis (a partir de unos datos, ser capaz de proyectar los mas importantes,
las conclusiones)

14 17 Competitividad (consecucién de un objetivo con mejores resultados que los demaés)

15 18 Mantenimiento de su rendimiento habitual (en situaciones adversas o conflictivas)

16 19 Actias con desenvoltura y firmeza en las situaciones de tensioén

17 20 Capacidad para trabajar en equipo

18 21 Coordinacion (capacidad para asegurar el cumplimiento de las tareas de forma eficaz,
en el plazo definido, y con los recursos previstos) en las practicas o trabajos

19 22 Voluntariedad en el trabajo en equipo, en las practicas (potencia personal que mueve
a realizar o no alguna tarea)

20 23 Facilidad para relacionarte con tus compafieros

21 24 Comunicacion (capacidad para relacionarte haciéndote entender y escuchando a los
demas)

22 25 Habilidades en lasrelaciones interpersonales (empatia, tacto y escuchacomo capacidades

de relacion con los demas)
23 26 Facilidad para relacionarte con sus profesores
24 27 Emprendedor

48 Apuntes de Psicologia, 2008, Vol. 26, numero 1, pags. 35-49.
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A. Solanes, R. Nuriez, J. Rodriguez-Marin Un cuestionario para la evaluacion de competencias

25 28 Capacidad para conseguir que los demas alumnos acepten tus ideas y propuestas

26 29 Inspiras confianza (capacidad para inspirar en tus compafieros espiritu de confianza,
cooperacion y apoyo)

27 30 Habitualmente, persuades y obtienes ventajas sin provocar hostilidades

28 32 Capacidad de aceptar con facilidad nuevas responsabilidades, o nuevos cargos
(delegado/a, representacion de alumnos...)

29 33 Capacidad de relacion con los demas compafieros (empatia, tacto, simpatia...)

30 34 Te proporciona acusada satisfaccion la posibilidad de dirigir personas y recursos

31 36 Generas buena imagen de la Universidad ante el exterior

32 37 Capacidad de conocer tus propias caracteristicas personales y profesionales

33 38 Estabilidad (capacidad para mantener el equilibrio en situaciones de tension, adversas
o con limite de tiempo)

34 39 Auto confianza (nivel de confianza del alumno en sus capacidades potenciales y puesta
en practica de sus conocimientos de la carrera)

35 40 Motivacion (con la carrera, asistir a clase, motivacion para el estudio)

36 41 Mantenimiento del rendimiento habitual (ante situaciones adversas o con limite de
tiempo)

37 42 Capacidad para actuar con desenvoltura (en exposicion de trabajos en piblico)

38 44 Te atrae fuertemente conseguir los objetivos marcados

39 45 Aceptas con facilidad nuevas responsabilidades

40 46 Resultados de los exdmenes 1iltimos del alumno/a

41 47 En tu trabajo, (remunerado o no remunerado) habitualmente encuentras soluciones
nuevas y originales a la vez que aportas nuevas perspectivas al mismo

42 48 Te adaptas bien a las nuevas situaciones

43 49 Eres capaz de establecer sistemas para el aprovechamiento 6ptimo de los recursos

44 50 Ante cualquier dificultad, consigues superar tus problemas sin necesidad de recurrir
a tus superiores

45 51 (Podrias desempefiar otro puesto de trabajo diferente del que te estas formando?
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6.6 Apéndice F. Escala de evaluacién habilidades sociales. Goldstein (1978).

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)

A continuacion te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades
Sociales Basicas”. A través de ella podras determinar el grado de desarrollo de tu
“Competencia Social” (conjunto de HH.SS necesarias para desenvolverte eficazmente en
el contexto social). Sefiala el grado en que te ocurre lo que indican cada una de las
cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

Me sucede MUY POCAS veces Me sucede ALGUNAS veces
EI Me sucede BASTANTES veces @ Me sucede MUCHAS veces
HABILIDADES SOCIALES 11234

1 Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para
comprender lo que te esta diciendo

[

Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas
importantes

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona adecuada

Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

(N AW

Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades
que realiza

9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una
10 : o
determinada actividad

11 | Explicas con claridad a los demas cémo hacer una tarea especifica

12 Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las
instrucciones correctamente

13 | Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

14 Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de
mayor utilidad que las de la otra persona

15 | Intentas reconocer las emociones que experimentas

16 | Permites que los demas conozcan lo que sientes

17 | Intentas comprender lo que sienten los demas

18 | Intentas comprender el enfado de la otra persona

19 | Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20 | Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21 | Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

22 Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides
a la perso- na indicada
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HABILIDADES SOCIALES

23

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24

Ayudas a quien lo necesita

25

Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti
mismo como a quienes sostienen posturas diferentes

26

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

27

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

31

Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado
problema e intentas encontrar una solucién

32

Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34

Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego,
haces algo para sentirte mejor en ese momento

36

Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la
propia, antes de decidir lo que hacer

38

Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada situacion y
qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te
explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40

Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho vy, luego,
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la
acusacion

41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion pro- blematica

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa
distinta

43

Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

44

Reconoces si la causa de algln acontecimiento es consecuencia de alguna
situacién bajo tu control

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar cémo puedes desenvolverte en una
determinada tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas
importante y el que deberias solucionar primero

49

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestion de la Innovacion

77



¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

6.7 Apéndice G. Entrevistas

Entrevista Xavier Vives, responsable RRHH de la Universidad Tecnocampus.

Mi nombre es Xavier Vives, actualmente ocupo el cargo de director de gestién de personas
desde hace cuatro afios y medio en Tecnocampus Mataré. Desde RRHH gestionamos todas
las areas standart ; contratacion, nominas, seleccion, formacion y desarrollo del clima
laboral, beneficios sociales... basicamente todo lo que se gestiona internamente para la
entidad Tecnocampus. Estamos formados por un grupo de unos 400 trabajadores, donde
gestionamos dos actividades: la parte del campus universitario, que es la mayoritaria, pero

también la parte del parque empresarial.

Tengo la formacién basica en psicologia, pero anteriormente, desde el 2003, he trabajado
en el sector de la salud y también de la multinacional tecnoldgica, siempre como director de
RRHH. Tecnocampus abrio el proceso de seleccién para director de RRHH y ahi fue cuando
me llamaron para ver si estaba interesado en formar parte del proceso de seleccion de la

empresa.

Mi funcion dentro de la empresa es llevar la direcciéon de RRHH, es decir, negociaciones con
el comité de empresa, establecerlo que son las lineas del plan estratégico al plan de accion

de RRHH, establecer el plan de formacion, hacer seleccion, etc.

1. ¢Cree que el uso de las redes sociales puede afectar positiva o negativamente
en el desarrollo de las habilidades profesionales de los jévenes estudiantes?

¢De qué manera? ;Por qué?

Si, la respuesta es si. Las redes sociales influyen de manera positiva en las habilidades de
las nuevas generaciones que han trabajado con estas herramientas tecnoldgicas.
Desarrollan muchas habilidades técnicas, es decir, de gestién de tecnologia, ademas de la
facilidad de relacionarse con otras personas. Otra parte importante es la de la imagen, antes
se cuidaba menos esta imagen personal y hoy en dia se cuida mas. Es decir, hay una serie
de soft skills y de skills técnicas que pienso que las redes sociales ayudan mucho y se ve
refractado cuando llegan las nuevas generaciones en el ambito laboral, ya que presentan

otro tipo de habilidades.
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2. Por otro lado, ;existen desventajas o riesgos asociados con el uso de las
redes sociales para los jovenes en términos de su desarrollo profesional?

¢ Podria compartir algunos ejemplos o experiencias relevantes?

No te sabria decir muchos aspectos negativos. Tal vez, demasiada dependencia de la
imagen, pero desde el punto de vista de las habilidades le veo mas cosas positivas que

negativas.

3. Uno de los posibles aspectos negativos relacionados con las redes sociales es
la adiccion que pueden generar ;Cree que la adiccion a las redes sociales
puede afectar negativamente el desarrollo de habilidades profesionales de los

jovenes?

Si claro, la adiccién no es buena por muchos factores, especialmente en los infantes ya que
tiene mucho que ver en su crecimiento, en dependencias, afectaciones fisicas. Desde el
punto de vista de habilidades , me cuesta ver una afectacion negativa. Si en una campana
de gauss sacamos los extremos y nos quedamos con un uso natural que esta con una
sobreexposicion natural, me cuesta ver aspectos negativos por lo que hace referencias a las
habilidades de los jovenes. Pero como conclusion, las adicciones no son buenas nunca, a la
que pasas mas tiempo del que deberias en las redes sociales y eres incapaz de salir a la
calle porque estas mucho tiempo en casa conectado a las redes sociales y no te gusta

relacionarte con otras personas, entonces evidentemente es negativo.

4. ;Considera que la adiccion a las redes sociales puede ser un factor limitante

para los jovenes a la hora de buscar y mantener empleo?

Segun mi experiencia es lo contrario, hoy en dia los jévenes con Linkedin por ejemplo, me
sorprende la cantidad de alumnos del Tecnocampus que no conozco y contactan conmigo a
través de Linkedin. Es decir, ya conocen el uso de esas redes, donde buscar a gente, tienen
acceso mucho mas facil para hacer un curriculum, acceso a base de datos... incluso con la

ayuda de la inteligencia artificial. Yo pienso que es una ventaja.
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5. ¢Ha notado alguna diferencia en las habilidades y competencias de los
jovenes que han mostrado una adiccion a las redes sociales en comparacion

con aquellos que han utilizado estas plataformas de manera mas equilibrada?

Si, claramente. Pero que lleva a una adiccién a las redes ? Hay alguna cosa que tienes de
base que te lleva a desencadenar una adiccién y esta cosa de base probablemente lo que
hace es que esta adiccion en las redes te la acentie mas. Es evidente que una persona
cuando hace un uso excesivo y mal equilibrado, al igual que podria ser con las drogas o el
alcohol, es malo. Una persona que hace un uso equilibrado es mucho mas bueno que
alguien que tiene una adiccidén, y eso es lo que hace que desencadene un tipo de
habilidades sociales u otras, como podrian ser la mejora de sus soft skills, la capacidad para
encontrar trabajo, para hacer una entrevista... sean mucho mas fuertes que una persona

adicta a alguna red social.

6. En su caso, como cree que pueden los jovenes utilizar de manera efectiva las
redes sociales como herramientas de desarrollo profesional sin caer en una

adiccion o distraccion excesiva?

Personalmente, pienso que para utilizar de manera efectiva las redes sociales como
herramientas de desarrollo profesional sin caer en adicciébn o distraccién excesiva, los
jévenes deberian de seguir diversos criterios. Algunos de los que podria llegar a considerar
mas importantes serian: establecer limites claros, para evitar dedicar demasiadas horas a
esas redes sociales y descuidar otras areas importantes de la vida. Enfocarse en
plataformas relevantes, ya que en lugar de estar presente en todas las redes sociales
existentes, identifiquen las plataformas mas relevantes para el desarrollo profesional, como
por ejemplo, LinkedIn. Y por ejemplo, cultivar relaciones significativas, en lugar de buscar
solo seguidores o conexiones superficiales, es importante que los jovenes prioricen la
construccion de relaciones auténticas y significativas en las redes sociales para su futuro

empresarial.
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7. ¢Ha notado alguna diferencia en las habilidades y competencias desarrolladas
de los jovenes de los diferentes grados universitarios del Tecnocampus

Mataro?

En mi caso no tengo mucho contacto con los estudiantes, pero yo creo que no. Durante
unos anos he realizado una masterclass, justamente de busqueda de empleo en los grados
de videojuegos e informatica del tercer curso universitario y también alguno de empresa y
en mi caso no he notado muchas diferencias. Cada uno con su matiz mas humano, ya que
por ejemplo la gente de ADE tenéis un perfil diferente a los de videojuego, ya sea con la
vestimenta o estética... Pero desde el punto de vista de habilidades yo romperia
estereotipos y creo que no. Pero esto es una percepcion mia ya que no tengo contacto
diario con ellos. Lo que si que hemos notado y es lo puedo afirmar porque me llega de los
docentes, son los dos afios de pandemia que han afectado mucho a los jovenes que
actualmente estan cursando segundo y tercero de carrera. Esa gente que vivié la pandemia
en el ultimo curso de bachillerato o primero de universidad, si que se pasé dos afios
encerrado en un momento de desarrollo vital y desarrollo de habilidades. Al no poder
relacionarse, lo que me trasladan los docentes es que estas dos generaciones, tienen mas
problemas desde el punto de vista psicolégico, problemas de relacionarse, dificultad a la

hora de desarrollar diferentes soft skills...

8. ¢Existe alguna iniciativa o proyecto en marcha en la Universidad Tecnocampus
Mataré para abordar los posibles desafios y beneficios de las redes sociales

en el desarrollo profesional de los jovenes?

Focalizado con las redes sociales no, pero si creamos hace dos afos un proyecto tanto
para estudiantes como trabajadores de atencion psicologica y entro otros se tratan temas
mas psicoemocionales. Pero también de ansiedad, estrés, depresién, problemas de

sexualidad...

9. ¢Como director de RRHH del Tecnocampus Mataré cuales crees que son las

habilidades que requieren los estudiantes para entrar en el mundo laboral?

Yo te diria que hay dos habilidades primordiales: la capacidad de aprendizaje, es decir,
mostrar una actitud positiva y de estar en constante aprendizaje. Y finalmente, ser una

persona optimista, con energias positivas de querer comerte el mundo.
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10. ¢ Hay algun otro punto o consideracion relacionado con el tema que le gustaria

anadir o discutir?

Pienso que he sido excesivamente positivo, pero es lo que pienso. Las redes sociales,
siempre hablando des del punto de vista equilibrado, a veces los medios de comunicacion,
las tratan de una manera muy negativa y creo que las redes conllevan al desarrollo de
muchas habilidades (poder estar en distintas redes, compartir contenido, relacionarse con
gente de todo el mundo..) positivas en general, siempre hablando de su uso equilibrado. Si
hay una excesiva dependencia y eres una persona incapaz de relacionarte, ahi es cuando

de verdad existe un problema tanto para la persona como para la sociedad.

Entrevista Judit Bueno, directora de operaciones en United Barcode Systems.

Soy Judit Bueno y actualmente estoy como directora de operaciones en United Barcode
Systems, una empresa del sector industrial. Llevo 8 afios trabajando para la compania y
durante todo este tiempo he ido pasando por varios departamentos. Empecé como
consultora y poniendo un poco de orden en toda el area econdmica y de administracién, he

desarrollado tareas de recursos humanos y ahora soy directora del area de operaciones.

1. ¢Considera que el uso activo de las redes sociales puede afectar positiva o

negativamente las habilidades profesionales de los jovenes? ;Por qué?

Considero que de ambas formas. Positivamente es cierto que estamos en un cambio
destructivo a nivel tecnolégico que nos favorece, ya que nos puede aportar distintas
herramientas de las que podemos hacer uso y nos puede facilitar nuestro dia a dia, pero por
otro lado, el abuso excesivo de las redes sociales considero que nos desconecta de la
realidad y de algunas de las soft skills que son muy importantes como pueden ser las
relaciones que tanto interpersonales como intrapersonales. Esta parte de desconexion, creo
que afecta a la hora de desarrollar algunas de las soft skills como la empatia o el trabajo en

equipo y la creatividad.
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2. ;Cuales son los aspectos positivos que destaca del uso de las redes sociales
en el desarrollo de las habilidades profesionales de los jévenes? Y los

aspectos negativos?

El uso de las redes sociales puede tener aspectos positivos y negativos en el desarrollo de
las habilidades profesionales de los jovenes. En cuanto a los aspectos positivos, las redes
sociales pueden proporcionar un conocimiento mas global del mundo, acercandonos a
diferentes perspectivas y culturas. Ademas, permiten la creacion de redes de contactos, lo
que puede facilitar el establecimiento de conexiones profesionales y oportunidades
laborales. También brindan herramientas para la promocion y difusion de habilidades y

talentos, lo que puede ser beneficioso para el desarrollo de una marca personal.

Por otro lado, existen aspectos negativos en el uso de las redes sociales. El enganchey la
dependencia excesiva de estas plataformas, como Tik Tok o Reels, pueden generar una
busqueda constante de dopamina, al estar siempre en busca de informacién nueva y
cambiante. Esto puede dificultar la desconexion de las redes sociales y afectar la capacidad
de apreciar y disfrutar de las experiencias en la vida real. Ademas, el uso excesivo de las
redes sociales puede llevar a una disminucion en la concentracion y la productividad, asi

como a una falta de privacidad y seguridad en linea.

3. ¢Qué tipo de competencias o habilidades valora mas al momento de contratar
a un joven profesional? ;Considera que las redes sociales pueden influir en la

adquisicion de estas habilidades?

Al momento de contratar a un joven profesional, personalmente valoro varias competencias
y habilidades. En primer lugar, la asertividad es importante, es decir, la capacidad de
expresarse de manera clara y respetuosa, comunicando sus ideas y opiniones de manera
efectiva. También valoro una actitud proactiva, donde la persona demuestre iniciativa y

tenga la capacidad de tomar decisiones y resolver problemas de forma auténoma.

Ademas, es fundamental que el joven profesional tenga la habilidad de discernir, es decir, la
capacidad de analizar situaciones y tomar decisiones fundamentadas. La comunicacion
efectiva con los demas también es relevante, ya que es importante que pueda expresar sus
motivaciones y comprender las necesidades de los demas en un entorno de trabajo

colaborativo.
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Por otro lado, la implicacion y el compromiso son cualidades valiosas. Busco personas que
se sientan parte activa de la compafiia y del equipo de trabajo, que entiendan la importancia
y las repercusiones de sus tareas dentro de la organizacién. Es esencial que muestren un
interés genuino en aprender y crecer profesionalmente ya que generalmente hay un espacio
para darle una formacién y un acompanamiento para que la persona vaya cogiendo un

know how y sabe mal cuando la persona después de X tiempo te dice que se va.

4. ;Considera que las soft skills, como la capacidad de trabajo en equipo, son
importantes en la seleccion de candidatos para un puesto de trabajo? ¢Por

qué?

Considero que las compafias son ecosistemas y dentro del ecosistema hay

microecosistemas que son cada uno de los departamentos

Las soft skills, como la capacidad de trabajo en equipo, son de suma importancia en la

seleccion de candidatos para un puesto de trabajo.

La capacidad de trabajar en equipo es esencial debido a que los proyectos y tareas
laborales suelen requerir la colaboracion de multiples personas con diferentes habilidades y

perspectivas.

La comunicacién entre personas y tener distintas capacidades van ayudar a que nos
podamos comunicar de una manera efectiva, ya que todas las personas somos muy
diferentes y cada una tiene unos valores y unas creencias distintas . El uso de estas soft

skills hace que podamos ponernos en situaciones diferentes.

5. Desde su experiencia en Recursos Humanos, ;qué recomendaciones podria
ofrecer a los jovenes para aprovechar al maximo las redes sociales en su

desarrollo profesional, evitando caer en una posible adiccion?

En primer lugar, es importante que cada individuo se cuestione qué les aporta realmente el
uso de las redes sociales y cual es el propésito de su presencia en ellas. Las redes sociales
pueden ser utilizadas de diferentes maneras y para diversos fines. Algunas personas las
utilizan simplemente para pasar el tiempo o llenar un vacio en su vida, mientras que otros
las utilizan para fomentar su capital profesional y adquirir conocimientos relevantes para su

carrera.
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Es importante establecer limites en cuanto al tiempo que se dedica a las redes sociales.
Establecer horarios y momentos especificos para su uso, evitando caer en la tentacion de
revisar constantemente las notificaciones y feeds. Esto ayudara a mantener un equilibrio

entre la vida digital y la vida real, evitando la dependencia excesiva de las redes sociales.

6. ¢Considera que es importante que los jovenes cuenten con una presencia

activa y profesional en las redes sociales? ;Por qué?

Considero que es totalmente imprescindible por ejemplo tener un perfil de Linkedin para
trabajar tu marca personal. Hoy en dia cualquier empresa que se dedique al reclutamiento
lo primero que mira es tu perfil de redes sociales y es muy importante que a lo largo de toda

tu trayectoria vayas trabajando tu marca personal.

7. ¢Cree que las empresas deberian tener en cuenta la presencia y actividad de
los jovenes en las redes sociales al momento de evaluar su idoneidad para un

puesto de trabajo?

Si. Es una herramienta mas que tenemos a disposicion las compafias para acabar de

tomar la decision de escoger a una persona u otra.

8. ¢Ha notado algin cambio en la forma en que los jovenes empleados
interactian y se comunican en el entorno laboral debido al uso de las redes

sociales?

Si, he observado que el uso de las redes sociales ha tenido un impacto en la forma en que
los jovenes empleados interactian y se comunican en el entorno laboral. Segun el feedback
que he recibido de algunos managers, se ha notado una tendencia hacia la introversion en

la comunicacion de los jévenes empleados.

En general, se ha observado que la comunicacion con el resto del equipo y con otras

personas no es tan fluida como deberia ser.
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9. ¢Ha notado alguna tendencia o cambio en los métodos de reclutamiento y
seleccion de jovenes profesionales debido al uso de las redes sociales? ¢En
qué medida se tienen en cuenta las actividades y presencia en las redes

sociales al evaluar a un candidato?

No, no he notado ningun cambio significativo en los métodos de reclutamiento y seleccion
de joévenes profesionales debido al uso de las redes sociales. Sin embargo, es importante
destacar que los reclutadores estdn cada vez mas conscientes de que las motivaciones y

aspiraciones de las nuevas generaciones son diferentes.

Las generaciones mas jévenes tienen distintas expectativas y prioridades en cuanto a su
carrera profesional. Las empresas estan adaptandose a estas nuevas dinamicas y
considerando qué beneficios y oportunidades pueden ofrecer para atraer y retener a estos

jévenes talentos.

Entrevista Joel Espin, responsable de RRHH en Conservas DANI.

Mi nombre es Joel Espin y soy un psicélogo especializado en psicologia clinica. Me
apasiona este campo porque me permite centrarme en el individuo en su contexto,
adoptando una perspectiva sistémica en lugar de una visiéon reduccionista. Durante mis
estudios, realicé practicas en el centro ITA de Argentona y luego comencé a trabajar en un
centro de terapia familiar y de pareja mientras cursaba el Master General Sanitario, que me

habilita para ejercer como psicélogo profesional.

Sin embargo, para poder ejercer plenamente como psicologo en el ambito empresarial,
decidi obtener otro titulo de master en recursos humanos. Esta elecciéon me permite aplicar
mi enfoque sistémico dentro de las empresas. Actualmente, llevo un afo y tres meses
trabajando en Conservas Dani, donde empecé haciendo practicas durante mi formacién en

el master de recursos humanos y psicologia de las organizaciones.

En mi rol actual, me encargo de la seleccion de personal, la formacién, la elaboracion de
evaluaciones de riesgos psicosociales y, a partir de estas evaluaciones, propongo acciones
para mejorar el clima laboral, promover el bienestar y potenciar la salud mental en la

organizacion.

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestion de la Innovacion
86



¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

1. ¢Considera que el uso activo de las redes sociales puede afectar positiva o

negativamente las habilidades profesionales de los jovenes? ¢ Por qué?

Considero que el uso activo de las redes sociales puede afectar tanto positiva como
negativamente. Por un lado, las redes sociales pueden proporcionar oportunidades para
establecer conexiones profesionales y acceder a mucha informacion relevante. Pero por
otro lado, el uso excesivo o inadecuado de las redes sociales puede distraer a los jovenes

de sus responsabilidades laborales y afectar negativamente su productividad.

2. ;Cuales son los aspectos positivos que destaca del uso de las redes sociales
en el desarrollo de las habilidades profesionales de los jovenes? Y los

aspectos negativos?

Entre los aspectos positivos del uso de las redes sociales destacaria principalmente el
desarrollo de una marca personal, para promover la visibilidad tanto personal como
profesional. Como aspectos negativos, destacaria la posible pérdida de privacidad, la
exposicion a contenido no deseado o inapropiado, y la dependencia excesiva del uso de las

redes sociales.

3. ¢Qué tipo de competencias o habilidades valora mas al momento de contratar
a un joven profesional? ;Considera que las redes sociales pueden influir en la

adquisicion de estas habilidades?

En mi caso, al momento de contratar a un joven profesional dentro de la empresa DANI,
valoro la capacidad de adaptacién, la proactividad, el trabajo en equipo, la comunicacion

efectiva, y la capacidad de resolucién de problemas.

4. ;Considera que las soft skills, como la capacidad de trabajo en equipo, son
importantes en la seleccion de candidatos para un puesto de trabajo? ;Por

qué?

Definitivamente, como he mencionado anteriormente, el trabajo en equipo es de vital
importancia, ya que los departamentos estan disefiados para funcionar como equipos.
Colaborar eficazmente con los demas miembros del equipo es esencial para lograr metas y
objetivos comunes para la empresa. El trabajo en equipo fomenta la colaboracién, donde las

fortalezas individuales se combinan para lograr resultados superiores a los que se podrian
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llegar de manera individual. Ademas, el ambiente y clima laboral se ven directamente

influenciados por el trabajo en equipo.

5. Desde su experiencia en Recursos Humanos, ;qué recomendaciones podria
ofrecer a los jovenes para aprovechar al maximo las redes sociales en su

desarrollo profesional, evitando caer en una posible adiccion?

Como recomendacion para aprovechar al maximo las redes sociales sin caer en una posible
adiccion, es importante establecer limites claros y gestionar el tiempo dedicado a ellas de
manera equilibrada. El impacto de las redes sociales en el desarrollo profesional de los
jévenes esta relacionado con el tiempo de uso y como se aprovecha esa interaccion. Para
ello, mi recomendacién es establecer un horario especifico para el uso de las redes sociales

y asegurarse de que no interfieran con las responsabilidades laborales.

6. ¢;Considera que es importante que los jovenes cuenten con una presencia

activa y profesional en las redes sociales? ¢Por qué?

Considero que es importante que los jovenes cuenten con una presencia activa y
profesional en las redes sociales, especialmente en Linkedin. Como reclutador de
Conservas Dani de Vilassar de Mar en Barcelona, puedo afirmar que prestamos especial
atenciéon a los perfiles de LinkedIn durante nuestros procesos de reclutamiento. Al revisar
los perfiles, podemos obtener una visibn mas detallada de la trayectoria profesional de los
candidatos, incluyendo su experiencia laboral, logros destacados, habilidades vy

recomendaciones de otros profesionales.

7. ¢Cree que las empresas deberian tener en cuenta la presencia y actividad de
los jovenes en las redes sociales al momento de evaluar su idoneidad para un

puesto de trabajo?

Si. Las redes sociales pueden proporcionar una visidon adicional sobre la personalidad,
intereses y habilidades de los candidatos. Al revisar las cuentas de redes sociales de los
candidatos, podemos llegar a obtener informacion relevante sobre su profesionalismo. Esta
practica se realiza con el objetivo de garantizar que los candidatos no tengan

comportamientos o publicaciones que puedan perjudicar la imagen de nuestra empresa.
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8. ¢Ha notado algun cambio en la forma en que los jévenes empleados
interactian y se comunican en el entorno laboral debido al uso de las redes

sociales?

En mi experiencia en Recursos Humanos, he notado ciertos cambios en la forma en que los
jévenes empleados interactuan y se comunican en el entorno laboral. Los jovenes tienden a
estar mas familiarizados con las herramientas de comunicacién en linea, lo que ha facilitado
la colaboracién remota, la comunicacion instantanea y el intercambio de ideas. Sin
embargo, también he observado la necesidad de promover un equilibrio entre la
comunicacion en linea y las interacciones cara a cara, asi como la importancia de mantener

un tono profesional y respetuoso en todas las formas de comunicacion.

9. ¢Ha notado alguna tendencia o cambio en los métodos de reclutamiento y
seleccion de jovenes profesionales debido al uso de las redes sociales? ¢En
qué medida se tienen en cuenta las actividades y presencia en las redes

sociales al evaluar a un candidato?

Cada vez mas, las empresas estan recurriendo a las redes sociales para buscar candidatos
potenciales, evaluar su idoneidad y obtener una perspectiva mas completa de su perfil.

En mi caso, he notado ciertas tendencias y cambios en los métodos de reclutamiento. He
observado que los jévenes tienden a buscar un reconocimiento mas rapido y visible en
comparacion con generaciones anteriores. Buscan ser reconocidos y valorados en el
entorno laboral y buscan oportunidades que les brinden un crecimiento y desarrollo
acelerado en sus carreras.

Las personas mas adultas suelen valorar la estabilidad econémica y la tranquilidad en el

trabajo.

7. Resultados

Hipotesis 1:

. pucorr T_add F C D E t hab, sig star (.05)

T_sdd F c ) £ thab Neme Lebel
Tadd Tadd
F 12F
c 13
£ | -0.2668° 1.0000 D 92
0.0017 £ 15

Tadd | 1.0000

thab thab
C| -0.1161 0.3081* 1.0000
0.1782  0.0003

D| -0.1453 0.3092* 0.4613* 1.0000
0.0915 0.0002 0.0000

E| -0.2631" 0.1962* 0.3007* 0.5666* 1.0000
0.0020 0.0220 0.0004 0.0000

thab | -0.2744" 0.6550* 0.7302" 0.8015% 0.6888% 1.0000
0.0012 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Grado en Administracion, Direccién de Empresas y Gestion de la Innovacion
89



¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

Hipotesis 1.2:

. regress TOTALADICCION Tengofacilidadpararelacio Intentoreconocerlasemocio Intentocomprenderloquesi Prestoatencidnalapersona

Source 55 df M5 Number of obs = 136
F(4, 131) = 4.51
Model 1169.43704 4 277.359261 Prob > F = @.0019
Residual 8059.03355 131 61.51934 R-squared = 0.1210
Adj R-squared = 9.9942
Total 9168.47059 135 67.9145969 Root MSE = 7.8434
TOTALADICCION | Coefficient Std. err. t P>|t] [95% conf. interval]
Tengofacilidadpararelacio -1.80395 .6616484 -2.73  0.007 -3.112848  -.4950514
Intentoreconocerlasemocio -B06833 -7359924 9.01 0.993 -1.449136 1.462802
Intentocomprenderloquesi .6250548  .9036986 0.69 ©0.490 -1.162677 2.412786
Prestoatencidnalapersona -2.345711  .9023579 -2.60 0.010 -4.130791  -.5606322
_cons 51.39485 3.852049 13.34 8000 43.77378 59.01433
Hipotesis 2:
Empresa:
Iteration @ log likelihood = -82.38846
Iteration 1: log likelihood = -75.854649
Iteration 2: log likelihood = -74.994184
Iteration 3 log likelihcod = -74.99417
Iteration 4 log likelihood = -74.99417
Probit regression Number of obs = 136
LR chi2(15) = 14.79
Prob » chi2z = @.4668
Log likelihood = -74.99417 Pseudo R2 = B.0897
empresa | Coefficient 5td. err. z Px|z| [95% conf. interval]
Tengocapacidaddeinnovacio -.08286311  .1326343 -0.22 9.829 -.2885896 .2313274
Tengocapacidadparaactuarc -.0302023 .1243042 -0.24 ©.808 -.273834 .21347294
Tengocapacidadparaasegurar -.8326247  .1544737 -0.21 9.833 -.3353875 .2701382
Tengocapacidadparaconsider -.8296121  .1753928 -8.17 ©.866 -.3733756 .3141515
Tengocapacidadparacrganiza .8131746  .1377361 8.18 ©.924 -.2567831 .2831323
Tengocapacidadparanegociar .4028573 .1432224 2.81 0.005 .1221485 .683568
Tengocapacidadparaanalizar -.3628435  .1753399 -2.87 9.039 -.7065033  -.0191837
Tengocapacidaddeconcentrac .0452728 .122198 8.37 ©.711 -.194231 .2B47765
Tengocapacidadparaadaptarm -.1157239 .1687551 -8.69 9.493 -. 4464778 .2158301
Séelegirlamejorformapar -.1175807 .1754051 -8.67 9.503 -.4613683 .226207
Prestoatencidnalasinstru -.08516122 .1486362 -8.35 ©.728 -.3429339 .2397094
Tengofacilidadpararelacio .1156143  .1563951 9.74 ©.450 -.1909145 .4221432
Intentoreconocerlasemocio -.1588126 .1382915 -1.09  8.275 -.421859 .1202338
Intentocomprenderloguesi . 2010565 .1755923 1.15 @.252 -.1430981 .5452112
Prestoatencidnalapersona -.8543151  .1771635 -8.31 8.759 -.40154932 .2929191
_cons .2590122 .9155384 a.28 0.777 -1.53541 2.853434
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¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

Marginal effects after probit
y = Pr(empresa) {predict)

= .27313962
variable dy/dx Std. err. z Prlz| [ 95% C.I ] X
Tengocr~a -.B895214 . 04413 -8.22 @.829 -.@96017 .@76974 3.70588
Tengor~rc -. 0108439 .04132 -8.24 @.BOB -.091029 .070941 3.44853
Tengr~rar -. 08188495 .@5135 -8.21 8.833 -.111487 .@8978B8 3.81618
Tengo~er -.Be98476 .@5835 -6.17 B.8B66 -.124221 .104525 3.84559
Tengoc~a . 0043813 .04581 6.1e¢ 0.924 -.8854 .094163 3.85294
Teng~iar .133972 04674 2.87 0.004 .@42357 .225588  3.59559
Teng~zar -.1206653 .@5769 -2.89  9.936 -.233732 -.0O7599 3.99265
Tengo~ac .8158557 . 04859 @8.37 8.711 -.964507 .094619 3.46324
Tengoc~m -.B384845 .@8561 -6.69 9.493 -.148431 .071462 3.86765
Séelegrr -.0839102 .@582 -8.67 @.502 -.153179 .@74975 3.75
Prestor~u -.0171639 . 04935 -8.35 @.728 -.113889 .@79562 3.66176
Tengofro 0384481 .@5182 @.74 0.458 -.863117 .140014 3.80147
Intent~o -.B501534 . 04592 -1.89  8.275 -.140153 .039846 3.81618
Intent~i 0668623 .@5837 1.15 ©.252 -.@47531 .181256 4.08088
Presto~a -. 8188627 .0@5891 -@.31  8.759 -.133533 .097408  4.19853
Salud y deporte:
Iteration @ log likelihood = -81.495195
Iteration 1: log likelihood = -69.218824
Iteration 2: log likelihood = -68.768631
Iteration 3 log likelihood = -68.768175
Iteration 4 log likelihood = -6B.768175
Probit regressicn Number of obs = 136
LR chi2(15) = 25.45
Prob > chi2 = 9.0442
Log likelihood = -68.768175 Pseudo R2 = 0.1562
salutiesport | Coefficient Std. err. z Pr|z| [95% conf. interval]
Tengocapacidaddeinnovacio -.804905  .1426044 -0.03  0.973 -.2844044 .2745944
Tengocapacidadparaactuarc -.B032656  .1277246 -0.03 0.980 -.2536013 -2470701
Tengocapacidadparaasegurar .4403781  .1849871 2.38  @.017 87781 .B029461
Tengocapacidadparaconsider -.1539705 .20879975 -0.74 0.459 -.561638 .2536971
Tengocapacidadparaorganiza -.297687  .1649182 -1.81 @.e71 -.6209207 .0255467
Tengocapacidadparanegociar -.1257377 .1374129 -0.92  0.360 -.3950619 -1435866
Tengocapacidadparaanalizar .4032608  .2105138 1.92 @.055 -.0093386 .B158602
Tengocapacidaddeconcentrac -.0807391  .1274893 -8.63  @.527 -.3306136 .1691354
Tengocapacidadparaadaptarm .2883604  .1962596 1.47 09.142 -.08963013 .6730221
Séelegirlamejorformapar .0253272 .1850433 8.14 0.891 -.3373511 .3880054
Prestoatencidnalasinstru -.B384885 -157795 -0.24  0.807 -.347761 .270784
Tengofacilidadpararelacio .2625515  .1683673 1.56 @.119 -.0674423 .5825453
Intentoreconocerlasemocio -.0013138 -146842 -8.81  9.993 -.2891188 - 2864913
Intentocomprenderloquesi -.0048056  .1878221 -0.83 0.980 -.3729301 .363319
Prestoatencidnalapersona .1183383 .1927991 0.61 @.539 -.259541 .4962177
_cons -4.020514 1.1808381 -3.65 0. 000 -6.177221 -1.863808
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¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

Marginal effects after probit
y = Pr(Salutiesport) (predict)

= .24494382

variable dy/dx Std. err. z Prlz| [ 95% C.I. ] X

Tengoc~o -.0015418 .04483 -8.83 B8.973 -.889415 .886332 3.70588
Tenga~rc -. 0010265 . 04015 -@.03 8.980 -.@7971 .@77657 3.44853
Teng~rar 138422 .B5722 2.42 0.016 .B26276 .250568 3.81618
Tengor~er -.08483968 .06508 -8.74  ©.457 -.175951 .879158 3.84559
Tengac~a -.@935785 .85136 -1.82 9.868 -.19423 .0@7089 3.85294
Teng~iar -.0395225 .04318 -9.92 B9.360 -.124163 .045118 3.59559
Tengrzar 1267551 .06483 1.96 @.851 -.886369 .253819 3.99265
Tenga~ac -.08253783 .03997 -8.63 B8.525 -.183718 .@52962 3.46324
Tengoc~m . @90639 .86151 1.47 @.141 -.629923 .211201 3.86765
Séelegrr . 007961 .05818 @.14 8.891 -.10606 .121982 3.75
Presto~u -.0128979 . 84953 -8.24 ©.807 -.109177 .0684981 3.66176
Tengof~o .BB25266 .85241 1.57 @.115 -.820193 .185246 3.80147
Intent~o - . 0004129 04616 -9.81 9.993 -.@90875 . 09005 3.81618
Intent~i -. 0015185 .05904 -8.03 B8.986 -.117226 .114285 4.080688
Presto~a .@371967 . 06085 @.61 9.539 -.@81384 .155778 4.19853

Comunicacion y videojuegos:

Iteration @: log likelihood = -78.597364
Iteration 1: log likeliheood = -67.047798
Iteration 2: log likelihood = -66.892246
Iteration 3: log likelihood = -66.892051
Iteration 4: log likelihood = -66.892051
Probit regression Number of obs = 136
LR chiz(15) = 23.41
Prob > chi2z = @.8758
Log likelihood = -66.892051 Pseudo R2 = @.1489
AAWY | Coefficient Std. err. z P>|z| [95% conf. interval]
Tengecapacidaddeinnovacio .1475624 .1394197 1.86 @.290 -.1256952 .4208201
Tengecapacidadparaactuarc .0404437  .1267339 8.32 0.750 -. 2079502 .2888375
Tengocapacidadparaasegurar -.0238185  .1747895 -0.14 ©.892 -.3663996 .3187625
Tengocapacidadparaconsider -.2643498  .1890798 -1.40 0.162 -.6349395 .1862398
Tengocapacidadparaocrganiza .264221 1499654 1.76 0.078 -.0297057 .5581478
Tengocapacidadparanegociar -.254844  .1308662 -1.95 ©.051 -.511337 .801649
Tengocapacidadparaanalizar .1564821  .1764002 9.89 ©.375 -.1892559 .5022201
Tengocapacidaddeconcentrac -.1608977  .1269341 -1.27 @.285 -.409684 .B878885
Tengocapacidadparaadaptarm -.8329973 .1737584 -0.19 @.849 -.3735576 .307563
Séelegirlamejorformapar -1343675 .1784311 8.75 @.451 -.215351 .484086
Prestoatencidnalasinstru -.1512799  .1521655 -8.99 ©.320 -.4495187 .146959
Tengofacilidadpararelacio -.3282434  .1655353 -1.98 ©.047 -.6526866  -.D038002
Intentoreconocerlasemocio -1899716 -1394917 1.36 ©.173 -.8834271 -A4633703
Intentocomprenderloquesi -.1753406  .1738199 -1.81 @.313 -.5160214 .1653401
Prestoatencidnalapersona .2875647  .1892943 1.52  ©8.129 -.0834453 .6585748
_cons -. 2766364 1.836344 -9.27 a.798 -2.387833 1.75456
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¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

Marginal effects after probit
y = Pr{AAW) (predict)
= .23048192
variable dy fdx Std. err. z Pxlz| [ 95% C.I. ] X
Tengocr~o .B448595 .9422 1.e6 @.288 -.837858 .127577 3.70588
Tengo~rc .0912295 .B3855 @9.32 @.750 -.06326 .@8785 3.44853
Teng~rar -.8072469 .085318 -8.14 @.892 -.111478 .@96996 3.81618
Tengo~er -.B803633 .@5709  -1.41 ©9.159  -.19225 .@31523  3.84559
Tengoc~a .0803242 .04528 1.77 ©.876 -.008421 .16907 3.85294
Tengriar -.@774735 -B3982 -1.95 9.852 -.155513 .@08566 3.59559
Tengr~zar .B475711 .85351 .89 @.374 -.857298 .152441 3.99265
Tengor~ac -.8489135 .B3839 -1.27 @.203 -.124148 .826321 3.46324
Tengoc~m -.8100313 .B85282 -8.19 @.849 -.11355 .@93487 3.B6765
Séeleger .B408482 .85397 e.76 9.449 -.864933 .146629 3.75
Prestoru -.8459896 - 84622 -1.88 @.320 -.136577 .044598 3.66176
Tengofro -.8997872 .G4963  -2.01 0.044 -.197066 -.002509 3.80147
Intent~o .@577521 .08425 1.36 0.174 -.825542 .141046 3.81618
Intent~i -.8533042 .85291 -1.801 ©9.314 -.157011 .@50403 4.08088
Prestor~a .B874208 .B5738 1.52 ©.128 -.825844 .199886 4.19853
Ingenieria:
Iteration @: log likelihood = -58.518899
Iteration 1: log likeliheood = -45.971493
Iteration 2: log likeliheod = -45.221448
Iteration 3: log likelihood = -45.215589
Iteration 4: log likelihood = -45.215589
Probit regression Number of obs = 136
LR chi2(15) = 26.61
Prob > chiz = @.8321
Log likelihood = -45.215509 Pseudo R2 = 0.2273
Enginyeria | Coefficient Std. err. z P>|z| [95% conf. interval]
Tengocapacidaddeinnovacio -.0120128  .1734742 -0.87 0.945 -.3520159 .3279903
Tengocapacidadparaactuarc -.1120069 .1723282 -8.65 9.516 -.449764 .2257501
Tengocapacidadparaasegurar -.3539348  .2142651 -1.65  @.099 -.7738868 .B6E6R171
Tengocapacidadparaconsider .6178682  .2592386 2.38 0.017 . 1897699 1.125966
Tengocapacidadparaorganiza -.B610835 .170654 -8.36 0.720 -.3955591 .2733922
Tengocapacidadparanegociar .0970916  .1881462 8.52 0.606 -.2716681 .4658514
Tengocapacidadparaanalizar -.1054823 .2213178 -0.48 0.634 -.5392571 .3282926
Tengocapacidaddeconcentrac .2985557  .1644821 1.82 @.070 -.8238232 .6209346
Tengocapacidadparaadaptarm -.1295903  .2295234 -8.56 8.572 -.5794479 .3202672
Séelegirlamejorformapar .0174134  .2069413 0.88 0.933 -.3881842 .4230109
Prestoatencidnalasinstru .2737459  .2097976 1.30 @.192 -.1374498 .6B49416
Tengofacilidadpararelacio -.08734514 .188228 -8.39  @.696 -.4423715 .2954687
Intentoreconocerlasemocio -.137385 -1824972 -8.75 B.452 -.494993 -220383
Intentocomprenderloquesi .0822463  .2188207 0.38 0.707 -.3466345 .511127
Prestoatencidnalapersona -.5443946  .234B177 -2.32 0.020 -1.084629  -.0841603
_cons -4 2177 1.0956001 -9.48  0.687 -2.58738 1.794944
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¢Coémo influyen las redes sociales en las habilidades profesionales de los jovenes en el mundo empresarial?

Marginal effects after probit
y = Pr(Enginyeria) (predict)

= .0@9564386

variable dy/dx Std. err. z P>|z| [ 95% C.I. 1 X

Tengoc~o -. 00204085 .02948 -8.87 ©.945 -.059811 .@5573 3.70588
Tengo~rc -.0198256 . 829 -8.66 B8.512 -.875874 .837823 3.44853
Teng~rar -.0601197 .03695 -1.63 0.104 -.13254 .812361 3.81618
Tengo~er -1849518 .84302 2.44  0.015 .020642 .189261  3.84559
Tengoc~a -.0183757 .02896 -@8.36 B.726 -.867134 .046383 3.85294
Teng~iar . 0164921 .03149 @.52 B9.601 -.045233 .078218 3.59559
Teng~zar -.0179173 .@3745 -9.48 ©.632 -.091312 .055478  3.99265
Tengo~ac . 058713 .02694 1.88 B.066 -.802003 .103519 3.46324
Tengoc~m -.0220123 .03927 -@.56 8.575 -.@98983 .054958 3.86765
Seéelegrr .8820579 .83511 @.88 ©.933 -.065855 .87177 3.75
Presto~u . 8464988 .83505 1.33 ©.185 -.822194 .115192 3.66176
Tengof~o -.0124765 .03184 -8.39 9.695 -.074882 .049929 3.80147
Intent~o -.8233228 .03078 -8.76 ©.449 -.083647 .037001 3.81618
Intent~i .0139784 .83698 @.38 B.766 -.858512 .0686452 4.068088
Presto~a -.0924714 .03825 -2.42 9.816 -.167436 -.017507 4.19853
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