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Cromathyc realitats fetes virtualment

Resum executiu

Aquest projecte té la finalitat de convertir les estructures fisigues d’'una empresa
d’il-luminacié LED en estructures completament virtuals. Es tot un repte per a 'empresa
mare ja existent, la creacié d’'una nova marca la qual sigui anar un pas més enlla en les
noves tecnologies i endinsar-nos en el metavers. Aquesta nova marca facilitara arribar
'empresa catalana al mercat internacional d’'una manera innovadora i poc vista en el
mercat actual. Per tal d’aconseguir la realitzacié d’aquest projecte s’ha analitzat tant
I'entorn de I'empresa com els recursos disponibles per dur-lo a terme, la competencia
del sector enfocat al metavers, el public al qual es dirigeix, les bases principals per a la

seva creacio i la viabilitat financera de fer-ho possible.
Resumen ejecutivo

Este proyecto tiene como finalidad convertir las estructures fisicas de una empresa de
iluminacion LED en estructuras completamente virtuales. Es un reto para la empresa
madre ya existente, la creacion de una nueva marca la cual sea ir un paso mas adelante
en las nuevas tecnologias y el mundo del metaverso. Esta nueva marca facilitara la
insercion de la empresa catalana en el mercado internacional de una manera totalmente
innovadora y poco vista en el mercado actual. Para poder conseguir la realizacién de
este proyecto se ha analizado tanto el entorno externo de la empresa como los recursos
disponibles para llevarlo a cabo, se ha analizado la competencia y el publico objetivo,
se han creado las bases principales per a la creacién de la marca y finalmente se ha

determinado la viabilidad financiera del proyecto para hacerlo real.
Abstract

This project aims to convert the physical structures of an LED lighting company into fully
virtual structures. Itis a challenge for the existing parent company, the creation of a new
brand which is to go one step further in the new technologies and get us into the
metaverse. This new brand will make it easier for Catalan company to reach the
international market in an innovative way and with little view of the current market. In
order to achieve this project, both the company environment and the resources available
to carry it out have been analyzed, the sector's competition focused on the metavers, the
public to which it is directed, the main bases for its creation and the financial viability of

making it possible.
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1. Conceptualitzar i justificar el negoci

1.1. EQUIP EMPRENEDOR
L’equip emprenedor actualment només esta format per Martina Iruskieta Scanlon,
estudiant del Doble grau en Administraci6 d’empreses i Gestié de la innovacio i

Marqueting i Comunitats Digitals, a continuaci6 es presentara el perfil de 'emprenedora.

MARTINA IRUSKIETA SCANLON

Barcelona és la ciutat on neixo el 20 de febrer de I'any 2000, en I'actualitat tinc 22 anys

de vida i soc de Vilassar de Dalt, on visc actualment amb la meva familia.

Dades academiques: El 2018 inicio els meus estudis al TecnoCampus Mataré, i els
finalitzo aquest juny del 2023. Els meus estudis consten d'una part d'Administracid
d'empreses i d'un altre de Marqueting i Comunitats Digitals, cal afegir que el meu nivell

d'anglés és equivalent al B2.2.

Experiéncia professional: He treballat en el sector administratiu i departament de

marqueting els darrers anys.

Aptituds personals: Em considero una persona ambiciosa amb objectius molt alts i poc
conformista, en els procediments de resolucié de problemes soc una persona dinamica
i metodica, també proactiva, involucrar-me en tots els propdsits i prendre la iniciativa em
defineixen, finalment puc dir que tinc capacitat d'adaptacié, ja que en un projecte
emprenedor si no es fa prova-error sera dificil dur-lo a terme, és per aixo que t'has

d'adaptar a tot el que se't posi per davant.

Motivacions: La meva motivacié principal ha sigut comencar les practiques en una
empresa que em crea curiositat i la qual estic molt comode i adaptada ja, mai havia
treballat en una empresa en I'ambit industrial i professional i penso que estic en el lloc
correcte en el moment precis. La metodologia que utilitzen per als processos
administratius i de marqueting s'adequa molt als meus gustos i acostumo a generar
bones idees. Cal afegir que aquest projecte és una oportunitat molt motivadora, ja que,
fer front a un repte tan innovador com un projecte emprenedor és un fet que sempre he

volgut poder dur-ho a terme. Finalment, un cop finalitzat el projecte sera un honor poder
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presentar-lo de forma real a la empresa i que em donin un feedback molt esperat sobre
qgue en pensen.

Punts febles i propostes de millora: Un punt feble personal pel projecte és el poc
coneixement que tinc en el sector dels emprenedors, ja que mai he fet un projecte
d'aquest estil i realment és tot un repte en I'ambit personal que em fara lluitar, construir,
canviar i ser constant en un projecte completament diferent de tots els que he fet fins

ara.

Importancia del projecte en el context del grau cursat

Aquest projecte és una oportunitat per posar en practica molts dels coneixements
adquirits durant els quatre anys de carrera que porto estudiant. En aquest cas de
projecte emprenedor es tocaran la majoria de les arees cursades des de finances,
marqueting, emprenedoria, legislacions i estadistiques. La meva eleccidé de crear un
projecte emprenedor és per posar-me a prova si surto preparada de la carrera, en ser la
creacié d'un plad'empresa és molt general en l'aspecte que es toquen moltes
tematiques diferents d'assignatures i a la vegada especific en cadascuna d'elles. Crec
gue és una bona oportunitat i alhora un repte personal com he dit abans, per posar a

prova tots els meus coneixements i Si estic preparada per crear un projecte propi.

1.2. Model de negoci

Aquesta idea de negoci dins de I'empresa Luxes, sorgeix en el moment que fa
setmanes que treballo amb ells i a poc a poc vaig coneixent amb quins clients
tracten i quins processos fan servir. L'empresa Luxes actualment disposa de
diversos showrooms fisics distribuits per tot Espanya i Andorra, i cada vegada
gue he de penjar un projecte a la web sobre algun dels showrooms es necessiten
unes imatges practicament excel-lents perqué es pugui veure amb claredat les
il-luminacions en certs espais. El problema és el segient, normalment les
imatges que ens arriben no estan del prou fet amb bona qualitat, ni I'enfocament
és l'adequat ni es fan amb una bona camera.

El que wvull aconseguir amb aquest projecte és solucionar el problema del
desplagament a clients potencials. En ser una empresa nacional que a poc a
poc va expandint-se en |'ambit internacional no tots els clients podran venir a

visitar-nos, €s per aixd0 que amb la creaci6 d'un showroom virtual
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la gliestio se satisfa i donem una oportunitat de negoci més interactiva i
d'entreteniment pels clients recurrents.

La creaci6é del showroom implica la creacié d'una submarca dins de Luxes que
es dira Cromathyc. La marca Cromathyc busca digitalitzar 'empresa i, per
tant, anar un pas més enlla en el mén de les noves tecnologies. En ser la creacid
de tres showrooms virtuals forma part d'un conjunt, és per aixo
gue se solucionaran diversos problemes.

Cromathyc neix al mig de la meva experiéncia de practiques curriculars de la
carrera, on vaig poder distingir els punts febles de I'empresa i les oportunitats de
creixement que tenien no explotades avui dia. Sempre m’ha agradat el mén
tecnologic i m’ha cridat I'atencié el tema del metavers i crec que una empresa
d’il-luminacié LED és el model perfecte per dur a terme un projecte com aquest.

Es per aix0, la creacié d'aquest projecte innovador.

1.2.1 CANVAS

La taula del business Canva la podem trobar a 'annex 8.

Els socis clau actualment de Cromathyc sén Cluster CENFIM, showroom WeContract.
Es per aixd0 que a Cromathyc també es comptara amb ells ja que fa molts anys que
treballen amb nosaltres i tenen experiéncia en aquest sector.

Els proveidors xinesos fabricants de LEDs actualment son: Ucreate, PCBA i Hyrdwell.
Encara que acostumen a canviar de proveidors cada any (Luxes, 2023).

Per a la creaci6 del showroom es necessitaran la col-laboracié d’'una empresa experta
en realitat virtual on enginyers informatics, aixi com dissenyadors grafics i programadors
web ens duran a terme la creacid i disseny dels tres showrooms. Basicament,
s’externalitzara la ma d’obra per a quatre mesos que sera el temps per a la creacio del
showroom. A més a més, es necessitaran tecnics per al manteniment o qualsevol
imprevist que ens pugui donar.

Cap la possibilitat que es necessiti recorrer a I'R+D ja que ens endinsem a un mén

completament nou per a 'empresa que s’ha de desenvolupar de la manera correcta.

De cara a les activitats clau que fan viable aquest projecte, és proporcionar una
experiéncia que generara un posicionament de marca a la ment del client. La creacié de
la marca implicara la creacié de tres showrooms virtuals on el client podra interactuar

amb les lluminaries disponibles sense necessitat de desplagar-se de casa. Aquest fet
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ens proporcionara arribar a un public internacional més extens i per tant I'expansi6 de
'empresa.
A més a més, I'experiéncia del showroom virtual crea una digitalitzacio i un abaratiment

de costos significatiu per a 'empresa.

El valor que proporciona Cromathyc respecte a la competéncia és crear una relacié més
propera i activa amb el client, amb I'objectiu de crear notorietat de marca perqué ens
escullin sempre que pensin en termes d’il-luminacié. La creacié d’aquest nou servei a
'empresa facilitara als clients que es trobin lluny de les nostres instal-lacions poder
veure i interactuar amb les lluminaries de la manera més realista possible, aixi es
generara una confianga en el moment de la compra.

L’experiéncia de la realitat virtual pot suposar a 'empresa una oportunitat de creixement
en endinsar-se en el mén del metavers. Existeixen molts professionals com els
arquitectes que ja fan Us diariament d’aquests métodes per a generar els seus projectes.
Com a empresa aquesta innovacié ens posiciona a I'alcada de les empreses que estan
al dia de les noves tendéncies i prenen reptes atractius i innovadors.

Aquest valor s’entregara especialment amb un dels showrooms a dos segments
destacats de clients; hospitals i centres esportius principalment ja que com hem
comentat anteriorment son els clients estrella de Luxes ja que aporten el 38,8%
d’'ingressos a I'empresa. La missi6 és crea’ls-hi un showroom virtual per veure els

resultats de dos projectes i veure’ls com és el seu resultat en realitat augmentada.

La relacié amb cada client és personalitzada i més activa, ja que els que disposin del
QR podran aprofitar una venda privada exclusiva amb antelacio nhomeés per clients
recurrents.

A més a més, els nostres clients estrella; els hospitals i centres esportius podran gaudir
de showrooms personalitzats per ells i podran veure els resultats de projectes de sectors
com el seu. La finalitat del showroom de la web és fer-los sentir especials i donar-los la

importancia que es mereixen.

Els productes que apareixen a Cromathyc van dirigits a tota mena d’empreses que
vulguin actualitzar la seva il-luminacié. Treballem amb hospitals, centres esportius,
hotels, museus, oficines, restaurants, centres comercials, carreteres, tendes, naus
industrials, petroquimica, arees de transport, ... Cal afegir que dues peces clau de la

relacié amb els nostres clients son els arquitectes i els dissenyadors d’interiors, ja que

8
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son les persones que ens connecten directament amb els clients a I'hora de fer un
projecte i son el client més fidel. Es molt important tenir bona relacié amb ells i oferir-los
bones propostes ja que si els hi agradem sén els que comptaran amb nosaltres per dur
a terme més projectes (Luxes, 2023).

Podem segmentar el nostre public objectiu en empreses grans que he esmentat
anteriorment i connectors a les empreses grans que no sén directament el tracte amb el

client pero si el que ens connecta amb ell i repetira, com sén els arquitectes i interioristes.

Els recursos clau per dur a terme Cromathyc ma d’obra qualificada per atendre a les
necessitats alhora que un client vulgui crear un projecte d’il-luminacié amb nosaltres,
com técnics i enginyers qualificats per atendre les necessitats del client i oferir-los el
millor assessorament, i a més a més, 20 anys d’experiéncia en el sector de la il-luminacié
LED. Un altre dels recursos imprescindibles i que fan possible aquest projecte és el
financament i suport d’'una empresa mare darrere, ja que en haver-hi una empresa ja
creada és més facil posar-ho en marxa. Finalment, les instal-lacions de 'empresa mare
faciliten tenir un espai destinat al departament d’innovacié que és on es focalitzara
Cromathyc amb les eines necessaries com ordinadors técnics i espai per que treballi el
personal (Luxes, 2023).

Els canals pels quals s’efectuaran les vendes sén els mateixos que 'empresa mare, per
la web principalment i per xarxes socials per sol-licitar informacié, amb cita prévia
mitjangant reunions telematiques o bé presencials, fires de Madrid i Barcelona i a través

de persones connectores com comercials o bé arquitectes (Luxes, 2023).

Els costos més forts que tindra Cromathyc es basen en el disseny i creacié del
showroom virtual amb I'empresa Algoritcom. | la recerca i desenvolupament que invertira

I'empresa per poder realitzar-ho, és a dir es necessitara una inversio inicial elevada.

Amb la creaci6 de Cromathyc el que es pretén principalment és la
creacio d'alt posicionament per part dels clients que aportara conseqientment
'augment de les vendes, sobretot dels productes que destacarem als diferents tipus de

showrooms.
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1.2.2 Validacio del canvas

Aquest Business Canvas s’ha validat mitjangant una entrevista de tipus qualitativa per
poder verificar i fer els canvis pertinents. Primer de tot es va dur a terme un esborrany
per anar encaminant el model i sobretot la idea de negoci, ja que és un mén
completament nou per a I'empresa. Seguidament, es va redactar i fer els canvis que
convenien en el moment de la recerca d’informacio i la continuacio del treball. Finalment,
es va dur a terme una entrevista amb un dels possibles clients de Luxes per veure que
li semblava la idea, i poder aportar la valoracio del client.

El client és I'’Antonia Robles, té un bufet d’advocats a Premia de Mar, passa moltissimes
hores escrivint, sigui davant de I'ordinador 0 a ma, és per aixd que necessita una bona
il-luminacio les maximes hores possibles del dia.

Després de l'entrevista a I'Antonia (vegeu l'annex 1), la idea de negoci es va
perfeccionar i personalitzar en petits aspectes, sense perdre la seva essencia. Es van

dur a terme canvis en els recursos, en la relacio del client i les associacions clau.

1.2.3 Missio, visié i valors del negoci
e Missio: Proporcionar solucions a mida en termes d’il-luminacié LED mitjancant
les tecnologies més innovadores del mercat, el showroom virtual.
e Visi6: Arribar a ser la primera empresa que pensen els nostres clients en termes
d’il-luminacié LED en un periode de dos anys solucions innovadores.
e Valors: Els valors que defineixen a Luxes sOn innovacid, tecnologia,

sostenibilitat, dedicacio, proactivitat, compromis i confianca.

1.2.4 Proposta de valor
La proposta de valor d’aquest projecte és poder atribuir a un posicionament de marca
més alt gracies a la creaci6 d’'una submarca dins de Luxes que es dira Cromathyc. En
tota mena de negoci el més important és vendre, que sigui rendible, perd ens oblidem
gue la marca i que les persones se’n recordin de nosaltres juga un paper fonamental.
Actualment, treballant en el departament de marqueting de Luxes m’he adonat, tenien
molt oblidats alguns punts de I'empresa i molt actualitzats d’altres, quan realment una
empresa esta formada per totes les peces del puzle, i haurien de funcionar correctament
cadascuna d’elles.
Amb el que em refereixo és que per molt que I'empresa sigui rendible i tingui
unes vendes elevades, no ens hem d’oblidar del posicionament de marca en la

ment del client.
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El que vull aconseguir amb la creacié de Cromathyc és que els clients crein una
interaccié amb la marca d’entreteniment via web, QR i fisicament mitjancant la
realitat virtual. Aquest projecte generara una interaccié amb el client que fara que
posicioni la marca al top of mind quan pensin en il-luminacié LED. A més a més,
el naixement de Cromathyc facilitara els processos d’abaratiment de costos en
tema lloguers, manteniment i transport dels showrooms i tots els costos que

comporta.

1.3. Grau d’innovacio i la sostenibilitat del negoci

“Cromathyc” té diversos elements innovadors que el diferencien de la competéncia.
Principalment, els showrooms virtuals que tenen la competéncia consten només d’una
realitat virtual via web on es pot veure el producte en mode 3D, en el cas de Cromathyc

va molt més enlla.

Aquesta innovacioé consta de varis tipus de showroom:

e Us de la realitat virtual amb ulleres 5D: Aquesta innovacié sera donada per
una experiencia que podran viure els clients que visitin les nostres instal-lacions
i vinguin en cerca de productes o idees per un projecte, ja que per poder dur-la
a terme es necessiten unes ulleres especials de realitat virtual que només es
podran trobar a I'empresa fisica. Amb les ulleres de realitat augmentada, els
clients podran gaudir de la visita per un showroom de manera virtual sense haver
de desplacar-se a cap lloc d’Espanya, alla podran veure dissenys i varis
aparadors virtuals que podrien servir en un futur per idees per ells. Aquestes
sales virtuals seran de diversos tipus, ja depenent del que el client busqui, on
podran veure les textures i lluminaries de cada tipus de LED de la manera més
realista possible.

¢ Experiéncia d’entreteniment amb productes exclusius via QR: La segona
innovacié també fa servir la realitat virtual, perd només per aquells clients
privilegiats que ja hagin dut a terme algun projecte amb nosaltres. Se’ls hi enviara
un QR cada temporada amb una venda privada on seran els primers a veure
quins sén els nous productes i només podran tenir accés ells de manera
exclusiva. Aquests productes es podran veure a un cataleg on es podran
col-locar de manera real mitjancant la camera a qualsevol lloc on tu voldries
posar-lo, d’aquesta manera podran veure la seva grandaria real i la il-luminacié

que se’ls-hi proporciona de la manera més realista.
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e Showroom virtual via web: Aquesta experiéncia constara d’'un showroom
virtual per totes aquelles persones que visitin la nostra pagina web,
independentment si son clients recurrents o possibles futurs clients.
L’experiéncia tractara sobre un showroom virtual que podras navegar per varies
sales ambientades per a cada tipus de projecte, ja sigui un hospital, un camp
esportiu, unes oficines, fabriques, etc. Tota mena de projecte estara a la web i

amb les seves respectives lluminaries.

Aquest projecte el podem considerar sostenible, ja que no genera cap tipus de residus
gracies al fet que és un showroom virtual i no és real. | a més a més, el que volem
fomentar és el consum LED, pel fet que els LEDS consumeixen fins a 100 lamens/W i
consumeixen fins a 10 vegades menys que una bombeta incandescent comuna i un
40% menys que un fluorescent compacte. El que aportara a les empreses un consum
energeétic inferior a la factura de final de mes i una contaminacié reduida respecte a
I'anterior.

En els dltims anys, la il-luminacié LED no només ha arribat per perfeccionar la manera
en que il-luminem els espais, sind que ha generat un gran canvi economic i ambiental,
permetent-nos reduir costos, augmentar les seves aplicacions i apropar-nos a un Us més
responsable dels recursos naturals amb els quals comptem (lluminica, 2018).

Es per aixd que podem afirmar que compleix dos dels objectius de 'ODS; en primer lloc,
el showroom promou el consum LED i evitar que cada cop menys les families i empreses
tinguin bombetes incandescents o fluorescents contaminants, per tant, podem afirmar
gque compleix I’objectiu 7 de les Nacions Unides que és garantir 'accés a una energia
assequible, fiable, sostenible i moderna per a tots.

Per altra banda, Cromathyc també compren Pobjectiu 9 que fa referéncia a la
construccié d’infraestructures resilients, promoure la industrialitzacié inclusiva i
sostenible i, per tant fomentar la innovacid. Al ser un showroom de manera virtual genera
una innovacié a I'empresa de manera que no genera residus, és a dir sostenible i

innovacio.
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2. Plade Marqueting
2.1. Analisi competéncia potencial del negoci

Per tal d’analitzar la competéncia de “Cromathyc” primerament s’ha realitzat un estudi
exhaustiu de cadascun dels competidors amb una breu descripcidé del negoci i
seguidament, una analisi comparativa amb [I'objectiu d’avaluar els seus ftrets
caracteristics. Per tant, en el nostre cas la finalitat €s esbrinar si Cromathyc disposa de
debilitats per poder-les resoldre i arribar a ser del nivell de la competencia en aquests

aspectes.

La competencia directa Luxes son totes aquelles empreses que executen projectes
d’il-luminacié LED en I'ambit professional, és a dir, a empreses i no a particulars. Tot i
aix0, ens centrarem en la competéncia directa i indirecta de Cromathyc que acota més
aguest target, per tant, son totes aquelles empreses d’il-luminacié LED que duguin a
terme projectes d’il-luminacié LED perd que tinguin un showroom virtual o similars. Sera
un estudi complicat, degut a qué és un factor bastant innovador i poc comu, a poc a poc

van entrant en el mercat.

Competidors en I’ambit nacional
Directa

LAMP (Barcelona)

Lamp és una empresa que opera a Catalunya i Espanya, situada a Terrassa molt a prop
de Luxes i que disposa d’un showroom virtual a la web. El showroom que ofereix a la
web és la visita per un espai amb diverses lluminaries exposades a mobles, sostre,
parets, estanteries etc. En el moment que t'apropes a una lluminaria t'ofereix un video
de la lluminaria, les caracteristiques i el preu. Es un showroom bastant interactiu i de
facil as, és a dir, intuitiu per al public.

Han dut a terme diversos projectes de cocreacié amb altres empreses, aquest fet els hi
ha aportat forca visibilitat a la marca i és interessant per a nosaltres dur-ho a terme en
un futur.

La web és molt similar a la de Luxes amb apartat de projectes, blog, productes i
showroom i els colors corporatius sén el blau i el blanc com I'empresa mare de
Cromathyc, utilitza un estil minimalista i un to proper amb pocs tecnicismes.

També m’he fixat que opera a nivell internacional, segurament el factor de tenir un

showroom virtual facilita les vendes a I'exterior.
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En conclusio, és 'empresa més similar a Luxes i amb objectius semblants. Hauriem de

diferenciar-nos si volem ser millor que ells.

Indirecta

LED dream (Barcelona)

Aguesta empresa és competencia indirecta de Luxes ja que no es dedica a la
il-luminacio d’espais com a tal perd si comercialitza pantalles LED per a la visualitzacié

de peces audiovisuals.

Encara que disposen d’'un showroom virtual molt interessant i innovador, és bastant
similar al que es vol crear amb Cromathyc i el més treballat de tota la competéncia. El
showroom virtual consta d’un recorregut per una sala amb tota mena de pantalles LED
on pots interactuar i veure les caracteristiques de cadascuna a més del seu
funcionament. Personalment, penso que és un showroom que quan participes t'impacta
i et queda gravat a la ment per l'atractiu que és encara que pot arribar a ser complicat

per una persona poc entesa amb realitat virtual.

Competidors en I’ambit internacional
Directa

RZB - Rudolf zimmermann Bamberg (Alemanya)

Aquesta empresa és un potencial competidor de Cromathyc, ja que la fabricacioé de LED
que du a terme és molt similar a la de 'empresa mare. No disposen de showroom virtual
com a tal a la seva web, pero disposen d’'una aplicacié per smartphones que permet fer
una recreacié virtual dels espais per poder veure com quedarien distribuides les
lluminaries amb les mides proporcionals adients. L’'aplicacié de smartphone té un format
molt similar al que volem dur a terme amb la venda privada per a clients Premium
mitjan¢ant el codi QR, podria afectar-nos al nostre public objectiu és per aixd que hem
de fer una versié millorada per tal de diferenciar-nos.

No obstant aix0, se situa a Alemanya i a Catalunya no hi ha cap empresa que tingui
aquest model de negoci.

Utilitza un to informal, emotiu i proper mitjancant storytelling que és capag¢ d’arribar a
l'interior d’alguns clients, aquest fet és important ja que els fara agafar posicionament de

marca.

14

Grau en Administracio d’empreses i Gl i Marqueting i CD



Cromathyc realitats fetes virtualment

Oktalite (Alemanya)

Oktalite és una empresa alemanya que es dedica al comerg al detall d’il-luminacié LED.
Expressen un to i estil modern i elegant per xarxes i la web i es descriuen com a
professionals experts en aquest sector des de fa més de 50 anys, transmet
professionalitat, encara que pot arribar a ser dificultds per als usuaris.

Demostren per la publicacié de projectes la seva excel-léncia i professionalitat en cuidar
cada detall.

Aquesta empresa és competéncia directa de Cromathyc ja que disposa d’un showroom
virtual a la web bastant senzill. Aquest showroom esta diferenciat en diverses arees on
es poden veure distribuides en un planol a la pantalla principal. Les sales estan
diferenciades en cada ambit en els que opera I'empresa, un provador de botiga, unes
estanteries i passadissos de supermercat, restauracio, botigues retail, etc. Cal afegir
que per accedir al showroom t'’has de registrar i donar les teves dades, aquest fet és

similar al que volem utilitzar a Cromathyc per augmentar la base de dades dels clients.

LUMIMAX (Alemanya)

Lumimax és una empresa d’il-luminacié alemanya, té un to professional i tecnic i un estil
propi de caracter exhaustiu i que crida l'atencié. Ho podem veure en el tipus de
publicacions que publiquen a xarxes i la distribucié de la seva pagina web amb el ventall
de novetats que ofereixen, estan al dia de les noves tendéncies i utilitzen un estil
disruptiu a I'hora de la publicacié de les novetats o enviament de la newsletter. La
comunicacié amb els clients sembla ser molt professional ja que ho podem veure pels
seus textos tecnics i precisos, cosa que podria dificultar una mica la lectura per a un no
expert en el sector. Ofereix serveis molt similars a Luxes ja que precisen la
personalitzaci6 de cada projecte.

Per altra banda, disposen d’un showroom virtual, a la vegada fisic, amb els mateixos
productes a cadascun, cal afegir que el showroom virtual és molt senzill i perd dinamic

d’usar.

Similituds i diferéncies de la competéncia amb la proposta de negoci

Com he dit anteriorment, el seglient pas de I'analisi de la competéncia es dura a terme
un Benchmarking (estudi comparatiu) la taula es troba a 'annex 9, aixi es podra avaluar
de manera visual les similituds i diferéncies entre les diferents empreses d'il-luminacié
LED.
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En primer lloc, hem pogut destacar mitjangant I'analisi de Benchmarking que les
empreses estudiades es troben forca al dia de les noves tendéncies ja que la majora
d’elles disposa de showrooms virtuals més avancats del mercat com Cromathyc, cosa
gue ens resultaria una amenaca per Cromathyc. Per altra banda alguns d’aquests
showrooms s6n bastant técnics i complexos d'utilitzar, aquest fet generara dificultats als
usuaris per I'is, mentre que d’altres sén tan senzills que arriben a ser poc innovadors

per a 'empresa aleshores no criden 'atencio al public.

2.1.1 Matriu de posicionament

Finalment per acabar de concloure I'analisi completa de la competéncia, he creat un
grafic on es pot contemplar visualment la posici6 on es troba cadascuna de les
empreses, respecte a dues variables importants; el grau d’innovacié que utilitzen i la
facilitat d’Us de cadascuna de les innovacions que duen a terme, és a dir, si utilitzar el
showroom o aplicacio en alguns casos és relativament senzill o es fa tan complicat que

ni tho instal-les. Vegeu a 'annex 10 la matriu de posicionament.

S’han escollit aquests dos criteris per avaluar la competéncia ja que, al tenir massa
innovacio pot ser que sigui complex de fer servir aleshores és contraproduent, i al revés,
massa facil d’utilitzar pot ser poc innovador i no cridar I'atencié del public. Aquests dos
eixos se centren en els showrooms de la competéncia que és el principal factor que ens
preocupa a Cromathyc ja que d’aixo tracta la marca i s’ha dut a terme una analisi de I'is

d’aquests showrooms virtuals.

2.2 Mida real del mercat

Per saber la mida real del mercat identificarem el TAM, SAM SOM.

Per calcular la mida del mercat total hem seleccionat totes les empreses que existeixen
a Espanya fins a I'tltima data de 2022, hi ha un total de 3.430.663 empreses actives. Un
cop sabem la mida total de mercat, acotem al mercat que Luxes pot oferir la nova marca
Cromathyc (Statista, 2022), centrant-nos en el segment d’empreses d’estudis de disseny
i arquitectura com hem dit anteriorment, per tant seria 425.251 empreses actives a dia
01/01/22 relacionades amb l'arquitectura (INE, 2022). | de cara als estudis d’interiorisme
existeixen un total de 225 repartits per totes les provincies d’Espanya, per tant, suma un
SAM total de 425.476 de mercat objectiu. | finalment el SOM és el volum de mercat a
curt i mitja termini, és a dir, al que podrem accedir de manera realista, comptarem les

empreses constructores i estudis de Catalunya. Es per aixd que, a Catalunya existeixen
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76.493 empreses constructores al 2022, i 125 estudis d’interiorisme al 2021, per tant el
SOM total és de 76.618 empreses com a public objectiu (IDESCAT, 2022).

2.3 DAFO

Taula 1: Analisi DAFO de Cromathyc.

DEBILITATS
e« Pocaexperiénciaen el sector de la
realitat virtual

Al ser una innovacié completament nova per
'empresa, haurem de contractar personal
altament qualificat perquée ens aconselli i ens
ajudi a dissenyar el showroom virtual.

e Inversio inicial elevada

Al tractar-se d’'una innovacié de RV necessita
una inversié inicial elevada, segurament
s’haura de recorrer a finangament extern.

o Necessitat de personal extern a
I’empresa altament qualificat

Actualment, 'empresa no disposa d’enginyers
que puguin dur a terme la creaci6 dels
showrooms virtuals, és per aixd que s’haura
de subcontractar i aix0 elevara els costos.

AMENACES
o Entrada de nous competidors

Es un mercat el qual esta compost per moltes
empreses ja que és de facil accés, és per aixo
que haurem de diferenciar-nos i generar valor
per al client.

e Competencia qualificada

Els showrooms virtuals de la competéncia son
innovadors i facils d’'usar, haurem de superar
les expectatives per marcar la diferéncia.

o Falta de qualitats olfactives i de
tacte

Les botigues fisiques com els showrooms
utilitzen experiéncies multisensorials per
atraure els clients que marquen la diferéncia
respecte a altres botigues, al ser de manera
virtual aquest factor es perd. (Hoppers, 2022)

FORTALESES
¢ Recursos per part de I'empresa
mare

Al tenir 'empresa mare darrere, disposara de
diversos recursos necessaris per la creacio i
experiéncia previa.

e Projecte tecnoldgic innovador

Al tractar-se d’una innovacié tecnolodgica que

digitalitza 'empresa, aconseguirem

posicionar-nos a la ment del consumidor com

empresa innovadora respecte a la

competéncia.

e Reduccié6 de costos respecte
showrooms fisics

A llarg termini els costos de lloguer,

manteniment i transport seran menors que els
dels showroom virtual.

e Possessio certificat oficial 1SO
9001 (qualitat i innovacio).

Agquest fet proporcionara confianca de
cara als clients.

OPORTUNITATS
e Sector showrooms virtuals amb
poca competéncia

Al ser una idea prematura, actualment a
Espanya hi ha només dues empreses en el
sector de la il-luminaci6 que disposen de
showrooms virtuals. Podrem englobar quota
de mercat.

e Sector en creixement

Es un sector que a hores d’ara s’esta encara
formant, ja que es tracta de realitat que no és
fisicament real i esta en creixement. Tot i aixo,
les empreses cada cop opten més per l'era
virtual que és menys costosa que la fisica.

e Augment de la inversi6 de les

empreses en serveis digitals
(Geets, n.d.)

e Alta taxa d’interacciéo i major
repercussié en [P'ambit digital

(Hoppers, 2022)

Font: Elaboraci6 propia.

2.4 Portafolis de productes/serveis en base ala C del consumidor
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Els productes que apareixeran a cada showroom seran diferents segons les necessitats

del consumidor al qual es dirigeixi.

A continuaci6 es dura a terme una breu descripci6 de cada gamma de

productes utilitzats per aquest cada showroom.

e Downlights 2>
Les lluminaries downlights estan dissenyades per aquelles empreses que
vulguin il-luminar amb nitidesa i claredat els seus espais. Amb la manera
d’ocupar poc espai al sostre i dur a terme una netedat visual que crei un espai
diafan sense obstacles que ennuvolin la vista. Aquest tipus d’empreses poden

ser centres comercials, tendes retail, hotels, oficines, residencies i hospitals.

R R R |
e 3 /) @

L’objectiu del showroom de la web és destacar els productes que s’han llangat
al mercat fa relativament poc i, per tant donar-los a coneixer i que siguin coneguts
com els altres més antics. Amb el showroom de la web el que es vol aconseguir
és donar una visio realista del tipus de llum que proporciona en un espai quotidia

per a les persones.

e Projectors i campanes:
Aquests projectors estan dissenyats per aquelles empreses o entitats publiques
que vulguin il-luminar un camp o club esportiu de la millor manera. Al ser
lluminaries d’alta qualitat i resisténcia proporcionen una poténcia d’il-luminacio
per il-luminar molts metres de terreny. Gracies a l'alta qualitat dels materials amb

els guals estan dissenyats s6n molt més resistents i suporten fins a huracans.

Un dels nostres clients més grans son els camps esportius i és per aixo, que amb
aquest showroom virtual a la web volem donar-los especial importancia i
exclusivitat mostrant algun dels projectes que hem dut a terme recentment.

Mitjancant la realitat virtual i de la manera més realista volem intentar transmetre
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aquelles emocions d’impressi6 i fascinacid en quant vam acabar la instal-lacio

del projecte del Club de Rugby del Liceu Francés a Madrid.

e ZULYT i Corvus: La gamma de productes ZULYT és una de les més exitoses a
causa del seu disseny en diferents ambits. Sén lluminaries lineals de paret i
suspeses amb mudltiples posicions i de gran polivaléencia que donen un toc
elegant a I'espai que es vol il-luminar. La seva amplia varietat de difusors, angles

d’obertura i longituds és ideal per formar linies de llum continues.

2N N

Una altra gamma de productes que actualment es ven molt
son els productes Corvus System. El que crida més 'atencio
d’aquests és el seu disseny elegant i amb classe d’aquest
tipus de lluminaries penjants. Pretén crear un espai ordenat i — se—_
avantguardista que crida I'atencié de tota aquella persona que

entra a la sala.

El client principal que utilitza aquest tipus de lluminaries son les oficines i tendes
retail degut al seu disseny, pero també es ven a supermercats, grans superficies,

magatzems, sales de reunions, passadissos, etc.

L’objectiu del showroom en realitat virtual mitjangant les ulleres 5D és generar
una sensacié de viure una realitat completament ficticia gracies a les
il-luminacions i ombres que es generaran dins d’ell mitjangant els productes
estrella de la companyia. Volem crear un disseny Unic d’'un espai interactiu i
decorat amb gust d’aquella manera que transmeti innovacié i dedicacié als
nostres clients i creiem que aquesta gama de lluminaries seran imprescindibles

per expressar la imatge que tenim en ment del showroom.
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2.5 Politica de preus i previsié de vendes en base ala C de cost

Un dels objectius que facilita la creacié del showroom és poder expandir-nos en I'ambit
internacional per aixi poder generar més vendes. Per tant, la inversid en tecnologia del
showroom ha de ser proporcional a les vendes que generara. (Més endavant es
detallaran els costos dels showrooms i les vendes previstes, on es fara una comparativa

per si surt a compte).

Hi ha tres tipus de showrooms distribuits per tres canals diferents; web, QR i realitat
virtual mitjancant ulleres 5D. Els dos ultims tindran descomptes especials per aquelles

persones que assisteixin.

En primer lloc, el showroom via QR només s’envia a aquells clients recurrents, em
refereixo a aquelles empreses que ja hagin dut a terme més d’un projecte amb nosaltres
i, per tant, ens hagin demostrat una fidelitat cap a la nostra empresa. Aquests clients
tindran en privilegi de poder accedir a una venda privada a cada inici de temporada on
se’ls obsequiara amb un 15% de descompte pel proxim projecte que facin amb
nosaltres. A la venda privada seran els primers a poder comprar les lluminaries de nova
temporada a un preu reduit.

Normalment, aquests productes son causats per una campanya 0 una promocié activa
per donar-los a conéixer. El que volem aconseguir amb el showroom és mostrar-los a
ells i les seves qualitats com la llum que proporcionen i, per tant, que els clients
recurrents siguin els primers a poder veure’ls, provar-los i comprar-los, una setmana

abans que surtin a la venda per tothom.

En segon lloc, I'entrada al showroom és gratuita pels clients i pels que no estiguin
registrats a la nostra base de dades tindra un cost de 17€ per persona.

El showroom RV, disposara dels nostres productes estrella per a tota mena de
projectes, seran exposats de la manera més elegant i subtil perqué realment impressioni
al client. Apareixeran molts productes de la cartera més venuts, i els clients que reservin
una cita per venir a gaudir de I'experiéncia amb les ulleres 5D podran gaudir d’'un 10%
de descompte en qualsevol dels productes del showroom en el seu proxim projecte amb
nosaltres. El que volem aconseguir amb aquest obsequi, és que els clients vinguin a
visitar-nos i a beneficiar-se d’'una experiéncia Unica que ens fara tenir una interaccio i

relaci6 més propera amb ell i el podrem fidelitzar amb els descomptes. Al final, no totes
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les empreses poden proporcionar aquest tipus d’experiéncies d’entreteniment i aixi

posicionar-nos en un grau meés alt respecte les altres empreses del sector.

Cal aclarir que el preu varia segons la tipologia de showroom al que accedeixi el client,
i a cada showroom s’exposen uns productes diferents. En el moment que el client
participi en cadascun dels showrooms, se’l registrara que ha acudit a les instal-lacions
o s’ha registrat i automaticament rebra un correu amb el codi de descompte

corresponent, ja sigui del 15% per a productes especifics i del 10% per altres.

2.6 Canals de distribuci6 en base ala C de conveniéncia del consumidor

Cromathyc utilitza els mateixos canals de venda que 'empresa mare Luxes. Gracies als
showrooms virtuals hi haura un increment de les vendes de 'empresa, és a dir, seran
més les empreses i arquitectes les que ens seleccionaran per dur a terme projectes

d’il-luminacié LED. Aquestes vendes seran realitzades pels segiients canals:

¢ Venda directa - Cromathyc disposara d’'un canal de venda directa fisicament
gue es diferenciara entre dos canals diferenciats:

o Oficines = Es podran reservar reunions amb cita prévia per a ensenyar
les lluminaries disponibles i fer un projecte personalitzat amb un expert
d’il-luminacio.

o Showroom - Les visites als showrooms fisics i virtuals de Cromathyc
serviran perque els clients puguin interactuar amb les lluminaries i veure
les seves caracteristiques de la manera més realista possible. Al final de
cada visita s€’ls hi oferira I'opci6 de crear un projecte amb nosaltres o bé
fixar una reunié per a dur-lo a terme més endavant.

e Web - Per la web es podra veure la cartera de productes disponibles amb les
diferents linies de producte, la disponibilitat d’aquests i el preu. Al ser una
empresa que no ven productes individuals sind projectes d’il-luminacié no hi
haura disponible 'opcié de compra de lluminaries per separat. S’haura de fer un
carret amb els productes que desitgi el client i a ’hora de comprar se li enviara
un pressupost del projecte al client amb les despeses de la instal-lacié i transport.
A més a més, se li oferira la possibilitat de tenir una reunié amb un expert abans
de la realitzaci6 del pagament.

e Xarxes socials > Per les xarxes socials d’Instagram, LinkedIn i Facebook es

podran reservar cites per a reunir-te amb un expert i dur a terme un projecte
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d’il-luminacié. També podran resoldre dubtes que tinguin sobre les lluminaries,
les caracteristiques i preu. A més a més, un cop finalitzat el procés del projecte
el client tindra 'opcié de dur a terme el pagament via link per les xarxes.

o Fires = Les fires també seran un altre dels canals de venda ja que a cada stand
hi haura experts del departament de projectes per resoldre dubtes i dur a terme
projectes com el client desitgi.

e Vendaatravés de comercials - Cromathyc disposara de comercials que vagin
fent visites concertades per empreses per ensenyar el cataleg de productes
disponibles i projectes ja creats amb empreses anteriorment. Tindran la
possibilitat de dur a terme una segona visita o bé crear el projecte d'il- luminacio.

¢ Venda a través d’arquitectes > Els arquitectes sén el canal de distribucié més
eficient, ja que podriem dir que s6n el connector a les empreses grans. Si el
client de l'arquitecte ha quedat satisfet amb la seva il-luminacié del projecte
d’arquitectura i li proposem bones ofertes o contractes de comissié I'arquitecte
sempre acudira a nosaltres a I'hora de dur a terme projectes d’il-luminacio. Per
tant, és imprescindible mantenir a I'arquitecte content amb els nostres serveis

per tal de mantenir-lo a llarg termini.
2.6.1 Pressupost de distribuci6

Taula 2: Pressupost de distribucio

PRESSUPQST DE DISTRIBUCIO

ANY 1 ANY 2 ANY 3
Canals Cost del recurs  Quantitat _ Cost anual | Cost del recurs Quantitat Cost anual _|Cost del recurs Quantitat _ Cost anual
WEB: Manteniment 35,00€ 12 420,00 € 35,00€ 12 420,00 € 35,00€ 12 420,00 €
Atencié al client 500,00 € 12 6.000,00 € 500,00 € 12 6.000,00 € 500,00 € 12 6.000,00 €
Fires 160,00 € 4  640,00€ 160,00 € 4 640,00 € 160,00 € 4 640,00 €
Comercials 500,00 € 10 5.000,00 € 500,00 € 10 5.000,00 € 500,00 € 10 5.000,00 €
Total Distribucid | 7.060,00 € 7.060,00 € 7.060,00 €

Font d’elaboracié propia mitjiancant excel

*El cost del personal expert a les fires el comptabilitzarem a marqueting ja que es pagara
a les dues persones realitzant-los una factura, només el comptabilitzarem una vegada.

El mateix amb els comercials que aniran per comissions i el personal d’atencio6 al client.
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2.7 Pla de comunicacio6 del primer any

El pla de comunicacio tindra tres fases diferenciades. La més important és la primera
fase prellangcament, ja que al ser un llangament d’'una marca que canviara la imatge de
'empresa es vol crear certa intriga i que sigui un descobriment pel client. L’objectiu de
la primera fase és deixar a entreveure i poc clar de qué tractara Cromathyc per tal que
ho coneguin a la inauguracié. Es dura a terme contingut organic per a empreses i
arquitectes sobre la realitat virtual, la promocié sera clau en aguesta fase.

La seguent és la més llarga, ja que és tot el llangcament i el procés de I'experiéncia. En
aguesta fase el més important és oferir al client el valor de marca treballat per nosaltres
i que puguin sentir les sensacions i emocions que ens provoca aquest projecte. El
metavers és un sector que pot sonar complicat pero volem oferir les virtuts i avantatges
gue té aquest sector relacionat amb l'arquitectura i el mén d’il-luminacié. Ho farem de
tal manera que sigui facil d’entendre i que el public tingui ganes de provar.

Finalment, a la fase post llangcament 'opinié del client és un element essencial i clau
perqué sigui possible prosperar en aquest projecte, és per aixd que se’ls hi dura a terme

diverses accions per saber com s’han sentit durant I'experiéncia.

2.7.1 Accions i canals per dur aterme el pla de comunicaci6 del primer any

Accid 1: Contingut organic preparat per empreses

Publicacié de contingut organic durant les tres fases del pla de comunicacio. Aquest
contingut sera creat i dissenyat per una persona experta en creacié de contingut i que

estigui al dia de les noves tendéncies.

e Prellancament - Durant aquesta fase el contingut que es publicara sera entorn
a la realitat virtual i al metavers. No es deixara clar de qué es tracta el llancament
pero si el nom i 'empresa mare que esta darrere. Com és una marca nova que
la imatge corporativa no s’assembla a la de Luxes, es creara un LinkedIn nou
amb tons lilosos que es promocionara pel LinkedIn de 'empresa mare. El tipus
de publicacions seran videos informatius i d’entreteniment aixi com articles
cientifics sobre els usos de la realitat virtual.

e Llancament - Durant aquesta fase es publicaran la presentacio i evolucio dels
tres showrooms aixi presentant entrevistes i les experiéncies dels clients i/o

empreses que ho han gaudit de I'experiéncia.
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Els objectius que compleix aquesta accid és generar visibilitat a la marca, interaccié amb
el public i captar clients objectius per 'empresa. Aquesta accid és de tipus promocional,

ja que és la promocié de la marca Cromathyc per xarxes socials.

La majoria d’empreses busquen relacionar-se o informacié d’altres empreses per la
xarxa social LinkedIn, és per aixd que el contingut organic d’interés per les empreses

envers Cromathyc es difondra Unica i exclusivament pel canal de LinkedIn.

1.1. Acci6 2: Gravacié de videos sobre les experiéncies

Aguesta acci0 sera causada per la primera accié ja que la gravacio dels videos
experiencials de cada client es publicaran Unica i exclusivament a LinkedIn, per tant

compleix els mateixos objectius i es difondra pel mateix canal.

Es contractara a un fotograf professional el qual pugui gravar i editar algun video de
tipus aftermovie de I'experiéncia amb les ulleres de realitat virtual i per generar al public
confianca i intriga sobre Cromathyc. Amb aquests videos es vol entrevistar de manera
subtil i natural a clients que en un futur podrien ser ells mateixos per veure com s’han
sentit i quins son els beneficis que han tret d’aquesta experiéncia. Es vol arribar a la part
emocional i espontania que tenim tots en el nostre interior, on I'important és transmetre

confianga i exposar situacions i opinions reals del client.

Tots aquests videos experiencials es gravaran durant la fase de llancament i
procediment del showroom, mentre que la publicacié sera a la fase de post llancament

per poder veure I'opinié del client.

2. Acci6 3 2 Col-laboracions amb marques i professionals

Es dura a terme col-laboracions de Cromathyc amb altres marques mitjancant la
cooperacio conjunta a esdeveniments. Al ser una cooperacio entre dues marques
relacionades augmentarem la visibilitat i el pablic objectiu per tal de tenir més visites
a qualsevol dels tres showrooms. Aquests tipus de col-laboracié es duran a terme
amb les seglients marques.

e Algoritcom - Es dura a terme una col-laboraciéo amb I'empresa de realitat
virtual que hem contractat perque ens ofereixi els seus serveis en la creacio
del showroom. Pensem que qui més expert que ells per a dur a terme la
inauguracié de Cromathyc de la ma de Algorticom. A continuacio explicaré

de qué tractara la inauguracio.
24

Grau en Administracio d’empreses i Gl i Marqueting i CD



Cromathyc realitats fetes virtualment

o Esteller Arquitectura - Aquesta empresa és un estudi d’interiorisme que
m’ha cridat I'atencié pel seu estil propi. Una part del public objectiu de
Cromathyc és causat per arquitectes i interioristes, i pensem que de cara a
Instagram ens agrairia seguir un estil com el d’ells a canvi d’'un 50% en la
compra de lluminaries amb nosaltres. D’aquesta manera nosaltres els hi
oferirem projectes d’il-luminacio a preu de cost i ells ens promocionaran a les
seves xarxes socials aixi amb la publicacié d’'imatges del resultat dels nostres
projectes. Amb aquesta accié s’aconseguira un brand awarness més
diferenciat i aconseguirem atraure a arquitectes i interioristes.

Aquesta és una acci6 de preu i promocio.

El canal escollit per dur a terme aquesta acci6 és la xarxa social Instagram,
ja que he pogut veure que €és per on els estudis interioristes expressen de
manera més visual el resultat dels seus projectes i transmet un estil propi que

personifica a cada empresa.

e Roberto Miranda Neira - Es durd a terme una conferencia sobre el
metavers a la fase de prellangament per anar ambientant. S’ha pensat amb
I'expert arquitecte digital i speaker Roberto Miranda ja que fent recerca sobre
el que es dedica creiem que seria una persona que faria entendre de qué va
aquest mdn i sobretot quines aplicacions té per a les empreses.

Es dura a terme una conferéncia per a clients amb accés d’'un acompanyant,
a les instal-lacions de Luxes, durant la fase inicial del projecte.
A més a meés, Roberto estara a I'acte inaugural de Cromathyc per parlar i

respondre preguntes que tingui el public.

2.1. Accio 4: Acte inauguracié Cromathyc

Com bé s’ha dit anteriorment, el dia 20 de maig es dura a terme la inauguracio de la
nova marca de 'empresa, Cromathyc.

L’acte tindra lloc a les instal-lacions de Luxes i estara obert al public.

El local estara ambientat amb estil futurista i modern amb lluminaries de 'empresa,
a més a més estara decorat per 'empresa Esteller Arquitectura, la nostra empresa
de disseny d’'interiors de confianca i hi haura un stand amb informacié sobre els
projectes que hagin de dur a terme en un passat. Durant I'estanga el public podra

disposar d’un petit aperitiu i d’'un coctel promocionat per Cromathyc. A més a més,
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com hem dit anteriorment estara Roberto Miranda per a resoldre dubtes i mantenir
petites conversacions amb empreses que estiguin iniciant-se en el metavers.
Es fara una presentacié sobre la nova marca i finalment tots els assistents podran

gaudir de I'experiéncia del showroom RV de forma gratuita.
L’objectiu d’aquest esdeveniment és establir relacions més proximes amb el client i
principalment donar a coneixer Cromathyc.

Es una acci6 de producte i promocio.

3. Acci6 5: Pla de mitjans pagats

e Social ads > _Es dura a terme publicitat pagada mitjangant Instagram ads i
Facebook ads. Es destinaran uns euros mensuals per donar a coneéixer la
nova marca Cromathyc i que les persones tinguin curiositat per saber-ne
meés. La inversi6 més gran es fara a la fase de prellancament, ja que és
I'etapa més important per arribar el nostre public objectiu. S’utilitzara una eina
per segmentar aquest public aixi mateix, creant una audiéncia personalitzada
en funcié de cada tipus de publicacid o anunci. El nostre target, per una
banda, sbén totes aquelles empreses que vulguin modernitzar la seva
il-luminacié o estalviar amb el consum energétic i per l'altre arquitectes i
dissenyadors d’interiors.

e Google ads - Es dura a terme una campanya de posicionament SEM a
través de paraules clau per donar visibilitat a la marca. Es crucial que al ser
una marca nova anem escalant els primers llocs de Google a qualsevol
persona que busqui termes com il-luminacid, metavers, arquitectura, disseny,
innovacio tecnologica, etc. Es per aixd que hem de tenir clar que ens
suposara un cost, ja que posicionar-se de forma organica cada cop és un

treball més complicat per culpa de 'abundancia de llocs web d’avui en dia.

Gracies a aquesta accié obtindrem més visibilitat i podrem captar un public més gran.

Es una acci6é de promocio.

¢ E-mail marqueting = L’email marqueting sera enviat a aquelles persones
que hagin acceptat la condicié de rebre newsletter i novetats de I'empresa.

Es dura a terme durant les tres fases del projecte amb diferents objectius:
o Prellangament = Durant la fase de prellangcament s’enviara a les

empreses emails informatius sobre les dates de la inauguracio i la
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xerrada de Roberto Miranda. A més a més, s’enviaria emails
promocionals sobre Cromathyc per anar escalfant 'ambient i generar
intriga.

Llancament = Un cop passada la inauguracié de Cromathyc
s’enviara la newsletter de cada temporada per a clients i persones
subscrites a la newsletter informativa. Per altra banda, s’enviara
I'email informatiu on apareixera el QR sobre la venda privada per a

clients.

Agquest és un canal tradicional fet servir per moltes empreses, pero el que busca

Cromathyc és no ser el tipic email spam gque acaba fent-se pesat, sin6 enviar els correus

justos per despertar intriga i que els clients esperin amb ansies de rebre.

O

Postllancament - Finalment, un cop cada persona hagi utilitzat
algun dels tres showrooms de Cromathyc se |li enviara
automaticament una enquesta de satisfacci6. L’enquesta de
satisfaccio busca millorar i treballar dia a dia els showrooms actius de
'empresa per fer I'experiéncia del client cada cop més propera i
personalitzada a les preferéncies d’aquests. Un cop finalitzada, se’ls
hi proporcionara un 10% de descompte per a la seva proxima compra
a tots els usuaris que la completin.

Amb aquest fet, s’'incentivara als usuaris a dur-la a terme i aixi
nosaltres poder saber les opinions de les persones per poder-les
treballar, sobretot al principi, la realitat virtual és un mon

completament nou per a 'empresa.

El canal per on es dura a terme I'enquesta de satisfaccié de Cromathyc és la plataforma

Survey Monkey. Personalment, és la plataforma d’enquestes que funciona millor per dur

a terme unes breus preguntes d’opinioé personal.

4. Accio 6: Fires.

Cromathyc s’ha de donar a conéixer i integrar-se a diferents sectors com el mén del

metavers i realitat virtual, tecnologia i innovacié i per altra banda, ja esta en el sector de

la il-luminacié pero s’ha de relacionar amb altres marques per a poder fer cocreacio.

27

Grau en Administracio d’empreses i Gl i Marqueting i CD



Cromathyc realitats fetes virtualment

Es per aix0 que s’ha pensat aquesta accid, la participacié a fires. Es participaran a dues
fires anuals, per als dos ambits que hem esmentat anteriorment, en el mén de la realitat
virtual i tecnologia com és el Mobile World Congress, enfocant el projecte a la realitat
virtual. | per altra banda Integrated Systems Europe per a promocionar el llancament de

Cromathyc com a nou servei de 'empresa.

Es comprara material per I'stand i es subcontractara a dues hostesses i un expert per a

la creaci6 de nous projectes.

Aquesta accié ens donara reconeixement de marca, un abast del public més elevat i

poder tenir més visibilitat en el sector.

2.7.2 Calendari

Taula 3: Calendari comunicacid (Diagrama de Gantt)

Accions Inici Final gen- | feb- | mar- | ab- | mai- | jun- | jul- | ag- | set- | oct- | nov- | dec-

Contingut 01/01/24 | 31/12/24
organic
empreses

Paid media | 01/02/24 | 31/12/24

Fires 01/02/24 | 31/12/24
Mailing 01/01/24 | 31/12/24
Collabs 01/01/24 | 31/12/24

Gravacions | 01/06/24 | 31/12/24

Enquestes 01/08/24 | 31/12/24

Inauguracio 09/05/24

Font: Elaboraci6 propia
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2.7.3 Pressupost comunicaci6 primer any

Taula 4: Pressupost de comunicacioé

PRESSUPOST DE COMUNICACIO

ANY 1
Cost del recurs Quantitat  Cost anual

Mailing 18,00 € 12 216,00 €
Paid media 250,00 € 11 2.750,00 €
Enquestes 30,00 € 5 150,00 €
Posicionament SEM 255,00 € 12 3.060,00 €
Col-laboracions 300,00 € 8 2.400,00 €
8.576,00 €

Total pressupost comunicacié 1r any | 8.576,00 €

Font: Elaboraci6 propia mitjangant excel

Com podem veure al pressupost, s'inclouen totes les despeses que comportara la
promoci6 del primer any de Cromathyc. N’hi ha que es duran a terme durant tot I'any

mentre que d’altres només a la fase post llangament o bé durant el llangament.

Com es pot observar els sous del fotograf que es contractara per fer els videos de
YouTube i la persona TikToker no s’inclouen en el pressupost, ja que aniran al de

Recursos Humans.

3. Pla d’operacions
3.1. Procés de produccié del servei
Com s’ha dissenyat tres tipus de showroom virtuals diferenciats es dissenyaran tres

processos productius diferenciats per a cadascun de les tipologies showrooms.

En primer lloc, ens trobem amb el showroom que es trobara a la web i per tant, estara a

I'abast de qualsevol persona en el moment que desitgi.

Es dura a terme una recerca de professionals altament qualificats per a la creaci6 del
showroom virtual via web. Es subcontractaran una empresa experta en la creacio de
realitat virtual que s’anomena Algoritcom i ens creara el showroom interactiu en 3D de
la web. Un cop s’hagin contactat amb els professionals, se’ls hi proporcionara tota la
informacid necessaria dels dos projectes que es van dur a terme, I'hospital Clinic i el
camp del Liceu Francés. Se'ls hi demanara tres prototips de showroom als dos
professionals que hauran de treballar en equip. Es fara una tria i testatge que haura de
passar moltes proves per veure que funciona tal com volem, finalment després

d’aquestes proves podrem veure quin és el més adient a les necessitats de I'empresa i
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seguidament es posara en marxa. Un cop s’han fet les proves pertinents amb diferents
individus es procedira al llancament. Un cop es llanci els dos escenaris que apareixeran
a la web, un camp de Rugbi, en especial el projecte del Camp de Rugbi ja realitzat del
Liceu Frances, i per altra banda I'Gltim projecte que es va dur a terme a I'hospital Clinic
de Barcelona. A la primera pagina (la Home) un cop entrat a www.luxes.es, apareixera
una landing page que tenviara a una plataforma on es podra accedir al showroom
virtual. Per a fer Us interactiu de les lluminaries i poder donar un tour online l'usuari
s’haura de registrar amb les seves dades personals les quals es faran servir per la
newsletter i email marqueting sobre les novetats dels showrooms si es don
consentiment. Un cop registrat 'usuari, es donara la opcié d’escollir la visita per un dels
dos escenaris (hospital o instal-lacions esportives). Una vegada dins de I'escenari
preferent es fara una visita guiada per primer i Unic cop per coneixer totes les
funcionalitats del showroom. Aquestes funcionalitats inclouran la mobilitat de les
lluminaries (només de les que tenen rotacid), la graduacié de les tonalitats i
temperatures dels LED (amb les temperatures corresponents que estan disponibles a la
web), 'engegada | 'apagada d’aquestes. A més a més, es podran veure les lluminaries
engegades amb llum solar, llum neutral (navol) i foscor (de nit). Finalment, la mobilitat

virtual per la instal-lacio per veure les lluminaries des de diferents perspectives.

Hi haura un equip informatic darrere d’aquest showroom ja que podria ser una eina que
donés algun problema i s’haura d’estar alerta. També els técnics estaran a disposicié de
les persones que els hi sorgeixin dubtes durant el funcionament d’aquest, es disposara

d’un numero d’atencio al client.

e Entrevistes: 12 mesos abans. Duracié 3 setmanes.

e Creacio i disseny dels showrooms: 11 mesos abans. Duracio 4 mesos.

e Presentacio i decisié del showroom definitiu: 3 mesos abans. Duracié 1 mes.
e Provesitesteig: 3 mesos abans. Duracié 2 setmanes.

e Registre dels usuaris: El mateix dia. Duracio 1 dia.
Vegeu I'annex 11.

En segon lloc, tenim al showroom de venta privada dels nous productes que es vendran
per anticipat als clients vip. Es realitzara un estudi de mercat amb les aplicacions que
s’adequin a les caracteristiques que volem per generar un codi QR diferent a cada

temporada, un cop escollida la aplicaci6 es generara aquest codi.
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Es subcontractara a 'empresa anteriorment esmentada Algoritcom, experta en realitats
virtuals, per dur a terme la creacié del showroom de la camera del mobil. | seguidament,
un cop es tingui el codi QR generat, s’enviara per correu a aquells clients que hagin
realitzat més d'un projecte amb nosaltres, per tant, se’ls considerara com clients
privilegiats. S’enviara el codi QR per e-mail un mes abans de que els productes surtin a
la venda per tot el public, aquests productes estaran rebaixats fins a un 15%. El QR
s’escaneja amb la camera del mobil mateix i et recondueix a una plataforma on es pot
visualitzar la nova col-leccié de productes i en el moment que fas clic sobre un d’ells
apareix la opcioé de posicionar-lo a la paret, sostre, moble o on tu vulguis per veure el
tipus de llum que proporciona i la mida en mida real. Aquest showroom es fa servir
mitjan¢ant la camera del smartphone i serveix per visualitzar el producte amb les

maximes caracteristiques i mida en format real.

Vegeu I'annex 12.

o Estudi de mercat: 12 mesos abans. Duracié d’'una setmana.

e Entrevistes: 12 mesos abans. Duracié 3 setmanes.

e Creacio i disseny dels showrooms: 11 mesos abans. Duracioé 4 mesos.

e Presentacié i decisié del showroom definitiu: 3 mesos abans. Duracié 1 mes.
e Proves itesteig: 3 mesos abans. Duraci6 2 setmanes.

e Creaci6 codi QR: 1 setmana abans. Duracié 1 dia.

e Enviament de correus: El mateix dia. Duracio6 1 dia.

Finalment, I'dltim showroom de les ulleres 5D, és en format presencial, ja que s’haura
d’accedir a les instal-lacions de Luxes per poder visualitzar els diferents escenaris que

proporciona i poder gaudir de la experiéncia amb realitat virtual.

Primer de tot s’analitzaran quins son els productes que més interessa promocionar a la
empresa dins dels diferents sales del showroom. Les lluminaries seran de tipus
decoratiu ja sigui per oficines, habitacions, cuines o empreses, i es fara un analisi per
veure quines son els productes estrella i intensificar la comercialitzaci6. Seguidament,
es dura a terme un estudi de mercat per veure quins son els programes i plataformes
disponibles per la creacié d’'un showroom mitjangant la realitat virtual amb ulleres 5D.
Un cop s’hagi fet una recol-lecta de quines podrien ser unes bones opcions i amb els
recursos que disposa la propia empresa, es cercara 'empresa experta en realitat virtual
del sector, Algorticom. Es subcontractara eventualment durant quatre mesos, estarem

constantment en contacte amb ells per a que ens facilitin els prototips i planols
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necessaris per dur a terme la creacio de la realitat virtual. Un cop dissenyat el showroom
es duran a terme tres tipus de testatge per provar que els prototips no disposen de cap
error, seguidament durant les proves la geréncia de Luxes decidira quin dels prototips
sera el definitiu. Seguidament, es llancara la atraccié6 més innovadora de la empresa
creant un acte inaugural amb molts dels clients més fidels de la empresa. Per gaudir de
I'experiéncia, els usuaris han d’acudir a les instal-lacions de Luxes si no tenen ulleres
5D disponibles, un cop posades han de fer les indicacions que els hi explicaran els
experts per poder interactuar amb els productes i poder visitar els diferents showrooms
disponibles. Dins del showroom es trobara amb unes instal-lacions que disposaran de
tot tipus de habitacions, una que simula una oficina, una cuina, un menjador, un lavabo,
sales de reunions i fins i tot lluminaries de carrer. Per moure’s pel showroom només

s’hauran de similar petits passos cap endavant o endarrere. Vegeu 'annex 13.

¢ Analisi de la cartera de productes: 12 mesos abans. Duracié 3 dies.

e Estudi de mercat: 12 mesos abans. Duraci6 d’una setmana.

e Entrevistes: 12 mesos abans. Duracié 3 setmanes.

e Creaci0 i disseny dels showrooms: 11 mesos abans. Duracio 4 mesos.

e Presentaci6 i decisi6 del showroom definitiu: 3 mesos abans. Duracié 1 mes.

e Proves i testeig: 3 mesos abans. Duraci6 2 setmanes.

La captacio de clients vindra donada per campanyes de publicitat pagada per tenir
accés a un public major i per altre banda la fidelitzacié de la cartera actual de clients

de I'empresa.

3.2.  Activitats clau del procés de produccié
Les activitats clau d’aquest procés per poder posar en marxa i poder oferir el procés

productiu dels showrooms sén les segients:

1) Estudi de mercat per coneixer millor el mén en el qual ens endinsarem, ja que és
una industria embrionaria encara. Quines seran les plataformes que s'utilitzaran,

programes utilitzats pels professionals.

2) Bona gestié dels recursos disponibles. Al tractar-se d’una innovacié a una

empresa existent, la posada en marxa €s molt més facil degut a que hi ha part de la
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inversio que la posara I'empresa Luxes. Es preveuran que ens falta i quins recursos

podem optimitzar.

3) Reunions i subcontractacié de personal altament qualificat amb el tema. Al
tractar-se d’'una empresa petita, s’haura de subcontractar una empresa de realitat virtual
gue es compongui per enginyers i dissenyadors grafics per dur a terme tota la creacio
del showroom. Es fara una recerca d’empreses expertes en realitat virtual i disseny

grafic i es duran a terme reunions durant dues setmanes.

4) Creaci6 i disseny del showroom virtual. S’externalitzara a una empresa experta en
creacio i disseny de realitat virtual, perqué ens dugui a terme el projecte. Se li exposara
la proposta a I'empresa escollida i se li demanaran tres prototips per a cada showroom.

L’empresa escollida és una empresa catalana que es diu Algoritcom.

5) Marqueting i promoci6. Al ser un llancament important s’haura de crear una intriga
entre el public perqué tinguin ganes de venir a provar “la nova atraccié de la companyia”

i que d’aquesta s’incentivi a la creacio de nous projectes i solucions d’il-luminacié.

6) Actualitzacié quatrimestral dels showrooms. Alguns showrooms com el de la web
i el QR seran actualitzats quadrimestralment, ja que es modificaran els productes que hi
apareixeran. Mentre que en principi el showroom amb ulleres 5D es duran a terme unes
petites modificacions cada any. Fent Us dels serveis de la mateixa empresa

seleccionada, Algoritcom.

7) Gesti6 de les dades. S’haura de dur a terme una gestié eficient que permeti crear
una base de dades eficient amb cada usuari que utilitzi cadascun dels diferents
showrooms. Amb aquestes dades se’ls hi enviara publicitat i newsletter personalitzada

per diferents tipus de client.

Totes i cadascuna de les activitats menys la creacié i el disseny del showroom, que

estara externalitzat, les altres seran portades a terme per I'empresa.
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Taula 5: pla de contingéncies.

Activitat clau Risc Probabilitat | Gravetat Via alternativa
Estudi de | Falta de temps a causa de | Baixa Baixa Contractar els serveis
mercat que fem l'estudi nosaltres d’'una empresa experta en
en lloc duna empresa estudis de mercat que
externa ens ho analitzi
Gesti6 recursos | No tenir suficient inversio Mitja Mitja Demanar finangament i/o
subvencions
Subcontractacié | Endarreriment del procés a | Mitja Alta Ser més flexibles amb les
empresa causa de que no trobem especificacions i
experta en | una empresa adient a les pressupost
realitat virtual nostres necessitats
Creacio Endarreriment del procés a | Baixa Alta Tenir una setmana de
showroom causa que no quedem marge per presentar
satisfets amb cap prototip noves propostes menys
dels presentats complicades i que se’ns
presentin els prototips
nous
Marqueting i | Missatges ofensius o poc | Baixa Mitja Eliminar les publicacions
promocio realistes que aportin controversies
i aclarir conceptes
Actualitzacio Endarreriment i que no es | Baixa Baixa Publicacié dels resultats
showrooms puguin  actualitzar  tan més tard, pero sobretot,
sovint no fer-ho de pressa i amb
possibles errors
Gesti6 dades Error en el sistema Baixa Mitja Contractar manteniment

per a les plataformes i
evitar errors

Font: elaboraci6 propia

3.3.

Recursos clau

e Software per la gesti6 de dades > Per a gestionar les dades dels usuaris que

es registrin o provin per primer cop algun dels showrooms, quedara registrat

automaticament a una plataforma per gestionar la base de dades amb les

compres realitzades, descomptes proporcionats, preferéncies de I'usuari i visites

a cadascun dels showrooms per veure la fidelitzacié. Gracies a aquest software

de gestio empresarial ens agilitzara el treball pel procediment de dades i podrem

accedir a elles de la manera més rapida, cada moviment de l'usuari quedara

constancia.

e Plataforma pels showrooms -2 Aguesta plataforma es trobara a partir de

I'estudi de mercat i sera per a I'Us dels dos escenaris que apareixeran a la web

(showroom Clinic i showroom Club de Rugbi). | a més a més un cop escanejat
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el QR també et rediccionara a la plataforma per a veure els productes de la venda
privada.

e Aplicacié generadora de QR = Ens haurem de descarregar una aplicacio per
a smartphones per a generacio de codis QR, ja que cada quatre mesos sortiran
productes nous. Aguesta aplicacié també sera trobada a partir de I'estudi de
mercat.

e Programari i llicencies per dur a terme la creacié del showroom = En
principi I'enginyer i dissenyador grafic ja compten amb programes adients per a
dur a terme la creacié del showroom, pel contrari s’haura de comprar la llicéncia
per 4 mesos del programa de disseny i creacid de realitat virtual Unity (si
s’escau) i instal-lar. S’haura de demanar la llicencia per a dur a terme una activitat
tecnologica i de caracter eventual a les instal-lacions.

¢ Ma d’obra altament qualificada - Un dels recursos més importants, per no dir
imprescindibles, és la ma dobra qualificada. Al ser una empresa de
comercialitzacié i instal-lacié de lluminaries LED no comptem amb prou capital
huma per dur a terme la creaci6é del showroom, s’haura d’externalitzar. | podria
ser dels costos més alts.

e Ulleres 5D - La compra de tres ulleres 5D és imprescindible per dur a terme el
showroom amb realitat virtual.

e Inversié per part de Luxes - Un altre dels recursos clau i que ens ajudaria
molt a la inversié inicial és ajuda per part de la mateixa empresa amb la inversio
inicial. Ens facilitara molt la feina al tenir un suport darrere.

e Empresa experta en showrooms = He tingut la sort de poder contactar amb
una de les empreses més expertes en la realitat virtual del moment. Aquesta
empresa es diu Algoritcom! i té la seu a Barcelona, sera 'empresa encarregada
de dur a terme la creacioé dels tres showrooms ja que ens agrada molt com

treballen.

! Empresa experta en realitat virtual https://algoritcom.io
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3.4.

Pressupost de produccié

Taula 6: Pressupost de produccio

PRESSUPOST DE PRODUCCIO

ANY 1 ANY 2 ANY 3
Costos Recurs de produccié Cost del recurs _ Quantitat _ Cost anual Cost del recurs Quantitat Cost anual | Cost del recurs Quantitat _ Cost anual
.1 Macbook Pro 2023 2.449,00 € 1 2.449,00€ - € o - € - € 0 - €
Inversié inicial
de producci6 Ulleres 50 500,00 € 3 1.500,00€ - £ 0 - £ 0 - €
Propietat industrial 2.437,00 € 1 2.437,00€ 50,00 € 1 50,00 € 100,00 € 1 100,00 €
TOTAL COSTOS INICIALS 6.386,00 € " s000€ T 100,00€
Plataforma Showcase 360 850,00 € 1 850,00 € 850,00 € 1 850,00 € 850,00 € 1 850,00 €
Costos fixes  Aplicacié generadora QR - £ 1 - € - £ 1 - € - € 1 - €
Canva Pro 109,99 1 109,99 € 109,99 € 1 109,99 € 109,39 € 1 109,99 €
TOTAL COSTOS FIXES| 959,99 € r 959,99 € r 959,99 €
Algoritcom Group SL 43.560,00 € 1 43.560,00 € 10.000,00 € 1 10.000,00 € 15.000,00 € 1 15.000,00 €
despesa INAUGURACIO
Costos variables Catering (coctel + aperitiu) 500,00 € 1 500,00 € - € 1] - € - € 0 - €
Decoracid 85,00 € 1 85,00 € - £ 0 - £ - € 0 - £
Merchandaising 350,00 € 1 350,00 € - € 0 - € - € 0 - €
TOTAL COSTOS VARIABLES| 44.495,00 € 10.000,00 € 15.000,00 €

Total pressupost produccié 1r any [ 51.840,98 €| Total

produccid 2n any | 11.009,99 € | Total pressupost produccid 2n any | 16.059,99 €

Font: Elaboraci6.propia mitjangant excel

*El software de gestié de base de dades, eines d’automatitzacié comptables, el pack
Adobe i el sistema Office 365 ja en disposa I'empresa per aixd no I'agreguem al
pressupost de produccié.

**A I'externalitzar el procés de creacio i disseny dels showrooms podem prescindir de

comprar programes i aplicacions per al disseny grafic.

He afegit el que em costara la creacié dels showrooms virtuals al pressupost de
produccié ja que es una activitat clau i la més costosa de tot el projecte. Durant I'any 2 i
3 s’hauran anat fent millores amb la mateixa empresa.

Gracies a l'equip tan amable i proper d’Algoritcom m’han pogut fer un pressupost
personalitzatireal del que realment volia crear, és per aixo que tinc I’oportunitat de poder

treballar amb dades reals de mercat (vegeu I'annex 2).

4. Pla d’organitzacié i Recursos Humans
4.1. Organigrama

A continuacié es presenta I'organigrama ('annex 14) de Cromathyc. Em refereixo només
al de Cromathyc, ja que al ser una empresa que ja esta en funcionament i disposa d’un
organigrama i jerarquia preestablerta, perd en aquest punt ens centrarem nomeés en el
departament d’innovacié que és on es troba Cromathyc i per tant, la part nova de

'empresa.

Com podem veure estem davant d’'una estructura d’organigrama simple, ja que

I'empresa és petita. Com podem veure es crea un departament nou que se centrara en
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la innovacid de I'empresa. Dins d’aquest departament, trobarem a tot 'equip que dura a

terme Cromathyc (annex 15).

Dins del departament d’innovacié trobarem tres arees diferenciades, seran per dur a
terme les innovacions i millores de processos de I'empresa. En el nostre cas ens
centrarem en el projecte Cromathyc, que un técnic a disposicio per possibles imprevistos
i finalment, una persona de manteniment per dur la supervisié de qué tot funciona com
esperavem i una empresa externalitzada experta en el disseny grafic que sera
contractada només per quatre mesos de treball. Hi haura una cap supervisora del
projecte que en aquest cas seré jo mateixa, pels técnics i manteniment tindran

contractes indefinits. A llarg termini, si tot funciona, s’agrairia ampliar el personal amb

relacio als showrooms que hi hagi disponibles.

4.2.

Lloc de treball: funcions i tasques

A continuacié es definiran els llocs i requisits de les posicions de treball que estaran

contractades a temps indefinit per a 'empresa:

Taula 7: Lloc de treball i requisits.

titulaciéo amb ade.

similars.

Llocs de Cap departament Tecnic Suport i manteniment
treball / innovacio electricista informatic
Requisits
Competéncies | Grau en Ade, Internacional | Grau o FP en técnic | Estudis relacionats amb
técniques Business o Economia. Altres | d’electricitat, manteniment industrial,
carreres que siguin doble | automocid, robotica o | informatica o  similars.

Experiéncia de més de 5
anys.

Competéncies
personals

Lideratge, responsabilitat,
esforg, treball en equip,
comunicacio i empatia

Resolucio de
problemes, rapidesa,
esforg i dedicacio.

Aptitud resolutiva,
paciencia, flexible, analitica
web.

Tasques clau

-Coordinacié i supervisio
dels departaments.
-Optimitzaci6 de recursos
-Dur a terme un control i
consecucié dels objectius
-Planificar i dissenyar
I'estrategia, per passos

-Reparacions
-Instal-laci6 de nous
equips

-Resolucio de
curtcircuits

-Millores i correccions
electriques

-Proposta de correccions i
millores

-Manteniment industrial
-Resolucié6 de problemes
informatics

-Proves i avaluaci6
-Actualitzacié de softwares

Temps
dedicacio6

40 hores setmanals

20 hores setmanals

25 hores setmanals
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Responsables | Martina Iruskieta Scanlon Treballadors Treballadors

Font: Elaboracio6 propia

A la seguent taula es defineixen els llocs i requisits de treball dels contractes eventuals
per a I'empresa, és a dir, pels contractes més petits i informals que tindra Cromathyc i

estaran al departament de marqueting.

Taula 8: Lloc de treball eventuals i requisits.

Llocs de treball | Fotograf, film maker i | Tik Toker Atencio al | Hosteses
I Requisits editor multimédia client
Competéncies | Grau en fotografia i edicié | No requerides No requerides No requerides
técniques de videos o similars
Competéncies | Creativitat, adaptacio, | “Don de gentes”, | Sociable, Habilitat per
personals responsabilitat, creatiu, empatic, comunicar-se i
proactivitat, rapidesa i | expressiu, negociador, captar a clients,
eficieéncia extrovertit, facilitat per | extravertit,
ballari, ... resoldre sociable, ...
problemes
Tasques clau -Captaci6 de fotografiesi | -Gravacio de - Atenci6 al - Participacio
videos de les TikToks client per als stands de
experiéncies en el -Edicio de xarxes cada fira
metavers TikToks - Atencio al - Ajudar i
-Gravacio d’entrevistes -Contingut client telefonica | ensenyar com
-Gravacio i edicié de interactiu -Atencio al funciona
videos per YouTube Instagram client perwebi | Cromathyc
-Edicio videos llargs i -Contingut correus -Atencio al
fotografies organic TikTok -Comercial per publicia
-Videos curts les fires dubtes que
-Edici6 de videos tingui el client
curts
Temps 20 hores setmanals | 15 hores | 20 hores | 4 fires 8 hores a
dedicacid durant 6 mesos setmanals durant | setmanals cadascuna
4 mesos durant 10
mesos
Responsables | Autdonom Autonom Contracte  en | Autdnom
practiques

Font: Elaboraci6 propia

*Els enginyers, dissenyadors i programadors seran externalitzats per una empresa
especialitzada a la creacio de realitat virtual, pel fet que només necessitarem els seus

serveis 4 mesos a l'any.
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4.3. Politica retributiva

La politica retributiva anira donada per diversos criteris. El principal dependra de la
posicié que tingui la persona a la jerarquia com hem pogut veure a I'organigrama
anteriorment, és a dir, depén del nivell funcional i responsabilitats que tingui el
treballador. Després dependra de la formacié que tingui, és a dir, quina carrera o
formacio professional té, i quants anys d’experiéncia en el sector t&. A més a més, i no
menys important, la politica retributiva complira el principi d’equitat laboral 2, el qual diu
que una persona no s’ha d’enriquir injustament a causa d’'un empleat. Aquest sera el
sou base, el sou fix per a cadascun dels treballadors.

Perd existira el sou variable que dependra dels objectius que s’aconsegueixin a final
d’any. Si s’obtenen els objectius que comengaran a partir del tercer any de la creacio de
Cromathyc, s’afegira un sou variable a finals d’any per a motivar als treballadors.
Dependra exclusivament dels objectius relacionats amb les vendes.

La politica retributiva del CIO es basa en el principi d’igualtat, tindra els mateixos
ingressos que els treballadors els tres primers anys, ja que no se sabra si s'assoliran els
objectius previstos de 'augment de vendes. Tindra un salari minim, de manera que la
resta dels beneficis s’invertiran per a millorar i fer créixer el departament d’'innovacié de

Cromathyc.

4.4, Pressupost recursos humans

A la seglent taula es troba el pressupost de RRHH pel primer any. S’ha de tenir en
compte que els enginyers i dissenyadors grafics estaran externalitzats i comptaran com
a partida en l'actiu de I'empresa. El CIO al ser I'encarregat del departament sera la
persona gque cobreixi més responsabilitats i per aixo es reflectira en el seu salari durant
el primer any de 1.500€ de salari brut. El técnic i el de suport i manteniment treballaran
una jornada completa i cobraran 12 pagues amb un sou de 1.200€ i 1.080€
respectivament. Els salaris estan calculats mitjangant una recerca de la mitjana que
cobra en un lloc de treball una persona a I'any, perd amb un plus que sera el sou variable
gue dependra de les vendes, és per aix0 que ells mateixos hauran d’estar implicats en

fer correctament la seva feina i ser agradables amb els clients.

2 https://www.boe.es/biblioteca juridica/anuarios derecho/abrir pdf.php?id=ANU-R-2021-
40055100564
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Les despeses variables no apareixen al pressupost, ja que es comptabilitzaran al pla

financer ja que dependran de les vendes generades cada any.

Per altra banda, es contractara eventualment un fotograf i editor de video i una persona
gue ens fara els videos de TikTok, dues hostesses d’esdeveniments per a cada fira i
una persona que dura a terme l'atencio al client per xarxes i teléfon. Al ser sous
eventuals i no continus interns de 'empresa, no es tindran en compte en la contractacio
i requisits formals de 'empresa sind que se’ls hi pagara en factures per hores cada
vegada que ens proporcionin els seus serveis. Les despeses les podem veure
reflectides al pla financer al PiG en despeses de marqueting el TikToker i Altres
despeses el fotograf, les hostesses i la persona d’atencié al client. A continuaci6 a la
Taula 9 podem observar quin seria el pressupost del personal contractat per Cromathyc

i la Taula 10 el pressupost de les factures del personal eventual.

Taula 9: Pressupost Recursos Humans.

PRESSUPOST DE RRHH primer any

ANY 1
Salari brut mensual Quantitat  Cost anual
clo 1.500,00 € 12 18.000,00 €
Departament -
innovacié Teécnic 1.200,00 € 12 14.400,00 €
Suport i Manteniment 1.080,00 € 12 12.960,00 €
DESPRES TOTAL RRHH 45.360,00 €
Font: Elaboraci6 propia mitjancant excel
Taula 10: Pressupost factures personal eventual
ANY 1
Factura Quantitat  Cost anual
Tik Toker 300,00 € 4 1.200,00 €
Personal Fil maker 700,00 €' 6 4.200,00 €
eventual 2 hostesses d'esdeveniments 160,00 € 4 640,00 €
Atencio al client 500,00 € 6 3.000,00 €
DESPRES TOTAL RRHH 9.040,00 €

Font: Elaboraci6 propia mitjangant excel

*La persona d’atencidé al client treballara 4 hores setmanals, se li dura a terme un
contracte en practiques de la universitat i portara I'atencié al client de xarxes socials,

telefonica i per la web.
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5. Plalegal

5.1. Formajuridica

La forma juridica escollida per Cromathyc per les seves caracteristiques sera una
societat limitada, ja que 'empresa mare Luxes, és una SL. Aixd és pel fet que Cromathyc
compleix amb les caracteristiques d’una societat limitada com pot ser el seu capital
social i 'associacio dels seus socis, en aquest cas Jorge Catanzaritti (el CEO de Luxes)

i jo mateixa, Martina Iruskieta, com a socis unics.

Aguest tipus de societat destaca per tenir un caracter mercantil en la qual el capital social
esta dividit en participacions socials indivisibles i acumulables, en aquest cas el capital
social que aportem els socis és de 45.000€ per tant, supera el capital social minim de
3.000€, en aquest cas el capital social estara dividit pel 75% de I'aportacié d’en Jorge i

el 25% meu en metal-lic.

Els socis no respondran personalment a els deutes socials en el cas que hi hagués, ja
gue la responsabilitat només es limita al capital social aportat. Els socis no podran
transmetre participacions de manera lliure, ja que ha de constar registrat en un

document public.

En el moment que Cromathyc estigui inscrita al Registre Mercantil aleshores adquirira
personalitat juridica, és a dir, que els socis tindrem la capacitat per titular els nostres

drets sobre Cromathyc.
5.2. Proveidors d’assessorament juridic

Es decideix externalitzar els tramits a una gestoria ja que dura la documentacié més al
dia que nosaltres i de manera més professional. La gestoria s’encarregara de dur a
terme tota la part fiscal i laboral de Cromathyc, aixi com la redaccié d’estatuts i la gestio
dels contractes de personal de Cromathyc. A continuacié es destaquen tres possibles

candidats per a I'eleccio de la gestoria:

e Gestoria Pla multiserveis, gestoria petita i familiar situada al carrer de Mossen
Jacint Verdaguer, 48, Premia de Mar. Escollida per la confiancga i relacié que
tenim amb els seus treballadors.

e Gestoria GAM Matar6, situada al carrer de Jaume Ibran n° 20 a Mataro,

treballen de manera molt professional i estricte amb el que fan.
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e Gestoria Garcia de la Prada, situada també a Matar6 al carrer Sant Felicia, amb

més de 7 anys d’experiéncia sent gestors.

Se sol-licitara un pressupost a cada gestoria entorn dels costos que s’hauran de dur a
terme per la constitucio de la marca. La posada en marxa sera relativament economica
ja que 'empresa mare es fa carrec de les despeses en llum, aigua, gas i teléfon, mentre
que les despeses notarials i de gestoria de la marca Cromathyc es duran en un tema a

part. Només ens duran la part de patentar la marca i dur la propietat intel-lectual.

A més a més, ens duran el tema de gestié dels impostos, com nomines i I'analisi dels
costos anuals, la gestoria Pla per exemple ens cobrara 300€ al mes, aquest cost formara
part del pérdues i guanys a cada més durant els tres anys d’enca que s’inicia a la partida

de serveis professionals independents.

5.3 Tramits constitucio

El pas d’'inscriure’ns al Registre Mercantil ja esta dut a terme ja que Cromathyc és una
marca dins de Luxes, per tant, estem inscrits com a Aussie Group SL, és a dir, ja tenim

la certificaci6é acreditativa de la denominacié social que tenim com a societat ja inscrita.

Seguidament, hem d’acudir a un banc per obrir un compte bancari a nom de
“Cromathyc”, d’'aquesta manera es separaran els ingressos de part de Luxes i els de
part de Cromathyc, per molt que acabin arribant al mateix lloc. Ingressarem el capital
social de 45.000 dividits entre 30.000 com a aportacio del CEO de Luxes i 10.000 com

a aportacié meva.

La segient fase és, amb ajuda de la gestoria experta amb propietat intel-lectual preparar
la sol-licitud per a poder patentar la marca com a Cromathyc (abans s’ha de realitzar un
estudi previ per veure gue no existeixin altres marques patentades amb aquest nom).
La sol-licitud ha de contenir informaci6 detallada sobre la marca i 'activitat laboral que

es dura a terme amb aquest nom.

Es presenta la sol-licitud a TOEPM i examina a la marca si compleix amb els requisits
legals i si es pot escollir per patentar-la. Un cop ens I'acceptin haurem de dur a terme el
pagament de taxes que seran d’un total de 2.437€. L’adquisicio de drets per una patent
és de 1.200€ i per a renovacions 101,39€, seguidament la sol-licitud del Informe sobre
I'Estat de la Técnica costa una taxa de 691,50€ i la peticid de I'examen per patentar
393,67€. Cal afegir el cost de preparacid de la documentacié exigida que és el de la
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gestoria esmentat anteriorment (300€ mensuals). | finalment anualment I'actualitzacio

de la patent tindra un cost d’'uns 50€ anuals aproximadament.

La seguent fase és anar al notari per procedir a I'escriptura de la patent de Cromathyc
a nom dels dos socis, amb el capital social aportat per cadascun amb cada participacio
de I'empresa, la gestoria escollida per dur a terme els tramits i el compte bancari

esmentat anteriorment.

El tema dels impostos com el IAE, IS o IVA ho duen a terme les gestories esmentades
per a l'activitat, com feien a 'empresa mare, de la mateixa manera. Igual que I'alta dels

treballadors, es fara com 'empresa mare.

5.4 Normativa sector

La normativa vigent que haura de respectar Cromathyc, traient 'empresa mare i els
termes d’il-luminacio, tindra a veure amb la gesti6é de dades principalment. Les lleis que

hem de complir en el projecte de Cromathyc sén les seguents:

e Llei de Serveis de la Societat de la informaci6 i del Comerg Electronic (LSSI-CE)
- Ens servira per regular les activitats comercials realitzades a través d’Internet,
en especial el comerg electronic a través dels showrooms.

e Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD)-> Serveix per regular el
tractament que duen a terme les persones, empreses 0 organitzacions de les
dades personals relacionades amb persones de la UE. Amb aquesta llei,
mostrant-la al final dels correus i quan el client ens doni el consentiment volem
expressar transparencia i confianga davant de tot.

e Llei Organica de Protecci6 de Dades i Garantia de drets digitals (LOPDGDD) »>
Aquesta llei és important complir-la, ja que protegeix el tractament de dades
personals dels nostres clients en el moment que els hi demanem per tenir-los
registrats a qualsevol dels showrooms.

e Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris = Aquesta norma té
per objecte establir el regim juridic de proteccié cap als consumidors i usuaris en
I’ambit de les competéencies de I'Estat.

¢ Llei general de Publicitat > Aquesta llei ens afecta per totes les comunicacions
i promocions durant el pla de comunicacié en el procés d’'activitat comercial,

industrial, artesanal o professional amb la finalitat d’aconseguir la contractacio
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de serveis. La publicitat haura de complir uns estandards i no podra ser publicitat
enganyosa.

e Llei general de Propietat Intel-lectual - Estableix que els drets sobre una obra
tindran vigéncia sobre tota la vida de l'autor i fins setanta anys després de la
seva mort, com és el nostre cas al patentar la marca Cromathyc.

e Llei de Patents i Marques 2Ens ajudara al fet que la nostra marca no sigui
copiada quan estigui registrada.

e Llei de Competéncia Deslleial > Aquesta llei ens sera Gtil per cada comunicacio

que s’envii a tercers, i aixi poder evitar la suplantacié d’identitat.

5.5 Canvis normatius

Els canvis normatius que ens fastiguejarien a Cromathyc és la transmissio de dades
d’'una marca a una altra, és a dir, Luxes i Cromathyc sén germans i és per aixo que
comparteixen la mateixa base de dades de clients. Ara bé, si es consideren com dues
marques diferents que el mateix fi és el mateix perd una va enfocada als productes i
laltre a I'experiéncia virtual, i la normativa vigent pels clients seria que no poden

compartir dades, a 'empresa ens decebria molt.
5.6 Pressupost de constitucio de 'empresa

Taula 11: Pressupost pla legal primer any

PRESSUPOST DE LEGAL
ANY 1
Cost del recurs Quantitat Cost anual

Gestoria Pla 300,00 € 12 3.600,00 €
Drets patent 1.200,00 € 1 1.200,00 €
Renovacions 101,39 € 1 101,39 €
Informe Técnic 691,50 € 1 691,50 €
Notari 150,00 € 1 150,00 €
5.742,89 €
Total pressupost comunicacio 1r anvl 5.742,89 €

Font: Elaboraci6 propia mitjancant excel

a4

Grau en Administracio d’empreses i Gl i Marqueting i CD



Cromathyc realitats fetes virtualment

6. PlaFinancer

6.1. Perdues i Guanys

Taula 12: PiG Cromathyc escenari realista.

Vendes 94.500 132.192 196.636
Variacié d'existéncies 0 0 o
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (1+D) 20.500 18.000 7.500
Aprovisionaments 1] 0 0
Despeses de personal -59.986 -68.130 -68.130
Altres despeses d'explotacié -20.897 -19.585 -20.126
Amortitzacié de I'immobilitzat -12.593 -19.124 -24.020
Imputacié de subvencions d’'immobilitzat no financer i altres 0 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO 21.524 43.352 91.859
Despeses financeres -784 -625 -455
B) RESULTAT FINANCER -784 -625 -455
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) 20.740 42.727 91.404
Impost sobre beneficis -3.111 -6.409 -27.421
D) RESULTAT DE L'EXERCICI 17.629 36.318 63.983

Font: Elaboracié propia mitjancant excel.

Les vendes reflectides en el PiG son les que s’imputen per al projecte de Cromathyc, és
a dir, fan referéncia només a un 45% de les vendes totals que s’aconsegueixen amb els
showrooms. Amb aix0, vull dir que el 55% restant és la part que s’emporta 'empresa
mare per cobrir costos de ma d’obra i proveidors, per tant, només farem servir el 45%
de les vendes totals que ingressa el showroom. D’aquest 55% que s’emporta 'empresa
30% fa referéncia als costos de matéries primeres i fabricacid, segons 'empresa mare,
i per tal de que Luxes ens cedeixi la creacié del projecte s’'emporta un 15% de les
vendes, és per aixd el 55% total que s’emporta 'empresa mare, el 45% restant és unic

i exclusivament per Cromathyc.

Les vendes totals compleixen els objectius establerts d’incrementar fins a un 15% les
vendes actuals de I'empresa Luxes, de fet els supera. Les vendes incrementen
significativament el tercer any degut a la participacié a fires com el Mobile World
Congress a Barcelona, a IFEMA i la fira E-show. Les vendes del primer any s6n un 27%
superiors a les de 'empresa, és a dir, havien de superar un 15% doncs superen fins al
12% més. Les vendes del segon any sén molt similars a les del primer (les de Luxes) és
per aixd que hi ha una crescuda del 40% en lloc del 15%, ja que s’inverteix més en
recursos. | finalment les vendes de I'Ultim any son fins a un 57% superiors, superant

amb 42 punts 'objectiu.

Els estudis de mercat que realitzen els enginyers subcontractats per a R+D sén
despeses que s’activen ja que serviran per la creacié del showroom i el manteniment,
és a dir, és actiu que forma part de 'empresa per un futur, per aixd forma part de I'actiu

i ens fa tenir un benefici més alt.
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Com estem oferint un servei, no tenim existéncies ni aprovisionaments, d'aixo
s'encarrega l'empresa matriu Luxes. La segient partida consta de la inversié en R+D,
gue el primer any és degut a un estudi de mercat en el sector del metavers d'uns
enginyers subcontractats que compta com a despeses, ja que és una empresa
externalitzada, aquests informes també comptaran com actius, ja que ens serviran per
a un futur i, per tant, els podem capitalitzar. El segon i tercer any I'R+D es dedicara a la
millora dels actuals showrooms. Durant el primer any analitzem una inversid bastant
forta en personal ja que necessitem una plantilla més extensa per poder arribar a més
gent que es manté durant els anys. El segon any estem consolidant la marca i el tercer
any ja obtenim uns beneficis rellevants. La majoria de les despeses de Cromathyc estan
destinades a marqueting per a consolidar la marca dins del sector industrial al qual

opera.

Les altres despeses d'explotacié son causades pel consum d'electricitat que consumiran
els showrooms, despeses en gestoria de 250 mensuals que fan referéncia a la
gestoria tributaria i la gestoria que ens dura la part de propietat intel-lectual aixi no ens
hem d'ocupar. Els serveis bancaris pel préstec ICO que hem sol-licitat, les despeses de
marqueting que ascendeixen a uns 13.892€ el primer any i altres serveis, que fan
referéncia les despeses de la inauguracid, inscripcio a les fires i el sou del fotograf ja
gue no es fara contracte, sind factura per cada cop que el necessitem. Les despeses
financeres soén definides pel préstec ICO i per la polissa de crédit a curt termini per fer

front a les NOF i ens queda un resultat abans d'impostos positius.

El primer any es fa recerca dins del sector ja que es nou per 'empresa, el segon any
ens comencen a comprar gracies al showroom i el tercer any ja tenim més nom i
s’aconsegueixen els objectius establerts i les empreses compten amb els nostres

serveis per aixd augmenten les ventes i el BN és positiu i alt.

Grafic 1: Relacio de la partida d’ingressos i despeses de I'escenari real de Cromathyc.
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Font: Elaboracié propia mitjancant excel
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En aquest grafic podem observar de manera visual la partida d’'ingressos i despeses

dels tres primers anys a I'escenari real.

Taula 13: PiG Cromathyc escenari optimista.

PerduesiGuanys | __aw1 | _awz2 [ awva |
Vendes 189.000 253.368 414.339
Variacié d’existéncies 0 1] 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (I1+D) 23.500 18.000 9.000
Aprovisionaments (1] o 0
Despeses de personal -55.498 -91.208 -95.391
Altres despeses d’explotacid -28.789 -22.645 -23.247
Amortitzacié de 'immobilitzat -13.217 -22.916 -28.750
Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i

altres 1] L] 1]
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO 114.996 134.599 275.952
Despeses financeres -1.045 -833 -606
B) RESULTAT FINANCER -1.045 -833 -606
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) 113.951 133.766 275.345
Impost sobre beneficis -17.093 -20.065 -82.604
D) RESULTAT DE L'EXERCICI 96.858 113.701 192.742

Font: Elaboracié propia mitjiangant excel.

Com podem observar s’augmenten les despeses de personal respectivament els
tres anys, a més de apujar els sous el segon i tercer any hi ha un canvi significatiu
de l'any 1 al'any 2, degut a la contractacié d’'un expert per a atencié al client durant
10 hores diaries i la contractacié d’un informatic per evitar problemes als showrooms
de la web. També s’augmentarien els costos en marqueting per tant la promocio i
I'abast seria major, arribariem a un public més ampli. Tots aquests factors tenen
com a consequéncia 'augment de les vendes fins a un 50% més que I'escenari

realista. En I'hipotétic dels casos que tot funciones genial, a més inversié més fruits.

Grafic 2: Relacio de la partida d’ingressos i despeses de I'escenari optimista de Cromathyc.
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Font: Elaboracié propia mitjancant excel

a7

Grau en Administracio d’empreses i Gl i Marqueting i CD



Cromathyc realitats fetes virtualment

Taula 14: PiG Cromathyc escenari pessimista

perduesiGuanys | awvi [ aw2 [ anv3 |
Vendes 22.500 60.588 84.272
Variacié d’existéncies 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (1+D) 20.500 18.000 7.500
Aprovisionaments 0 0
Despeses de personal -59.986 -68.130 -68.130
Altres despeses d’explotacié -20.897 -19.585 -20.126
Amortitzacié de I'immobilitzat -12.593 -19.124 -24.020
Imputacié de subvencions d’'immobilitzat no financeri

altres 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO -50.476 -28.252 -20.504
Despeses financeres -784 -625 -455
B) RESULTAT FINANCER -784 -625 -455
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) -51.260 -28.877 -20.959
Impost sobre beneficis 0 0
D) RESULTAT DE L'EXERCICI -51.260 -28.877 -20.959

Font: Elaboracié propia mitjancant excel.

Per altra banda, aquest escenari mostra com seria una situacio on s'invertis tot com

a I'escenari realista, pero els resultats no anessin com esperavem. Les inversions

sén les mateixes, els showrooms tenen el mateix cost i no es contracten a més

persones. El problema és que no obtindriem beneficis degut a la mala gestié o bé

per alguna crisi imprevisible. L’empresa per tant, generaria pérdues.

Grafic 3: Relacio de la partida d’ingressos i despeses de I'escenari pessimista de Cromathyc.
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Font: Elaboracié propia mitjangant excel

6.2 Balan¢ de situaci6

Com podem veure al balan¢g de situacid de I'escenari

realista (annex 16),

I'immobilitzat intangible el primer any s'inverteix molt, ja que, durant els 4 primers mesos

es duu a terme la creacioé del showroom mitjancant 'empresa experta en realitat virtual

Algoritcom, amb enginyers informatics experts en el sistema, la inversié augmenta fins

a 43.550€ que caldra amortitzar. Dins aquest immobilitzat intangible el primer any també

es troba la patent de la propietat industrial per la marca i processos de Cromathyc que

puja fins a 2.437€ a finals d'abril. Els altres anys es basen en el manteniment

dels showrooms mitjangant R+D
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Seguidament, a I'immobilitzat material s'inclouen les tres ulleres 5D el primer any, i pel
tercer any si tot va bé n'augmentarem un parell més, i un MacBook Pro per a fer els
processos de gestio de dades. De cara al segon any es comprara mobiliari per les fires
que ens volem apuntar per a donar visibilitat, una a
Barcelona Integrated Systems Europe i l'altre a Madrid MATALEC.

Com els clients ens paguen a 60 dies, tindrem deutes pendents a cobrar cada mes.
El balang de situacié de I'escenari optimista i pessimista es troben a I’'annex 3.

6.3 Inversions i finangament

Pel que fa al finangament del projecte el director general de Luxes fara una aportacio de
capital social de 35.000 €, la CIO fara una aportacié de 10.000€ de capital social. Per
altra banda els deutes a llarg termini es financaran amb un préstec ICO de 30.000€ amb
un interés del 2,75% i es pagara en 5 anys amb una quota mensual de 526€. Aquest
préstec li donen a joves emprenedors i dirigit va projectes de joves com la Martina per
abordar les inversions que necessita el projecte en la fase inicial. El préstec ICO té com
a beneficis poder-lo tornar fins a 20 anys i el tipus d'interes més baix que un préstec del
banc, ja que ens el proporciona un organ public. | finalment, els deutes a curt termini es
financaran amb la polissa de crédit de 27.649 per fer front a les necessitats operatives
del dia a dia de I'empresa (NOF). Com podem veure els clients ens deuen diners ja que

paguen a 60 dies els projectes.

6.4 Tresoreria
6.4.1 Escenari realista

Taula 15: Entrades de capital pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari real

| ene-13 | feb13 | mar-13 | abr-13 may-13 | jun-13 | juk13 | ago-13 | sept-13] oct-13 | nov-13 | dic-13 [ene-14 | feb-14 | mar-14 | abr-14 | may-14 | jun-14 |

Capital 45.000 [ 0 [ [ 0 [ 0 0 [ 0 [ 0 0 [ 0 0 [
Capital Social 45,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prima Emissié 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aportacions de Socis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capitalitzacié 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finangament 30.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 [
Préstecs 30.000 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subvencions 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vendes 0 0 0 0 0 0 9.000 18,000 13.500 13,500 13.500 4.500 13.500 9.000 11.016 22.032 16.524 5.508
IVA Vendes [ 0 0 0 0 0 189 3.780 2.835 2835 2.835 945 2.835 1.890 2313 4.627 3.470 1.157
IVA a cobrar 0 0 ] ] 0 o o 0 ] 0 0 0 L] 0 0 ] ] o
ENTRADES DE CAPITAL | 75.000] of of of of o| 10.890] 21.780] 16.335] 16.335] 16.335] 5.445] 16.335] 10.890] 13.329] 26.659] 19.99a] &.665]

Font: Elaboraci6 propia mitjangant excel
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En primer lloc, podem observar les entrades de capital de 'escenari més realista de
Cromathyc, les quals estan basades en les aportacions inicials per part dels dos socis
juntament amb el préstec sol-licitat i les vendes per cada mes. Es per aixo que al gener
del primer any podem veure reflectit la totalitat de I'aportacié dels dos socis 45.000€ de
capital social aportat amb els 30.000€ que es sol-liciten de préstec. Podem destacar que
'empresa comencga a generar vendes a partir del juliol del primer any, aixod és degut a
gue els primers quatre mesos es dediquen exclusivament per el disseny i creacié dels
tres showrooms i que els dos mesos seglents és la posada en marxa del projecte, ja
que al juny es duu a terme la inauguracié. Es a dir, el procés d’operacions fins a la

posada en marxa dura sis mesos fins a generar vendes.

Taula 16: Saldos pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari real

SALDO INICIAL 0 54.251 35351 15.665 -6.660 -20.102 -27.649 -26.210 -10.985 -1.628 4.951 14.308 13.319 11.775 11.534 14.096 20.454 33.552
SALDO FINAL 54.251 35.351 15.“5' -6.660 -20.102 -27.649 -26.210 -10.985 -1.a 4.951 14.308 13.319 11.775 11.534 14.096 20.454 33.552 29.884
POLISSA DE CREDIT 0 o 0 6660 20.102 27.649 26.210 10,985 1.628 0 0 o 0 0 0 0 0 0
SALDO FINAL AJUSTAT 54.251 35351 15.665 D. o 0 0 0 0 4.951 14,308 13.319 11.775 11.534 14.096 20.454 33.552 29.884
Despeses financeres polissa o o [] L] [] 0 0 0 ] 0 ] o 0 [] 0 0 L] []

Font: Elaboraci6 propia mitjangant excel

Per altra banda, les sortides de capital s’han de pagar cada mes des de l'inici del
projecte, ja que les despeses de personal com les financeres (annex 17), serveis
exteriors i inversions estan des del primer minut per molt que no generem cap venda els
primers mesos. Com podem veure els quatre primers mesos es reflecteix la inversié en

immobilitzat immaterial que és deguda a la creacio dels showrooms per Algorticom.

Com podem veure durant abril fins setembre del primer any és necessari demanar un
préstec per fer front a les despeses operatives de cada mes, ja que els saldos son
negatius. Totiaix0, simirem I’'annex 5 els altres mesos tots els saldos finals sn positius
gracies a la consolidacié de la marca i a l'increment de les vendes, per tant, no

recorrerem més a sol-licitar credit.
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6.4.2 Escenari pessimista

Taula 17: Entrades de capital del pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari pessimista
| _ene13 | feb13 | mar-13 [ abr-13 [may-13 | jun-13 | jub13 | ago13 | sept13] oct13 | nov-13 | dic-13 | ene-14 | febv14 [ mar-14 | abr-14 [ may-14|

Capital 45.000 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0 0 0
Capital Social 45,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0
Prima Emissié 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
Aportacions de Socis 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
Capitalitzacid 0 o 0 o o V] o 0 o o V] o 0 o o V] o 0
Finangament 30.000 o ] [ o 0 o 0 [ o 0 o 0 [ o 0 o [
Préstecs 30,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subvencions 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vendes 0 0 0 0 0 0 4500 0 4500 0 4500 0 4500 4500 5508 11016 5.508 5.508
IVA Vendes 0 0 0 0 0 0 945 0 945 [ 0 945 945 1157 2313 1157 1157
IVA a cobrar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENTRADES DE CAPITAL | 75.000] of of o] of of s.4as] of s.a45] o s5.4as] o] s.aa5] s.aas| e.665] 13.320] 6.665] e.665]

Font: Elaboraci6 propia mitjangant excel

Podem observar que les primeres entrades de les aportacions de capital son les
mateixes que a I'escenari real, no obstant aixo0, les vendes disminueixen fins a un 40%

menys i hi ha mesos que no es genera ni un projecte i son fluixos, com els mesos d’estiu.

Es per aix0 que les entrades de capital no poden fer front a les sortides de capital (vegeu
'annex 19) i el saldo final comenca a ser negatiu i a tenir la necessitat de credit o fins i
tot préstec a llarg termini i el deute empitjora, com veiem que té tendéncia a fer-ho

(vegeu a 'annex 6).
6.4.3 Escenari pessimista

Taula 18: Entrades de capital del pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari optimista.
%mmmmmmmmmmmmmmml

Capital ] [ 0 0 [ [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 ] 0
Capital Social £0.000 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prima Emissid [} 0 0 [1] '] 0 [} 0 '] 0 0 0 o 0 0 0 0 ]
Aportacions de Sacis 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ o 0 0 0
Capitalitzacié o ] o 0 o 0 o o o 0 0 0 o ] o 0 0 o
Finangament 40,000 0 ] [ 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 °
Préstecs 40.000 o o 0 o 0 o o o 0 0 0 o 0 o o0 0 o
Subvencions 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vendes '] o o o o 0 18.000 36.000 27.000 27.000 27.000 9.000 27.000 18.000 22.032 44.064 33.048 11.016
IVA Vendes 0 o [ [ 0 0 3780 7.560 5670 5.670 5670 1890 5.670 3.780 4.627 9.253 6940 2.313
IVAa cobrar 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
ENTRADES DE CAPITAL [__200.000] o] o] of of o] 21.780] 43.560[ 32.670] 32.670] 32.670 10.890] 32.670] 21.780] 26.659] 53.317] 39.988] 13.320]

Font: Elaboraci6 propia mitjancant excel

A I'escenari optimista I'aportacié dels socis incrementa 15.000€ i el préstec 10.000€. Per
la part de les vendes augmenten fins a un 40% respecte a I'escenari realista a causa de

la inversié en despeses que comentarem a continuacio.

Com podem veure (annex 18) les vendes sén superiors a I'escenari realista com que la
inversié en despeses és també superior. Es contracten a dues noves persones amb
contracte indefinit que fan augmentar I'eficiencia dels processos, també hi ha un

augment considerable amb marqueting que es nota reflectit en les vendes. En conclusio,
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com les vendes han augmentat, les necessitats operatives també ho fan i és per aixo
gue les sortides de capital augmenten. Tot i aix0, les necessitats de finangcament a curt
termini i a llarg afegit s6n nul-les degut a que els saldos finals sén tots positius excepte
maig, juny i juliol del primer any ja que sén els Ultims mesos que es duen a terme el
disseny i creacio del showroom mentre que les vendes sén nul-les, tot i aixd veiem una
tendéncia que els saldos van augmentant fins que son positius fins al desembre del 15

(vegeu en 'annex 7).
6.5 Analisis de la viabilitat del projecte

Taula 19: Ratis rendibilitat Cromathyc.

L hemLAT TS TR ST

e —— ) Marge brut 15000 o 150192 oo 208136 oo
Ventes 94.500 132.192 196.636

EBITDA Vs Ventes EBITDA a7 36,10% 52477, 47,26% 115380 , 58,93%
Ventes 94.500 132.192 196.636

Resultat explotacio Vs Ventes Resultat explotacio 21524 | 52,78% 43.352 _ 32,80% 91859 _  a672%
Ventes 94.500 132.192 196.636

Benefici net Vs Ventes Benefici net 19197 55,31% 37568 . 28.42% _E4.8%3 _ 33,00%
Ventes 94.500 132.192 196.636

R.0.A-Return on assets BAIT 19.197 | y9,51% 37.568 _  30,25% 64.893 . 32,30%
Actiu total 98397 95715 200.683
Benefici net 19.197 37.568 54.893

R.O.E. - Return on equity sneAcine = 30,65% = 46,20% = 59,50%
Patrimoni net 62.629 81318 108.983

Font: Elaboraci6 propia mitjangcant excel

Les despeses generals respecte a les vendes previstes ens fan tenir un marge brut
bastant elevat durant els tres primers anys. Com podem observar tenim un EBITDA i un
benefici net positiu que ens informa la viabilitat del projecte. El projecte és viable amb
una rendibilitat molt alta gracies al fet que les despeses sobre les vendes sén molt petites
gracies a que hi ha una empresa ja real en funcionament del darrere. Finalment, el ROE
ens surt elevat perquée la majoria de capital sén recursos propis, principalment de

I'empresa mare per tant, és un projecte atractiu per invertir per als inversors.

Taula 20: Ratis liquiditat Cromathyc.
BT BT BT TR

Fons de Maniobra Actiu corrent - Passiu corrent 24.177 12.772 100.168

Rati de Fonsde _ Fons de maniobra % 24.177 = 147,71% 12.772 = 91,97% 100.168 = 322,01%

Passiu corrent 16.367 13.887 31.107

Rati de Liquidesa Actiu corrent % 20548 o 4r01% 26659 _ 191,07% 131275 452.01%
Passiu corrent 16.367 13.887 31.107

Ricide Tresoreria Reahtzabl’eostpomble % 40.544 = 247,71% 26.659 = 191,07% 131.275 = 422,01%
Passiu corrent 16.367 13.887 31.107

Rati de Disponibilitat Disponible % 13319 . 81,37% ——0 97.285 _  345,74%
Passiu corrent 16.367 13.887 31.107

Font: Elaboraci6 propia mitjancant excel
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Taula 21: Equilibri financer Cromathyc.

Fonsde Maniobra Actiu corrent - Passiu corrent 24.177 12.772 100.168
N.O.F. Actiu no corrent - Creditors comercials a pagar 30.296 19.062 106.633
Recursos propis Patrimoni net 62.629 63,65% 81.318 80,12% 108.983 74,27%
Recursosaliens Passiu 35.767 36,35% 20.177 19,88% 37.752 25,73%
Recursos permanents Patrimoni net +Passiu no corrent 98.397 B83,37% 101.495 86,32% 146.735 78,80%
Recursos no permanents Passiu corrent 16.367 16,63% 13.887 13,68% 31.107 21,20%
Cashflow Benefici + Amortitzacions 6.605 18.444 40.873

Font: Elaboraci6 propia mitjancant excel

Com podem veure les necessitats del dia a dia de 'empresa s6n completament cobertes
pels actius que tenim i la liquiditat i tresoreria és bona. Es van haver de dur a terme unes
modificacions, ja que el PiG em sortia positiu comptablement gracies a I'activacié dels
estudis de mercat en R+D pero la tresoreria sortia negativa i sense efectiu, ja que les
despeses superaven a les vendes, es van haver de fer uns ajustos per a que aixo no

passes.

Taula 22: Ratis liquiditat Cromathyc.
s evoromamen N avi B avz [ A3 |

Passiu 35.767 _ 20.177 _ 37.752 _

Rati Endeutament = — - % = 36,35% = 19,88% = 25,73%
Patrimoni net + Passiu 98.397 101.495 146.735
Rati Autonomia Fatmonl net % —2889 . 13510% 81318 _ 403,03% 108983 | 298,68%
Passiu 35.767 20.177 37.752
Qualitat del deute Passiu corrent % 16.367 = 45,76% 13.887 - 68,83% 31.107 = 82,40%
Passiu 35.767 20,177 37.752
Benefici+Amortitzacions+Provisions 6.605 18.444 40.873
if rn del = % = 25,88% = 146,62% = 311,76%
(£ O — Prestecs I 25.519] 12.580 13.110
]
Despeses fil -784 625 -455
DespesesfinanceresVsVentes = opeses Tnanceres % = 0,83% — 22 047% — . 023%
Ventes 94.500 132,192 196.636
Cobertura di BAT 19.197 = -2448,65% 37.568 = -6010,94% 64.893 = -14262,17%
Despeses financeres 84 625 -455

Font: Elaboraci6 propia mitjancant excel

L'endeutament de I'empresa efectivament és negatiu, ja que no tenim ingressos
financers.

Per concloure el projecte, segons el resultat financer si I'empresa es situés en I'escenari
realista i a I'optimista en el millor dels casos, aquest projecte és viable, al contrari, en el
cas que l'empresa es situés a l'escenari pessimista la viabilitat és practicament
inexistent. El resultat financer ens confirma que 'empresa compta amb el finangcament
necessari d’'unes aportacions dels socis de 45.000€ més un préstec a llarg termini de
30.000€. Les ratios de viabilitat estan equilibrades i ens diuen que aquest projecte és

viable, real i factible per dur-lo a terme a la vida real.
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Conclusions generals

Cromathyc és un projecte ambicios i innovador que busca veure fins on és capag
d'arribar el mén virtual dins del sector de les empreses. Per a mi ha sigut un repte absolut
gue m'agradaria portar-ho a la realitat, és per aix0, que com vaig mencionar als inicis

del projecte, el presentaré a I'empresa on vaig fer les practiques, Luxes.

L'objectiu d'aquest projecte és demostrar que les empreses han d'evolucionar i endinsar-
se en nous reptes dins dels avencos de la societat. Que cada sector pot relacionar-se
amb les noves tecnologies i que a vegades hi ha conceptes molt abstractes que poden

convertir-se en realistes.

Per dur a terme aquest projecte es necessitara assumir un total de 142.371€ costos el
primer any, aquests inclouen les accions de comunicacio i distribuci6, inversio inicial,
costos anuals de manteniment, costos de personal i seguretat social de lI'empresa.
M'ha ensenyat a posar en practica un resum de tots els coneixements que he adquirit
durant aquesta trajectoria de 5 anys de carrera i poder veure-ho des d'una perspectiva
més amplia i realista. Cuidar cada detall perqué totes les peces del puzle sembla facil,
pero a la que canvies una peca l'engranatge no funciona igual i s'han de modificar tots.
Ha sigut un procés llarg i dur, perd molt enriquidor i recomanable per finalitzar aquesta

etapa de la meva vida.
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7. Anexos

Annex 1
Fig 1: validaci6é Canvas, Entrevista.

r l

Font: Elaboracié propia.

Petita transcripcio de I’entrevista:
*Explicacio del projecte*

- Martina: Com a clienta nostra, estaries disposada a participar en el showroom
de RV? Creus que et facilitaria alguna compra amb nosaltres?

-Antonia: Personalment, penso que ens facilitaria la feina a les empreses que som les
primeres que tenim poc temps per a “decorar” els nostres espais on treballem. La llum
gue tenim per treballar és un dels factors més importants, ja que ens passem moltes
hores escrivint sobretot en el meu cas i davant de 'ordinador i la vista és la que més
pateix.

Si que vindria a provar les ulleres de realitat virtual, ja que em sembla una proposta
innovadora i curiosa, personalment no conec molt aquest mén, pero crec que és el futur
de les empreses que volen créixer.

- Martina: Gracies Antonia, ens serveixen molt les teves aportacions. Aquest
projecte et causa intriga? Trobes un mén interessant el metavers?

- Antonia: Doncs si, com he dit anteriorment no m’he informat molt sobre el metavers
perd veig que cada cop s6n més les empreses que posen en practica accions
relacionades i que és el futur. Es una oportunitat per comencar a saber d’aquest sector
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i crec que ens ensenyara molt a les empreses que no estem tant en aquest sector. Ho
trobo interessant.

- Martina: Quines aportacions o canvis realitzaries per a Cromathyc?

- Antonia: Doncs, seria genial alguna xerrada introductoria per saber qué és exactament
el metavers i com ens pot afavorir a nosaltres els clients. Que al final fos com Cromathyc
experience i fessis un recorregut per diferents fases, com I'explicacio del sector o bé
com funcionen els tres showrooms virtuals, aixi es dinamitzaria el procés.
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Annex 2

Fig 2: Captura de document de pressupost real.

Algoritcom Group S.L.

B10591915

Ronda Maiols, 1 oficina 308

Sant Quirze del Valles (08192), Barcelona, Espafia
info@algoritcom.io

PRESUPUESTO #E230001 Fecha: 02/03/2023
AUSSIE GROUP S.L. Direccién de envio

B63465223 CALLE ANTONI GAUDI, 6-PISOZE Total 43'560!00€
937904746

CALLE ANTONI GAUDI, 6 - PISO2E

CONCEPTO

Showroom Luxes

Creacion de espacio virtual para la exposicion de
leds y la interaccién de los mismos (productos en
3d)

Realidad aumentada

Creacion de un espacio en realidad aumentada
en el que se pueda ver una previsualizacion de
como quedarian los leds

Web
Creacion de una web immersiva para poder
visualizar los tipos de leds disponibles

PRECIO UNIDADES SUBTOTAL IVA TOTAL
30.000,00€ 1 30.000,00€ 21% 36.300,00€
4.500,00€ 1 4.500,00€ 21%  5.445,00€
1.500,00€ 1 1.500,00€ 21%  1.815,00€

BASE IMPONIBLE 36.000,00€

IVA 21% 7.560,00€

TOTAL 43.560,00€

Font: Algoritcom
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Annex 3

Taula 23: Balang de situacié escenari optimista

A) ACTIU NO CORRENT

Immobilitzat intangible

Immobilitzat material

Fiances i Dipésits

Impost de societats

B) ACTIU CORRENT

Existéncies

Deutors comercials i altres comptes a cobrar
Clients

Iva a cobrar

Efectiu i altres actius liquids equivalents
TOTAL ACTIU (A+B)

PATRIMONI NET | PASSIU

A) PATRIMONI NET
A-1) Fons propis
Capital Social
Capitalitzacid
Prima d'emissid
Reserves
Altres aportacions de socis
Resultats negatius d'exercicis anteriors
Resultat de I'exercici
A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts
B) PASSIU NO CORRENT
Deutes a llarg termini
Préstecs participatius
Préstecs
Leasings
C) PASSIU CORRENT
Provisions a curt termini
Deutes a curt termini
Préstecs participatius
Préstecs
Leasings
Creditors comercials i altres comptes a pagar
Proveidors
IVA a pagar
IRPF
Seguretat Social
Impost de societats
TOTAL DE PATRIMONI NET | PASSIU

Font: Elaboraci6 propia

64.178

57.528

6.650

155.266

54.450
54.450

100.816
219.444

25.867

25.867

36.719

8.159

8.159

28.559

8.727

1.787

952

17.093
219.444

58

83.790
74.918
8.744

128
224.506
0
46.653
46.653
0
177.853
308.296

270.559
270.559
60.000

113.701
0
17.480
17.480
0
17.480
0
20.530
0

8.387

8.387

12.143

7.295

3.054
1.794

82,911
72.961
91950

0

0
461.218
0
67.980
67.980
0
393.238
544,129

463.301
463.301
60.000
0

0
210.559
0

0
192.742
0

8.860
8.860

8.860

71.968

8.620

8.620

63.348

10.991

3.054

1.794

47.509
544,129

Grau en Administracio d’empreses i Gl i Marqueting i CD



Cromathyc realitats fetes virtualment

Annex 4

Taula 24: Balang de situaci6 escenari pessimista

A) ACTIU NO CORRENT

Immobilitzat intangible

Immobilitzat material

Fiances i Dipésits

Impost de societats

B) ACTIU CORRENT

Existéncies

Deutors comercials i altres comptes a cobrar
Clients

Iva a cobrar

Efectiu i altres actius liquids equivalents
TOTAL ACTIU [A+B)

PATRIMONI NET | PASSIU

A) PATRIMON| NET

A-1) Fons propis

Capital Social

Capitalitzacid

Prima d'emissié

Reserves

Altres aportacions de socis

Resultats negatius d’exercicis anteriors
Resultat de I'exercici

A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts
B) PASSIU NO CORRENT

Deutes a llarg termini

Préstecs participatius

Préstecs

Leasings

C) PASSIU CORRENT

Provisions a curt termini

Deutes a curt termini

Préstecs participatius

Préstecs

Leasings

Creditors comercials i altres comptes a pagar
Proveidors

IVA a pagar

IRPF

Seguretat Social

Impost de societats

TOTAL DE PATRIMONI NET | PASSIU

Font: Elaboraci6 propia

57.853
54.528
3.325

21.029

21.029

10.890

10.139

78.882

-6.260
-6.260

(== = R = I = ]

-51.260

19.400
15.400

19.400

65.742

62.712

56.593

6.119

3.030

1.904

1.126

78.882

59

69.057
64.557
4.372

128
6.665

6.665
6.665

75.721

135.853
0
129.936
123.471
6.465

0

5.916

0

2.252
2.539
1.126

0
86.403

Grau en Administracio d’empreses i Gl i Marqueting i CD



Cromathyc realitats fetes virtualment

Annex 5: Continuacio pla de tresoreria escenari real (juliol 14 — dic 15)
Taula 25: Entrades de capital pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari real

[ juk14 |ago-14 | sept-14 | oct-14 | nov-14 | dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15 | abr-15 | may-15 | jun-15 | jub15 | ago-15| sept-15 | oct-15 | nov-15 | dic-15 |
[ 0 0 [ 0 0 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 [ 0 [

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 1]

0 0 0 0 0 1] 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11.016 5.508 5508 5.508 16.524 11.016 5.508 16.524 14.045 35.114 21.068 7.023 21.068 7.023 7.023 7.023 28.091 21.068
2313 1157 1157 1.157 3.470 2313 1157 3.470 2950 7.374 4.424 1475 4.424 1475 1475 1475 5.899 4.424
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

[ 13.329] 6.665] 6.665] 6.665] 19.994] 13.329] 6.665] 19.994] 16.995| 42.487| 25.492| 8.497] 25.492| 8.497] 8.497] 8.497| 33.990] 25.492

Font: Elaboraci6 propia

Taula 26: Sortides de capital pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari real
| ju-14 | ago-14 [sept-14 | oct-14 [ nov-14| dic-14 | ene-15 | feb-15 [ mar-15 | abr-15 | may-15 | jun-15 | juk-15 | ago-15 | sept-15 | oct-15 [ nov-15 | dic-15 |

) 0 0 0 0 0 0 4.538 4.538 4.538 5.748 0 0 0 0 0 1210 0 0
] 0 0 0 0 0 0 4538 4538 4.538 4.538 0 0 0 0 0 0 0 0
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.210 0 0 0 0 0 1210 0 0
J 0 o 0 o o 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 o
] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 511 512 513 514 515 516 518 519 520 521 522 524 525 526 527 528 530 531
) 511 512 513 514 515 516 518 519 520 521 522 524 525 526 527 528 530 531
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) (] 0 0 0 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 1.628 1.628 1.628 1.628 1.678 1.628 1.660 1.860 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660
1 342 342 342 342 352 342 349 391 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349
) 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
! 6.903 4364 4.364 6.268 4.364 7.802 6.903 4.364 4.364 6.268 4.364 7.802 6.903 4.364 4.364 6.268 4.364 7.802
5 3.239 3239 3239 3239 3.239 6.676 3.239 3.239 3239 3239 3.239 6.676 3.239 3.239 3.239 3239 3.239 6.676
) 2.539 0 0 1904 0 0 2539 0 0 1.904 0 0 2539 0 0 1.904 0 0
3 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199
7 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927
3 52 50 49 48 a7 46 44 43 42 41 40 39 37 36 35 34 32 31
] 0 0 0 0 0 1] 0 [1] 0 1] 0 0 1] 0 0 0 '] 0
) 3.601 0 0 5914 0 0 5.746 (1] 0 9.612 0 0 6.328 0 0 10.542 0 ]
) L] 0 0 3.269 0 1.090 0 0 0 3.839 0 0 0 0 0 5758 0 1919
) 311 0 0 0 o 0 0 (1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Font: Elaboraci6 propia

Taula 27: Saldos finals pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari real
| jul14 |ago-14 | sept-14 | oct-14 | nov-14 dic-14 | ene-15 | feb-15 | mar-15 | abr-15 | may-15 | jun-15 | juk-15 | ago-15 | sept-15 | oct-15 | nov-15 | dic-15 |

29.884 27.066 26.835 26.604 15.285 28.323 30.229 17.136 25.415 30.937 45.387 63.944 62.068 71.759 73.321 74.883 57.031 84.085
27.066 26.835 26.604 15.285 28.323 30.229 17.136 25.415 30.937 45.387 63.944 62.068 71.759 73.321 74.883 57.031 84.085 97.285

0 o o [} L] 0 0 0 [} [/} 0 0 0 [} 0 0 0
27.066 26.835 26.604 15.285 28.323 30.229 17.136 25.415 30.937 45.387 63.944 62.068 71.759 73.321 74.883 57.031 84.085 97.285
0 0 0 [} o 0 0 0 [} [ 0 0 0 0 o 0 0 0

Font: Elaboraci6 propia
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Annex 6: Continuacio pla de tresoreria escenari pessimista (juliol 14 — dic 15)
Taula 28: Entrades de capital pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari pessimista

| ago-14 | sept14] oct1d | now14] dic-1s | ene-is | feb1s | maris | abris | mays | jun-15 | jul-15 | ago1s | septis | oct1s | nowis | dicis |

[ o 0 o o [} 0 0 L] [} [} 0 o [} 0 0 [+] o 0
I o o o 0 0 o o o 1] 1] 1] 1] 0 0 o o o o
I o o 0 0 0 1] 0 0 0 1] 0 (1] 0 0 4] o o 0
| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| 0 ] 0 0 0 0 0 [ 0 0 ] [ 0 0 0 0 0 0
I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I o o o o o o o o o o o o o0 o o o o o
| 5.508 5.508 0 0 11.016 5.508 0 5508 7.023  14.045 7.023 7.023 7.023 7.023 [ 0 14.045 7.023

1.157 1.157 o 0 2313 1.157 0 1.157 1.475 2.950 1.475 1.475 1.475 1.475 0 1] 2.950 1.475
| 10,139 ] (] ] 0 0 0 0 0 0 (] ] 0 0 0 [ [ 0
| 16.804] s.665] of of 13.329] 6.665] of &.665] 8.497] 16.995]  s.497]  s.497] 8.497]  8.497] of ol 16.99s]  s8.497

Font: Elaboraci6 propia

Taula 29: Sortides de capital pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari pessimista

| jul-14 | ago-14 |sept14] octid [nov-14 | dic1d | ene15 | feb-15 | maris | abris | mayis | junis | julis | ago15 [ septis | octis | novis | dic1s |

) [ [ ° 0 [ 0 a5 4538 4538 5748 [ ° [ [ o 1210 [ ]
) 0 0 0 0 0 0 4538 4538 4538 4.538 0 0 0 [ o 0 0 0
) ) 0 0 0 0 o o 0 0o 1210 0 0 [ o o 1210 0 0
! o o [ o o o o o o o o [ o o o o o o
] 0 ] o o ] o 0 0 o 1] ] ] o o 0 0 0 o
) 0 0 ] 0 ] 0 0 0 o 0 ] ] o 0 0 0 0 [
) 511 512 513 514 515 516 518 519 520 521 s22 524 525 526 527 528 530 531
} 511 512 513 514 515 516 518 519 520 521 522 524 525 526 527 528 530 531
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
) [ [ ° 0 [ [ [ 0 ] [ [ ° [ [ [ ] [ 0
) [ [ ° 0 0 [ [ 0 0 [ 0 ° [ [ [ ] [ 0
! 15628 1628 1.628 1.628 1.678 1.628 1.660 1.860 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660
v 342 342 342 32 352 342 343 391 349 349 349 343 349 343 343 349 349 349
) [ [ ° 0 [ [ [ 0 0 [ [ ° [ [ [ ] [} 0
! 6903 4364 4.364 6268 4364 7.802 6903 4.364 4368 6268 4364 7.802 6903 4364 4364 6.268 4368 7.802
§3.239 3239 3239 3239 3239 6676 3239 3239 3239 3239 3.239 6.676 3.239 3.239 3.239 3239 3239 6.676
) 2.539 o 0 1.904 o o 2.539 o o 1.904 o ] 2.539 o 0 1.904 0 o
1 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199
r 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927 927
b 52 50 a3 a8 47 s aa 43 a2 a1 a0 39 37 36 35 34 32 31
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
) [ 0 0 5586 [ [ 801 0 0o 2238 0 ° 1503 [ o 3.168 [} ]
1) o o o o o o o o o o o o o o o o L [}
) o o o 0 0 o o 0 o 0 0 o o 0 [ 0 0 o
)| 9.a35] 6.896] 6.896] 14.386] 6.956] 10.334] 1a813] 11715] 11.473] 16825]  6.935] 10373] 11378]  6935]  6.935] 13.218]  6.935] 10373
| -75.763 -68.393 68.625 -75.521 -89.907 83534  87.203 -102.015 -107.065 -110.041 -109.871 -108.309 -110.185 -113.065 -111.503 -118.438 -131.656 -121.596
| -68.393 -68.625 -75.521 -89.907 $3.534 §7.203 -102.015 -107.065 -110.041 -109.871 -108.309 -110.185 -113.065 -111.503 -118.438 -131.656 -121596 -123.471
| §8.393 68.625 75.521 89.907 83.534 87.203 102015 107.065 110.041 109.871 108.309 110.185  113.065 111503 118.438 131656 121596 123.471
) [ [ ° 0 [ [ [ 0 [] [ [ ° [ [ [ ] [ ]
) 0 0 0 0 0 [ o 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
Font: Elaboraci6 propia
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Annex 7: Continuacio pla de tresoreria escenari optimista (juliol 14 — dic 15)

Taula 30: Entrades de capital pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari optimista

| ju-14 | ago14 | sept-14 | oct-14 | nov-1a | dic1d | ene-15 | feb15 | mar-15 | abr-15 [ may-15 | jun1s | ju-15 | ago15 | sept-15 | oct-15 | nov-1s | dicis |

) 0 ] ] 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 [} [} [ [ [ 0
] ] 0 [4] 1] 1] 1] 1] 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
] ] 0 0 4] 0 0 [v] 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o [ 0
[ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0
] ] 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i 22032 11016 11.016 11016 33.048 16524 11.016 27.540 28.091 56.182 42.136 14.045 42.136 14045 28.091 42.136 56.182 35.114
i 4627 2313 2313 2313 6940 3470 2313 5783 5899 11798 8.849 2950 8849 2950 5899 8.849 11798 7.374
) L] ] ] 1] [1] [1] 0 0 0 [ [ [ [} [} [} [} [} [

| 26.659] 13329] 13329] 13329] 39.988] 19.994] 13329] 33.323] 33.990] 67.980] s0.985] 16.995] s0.985] 16.995] 33.990| s0.985] 67.980] a2.487

Font: Elaboraci6 propia

Taula 31: Sortides de capital pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari optimista

| jul-14 | ago-14 | sept-14 | oct-14 | nov-14 | dic-14 | eneds | feb15 | mar-15 | abr-is | may-15 | jun-dS | ju-15 | ago-1s | sept-15 | oct-15 | nov-15 | dic5 |

) 0 0 0 0 ] 0 4538 4538 4538 6.958 o 0 0 0 0 242 ] ]
[l 0 0 0 0 0 0 4.538 4.538 4.538 4.538 0 0 0 1] 0 0 0 0
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2420 o ] 0 0 0 2420 0 0

0 0 0 o [ 0 0 o 0 ] ] 0 0 0 "] o [ [}
] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 Q 0 0 0
| 681 682 684 685 687 689 690 692 693 695 696 698 700 701 703 704 706 708
| 681 682 684 685 687 689 690 692 693 695 696 698 700 701 703 704 706 708
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
) 0 0 0 0 0 0 [} [} L] o o 0 0 0 0 0 1] 1]
) 0 ] 0 0 1] 0 0 o o o o L] ] 0 0 0 (1] 0
i 1.883 1883 1883 1883 1933 1.883 1921 2121 1921 1921 1921 1921 1921 1921 1921 1921 1921 1921
H 395 395 395 395 406 395 403 445 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403
) 0 0 0 0 1] 0 [ o o o o 0 0 0 0 0 1] 0
i 9.821 6766 6766 9.560 6.766 8.016 9.821 6.766 6.766 9.560 6.766 B016 9.821 6766 6.766 9.560 6.766 8.016

| 4973 4.873 4.873 4.873 4.973 6.223 4.973 4.973 4973 4.973 4973 6.223 4973 4.873 4.873 4873 49873 6.223
) 3.054 0 0 2794 0 0 3.054 0 0 279 o 0 3.054 0 0 2794 0 0
i 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317

1.476 1.476 1.476 1.476 1.476 1.476 1476 1.476 1.476 1476 1476 1476 1.476 1.476 1.476 1.476 1.476 1476

P
) 69 67 66 64 62 61 59 58 56 55 53 51 50 48 47 a5 43 a2
) 0 0 0 0 1] o [ [ o o o 0 0 0 0 0 1] 1]
| B8.067 ] 0 11537 (1] 0 12.004 [} 0 19.562 o 0 16.487 ] 0 26391 (1] ]
) L] ] 0 10233 0 341 [} [} 0 11565 o L] ] 0 0 17347 0 5782
V. 17.093 1] 0 0 1] 1] (1] 0 1] 0 1] 0 0 1] 0 0 0 0

| 38008] 9.794] 9.794] 3a.3s8] 9.854] 14.455] 29.435] 14.619] 14.377] s0.717] 9.840] 11.090] 29.381] 9.840] 9.8a0] s8.790] 9.840] 16.872

{ 167488 156.138 159.674 163.209 142,181 172314 177.853 161.748 180.452 200.065 217.328 258.473 264379 285982 293.138 317.288 309.482 367.623
| 156.138 159.674 163.209 142,181 172.314 177.853 161.748 180.452 200.065 217.328 258.473 264.379 285982 293.138 317.288 309.482 367.623 393.238

) 0 0 0 0 o 0 0 0 ] ] L] 0 (] 0 0 0 o 0
| 156.138 159.674 163.209 142,181 172.314 177.853 161.748 180.452 200.065 217.328 258.473 264.379 285.982 293.138 317.288 309.482 367.623 393.238
) L] ] o [ o [ [ 0 o o o 0 0 0 0 0 o o

Font: Elaboracié propia
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Annex 8
Taula 32: Business CANVAS

Associacions Activitats clau Proposta de Relacio client Clients
clau valor
Digitalitzaci6 de Experiéncia Hospitals
Cluster CENFIM | I'empresa Oferir servei i personalitzada
productes gracies a la Centres
Showroom Creacio sense venta privada esportius
WeContract showroom virtual | necessitat de per a clients vip o
mobilitzacié Oficines
Proveidors Arribar a un Clients estrella,
xinesos public Experiéncia showrooms Centres
internacional completament | especials pera | comercials
Empresa RV innovadora ells _
Algoritcom Fabriques
Repte
Recursos clau | d’endinsar-nos Canals Restaurants
en el metavers .
Ma d'obra Webixxss | Arauttectes
ualificada Relaci6 propera .
| i activa amb el | Venda directa (I;)'Ii?]?ee:ilg?sdors
Financament per | client
part de Luxes Comercials
Instal-lacions per Arquitectes
part 'empresa _
mare Fires

Estructura de costos

Creacio del showrooms virtuals mitjangant una

empresa externalitzada

Ma d’obra i proveidors

Fonts de Ingressos

Augment de les vendes d’'un 10%

Font: Elaboraci6 propia
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Annex 9

Taula 33: Taula Analisi Benchmarking

Analisi comparatiu competéncia

CARACTERISTIQUES LAMP LUMIMAX RZB OKTALITE [Relz{eliV-yu h{s
Atributs del producte Vida util llarga Produ;te de F'r'o‘du'ctle de Innovacié ‘D\sseny‘ I
qualitat proximitat innovacio
To de comunicacié ProPer ! Técnic i precis Inform'al : Formal i técnic Professional
emocional emotiu proper
Estil Minimalista Disruptiu Tradicional Professional Modern
Virtualiel més |Fisicigual queel| Virtual (QR) Virtual massa Fisic
Showroom ) > . .
innovat Virtual massa complex senzill Virtual
Co-working? Si No No No Si
Preu Mig Alt Baix Alt Alt
Font: Elaboraci6 propia mitjangant Canva
Annex 10
Grafic 4: Matriu de posicionament competidors Luxes
( Major \\
\_ innovacis )
10
LEDDREAM
WYY T LUXes
erkttde lo Roft Bautzent GALYX
RZB
( Co;\nlex “,‘ < > Dm;mnc \“
dutilitzar / dutilitzar /v
S RSl

v

Menor
innovacio

oktalite

\

Font: Elaboraci6 propia mitjan¢ant Canva
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Annex 11
Fig 3: Esquema visual del procés productiu

Entrevistes

per atrobar ma Creacioi
dobra _disseny de Eleccio dels
qualificada showrooms web definitius

T T T o comengaa
l 1 l i JUGAR

Explicacio als Testeigi proves Registre dels
professionals dels prototips usuaris ala
cls projectes plataforma del
Clinic i Liceu showroom

Font: Elaboracié propia

Annex 12
Fig 4: Esquema visual del procés productiu.

Estudi de
mercat per

larecercaduna Creacio codi
app generadora lesteigiproves  descomplte pels Escancix del
de QR dels prototips productes codi QR

comencaa
EXPERIMENTAR

1 1 1 L,
| ! !

Entrevistes Eleccio de Enviament de
per atrobar showroom correus amb
capital huma definitiu via QR venta privada
qualificat de
disseny

Font: Elaboraci6 propia
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Annex 13
Fig 5: Esquema visual del procés productiu

Entrevistes

per atrobar Tribunal
Analisi cartera capitalhuma  Presentacio dels decideix un
de productes qualificat tres prototips  definitiu de cada

T T T T >  LLANCAMENT
! ! l '

Estudi de Creacioi Provesitesteig
mercat per disseny dels dels prototips
larecerca showrooms de saowrooms

daplicacions
i programes

Font: Elaboraci6 propia

Annex 14
Graf 1: Organigrama Luxes.

I

i i : ‘ A
|
) :
|
. )
‘ Treballador J ‘ Treballador ‘

Font: Elaboraci6 propia mitjan¢ant Canva
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Annex 15
Graf 2: Organigrama Cromathyc.

Empresa disseny
grafic

Font: Elaboracio6 propia

Annex 16
Taula 34: Balancg de situacio realista de Cromathyc.

A) ACTIU NO CORRENT 57.853 69.057 69.408
Immobilitzat intangible 54.528 64.557 64.433
Immobilitzat material 3.325 4372 4975
Fiances i Dipésits 0 0 0
Impost de societats 0 128 0
B) ACTIU CORRENT 40.544 26.659 131.275
Existéncies 0 0 0
Deutors comercials | altres comptes a cobrar 27.225 26.659 33.990
Clients 27.225 26.659 33.990
Iva a cobrar 0 0 b]
Efectiu i altres actius liquids equivalents 13.319 0 97.285
TOTALACTIU (A+B) 98.397 95.715 200.683
A) PATRIMONI NET 62.629 98.948 162931
A-1) Fons propis 62.629 98.948 162931
Capital Social 45.000 45.000 45.000
Capitalitzacié 0 0 0
Prima d'emissi6 0 0 0
Reserves 0 17.629 53.948
Altres aportacions de socis 0 0 0
Resultats negatius d’exercids anteriors 0 0 0
Resultat de I'exercici 17.629 36.318 63.983
A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts i) 0 0
B) PASSIU NO CORRENT 19.400 13.110 6.645
Deutes a llarg termini 19.400 13.110 6.645
Préstecs participatius 0 0 0
Préstecs 19.400 6.290 6.645
Leasings 0 0 b]
) PASSIU CORRENT 16.367 13.887 31107
Provisions a curt termini 0 0 0
Deutes a curt termini 6.119 6.290 6.465
Préstecs participatius 0 0 0
Préstecs 6.119 6.290 6.465
Leasings 0 0 0
Creditors comercials i altres comptes a pagar 10.248 7.597 24642
Proveidors 0 0 0
IVA a pagar 4.107 3.932 5.202
IRPF 1.904 2.539 2539
Seguretat Social 1.126 1.126 1126
Impost de societats 3.111 0 15.776
TOTAL DE PATRIMONI NET | PASSIU 98.397 125.944 200.683

Font: Elaboracié propia mitjangant excel
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Annex 17

Taula 35: Sortides de capital pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari real
[ ene-13 | feb-13 | mar-13 | abr-13 [may-13| jun-13 | jub13 | ago-13 | sept-13 | oct-13 | nov-13 | dic-13 | ene-14 | feb-14 | mar-14 | abr-14 | may-14 | jun-14 |
0

Despeses de constitucié

Inversions 16,140 13.177 13.177 13.177 4763 [} 0 '] 0 0 0 0 3.630 4235 3.872 3.025 0 [}
Inversions inmaterials 13.177 13177 13177 13177 2.948 0 0 0 0 0 0 0 3.025 3.025 3.025 3.025 0 0
Inversions materials 2.963 (1] 0 0 1815 0 0 0 0 0 0 0 605 1.210 847 0 0 1]
Leasing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fiances a llarg Termini 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [}
Diposits a llarg termini 0 [1] 0 0 0 1] [ 0 0 1] 0 0 1] 1] 0 1] (1] [1]
Financament 0 [} 0 493 494 496 497 498 499 500 501 502 504 505 506 507 508 509
Préstecs 0 0 0 493 494 49 497 498 499 500 501 502 S04 505 S06 507 508 509
Leasing 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]
Compres 0 [} L] 0 (] ] [ ('] 0 0 [} ] o 0 ] '] 0 [}
IVA Compres 0 [} 0 0 [} 0 '] '] 0 0 0 '] 0 0 o 0 [}
Serveis exteriors 1.086 1.066 1716 1916 3.101 2.166 2.166 1.346 1.696 1.696 1696 1.246 1.628 1.628 1.628 1.628 1.628 1.628
IVA Serveis exteriors 215 224 360 402 651 455 455 283 356 356 356 262 342 342 342 342 342 342
IRPF Serveis Exteriors 0 [} L] 0 (1] ] [ 0 o 0 [} [ o 0 ] '] 0 [}
Despeses de personal 3.239 4364 4364 6.268 4364 4364 6.268 4.364 4.364 6268 4.364 4.364 6.268 4.364 4.364 6.268 4.364 7.802
Salari NET 3239 3239 3.239 3239 3239 3.239 3.239 3.239 3.239 3239 3.239 3.239 3.239 3.239 3239 3.239 3.239 6.676
IRPF 0 1] 0 1904 0 0 1.904 0 0 1.904 0 0 1.904 0 0 1.904 0 ]
ssT 0 1% 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199
SSE 0o 927 97 97 927 927 927 97 97 927 927 97 97 927 97 927 927 97
Despeses financeres 69 69 69 69 68 66 65 64 63 62 61 60 58 57 56 55 54 53
Despeses financeres Leasing 0 [} 0 [} [} [} 0o o o 0 0 o o 0 o o 0 0
IVA a pagar 0 [} L] 0 0 ] [ 0 0 873 [} 0 5.449 0 0 6.296 0 [}
Pag a compte IS ) 0 0 2179 0 0
IS Empreses 0 [} 0 [} 0 ] 0 0 0 0 [} [ 0 0 0 0 0 [}
SORTIDES DE CAPITAL | 20.749] 18.900] 19.686] 22.325] 13.442] 7.547] 9.451] 6.555] 6.978] 9.756] 6.978] 6.434] 17.879] 11.131] 10.768] 20.300] 6.896] 10.334]

Font: Elaboraci6 propia mitjancant excel

Annex 18

Taula 36: Sortides de capital del pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari optimista.
[ _ene13 [feb13 | mar13 [ abr13 [may-13] jun13 | ju-13 [ ago13 ] sept13] oct-13 | nov-13 ] dic13 | ene1d | febta [ mar-1a ] abr-14 [may-14 [ junt4 |

Despeses de constitucié
Inversions

Inversions inmaterials
Inversions materials
Leasing

Flances a llarg Termini
Dipasits a llarg termini
Finangament

Préstecs

Leasing

Compres

IVA Compres

Serveis exteriors

IVA Serveis exteriors
IRPF Serveis Exteriors
Despeses de personal
Salari NET

IRPF

55T

SSE

Despeses financeres
Despeses financeres Leasings
IVA a pagar

Pag a compte IS
1S Empreses

SORTIDES DE CAPITAL

SALDO INICIAL
SALDO FINAL

POLISSA DE CREDIT
SALDO FINAL AJUSTAT
Despeses financeres polissa

Font: Elaboraci6 propia mitjangant excel

19.103 13177 13177 13.177 6578 0 o [ o L] 0 0 7260 B470 7744 6050 0 [
13177 13177 13.177 13177 2.948 o o 0 o 0 o 0 6.050 6.050 6.050 6.050 V] o
5.927 0 0 0 3.630 o 0 0 o o o o 1210 2.420 1.694 (1] (1] 0
a o 0 0 0 o 0 0 o o o o 0 ] o o o o
0 0 0 1] o [+] o ] o 0 [:] 0 4} o 1] (1] 0 0
o o 1} o o o o 0 o 0 o 0 [} o o o V] o
0 o o 658 659 661 662 664 665 667 668 670 671 673 674 676 678 679
0 0 0 658 659 661 662 664 665 667 668 670 671 673 674 676 678 679
0 0 0 0 0 0 ) 0 ] 0 0 0 0 4] 1] 0 0 0
(] [ 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 (] o 0 0
0 o o o o o o o o o o o o o o o 0 [
2052 2012 2.662 2862 4.047 3112 3112 159 1946 1946 1946 1496 1883 1883 1883 1.883 1883  1.883
414 423 559 601 850 654 654 335 409 409 409 314 395 395 395 395 395 395
(] [ 0 [ 0 0 0 [ o [ o L] o 0 0 0 0 [
3077 4029 4.029 5816 4.029 4029 5816 4029 4029 5816 4029 4029 6840 5512 5512 8757 6766 8.016
3.077 3077 3.077 3.077 3.077 3.077 3.077 3077 3077 3.077 3077 3.077 4101 4.101 4.101 4973 4.973 6.223
0 0 0 1787 o 0 1787 0 0 1787 0 0 1787 o 0 237 0 0
0 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 250 250 250 317 317
0 784 784 784 784 784 784 784 784 784 784 784 784 1162 1.162 1.162 1.476 1.476
92 92 92 92 90 89 87 86 84 a3 a1 80 78 76 s 73 72 70
o 0 o [ o 0 o 0 o o o o o 0 0 0 o [
o 0 L] 0 o 0 1539 0 0 12.078 o 0 11698 (] 0 13457 ] 0
o 0 0 6822 0 [
L] 0 o o o o o o o o o o o o o o o 0

24. 19. 20.5 1 1 6.7 7. 7. 17.0; 38.1 9. 11
0 75262 55530 35011 11.805 -4.448 -12.992 -3.082 33.769 59.305 70978 96.514 100.816 104.660 109.429 119.804 135.008 165.203
75.262 55.530 35.011 11805 -4.448 -12992 -3.082 33.769 59.305 70.978 96514 100.816 104.660 109.429 119.804 135008 165.203 167.488
o 0 o 0 4448 12992 3.082 0 o o o o o o o o o [
75.262 55.530 35.011 11805 o 0 0 33.769 59.305 70.978 96.514 100.816 104,660 109.429 119.804 135.008 165203 167.488
0 [ 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o o (] o 0 [
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Annex 19

Taula 37: Sortides de capital del pla de tresoreria Cromathyc de I'escenari pessimista

Despeses de constitucié
Inversions

Inversions inmaterials
Inversions materials
Leasing

Fiances a llarg Termini
Diposits a llarg termini
Finangament

Préstecs

Leasing

Compres

IVA Compres

Serveis exteriors

IVA Servels exteriors
IRPF Serveis Exteriors
Despeses de personal
Salari NET

IRPF

SsT

SSE

Despeses financeres
Despeses financeres Leasings
IVA a pagar

Pagacompte IS
IS Empreses

SORTIDES DE CAPITAL

SALDO INICIAL
SALDO FINAL

POLISSA DE CREDIT
SALDO FINAL AJUSTAT
Despeses financeres palissa

o
16.140
13.177

2.963

a
0
o
]
o
0
[}
]

1.086

13.177
13.177

@eococldoooe

4.364
3.239

dic-13 | ene-14 | feb-14 | mar-14 | abr-14 | may-14

13.177 13.177 4.763 [ 0 [ 0 0 0 0 3.630 4,235 3.872 3.025 [ [

13.177 13.177 2.948 o o o o o (] 0 3.025 3.025 3.025 3.025 o [}

[} 0 1.815 1] o 0 ] o 0 0 605 1.210 847 ] 0 [

] a o o o o o o o [ [ o o o o ]

[} 0 0 o o 0 0 o 0 0 0 ] ] 0 [

[} 0 0 o o o o ] (] 0 o o 0 0 0 0

] 493 494 436 437 438 499 500 501 502 504 505 506 507 508 509

0 493 494 496 497 498 499 500 501 502 504 505 506 507 508 509

[/} 0 0 1] o 0 ] o 0 0 1] 0 ] ] 0 [

o o o o o o o o o o o o o o o o

o o o o o o o o o L] o o o o o o
1.716 1916 3.101 2.166 2.166 1346 1.696 1.696 1.696 1.246
360 402 651 455 455 283 356 356 356 262
[ [} L] [ [ [ 0 0 0 0

4.364 6.268 4.364 4.364 6.268 4.364 4364 6.268 4364 4364 ! o L £
3.239 3239 3.239 3.239 3.239 3.239 3.239 3.239 3239 3.239 3.239 3.239 3.239 3239 3239 6.676
0 1.504 o 0 1.904 o 0 1.904 0 0 1904 o 0 1904 o [

69 69 68 66 65 64 63 62 61 60 58 57 56 55 54 53
L] [} [} o 0 o o o o 0 [} o o [ 0 [
[ ] [] (] [ [ 0 ] '] [} 1] 0 0 0 [

o 0 0 o 0 0
0 0 [} [ [ (] ] [} 0 0 0 0 0 1] 0 0

]
54.251

]
54.251
]

54.251
35.351

[
35.351
[

35.351 15.665 -6.660 -20.102 -27.649 -31.655 -38.210 -39.743 -48.626 -50.159 -56.593 -63.578 -69.264 -73.367 -71.863 -72.094
15.665 -6.660 -20.102 -27.649 -31.655 -38.210 -39.743 -48.626 -50.159 -56.593 -63.578 -69.264 -73.367 -71.863 -72.094 -75.763

0 6.660 20.102 27.649 31.655 38.210 39.743 48.626 50.159 56.593 63.578 69.264 73.367 71.863 72.094 75.763
15.665 ] [} [ [ [ 0 '] o 0 o o o o 0 [
[] ] L] (] [ [ [ L] L] L] L] [} o (] [ [

Font: Elaboraci6 propia mitjancant excel

69

Grau en Administracio d’empreses i Gl i Marqueting i CD



Cromathyc realitats fetes virtualment

8. Bibliografia
Algoritcom. (s. f.). https://algoritcom.io
Auxier, B., & Anderson, M. (2022, 11 mayo). Social Media Use in 2021. Pew Research
Center: Internet, Science &
Tech. https://www.pewresearch.org/internet/2021/04/07/social-media-use-in-2021/
C. (2018, 21 marzo). Coémo la iluminacion LED reduce el impacto ambiental.
[luminica. http://iluminica.com/como-la-iluminacion-led-reduce-el-impacto-ambiental/
Compusoft Group. (2022, 22 septiembre). Showcase 360 | Programa para showrooms virtuales
| Compusoft. https://www.compusoftgroup.com/es/productos/showcase-360/
elEconomista.es. (2021, 30 marzo). El cliente esta en el centro de la estrategia de
Eroski. https://www.eleconomista.es/ESP500/noticias/11115304/03/21/El-cliente-esta-
en-el-centro-de-la-estrategia-de-Eroski.html
elEconomista.es. (2021, 30 marzo). de https://www.eleconomista.es
Engineering, M. i. A. G. +. (s. f.). LUMIMAX®. iiM AG measurement +

engineering. https://www.iim-ag.com/es/lumimax.html

Guia de tramits i formes juridiques. (2014, 29 julio).
gencat. https://xarxaempren.gencat.cat/web/.content/03crea-el-teu-
negoci/passes_crear_empresa/Guia_formes_juridiques_catDEF_tcm124 53839.pdf
Idescat. Anuari estadistic de Catalunya. (2023, 21
febrero). https://www.idescat.cat/indicadors/?id=aec
Idescat. Estadistica de [’esport. (2023, 2 febrero). https://www.idescat.cat/pub/?id=eesp
INE - Instituto Nacional de Estadstica. (s. f.). INE. Instituto Nacional de Estadistica.
INE. https://www.ine.es
Inicio. (s. f.). LAMP. https://www.lamp.es/es

International Monetary Fund. (s. f.). IMF. https://www.imf.org/en/Home

70

Grau en Administracio d’empreses i Gl i Marqueting i CD


https://www.eleconomista.es/ESP500/noticias/11115304/03/21/El-cliente-esta-en-el-centro-de-la-estrategia-de-Eroski.html
https://www.eleconomista.es/ESP500/noticias/11115304/03/21/El-cliente-esta-en-el-centro-de-la-estrategia-de-Eroski.html
https://www.eleconomista.es/
https://www.iim-ag.com/es/lumimax.html

Cromathyc realitats fetes virtualment

LED DREAM. (2023, 7 febrero). Consultoria tecnoldgica, audiovisual y creativa - Pantallas
LED - LED DREAM. LED DREAM - Soluciones LED y Digital
Lighting. https://leddream.es

Oficina EspaAzola de Patentes y Marcas.

(s. f.). https://lwww.oepm.es/es/propiedad_industrial/preguntas_frecuentes/FagCuestione
s32.

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas - Propiedad industrial. (s. f.-

a). https://www.oepm.es/es/propiedad_industrial/preguntas_frecuentes/FagSignos14.ht
ml?modalidadFag=modalidad.2

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas - Propiedad industrial. (s. f.-

b). https://www.oepm.es/es/propiedad_industrial/preguntas_frecuentes/FaqCuestiones3
2.html?modalidadFag=noSel

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas - Propiedad industrial. (s. f.-

c). https://www.oepm.es/es/propiedad_industrial/preguntas_frecuentes/FaqCuestiones32
.html?modalidadFag=noSel

Oktalite | Oktalite.com. (s. f.). https://www.oktalite.com/es/

R. (2019, 4 septiembre). Eroski: 50 afios al servicio del consumidor | EROSKI Consumer.
Consumer |. https://www.consumer.es/economia-domestica/sociedad-consumo/eroski-
50-anos-servicio-consumidor.html

researcherName }. (2022, 26 julio). Hospitales en Espafia - Datos estadisticos.

Statista. https://es.statista.com/temas/4075/centros-hospitalarios-en-espana/

RZB Lighting — Hacemos luz - RZB Lighting. (s. f.). https://www.rzb.de/es/

Spain, 1. (2022, 18 mayo). IAB SPAIN PRESENTA EL ‘ESTUDIO DE REDES SOCIALES
2022°. |AB Spain. https://iabspain.es/iab-spain-presenta-el-estudio-de-redes-sociales-
2022/

Statista. (s. f.). Statista - El portal de estadisticas. https://es.statista.com

71

Grau en Administracio d’empreses i Gl i Marqueting i CD



Cromathyc realitats fetes virtualment

United Nations Conference on Trade And Development. (2023, febrero).

UNCTAD. https://unctad.org

72

Grau en Administracio d’empreses i Gl i Marqueting i CD



	1. Conceptualitzar i justificar el negoci
	1.1. EQUIP EMPRENEDOR
	1.2. Model de negoci
	1.2.1 CANVAS
	1.2.2 Validació del canvas
	1.2.3 Missió, visió i valors del negoci
	1.2.4 Proposta de valor

	1.3. Grau d’innovació i la sostenibilitat del negoci

	2. Pla de Màrqueting
	2.1. Anàlisi competència potencial del negoci
	Competidors en l’àmbit nacional
	Competidors en l’àmbit internacional
	Similituds i diferències de la competència amb la proposta de negoci

	2.2 Mida real del mercat
	2.3 DAFO
	2.4 Portafolis de productes/serveis en base a la C del consumidor
	2.5 Política de preus i previsió de vendes en base a la C de cost
	2.6 Canals de distribució en base a la C de conveniència del consumidor
	2.6.1 Pressupost de distribució

	2.7 Pla de comunicació del primer any
	2.7.1 Accions i canals per dur a terme el pla de comunicació del primer any
	2.7.2 Calendari
	2.7.3 Pressupost comunicació primer any


	3. Pla d’operacions
	3.1. Procés de producció del servei
	3.2. Activitats clau del procés de producció
	3.3. Recursos clau
	3.4. Pressupost de producció

	4. Pla d’organització i Recursos Humans
	4.1. Organigrama
	4.2. Lloc de treball: funcions i tasques
	4.3. Política retributiva
	4.4. Pressupost recursos humans

	5. Pla legal
	5.1. Forma jurídica
	5.2. Proveïdors d’assessorament jurídic
	5.3 Tràmits constitució
	5.4 Normativa sector
	5.5 Canvis normatius
	5.6 Pressupost de constitució de l’empresa

	6. Pla Financer
	6.1. Pèrdues i Guanys
	6.2 Balanç de situació
	6.3 Inversions i finançament
	6.4 Tresoreria
	6.4.1 Escenari realista
	6.4.2 Escenari pessimista
	6.4.3 Escenari pessimista

	6.5 Anàlisis de la viabilitat del projecte

	7. Anexos
	Annex 1
	Annex 2
	Annex 3
	Annex 4
	Annex 5: Continuació pla de tresoreria escenari real (juliol 14 – dic 15)
	Annex 6: Continuació pla de tresoreria escenari pessimista (juliol 14 – dic 15)
	Annex 7: Continuació pla de tresoreria escenari optimista (juliol 14 – dic 15)
	Annex 8
	Annex 9
	Annex 10
	Annex 11
	Annex 12
	Annex 13
	Annex 14
	Annex 15
	Annex 16
	Annex 17
	Annex 18
	Annex 19

	8. Bibliografia

