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1. INTRODUCCIO

El Club Nautic Estartit (CNE), fundat I’any 1960, és una entitat privada sense anim de lucre formada
per socis, el qual sempre ha tingut com a primer objectiu el foment de la practica de la vela i la
transmissié dels valors que aquest esport i el mar, aporten a les persones que el practiquen. Aixi doncs,

I’escola de vela representa una part de gran valor social pel club.

Anys enrere, |’entitat es conformava amb el funcionament de 1’escola de vela inicament en la temporada
alta, és a dir, mesos de Juliol i Agost. Actualment, amb la renovacio6 de la concessio, que des del 2016
Ports de la Generalitat va concedir al Club Nautic Estartit per 30 anys més, s’ha volgut renovar la imatge
canviant 1’escola de vela per un nou Centre d’Activitats [1] amb 1’objectiu d’incrementar 1’activitat

nautica i esdevenir un punt de trobada social i esportiu al municipi.

Lluny de la realitat, el que havia de ser un nou centre, ple d’activitat, proper al poble, modernitzat i
adequat al public objectiu, ha continuat sent I’escola de vela de sempre, amb material i instal-lacions
renovades pero sense cap projecte a seguir.

Davant d’aquesta situacid, he vist la necessitat i oportunitat de realitzar un pla de millora pel centre
d’activitats del CNE. Realitzant un analisis intern i extern complert, decidint cap a on volem anar,

concretant qué volem oferir, com ho volem oferir i els recursos i accions necessaries per dur-ho a terme.

La necessitat de presentar aquest projecte neix de la il-lusid, I’estima i el compromis que sento pel poble
de I’Estartit i el seu Club Nautic, ubicat en un entorn meravellds ple de possibilitats per esdevenir un

lloc de referéncia en el mén de la vela i dels esports nautics a Catalunya.

Des de que vaig trepitjar I’escola de vela del Club Nautic Estartit 15 anys enrere, primer com a alumna
i després com a treballadora, I’he vist passar per molts moments i molts canvis en terminis de temps
molt curts. La necessitat d’un projecte a llarg termini que porti estabilitat i ordre en aquest centre

d’activitats és fonamental pel seu correcte desenvolupament.

2. OBJECTIUS DEL PROJECTE

2.1 Objectiu principal

Incrementar I’activitat en temporada baixa i millorar-la en temporada alta.

2.2 Objectius secundaris

Apropar la gent del municipi i dels voltants al Club Nautic Estartit i que aquest esdevingui un punt de

trobada per a realitzar esport, lleure i salut.

Fidelitzar els clients oferint una experiéncia a mar de valor i qualitat.
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Convertir el Centre d’Activitats del Club Nautic Estartit en un centre de referéncia d’activitats nautiques

a la Costa Brava.

3.  FASE D’ANALISI
3.1 Analisi externa

3.1.1 Oferta

En els ultims anys ha augmentat molt I’oferta d’activitats aquatiques en la zona en la que es troba el
Club Nautic Estartit, és necessari realitzar un analisi per identificar les possible amenaces i per tant les

oportunitats que en podem obtenir.

3.1.1.1 Analisi de la competéncia

Realitzem un estudi de la competéncia per ordre de proximitat (de més a prop a més lluny) del Club

Nautic Estartit.

Agrorural Surf School

Entitat privada creada i gestionada actualment pel Tito Servija. Neix I’any 2014 i creix

Q.o -2 o_p exponencialment fins el dia d’avui. Va comencar oferint surf, pero actualment ofereix
: : altres serveis seguint la linia de I’esport urba i el mar. Disposa d’un local a 1’Estartit,
° St ® on hi ha un espai de treball, una “bowl” per fer “skateboard”, un espai per treballar la
- lustracié 1. psicomotricitat, el condicionament fisic i un espai per guardar el material. Col-labora

Logotip Agrorural. - ampy esdeveniments esportius i amb moltes escoles. A continuacié es descriuen els

serveis principals que ofereixen. Tots els serveis exposats al annex 1.

Taula 1. Serveis principals Agrorural Surf School [2]

SURF ACADEMY
25€ la sessiod

Dimarts o dissabtes 45€/ 1 Sessid al mes

1h30min de sessi6 39€/mes si fas altres activitats al ARS
Matricula 35€

CASAL D’ESTIU DE SURF A LA COSTA BRAVA [3]

139€ 1 setmana mati

82€ 1 setmana tardes
Casal setmanal

9h a 13h matins
15h a 17h tardes

9h a 17h tot el dia amb dinar inclos

237€ 1 setmana tot el dia

5% dte germans i alumnes que facin altres activitats en periode de pre-
inscripcio.

Samarreta inclosa en inscripcions abans del 1 de juliol.

Servei d’autocar des de Girona amb monitor sense cost addicional.
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CURSOS DE SURF

40€/1 sessiod

2h de sessio 175€/5 sessions
Inclou neopre, taula i instructor 300€/10 sessions
500€/20 sessions

Font: Elaboracio propia a partir de la informaci6 del web i/o entrevistes.

A part, també tenen servei de botiga online i fisica amb material de surf, skateboard i roba. Pel que fa la
qualitat del servei, hi ha molt bones ressenyes i se’n parla molt bé. Tenen una mitja de 2000 clients

anuals 1 80.000€ anuals de facturacio.

Rosa dels Vents

Empresa de serveis d’educacio i lleure amb més de 40 anys d’experiéncia [4]. Entitat

privada i gestionada per treballadors de I’empresa, monitors, animadors, esportistes,

- pedagogs i personal de servei.

PNt 73148 A I'Estartit hi tenen dues cases de colonies. L’Escola de Mar Marcel Maillot, situada
I1-lustracio 2. a 500m de la platja on centre ofereixen colonies escolars, colonies d’estiu i
Logotip Rosa dels . - . .

Veﬂts P programes de turisme familiar. L’altre és la Garbinada. Situada a 300 metres de la

platja, envoltada pels camps de cultiu del Baix Emporda on també ofereixen colonies
escolars, d’estiu i per turisme familiar. Ofereixen també activitat de cap de setmana per a grups

d’empresa 0 celebracions.

A continuacié es descriuen els serveis principals que ofereixen. Tots els serveis exposats al annex 21i 3.

Taula 2. Serveis principals Rosa dels Vents escola de mar Marcel Maillot

MOVIMAR

Jornada complerta amb apat i allotjament

Activitats com: Descoberta de I’entorn, Hand trike route Novetat, )
. . ) _ ) . 365€/ 7 dies
Vela (2 sessions), Caiac al riu, Windsurf (2 sessions), Passeig en

zodiac i ruta BTT.

COLONIES D’ESTIU DE FUTBOL FEMENI

Nou campus de futbol amb Laia Codina en col-laboracié amb la U.E
Estartit. 8 dies per 420€

Futbol, activitats aquatiques i d’aventura.

VACANCES D’ESTIU A L’ESTARTIT

Inclou activitats, animacid, allotjament i apats 46€/persona i nit

Font: Elaboraci6 propia a partir de la informacio del web i/o entrevistes.
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Taula 3. Serveis principals Rosa dels Vents escola de Mar la Garbinada

MIXMAR

Jornada complerta amb apat i allotjament
383€/8dies

690€/15dies

Activitats com: Descoberta de I’entorn, Vela, Caiac Al Riu, Windsurf,

Passeig En Zodiac, Futgolf, Beach Tennis i piscina Diaria

SETMANA SANTA A LA COSTA BRAVA

5 dies del 6 al 10 d’ Abril

- . ., X R 48€/persona i nit
Inclou activitats, animacid, allotjament i apats

VACANCES D’ESTIU A LA COSTA BRAVA

Inclou activitats, animacio, allotjament i apats 36€/persona i nit

Font: Elaboraci6 propia a partir de la informaci6 del web i/o entrevistes.

Pel que fa la qualitat del servei, hi ha ressenyes a google de tot tipus. La majoria de gent destaca la poca
qualitat de les instal-lacions i del servei de menjador. Pel que fa a les activitats la majoria de comentaris
son positius. Al ser una empresa tant gran i amb tant de personal, pot ser que alguns monitors no estiguin

a I’algada de les expectatives, pero en general els comentaris son positius.

Medaqua WIEDAQUAA

Empresa privada fundada el 1995, especialitzada en activitats dirigides a j.justracié 3. Logotip
I’Estartit i les Illes Medes. Inicialment oferien busseig i “snorkel”, perd edaqua
actualment ofereixen una gran varietat d’activitats per cobrir la demanda dels clients. A continuacio es

descriuen els serveis principals que ofereixen. Tots els serveis exposats al annex 4.

Taula 4. Serveis principals Medaqua [5]

SORTIDA ROBINSON

Excursié per mar i terra per la costa del Montgri 22€ adults

1h30min 18€ nens -12 anys

ECO SNORKEL

Illes Medes 35€ adults i 29€ nens -12 anys
Costa del Montgri 28€ adults i 23€ nens -12 anys
2h 30 min

KAYAK A LES ILLES MEDES

29¢€ adults
Ruta guiada en caiac 24€ nens -12 anys
2h 30min 50,50€ adult + nen

95,50€ dos adults + dos nens

10
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LLOGUER DE KAYAK

Individual 2h 20€ 4h 30€
Doble 2h 30€ 4h 50€
Lloguer de caiac Triple 2h 40€ 4h 60€
Pot estanc 5€

Retard 20 min 10€

Font: Elaboraci6 propia a partir de la informacio del web i/o entrevistes.

També ofereixen activitats per a grups escolars. Pel que fa la qualitat, la majoria de ressenyes de google
son positives. Pel que fa les negatives es centren en els segiients punts; falta de comunicacié amb els
clients quan cal anular una activitat per males condicions de mar i activitats que no compleixen amb les
expectatives, de 3h acaben fent la meitat per trajectes d’un punt a un altre. A part, a les excursions en
caiac, s’anuncia com a ruta per les illes Medes i només és arribar, bany i tornar. Poc temps per gaudir

de les illes.

Eolis Kite

A
Escola fundada I’any 2008 per Delfo Pascual. Inicialment només oferien Kitesurf, pero aol'sk“z

ha anat evolucionant fins que avui en dia es donen a conéixer per ser un centre 1 lustracio 4
1US I .

d’activitats aquatiques. A continuacié es descriuen els serveis principals que Logotip Eolis Kite

ofereixen. Tots els serveis exposats al annex 5.

Taula 5. Serveis principals Eolis Kite [6]

CASAL D’ESTIU. YOUNG RIDERS & ECO FRIENDLY CAMPS

- . i . L 1 setmana 132€
Activitats aquatiques: Windsurf, padel surf, catamara, kitesurf.
. . . 2 setmanes 250€
Tallers, excursions i activitats d’educacié mediambiental.
4 setmanes 450€

Tot I’estiu (10 setmanes) 725€
10% dte inscripcions abans del 30 d’Abril

9h-13h de dilluns a divendres

CURSOS KITESURF

Grupals Privades
2h 135€/persona 2h 180€/persona
3 sessions de 2h 390€/persona 3 sessions de 2h 525€/persona
CURSOS PADDLE SURF
Grupals Privades
1h 25€/persona 1h 40€/persona
1h 15€
Lloguer 2h 25€
5h 50€

11
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CATAMARA
Grupals Privades

Bateig 2h 70€/persona
2 sessions de 2h 125€/persona
4 sessions de 2h 200€/persona

Bateig 2h 120€/persona
3 sessions de 2h 200€/persona
4 sessions de 2h 350€/persona

Excursi6 llles Medes en Catamara
Ruta de 90 min

Grupal 45€/ persona

Privada 85€/ persona

Lloguer
1h 50€
2h 90€
5h 200€
10h 350€

Font: Elaboraci6 propia a partir de la informacio del web.

Tots aquests serveis s’ofereixen en temporada alta, des de setmana santa fins al setembre i els horaris

varien en funcio de la previsié meteoroldgica de vent. Pel que fa la qualitat té molt bones ressenyes.

Club Nautic Escala

Club esportiu privat, fundat I’any 1968 i dirigit per socis. L’escola de vela funciona )
2

tot I’any amb activitats per a tots els usuaris. Punt de trobada social pels amants del

mar de I’Escala. A continuacio es descriuen els serveis principals que ofereixen. Tots

els serveis exposats al annex 6.

Taula 6. Serveis principals Club Nautic I'Escala [7]

———

CLUB NAU
L'ESCALA

Il-lustracio 5.
Logotip CN Escala

LLOGUER PADDLE SURF & KAYAK
Lloguer de 2h maxim 30 min 10€
4-8 anys gratuit Fianca de 100€
8-12 anys 50%dte 1h 14h
LLOGUER VELA LLEUGERA

2h 1 pax 52€

2h 2 pax 63€
Fianga de 100€

2h 3 pax 77€
4-8 anys gratuit

Creuer 3h 218€
8-12 anys 50%dte

Creuer amb patré 3h 378€

J70 3h 218€
RUTES GUIADES
Sessions de 3h Vela lleugera 52€
Activitats dirigides i tutelades Vela creuer 63€
Sessions de 2h Caiac 33€
Excursio per les cales

Font: Elaboraci6 propia a partir de la informacié del web i entrevistes.
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Funtastic Escala

Centre d’esports nautics a la platja de Riells de 1’Escala fundat ’any 1978 per en Toni i en Xavi. A

continuacio es descriuen els serveis principals que ofereixen. Tots els serveis exposats al annex 7.

Taula 7. Serveis principals Funtastic Escala

VELA

Cursos Lloguer

1h vela lleugera 80€ 1h 35€/45€/50€ depenent del vaixell
2h vela lleugera 120€ 2h 55€/70€/80€ depenent del vaixell
1h catamara 85€

2h catamara 130€ Fianga de 75€

FLITEBOARD

Bateig 20min 1 pax 68€

Taula de surf eléctrica amb foil Sortida 40min 2 pax 130€

Molt innovador Sortida XL 90min 3 pax 275€
Abonament 4x40min 255€

CAIAC | SUP

lh 15€ - 2h25€ - 10h 115€

Font: Elaboraci6 propia a partir de la informacié del web [8].

Pel que fa la qualitat del servei, totes les ressenyes de google s6n positives, ara bé, la pagina web no esta

actualitzada i a la pagina de Google indica que el centre esta tancat.

Windsurf Pals

Escola de windsurf situada a la platja de pals. Als seus inicis es van dedicar

. . , . . . . . , . WINDSURF PALS
exclusivament al windsurf, més tard, amb ’objectiu d’arribar a més clients van [ —~
augmentar els seus serveis. A continuaci6é es descriuen els serveis principals que

Il-lustracio 6.
Logotip Windsurf
Pals

ofereixen. Tots els serveis exposats al annex 8.

Taula 8. Serveis principals Windsurf Pals

CATAMARA

Privades
Grupals o

1h 65€/persona Iniciaci6 i 70€/ persona Pro level
5h 220€

5h 270€/persona Iniciacié i 280€/ persona Pro level

3 sessions de 2h 390€/persona
Passeig 30 min 50€

LLOGUER PADDLE SURF

1h 25€ 6h 120€ 10h 230€
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LLOGUER KAYAK
Individual Doble
1h 20€ 1h 30€
10h 180€ 4h 270€
AVARADA
1 dia 25€
Embarcacions a vela o motor 1 setmana
Fins a 5m d’eslora 1 mes 575€
1 any 1.500€

Font: Elaboraci6 propia a partir de la informaci6 del web [8].

A més a més, ofereixen venta de material, tant nou com de segona ma i activitats per a empreses i
escoles. Pel que fa la qualitat, la majoria de ressenyes a google son positives, tot i que algunes destaquen

el mal caracter del propietari. Punt molt negatiu per un negoci.
3.1.1.2 Analisi de possibles col-laboradors

Torre Gran Complex Esportiu

Complex esportiu propietat del Club Nautic Estartit i gestionat per Tennis i Padel
Set Point. Una associacié sense anim de lucre que busca aportar als usuaris de
la zona una opcid més per a la practica esportiva. Realitzen cursos anuals, classes
particulars i competicions de tenis i de padel. Durant la temporada d’estiu

realitzen casal per a nens i nenes de 10h a 13h per 90€ la setmana. S6n molt

actius a les xarxes socials pero tenen la pagina web des actualitzada, amb tarifes

[llustracio 7. Logotip Set  4a I’any 2022
Pont Torre Gran '

Les instal-lacions compten amb 2 pistes de padel amb mur, 4 pistes noves amb

vidre, sala de fitness i activitats dirigides, 4 pistes de tenis i piscina. [10]

Campus Xumetra

Creat I’any 2008 per Jordi Xumetra, ofereix casals setmanals a I’Estartit per
a nens i nenes de 5 a 16 anys. Realitzen sobretot entrenaments de
tecnificacié de futbol, perd també altres activitats en col-laboracié amb
altres empreses d’activitats de la zona com snorkel, caiac i surf, amb
Medaqua i Agrorural Surf School. [11]

Il-lustraci6 8. Logotip Campus Xumetra
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Hotels Estartit

L’Estartit és un poble molt turistic amb un gran ventall d’hotels disponibles. Arribar a un acord de
col-laboraci6 amb un d’ells seria positiu per fer publicitat entre els seus hostes i aixi arribar a més
possibles clients. A continuaci6 descriurem els que ens interessen més, tots els hotels exposats al annex
9.

Hotel Nereida: 65 habitacions per vacances en familia i turisme actiu, seu del Campus Xumetra.
A la seva web recomana la practica esportiva en el poble; busseig, senderisme, ciclisme, vela i golf.
[12]

Hotel Flamingo: Hotel acollidor i d’ambient familiar recentment renovat. Recomana les
seguents activitats en el poble; busseig en col-laboracié amb el Diving Center la Sirena, kite surf, golf,
escalada, cicloturisme i senderisme. Entre els seus serveis ofereix el Radikal shark, una activitat aquatica

molt innovadora i I’ultralleuger, en col-laboracié amb I’aeroclub Estartit, oferint un pack adrenalina per
170€. [13]

Hotel Panorama: Hotel familiar de 4 estrelles i 152 habitacions. Només ofereix activitats

submarinisme, col-labora amb I’empresa de busseig Rei del Mar. [14]

Hotel Les llles: Hotel & Diving Center. 63 habitacions destinades com indica el seu nom, al

turista esportiu, especialitzat en busseig compte amb el seu propi centre de busseig, Les llles. [15]

Hotel Medes Il: Hotel que s’ofereix per a families i esportistes. Ofereix activitats en el Parc

natural com senderisme i ciclisme. Es troba a prop del CNE. [16]

Campings Estartit
La majoria dels turistes de I’Estartit, ho fan utilitzant el servei de camping com allotjament. EI poder

adquisitiu és més baix que els clients dels hotels perd de més llarga estada. A continuacié descriurem

els que ens interessen més, tots els campings exposats al annex 10.

Camping Rifort: Camping familiar que aposta molt pel turisme local i les activitats sostenibles.
Actualment col-labora amb Medaqua. [27]

Camping Castell Montgri: “Perfect family hollydays”. Camping de molta amplitud. Ofereixen
moltes activitats per fer dins del camping. També tenen un punt d’informacié per excursions on

promocionen rutes en bicicleta, senderisme, golf, snorkel i caiac. [28]

Camping Estartit: Camping que es distingeix per ser un camping de tracte personal i familiar.
No ofereix gran activitat dins de les seves instal-lacions i actualment no col-labora amb cap empresa

d’activitats nautiques del poble. Es el camping que queda més a prop del CNE. [29]
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Empreses de busseig

Durant molts anys, el turisme a 1’Estartit s’ha focalitzat en el submarinisme, explotant les Illes Medes i
les costes del Montgri. Ens interessa trobar un col-laborador per proposar un pack que inclogui visitar
el parc natural i les Illes Medes des de totes les perspectives. A continuacid descriurem els que ens

interessen més, totes les empreses de busseig del municipi exposats al annex 11.

Aquatica: Centre de busseig que es ven com I’alternativa tranquil-la i oberta tot I’any. Ofereixen

immersions, cursos i apnea. Tenen la seu en el Camping Les Medes. [38]

Calypso Diving Center: Obert tot I’any. Sortides guiades, lloguer de material i formacions des
del bateig fins divemaster. Compromesos amb la conservacid de I’entorn, estan adherits a la carta

europea de turisme sostenible. No ofereix alternatives d’activitats a part del submarinisme. [39]

Lassdive: Centre i escola d’esports nautics, ofereixen rutes en moto d’aigua, buggy, flyboard,

apnea i submarinisme. Preus moto aigua Estartit (30 min 90€ + 10€ de neopré opcional). [42]

Les Illes: Diving Center i Hotel, fundat ’any 1985. Situacié de privilegi davant del port.

Ofereixen excursions, cursos i lloguer de material. [15]

Escoles

Els nens i nenes del poble son un public objectiu molt important per I’escola de vela, ja que volem
transmetre els valors del mar i de la vela entre el jovent del poble. Per fer-ho, ens interessa molt
col-laborar amb les escoles per oferir activitats i aixi poder acostar els alumnes a mar. A continuacio

descriurem les que ens interessen més, totes les escoles exposades al annex 12.

Escola Portitxol: Escola publica d’educaci6 primaria situada a I’Estartit. Els alumnes de cicle
superior realitzen classes de vela al tercer trimestre a la seva assignatura d’educaci6 fisica de manera
gratuita al CNE. Activitats extraescolars que ofereixen; serveis de repas, esports variats o especialitzacid

i espai jove. Tenen un projecte, el Parc a I’Escola que acosta els alumnes al Parc Natural. [43]

Escola Sant Gabriel: Centre educatiu concertat de primaria, secundaria i batxillerat a Torroella
de Montgri. Unic centre concertat del municipi. Ofereix gran varietat d’activitats extraescolars; Cross,

Skateboard (Agrorural), Dansa, Art, Toga, Teatre, Roda d’esports, Escacs i Gimnastica ritmica. [44]

Escola Guillem de Montgri: Centre educatiu public d’educacié infantil i primaria. Realitza
extraescolars els migdies; belles arts, skateboard, patinatge, acrobacies, costures, dansa, teatre,

mecanografia, plastica, angles, multi activitats esportives i ceramica. [46]

Escola Quermany de Pals: Centre public d’educacio infantil i primaria. Els alumnes de 5¢

realitzen classes de vela al tercer trimestre a la seva assignatura d’educacio fisica al CNE. No realitzen
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activitats extraescolars al centre. A ’estiu es realitza un casal setmanal organitzat per 1’ajuntament a 60€

la setmana mitja jornada. [48]

Oficina de Turisme

L’oficina de turisme compta amb una pagina web molt renovada on hi apareix tot un seguit d’activitats,
allotjaments, comergos, platges, propostes turistiques i restaurants per visitar a I’Estartit. Les activitats
que recomana les divideix en oci-esportives i activitats nautiques. Dins les nautiques hi trobem per ordre
alfabetic; apnea, caiac, catamara, excursions de pesca, excursions maritimes, fly fish, flyboard, kite surf,
lloguer d’embarcacions, motos aquatiques, padel ioga, padel surf, snorkeling, submarinisme, surf, vela

i windsurf. Les empreses que es promocionen a la web sén les seglients (Taula 9).

Taula 9. Empreses enunciades al web de I'oficina de turisme

Agrorural surf Apnea La Caretta Aquatica

Barca Ndria Becharter Calypso

CH-16 Club Nautic Estartit Costa Brava Boats
Costa Brava Divers El Fadri El Rei del Mar

Emporda Experience
Estartit Low Cost Boats
Illes Medes Rent a Boat
Kayak Center

La surfera gironina
Medaventura

Paddle Surf Cala Montgd
Rent Boats Estartit
Unisub

Font: Elaboraci6 propia a partir del web [50]

Escola Nautica llles Medes
Estartit Rent a Boat

Jet Ski Illes Medes
Kayaking Costa Brava

Les Illes

Nautilus

Parc Natural del Mongri
Salitos on the sea

Xaloc diving center

Estacié Nautica Estartit - 1lles Medes

Estacié Nautica

Illes Medes Experience Rent
Joca Charters

La Sirena

Medaqua

Oceansub

Pescaestartit.com

Top Sailing Charter
Xtrem-kayaking

Entitat que promociona i comercialitza activitats nautiques que es poden realitzar al municipi. També

s’hi poden trobar propostes d’allotjament i gastronomia. Els associats a I’entitat apareixen a la taula 10.

Taula 10. Empreses associades a I'Estacié Nautica Estartit- llles Medes

Club Nautic I’Escala

El Caganer

Diving La Sirena
Novaimport

Pitch and Putt-Occitania
Unisub

Nautilus

Medaventura

El Xiulet de Pals
Top Sailing Charter
Gaia-Guies

Globus Emporda
El Rei del Mar
Oceansub

Barca Nuria

Medaqua

Font. Elaboracié propia a partir de la pagina web [51].

Eolis Kite

Aquatica

Costa Brava Boats
Kayak del Ter

Les Illes Diving
Costa Brava Divers
Club Nautic Estartit
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Medaqua
Centre explicat anteriorment. Degut al gran nombre d’alumnes anualment, ens interessa col-laborar fent

les activitats de vela.

Hipica Mas Paguina
Hipica a I’Estartit amb 50 anys d’experiéncia [52]. Tracte familiar i atencié de qualitat. Esta obert tot
I’any. Realitzen excursions, equitacio i casal d’estiu. Possible col-laboracio per arribar a més nenes i

nens del municipi i acostar-los al mar.

Club Tennis Baix Emporda

Club de padel i tenis que ofereix extraescolars per a nens i nenes de 3 a 16 anys i cursos per adults. A
I’estiu realitza un campus de tennis, padel i activitats aquatiques. Els horaris sén de 10h a 13h de dilluns
a divendres per 80€. [53] Possible col-laboracio per arribar a més clients del municipi i acostar-los al

mar.

Par3 Pitch & Putt Gualta
Camp de golf on es pot anar per lliure o realitzar classes. També hi ha club de padel on realitzen

extraescolars, activitats per empreses i per escoles. [54]

3.1.2 Demanda

Per con¢ixer la demanda d’activitat al municipi, cal realitzar un analisis de I’entorn. Veurem aixi quin

tipo de demanda hi ha i a quin piblic hem d’arribar.

3.1.2.1 Analisi demografica de I’entorn
Torroella de Montgri-L’Estartit és un municipi del Baix Emporda, amb una poblaci6 de 12.023 habitants

Poblacié a 1 de gener. Per sexe. Torroella de Montgri. 1998-2021 el 20211 de les quals 5.616 son

6.500 = dones i 6.107 sén homes i una

o densitat de 182,4 habitants per
6.000

kilometre quadrat. Com podem

5.500 observar en la taula 11 [55], la

poblacié va experimentar un fort

5.000

creixement fins el 2008 i s’ha

4500 estabilitzat forga des de llavors pel

que fa els dos sexes.

4.000
Taula 11. Poblaci6 a 1 de gener. Per sexe.

Torroella de Montgri. 1998-2021
3.500
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Font: descat, a partir del Padré continu de I'INE.

18



Cenire universitari adscrit a la

Universital

CLUB NAUTIC ESTARTIT .
NE Centre d’ Activitats sk TecnoCampus [P i

Taula 12. Poblacié a 1 de gener. Per sexe i edat quinquennal. Torroella
de Montgri. 2021

Poblaci6 a 1 de gener. Per sexe i edat quinquennal
Torroella de Montgri. 2021

Homes Dones Total
De0adanys 269 265 534
De5 a9 anys 322 298 620
De 10 a 14 anys 348 328 676
De 15a 19 anys 314 284 598
De 20 a 24 anys 348 339 687
De 25 a 29 anys 339 325 664
De 30 a 34 anys 367 308 675
De 35 a 39 anys 406 406 812
De 40 a 44 anys 439 469 968
De 45 a 49 anys 529 451 930
De 50 a 54 anys 485 447 912
De 55 a 59 anys 469 439 908
De 60 a 64 anys 367 366 733
De 65 a 69 anys 313 294 607
De 70 a 74 anys 262 307 563
De 75 a 79 anys 215 213 428
De 80 a 84 anys 126 152 278
De 85 a 89 anys 13 140 253
De 80 a 94 anys 3 65 96
De 95 a 99 anys 3 24 27
100 anys o més 2 b4 4
Total 6.107 5.916 12.023

Font: Idescat, a partir del Padré continu de I'NE

Si ens fixem en I’edat, veiem que del total de la poblacid, 1.830 tenen entre 0 i 14 anys, 7.937 entre 15

i 64 anys, 1.876 entre 65 i 84 anys i 380 tenen de 85 0 més anys.
Si observem la taula 12, la major part de la poblacio esta entre els 35 i els 59 anys.

Pel que fa al nivell d’estudis del municipi, segons dades del 2019 observades a la taula 13, veiem que
nomeés un 26% de la poblacid ha assolit un nivell de formacié d’educacié superior i un 24% assoleix la

segona etapa d’educacio6 secundaria.
Taula 13. Poblacié de 15 anys o més. Per nivell de formaci6 assolit. Torroella de Montgri

Poblacio de 15 anys o més. Per nivell de formaci6 assolit

Torroella de Montgri

Educacié primaria o Primera etapa d'educacié Segona etapa d'educacid Educacit
inferior secundaria i similar secundaria i similar superior
2015 (p) 181 N2 247 26,0

Unitats: %.
Font: Idescat. Estadistica dels estudis de |a poblacid.

{p) Dada provisional.
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L’index socioeconomic, el qual concentra informacié de situacié laboral, nivell educatiu, immigracid i
renta de totes les persones que resideixen a la unitat territorial de Torroella de Montgri, el 2019 és de
88,5 i podem observar a la taula 14 que el valor a anat disminuint en els Gltims anys. [55]

Taula 14. index socioecondmic territorial (IST). Torroella de Montgri. 2015-2019

index socioecondmic territorial (IST). Torroella de Montgri. 2015-2019

90,3
90,0
89,8

89,5

89,3
89,0
88,8
88,5

88,3
2015 2016 2017 2018 2019

Font: ldescat. index socioeconamic territorial

MNota: Ruptura en la série 'any 2019 en alguns territaris.

Taula 15. Producte Interior Brut. Torroella de Montgri
Dades economiques observades a la taula 15, ens

diuen que el PIB és de 231,3 milions d’euros i de 19,7
mil euros per habitants. Podem veure una forta
davallada el 2020.

La taula 16, ens mostra la nacionalitat de la poblacio,
observem que 3.314 persones del total de la sén

estrangeres. [55]

Taula 16. Poblacié a 1 de gener, per nacionalitat (continents) y sexe. Torroella de Montgri. 2021
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El nimero d’habitants del municipi es veu augmentat amb la poblacié estacional, la qual suposa un

augment aproximat de 4.028 persones 1’any 2021.

Taula 17. Estimacions de poblacié ETCA i de poblaci6 estacional ETCA a Torroella de Montgri

Segons dades estadistiques recollides per 1’oficina de turisme del 2021 [50], es van atendre 26.663
consultes, majoria de catalans i francesos (7.169). Les dades més sol-licitades son informaci6 general
sobre el municipi, rutes per fer a peu, activitats culturals i la demanda del planol municipal. Del total de

les demandes, 1066 van ser sobre activitats nautiques i 405 sobre activitats familiars.

3.1.2.2.Analisi geografica i urbanistica Fscaln
Albons

El Club Nautic Estartit esta ubicat al municipi de

A , Bellcaire
Torroella de Montgri - Estartit, el qual té una dEmporda
;- Vi
superficie de 65,93 km2 [55]. =% =
ot EsGrels
Es troba a la comarca del Baix Emporda dins la 7
provincia de Girona. Esta delimitat per massis del Gy MesPiel
Montgri i el riu Ter, els quals separen el municipi de
Carca Els Masos
I’Escala al nord i Pals al Sud. ells Peratallada pa|5de Fo o
_ LaBisbal
Z .. 7 = - urmni i 3
Es un municipi molt turistic, fet que es reflecteix a " “F™P% oy Begur

les seglients dades del 2021; hi ha 21 hotels amb 1.807 places, 10 campings amb 14.901 places i 9
allotjaments de turisme rural amb 74 places. Segons dades del 2011 hi ha un total de 3.749 habitatges

secundaris i 4.404 habitatges principals dels quals 3.251 s6n de propietat i 899 de lloguer. [55]

L’accés al Club Nautic Estartit pot ser per la carretera que uneix Torroella de Montgri amb 1’Estartit o

per mar entrant directament el port. Hi ha les segiients opcions:

- Caminant pel GR92/E12, sender del Mediterrani, Ruta del Ter

- En bicicleta per I’Eurovelo 8 Mediterranean Route, Pirinexus

- Autobus. Serveis regulars des de Barcelona, Girona i les principals poblacions de la Costa
Brava. SARFA i AMPSA

- Entren AVE 0 TGV a Girona o Figueres

- Enavi6 fins a Girona-Costa Brava a 50km o Barcelona a 150km

- Taxis del municipi (Taxi Alba, Taxi Alex, Taxi C.Guirado, Taxi David Vilavedra, Taxi

I’Estartit, Taxis Quintana)
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L’Estartit consta dun parquing gratuit de gran extensio a la platja principal, molt a prop del Club Nautic
Estartit. La resta de poble és de zona blava i hi ha molt poques places. EI CNE té un gran parquing privat

de pagament amb preferéncia per socis, clients i abonats.

Segons dades del 2021, hi ha un total de 288 espais esportius al municipi. 25 de les quals son pistes

poliesportives, 4 piscines cobertes, 15 sales esportives, 14 camps poliesportius i 4 pavellons. [55]

3.1.2.3 Demanda esportiva

Taula 18. Clubs i entitats esportives Torroella de Montgri-Estartit

Font. Web ajuntament [56]

L’Ajuntament de Torroella aposta fortament per la practica esportiva com a puntal per mantenir una
poblacioé saludable i amb una bona qualitat de vida. L’any 2022, hi ha registrats 1.300 esportistes al
municipi. Aquests esportistes estan repartits en els diferents clubs i entitats del poble (Taula 18.). En
aquesta taula hi manguen els gimnasos, com el Wave Crossfit, Tettsui, Fitness Estartit, el Xerpa del
Montgri i el Body Park.

L’ Ajuntament dona suport a les entitats amb la cessié gratuita de les instal-lacions, del material necessari
per la realitzacié d’activitats puntuals, la difusié de les activitats a les xarxes socials de I’ Ajuntament,
organitzant formacions i atorgant subvencions (60.000€ a repartir entre totes les entitats de Torroella
segons les bases de les subvencions i 20.000€ a repartir entre totes les entitats de 1’Estartit segons les

bases de les subvencions).

Pel que fa les activitats nautiques, les demandes han augmentat a mesura que s’ha donat valor a la

Reserva Natural de les llles Medes i a les activitats sostenibles. Actualment hi ha un grup de 20 persones
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que realitzen activitats nautiques (caiac, padel surf, wingfoil, windsurf, kitesurf) pel seu compte, sense

estar afiliats a cap club ni entitat esportiva.

3.1.2.3 Area d’influéncia potencial
Tenint en compte 1’analisi realitzat, ’area d’influéncia potencial del Club Nautic Estartit és pot focalitzar
principalment en el municipi de Torroella de Montgri - Estartit. En un futur es podria ampliar a nivell

comarcal del Baix Emporda fins a ser un club de referéncia a la provincia de Girona.

3.1.3 Marec legal, politic, economic i social

Llei 15/2010 de 28 de Maig

Declara el Parc Natural del Montgri, les Illes Medes i el Baix Ter (PNMMBT) amb dues reserves
parcials i una integral [57]. En el capitol 2, es descriu la normativa, cal tenir-la en compte a I’hora de
realitzar les activitats. Normativa resumida al annex 13 i enlla¢ de la normativa complerta a la

bibliografia.

Sistema de Gestio Integrada (SGI)

Es defineix el full de ruta per donar compliment als compromisos adquirits en la lluita contra el
canvi climatic, l'aven¢ cap a la descarbonitzacid, la gestio eficient i el consum responsable dels
recursos, involucrant els empleats, socis i clients com a actors clau per assolir-los. El sistema és auditat
anualment per a la renovacio dels certificats 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 (abans OHSAS 18001)
i EMAS. [58]

Normativa portuaria

Pel bon funcionament del port cal seguir la Llei 10/2019, de 23 de Desembre de ports i transport maritim
en aigies maritimes i continentals [59]. Normativa resumida al annex 14 i enlla¢ de la normativa

complerta a la bibliografia.

Proteccio de dades

El text informant sobre la protecci6 de dades que hi ha al Club Nautic Estartit [58] el podeu trobar al
annex 15. Imprescindible per a tots aquells documents i correus electronics on apareguin dades dels

clients.

Decret de lleure

Decret 267/2016 de 5 de juliol, de les activitats d’educacio en el lleure en les quals participen menors
de 18 anys. Trobem la normativa a seguir en els casals esportius que es duen a terme en época de

vacances escolars, per tant el nostre casal d’estiu. A la bibliografia hi trobem 1’enllag directe. [60]
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3.2 Analisi Interna

3.2.1 Missié, visio i valors de I’organitzacio.

. —
= & recnoCampus

Cenire universitari adscrit a la

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

upf.

La missid del Centre d’Activitats del CNE és oferir serveis de valor i qualitat per transmetre els valors

del mar i de I’esport de la vela a tots als clients.

La visid és esdevenir un punt de trobada social, esportiu i de lleure per les persones del municipi a part

del centre d’activitats nautiques de referéncia pels turistes.

Els valors que ens caracteritzen son la professionalitat, la proximitat amb els clients, el tracte personal i

proper, el compromis amb la sostenibilitat i el compromis amb la nostre missio.

3.2.2 Capacitat economic-financera de ’empresa

L’informe anual del CNE conté els comptes anuals de la temporada, els quals ens donen informacié de

Realitzat 2022
Ordinari Ingressos Despeses
Sodal 26,68
SUBTOTAL 4.516.180.23 364T.044.T4
Resultat d*explotacit ondinar BE0.144 49
Ingressos Despeses
SUBTOTAL 18.126.91 19.857,12
Resuitat dexplotacit extracndinasi -1.830.21
Perodificat Ingressos Despeses
SUBTOTAL 377.168,74 582.749,37
Resuitat penodificat -315.579.63
Financer Ingressos Despeses
I
C L Z
SUBTOTAL 551,83 52.708,22
Resultat finencer -52.156.39
TOTAL 451203711 4.312.459,45

Resultat ahans dimpostos (RAD

400.578.26

Resultat net (RN)

394.614.25

Font: Memadria Anual Club Nautic Estartit 2022

la capacitat economica de I’entitat i
ens aporten informacio per avaluar la
els canvis

temporada i realitzar

necessaris de cares a la seguent.

Com podem veure a les seguents
taules, la capacitat economica i
financera del Club Nautic Estartit és

elevada.

Si observem el resultat del exercici de
la taula 20, veiem que el general és
positiu, perd si ens fixem en el del
Centre d’Activitats veiem que ¢és
negatiu amb un déficit de gairebé
20.000€. Lluny del objectiu de no
generar perdues. Aquest deficit es veu
compensat pels guanys de les altres
seccions del club com [I’escar,
I’aparcament, I’estacié de carburant o

les darsenes.

Taula 19. Resultat exercici realitzat 2022
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Taula 20. Compte de perdues i guanys 31/12/2022

Compte de pérdues i guanys a 31/12/2022
(informacic validada per auditonia externa de 21 d'abrl de 2023, xifres en euros)

N2 Mz
Import net de |a xifra de negocs 2187 608,52 2012.306,80
Aprovisionaments -1121.73168 -T90.281,34
Altres ingressos o expliotacid 25065 54804 2182.709,11
Despeses de personal -1.235083 40 -1.072.426,06
Altres despeses d'explotacic -1.301.145.44 -1.230.684,24
Amortitzacd de Immobiitzst - 500 74037 -567.202 51
Imputacid de subvencions dimmobilitzst no financer | aitres 0,00 0,00
Excessos de provisions. 0,00 0,00
Deteriorament i resultat per alienacions de Iimmobilitzat 9.000,00 0,00
Altres resuftats 400531 -0.850,13
Resultat d'explotacic 54552279 524.562,63
Ingressos financens 551,83 0,00
Despeses financeres -42 022 B3 -47.064,96
Variacié de valor racnable en instruments financers 0,00 0,00
Diferéncies de canvi 0,00 0,00
Detericrament i resultat per alienacions d'instruments financers 447353 -566,12
IResultat financer 45084453 -47.630,38
Rasultat ahans dimpostos. 40057826 476.932.25
Impost sobre beneficis -104.964,01 -119.143,00
Resultat de Mexercici 39461425 357.789,25
Font: Memoria Anual Club Nautic Estartit 2022
Taula 21. Balang de situacié a 31/12/2022
Balanc de situacié a 31/12/2022
{Informacd validada per auditona extema de 21 d'abi de 2023, xifes en eurs)
ACTIU
falp bl i e
ACTIU NO CORRENT 1022552533 10.009.346 40
Immobilitzat intangible 0.000 080 &2 0306824 04
immokbiitzat matesial 1.080.408. 47 73648512
Inversions immobiliaries. 26 287 55 26287 55
Inversions financeres a llang temini 074060 074060
Actius per impost diferit 0,00 0.00
AGTIU GORRENT 623.968.35 T62.382.25
Exdisténcies 0058404 5Temn.m
Doutons comerciaks | altros comptos a colbrar 17.400.36 62.181,01
H.P. deudora per diversos conceptes 30344 88 58.006,09
Inversions financeres a curt termini 11526132 119.734 85
Periodificacions a curt termini 18.071.26 11.054.29
Efectius i altres actius lquids 343306 60 48381410
TOTAL ACTIU 10.840.493 68 10.881.738.65
PATRIMONI NET | PASSIU
PATRIMONI NET 280167919 250510778
Fons social 1.402 467 63 1.402 467 63
Reserves QB3 087 &1 62520836
Romanent 2150070 110552 54
Resuftats negatius d'exencicis anteriors. 0.00 0.00
Resultat de I'exercici 30461425 357.78025
PASSIU NO CORRENT T2 449 48 T.T16.436.21
Deutes a lang termini 1278198514 1.486.513 66
Passius per impost diferit 819545 7304 50
Perindificacions a lang termini 5936051 80 G222 617 96
PASSIU CORRENT 825372 660.194,66
Deutes a curt termini 31373585 20338017
Ureditors comencials | altres comptes 365191 88 203702
Ingressoe Anticipats 146.444 28 146.444 28
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 10.840.493 68 10.881.738.65

Font: Memadria Anual Club Nautic Estartit 2022
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3.2.3 Capacitat organitzativa-coneixement dels liders del projecte.

El Club Nautic Estartit esta dirigit pels socis i la seva junta. El president és Jordi Ponjoan Serra,

empresari del sector turistic, immobiliari i de serveis. Com a tresorer hi ha en Ramon Borrat i com a

comodor en Josep Maria Ribas, tots dos enginyers industrials per 1’Escola Técnica Superior

d’Enginyeria Industrial de Barcelona. En Jordi Alvinya, llicenciat en Dret per la Universitat de

Barcelona com a sindic i en Joan Bassas, advocat, com a secretari. Pel que fa al delegat de la secci6 de

vela, comptem amb I’Ignasi Sentis, llicenciat en Dret per la Universitat de Barcelona.

El director actual és Eugeni Figa, llicenciat en Enginyeria industrial per I’Escola Técnica Superior

d’Enginyeria Industrial de Barcelona. Va iniciar la seva carrera laboral a I’escola de vela com a monitor

i ha anat escalant posicions fins a esdevenir el director del port.

Pel que fa I’ Area Esportiva, el Centre d’Activitats ha estat dirigit el 2022 pel David Casellas, formacid

en marqueting digital. El gener de 2023 va formalitzar la seva baixa voluntaria. Actualment em trobo

jo, autora d’aquest treball, Patricia Figuerola, estudiant del Doble Grau en CAFE i Fisioterapia.

3.2.4 Capacitat relacional (net-working) dels liders del projecte.

Taula 22. Col-laboracions amb entitats

Col-laboracions amb entitats

8 Cub manté coHEboracions amb daverses enit

blenta | cultural

Parc Natural auditori teatre

Btl del Montgri, les llles Medes ‘
== | i el Baix Ter - - er

UESTARTIT

@xr
Ajuntament de 6 Entitat Municiped z
Torroella de Montgri e Descentrattzaéy de TEstartt ESTIVAL

54 GIRONA

FUNDAZID ONED L -
Uigs catatans @'apada ol meleht de cinees Cotalunya

projecte de la Unio pel Modterman

3ls de I'enlom per ta dmpusar projectes dinleres de caractor sockal, modiarm

Actualment el Club Nautic
Estartit col-labora Unicament
amb entitats puabliques per tal
socials,

d’impulsar  projectes

mediambientals i culturals.

A la taula 23 hi apareixen les
entitats amb les que hi ha
col-laboracié, la majoria de les
quals és unidireccional, en les que
el club aporta econdmica o
logisticament ajuda a les diferents

entitats i/o agrupacions.

Font: Memoria Anual Club Nautic Estartit
2021 [58]
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3.2.5 Organigrama actual

Al grafic inferior (taula 24) observem 1’organigrama del Club Nautic Estartit. El del Centre d’ Activitats
el detallem a continuacid, en funcio dels treballadors que ens farien falta per tirar endavant el pla de

millora.

Al capdavant hi ha d’haver el o la responsable del centre d’activitats. Per sota tindriem el coordinador
del lloguer motor, el coordinador de les activitats dirigides i el coordinador de I’escola de vela. Per sota
els coordinadors estaran els treballadors de cada seccid. Tres de lloguer motor, un d’activitats dirigides
i tres d’escola de vela. En total 11 treballadors en temporada alta. En temporada baixa necessitem tres

persones, el o la responsable del centre i els coordinadors d’activitats dirigides i de I’escola de vela.

Taula 23. Organigrama 2022

Assemblea General | | Prasidant - Junta Directiva O
6
Director @'
=

Adminisirack Dirsena Araa Esportiva BarRastaurant

Conecid,  Frepaite Reponie e e Rasponsable Complex .
Mk Gedopois Corpibr Seemmbegad S0 Puipneai - —  Contamesw - — — _  eOmdE - — — —  CapdeSda
e ol ot pari s T ol achvitats nautiquas Toma Gran 3
[ T Jadmm i enes Cie Canirs 2758
Fomact - Esterms Manteiment Eatems - Extems:
Maneia
S et SRS e

Font: Memoria Anual Club Nautic Estartit 2021 [58]
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Taula 24. DAFO Centre Activitats CNE
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Baixa fidelitzacio dels clients.

Falta de comunicacié dins I’equip.

Manca de formacio del personal eventual.
Desgast del equip huma en temporada alta.
Pagina web poc clara i desordenada.
Publicitat i marqueting ineficag.

Falta de promocié dels serveis que
s’ofereixen.

Manca d’oferta d’activitat en temporada
baixa.

Baixa amortitzacio dels recursos materials.
Falta de recursos humans en temporada baixa.
Manca de reunions de control de tot I’equip.
Manca de lideratge en temporada alta.

Manca de protocols.

Falta ~ d’innovacid/diversitat en  els

serveis/activitats de temporada alta.

Estacionalitat de la demanda de serveis al
municipi.

Accessibilitat viaria i de transports.

Gran percentatge del turisme proveé del sector
del busseig.

Dificultat per fidelitzar el client estacional
Noves necessitats dels clients.

Augment de I’oferta d’activitats nautiques en
el municipi.

Poc suport dels residents de Torroella de
Montgri.

Restriccio d’activitats degut a la normativa del
Parc Natural.

Gran part del turisme busca un servei puntual.
Gran volum dels residents del poble s6n de
baix nivell adquisitiu.

Majoria de turistes de baix nivell adquisitiu.

Instal-lacions totalment renovades.

Recursos materials renovats i de qualitat.
Implicacio per part del equip huma.
Implicacié dels nens i nenes dels equips de
competicié en les activitats del club.

Fort recolzament economic per part del CNE.

Situacié geografica, dins Parc Natural i
proximitat a les llles Medes.

Clima privilegiat tot I’any.

Augment de la demanda d’activitats
esportives.

Aposta del Ajuntament per a la promocio
d’activitats esportives.

Poblacid de segona residéncia d’alt nivell
adquisitiu.

turisme

Augment de la demanda del

sostenible.

Font: Elaboraci6 propia.
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4. FASE DE DECISIO

4.1 Identificar I’oportunitat de negoci

Tenint en compte la fase d’analisi i el DAFO, observem en el Centre d’Activitats del EI Club Nautic
Estartit, un gran potenciar i marge de millora. L oportunitat sorgeix de convertir les amenaces en
oportunitats. Internament tenim els recursos, només cal vendre els serveis. Externament, hi ha un
augment en I’interés per I’activitat fisica, punt favorable per nosaltres i ens trobem dins el PNMMBT
un atractiu turistic, que fa que sigui un espai de perfectes condicions per oferir serveis d’activitats

aquatiques durant tot I’any.

4.2 Public Objectiu

El nostre public objectiu és variat en funcid del servei al que ens referim. EI podem dividir en tres

sectors:

Poblacidé del municipi: Nenes i nens de 5 a 15 anys i adults de 25 a 35 anys d’un perfil esportista que
visquin a I’Estartit i Torroella de Montgri tot 1’any. Es un ptblic humil, de baix poder adquisitiu, de poc
estudis pero amb molta passid per 1’esport, pels habits saludables i per realitzar activitat al poble. El

nostre objectiu és apropar-nos a la poblacio6 per apropar-la al mar i als valors que aquests transmet.

Poblaci6 amb segona residéncia al municipi: Families de la costa central de Catalunya que tenen
segona residéncia a 1’Estartit i venen a passar els estius i alguns caps de setmana de primavera. Families
que tenen ganes d’integrar-se amb el poble i realitzar activitat a mar, el seu poder adquisitiu es mig-alt.
El nostre objectiu és fidelitzar-los donant-los activitats i serveis de valor per tal de que vinguin al

municipi durant tots els caps de setmana de I’any.

Turistes de temporada: Families del pais, de Franca, Holanda i Anglaterra generalment que venen a
I’Estartit de vacances amb ganes de gaudir del mar i del bon temps. Els hi oferirem activitats d’interés
turistic i de qualitat per garantir que tornin amb nosaltres la seglient temporada o en cas que no tornin,

gue ens recomanin.

4.2.1 Segmentacio dels clients

Els clients del centre d’activitats, com podem veure en punt anterior, els diferenciem entre clients anuals
en el cas de la poblacié del municipi, clients estacionals la poblacié de segones residencies i clients

puntuals els turistes de temporada.
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4.2.2 Elecci6 dels clients

Escollim els clients anuals i estacionals, per augmentar 1’activitat i fer créixer el centre, sense deixar de

banda els puntuals ja que sén els que ens generen un benefici econdomic més elevat en menys temps.

4.2.3 Dimensionament del mercat

Tenint en compte que les dades d’analisis ens diuen que hi ha 1.300 esportistes al municipi, amb els
nostres recursos material i humans, podem arribar a 50 clients fixes tot I’any del municipi i de segona

residéncia.

Pel que fa a clients de temporada alta tenim la capacitat d’oferir servei a 140 clients al dia repartits entre

casal, lloguer de caiac, d’embarcacions a motor, de padel surf, rutes i cursos a vela.

Aquesta diferencia és deu al personal que tenim durant la temporada alta comparat amb el de temporada

baixa.

4.3 Posicionament

4.3.1 Com volem que ens percebin?

Volem que ens percebin com un club proper i professional, obert per a tothom amb activitat tot I’any,
implicada socialment amb el municipi, que aposta per la promoci6 de la vela, les activitats nautiques,

els habits saludables i la preservacié del medi.

4.3.2 Com ens diferenciem dels competidors? Avantatge competitiva

El centre d’activitats, a diferéncia d’altres entitats que ofereixen activitats nautiques, té 1’avantatge de
formar part del Club Nautic Estartit, amb el recolzament econdmic que aixo suposa. Els clients poden
gaudir de les instal-lacions i els recursos materials de qualitat del club i podem garantir mesures de

seguretat en totes les activitats.

El que ens diferencia d’altres escoles de vela que també tenen recolzament de clubs nautics és I’entorn

en el que ens trobem, dins el Parc Natural de les llles Medes i el nostre 1’equip huma.

4.3.3 Atributs que ens diferencien dels competidors

Activitats Uniques, de valor, educatives, formadores, divertides i saludables. Equip huma jove, atent,

divertit, professional, proper, apassionat i entregat.
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5.  FASE DE CONCRECIO

5.1 Politica de productes i serveis

5.1.1 Serveis a prestar en el centre

5.1.1.1 Serveis esportius

Els dividim en tres seccions; escola de vela, activitats dirigides i lloguers. A la segient taula 25, hi
apareixen tots els serveis esportius que s’ofereixen al centre, dels quals desenvoluparem el principal,
marcat amb negreta, el qual hi destinem més recursos per interés economic o social. La resta es poden

trobar desenvolupats al annex 15.

Taula 25. Serveis esportius al Centre d'Activitats

>

Cursos de vela
Casal d’estiu
Escola de vela Vela extraescolar
Vela escolar

Equips de competicid

Bateig a vela pel Parc Natural

o o Ruta guiada en caiac per les llles Medes
Activitats dirigides
Posa’t en forma a les Illes Medes

Veu sortir el sol des de mar

Lloguer d’embarcacions a vela

Lloguers Lloguer de caiac i padel surf

O®W>»00®@>HMUO®

Lloguer d’embarcacions a motor

Font: Elaboraci6 propia.

5.1.1.1.1 Escola de Vela

A. Cursos de vela

Classes particulars de vela dividides en sessions de 3 hores seguint la metodologia establerta per la

Federacié Catalana de Vela

e Bateig a vela 1 sessi6 105€
e Nivell basic 2 sessions 210€
e Nivell mig 3 sessions 310€

¢ Nivell avancat 5 sessions 470€

Reserves = Correu electronic, teléfon.
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B. Casal d’estiu

Casal setmanal d’activitats nautiques per a nens i nenes de 5 a 16 anys en un entorn privilegiat.

Aprendran a navegar, els valors implicits en I’esport de la vela, a gaudir del mar i respectar el medi.

e Casal vela iniciacio
e Casal vela tecnificacio

e Casal multi-activitat
Preu: 180€/persona i setmana

Inscripcions = Pagina web centre activitats [61] i Sailti [62].

C. Vela extraescolar

Descripcié = Extraescolar extra divertida, els caps de setmana es passen a mar.

Pensat per aquells nens i nenes que vulguin passar els caps de setmana a mar, aprendran els conceptes
basics de la navegacid i es formaran adquirint els habits saludables i els valors socials i esportius que
ens aporta la cultura de mar: la igualtat de genere, la confianca en un mateix, el respecte al medi ambient,
la presa de decisions, la tolerancia, la iniciativa, el joc net, I’esperit d’equip, la solidaritat i la

companyonia. Formem navegants i eduquem persones.
Horaris = Primavera i tardor. Dos caps de setmana al mes alterns, de 10h a 14h.
Preus = 45€/mes o 20€ la sessio.

Inclou = Servei de vestuari, lloc per deixar I’equipament, embarcacié auxiliar, prova gratuita amb
I’equip de competicid, asseguranca a tot risc, armilla salvavides. Embarcacions a vela, caiacs i padel

surf.
Queé necessites? = Crema solar, neopré, escarpins, paravent.

Reserves = Correu electronic, teléfon, s’esta actualitzant la web per poder inscriure’s online.

D. Vela escolar

Oferim les seguents activitats per escoles:

e Educacit fisica a mar
e Colonies a mar

o Caiac per escoles
Preus = 5€/h per alumne

Reserves = Correu electronic, teléfon.
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E. Equips de competicio
Gaudeix de la competici6 a vela, viatge amb 1’equip per tota la costa catalana. Disciplina,

independencia, autonomia, treball en equip, son valors que transmet 1’esport de la vela.
Activitat anual de caps de setmana.

Preus = 75€/ mes no socis i 60€/mes soCis.

Inclou = Honoraris entrenador/a, inscripcions a les regates, transport, embarcacié de suport.
Queé necessites >Embarcacio propia (excepte el primer any), Roba de navegacio, dietes.

Inscripcions =2 Presencial, correu electronic o telefon.
5.1.1.1.2 Activitats Dirigides

A. Bateig a vela pel Parc Natural

Descripcié > Descoberta sostenible de 1’ambit mari del Parc Natural, a bord d’un veler amb motor

eléctric.

Navega per la costa del Montgri de la ma d’un instructor i fes un bany a les Illes Medes.
Horaris = Rutes de 2h. Mesos de Juliol i Agost dues rutes diaries, de 12h a 14h i de 15h a 17h.
Els dilluns no hi ha ruta.

Durant la tardor i la primavera es realitzen sortides els diumenges 11h a 13h.

Preus = 35€/persona adulta i 15€/ menors de 12 anys

15% descompte per families (2 adults i 2 infants)

Inclou = Servei de vestuari, lloc per deixar I’equipament, embarcacié auxiliar en cas d’accident,

asseguranca a tot risc, armilla salvavides.
Queé necessites? - Crema solar, calcat comode, paravent.

Reserves = A través de la pagina web [61]. Misterplan.

B. Ruta guiada per les llles Medes

Descobreix les Illes Medes de manera saludable i sostenible i segura de la ma d’un guia que et portara

pels recons més bonics de la reserva natural.
Preus = 35€/persona adulta i 15€/ menors de 12 anys

Reserves = A través de la pagina web [61]. Misterplan.

33



Universitat

CLUB NAUTIC ESTARTIT .
NE Centre d’Activitats sk TecnoCampus [P i

C. Posa’t en forma a les Illes Medes

Sortides en padel surf a les llles Medes, on es fa una sessié tipo HIIT i es torna mode competicid.
Preus = Abonament mensual 45€ o 15€ la sessio.

Inscripcions = Presencial, correu electronic o telefon. Pendent actualitzar web o formulari.

D. Veu sortir el sol des del mar

Sortides en padel surf a les llles Medes per veure sortir el sol des de mar.
Preus = Abonament mensual 15€ o 10€ la sessio.

Inscripcions = Presencial, correu electronic o telefon. Pendent actualitzar web o formulari.
5.1.1.1.3 Lloguers

A. Lloguer d’embarcacions a vela

Gaudeix de la navegaci6 a vela al teu aire.
Preus = Lloguer de 3h 125€. Pack de 10 lloguers 500€. Abonament anual: 60€/4 sortides al mes

Reserves = Presencial, correu electronic o teléfon.

B. Lloguer de caiac i padel surf

Descripcié - Lloguer lliure de caiac individual, doble i padel surf.

Descobreix les llles Medes de manera saludable i sostenible.

Horari = Juliol i Agost cada dia de 9h a 16h. Primavera i tardor caps de setmana de 9h a 14h
El personal del club té dret de cariar I’horari en funci6 de la previsié meteorologica.

Preus =2

e Caiac individual i Padel surf: 1h 15€ - 2h 22€ - 3h 29€ - 4h 35€ - 8h 90€
e Caiac doble: 1h 25€ - 2h 35€ - 3h 45€ - 4h 55€ - 8h 140€

Cal deixar el DNI com a fianga. Suplement de 3€ pel pot estanc.

Inclou = Caiac equipat amb seient, cap de remolc i rems, armilla de seguretat. Accés als vestidors del

club i lloc per deixar les pertinences.
Queé necessites? - Banyador, roba de recanvi, crema solar, ulleres i tub recomanable.

Reserves = No és necessari fer reserva prévia. Realitza la compra al moment.
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Gaudeix de la navegaci6 per la costa del Montgri i les llles Medes a bord de les nostres embarcacions a

motor.

Preus - Descrits a continuacio (taula 26).

Taula 26. Preus Lloguer d'embarcacions a motor

Sense titulacié

Cherokee 440 5 15 cv 130 170 160 215 300
Selva Marine 470 7 15cv 150 205 195 250 500
Tiger Marine 480 7 15cv 160 215 205 260 500
Gommonautica 500 8 15 cv 150 205 195 255 500
Pascual 500 6 15 cv 140 190 190 245 400
Amb Llicencia Navegacié

GAIA 570 6 90 cv 180 235 225 295 600
Medline 580 10 115 cv 195 280 275 360 700
ZAR 570 10 [140cv 210 290 285 375 700
SELVA MARINE 600 10 130 cv 210 290 285 375 700
NIREUS CL 620 10 150 cv 240 340 330 450 800
Tiger Marine 600 10 90cv 225 300 295 385 800

Amb PNB
Breda 620 8 150 cv 205 280 270 365 700

Font: Elaboraci6 propia.

Reserves = A través de la pagina web [61]. Misterplan

5.1.1.2 Serveis no esportius

5.1.1.2.1 Servei de varada

Descripcié = Servei de varada per a embarcacions de vela lleugera, caiacs i padel surf.

Tens una embarcacio, un caiac o un padel surf i li vols treure el maxim profit? Amb el servei de

varada podras tenir-ho al centre d’activitats per gaudir de la navegacié sempre que vulguis.

35



QTJ CLUB NAUTIC ESTARTIT
NE Centre d’Activitats

. —
= & recnoCampus

Centr adserit a la

Universitat

.| Pompeu Fabra

Barcelona

Horaris = Pots sortir sempre que ho desitgis. Si necessita suport del personal, ha de ser dins de

I’horari del centre.

Preus = Descrits a continuacio (taula 27).

Taula 27. Preus serveis varada

21 % IVA inclos
Catamara
Monocasc
Optimist

Caiac i Padel Surf

1.13135€ 188,56 € 47,14 €
694,24 € 115,71 € 28,93 €
411,40 € 68,57 € 17,14 €
41140 € 68,57 € 17,14 €

Font: Elaboraci6 propia.

Temporada alta: Juny a Setembre

Temporada baixa: Octubre a Maig

En els pagaments anuals, s’aplicara un 15% de descompte a la quota si s’han realitzat 3 o més sortides

mensuals.

Inclou =

e Placa assignada i numerada a la varada del centre d’activitats.

e Supervisio de I’estat de I’embarcacio per part del personal del club.
e Acces lliure als vestidors del club.

e Espai per guardar les pertinences.

e Assisteéncia per part del personal en cas d’emergeéncia a mar.

e Us obligatori de I’adhesiu d’identificaci6 que us facilitara el centre.

Recomanem utilitzar un cadenat pels caiacs i els padel surf.
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5.1.2 Espais per prestar els serveis

El Club Nautic Estartit compta amb un Centre d’Activitats
totalment renovat I’any 2019 per tal d’oferir els serveis amb

la maxima qualitat.
o Oficina

Punt de rebuda i informaci6 dels clients. Es presenten els

serveis, s’entrega i es firma el i es fa el cobrament.

Espai de de treball de gesti6 del personal del Centre
d’ Activitats.

e Aula

Punt de reunions dels treballadors i de la junta del club.
Durant les activitats de vela és on es realitzen les explicacions
teoriques i on els alumnes o clients deixen les seves

pertinences mentre es realitza 1’activitat.
e Magatzem

Espai en el que hi ha tot el material i equipament necessari per

prestar els serveis.
e Vestidors

Tots els clients que venen a realitzar una activitat al centre,
tenen el dret a utilitzar els vestidors del club nautic per

preparar-se per ’activitat i canviar-se un cop finalitzada.
e Esplanada

Ampli espai on estan avarades les embarcacions de vela
lleugera i els caiacs. Es ’espai que utilitzem per preparar les
embarcacions, realitzar jocs a terra amb els nens i nenes del

casal i explicacions teoriques amb els vaixells davant.

Il-lustracié 10. Aula. Font propia.

Il-lustracié 12. Vestidors. Font propia.
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AMARRAMENTS

Il-lustraci6 13. Esplanada. Font propia amb dron.

e Amarraments

Places destinades per amarrar les embarcacions auxiliars motores i les embarcacions a vela del centre
d’activitats. Durant els mesos d’estiu es queden reduides degut a la gran demanda d’amarraments privats

que hi ha al port.
e Rampa

Punt pel qual posem les
embarcacions de vela lleugera

avarades a I’esplanada a mar.
e Caseta de fusta

Antic magatzem que s’ha decidit

conservar degut a la utilitat que té.

Es I’espai en el que es guarden les

armilles de seguretat, els seients dels

Il-lustraci6 14. Rampa. Font propia amb dron.

caiacs i les wveles d’algunes
embarcacions. Es de gran utilitat ja que és material d’s diari en temporada alta i a diferéncia del nou
magatzem, queda molt a prop de ’esplanada i al ser de fusta s’hi poden guardar objectes molls i se

s’eixuguen a dins sense florir-se.
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e Parquing

Punt clau i molt apreciat pel CNE. Al ser
limitat, no podem garantir placa gratuita a tots
els clients del Centre d’Activitats ja que esta
reservat principalment pels socis del club, ara

bé, per a tots els clients que venen a gaudir

d’una activitat amb nosaltres, s’ofereix un

% tiquet diari per 18€.

Yo
Il-lustraci6 15. Parquing. Font propia amb dron.

Es tracta de la zona en la que es realitzen el 90% dels serveis que oferim.

Les sessions de vela es realitzen a la zona

entre les llles Medes i la platja.

Els serveis de caiac es realitzen entre els port
i les Illes Medes. Puntualment es puja cap al

nord fins a la Cala Pedrosa.

Els serveis de lloguer d’embarcacions a
motor es permet la navegacio fins a les llles

Medes a les que van sense titulacid i des de

I’Escala al nord fins a Tamariu al sud per les
. . » Il-lustracié 16. Zona de navegaci6. Font propia amb dron.
embarcacions amb titulacio.

Il-lustraci6 17. Zona de navegaci6. Font propia amb dron.
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5.1.3 Maquinaria i equipament necessari

Per tal d’oferir tots els serveis als nostres clients, necessitem gran quantitat de material i de gran valor

economic. A continuacio detallem el material i equipament dividit en les tres seccions de serveis.

Taula 28. Material i equipament necessari

Embarcacions de vela lleugera per a tots els nivells i capacitats:
- 4 Raquero, 2 RS Quest, 1 RS CAT 16, 4 RS Quba, 2 RS Zest, 2 RS Feva, 4 RS Tera
- 6 Optmist, 2 Europes i 6 Lasers
Embarcacions equipades amb tot el material necessari i de recanvi.
- Veles, mastil, botavara, timd, orca, cabulleria, ferratges, buidador d’aigua i fundes
Embarcacio creuer pel bateig a vela pel Parc Natural. Totalment equipat.
- 1Fillao
- Material de seguretat, armilles, bateria i motor eléctric.
Embarcacions auxiliars motores per donar suport a les activitats de vela:
- V3,V4,V5,V6, V7iV8
Furgoneta pels transports i pels equips de competicio:
- Fort transit
Remolc pels equips de competicid:
- Remolc europes i remolc optimist
Roba de navegacid:
- 115Armilles salvavides i 50 neoprens
Material per realitzar les sessions a mar:
- 5 Boies inflables amb els seus respectius fondejos i pesos, Xiulet
Material per realitzar les sessions a terra:

- Pissarra per les classes tedriques, fitxes per les classes tedriques, caps per aprendre a fer
nusos mariners, cons per realitzar jocs a terra, papers, boligrafs, colors, tisores i celo per
realitzar els tallers.

Altres equipaments:
- Banderes nautiques, anemometre, compas nautic, catavent, 8 emissores VHF
Material de gesti6 de I’activitat:

- Sistema informatic de control de reserves, llistat setmanal d’alumnes, full d’inscripcio i
contracte d’alumnes amb les dades dels pares, certificat de navegacio de la federacié
catalana de vela pels cursos individualitzats i pels casals setmanals, asseguranca per cada
alumne.
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13 Caiacs individuals

- Equipats amb rems, tap, cap de remolc i seient.
30 Caiacs dobles

- Equipats amb rems, tap, cap de remolc i seient.
10 Taules de padel surf inflables

- Equipades amb leash, cap de remolc i rem.
10 Pots estancs
85 Armilles salvavides
Material de gesti6 de I’activitat

- Quadern de control d’entrades i sortides, protocol de seguretat pel lloguer, contracte de

lloguer.

Embarcacio auxiliar motora per les rutes guiades.
Sistema per remolcar tots els caiacs
3 Emissores VHF

5 Embarcacions sense titulacio (caracteristiques a la taula 26)

9 Embarcacions amb titulacio (caracteristiques a la taula 26)

Equipament de seguretat per a totes les embarcacions

- Armilles salvavides iguals a la capacitat de I’embarcaci6, mapa amb zona de navegacio,

pack d’emergencia amb bengales i el namero de teléfon del club i de salvament maritim,
farmaciola, ancora, cadena i cap, rem, “Bichero”, cap de remolc, sistema d’home a I’aigua,
GPS

Material de gestio de I’activitat: Fulls de check in i ckeck out , sistema informatic de gestio de

reserves, sistema de facturacio, contracte firmat per els nostres clients

Material de neteja i manteniment de les embarcacions.

Font: Elaboraci6 propia.

5.2 Politica de preus

Tenint en compte que 1’objectiu de I’empresa és promocionar I’esport de la vela minimitzant al maxim

les perdues economiques pel club, basem la politica de preus en:

e Les caracteristiques dels pablic objectiu.
o Latipologia de servei.
e Els preus de la competéncia

e El cost del servei
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5.2.1 Estratégies

Apliquem diferents estratégies en funcid dels punts descrits al punt 5.2. Ja que per a cada servei les
caracteristiques del public objectiu, el cost del servei i els preus de la competencia varien i adaptem

I’estratégia de preus per arribar a més clients i vendre més serveis.

Estrategia de preus diferencials i basats en descomptes per volum - Per tal d’afavorir els clients de
llarga estada per sobre dels puntuals, apliquem uns preus més atractius al abonar-se per realitzar els
seguents serveis de manera recorrent i aixi poder arribar al maxim de persones del municipi, que no pas
al realitzar-los una sola vegada, on si busquem el benefici per amortitzar la inversid. L’objectiu és

fidelitzar els clients i garantir uns ingressos mensuals.

Serveis: Casal d’estiu, Posa’t en forma a les Illes Medes, Veu sortir el sol des de mar, Lloguer

d’embarcacions a vela i lloguer de caiac i padel surf, lloguer d’embarcacions a motor, varada.

Estrategia de preus basats en la competéncia - Com hem vist a la fase d’analisi hi ha molta oferta
de serveis destinats als turistes. Per aix0 pels serveis que destinem a aquest public, establim uns preus

similars als de la competéncia i donant valor als nostres atributs i avantatges.

Serveis: Ruta a vela pel Parc Natural, Ruta guiada en caiac a les llles Medes, lloguer

d’embarcacions a motor i lloguer de caiac i padel surf.

Estratégia de preus psicologics basats en el prestigi del producte = Els cursos de vela van orientats
a adults que volen aprendre a navegar, i fer-ho en forma de classes particulars amb instructors titulats
amb experiéncia té un alt valor. Busquem aplicar uns preus que ens garanteixin cobrir els costos i petites

reparacions d’avaries que puguin sorgir durant les activitats.

Estratégia de preus per sota del valor del servei - La promocio de la vela entre els joves del poble
és el punt més important pel Centre d’Activitats. Tenint en compte ’analisi demografic realitzat en el
punt 3.1.2.1, apostem per una estratégia de preus per sota del valor del servei, amb 1’objectiu de poder
arribar al maxim numero de nens i nenes possible. Amb 1’ajuda de subvencions d’entitats piibliques com

I’EMD, les pérdues es minimitzen i son compensades amb altres seccions.
Serveis: Vela Escolar, Vela Extraescolar i Vela Competicid

Els lloguer d’embarcacions a motor i el lloguer de caiac i padel surf apareixen en dues estratégies degut
a que apostem per preus similars als de la competéncia pel public més turistic perd també en preus

diferencials oferint preus més atractius per lloguers de més d’un dia o abonaments.

5.2.2 Modalitat d’accés

La modalitat d’accés varia en funcio del servei. Trobem les segiients (taula 29):
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Taula 29. Modalitats d'accés als serveis

EAlEresEs pUTIEl Escola de vela. Exceptuant els equips de competicio

> TPV virtual - P

virta Activitats dirigides.
= Transferéncia
Lloguers.
= Efectiu/TPV

Escola de vela:
e Casal de vela

e Vela extraescolar

Abenaments mensuals Activitats dirigides:
- Domiciliaci6 bancari ,
OmICIliacio bancaria e Posa’t en forma a les Illes Medes
- Transferencia .
e Veu sortir el sol des de mar

= Efectiu/TPV
Lloguers:
o Embarcacions a vela
e Caiac i Padel surf
Quotes mensuals Escola de vela:
- Domiciliaci6 bancaria - Equips de competicid

Quotes anuals .
Servei de varada

= Domiciliaci6é bancaria

Font: Elaboracié propia.

5.2.3 Preu dels serveis

Preus dels serveis d’escrits en el punt 5.1.1 Serveis prestats en el centre.

5.3 Politica de comunicacio

Per tal d’establir una politica de comunicaci6é adequada que ajudi a assolir els objectius de I’empresa i
fer arribar el missatge al public objectiu de la manera més directe, clara i entenedora. cal tenir clar els

seguents punts descrits a la fase de decisio.

e Missatge que volem difondre

e Public objectiu

5.3.1 Com donem a conéixer el Centre d’Activitats

En funcié del public objectiu al qual ens dirigim, ens donarem a coneixer seguint una politica de
comunicacio basada en el consumidor o en I’experiéncia. A la segiient taula (taula 30), queda descrit

quins métodes volem seguir per arribar al pablic objectiu.
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Politica de comunicacié basada en el consumidor: Comuniquem les activitats amb un missatge de

marqueting social transmetent els valors del club, de manera propera i atractiva amb 1’objectiu d’atraure

clients i fidelitzar-los establint una relacié anual i no temporal.

Public objectiu: Residents del municipi i poblacié amb segona residéncia al municipi.

Politica de comunicaci6 basada en I’experiéncia: Comuniquem les activitats donant importancia al

seu valor i al que ens diferencia de la resta amb I’objectiu de que escullin el nostre servei per sobre dels

altres, que quedin satisfets i que repeteixin si tornen al municipi.

Public objectiu: Turistes de temporada

Taula 30. Com ens donem a conéixer.

Residents del municipi

Perque la gent del municipi ens conegui, sapiga que oferim i com som, és necessari que:

Oferim activitats a les escoles

Realitzem jornades de portes obertes

Publiquem el que oferim a una pagina web moderna, atractiva i de facil accés.
Creem xarxa de col-laboracions amb empreses del municipi que ofereixen casals
d’estiu i activitats esportives.

Col-laborem amb entitats publiques del municipi fent activitats socials.

Utilitzem publicitat sense paper

Publiguem el que oferim i el dia a dia de les activitats a les xarxes socials.

El personal de I’oficina del club sapiga comunicar de manera entenedora els

serveis que oferim

Poblacié de segona residéncia
en el municipi

Perque la gent que ve a passar ’estiu i alguns caps de setmana ens conegui, vingui a gaudir

dels nostres serveis i vingui tots els caps de setmana de 1’any al poble, és necessari que:

Hi hagi publicitat dels nostres serveis pel poble. Atractiva i directa.

Que la publicitat porti facilment al client a la pagina web propia.

Publiguem el que oferim i el dia a dia de les activitats a les xarxes socials.
Oferim el servei per a socis del club.

El personal de I’oficina del club sapiga comunicar de manera entenedora els

serveis que oferim
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Turisme de temporada

Perqué els turistes que venen a passar un dia, una setmana, un mes o tot I’estiu, ens
coneguin i vinguin a gaudir dels nostres serveis, és necessari que:
Col-laborem amb empreses turistiques del sector, oferint el servei presencialment

i a la seves pagines web.

o

o

O

@)

O

Disposem d’una pagina web d’alta visibilitat, atractiva i intuitiva.
Fem publicitat directe i atractiva. Cartells, banderes.
El personal de I’oficina del club sapiga comunicar de manera entenedora els

serveis que oferim

Hotels i Campings
Empreses de busseig
Agéncies de viatges
Oficina de turisme

Entitats turistiques de I’Emporda

Font: Elaboraci6 propia.

A continuaci6 detallarem més les nostres accions per donar-nos a coneixer:

Millorar la pagina web > La volem fer més atractiva, visual, intuitiva i clara en els quatre idiomes

principals, catala, castella, anglés i francés. Necessitem que els clients arribin amb facilitat per tant, ha

d’estar ben posicionada a Google. . Els serveis s’han de poder reservar per la pagina web facilment i ha

d’aparéixer com contactar amb el centre per qualsevol dubte i/o inquietud. L’objectiu és eliminar la web

del Centre d’Activitats i accedir als serveis des de la web del CNE i des d’alla accedir directament al

Sailti si es vol adquirir un servei.

Crear i millorar la xarxa de contactes i col-laboracions - Ens interessa col-laborar amb entitats per

tal d’arribar a més numero de persones. Ens centrarem en empreses que tinguin un client objectiu similar

al nostre; familiar i actiu, amb I’objectiu que comuniquin els nostres serveis a les seves pagines web,

xarxes socials i fisicament a I’empresa a canvi de que nosaltres oferirem els seus serveis als nostres

clients. Les col-laboracions que ens interessen estan explicades a continuacié (taula 31).

Taula 31. Entitats de valor per crear xarxa

Hotel Nereida

Arribar a nens i nenes del poble del Campus Xumetra i als turistes que s’allotgin al

hotel.

Hotel Les llles

Turistes que venen a fer busseig, els hi oferim els nostres serveis perqué vegin el parc

natural des d’una altre perspectiva.

Hotel Terraverda

Clients que juguen a golf, perfil que ens interessa com ha abonats mensuals de lloguer

de vela.
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. . Turisme familiar de baix poder adquisitiu, els hi comunicarem el servei de rutes o
Camping Estartit )
lloguer de caiac

o Millorar la col-laboracié per tal de que comuniquin no només els serveis de
Estacio Nautica - )
temporada, sin6 els serveis per la gent del poble per a tot I’any.

Oficina de Turisme Informar als turistes dels nostres serveis.

Parc Natural Comunicaci6 de les activitats que realitzem al parc. Projectes conjunts.

Arribar al maxim namero de nens i nenes per transmetre’ls els valors del mar i de la
Escoles i . .
vela amb els serveis de vela escolar, extraescolar i casal d’estiu.

. Col-laborar amb el casal d’estiu i les extraescolars per fer arribar als nens i nenes
Complex esportiu Torre ] . ) ] )
- apassionats del tenis i padel, els valors del mar i de la vela. També als adults socis de

ran
tenis i padel de tot I’any.

. ) Col-laborar amb el casal d’estiu i les extraescolars per fer arribar als nens i nenes
Hipica Mas Paguina ] .
apassionats pels cavalls, els valors del mar i de la vela.

Font: Elaboraci6 propia.

5.3.2 Mitjans de comunicacid

Ens donarem a coneixer a través dels segiients mitjans.

Publicitat: EI missatge que transmet el club és de respecte pel medi, per tant seria incoherent repartir
fulletons per les empreses i entitats amb els quals volem col-laborar. Es per aixd que dissenyarem cartells
atractius, amb informaci¢ visual, directa i un codi QR que porti a la web principal del CNE. En funcié
del public objectiu portarem un cartell d’activitats dirigides, un del lloguers o un d’escola de vela. A les
instal-lacions del club nautic i del centre d’activitats també hi col-locarem aquests cartells, juntament

amb banderes que indiquin els serveis que oferim i pancartes visibles des del passeig (il-lustracié 18).

Book your activity | %\

pl

Il-lustracié 18. Pancarta publicitaria. Font propia
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Internet: Per tal de col-laborar amb una entitat un dels requisits indispensable sera que comuniqui els
nostres serveis o un enllag directe a la nostre pagina web des de la pagina web de I’entitat. Cal que els
nostres serveis apareguin a totes les pagines web de turisme de la costa brava i I’Emporda. Per arribar a

comunicar-nos amb el major nimero de clients, és imprescindible estar ben situats a Google

Blog Regates Club Contactar Catala ~

CLUB NAUTIC ESTARTIT
/ £ Pe DESEMBARCA GAUDEIX DESCOBREIX LLOGAR AMARRADOR RESERVAR ACTIVITAT
ort de les llles Medes

El plaerdegaudir de.la Costa Brava

El-Club Nautic Estartit és l'esséncia de |'Emporda. Descobreix els nostres serveis, instal-lacions i activitats.

LLOGAR AMARRADOR RESERVAR ACTIVITAT

Il-lustraci6 19. Pagina web CNE. Font pagina web CNE.

Xarxes Socials: Per arribar als maxims possibles clients, farem una compte d’Instagram atractiva, Util,
informadora i educadora. Per fer-ho dissenyarem unes plantilles per fer les publicacions i un pla de
publicacions, amb els dies i el contingut a publicar. EI contingut sera de les activitats que es realitzen al
dia a dia, dels serveis que oferim (il-lustracio 20) i explicarem trets caracteristics del mon de la vela, del
parc natural, i punts interessants de la vela perque la gent entengui més de I’esport. Per iniciar la

campanya i guanyar seguidors farem un sorteig de cada servei.

Il-lustraci6 20. Post Instagram. Font propia utilitzant Canva

LLOGUER DE
PADEL SURFE

CASAL D'ESTIU
2023

Les millors vacances, a mar

260uny 8 Selembre
9h a 13h
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A I’Annex 19 es troba la publicacié de lloguer de padel surf ampliada.

Correu electronic i WhatsApp: Per tal de comunicar-nos directament amb els clients, utilitzarem els

missatges de difusid a través dels correus electronics i grups de WhatsApp.

5.3.3 Tecniques de comunicacio

Les técniques de comunicacio que utilitzarem variaran en funci6 del pablic al que ens dirigim i del

missatge que volem transmetre.

La idea general de quines técniques volem utilitzar la podem trobar a la taula 30. Les técniques de

comunicacio de cada un dels serveis de manera detallada, les poden trobar al annex 17.

5.4 Politica de comercialitzacié

Per definir la politica de comercialitzacio del Centre d’Activitats, elaborem un pla de comercialitzacid

o full de ruta tenint en compte els seglents punts:

e Serveis que oferim

e Public objectiu

e Estudi de la competéncia = El que ens diferencia de la competéncia ha de ser la professionalitat,
la seguretat i els valor dels serveis que ofereix el club nautic.

e Objectius de vendes > L’objectiu economic del centre d’activitats és clar, generar les minimes
pérdues possibles, per tant I’objectiu de venta sempre sera cobrir els costos generant un benefici
minim en alguns dels serveis per tal de cobrir imprevistos. L’objectiu de la temporada 2023 ¢és
superar les ventes d’activitat fora de temporada i igualar les de temporada del 2022.

e Tactiques de vendes = Conservar clients recurrents i cridar I’atencié de clients potencials. Tactica
per fidelitzar als clients. Per incrementar les ventes i arribar a més clients seguirem una estrategia
de penetracié al mercat i una estrategia de desenvolupament de mercat.

e Accions per atraure i retenir clients = Oferint abonaments mensuals pels serveis amb descomptes

inicials. Sent honestos, propers i professionals amb els clients. Oferir productes i serveis de valor.

5.4.1 Com vendrem el serveis

Vendrem els diferents serveis utilitzant diferents tactiques de venta en funcié del pablic objectiu de cada

un dels serveis

Cursos de vela i Lloguer de vela
Comengarem a comercialitzar al mes de d’Abril, quan comenga a fer bon temps per tal que els clients

comencin a venir al Maig. Per vendre’ls tirarem endavant la politica de comunicacid per arribar als
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clients i farem una campanya de publicitat a Instagram amb codis de descompte i una Jornada de portes
obertes per adults on podran reservar el seu curs amb un 15% de descompte i el primer mes d’abonament
al lloguer gratuit. Realitzarem promocions pels clients dels nostres col-laboradors, com els jugadors de

padel de la Torre Gran o els de gols del Golf Emporda, per tal de que s’iniciin al mon de la navegacio.

Casal d’estiu

Comengarem a vendre’l al Maig, obrint les inscripcions amb un 10% de descompte per fer les
inscripcions abans del 17 de Juny, enviarem els codis promocionals per correu electronic i ho
anunciarem per Instagram. Realitzarem una promocié pels alumnes de vela escolar amb un descompte
del 10% de descompte i per Gltim organitzarem una jornada de portes obertes al Juny on es podran

inscriure amb un 15% de descompte al casal.

Vela extraescolar i Vela competicid

La comencarem a vendre a I’estiu entre els alumnes del casal, promocionant que poden fer vela no
només a 1’estiu sind els caps de setmana. Ho vendrem als pares com un servei economic per tal de que
els nens i nenes segueixin navegant tot ’any. Farem una promocid del primer mes gratuit per
inscripcions abans del 1 de setembre. La vela competicié va més dirigida a aquells alumnes amb gran
potencial i actitud competitiva, ho promocionem cedint I’embarcacié complerta de manera gratuita el

primer any.

Vela escolar
Durant el mes de juliol ens posarem en contacte amb les escoles del municipi per tal d’enviar la proposta

d’activitat i el pressupost de I’activitat.

Bateig a Vela pel Parc Natural i Ruta Guiada en caiac per les Illes Medes

El comencarem a vendre al Maig, oferint codis promocionals per compres de tiquets abans del 23 de
juny a les pagines webs i Instagram dels nostres col-laboradors, com hotels i empreses turistiques, també
a les nostres xarxes i pagines web. Oferirem packs per turistes que venen a I’Estartit a bussejar oferint

I’oferta de visitar el parc natural i les Illes Medes des de totes les perspectives.

Activitats dirigides en padel surf i lloguers de caiac i padel surf
Les comengarem a comercialitzar a través de la jornada de portes obertes per adults al maig, on es podra
adquirir I’abonament mensual en promocid del primer mes gratuit. També oferirem un descompte del

15% de descompte en I’abonament per aquells que venen del Complex esportiu Torre Gran.

Pels turistes, farem publicacions a Instagram i a les pagines web dels nostres col-laboradors
promocionant els avantatges de llogar al club. No realitzarem descomptes ja que no podem realitzar els

pagaments per avancat fins que el lloguer no estigui actiu a la pagina web.
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Lloguer d’embarcacions a motor

Les vendrem a partir de Maig, promocionant les reserves que es realitzin abans del 23 de juny amb un
10% de descompte. Ho enviarem a través de correu electronic als clients de les temporades anteriors per

fer-los sentir valorats i tinguts en compte com a clients recurrents.

5.4.2 On vendrem els serveis

Per vendre els serveis a través d’internet utilitzarem el Sailti, un software de gestid de clients i reserves
d’activitats. Els clients accediran a la pagina web del Club Nautic Estartit, on hi trobaran la informacio
necessaria de tots els serveis que oferim. A I’hora de voler fer reserva o inscripcio, se’l derivara al Sailti
on es podra registrar per I’activitat i realitzar el pagament amb el TVP Virtual. El programa esta vincular
amb el Pandora, el software de gestio de clients i facturacio del club nautic, per tant la facturacié es molt

rapida i senzilla.

Per vendre els serveis de manera presencial a les oficines del centre, farem omplir i signar el contracte
del determinat servei i cobrarem en efectiu o en targeta. En aquest cas, serem nosaltres les que

manualment entrarem les dades del client al Pandora per fer-ne la facturacio.

A part dels punts de venda propis col-laborem amb 1’estacid nautica, que apart de promocionar els

serveis també en realitza una venda comissionable a traves de la seva pagina web o les oficines.

5.4.3 Canal de venda
Els nostres serveis els vendrem a través de tres canals diferents:
e Venta directa = Presencialment a les oficines del centre.
e Venta online > A través de la pagina web, mitjangant els softwares de Sailti.

e Venta a través de col-laboracions amb entitats locals = A través d’empreses col-laboradores

gue venen els nostres productes amb una comissié del 5% per venta. (Estacié Nautica)

5.5 Pressupost del pla de millora per incrementar P’activitat al Club Nautic Estartit

5.5.1 Inversié i finangcament

La inversio inicial de material es va fer amb la renovaci6 del Centre d’Activitats, el 2019. El problema
va ser que es va realitzar sense tenir un pla a seguir. Actualment, per portar endavant aquest projecte
no és necessaria cap gran inversio degut a que ja tenim tot el material i equipament necessari per poder

oferir els serveis descrits.

Nomeés cal fer inversio inicial en neoprens, material molt necessari per poder cedir als clients i realitzar

activitat tot ’any.
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5.5.2 Previsi6 economic-financera a 1-3 anys

Taula 32. Pressupost 1-3 anys

PRESSUPOST ANUAL 2022 2023 2024
DESPESES PPT PPT PPT
60 Compres 602 Compres d'altres aprovisionaments 9.000 € 7.000 € 7.500 €
622 Reparacions i conservacio|  14.000 € 10.000 € 10.500 €
. . 625 Primes d'assegurances| 2.541€ 3.000 € 3.500 €
62 Serveis exteriors — - - ——
627 Publicitat, propaganda i relacions publiques 200 € 2.000 € 3.000 €
628 Subministraments| ~ 7.430 € 8.000 € 9.500 €
640 Sous i salaris| 77.526 € 53.000 € 63.000 €
64 Despeses de personal - N -
642 Seguretat social a carreg de Il'empresa| 24.429 € 18.550 € 22.050 €
Despeses d'amortitzacié|  5.000 € 5.000 € 5.000 €
65 Altres despeses - -
Equips de regata i carburants|  9.627 € 8.000 € 8.000 €
TOTAL DE DESPESES| 149.752,65 €| 114.550,00 €] 132.050,00 €
INGRESSOS PPT PPT PPT
Prestaci6 de serveis
Escola de vela 31.204 € 35.000 € 45.000 €
70 Ventes de serveis 705 Activitats dirigides 4.661 € 5.500 € 7.500 €
Lloguers 90.648 € 80.000 € 82.000 €
Varada 13.541 € 7.000 € 9.000 €
74 |Subvencions, donacions | Subvencions|  1.240 € 1.240 € 1.240 €
llegats
TOTAL D'INGRESSOS 141.294 € 128.740 € 144.740 €
-8.459 € 14.190 € 12.690 €

Font: Elaboraci6 propia a partir del Excel de 1’assignatura Bases Economiques.

Com podem observar a la taula 32, amb el pla de millora desenvolupat en aquest treball es busca eliminar
el deficit que hi ha en el resultat del 2022. Per fer-ho, és necessari contractar menys personal i més
eficient. Tambeé podem retallar despeses en compres i reparacions tenint més cura del material i arreglant
els desperfectes de I’equipament al centre, sense contractar empreses externes. Reduim despesa dels
equips de competicio omplint el carburant en el centre i reduint desplacaments, només anant a les

competicions que suposaran un aprenentatge pels alumnes.

Com a norma general, les despeses del 2024 seran més elevades que les del 2023 degut a la inflacié del

3.3% que hi haura segons els bancs d’Espanya. [63]

Ara bé, amb el pla de millora tenim 1’objectiu d’incrementar els ingressos, degut al augment dels serveis
que oferim i al esperat augment de clients amb les accions de comunicacio i comercialitzacié que es

portaran a terme.

5.6 Programacié d’accions. Cronograma

A continuaci6 (taula 33), trobem el cronograma de la temporada, on estan repartits en els mesos les

accions del pla a realitzar per tal d’assolir els objectius establers.

La fase de preparacio la realitzem de finals de Gener a finals de Marg, després passem a la fase d’accid

per comunicar i comercialitzar els serveis i a finals de Maig ja comencem tota 1’activitat de temporada.
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L’objectiu pero €s que els serveis d’abonament i quotes mensuals es realitzin tot I’any. Exceptuant els

mesos de desembre, gener i febrer que degut a les baixes temperatures no realitzem activitat.

La fase d’avaluacio la realitzarem a final d’any.

Taula 33. Cronograma

GENER | FEBRER| MARC [ ABRIL | MAIG | JUNY [JuLIOL [ AGOST JETEMBRIOCTUBREOVEMBRDESEMBR

112[3[4 1) 23] 4 1{2 34 1]2[3[4 12 341234123412 34123412341 2 341234

Analisis dels competidors

Analisi dels colaboadors

Analisi intern de la temporada anterior

Establir objectius de la temporada

Decidir el piblic objectiu

Decidir el posicionament del Centre

d'Activitats

Revisar els serveis i ajustar-los segons

I'avaluacié anterior

Revisar preus

Preparar els espais

Preparar el material i equipament

Redactar pla de comercialitzacié

Posar en marxa el pla de comercialitzacio

Revisar el sistema de comercialitzacio
endre els serve

Casal d'estiu

Cursos de vela

Vela Extraescolar|

Vela Escolar|

Equips de competicio|

Bateig a vela al Parc Naturall
Ruta Guiada a les Illes Medes
Posa't en forma a les llles Medes
Veu sortir el sol des de mar
Lloguer d'embarcacions a vela
Lloguer d'embarcacions a motor|
Lloguer de caiac i padel surf]

Casal d'estiu
Cursos de vela
Vela Extraescolar|
Vela Escolar|
Equips de competicio)
Bateig a vela al Parc Natural|
Ruta Guiada a les llles Medes
Posa't en forma a les llles Medes
Veu sortir el sol des de mar
Lloguer d'embarcacions a vela
Lloguer d'embarcacions a motor
Lloguer de caiac i padel surf]
Avaluar els serveis
Avaluar el pla
Pressupost temporada segtient

Font: Elaboraci6 propia.

Al Annex 18 hi trobem el cronograma del pla de marqueting amb totes les accions detallades que volem

realitzar per vendre el maxim de serveis i arribar als maxims clients possibles.
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Per tal d’avaluar el pla de marqueting farem servir els segiient indicadors:
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Numero de vendes realitzades de cada servei. Ho compararem amb les ventes de les temporades

anteriors. Portarem el registre amb un Excel. A continuacio (Il-lustraci6 21) hi ha I’exemple del registre

que portem de les ventes, ingressos i despeses del més d’Abril.

DATA Concepte Seccio Ingressos Despesses Total
1-2 Abril Regata N3 Escala Equip Regata Opimist 0,00 € 240,00 € -240,00 €
2-abr 2 nens vela estiu Casal Vela Mati 324,00 € 0,00 € 324,00 €
4-abr Juga i Apren Caiac Escolar 375,00 € 60,00 € 315,00 €
6-abr Curs Vela Mig Vela 310,00 € 100,00 € 210,00 €
7-abr Lloguer Nireus Mati Lloguer motor 255,00 € 0,00 € 255,00 €
7-abr Caiac doble 2h Lloguer caiac 35,00 € 0,00 € 35,00 €
8-abr Caiac doble 3h Lloguer caiac 45,00 € 0,00 € 45,00 €
8-abr Varada Nacra F18 Varada 1.131,35 € 0,00 € 1.131,35 €
9-abr Caiac individual 2h Lloguer caiac 22,00 € 0,00 € 22,00 €
9-abr Caiac doble 2h Lloguer caiac 35,00 € 0,00 € 35,00 €
9-abr Caiac doble 2h Lloguer caiac 35,00 € 0,00 € 35,00 €
10-abr 2 Caiacs ind 2h Lloguer caiac 44,00 € 0,00 € 44,00 €
21-abr 2n Bloc Guiamn Vela escolar 3.645,00 € 1.350,00 € | 2.295,00 €
21-abr 1r ESO Inst Mongri Vela escolar 3.200,00 € 0,00 € 1.600,00 €
29-abr Curs Vela avancat Vela 470,00 € 150,00 € 320,00 €
29-abr 1 caiac doble 2h lloguer caiac 35,00 € 0,00 € 35,00 €
30-abr 1 lloguer Quest 3h Lloguer vela 125,00 € 10,00 € 115,00 €
30 abirl 1 curs vela mig-ava Curs vela 160,00 € 60,00 € 100,00 €
30-abr Quota equips regata Vela Competicid 85,00 € 0,00 € 85,00 €
30-abr Sous treballadors Vela 0,00 € 3.100,00 € |-3.100,00 €
Total Abril | 3.661,35 €

Il-lustracio 21. Excel exemple control de ventes mes d'Abril. Font propia.

NUmero de clients que han realitzat una activitat. Ho comparem amb el nimero de clients dels anys

anteriors per treure’n conclusions. Portarem un registre amb un Excel.
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Resum de compte de resultats a final de temporada. Ho comparem amb les temporades anteriors per

veure si s ha assolit I’objectiu o no. Exemple a la il-lustracio 22.

BAI

ANUAL 2020
GASTOS Presupuesto Realidad Diferencia
Total Recursos Humanos 74.280,00 € 101.954,90 € -27.674,90 €
Total Consumo y otros gastos 32.000,00 € 104.260,17 € -72.260,17 €
TOTAL GASTOS 106.280,00 € 206.215,07 € -99.935,07 €
ANUAL 2020
INGRESOS Presupuesto Realidad Diferencia
Total Alquiler kayak 17.100,00 € 18.418,18 € -1.318,18 €
Total Rutas kayak 2.950,00 € 4.661,16 € -1.711,16 €
Total Alquiler SUP 2.250,00 € 1.547,11 € 702,89 €
Total Alquiler embarcaciones motor 150.900,00 € 238.471,07 € -87.571,07 €
Total Alquiler embarcaciones vela 1.440,00 € 2.586,78 € -1.146,78 €
Total Equipos Competicion 10.413,24 € 10.413,22 € 0,02 €
Total VVaradero 6.750,00 € 15.368,21 € -8.618.21 €
Total Cursos y Casal i 58.000,00 € 66.198,35 € -8.198,35 €
Total Jet SKI 80.000,00 € 67.371,90 € 12.628,10 €
Total Subvenciones 2.000,00 € 1.239,67 € 760,33 €
TOTAL INGRESOS 331.80324€ 426.275,64 € " -2.32645 €
ANUAL 2020
EBITDA
Gastos financieros
Amortizaciones 61.705,62 €

Il-lustracio 22. Exemple Excel compte de resultats anuals. Font propia assignatura Bases Economiques.

La satisfaccié dels clients davant les expectatives que tenien dels serveis i la realitat que s’han trobat.

Per valorar-ho realitzarem una enquesta on preguntarem:

= Dades personals (Edat, sexe, nacionalitat, idioma, correu electronic i telefon)

= Com ens ha conegut?

= Es la primera vegada que realitzes una activitat al club?

= Vens de vacances o tens residencia?

= Quina activitat ha realitzat?

= Amb qui ha realitzat I’activitat?

» Valora l’activitat del 0-10 (0 no ha complert les meves expectatives i 10 les ha superat)

= Repetiries?

= Larecomanaries?
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7.  CONCLUSIONS

Des de I’any 2008 que vaig comengar com alumne al casal d’estiu fins a ’actualitat, que sSOC la
responsable de I’escola de vela i de les activitats dirigides, he vist passar molts directius, cada un d'ells
amb grans idees i projectes, perd ningun amb el temps ni el recolzament necessari per consolidar-se i
créixer. Actualment el Club Nautic Estartit es troba en un moment molt positiu econdmicament parlant,
¢s per aixd que no he pogut desaprofitar 1’oportunitat de presentar un projecte que m’apassiona, per
I’escola de vela que m’ha vist créixer amb I’objectiu de veure-la créixer jo a ella. Crec en el potencial
del poble i dels seus residents, crec en el club i en els socis i és per aixd, que si es dona suport a aquest
projecte es pot fer de I’escola de vela un centre d’activitats on tothom sigui benvingut, no només durant
la temporada d’estiu sind que al llarg de tot I’any. Que esdevingui doncs, un punt de trobada pels

apassionats de I’activitat fisica i del mar.

Al realitzar la fase d’analisi externa dels competidors, he pogut observar que des de la fase inicial del
projecte a la fase final, els preus d’alguns del competidors han variat en augment. EI mercat és molt
variant i cal estar atent per adaptar-se i treure’n el maxim profit. També he arribat a la conclusié que al
estar en un municipi tant turistic, hi ha molta oferta, i que la millor manera de créixer és col-laborant i

creant xarxa entre les entitats i empreses del municipi.

Al analitzar 1’entorn, he vist que ens trobem en un municipi molt ric esportivament parlant i molt pobre
economicament, punts que més ens afecta. Tot hi aixi, amb ajudes i subvencions i al ser un club social,

podem arribar a totes les families interessades.

Un dels punts més fort és ’entorn en el que ens trobem, és un atractiu turistic molt important i del qual

volem treure el maxim benefici per després compensar amb perdues d’altres serveis.

La fase de decisié m’ha servit per ordenar les idees i tenir clar a quin pablic hem de dirigir els nostres
serveis. Per altre banda, en la fase de concrecio he vist com podem arribar al public objectiu de la manera

més directa, atractiva i sense generar impacte negatiu la medi.

El punt débil del centre d’activitats sempre ha sigut no tenir un pla de marqueting. S’oferien molts
serveis pero no es feia cap accio per vendre’ls, ja sigui per falta de compromis o coneixement. Tinc clar
gue les ventes son la clau per la supervivencia i creixement d’una empresa, per aixo cal treballar per
donar-nos a coneixer entre la gent més propera i poc a poc anar-nos fent un lloc de valor al municipi,

fins a convertir-nos en una entitat ben reconeguda i estimada pel poble.
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9. ANNEXES

Annex 1: Serveis Agro Rural Surf School
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ARS CLUB

Us de les instal-lacions

Us de material 1h dia gratis
50% dte cursos

10% dte Iloguer material

10% dte casal i extraescolars

Anual 550€ (matricula inclosa)
Mensual
- Temporada baixa 35€
- Temporada mitja 55€
- Temporada alta 85€
Addicional
- 1 mes taula SURF temporada alta 10€
- 1 mes taula SUP temporada alta 20€
- Manteniment quota 10€

Matricula 50€

SURF ACADEMY

Dimarts o dissabtes

1h30min de sessi6d

25€ la sessiod
45€/ 1 Sessio al mes

39€/mes si fas altres activitats al ARS

1h15min de sessié

Matricula 35€
SKATE ACADEMY

20€ la sessiod
1 dia a la setmana 35€/mes

29€/mes si fas altres activitats al ARS
Matricula 35€

SWIM ACADEMY

1 dia a la setmana

45min de sessio

BABY SWIM
1 dia setmana

30 min sessid

45€/mes
39€/mes si fas altres activitats al ARS
Matricula 35€

22€/sessio
139€/10 sessions

CURSOS DE SURF

2h de sessio

Inclou neopré, taula i instructor

40€/1 sessi6
175€/5 sessions
300€/10 sessions
500€/20 sessions

CURSOS DE SURF-SKATE

2h de sessio

19€/1 sessiod
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Inclou taula i instructor

150€/10 sessions
250€/20 sessions

PSICOMOTRICITAT

1 dia setmanal

1h15min sessié

20€ la sessio6

35€/mes

29€/mes si fas altres activitats al ARS
Matricula 35€

CASAL D’ESTIU DE SURF A LA COSTA BRAVA https://www.agroruralsurf.com/casal-destiu-de-surf-a-la-costa-brava/

Casal setmanal
9h a 13h matins
15h a 17h tardes

9h a 17h tot el dia amb dinar inclos

139€ 1 setmana mati

82€ 1 setmana tardes

237€ 1 setmana tot el dia

5% dte germans i alumnes que facin altres activitats en periode de pre-
inscripcio.

Samarreta inclosa en inscripcions abans del 1 de juliol.

Servei d’autocar des de Girona amb monitor sense cost addicional.

Annex 2: Serveis casa de colonies Marcel Maillot Rosa dels Vents

MOVIMAR

7 dies jornada complerta amb apat i allotjament

Descoberta de I’entorn

Hand trike route Novetat!
Vela (2 sessions)

Caiac al riu

Windsurf (2 sessions)

Passeig en zodiac

Ruta BTT

Arboradura

Tir amb arc

Max cross

Festa de l'aigua

Aquaesports

Gimcana fotografica I'Estartit
Multi esports

Preparaci6 espectacle final
Vetllades nocturnes i festa tematica
Disco

Piscina diaria

365€
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PLUSMAR

7 dies jornada complerta amb apat i allotjament
®  Descoberta de ’entorn
® \Vela
® Caiacal riu
®  Circuit de quads
®  Paintball
®  Circuit de moto off road
® Rutaen caiac illes medes

®  Arboradura

Tir amb arc

Passeig en zodiac 387€/7dies
Windsurf 816€/14 dies
Padel Surf

Visita a I'Estartit

Ruta btt a Torroella de Montgri

Gimcana fotografica Torroella Montgri Novetat!
Max cross

Aguaesports

Preparaci6 espectacle final

Vetllades nocturnes i festa tematica

Disco

Piscina diaria

SETMANA SANTA A L’ESTARTIT

5 dies del 6 al 10 d’Abril
Inclou activitats, animacio, allotjament i apats 38€/persona i nit

Vela, jocs a la platja i altres activitats que no es fan a mar.

VACANCES D’ESTIU A L’ESTARTIT

Inclou activitats, animacid, allotjament i apats 46€/persona i nit

COLONIES D’ESTIU DE FUTBOL FEMEN{

Nou campus de futbol amb Laia Codina en col-laboracié amb la U.E
Estartit. 8 dies per 420€

Futbol, activitats aquatiques i d’aventura.
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MIXMAR

8 dies jornada complerta amb apat i allotjament
®  Descoberta de I’entorn
® \Vela
® Caiac Al Riu
®  Windsurf
®  Passeig En Zodiac

® Max Cross

® Caiacal riu

®  Padel Gegant Novetat!
®  Passeig en zodiac

®  Circuit de quads

®  Paintball

®  Circuit de moto off road

®  Aquaesports
® Tir Amb Arc
® Escalada
®  Festa De L'aigua 383€/8dies
®  Esports D'equilibri Novetat! 690€/15dies
® Ruta Btt
® Futgolf
®  Beach Tennis
® ElCub
® Tub Aquatic
® Aquazumba
®  Festa Hawaiana
®  Preparaci6 Espectacle Final
®  Vetllades Nocturnes
® Festa Tematica
® Disco
®  Piscina Diaria
MULTIMAR
7/8/15 dies jornada complerta amb apat i allotjament
®  Descoberta de ’entorn
® \Vela
396€/7dies

415€/8 dies
790€/15 dies
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Ruta en caiac Illes Medes
Visita Estartit

Tir amb arc

Escalada

Tub aquatic

Esports d'equilibri Novetat!
Ruta btt

Futgolf

Festa de l'aigua

Festa hawaiana

Dj aire lliure

Preparaci6 espectacle final

Vetllades nocturnes
®  Festa tematica
® Disco

®  Piscina diaria

SETMANA SANTA A LA COSTA BRAVA

5 dies del 6 al 10 d’ Abril
L . L, . . 48€/persona i nit
Inclou activitats, animacid, allotjament i apats

VACANCES D’ESTIU A LA COSTA BRAVA

Inclou activitats, animacio, allotjament i apats 36€/persona i nit

Annex 4: Serveis Medaaqua

SORTIDA ROBINSON

Excursi6 per mar i terra per la costa del Montgri 22€ adults
1h30min 18€ nens -12 anys
INMERSIONS

Immersions des de vaixell, costa del Montgri i Illes Medes Preu no identificat
3h de sessi6

CURSOS DE BUCEIG

Certificacions de busseig des del Open Water al fins al Divemaster | Preu no identificat

BATEIG DE BUCEIG

Primer contacte amb el mén del submarinisme. 75€ adults
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2h 30 min de sessié

70€ nens -12 anys

LLOGUER DE BICICLETES

Bicicletes de muntanya

Bicicletes electriques

1h 10€ Sh 15€ 1 dia 25€
1h 20€ 4h 30€ 1 dia 40€

ECO SNORKEL

Illes Medes
Costa del Montgri
2h 30 min

35€ adults i 29€ nens -12 anys
28€ adults i 23€ nens -12 anys

KAYAK A LES ILLES MEDES

Ruta guiada en caiac
2h 30min

29€ adults

24¢€ nens -12 anys

50,50€ adult + nen

95,50€ dos adults + dos nens

LLOGUER DE KAYAK

Lloguer de caiac

Individual 2h 20€ 4h 30€
Doble 2h 30€ 4h 50€
Triple 2h 40€ 4h 60€

Pot estanc 5€

Retard 20 min 10€

Annex 5: Serveis Eolis Kite

CASAL D’ESTIU. YOUNG RIDERS & ECO FRIENDLY CAMPS

Tallers, excursions i activitats d’educacié mediambiental.

9h-13h de dilluns a divendres

Activitats aquatiques: Windsurf, padel surf, catamara, kitesurf.

1 setmana 132€

2 setmanes 250€

4 setmanes 450€

Tot I’estiu (10 setmanes) 725€

10% dte inscripcions abans del 30 d’Abril

CASAL D’ESTIU

Tallers, excursions i activitats d’educacié mediambiental.

9h-13h de dilluns a divendres

Activitats aquatiques: Windsurf, padel surf, catamara, kitesurf.

1 setmana 120€

2 setmanes 228€

4 setmanes 410€

Tot ’estiu (10 setmanes) 760€

CURSOS KITESURF

Grupals
2h 135€/persona
3 sessions de 2h 390€/persona

Privades
2h 180€/persona
3 sessions de 2h 525€/persona
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CURSOS WINDSURF
Grupals Privades
2h 70€/persona 2h 100€/persona

3 sessions de 2h 160€/persona
5 sessions de 2h 240€/persona

3 sessions de 2h 230€/persona
5 sessions de 2h 345€/persona

CURSOS WINGFOIL

2 sessions de 2h 125€/persona
4 sessions de 2h 200€/persona

Grupals Privades
1h 48€/persona 1h 65€/persona
CURSOS EFOIL
1h 130€/persona
CURSOS PADDLE SURF
Grupals Privades
1h 25€/persona 1h 40€/persona
1h 15€
Lloguer 2h 25€
5h 50€
CATAMARA
Grupals Privades
Bateig 2h 70€/persona Bateig 2h 120€/persona

3 sessions de 2h 200€/persona
4 sessions de 2h 350€/persona

» . Lloguer
Excursi6 llles Medes en Catamara
) 1h 50€
Ruta de 90 min
2h 90€
Grupal 45€/ persona
5h 200€
Privada 85€/ persona
10h 350€
Annex 6: Serveis Club Nautic Escala
ABONAMENTS
Lloguer gratuit de material 3h diaries 47,50€ al mes

quart, cada curs tindra un preu de 50 €.

nivell).

Accés gratuit als programes de Vela Extraescolar

Accés als programes de Tecnificacié Esportiva (cal superar prova de

Accés al programa d’Abonament a Avarada amb un 50% de

Accés gratuit fins a tres cursos de vela de nivell avancgat. A partir del | Matricula 200€

70€ al mes amb embarcacions creuer

106€ al mes abonament per a tota la familia



https://nauticescala.com/abonament-a-varada/
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descompte.

Podras convidar a tres persones a l’any a participar del programa
d’Abonats a Flota (excepte juliol i agost).

Accés als vestuaris i taquilles de I’ Area Esportiva del Club.

Tots els avantatges de ser Soci Esportiu del Club.

Els nens entre 3 i 7 anys podran acompanyar lliurement a 1’Abonat a
Flota en qualsevol activitat sota la seva tutela i responsabilitat.

Si durant alguns mesos no pots venir a navegar, tramita la baixa

temporal.

29,50€ al mes abonament a rem

LLOGUER PADDLE SURF & KAYAK

Lloguer de 2h maxim
Fianga de 100€

4-8 anys gratuit

8-12 anys 50%dte

30 min 10€
1h 14h

AVARADA ANUAL

Parquing per a embarcacions, caiac & padel surf

Magatzem per guardat material

Optimist, caiac & padel surf 319€/any
Monocasc 639€/any

Activitats dirigides i tutelades

Sessions de 1h30min

Activitat guiada per a nivell

Sessions de 2h

Excursi6 per les cales

Vigilancia i rescat en cas d’emergencia Catamara 795€/any
Accés vestuaris i instal-lacions del club
LLOGUER VELA LLEUGERA
2h 1 pax 52€
2h 2 pax 63€
Fianga de 100€
B 2h 3 pax 77€
4-8 anys gratuit
Creuer 3h 218€
8-12 anys 50%dte
Creuer amb patré 3h 378€
J70 3h 218€
LLOGUER REM DE MAR
Fianga 100€ 1 pax 1h 26€
2 pax 1h 39€
RUTES GUIADES
Sessions de 3h Vela lleugera 52€

Vela creuer 63€

Rem 33€

Caiac 33€



https://nauticescala.com/club-nautic-a-la-costa-brava/fes-te-soci/
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Annex 7: Serveis Funtastic

WINDSURF
Lloguer

Cursos
1h 20€

2h individual 85€

2h 165€ 2h 33€

rupa
grp 3h 45€

2 sessions de 2h 120€
5h 85€

VELA

Cursos Lloguer

1h vela lleugera 80€ 1h 35€/45€/50€ depenent del vaixell

2h vela lleugera 120€
1h catamara 85€

2h catamara 130€

2h 55€/70€/80€ depenent del vaixell

Fianga de 75€

FLITEBOARD

Taula de surf electrica amb foil

Molt innovador

Bateig 20min 1 pax 68€
Sortida 40min 2 pax 130€
Sortida XL 90min 3 pax 275€

Abonament 4x40min 255€
CAIAC | SUP
1h 15€
2h 25€
10h 115€
ESQUI BUS | RINGO
Esqui Bus Ringo
10 min 14€ 10 min 1 persona 27€
15 min 19€ 10 min 2 persones 45€
20 min 24€
LLOGUER EMBARCACIONS MOTOR
Fianga 200€ 2h 120€
4h 160€
CASAL ESTIU

Dilluns a divendres
9.30h a 13.30h

Totes les activitats que ofereix el centre

Preu no identificat
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WINDSURF

Iniciaci6

1h 65€

5h 250€ individual o 215€ grupal
Pro level

1h 75€

5h 250€

Foil
1h 75€
5h 280€

Lloguer 35€/ h
Material pro 50€/h
Foil 70€/h

CATAMARA

Grupals
5h 220€
3 sessions de 2h 390€/persona

Privades

1h 65€/persona Iniciacio
1h 70€/ persona Pro level
5h 270€/persona Iniciacio
Sh 280€/ persona Pro level
Passeig 30 min 50€

PADDLE SURF

Privades
1h 60€/persona Iniciacio

1h 65€/persona Pro level

Grupals o
4h 195€/persona Iniciaci6
4h 175€
4h 215€/persona Pro level
1h Big SUP 85€/persona
SUP FOIL
- 1h 70€
- 4h 215€
Lloguer
1h 25€ 6h 120€ 10h 230€
1h Big SUP 70€ 6h 370€
1h SUP Foil 40€ 6h 370€ 10h 380€
SURF
Iniciacié Pro Level
1h 60€/persona 1h 70€/persona
4h 195€/persona 4h 215€/persona

Lloguer
1h 20€ - 6h 90€ iniciacio
1h 30€ - 6h 120€ pro

WAKE BOARD

10
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1h 80€/persona
4h 215€/persona
Lloguer 1h 75€

WING FOIL

1h 85€/persona
5h 325€/persona
Lloguer 1h 65€

LLOGUER KAYAK
Individual Doble
1h 20€ 1h 30€
10h 180€ 4h 270€
AVARADA
1 dia 25€
Embarcacions a vela o motor 1 setmana
Fins a 5Sm d’eslora 1 mes 575€
1 any 1.500€

Annex 9: Hotels municipi i voltants

Hotel Nereida: 65 habitacions per vacances en familia i turisme actiu, seu del Campus Xumetra.
A la seva web recomana la practica esportiva en el poble; busseig, senderisme, ciclisme, vela i golf.
[12]

Hotel Flamingo: Hotel acollidor i d’ambient familiar recentment renovat. Recomana les
seglients activitats en el poble; busseig en col-laboracié amb el Diving Center la Sirena, kite surf, golf,
escalada, cicloturisme i senderisme. Entre els seus serveis ofereix el Radikal shark, una activitat aquatica
molt innovadora i I’ultralleuger, en col-laboracié amb I’aeroclub Estartit, oferint un pack adrenalina per

170€. [13]

Hotel Panorama: Hotel familiar de 4 estrelles i 152 habitacions. Només ofereix activitats

submarinisme, col-labora amb I’empresa de busseig Rei del Mar. [14]

Hotel Les llles: Hotel & Diving Center. 63 habitacions destinades com indica el seu nom, al

turista esportiu, especialitzat en busseig compte amb el seu propi centre de busseig, Les llles. [15]

Hotel Medes II: Hotel que s’ofereix per a families i esportistes. Ofereix activitats en el Parc

natural com senderisme i ciclisme. Es troba a prop del CNE. [16]

11
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Hotel La Masia: Rodejat de naturalesa, menciona els festivals d’estiu de la Costa Brava, per
tant esta enfocat al pablic més jove. Ofereix activitats com; senderisme, ciclisme, hipica, submarinisme,

vela, ultralleuger, caiac, golf, visites culturals guiades, concerts, festivals, teatre i cinema. [17]

Hotel Bell Aire: Servei personalitzat i ambient familiar. Activitats promocionades;
submarinisme, golf, ciclisme, senderisme, gimnas, rutes en vaixell, pesca, caiac, vela, visites culturals.

Apliquen preus especials per a grups de 10 0 més persones. [18]

Hotel Costa Brava: Hotel molt petit situat al centre del poble. Ofereix lloguer de bicicletes i

informacié sobre senderisme, vela, caiac, snorkel i submarinisme. [19]

Hotel Santa Anna: Amabilitat, confort i bona cuina. Facilita la reserva d’activitats de
submarinisme i un espai per guardar el material de busseig. També ofereix facilitats per practicar el golf
i el senderisme. [20]

Hostal Santa Clara: 28 habitacions de tracte familiar. Restaurant com a pilar basic. Espai per a
material de submarinisme. Es troba davant de Club Nautic Estartit. [21]

Hostal Can Dalfé: Turisme rural, 12 habitacions. Promociona les excursions maritimes i el
submarinisme. Esta situat a 50m del CNE. [22]

Hotel Cal Tet: Hotel al centre del poble, 11 habitacions, tracte personal, familiar i agradable.

No promociona cap activitat aquatica. [23]

Hotel Terraverda: La millor experiéncia de golf de la Costa Brava, esta a les afores de Torroella
de Montgri. També ofereixen altres activitats, com el ciclisme, ultralleuger, Kkitesurf, lloguer

d’embarcacions, sortides en caiac i SUP al CNE, submarinisme i rutes de senderisme. [24]

Moli del Mig: Hotel amb encant que convida a la tranquil-litat amb valors ecoldgics i
sostenibles. Ofereix diverses activitats, dins del propi hotel hi ha pistes de padel i lloguen bicicletes.

Fora del hotel ofereixen rutes de senderisme, golf i festivals de musica. [25]

Can Pericot: Hotel rural situat a Ulla. Ofereix activitats terrestres, aéries, culturals i aquatiques

com vela, snorkel, caiac, excursions, lloguers i submarinisme. [26]

Camping Rifort: Camping familiar que aposta molt pel turisme local i les activitats sostenibles.

Actualment col-labora amb Medaqua. [27]
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Annex 10: Campings municipi
Camping Castell Montgri: “Perfect family hollydays”. Camping de molta amplitud. Ofereixen

moltes activitats per fer dins del camping. També tenen un punt d’informacid per excursions on

promocionen rutes en bicicleta, senderisme, golf, snorkel i caiac. [28]

Camping Estartit: Camping que es distingeix per ser un camping de tracte personal i familiar.
No ofereix gran activitat dins de les seves instal-lacions i actualment no col-labora amb cap empresa

d’activitats nautiques del poble. Es el camping que queda més a prop del CNE. [29]

Camping La Sirena: Camping familiar situat a peu de platja. Col-labora amb el Diving Center
La Sirena i la hipica Mas Paguina. També promociona caiac, tenis, ciclisme, senderisme, vela, quad i
karts. [30]

Camping Emporda: Camping molt enfocat al turisme amb nens i nenes. Col-laboren amb
Medaqua oferint snorkel, busseig i caiac. Ofereixen kite surf a través de eolis kite, excursions a les illes
Medes amb Nautilus i la Barca Nuria. Golf amb el Golf Emporda. Rutes a cavall amb la hipica Mas

Paguina i rutes amb Sewgay amb occitana. [31]

Camping Ter: Camping familiar petit i tranquil. Recomanen submarinisme, esqui aquatic, surf,

bicicleta i caiac. [32]

Camping les Medes: Per families i amics. Formen part de la Carta Europea de Turisme
Sostenible. Ofereixen activitats de submarinisme amb I’empresa Aquatica i altres activitats com el

ciclisme, senderisme, caiac, pesca, excursions maritimes, enoturisme i golf. [33]

Annex 11: Empreses busseig

Xaloc Diving: Apassionats pel mar, volen transmetre la seva estima pel mar als seus clients.
Ofereixen cursos, bateig i snorkel a les Illes Medes. També lloguen bicicletes i ofereixen rutes en
Nautilus, Nemo, Nuria, apart de lloguer d’embarcacions, de caiac, jet ski i SUP. Per a les vacances en

familia recomanen els cursos de vela pels més petits. [34]

El Rei del Mar: Centre de busseig amb un equip professional que busca el confort i la seguretat

dels clients. Immersions d’ Abril a Novembre i cursos Juliol i Agost. [35]

La Sirena: Empresa enfocada a activitats aquatiques. Realitzen sessions de busseig, snorkel i

tour amb embarcacié amb a les costes del Montgri. Recomana rutes en bicicleta i senderisme. [36]

Unisub: Centre de busseig amb 55 anys d’experiéncia. Ofereixen cursos, immersions i bateig.

Tenen ofertes per reservar allotjament en apartaments i 1’hotel Medes 11. [37]
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Aquatica: Centre de busseig que es ven com I’alternativa tranquil-la i oberta tot I’any. Ofereixen

immersions, cursos i apnea. Tenen la seu en el Camping Les Medes. [38]

Calypso Diving Center: Obert tot I’any. Sortides guiades, lloguer de material i formacions des
del bateig fins divemaster. Compromesos amb la conservacid de I’entorn, estan adherits a la carta

europea de turisme sostenible. No ofereix alternatives d’activitats a part del submarinisme. [39]

Ocean Sub Estartit: Centre ideal per fer immersions en grups petits. Només ofereixen sortides

d’immersio. [40]

Costa Brava Divers: Es un centre d’immersio i busseig a 1’Estartit. Atenci6 al client impecable
i immersions inoblidables Ofereix immersions, cursos i eco-snorkel. Col-labora amb ’hotel Costa Brava
i Medaqua. [41]

Lassdive: Centre i escola d’esports nautics, ofereixen rutes en moto d’aigua, buggy, flyboard,

apnea i submarinisme. Preus moto aigua Estartit (30 min 90€ + 10€ de neoprée opcional). [42]

Les Illes: Diving center i Hotel, fundat ’any 1985. Situacié de privilegi davant del port.

Ofereixen excurcios, cursos i lloguer de material. [15]

Annex 12: Escoles

Escola Portitxol: Escola ptblica d’educaci6 primaria situada a I’Estartit. Els alumnes de cicle
superior realitzen classes de vela al tercer trimestre a la seva assignatura d’educacié fisica de manera
gratuita al CNE. Activitats extraescolars que ofereixen; serveis de repas, esports variats o especialitzacio

i espai jove. Tenen un projecte, el Parc a I’Escola que acosta els alumnes al Parc Natural. [43]

Escola Sant Gabriel: Centre educatiu concertat de primaria, secundaria i batxillerat a Torroella
de Montgri. Unic centre concertat del municipi. Ofereix gran varietat d’activitats extraescolars; Cross,
Robatica, Skateboard (Agrorural surf school), Dansa, Mecanografia, Art, Idiomes, Jocs de Taula, loga,

Teatre, Roda d’esports, Escacs i Gimnastica ritmica. [44]

IES Montgri: Centre educatiu public d’educacidé secundaria, batxillerat i cicles formatius a
Torroella de Montgri. Ofereixen un cicle formatiu de guia en el medi natural i temps de lleure..
Actualment els alumnes d’aquest cicle, cursen 100 hores curriculars al CNE on aprenen a navegar i a

dirigir activitats en el medi aquatic. [45]

Escola Guillem de Montgri: Centre educatiu public d’educaci6 infantil i primaria. Realitza
extraescolars els migdies; belles arts, skateboard, patinatge, acrobacies, costures, dansa, teatre,

mecanografia, plastica, angles, multi activitats esportives i ceramica. [46]
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ZER Montgri: Zona d’escoles rurals formada per Albons, Bellcaire i Ulla. Centres d’educacio

infantil i primaria. [47]

Escola Quermany de Pals: Centre public d’educacio infantil i primaria. Els alumnes de 5é
realitzen classes de vela al tercer trimestre a la seva assignatura d’educacio fisica al CNE. No realitzen
activitats extraescolars al centre. A ’estiu es realitza un casal setmanal organitzat per 1’ajuntament a 60€

la setmana mitja jornada. [48]

Escola Torres Jonama Mont-Ras: Centre public d’educacié infanti i primaria. Realitzen les

seglients activitats extraescolars per les tardes; robotica, informatica i mecanografia. [49]

Annex 13: Resum normativa PNMMBT

- Prohibit abocar substancies dins el PN ni alimentar la fauna.

- Prohibit ancorar sobre la Posidonia.

- Prohibit desembarcar a la reserva natural integral de les llles Medes, queda totalment prohibit
accedira la zona emergida de les illes.

- Cal pagar una taxa obligatoria per realitzar fondeig controlat, busseig, apnea i snorkel guiat a la
reserva natural parcial de les illes Medes.

- Prohibit extreure recursos marins a la reserva natural parcial de les illes Medes.

- Respectar la distancia de seguretat de 50m amb les embarcacions que portin la bandera Alfa.

- Velocitat maxima de 3 nusos dins la reserva natural parcial de les Illes Medes.

- Prohibit pescar a la reserva natural parcial de les Illes Medes.

Annex 14: Resum normativa portuaria

- No es pot navegar a vela dins de port
- Velocitat maxima de 3 nusos

- Prohibit pescar dins de port

- Obligatori circular per la dreta

- Reduir el soroll de dia i de nit

- Prohibit abocar residus

- Prohibit abocar aigties negres

15
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Annex 15: Protecci6 de dades

INFORMACIO SOBRE LA PROTECCIO DE DADES | CLUB NAUTIC ESTARTIT

Us informem que les vostres dades identificaries i les contingudes en els missatges electronics i fitxers
adjunts es poden incorporar a les nostres bases de dades amb la finalitat de gestionar les relacions i
comunicacions vinculades amb el Club Nautic Estartit, i que es poden conservar mentre es mantingui la
relacié. Si ho voleu, podeu exercir el dret a accedir a les vostres dades, rectificar-les i suprimir-les i
altres drets reconeguts normativament adrecant-vos a 1’adrega de correu emissora o a

dades@cnestartit.es

Aquest missatge i qualsevol fitxer que porti adjunt, si s’escau, tenen el caracter de confidencials i

s’adrecen Unicament a la persona o entitat a qui s’han enviat.

Aixi mateix, posem a la vostra disposicié un responsable de proteccié de dades que no només
s’encarregara de supervisar tots els tractaments de dades de la nostra entitat, sind que us podra atendre
per a qualsevol questié relacionada amb el tractament de dades. La seva adreca de contacte és

dades@cnestartit.es

Si rebeu aquest missatge i no en sou el destinatari o la persona responsable de lliurar-lo al destinatari,
us informem que esta totalment prohibida qualsevol divulgacio, distribucio o reproduccié d’aquesta

comunicacié i us preguem que ho notifiqueu al remitent.
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Annex 16: Serveis esportius

A. Cursos de vela

Descripcié - Classes particulars de vela seguint la metodologia establerta per la Federaci6 Catalana de
Vela

“Apren a navegar o millora la teva técnica de la ma d’un monitor titulat”

e Bateig avela
o 1sessiode 3h
o Primer contacte amb una embarcacié a vela lleugera
o 105€/persona
e Nivell basic
o 2 sessions de 3h
o Conceptes basics de la navegacié a vela. Sessid teorica i practica.
o 210€/persona
¢ Nivell mig
o 3 sessions de 3h
o Milloraras la técnica durant la navegacio a vela.
o 310€/persona
¢ Nivell avancat
o 5sessions de 3h

o Al finalitzar el curs gaudiras de la navegacié amb total seguretat i autonomia
o 470€

20% de descompte per inscripcions de dues persones.
10% de descompte en futurs lloguers de vela.

Horaris - Juliol i Agost de 15h a 18h cada dia. Per la resta d’any els caps de setmana de 10h a 13h i
de 14ha 17h.

Inclou - Servei de vestuari, armilla de seguretat, asseguranca a tot risc, embarcacié de suport i accés
al parquing del club.

Reserves i inscripcions: Mail i teléfon

B. Casal d’estiu

Descripcié - Casal setmanal d’activitats nautiques per a nens i nenes de 5 a 16 anys en un entorn

privilegiat. Aprendran a navegar, els valors implicits en I’esport de la vela, a gaudir del mar i respectar

el medi.
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“Vols aprendre a navegar, fer amics i passar-ho la mar de bé? Vina al casal del centre d’activitats.”

e Casal vela iniciacio
o Per nens i nenes que vulguin iniciar-se al mén de la vela.
o Dilluns a divendres de 9h a 13h
e Casal vela tecnificacio
o Pernens i nenes que vulguin millorar la seva técnica de navegacio i ser més autbnoms.
o Dilluns a divendres de 15h a 18h
e Casal multi-activitat
o Per anens i nenes que vulguin gaudir del mar realitzant vela, caiac, padel surf, jocs,
tallers i excursions.
o Dilluns a divendres de 9h a 13h

Preu: 180€/persona i setmana. 500€/mes o 1.100€/casal sencer
10% descompte per clients empadronats al poble

10% descompte amb la inscripcié de dos setmanes

15% descompte amb la inscripcio de tres setmanes

20% descompte amb la inscripci6 de quatre 0 més setmanes
20% descompte amb la inscripci6 de dos 0 més germans.
Horaris = Des del 26 de juliol al 8 de setembre

Inclou = Embarcacions a vela, caiacs, padel surf, embarcacions auxiliars, armilla de seguretat,

samarreta del club nautic, instructor i asseguranca a tot risc.

Material necessari - Samarreta técnica, paravent, escarpins, roba de recanvi, tovallola, crema solar, i

esmorzar.

Inscripcions = Pagina web centre activitats i sailti. https:/activitats.cnestartit.com/ca

https://escola.cnestartit.com/ca

C. Vela extraescolar
Descripcié = Extraescolar extra divertida, els caps de setmana es passen a mar.

Pensat per aquells nens i nenes que vulguin passar els caps de setmana a mar, aprendran els conceptes
basics de la navegacid i es formaran adquirint els habits saludables i els valors socials i esportius que

ens aporta la cultura de mar: la igualtat de genere, la confianca en un mateix, el respecte al medi ambient,
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la presa de decisions, la tolerancia, la iniciativa, el joc net, I’esperit d’equip, la solidaritat i la

companyonia. Formem navegants i eduguem persones.
Horaris = Primavera i tardor. Dos caps de setmana al més alterns, de 10h a 14h.

Preus = 45€/mes o 20€ la sessio.

Inclou = Servei de vestuari, lloc per deixar I’equipament, embarcacié auxiliar, prova gratuita amb
I’equip de competicid, asseguranca a tot risc, armilla salvavides. Embarcacions a vela, caiacs i padel

surf.

Qué necessites? = Crema solar, neopre, escarpins, paravent.

Reserves = Correu electronic, telefon, s’esta actualitzant la web per poder inscriure’s online.
D. Vela escolar

Descripcié = Oferim les seglents activitats per escoles:

e Educacio fisica a mar:
o 8 sessions de 90min repartides al llarg del tercer trimestre durant hores lectives
o Alumnes del cicle superior de primaria
o Aprendran els conceptes basics de la navegacié i es formaran adquirint els habits
saludables i els valors socials i esportius que ens aporta la cultura de mar: la igualtat
de genere, la confianca en un mateix, el respecte al medi ambient, la presa de decisions,
la tolerancia, la iniciativa, el joc net, ’esperit d’equip, la solidaritat i la companyonia.
Formem navegants i eduguem persones.
e Colonies a mar:
o 1sessio de 2h de caiac o vela
o Alumnes de 6 a 18 anys
o Activitat pensada per escoles que estan de colonies i volen oferir als seus alumnes un

tast del que és la navegaci6 a vela.
Horaris = Setembre, Octubre, Abril, Maig i Juny. Dates i horaris segons disponibilitat.
Preus = 5€/h per alumne

Inclou = Servei de vestuari, lloc per deixar les motxilles, embarcacié auxiliar, embarcacions a vela

totalment equipades, asseguranca a tot risc, armilla salvavides, un instructor per cada 10 alumnes maxim.
Queé necessites? - Crema solar, banyador, escarpins, paravent.

Reserves = Correu electronic, teléfon.
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E. Equips de competicio
Descripcié 2 Equip de competicié d’Optimist (5-15 anys) i Europes (+15 anys).

Gaudeix de la competicid a vela, viatge amb 1’equip per tota la costa catalana. Disciplina,

independéncia, autonomia, treball en equip, son valors que transmet 1’esport de la vela.
Horaris = Tot I’any. 2 entrenaments al mes i 1 competicié. Dissabtes i diumenges.

Preus = 75€/ mes no socis i 60€/mes socis.

Inclou = Honoraris entrenador/a, inscripcions a les regates, transport, embarcacié de suport.
Qué necessites PEmbarcacid propia (excepte el primer any), Roba de navegacio, dietes.
Inscripcions = Presencial, correu electronic o telefon.

5.1.1.1.2 Activitats Dirigides

A. Bateig a vela pel Parc Natural

Descripcié = Descoberta sostenible de I’ambit mari del Parc Natural, a bord d’un veler amb motor

electric.

Navega per la costa del Montgri de la ma d’un instructor i fes un bany a les Illes Medes.
Horaris = Rutes de 2h. Mesos de Juliol i Agost dues rutes diaries, de 12h a 14h i de 15h a 17h.
Els dilluns no hi ha ruta.

Durant la tardor i la primavera es realitzen sortides els diumenges 11h a 13h.

Preus = 35€/persona adulta i 15€/ menors de 12 anys

15% descompte per families (2 adults i 2 infants)

Inclou = Guia amb titulacid, Servei de vestuari, lloc per deixar I’equipament, embarcaci6 auxiliar en

cas d’accident, asseguranca a tot risc, armilla salvavides.
Que necessites? = Crema solar, cal¢at comode, paravent.

Reserves = A través de la pagina web. Misterplan. https://activitats.cnestartit.com/ca/bateig-de-vela-

creuer-a-les-illes-medes/

B. Ruta guiada per les Illes Medes

Descripcié = Ruta en caiac o padel surf amb un guia per descobrir les llles Medes.

20


https://activitats.cnestartit.com/ca/bateig-de-vela-creuer-a-les-illes-medes/
https://activitats.cnestartit.com/ca/bateig-de-vela-creuer-a-les-illes-medes/

Cenire universitari adscrit a la

Universitat

CLUB NAUTIC ESTARTIT .
NE Centre d’Activitats sk TecnoCampus [P i

Descobreix les Illes Medes de manera saludable i sostenible i segura de la ma d’un guia que et portara

pels recons més bonics de la reserva natural.

Horaris = Rutes de 2h. Mesos de Juliol i Agost una ruta diaria, de 9:30h a 11:30h. Excepte el dilluns.
Durant la tardor i la primavera es realitzen sortides els dissabtes 11h a 13h.

Preus = 35€/persona adulta i 15€/ menors de 12 anys

15% descompte per families (2 adults i 2 infants)

Inclou = Guia amb titulacid, servei de vestuari, lloc per deixar I’equipament, embarcaci6 auxiliar en

cas d’accident, asseguranca a tot risc, armilla salvavides i caiac equipat amb seient i pot estanc.

Queé necessites? 2 Crema solar, samarreta técnica, banyador, recomanable ulleres i tub d’aigua per fer

snorkel.

Reserves = A través de la pagina web. Misterplan. https://activitats.cnestartit.com/ca/excursions-caiac-

illes-medes/
C. Posa’t en forma a les Illes Medes

Descripcié = Sortides en padel surf a les Illes Medes, on es fa una sessié tipo HIIT i es torna mode

competicié.
Horaris = Juliol i Agost els dijous i diumenges de 19h a 20h
Preus = Abonament mensual 45€ o 15€ la sessio.

Inclou = Padel surf amb rem i leash. Armilla salvavides. Accés als vestidors del club i espai per deixar
les pertinences.

Que necessites? Banyador, aigua i tovallola.

Inscripcions = Presencial, correu electronic o telefon. Pendent actualitzar web o formulari.
D. Veu sortir el sol des del mar

Descripcié = Sortides en padel surf a les Illes Medes per veure sortir el sol des de mar.
Horaris = Juliol i Agost dos dissabtes al mes de 6h a 7h

Preus = Abonament mensual 15€ o 10€ la sessio.

Inclou = Padel surf amb rem i leash. Armilla salvavides. Accés als vestidors del club i espai per deixar
les pertinences.

Que necessites? Banyador, aigua i tovallola.
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Inscripcions = Presencial, correu electronic o telefon. Pendent actualitzar web o formulari.
5.1.1.1.3 Lloguers

A. Lloguer d’embarcacions a vela

Descripcié =2 Servei de lloguer d’embarcacions de vela lleugera.

Prova de nivell obligatoria, la no superacio suposara la pérdua del 40% de I’import del lloguer.
Gaudeix de la navegacio a vela al teu aire.

Public objectiu: Persones que volen practicar I’esport de la vela com a hobby perd no tenen una

embarcacié propia.

Horaris = Juliol i Agost de 10h a 13h i de 15h a 18h en funcié de la disponibilitat. Tardor i primavera
caps de setmana de 10h a 13h i de 14h a 17h segons disponibilitat.

Preus - Raquero, RS CAT 161 RS Quest 125€. RS Zest i RS Quba 90€/3h
Fianca obligatoria de 200€

Pack de 10 lloguers: 500€

Abonament anual: 60€/4 sortides al mes

Inclou =2 Preparacio de 1’embarcaciod, sortida de port a remolc, embarcacid auxiliar, tornada a port i

recollida de I’embarcacid, armilla de seguretat, pot estanc, servei de vestuari.

Qué necessites 2 Roba de navegacid, escarpins, crema solar i roba de recanvi

Reserves = Presencial, correu electronic o teléfon.

B. Lloguer de caiac i padel surf

Descripcié > Lloguer lliure de caiac individual, doble i padel surf.

Descobreix les llles Medes de manera saludable i sostenible.

Horari = Juliol i Agost cada dia de 9h a 16h. Primavera i tardor caps de setmana de 9h a 14h
El personal del club té dret de cariar 1’horari en funcié de la previsié meteorologica.

Preus =

e Caiac individual i Padel surf
o 1h 15€-2h22€ - 3h 29€ - 4h 35€ - 8h 90€

e Caiac doble
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o 1h 25€ - 2h 35€ - 3h 45€ - 4h 55€ - 8h 140€

Cal deixar el DNI com a fianca. Suplement de 3€ pel pot estanc.

Inclou = Caiac equipat amb seient, cap de remolc i rems, armilla de seguretat. Accés als vestidors del

club i lloc per deixar les pertinences.

Queé necessites? - Banyador, roba de recanvi, crema solar, ulleres i tub recomanable.
Reserves = No és necessari fer reserva prévia. Realitza la compra al moment.

C. Lloguer d’embarcacions a motor

Descripcié = Servei de lloguer d’embarcacions a motor amb titulacio i sense.

Gaudeix de la navegaci6 per la costa del Montgri i les Illes Medes a bord de les nostres embarcacions a

motor.

Horaris = Temporada alta (Juliol i Agost) cada dia, temporada baixa (de setembre a juny) caps de

setmana.
Lloguer % dia: 9h-13h mati i 14h a 18h tarda
Lloguer dia sencer: 10h a 18h

Preus =2

Sense titulacié

Cherokee 440 5 15cv 130 170 160 215 300
Selva Marine 470 7 15cv 150 205 195 250 500
Tiger Marine 480 7 15 cv 160 215 205 260 500
Gommonautica 500 8 15¢cv 150 205 195 255 500
Pascual 500 6 15cv 140 190 190 245 400

Amb Lliceéncia Navegacio

GAIA 570 6 90 cv 180 235 225 295 600
Medline 580 10 |115¢cv 195 280 275 360 700
ZAR 570 10 |140cv 210 290 285 375 700
SELVA MARINE 600 10 |130cv 210 290 285 375 700
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NIREUS CL 620 10 | 150cv 240 340 330 450 800
Tiger Marine 600 10 90cv 225 300 295 385 800
Amb PNB
Breda 620 8 150 cv 205 280 270 365 700

10% de descompte amb el lloguers de tres dies

15% de descompte pel lloguer d’una setmana

20% de descompte pel lloguer de 15 dies

Els nostres avantatges >

El personal del club t’entregara I’embarcacio amb tota la informacio necessaria sobre el seu
funcionament i sobre la normativa del parc natural. Revisareu junts I’embarcacid i us
desamarrarem. Al punt de trobada al acabar 1’activitat sera la gasolinera, on el personal del
centre omplira el diposit, revisara I’embarcacio i I’amarrara al punt de sortida.

Acces als vestidors del club.

Les embarcacions estan equipades amb tot el material de seguretat necessari.

Tarifa reduida per 1’us del parquing del club nautic .

Servei de rescat en cas d’accident o avaria.

Queé necessites =2

Titulacio en cas de tenir-ne

Arribar al centre entre 30 i 15min abans de 1’hora de sortida. En cas de fer tard, no es pot allargar
I’hora de tornada.

Imprescindible portar telefon mobil per avisar en cas d’emergéncia

Recomanem portar crema solar, aigua i menjar, biodramina, “pack de snorkel”

Reserves = A través de la pagina web. Misterplan. https://activitats.cnestartit.com/ca/lloguer-motor/
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Annex 17: Técniques de comunicacio segons el public objectiu

Residents del municipi i poblaci6 de segona residencia: El missatge a transmetre és de proximitat, de
que poden venir al centre a gaudir de les nostres activitats durant tot ’any i seran benvinguts. Ens

dirigirem utilitzant el catala i el castella.

Casal i Vela Extraescolar: Ens dirigim als nens i nenes del poble de manera atractiva, mostrant
diversio, emocié i amistats. Ens dirigim als pares i mares mostrant seguretat, professionalitat i respecte
pel medi. Col-locarem cartells a les escoles, pels carrers i al centre que mostrin 1’evolucio en imatges
d’alumnes aprenent a navegar, gaudint del mar de manera segura i creant noves amistats. Aquests
cartells portaran un QR amb enllag¢ directe a la web del club, on trobaran tota la informacié i I’enllac per
fer les inscripcions. També¢ hi trobaran 1’enllag per seguir la compte d’Instagram, a la qual hi penjarem
publicacions en format reel de darreres temporades on es vegi a nenes i nens passar-ho molt bé a mar de
manera segura. Tindrem un llistat amb els nimeros de teléfon i els correus electronics de la gent del
poble i residents temporals als quals escriurem per informar de manera formal del funcionament de les

activitats quan s’obri el periode d’inscripcid.

Cursos i abonament en el lloguer a vela: Ens dirigim a adults i joves que volen aprendre a
navegar o millorar la seva técnica de la ma d’un professional i en un futur gaudir de la navegacio lliure
sense comptar amb embarcacié propia. Publicitat a través de cartells col-locats en empreses
col-laboradores, pel poble i al centre on apareguin alumnes de diverses edats i sexe aprenent a havegar
amb diverses embarcacions sota el lema “Coneix un nou moén, enamora’t de la navegacio a vela”.
Disposara d’un QR que portara directament a la informacid especifica dels cursos i els lloguers. També
farem publicacions al Instagram i al facebook del club nautic, el qual segueixen més adults. Crearem un
grup de WhatsApp amb tots aquells i aquelles apassionats de la vela per comunicar les activitats socials
que realitzem, les condicions per sortir a navegar, les novetats del centre i tota la informaci6 que els

pugui ser d’utilitat.

Activitats dirigides en padel surf i abonament en el lloguer de caiac i padel surf: Ens dirigim a
un public més jove que al dels cursos i lloguer de vela. Busquem comunicar-nos amb un perfil jove i
esportista. Ho farem a través d’imatges de I’activitat on es vegi als participants fer esport i gaudint sota
la frase activitat fisica a mar és vida i és salut. Per arribar a aquest public utilitzem les xarxes socials,
amb publicacions, histories, reels i sorteigs per guanyar visualitzacions. Crearem també grups de

WhatsApp per informar als clients de les activitats, previsions i disponibilitat del lloguer.

Turisme de temporada: El missatge a transmetre és que som 1’opcié més segura i professional del
sector. Garantim emocio, valor en I’experiéncia, aprenentatge i gaudi en familia, parella o amics. Ens

dirigim en anglés.
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“Enjoy the Medes Islands and the Natural Park in the way that suits you best” Book your
activity. Publicitat amb cartells amb imatges del lloguer motor, lloguer caiac, ruta a vela i ruta en caiac
on apareguin families unides, parelles enamorades i amics gaudint. QR en el cartell que porti a la pagina
en anglés del club. Cartell repartit a les empreses turistiques col-laboradores i a les instal-lacions del
club. Google Ads per quan busquin activitats a realitzar al poble sortim els primers. Publicacions a

Instagram dels serveis que donem.

Annex 18: Cronograma pla de marqueting

Febrer Iniciar contacte i negociacions amb col-laboradors.

Actualitzar pagina web: Preus, horaris, activitats

Preparar material de publicitat: Disseny i impressié dels cartells, pancartes i banderes.
Marg Preparar publicacions Instagram: Plantilla a seguir.

Preparar llistat de correus electronics.

Preparar les inscripcions per la web amb els codis de descompte.

Enviar la informacié del centre a les empreses col-laboradores perqué ho publiquin a

les seves pagines web.

Fer comanda del material de publicitat.

Publicacions a Instagram:

o Post del cartell de cursos de vela i lloguers de vela amb codis de descompte pel

reserves del Maig.

Abrl e Post informatius de la jornada de portes obertes per adults.
e Post educatiu sobre els vents tipics de la zona.
e Post sobre els resultats dels equips de competicié.
Jornada de portes obertes per adults (s’entrega un 15% descompte per cursos i primer
mes d’abonament de lloguer i d’activitats dirigides en padel surf gratuit). Col-laborar
amb Torre Gran i Golf Emporda.
Repartir el material de publicitat (cartells) entre els col-laboradors i col-locar les
pancartes i banderes a punts estratégics.
Obrir les inscripcions i reserves de tots els serveis per la pagina web.
Enviar per correu electronic:
Maig

e Llistat d’alumnes del casal temporada 2022 codi promocional del 10% de
descompte per inscriure’s al 2023 fins el 17 de juny
o Llistat de clients de lloguer motor de la temporada 2022, codi promocional del

10% de descompte per reserves abans del 23 de juny
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Juny

Juliol

Agost

.| Pompeu Fabra

Publicacions a Instagram:

o Post del cartell de casal de vela i amb codis de 10% de descompte pel
inscripcions abans del 17 de juny.

e Post informatius de la jornada de portes obertes per a nens i nenes.

e Post educatiu sobre les parts i els rumbs d’una embarcacio.

e Post sobre els resultats dels equips de competicid.

Anunciar a les escoles que han participat a la vela escolar que els alumnes tenen un
10% de descompte en les inscripcions del casal abans del 17 de juny.

Jornada de portes obertes per a nens i nenes. (Es promociona el casal amb un 15% de
descompte en la inscripcid).

Publicacions a Instagram:

e Post del cartell de les activitats dirigides del bateig i la ruta guiada amb un codi
promocional del 10% de descompte en la reserva d’activitat prévia al 23 de
juny.

o Postdel cartell de les activitats dirigides de padel surf i lloguers de caiac i padel
surf. (Promoci6 del juny gratuit si es paga juliol, agost i setembre. Promoci6
15% de descompte per a persones que venen de les empreses col-laboradores)

e Publicacié conjunta amb el Hotel i centre de busseig les Illes promocionant les
activitats dirigides i el busseig com un pack per descobrir el parc natural des
de totes les perspectives.

e Publicacié conjunta amb els hotels del lloguer de caiac i padel surf per anar a
visitar les llles Medes

Promocio setmanal als alumnes del casal de la vela extraescolar (primer mes gratuit
per inscripcions abans del 1 de setembre).
Promoci6 setmanal als alumnes del casal del equip de competicid (seleccioé d’aquells
que tenen potencial i deixar anar als entrenaments gratuitament fins al setembre).
Contactar amb les escoles per les activitats de vela escolar de la temporada seguent
(Enviar programacio i pressupost)
Publicacions Instagram: Post setmanal del casal i histories diaries.

e Reels dels lloguers

o Reels de les activitats dirigides
Crear grup de WhatsApp setmanal amb els pares del casal per tenir-los informats.
Promocio6 setmanal als alumnes del casal de la vela extraescolar (primer mes gratuit

per inscripcions abans del 1 de setembre).
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Setembre

Octubre

Promocié setmanal als alumnes del casal del equip de competicid (seleccidé d’aquells
que tenen potencial i deixar anar als entrenaments gratuitament fins al setembre).
Publicacions Instagram: Post setmanal del casal i histories diaries.

o Reels dels lloguers

o Reels de les activitats dirigides
Crear grup de WhatsApp setmanal amb els pares del casal per tenir-los informats.

Publicacié Instagram dels equips de competicio cursos de vela per després de setmana
santa.

Promocid 10% descompte activitats dirigides i lloguers.
Mes de prova gratuit pels nous integrants del equip de competicid.

Analitzar i avaluar la temporada, extreure conclusions i preparar la temporada segient.
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Annex 19: Post Instagram per comunicar el lloguer de padel surf

LLOGUER DE
PADEL SURF

Horaci: 9h-14h

Mésiinfo: 654128628 o

activitats@cnestartit.com
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