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Resumen

Con el desarrollo de la tecnologia de Internet, la globalizacion de la economia y la
epidemia de COVID-19 en 2020, las empresas de comercio electronico transfronterizo
se han convertido gradualmente en el centro de atencion del sector. SHEIN es una de

las empresas chinas de comercio electronico transfronterizo mas representativas.

Este articulo presenta en primer lugar las teorias pertinentes y los antecedentes,
modelos y desafios de la gestion de la cadena de suministro para el comercio
electronico transfronterizo en China, y luego analiza la situacion actual y los problemas
de la gestion de la cadena de suministro en el contexto de la operacion real de SHEIN.
Por ultimo, en respuesta a los problemas anteriores, se proponen las correspondientes
soluciones de optimizaciéon en conjuncidon con las teorias. También se han propuesto
una serie de salvaguardias para garantizar la buena aplicacion de las recomendaciones

de mejora.

Palabras clave: Gestion de la cadena de suministro ; comercio electronico

transfronterizo; soluciones de optimizacion
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En los ultimos afos, con el avance de la globalizacién y la continua innovacion de la
tecnologia de comunicacion de Internet, el comercio electrénico ha surgido a nivel
mundial y la escala de las transacciones transfronterizas de comercio electronico entre

paises se ha ido ampliando.

Gracias al apoyo de las politicas preferenciales y a las numerosas exposiciones de
importacion que han tenido éxito, cada vez son mas las empresas y personas que se
incorporan al sector del comercio electronico transfronterizo. El principal reto al que se
enfrentan las empresas de comercio electronico transfronterizo es la eleccion del
modelo de gestion de la cadena de suministro y la innovaciéon continua. Sin embargo,
en comparacion con las empresas de comercio electronico nacionales, la gestion de la
cadena de suministro del comercio electronico transfronterizo de exportacion es mas
compleja e incierta. Con el rapido desarrollo del modelo de comercio electronico
transfronterizo, los problemas de gestion de la cadena de suministro transfronteriza son
cada vez mas importantes. Como mejorar el nivel de gestion de la cadena de suministro
de las empresas en la competencia internacional es una cuestion urgente que muchas

empresas de comercio electronico transfronterizo necesitan resolver hoy en dia.

SHEIN es una empresa china de comercio electronico transfronterizo muy
representativa que se dedica principalmente a la ropa de mujer, pero también ofrece
articulos de moda como ropa de hombre, ropa de nifio, accesorios, zapatos y bolsos. en
2020, los ingresos de la empresa fueron de casi 10.000 millones de dolares, lo que
equivale aproximadamente a mas de 60.000 millones de RMB. Puede decirse que la
empresa se ha convertido en un gigante del sector del comercio electronico
transfronterizo. SHEIN concede una gran importancia a la gestion de la cadena de
suministro y comenz6 a crear un sistema de cadena de suministro muy eficiente desde
los inicios de la empresa, una decision que ha resultado totalmente acertada. Las
mayores ventajas del rapido crecimiento de SHEIN en los mercados de ultramar:
"precios bajos", "entrega rapida" e "introduccion rapida de nuevos productos", se basan
casi todas ellas en su bien establecido sistema de cadena de suministro flexible. Pero

este sistema no esta totalmente exento de problemas.
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Este documento ha recopilado muchos datos e informacion para analizar en detalle la
situacion actual de la gestion de la empresa en cinco areas: abastecimiento, suministro,
operaciones de comercio electronico, logistica transfronteriza e intercambio de
informacion, comparandola con empresas tradicionales de moda rapida como ZARA y
H&M para encontrar las deficiencias. En cuanto al entorno de la gestion de la cadena
de suministro, se utilizan los modelos PEST y SWOT para analizar la direccion futura
de la empresa. Por ultimo, se proponen soluciones de optimizacion y salvaguardias para
hacer frente a los problemas, para que estén en consonancia con la situacion actual de la
empresa SHEIN y tengan un alto grado de viabilidad. El objetivo es proporcionar
algunas referencias para el desarrollo de soluciones de gestion de la cadena de
suministro para esta empresa y otras similares, asi como proporcionar ideas e
inspiracion para los modelos de la cadena de suministro de las empresas tradicionales
de comercio exterior y las empresas de comercio electronico que estan en proceso de

transformacion y actualizacion.
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El comercio electronico transfronterizo surgio a finales del siglo XX y principios del
XXI, y el desarrollo de la infraestructura logistica internacional ha proporcionado una
cierta base para la expansion del comercio electronico transfronterizo, gracias al intenso
desarrollo de la globalizacion y del comercio internacional tradicional. El comercio
electronico transfronterizo se refiere a un acuerdo entre dos partes para realizar una
transaccion a través de una plataforma de comercio por Internet en la que las
mercancias fluyen de una economia o pais a otro a través de la logistica del transporte
internacional. Este enfoque mejora la eficacia de las transacciones comerciales
tradicionales y se esta convirtiendo cada vez mas en una importante via de salida para
las empresas, contribuyendo de forma significativa a la transferencia y el flujo de

bienes y servicios en todo el mundo.

Y con la situacion cambiante de la globalizacion econdmica, los patrones de comercio
transfronterizo también estan cambiando. El entorno y la situacidon internacional son
inestables debido a las fricciones comerciales entre EE.UU. y China, y la consiguiente
marea creciente de proteccionismo comercial ha aumentado aun mas los costes de
adquisicion y las dificultades de suministro para las empresas chinas. Al mismo tiempo,
el brote de la epidemia de COVID-19 a principios de 2020 causé mas problemas con el
suministro de recursos y la disposicion de la cadena de suministro, lo que provocod
problemas en la cadena de suministro global de China; la guerra en Ucrania que estallo
en marzo de 2022 también golped de nuevo a la economia global, con graves
implicaciones para las cadenas de suministro en varios paises, especialmente en Europa.
La nueva ronda de reestructuracion ha intensificado la desglobalizacion de las cadenas
de suministro, haciendo cada vez mas evidente la tendencia a la localizacion y la
regionalizacion. Las cadenas de suministro globales se estdn reconfigurando a un ritmo

acelerado, y el panorama del comercio mundial esta cambiando.

Independientemente de los cambios en el entorno del mercado internacional, el

comercio electronico transfronterizo en China ha mostrado una rapida tasa de
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crecimiento desde su inicio. A pesar de la caida del comercio de importacion y
exportacion de China debido al impacto de la epidemia de COVID-19 en 2020, el
comercio electronico transfronterizo ha aprovechado este entorno de mercado para
desarrollarse ampliamente, contribuyendo de forma destacada al desarrollo estable del
comercio exterior. Aunque el crecimiento econdmico mundial se ha ralentizado bajo la
influencia de la epidemia, la competencia en el mercado mundial se ha vuelto mas
intensa y las empresas necesitan crear modelos de gestion de la cadena de suministro
que se ajusten a las necesidades de sus clientes, lo que afecta directamente a su posicion

en el mercado competitivo.

Este es el caso de SHEIN, cuya principal base de clientes estd en el extranjero y sus
recursos de proveedores se encuentran en gran parte en China. Ante la cambiante
demanda del mercado, la empresa necesita coordinar el funcionamiento eficaz de las
empresas situadas en las fases anteriores y posteriores de la cadena de suministro para
transportar las mercancias a los consumidores lo mas rapidamente posible. Sin embargo,
debido al propio producto y a las caracteristicas de las operaciones de comercio
electronico transfronterizo, hay muchos problemas en su proceso logistico, y es crucial

establecer un modelo cientifico y racional de gestion de la cadena de suministro.

Este estudio aplica las teorias de gestion de la cadena de suministro y los métodos de
optimizacioén, combinando los datos de informacion publica de SHEIN, las entrevistas
con las empresas anteriores y posteriores, el desarrollo de la empresa a lo largo de los
afios y el funcionamiento real de la gestion actual de la cadena de suministro, para
analizar algunos de sus problemas en las cinco areas de adquisicion transfronteriza,
suministro transfronterizo, operacion transfronteriza, logistica transfronteriza e
intercambio de informacién. Teniendo en cuenta el entorno externo de la gestion de la
cadena de suministro de la empresa, la tendencia de desarrollo de la industria y la
situacion real de la propia empresa, y combinando métodos cientificos y conocimientos
tedricos, como las herramientas de analisis PEST y SWOT, asi como la gestion de
proveedores, la reingenieria de los procesos empresariales, la respuesta eficaz al cliente,
la integraciéon de la cadena de suministro, el intercambio de informacién y otros

métodos, se proponen soluciones especificas de optimizacion de la gestion de la cadena
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de suministro y medidas de garantia que responden a la situacion actual de la empresa.
Su objetivo es ofrecer una solucidn tedrica factible y razonable para la gestion de la
cadena de suministro de la empresa y resolver los problemas que encuentra en el
proceso de gestion real. Al mejorar la gestion de la cadena de suministro, SHEIN puede
mejorar la resistencia y la competitividad basica de toda la cadena de suministro,
encontrar un modelo de gestion de la cadena de suministro que se adapte a las empresas
de comercio electronico transfronterizo orientadas a la exportacion, y también

proporcionar una experiencia de referencia para otras empresas similares.

En un sentido teérico, mediante un analisis exhaustivo y una optimizacion sistematica
del modelo de gestion de la cadena de suministro de la empresa de comercio
electronico transfronterizo SHEIN, este articulo aplica las teorias de gestion de la
cadena de suministro y los métodos de optimizacion al modelo de comercio electronico
transfronterizo y construye un sistema de gestion de la cadena de suministro adecuado
para la empresa. Al mismo tiempo, también se puede proporcionar una referencia
tedrica para los exportadores actuales que estan preparados para lanzar o han lanzado el

comercio electronico transfronterizo.

Desde la perspectiva de la importancia practica, este articulo toma como objetivo de
estudio a SHEIN, una empresa gigante en el ambito del comercio electronico
transfronterizo de ropa de mujer, analiza los problemas précticos a los que se enfrenta
la empresa en el proceso de adquisicion transfronteriza, suministro transfronterizo,
operacion transfronteriza, logistica transfronteriza e intercambio de informacion, y
propone sistemdaticamente soluciones de optimizacion de la gestion de la cadena de
suministro. El estudio pretende aportar ideas y soluciones realistas para que la empresa
consiga reducir costes y ajustar el modelo de gestion de la cadena de suministro, asi
como servir de referencia para que otras empresas similares desarrollen soluciones de

gestion de la cadena de suministro.

Este articulo toma a SHEIN como objeto de investigacion, analiza su situacion actual y
algunos problemas de la gestion de la cadena de suministro, combina su entorno y

condiciones internas y externas, y propone soluciones de optimizacion y medidas de
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salvaguarda que responden a la situacion real de la empresa. Su contenido incluye

principalmente los siguientes aspectos:

En la primera parte se exponen los antecedentes de la investigacion, su propoésito y
significado, el contenido de la investigacion, la metodologia y las ideas de
investigacion, y se presenta la situacion actual y los resultados de la investigacion

nacional e internacional y se esbozan las teorias pertinentes.

La segunda parte se refiere a los antecedentes y el desarrollo de la empresa SHEIN,
presentando la situacion actual de la gestion de la cadena de suministro de la empresa y

detallando algunos de los problemas que existen en ella.

La tercera parte es el analisis del entorno de la gestion de la cadena de suministro de
SHEIN, incluyendo PEST y SWOT, para proporcionar una referencia para la

formulacion de soluciones de optimizacion.

La cuarta seccion estd dedicada a las soluciones de optimizacion y las salvaguardias. En
respuesta a los problemas de gestion de la cadena de suministro detectados en las
primeras fases, se propone un plan de optimizaciéon acorde con la evolucion de la
empresa, al tiempo que se establecen salvaguardias para garantizar la buena ejecucion

del plan.
La metodologia de investigacion de esta tesis es la siguiente:

(1) El método de estudio de la literatura. Se reviso la situacion actual y los resultados
de anteriores investigaciones nacionales e internacionales, y se recopila una gran
cantidad de literatura principalmente a través de la busqueda de libros en bibliotecas,
datos oficiales e informacion, y la investigacion real de las empresas; al mismo tiempo,
también se recopila una gran cantidad de datos relevantes de varios sitios web de datos,

revistas y sitios web oficiales de las empresas.

(2) El método de entrevistas y encuestas. El investigador realizd entrevistas con los
directivos y vendedores de SHEIN y con el personal de los proveedores de la
cooperativa para conocer en profundidad la situacion actual de la gestion de la cadena

de suministro de la empresa y escuchar las sugerencias de todas las partes.
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(3) El método de analisis comparativo y analdgico. Al analizar los puntos fuertes de la
cadena de suministro de SHEIN y sus problemas, se compararon los distintos tipos de
datos de la empresa con los de empresas como ZARA, Amazon y H&M para explorar

sus futuras direcciones de mejora.

Los estudios sobre la gestion de la oferta en las empresas de comercio electronico sélo
han aumentado gradualmente después del afio 2000 con el desarrollo de Internet. Tang
T y Tang J.E. (2001) y otros propusieron el establecimiento de la cooperacion
comercial a través de la interaccion entre empresas de comercio electronico en la era de
Internet, al tiempo que disefiaron un modelo conceptual relativamente rudimentario
para explorar la gestion de la cadena de suministro. Swaminathan (2003) y Riehard
(2000) han analizado en profundidad la gestion de la cadena de suministro en el entorno
del comercio electronico y han establecido un modelo tedrico pertinente para resumir y

analizar la gestion de la cadena de suministro de forma mas sistematica.

Dumrongsiri et al. (2008) propusieron un modelo de canal innovador para la gestion de
la cadena de suministro, a saber, el modelo de canal de coexistencia de dos canales, que
combina el canal de ventas en linea y el modelo de canal minorista tradicional,
aportando nuevas ideas para la gestion de la cadena de suministro de las empresas. En
su estudio, Abbas Asoshch (2012) sostuvo que el modelo de gestion de la cadena de
suministro en el marco de la cooperacion entre el comercio electronico transfronterizo
local y las empresas de logistica de terceros debe ser la integracion de la informacion,

los procesos empresariales y los contenidos empresariales.

Dey et al. (2015) propusieron un criterio de evaluacion de proveedores de 7
dimensiones y argumentaron que la adopcion de métodos eficaces de medicion del
rendimiento de los proveedores y el hecho de proporcionarles retroalimentacion sobre
los resultados de la evaluaciéon pueden mejorar eficazmente el rendimiento de sus
operaciones en la cadena de suministro. Yu Yongli (2015) propuso de forma
innovadora combinar la cadena de suministro con el big data y utilizar la tecnologia de
big data para actualizar y desarrollar el modelo de gestion de la cadena de suministro
para explorar las perspectivas de desarrollo futuro de la industria del comercio

electronico. Wang Tingting (2016), por su parte, analizo las diferencias y conexiones
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entre las empresas tradicionales y el comercio electrénico transfronterizo, y también
explord especificamente los métodos logisticos utilizados en el comercio de
importacién y exportacién, asi como sus respectivas caracteristicas y desventajas.
Ademas, su estudio destaca que la gestion de la cadena de suministro de las empresas
representativas del comercio electronico transfronterizo también es diferente. De esta
forma se descubre la distribucion de prioridades y la organizacion de los elementos en
la cadena de gestion del comercio electronico transfronterizo, y se ofrece el enfoque

estratégico mas adecuado para el desarrollo futuro.

Li Xudong y An Liren (2015) propusieron construir un sistema de servicio integral para
las empresas de logistica, que mejorard ain mas la competitividad de las empresas, a
través del andlisis de las necesidades de multiples capas del modo de operacion del
comercio electronico transfronterizo. Li Xudong, Zeng Yanying y Wang Yaoqiu (2017)
elaboraron el contenido relacionado con la alianza logistica de comercio electronico
transfronterizo y su mecanismo organizativo, ¢ introdujeron las ventajas y estrategias
de construccion del modelo de alianza 4PL. Zhang Xiaheng (2018) analizé los puntos
de dolor de la gestion de la cadena de suministro en el entorno empresarial tradicional,
y con la aplicaciéon de blockchain en diferentes escenarios, mejord la eficiencia y la
calidad de la gestion de la cadena de suministro y redujo los costos de operacion

mientras satisfacia las necesidades de los clientes.

Abdel-Basset et al. (2019) establecieron un método de evaluacion y medicion de
riesgos para distinguir y sopesar las incertidumbres de la cadena de suministro y los
riesgos potenciales mediante la cuantificacion de los riesgos en la gestion de la cadena
de suministro con el fin de reducir los riesgos de la gestion de la cadena de suministro
de la empresa. Zhou Jishun y Guo Xinyu (2019) resumieron el estado de desarrollo
actual del comercio electronico transfronterizo en China y se centraron en el analisis de
los dilemas actuales a los que se enfrentan dichas empresas en el proceso de desarrollo,
e hicieron sugerencias especificas para su optimizacion. Manal M et al. (2020)
exploraron la asociacion entre la integracion de la cadena de suministro y la gestion del
riesgo de la cadena de suministro, y la relacién entre la integracion interna, de
proveedores y de clientes y el rendimiento operativo desde una perspectiva de

procesamiento de la informacion.



izszola Superior
de Ciéncies Socials i de 'Empresa

- Estudio sobre la optimizacion de la gestion de la cadena de suministro de las empresas

de comercio electronico transfronterizo - con el ejemplo de SHEIN
En general, los estudios existentes se centran en dos aspectos: en primer lugar, se
consideran desde la perspectiva del desarrollo global de la industria y las politicas
relacionadas, con una investigacion relativamente mayor sobre la gestion logistica de la
cadena de suministro y los costes de eficiencia. En segundo lugar, los estudios se han
realizado desde el concepto y el modo de funcionamiento del comercio electronico
transfronterizo, mientras que en el &mbito de la gestion de la cadena de suministro se ha
prestado mds atencion a su modo de funcionamiento, a la seleccion y evaluacion de

proveedores y a la gestion de riesgos.

Con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, la aceleracion de la globalizacion
econdmica y los cambios en la situaciéon econdmica y politica mundial, el panorama del
sector del comercio electronico transfronterizo es muy cambiante. No son muchos los
estudios anteriores que han utilizado una empresa representativa como caso de estudio,
y la mayoria de ellos han utilizado como objeto de estudio empresas locales de
comercio electronico europeas y empresas clasicas de comercio electronico como
Alibaba y Amazon en China. Como empresa emergente, SHEIN se centra en el
mercado femenino y en el mercado descendente, y no ha recibido mucha atencion. Al
no operar en el mercado nacional, tiene muy poca visibilidad entre los consumidores
chinos y aun menos investigacion dedicada, lo que casi la califica como una empresa

gigante olvidada.

En cuanto a la gestion de la cadena de suministro, SHEIN ha creado un sistema tnico
de cadena de suministro flexible y lo ha utilizado para ampliar su negocio a mas de 150
paises y para reducir los plazos de produccion a 3-5 dias. Hay muchas innovaciones en
su sistema de cadena de suministro que son de gran importancia para la industria y los
investigadores, pero no se ha hecho mucha investigacion especializada sobre ellas. Este
estudio pretende llenar el vacio existente en este ambito, al tiempo que formula

recomendaciones para mejorar la cadena de suministro de SHEIN.

(1) Definicion de comercio electronico transfronterizo
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El comercio electronico, en un sentido extenso, se refiere a un modelo comercial en el
que las dos partes de una transaccion utilizan la tecnologia de Internet y las plataformas
comerciales para realizar transacciones en linea. Sin embargo, debido a su desarrollo
cada vez mas rapido, el concepto también se ha ampliado, pasando del proceso original
de transaccion de compra en linea a incluir servicios en linea y fuera de linea, logistica

de transporte y otros vinculos multiples incluidos.

La mayor diferencia entre el comercio electronico transfronterizo y el comercio
electronico es que las dos partes de la transaccion estan situadas en paises o regiones
diferentes, y este sistema logistico requiere mas enlaces y lleva mas tiempo. Con la
ayuda de la evolucion de la tecnologia de la informacion en Internet y la logistica
internacional, las empresas pueden conectar directamente con los clientes finales, lo
que tiene las ventajas de contar con menos barreras, menos enlaces, menos costes y
plazos de entrega mas cortos que los métodos comerciales tradicionales, y pueden
entender rapidamente las preferencias de los usuarios y satisfacer las necesidades de los

clientes.

Su definicion estricta es similar a la del comercio electronico transfronterizo, en el que
las dos partes de una transaccion utilizan una plataforma en linea para exponer los
productos, comerciar y liquidar los pagos, y utilizan una combinacién de logistica
transfronteriza y entrega local para entregar los productos a los consumidores. Se trata
de un tipo especial de negocio minorista de comercio exterior. Su amplia definicion
abarca un d&mbito mucho més amplio, incluyendo todas las formas de comercio exterior
tradicional combinadas con Internet, ademas del comercio electronico transfronterizo.
Se trata de una actividad comercial internacional que se apoya en una plataforma de
comercio electronico para poner en contacto productos y servicios con los clientes
objetivo y realizar transacciones por via electronica, y suele incluir formas de

transaccion “minorista” y “mayorista”.
(2) Elementos del sistema de comercio electronico transfronterizo

El sistema de comercio electronico transfronterizo consta de cuatro elementos: flujo de
informacion, flujo de capital, logistica y sujetos de actividad, que incluyen instituciones
estatales, organizaciones, personas juridicas y personas fisicas. Entre ellas, las

instituciones estatales son muy importantes e influyen en las actividades de otros
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sujetos. El flujo de informacion es el conjunto dindmico de informacion formado por la
recogida, el procesamiento, la transmision, el almacenamiento, el andlisis, la utilizacién
y la retroalimentaciéon, que es el elemento central del comercio -electronico
transfronterizo y un importante factor de orientacion para permitir las transacciones. El
flujo financiero es el conjunto dindmico de transacciones financieras que se forman en
el proceso de transferencia de la propiedad a través del pago electronico, y es un
elemento clave en la realizacion de las transacciones. La logistica es el conjunto
dindmico formado por la transferencia de los derechos de propiedad de las mercancias a
través de la logistica transfronteriza después de la transaccién de mercancias, que

desempefia un papel decisivo en el proceso de transaccion.
(3) Tipos de comercio electronico transfronterizo

Los tipos de comercio electronico transfronterizo pueden dividirse en B2B, B2C y C2C
segun los tipos de objetos de transaccion. El modo B2B es una actividad comercial
internacional en la que las empresas u organizaciones intercambian datos y realizan
transacciones transfronterizas a través de Internet, es decir, de empresa a empresa. El
modo B2C es un modo de venta en linea en el que las empresas u organizaciones
venden productos o servicios a los consumidores finales, es decir, de empresa a persona.
El modo C2C es un modelo de comercio electronico en el que los individuos se

enfrentan al consumidor final, es decir, de persona a persona.

Los tipos de comercio electronico transfronterizo pueden dividirse en tipo plataforma y
tipo autogestionado segiin la entidad empresarial. El tipo de plataforma se encarga
principalmente del desarrollo del sistema y del funcionamiento diario de la plataforma
de comercio electronico de terceros, atrayendo a comerciantes corporativos y
particulares para que se muevan, sin participar en la compra y venta de bienes. Los
vendedores deben responsabilizarse de su propia logistica, servicio al cliente y
productos, mientras que la plataforma proporciona los locales, los medios de
comunicacion y el apoyo técnico pertinente necesario para la transaccion. En funcion
del tipo de bienes que la plataforma opera, el comercio electronico transfronterizo
basado en plataformas puede dividirse en plataformas integrales y verticales. La
primera tiene una gama mas amplia de productos, mientras que la segunda se centra en

una determinada categoria de productos.
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Las empresas de comercio electronico transfronterizo autogestionadas, al igual que las
empresas minoristas tradicionales, no sélo tienen que desarrollar, operar y mantener sus
propias plataformas de comercio electrénico, sino que también tienen que ser
responsables del abastecimiento, las ventas, la logistica y el servicio al cliente, y
participar en la compra y venta de bienes. En funcion de la categoria de los productos,
pueden dividirse a su vez en tipos de autoexplotacion integrada y autoexplotacion
vertical. El primero implica multiples categorias de bienes a lo largo de la cadena de

suministro, mientras que el segundo se centra en un nicho concreto.

(1) EI concepto de cadena de suministro

El economista Michael Porter introdujo el concepto de cadena de suministro en 1980 en
Competitive Advantage, que evoluciond a partir de la cadena de valor. Se refiere a una
cadena funcional de proveedores, fabricantes y distribuidores hasta el usuario final, que
gira en torno a una actividad principal y consiste en abastecerse de materias primas,
convertirlas en productos intermedios y acabados, y vender los productos acabados a
los usuarios. Segun el ambito de gestion, la cadena de suministro puede dividirse en
cadenas de suministro internas y externas. La cadena de suministro interna es una red
de oferta y demanda formada por los departamentos de compras, logistica, produccion
y ventas de la empresa en el proceso de distribucion. La cadena de suministro externa
es una red de proveedores externos, productores, logistas y usuarios finales que

participan en el proceso de produccion y distribucion.
(2) El concepto de gestion de la cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministro consiste en controlar los costes globales de
funcionamiento de una empresa, organizar eficazmente los elementos del proceso
comercial, gestionarlos sistematicamente y seguir normas cientificas y estrategias de
gestion especificas. En general, la cadena de suministro de una empresa estd formada
por cinco actores principales: proveedores, intermediarios, minoristas, servicios de
transporte y usuarios finales. Para una empresa, la cadena de suministro parte del

proveedor de produccion y fluye a través de los cinco sujetos hasta el cliente. Hay una
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clara division del trabajo entre estos cinco actores, pero también una cooperacion en la
que todos salen ganando. Por lo tanto, el proceso de gestion de la cadena de suministro

es muy complejo.
(3) Métodos de optimizacion de la gestion de la cadena de suministro de la empresa
1. Gestion de proveedores

La gestion de proveedores es una parte importante de la gestion de compras. Se deben
mantener asociaciones estratégicas entre las empresas de la cadena de suministro y las
de la cadena de distribucion, en lugar de relaciones competitivas basadas en los precios
y asociaciones a corto plazo sujetas a contratos, que no favorecen la cooperacion a
largo plazo entre las empresas de la cadena de suministro. A través de la seleccion, la
evaluacion, el mantenimiento, el intercambio de informacion y la motivacion de las
empresas asociadas, una relacion estable a largo plazo facilita la produccion y el
aprovisionamiento "justo a tiempo", reduce los costes y los residuos y crea una

situacion beneficiosa para ambas partes.
ii. Reingenieria de procesos empresariales (BPR)

La idea de la Reingenieria de Procesos de Negocio nacid en los afios 90 para
proporcionar una nueva forma de pensar en las operaciones de negocio. Al replantear y
redisefiar los actuales procesos de negocio de una empresa, en Ultima instancia se
consiguen mejoras en los indicadores clave de coste, calidad, servicio y rapidez. Este
enfoque tiende a pensar de forma holistica, considerando los procesos de la cadena de
suministro de una empresa como un todo y utilizando la tecnologia de la informacion

para buscar el 6ptimo global, en lugar de centrarse s6lo en una parte o un eslabon.
iii. Respuesta eficaz al cliente (ECR)

La Respuesta Eficaz al Cliente (ECR) es un sistema de gestion de la cadena de
suministro en el que los nodos de la cadena de suministro, como los fabricantes, los
mayoristas y los minoristas, se coordinan y cooperan entre si para satisfacer la demanda
de los consumidores a un menor coste. Este enfoque fue propuesto por primera vez en
enero de 1993 por un grupo de investigacion formado por la American Food Marketing

Association junto con seis empresas, entre ellas Coca-Cola y Procter & Gamble, y una
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consultora de distribucion, en su informe sobre la mejora de la gestion de la cadena de
suministro en la industria alimentaria. El proceso consta de cuatro partes: introduccion
eficaz de nuevos productos, promocion eficaz, gestion eficaz del espacio de la tienda y
reposicion eficaz de los productos. Permite la integracion de técnicas de marketing,
gestion logistica, tecnologia de la informacidén e innovacion organizativa para lograr

una distribucion de bajo coste y eliminar las barreras interorganizativas.
iv. Integracion de la cadena de suministro

La integracion de la cadena de suministro es un concepto de sistema que incluye la
integraciéon funcional, la integracion espacial y la integracion entre periodos
(planificacidon jerarquica). Incluye la integracion funcional de actividades como el
aprovisionamiento, la produccion, el transporte y el almacenamiento; la integracion
espacial entre proveedores, instalaciones y mercados; y la integracion jerarquica de las
actividades de produccion en tres niveles de planificacion: estratégico, tactico y
operativo. La planificacion a nivel estratégico incluye las decisiones de adquisicion de
recursos que se aplican en la planificacion a largo plazo; la planificacion a nivel tactico
incluye las decisiones de asignacion de recursos que se aplican en la planificacion a
medio plazo; y la planificacién a nivel operativo incluye las decisiones que afectan al
comportamiento comercial de la empresa a corto plazo. La planificacion jerarquica
exige coherencia en las decisiones de la cadena de suministro que se solapan entre si en
cada nivel de planificacion. Otro aspecto de la integracion entre periodos es el requisito
de que la cadena de suministro de un producto sea dptima a lo largo el ciclo de vida. La
planificacion del ciclo de vida del producto requiere la integracion de la cadena de
suministro y la gestion de la demanda. La integracion entre empresas también esta

ganando importancia.
V. Intercambio de informacion

La puesta en comun de la informacion se refiere al intercambio y la puesta en comun de
informacion y productos de informacion entre los sistemas de informacion a diferentes
niveles y en diferentes departamentos. Es un medio importante para mejorar la tasa de
utilizacion de los recursos de informacion y evitar la duplicacion y el desperdicio en la
recopilacion, el almacenamiento y la gestion de la informacion. La realizacion de la

informatizacion de la gestion de la cadena de suministro requiere la integracion y el
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intercambio de informacidn entre departamentos y entre empresas. La estandarizacion y
la normalizaciéon son factores clave en la transferencia e intercambio de datos de
informacion. El uso de las modernas tecnologias de la informacion para intercambiar y
compartir datos de informacidn entre los diferentes niveles de la cadena de suministro,
los diferentes departamentos y las empresas puede mejorar la eficacia de la
comunicacion entre las empresas de la cadena de suministro y mejorar la visualizacion

de todo el sistema de la cadena de suministro.
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El comercio electronico transfronterizo, como forma nueva y eficaz de comercio, lleva
relativamente poco tiempo desarrollandose. En cuanto al modelo de desarrollo del
comercio electronico transfronterizo, el modelo de desarrollo a finales de los afios 90
era principalmente el uso de plataformas de informacion al estilo de las Paginas
Amarillas B2B para las transacciones. Al cabo de un tiempo, empezaron a surgir las
compras en el extranjero entre el sector privado, que luego se convirtieron en un
modelo estandarizado de comercio B2B. Mas tarde, el B2B se normalizd y surgieron
empresas especializadas en negocios en el extranjero, que en esta etapa comerciaban
principalmente con el B2C. Al mismo tiempo, el sector del comercio electrénico
transfronterizo siguié innovando su modelo de negocio durante el proceso de desarrollo,
con la ampliacion de la escala de las transacciones y la explosion del valor de las

mismas.

El rapido desarrollo del sector minorista del comercio electronico mundial fue
estimulado por el cambio masivo de los consumidores hacia el consumo en linea
cuando la epidemia de COVID-19 se extendio por todo el mundo en 2020. En cuanto a
las ventas minoristas de comercio electronico, las ventas minoristas globales de
comercio electronico en los principales paises de Europa, Estados Unidos y Asia-
Pacifico experimentaron una alta tasa de crecimiento de mas del 15% entre 2019 y
2020. En 2021, el mercado mundial del comercio electronico alcanzo los 4,89 billones
de dolares y se espera que siga aumentando en los proximos afios'. Segun Juniper
Research, las transacciones mundiales de comercio electronico transfronterizo

superaran por primera vez la marca de 2 billones de doélares en 2023. En 2021, méas de

! Fuente de datos: Statista
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2.140 millones de personas en todo el mundo compraran bienes y servicios en linea, y
las ventas en linea representardn el 22% del total de las ventas minoristas. En 2023, el
mercado mundial del comercio electronico tendra un valor de 6,54 billones de dodlares;
en 2040, es probable que el 95% de las compras al por menor se realicen en linea y que

el comercio tradicional desaparezca poco a poco'.

Tabla 1. Ventas de comercio electronico al por menor en todo el mundo de 2014 a

2023 (en miles de millones de dolares)
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Fuente de datos: Statista

Desde la perspectiva del mercado global, los mercados maduros representados por
Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Espafia y Francia han desarrollado un buen
ecosistema de comercio electronico tras décadas de desarrollo. El indice de penetracion
de los usuarios del comercio electronico (la proporcion de consumidores que compran
en linea con respecto a la poblacion total), la tasa de crecimiento de los usuarios del
comercio electronico y el producto nacional bruto per capita se encuentran entre los
lideres mundiales. En cuanto al comportamiento de compra en linea, Espafia cuenta con
consumidores mas maduros que han ampliado sus categorias de compra en linea tras el
brote, mientras que los consumidores del Reino Unido y Alemania son mas
conservadores, con un comportamiento de compra en linea relativamente estable y una

mayor proporcion de compras en plataformas de terceros. En la poblacion compradora

! Fuente de datos: Statista
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predominan las personas con ingresos medios, seguidas de las de ingresos altos y las de

ingresos bajos; la proporcion de mujeres es mayor que la de hombres'.

En cuanto a las categorias de productos, la ropa de mujer, el calzado y la ropa de
hombre tuvieron una base de compras en linea estable, mientras que los ordenadores y
los teléfonos moéviles también fueron muy populares durante el brote. Los ordenadores,
los teléfonos moviles y la ropa de hombre y mujer fueron las categorias de productos

mas compradas por los consumidores.

Tabla 2. Panorama del mercado mundial de comercio electrénico al por menor por
regiones principales
Estados Reino

Alemania | Espafia | Francia
Unidos Unido

PIB per capita en 2019
) 65,300 42,300 | 46,400 | 29,600 | 40,500
(dolares/persona/afno)

Penetracion de usuarios de

comercio electrénico en 2020 77% 84% 74% 60% 71%
(%)
Tasa de crecimiento de usuarios
de comercio electrénico (%) 4% 4% 4% 3% 4%
2019-2020

Fuente de datos: Statista; The world Bank; Entrevistas, investigacion y analisis de Deloitte

En los ultimos afios, la epidemia de COVID-19 ha acelerado la tendencia hacia el
consumo global en linea, mientras que el panorama competitivo del campo de batalla
del comercio electronico estd cambiando, lo que supone nuevas oportunidades para el
desarrollo de las marcas chinas de comercio -electronico transfronterizo. En

comparacion con otros paises, las empresas chinas de comercio -electronico

! Fuente de datos: Deloitte
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transfronterizo disfrutan de ventajas unicas en términos de politica, cadena de

suministro y talento.
(1) Politicas de fomento

En las dos ultimas décadas, el comercio electronico transfronterizo ha recibido un
fuerte apoyo de las politicas nacionales. El comercio electronico transfronterizo se ha
convertido incluso en un importante avance para promover la transformacion y la
mejora del comercio exterior y consolidar la circulacion externa, y se han introducido
sucesivamente politicas preferenciales. Algunos ejemplos son la "Aprobacion del
establecimiento de zonas piloto integrales para el comercio electronico transfronterizo
en 46 ciudades y regiones, incluida la nueva zona de Xiong'an" en mayo de 2020, y el
"Anuncio sobre el lanzamiento de un sistema piloto para la supervision de las

exportaciones de empresa a empresa del comercio electronico transfronterizo" en junio.
(2) Una sdlida cadena de suministro

Desde la reforma y la apertura, China ha seguido transformando y actualizando su
industria manufacturera, apoyandose en sus anteriores ventajas en cuanto a costes de
mano de obra y de suelo para construir una gran capacidad y red de fabricacion,
mejorando gradualmente sus procesos y cultivando talentos, para acabar formando una
red de cadena de suministro lider en el mundo, con grandes ventajas de escala y de
integracion ascendente y descendente. Las marcas chinas de comercio electronico
transfronterizo han construido gradualmente sus sistemas de cadena de suministro
durante un largo periodo de desarrollo y competencia, con una fabricacion flexible,
ricas lineas de productos y una calidad superior de los mismos que se han convertido en

sus competencias principales.
(3) Oferta adecuada de talentos

Uno de los objetivos de desarrollo a largo plazo del sistema nacional y del sistema de
gobernanza nacional de China es reforzar la capacidad de los recursos humanos y
esforzarse por transformar la ventaja de la poblacion en la ventaja de los recursos
humanos. Por un lado, China sigue en un periodo de “bonificacion de estudiantes
universitarios”, en el que la oferta de estudiantes universitarios supera el ritmo de

mejora industrial, lo que puede satisfacer la demanda de talentos en las marcas de
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comercio electronico transfronterizo. Por otro lado, las empresas chinas de comercio
electronico de rapido crecimiento también pueden proporcionar a las marcas de
comercio electronico transfronterizo conceptos de desarrollo avanzados y profesionales

experimentados.

Los datos muestran que el valor de las exportaciones transfronterizas de comercio
electronico de China en 2020 fue de 1,12 billones de RMB, un aumento del 40,1%
interanual. Con el impacto de la epidemia mundial y la mayor penetracion de la
tecnologia de Internet, las exportaciones transfronterizas de comercio electronico de

China seguiran creciendo y se espera que alcancen los 2,95 billones de RMB en 2024.

Tabla 3. Tamafio de las transacciones de comercio electronico de exportacion

transfronteriza y su tasa de crecimiento interanual en China, 2019-2024
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Desde 2015, el numero de financiaciones transfronterizas de comercio electronico en
China ha mostrado una tendencia interanual a la baja, mientras que el importe medio de
la financiacion unica ha mostrado en general una tendencia al alza. Con el crecimiento
gradual de algunos de los actores de la industria del comercio electronico
transfronterizo, los fondos de las instituciones de inversidn estan fluyendo

gradualmente hacia las empresas en crecimiento.

Tabla 4. Numero de financiaciones transfronterizas de comercio electronico e

importe medio por financiacién en China, 2014-2021
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En términos de modelos de negocio, los actuales modelos de negocio de comercio
electronico transfronterizo chino se apoyan en plataformas de terceros, como Amazon y
ebay, mientras que algunos operan en modo de estacion independiente. Al confiar en
plataformas de comercio electronico de terceros, las empresas de comercio electronico
transfronterizo pueden reducir las dificultades operativas, pero con menos vinculos
controlables. Los comerciantes de comercio electronico transfronterizo que operan con
un modelo de negocio de estacion independiente tienen que completar una cadena de
negocio mas amplia, como los medios de pago, la logistica y la distribucion, y las

operaciones de trafico de dominios privados.

El desarrollo del modelo de gestion de la cadena de suministro de las empresas chinas

de comercio electronico se divide en tres etapas principales.
(1) Modelo de gestion de la integracion vertical

El modelo de gestion integrado verticalmente también se conoce como modelo de
integracion vertical. En los afios 90, este modelo naci6 de la simplicidad de la base de

consumidores de las empresas de comercio electronico y del objetivo estratégico de la
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mayoria de las empresas de ampliar la escala de produccion, reducir los costes de los

productos y lanzar nuevos productos.

La ventaja era que permitia una mayor eficiencia, economias de escala e innovacioén
tecnoldgica, asegurando la oferta y la demanda. Sin embargo, las desventajas también
son evidentes: los elevados costes de implantacion y la necesidad de contar con
personas con amplios conocimientos y capacidad de gestion. Con el rapido desarrollo
de la integracion econdémica mundial, la creciente competencia en el mercado del
comercio electronico y la diversificacion de los grupos de clientes, este modelo

estratégico ya no es suficiente para satisfacer las necesidades actuales.
(2) Modelo de gestion logistica de terceros

El modelo de gestion logistica de terceros se refiere a la plataforma de comercio
electronico que confia los aspectos relacionados con la logistica que necesita la
empresa a empresas logisticas profesionales de terceros. Las caracteristicas operativas
de este modelo son que la empresa logistica asociada no produce las mercancias ni
interfiere en el comercio de las mismas, sino que es simplemente una plataforma que

proporciona servicios logisticos basicos y convenientes a los clientes.

Las ventajas de este modelo son que la empresa puede centrarse en su actividad
principal, reducir costes y ofrecer un servicio de mayor calidad a sus clientes. Las
desventajas son que la empresa no tiene un control directo sobre la logistica de las

mercancias y que el nivel de servicio de la empresa 3PL debe ser mejorado.
(3) Modelo de gestion de la cadena de suministro en colaboracion

Se trata de un modelo de gestion en el que multiples empresas y departamentos
cooperativos cooperan y se coordinan entre si para dirigir los negocios de forma
conjunta. A través de la cooperacion, la informacién y los recursos se comparten entre

las empresas anteriores y posteriores para maximizar los beneficios de todos.

El funcionamiento real de este modelo es mas complejo, y aunque permite a la empresa
mejorar la eficiencia del uso del capital y de los recursos relacionados, es mas exigente
para su proceso global de gestion y funcionamiento, especialmente la necesidad de

prestar atencion al control de algunos elementos clave, como la capacidad y la
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reputacion de los socios y los objetivos operativos del sistema de gestion de la cadena
de suministro. Ademads, los socios deben trabajar juntos para mejorar el mecanismo de

gestion con el fin de lograr una situacion beneficiosa para todos.

(1) El desarrollo del comercio electrénico todavia se enfrenta a una serie de problemas,
principalmente: la ideologia relativamente anticuada de las empresas tradicionales y las
generaciones mas antiguas de consumidores, la construccion de la infraestructura de
comercio electronico actual de China no puede satisfacer las necesidades del rapido
desarrollo del comercio electronico, la tecnologia de comercio electronico profesional
no esta lo suficientemente madura, la inversion en educacion de talentos necesaria es

insuficiente, etc.

(2) Las empresas tradicionales deben acelerar su transformacion. Muchas empresas se
encuentran actualmente en pleno proceso de reforma para adaptarse al entorno del
mercado, y el proceso de informatizacion ha comenzado relativamente tarde, por lo que
aun no se han dado cuenta de la importancia de ampliar los canales de comercio

electronico.

(3) Insuficiente intercambio de recursos de informacion. En el proceso de gestion de la
cadena de suministro del comercio electronico transfronterizo, el principio de
informatizacion es un principio que debe seguirse. Aparte de dentro de la empresa, lo
mas importante es el intercambio de informacidon entre las distintas empresas que
cooperan en la cadena de suministro y las empresas, asi como entre las empresas y los
usuarios. En esta etapa, ya hay muchas empresas de comercio electronico grandes y
maduras en China que han logrado la informatizacién, pero todavia hay muchas
pequeiias y medianas empresas de comercio electronico emergentes que se enfrentan a

problemas en este ambito.

(4) Existen riesgos asociados al "inventario virtual". Esto se refiere al uso de nimeros
para representar el inventario real a lo largo de la cadena de suministro, con articulos
fisicos utilizados s6lo al final del proceso. Esto no so6lo reduce el riesgo de que las

empresas tengan grandes cantidades de mercancias a lo largo de la cadena de
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suministro, sino que también mejora la eficiencia de toda la cadena de suministro. Sin
embargo, también existe el riesgo de una mala distribucion del "inventario virtual", que

puede provocar pérdidas.
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SHEIN es una empresa internacional de comercio electronico de moda répida B2C que
se centra en la ropa de mujer, aunque también ofrece articulos de moda como ropa de
hombre y de nifio, accesorios, zapatos y bolsos. Fundada en 2012, los mercados de la
marca abarcan Europa, América, Australia y Oriente Medio, con presencia global en

mas de 150 paises.

Como empresa de comercio electronico transfronterizo, la filosofia de SHEIN es "todo
el mundo tiene derecho a disfrutar de la belleza de la moda". Ofrece productos de moda
de menor precio para las mujeres y los jovenes, y se dirige a un mercado hundido de
hogares, en su mayoria de nivel bajo y medio, que son los mas desatendidos. SHEIN se
ha expandido muy rapidamente, con una buena reputacion de marca y una fuerte
adhesion de los usuarios. Con mas de 4.000 fabricas asociadas en China, es capaz de
disefiar y fabricar productos dentro de China segin la demanda del mercado y
venderlos a los mercados de ultramar a través de canales de comercio electronico

transfronterizos.

En 2020, los ingresos anuales de SHEIN se acercan a los 10.000 millones de dolares
(equivalentes a 1,5 de Uniqlo) y han crecido a un ritmo superior al 100% anual durante
los Ultimos 8 afos; en un momento dado, su app se descargd mas que la de Amazon en
un solo dia. En el mercado estadounidense de la moda répida, la cuota de mercado de
SHEIN pas6 del 7% en enero de 2020 a casi el 30% en junio de 2021. Las ventas
mensuales de SHEIN superan los 70 millones de ddlares en junio de 2021'. Segun
Bloomberg, SHEIN esta en proceso de recaudar una nueva ronda de financiacion que
hara que la empresa se valore en 100.000 millones de dodlares (equivalentes a unos

636.200 millones de RMB), superando la valoracion combinada de las famosas marcas

! Fuente de datos: latepost
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de moda rapida europeas y estadounidenses H&M y Zara, lo que la convierte en la
tercera empresa unicornio mas valiosa del mundo. Si finalmente se alcanza esta
valoracion, SHEIN se convertird en la startup mas valiosa del mundo después de

TikTok y Space X.

Tabla 5. Tamafio de las ventas de SHEIN (mil millones de ddlares)
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Fuente de datos: Google, Deloitte, Instituto IFC

El principal mercado de SHEIN es el extranjero, principalmente a través de su propio
sitio web independiente que vende en linea, en el mercado exterior fuera de linea
comenzd a desarrollar el modelo de "tienda flash", Francia, Alemania, Brasil y otras
regiones tienen tiendas fisicas. El siguiente paso serd desarrollar mercados en linea,
como Canad4d y Sudamérica, de acuerdo con el desarrollo de la empresa. Con la
ampliacion de la escala de negocio, la creacion de un modelo de cadena de suministro
eficiente para satisfacer las necesidades de desarrollo de la empresa, la reduccion de los
costes operativos generales y la mejora de la rentabilidad son iniciativas importantes en

el proceso de desarrollo de SHEIN.

Tabla 6. Cuota de mercado de las marcas de ropa de moda rapida en el mercado

estadounidense
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Fuente de datos: Earnest Research

En comparacion con las empresas tradicionales de comercio exterior, SHEIN tiene una
estructura organizativa mucho mas plana para el talento. Esto ha dado lugar a rutas de
transferencia de informacion mas cortas dentro de SHEIN y a una alta probabilidad de

que no s produzcan CIrores.

Fig.1. Organizacion de SHEIN

CEO
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Cliente Empoderamiento

Fuente de datos: SHEIN Investment Public

La empresa estd dividida en ocho departamentos principales: Centro de Productos
Basicos, Centro de la Cadena de Suministro, Centro de I+D de TI, Centro de
Inteligencia Digital, Centro de Operaciones, Centro de Gestion de la Relacion con el
Cliente, Centro de Desarrollo Organizativo y Empoderamiento y Centro de Finanzas.
La empresa ha dividido cuidadosamente los puestos en torno a las lineas de negocio y
ha elaborado los correspondientes SOP para cada puesto. Unos SOP estables garantizan
que la empresa reduzca las exigencias a las personas y maximice la eficacia operativa.

Ademas, la SHEIN tiene cinco valores oficiales: orientacion al cliente, compromiso,
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capacidad de respuesta, aprendizaje e innovacion, e integracion y colaboracion. La
cultura de valores tranquilos y pragmaticos ha llevado a SHEIN a desarrollar un
esquema de gestion de procesos. Los trabajos se dividen cuidadosamente y los
procedimientos operativos estandar se llevan a cabo hasta el final para reducir las

exigencias de las personas.

SHEIN cuenta con un centro interno de la cadena de suministro, que es responsable de
todo el sistema de la cadena de suministro de desarrollo de tejidos, desarrollo de
muestras, produccion de articulos grandes, gestion de calidad, gestion de almacenes,
logistica y distribucion. Hay mas de 1.000 empleados en produccion y compras y mas
de 9.000 en almacenamiento y logistica. En cuanto al abastecimiento, la empresa
cuenta con mas de 4.000 fabricas asociadas en China. La empresa tiene su sede en
Panyu, Guangzhou, donde mas de 1.000 proveedores de prendas de vestir sirven a
SHEIN, ademas de entre 300 y 400 proveedores principales de SHEIN. La empresa de

aprovisionamiento de SHEIN es Jotian Commercial.

El trabajo de aprovisionamiento de productos de SHEIN se divide en dos partes
principales: el aprovisionamiento de nuevos productos y el aprovisionamiento a gran
escala. En primer lugar, el abastecimiento de nuevos productos, esta parte del trabajo
consiste en ayudar al departamento de desarrollo de productos en el desarrollo de
proveedores y el abastecimiento de productos para los nuevos productos que estan
listos para ser lanzados. Normalmente, los departamentos de marketing y desarrollo de
productos analizan las tendencias recientes y las ventas de los productos de la
competencia y lanzan productos similares en linea para probarlos en el mercado. Los
pedidos se reciben de los clientes y se envian a los consumidores por mensajeria
internacional desde China. En el caso de los nuevos productos de prueba, en esta fase,
la empresa no suele almacenar un gran nimero de productos, sino que las compras se
realizan en funcion de la demanda de los usuarios. La decision de compra

transfronteriza se basa en las necesidades del cliente. Tras un periodo de pruebas, la
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empresa redisefia el producto basandose en las ventas y en los comentarios de los

clientes antes de hacer un pequefio pedido al proveedor.

La segunda es la compra a granel de grandes cantidades. Esta parte del trabajo consiste
principalmente en cooperar con el departamento de operaciones de marketing para
llevar a cabo la compra al por mayor de productos en venta. Para los productos en venta,
el departamento de operaciones de marketing presentard una solicitud al departamento
de compras con 1~2 meses de antelacion basandose en la prevision de la demanda y el
inventario de la FBA, y el departamento de compras emitird érdenes de compra a los

proveedores.

La empresa cuenta con un estricto mecanismo de clasificacion de proveedores para
promover la velocidad de produccion y la mejora de la calidad. Los proveedores se
evaluan en cinco niveles: S, A, B, C y D. Las calificaciones trimestrales se hacen con
referencia al importe de la compra (60%) y a los KPI (40%). Entre ellos, los
indicadores de evaluacion KPI incluyen tanto la velocidad (tasa de aprovisionamiento
urgente y tasa de preparacion de existencias a tiempo) como la calidad (tasa de éxito de
los nuevos productos y de los productos defectuosos), y la calificacion trimestral
afectard a la calificacion mensual del proveedor y a la bonificacion por nuevos

productos y actividades.

Tabla 7. Mecanismo de evaluacion de proveedores de la SHEIN

Periodicidad Alcance del impacto Descripcion
Evaluacion .
No afecta a los intereses
semanal
-El primer 30% aumentara la cantidad
de modelos nuevos en un 20%; el
ultimo 30% reducird la cantidad de
modelos nuevos en un 20%:; del 30% al
Afecta al niUmero de nuevas | 60% dejara la cantidad de modelos
., subidas, a la elegibilidad de | nuevos sin cambios.
Evaluacion
las entradas a los eventos y | -Los modelos desarrollados por el
mensual o ) o
a la elegibilidad de las comprador o los estilos eliminados del
bonificaciones. proveedor se transferiran primero a la

categoria AB.

-Las clases B y C sélo podran optar al
15% y al 10% de la matricula; no habra
matricula para la clase D.

-Puntuaciéon = Importe de la compra
Evaluacion Jerarquia de decisiones (60%) + Indicador KPI (40%)

trimestral -Se eliminara el 30% de los
proveedores clasificados en la parte
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inferior de la escala D.

-Entrega urgente a tiempo = entrega en
40h/total de pedidos

-Preparacién = Envios en el nimero de
dias requerido/total de pedidos

KPI Velocidad y calidad -Tasa de producto subestandar

-Tasa de éxito de la actualizacién =
SKUs con ventas diarias = 3,4 unidades
en los 2-8 dias siguientes al
lanzamiento/total de SKUs lanzadas

Fuente de datos: SHEIN Investment Public

Debido a factores como la demanda del mercado y el entorno exterior, hay mucha
incertidumbre sobre la demanda real de productos, especialmente en el sector del

comercio electronico transfronterizo.

Por lo general, SHEIN organiza con antelacion los trabajos de produccion vy
preparacion de existencias correspondientes, basandose en el criterio del departamento
de marketing, y saca al mercado los productos en pequenos lotes y en lotes multiples
segun la evolucidn de la demanda del mercado. La cadena de suministro transfronteriza
de la empresa implica aprobaciones multidepartamentales, con los principales procesos
que incluyen el proceso de solicitud de la demanda, el proceso de aprobacion de la
compra, el proceso de aprobacion del pago, el proceso de aprobacion del envio y el

proceso de revision de la informacion del despacho de aduana.

La cadena de suministro de SHEIN tiene como objetivo principal la "rapidez". Desde
que se recibe un pedido en linea hasta que se envia fuera de linea, pasan entre 6 y 9
meses para los minoristas tradicionales, entre 3 y 4 semanas para las marcas de moda
rapida como Zara y H&M, e incluso entre 1 y 2 semanas para algunas empresas, pero
SHEIN tarda menos de 7 dias en producir. Segiin sus proveedores, desde la recepcion
del pedido y el tejido hasta la entrega de la prenda en el almacén pasan un total de 5
dias: 1 dia para la produccion del tejido, 3 dias para el corte, el torneado y el acabado y
1 dia para los procesos secundarios (bordado y estampado). El ciclo de produccion de
las principales categorias de moda rapida de SHEIN es ahora de 5 a 7 dias, lo que se
refiere a la duracion del ciclo completo, desde la respuesta del proveedor al pedido
hasta la finalizacion de la entrega del producto. En el caso de pedidos adicionales, los

proveedores pueden entregarlos en tan s6lo 3 o 5 dias.




izszola Superior
de Ciéncies Socials i de 'Empresa

- Estudio sobre la optimizacion de la gestion de la cadena de suministro de las empresas

de comercio electronico transfronterizo - con el ejemplo de SHEIN

Fig.2. Proceso de la cadena de suministro SHEIN

Mientras que otras marcas de moda rapida tardan una media de dos El plazo de entrega de la logistica no supera los 11 dias, para los
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Fuente de datos: SHEIN Cloud Factory Public, SHEIN Investment Public, Instituto IFC

El 60-70% de los pedidos de SHEIN son pequeios, normalmente no mas de 200 piezas
de un mismo estilo y color. Segun los comentarios del proveedor, en general, las
prendas son de talla grande, la empresa suele elegir 4 tallas (S/M/L/XL), y la talla
normal suele ser 6 tallas (S/M/L/XL/XXL) para la produccion de prueba y el ensayo, y
la mayoria de las veces los pedidos recibidos son de unas 500~800 piezas. El plazo de
entrega también es muy estricto, la orden de medicion (también llamada orden de
desarrollo) es de 5 dias, la produccion de la orden de devolucion es de 7 dias, y que

incluye el tiempo para comprar telas, accesorios y asi sucesivamente.

En cuanto al inventario, SHEIN opta por compartir la presion de las existencias con sus
proveedores y nunca les debe dinero. Ademas, SHEIN también asume algunas de las
funciones que tradicionalmente corresponden a las fabricas. Por ejemplo, SHEIN
subvenciona a las fabricas cubriendo el coste de las pruebas, un paso caro pero
necesario en el proceso de confeccion, para que estén dispuestas a aceptar pequenos
pedidos de 100 piezas. Esto transforma una gran cantidad de capacidad fragmentada de
los proveedores en la capacidad de devolver pequenios pedidos rapidamente y responder

a ellos.

Fig.3. Ventajas de la cadena de suministro SHEIN



Trabajo Final de MasterAssignatura - Grau

Ventajas
T T | - 3
: Pago rapido : Disefio| planificacisn Jl:> Disefio =
I : :
| SHEIN paga en menos de un : 2 : Mejoras en el
| mes: medio mes para los | : : disefio
| proveedores S/A y un mes para |
: los proveedores B/C/D |
________________ |
——————————————— Toma de Preparacion Abasteci-
s !
| | pedidos |=> de la ED‘ miento de
| Nimero estable de pedidos : sistematica produccion tejidos
| | . g
| El nimero de compras de SHEIN | : Proveedores -—
| estd aumentando gradualmente. | i
J I
e I :
Inspeccion Produccién
: { de calidad = [ Entrega f’;:'[ de ropas
| ptiestivativetinetinstinging s G tivatinatins tins ting bt | 4
: Bajo coste de adhesién paralos |~ TTTTTTTTTommmmemsmsssmssssssssmsssssssssssssssssse ey
| proveedores : e B e
| | : 5
| SHEIN no cobra depésitos, | Almacén . .
| cuotas de afiliacién, cuotas de | central % _ Pedidos
I promocién, comisiones, etc. | s doméstico . adicionales para
[ | * e productos con
Logistica ) :  gran volumen de
: de almacenes Carga aérea |; ventas
Almacén en
el extranjero

Fuente de datos: SHEIN Investment Public, Instituto IFC

El centro de operaciones de SHEIN se encarga del analisis de datos, la planificacion de
las celebridades sociales y el marketing de reddit para desarrollar y aplicar estrategias
globales de marketing para los mercados de ultramar. La empresa opera principalmente
en el canal online y tiene dos modos de funcionamiento. Uno es utilizar la version
extranjera de la plataforma de comercio electronico de Amazon para las ventas
transfronterizas, que es actualmente el método de funcionamiento transfronterizo
preferido por la mayoria de las empresas de comercio electronico transfronterizo. La
otra es construir su propio sitio web de compras independiente en el extranjero para la
autogestion, y promover y atraer el trafico para llevar los bienes a través de los

principales medios sociales en el extranjero y las celebridades en linea.

Fig.4. Cuota de trafico mundial en la industria de la confeccion, febrero de 2022
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El primero es el funcionamiento de la plataforma de comercio electrénico de Amazon.
Cuando se genera una tramitacion de un pedido, el equipo de entrega de Amazon FBA
se encarga del almacenamiento, la recogida, el embalaje, la distribucion y las
devoluciones y otros trabajos relacionados, pero este modelo tiene un canal de
adquisicion de clientes relativamente Unico y unas perspectivas de desarrollo muy
limitadas. Por ello, la empresa se ha centrado en su plataforma independiente y
autoalojada. Datos similares de la web muestran que el sitio independiente de SHEIN
representa el 37,12% del trafico directo y casi la mitad de su trafico de busqueda

(40,13%) es también trafico natural.

En cuanto a la explotacion de su plataforma auténoma, SHEIN tiene dos puntos fuertes:
el analisis de big data y la Economia de Celebridad en Internet. Una fuerte capacidad de
datos y algoritmos puede crear una ventaja en la prevision de tendencias y demanda.
SHEIN utiliza varias herramientas de busqueda de tendencias y un seguimiento
granular en tiempo real de las palabras clave para predecir las tendencias. Gracias a los
afios de datos acumulados, este sistema no s6lo ayuda a SHEIN a predecir la demanda

con mayor rapidez y precision, sino que también es dificil de reproducir.

En primer lugar, la empresa recopila una amplia gama de datos de terceros para

descubrir informacidon mas oculta y realista sobre la demanda. Utiliza el Buscador de
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Tendencias de Google y herramientas de rastreo de la web para rastrear productos en
varios sitios de venta de ropa en Internet, capturando y analizando datos sobre patrones,
colores, cambios de precios, tejidos y estilos, asi como rastreando los cambios en los
términos de busqueda clave relacionados con los colores, los tejidos y los estilos. Esto

le permite prever las tendencias del mercado.

En segundo lugar, SHEIN utiliza algoritmos para hacer recomendaciones de productos
cuando se lanzan nuevos productos. La aplicacion capta constantemente informacion
dindmica sobre los usuarios y hace recomendaciones personalizadas. Ademas, SHEIN
tiene acceso a una gran cantidad de datos sobre el comportamiento de los usuarios tras
el lanzamiento del producto para determinar si éste es popular entre los consumidores.
En el caso de algunos estilos que no gusten a los consumidores, SHEIN reajustara los

detalles antes de lanzarlos a prueba.

Otra ventaja es la Economia de Celebridad en Internet. Desde 2010, SHEIN busca
celebridades de Internet en las plataformas extranjeras Instagram, Youtube y Facebook
para intercambiar prendas gratuitas o asociaciones comerciales por trafico promocional
y conversion de ventas. Los blogueros de Internet con grandes seguidores prueban y
promocionan los productos, que luego se venden a través de plataformas de comercio
electronico. En TikTok, hasta abril de 2021, ha habido 6.500 millones de
visualizaciones de videos relacionados con el contenido etiquetado con el hashtag
#SHEIN. Ademas de la habitual transmision en directo con productos dentro de China,
SHEIN también ha explorado nuevos modelos en conjuncidon con entornos extranjeros.
Por ejemplo, en algunos de sus eventos transmitidos en directo, la SHEIN ha invitado a
una serie de KOL extranjeros para que se conecten en linea y participen en mesas

redondas al mismo tiempo.

SHEIN dispone de un completo sistema de almacenamiento y logistica con un tiempo
de llegada de la logistica inferior a 1 semana en los mercados clave. En la actualidad, la
empresa cuenta con tres tipos de almacenes en todo el mundo -un almacén central
nacional, un almacén de transito en el extranjero y un almacén operativo en el
extranjero- con una superficie total de almacenamiento de mas de 800.000 metros

cuadrados. El almacén central nacional estd situado en Foshan, Guangdong, y estd
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rodeado de varios almacenes satélite. E1 95% de la mercancia global se envia desde el
almacén central nacional. A partir de 2019, el almacén central de Foshan almacena
aproximadamente 30 millones de articulos, lo que supone unas 400.000-500.000
referencias. Hay varios almacenes de transito en el extranjero en Arabia Saudi, Dubai,

Italia, Australia, Vietnam, Indonesia y otras regiones.

El almacén de transito en el extranjero solo se encarga de recibir las devoluciones de
los consumidores, no del envio. El motivo es que SHEIN vende principalmente
articulos de moda répida con muchas referencias, por lo que almacenar cada articulo en
el extranjero supondria un enorme coste de inventario, y dado que la moda rapida es
intrinsecamente inestable en cuanto a la demanda, almacenar por adelantado podria
agotar facilmente las existencias. La media de piezas por pedido llega a ser de 10, por
lo que, incluso con el almacenamiento, es facil que haya 8 piezas en stock en el
extranjero y 2 piezas sin stock, en lugar de dividir dos paquetes, lo que eleva los costes
logisticos y afecta a la experiencia del usuario. El inventario de SHEIN en su almacén
de transito en el extranjero es de aproximadamente 10 millones de piezas, es decir, unas
150.000 SKU, lo que no s6lo esta por delante de las marcas de ropa tradicionales, sino
que también es mucho mas que otros sitios independientes y vendedores de plataformas

de terceros.

Tabla 8. Comparacion de SKU entre SHEIN y otros sitios independientes

AVIDLOVE
ARSHINER
Hotouch
Zaful
Jollychic
Zalora
SHEIN

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000

Fuente: Pagina web oficial de cada empresa

Por otro lado, la tasa de devolucion en la confeccidn, especialmente en la industria de la
moda rapida, es muy alta y puede llegar al 20-25%. Después de hacer un almacén de

devoluciones, las mercancias devueltas pueden seguir vendiéndose dos veces después
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del planchado secundario, el cambio de embalaje, la desinfeccion y otras operaciones
de rectificacion, lo que reduce el coste de los dafios de las mercancias. Este modelo
permite a SHEIN disponer de unas condiciones de devoluciéon muy generosas, con un
plazo de 45 dias para las devoluciones, frente a los 7 dias de sus competidores. A su
vez, las generosas condiciones de devolucion han hecho que los consumidores estén
dispuestos a comprar varias piezas a la vez, aumentando el precio por unidad.
Actualmente, el precio medio por unidad de SHEIN se acerca a los 100 dolares e
incluso supera los 150 en regiones como Oriente Medio. En general, los comerciantes
mantienen los costes logisticos en torno al 20% del precio del articulo, y con precios
unitarios elevados SHEIN puede utilizar naturalmente la logistica mas cara. Se trata
principalmente de empresas de mensajeria comercial y de algunos productos
especializados, con muy poco uso de productos postales. Esta logistica mas cara es 2-3

dias més rapida que la logistica media.

Tabla 9. La logistica de cooperacion de SHEIN en varios paises

Pais/region Logistica
40% logistica propia, 60% cooperacién
con otras empresas de logistica
Estados Unidos
transfronteriza (Cloudway, DHL, 4PX,
etc.)
Reino Unido EDA Internacional
Europa Cloudway, 4PX, Winit
Oriente Medio Sinotrans
Taiwan y Hong Kong Shunfeng

Fuente de datos: Instituto IFC

SHEIN también dispone de almacenes operativos en Hong Kong, Bélgica, Delhi, el
noreste de EE.UU. y el oeste de EE.UU. dedicados a la distribucion de sus areas
radiadas, contratando aproximadamente el 5% de los envios mundiales. Los seis
centros logisticos de Foshan, Nansha, Bélgica, el este de EE.UU., el oeste de EE.UU. y

la India pueden entregar hasta mas de 3 millones de envios al dia. Los 7 centros de
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gestion de clientes de Los Angeles, Lieja, Manila, Dubai, Bombay, Yiwu y Nanjing se

encargan de responder a tiempo y atender la demanda de los consumidores.

SHEIN utiliza los datos para optimizar las rutas logisticas y disefiar soluciones de
costes Optimas. Sus productos se envian a todo el mundo, incluyendo Norteamérica,
Europa, Australia e incluso Sudamérica, y sus rutas logisticas se basan en un conjunto
de algoritmos para determinar la asignacion de rutas para cada pedido, que puede tener

una soluciodn logistica diferente para cada paquete de pedido.

A nivel de intercambio de informacién, SHEIN cuenta con un sistema de gestion de la
informacion muy bien integrado que abarca varios ambitos, como el disefo, la gestion
de la logistica y el transporte, la gestion de los proveedores y la gestion del personal. Su
centro de desarrollo de sistemas ha desarrollado un sofisticado y complejo sistema de
informacion de la cadena de suministro: un conjunto de 10 sistemas de subinformacion
que abarcan nueve departamentos diferentes y que se dirigen al centro de mercancias, al

centro de operaciones y al departamento de produccion.

Fig.5. Organizacion del departamento de TI de SHEIN

Departamento de Tl de SHEIN 1200 personas

Y Y Y Y
Web & App Data Middle Data Back Office Recepcion
Office
Qué mostrar a Gk Getan & dis clignies Qué mostrar a
sus clientes Modularidad sus clientes
l l ) v *
|+D de primera ) Datos Operaciones y
linea Comerciante masivos mantenimiento Seguridad
Pago del \.-’mcui_ar W 1o Desarrollo del
Interfaz de : Centrarse sistemas :
i usuario, 5 Server, cloud sistema de la
usuario para T solo en los departamentales de ;
inicio de 3 i security, etc. cadena de
PC y AFP 22 algoritmos I+D y optimizar la L
sesion, efc. Ll suministro
La empresa cuenta con mas de 300 sistemas de informacién y la mayor parte del software se ha i

desarrollado internamente.

: Aportacién tecnoldgica (equipos y Cloud Services)
i 140 millones de RMB en 2019
200 millones de RMB en 2020



Trabajo Final de MasterAssignatura - Grau
Fuente de datos: SHEIN Investment Public

El primero es la gestion del disefio. La cadena de suministro de SHEIN tiene dos
modelos, el del comprador y el del disefador. Su volumen de pedidos inicial era
pequeiio y el modelo de comprador era el principal, pero ahora el modelo de disefiador
representa mas del 50%. El nimero de disefiadores es de unos 500, de los cuales
aproximadamente la mitad son empleados propios y la otra mitad son disefiadores
externos que trabajan juntos. Comparando los antecedentes biograficos de los
disefiadores de ZARA y SHEIN en Linking, la mayoria de los disefiadores de ZARA se
graduaron en escuelas famosas como la UAL (Universidad de las Artes de Londres) y
el IED (Instituto Europeo de Disefio), y la mayoria de ellos tienen mas de 10 afios de
experiencia laboral; mientras que los disefiadores de SHEIN, muchos de ellos se
graduaron en la Escuela Técnica y Profesional Textil de Guangdong y otros tipos de
escuelas terciarias Muchos de los disefiadores de SHEIN se graduaron en la Escuela
Técnica y Profesional de Textiles de Guangdong y s6lo tienen 1-2 afios de experiencia

laboral.

El modelo de producciéon de SHEIN en el segmento de disefio es similar al de una
cadena de montaje industrial, lo que reduce las exigencias de los disefiadores. La
empresa no requiere que los disefadores tengan experiencia o recursos, soOlo
conocimientos basicos para trabajar. Un disefiador puede ser 2-3 veces mas productivo
que un disefiador en ZARA, mientras que los costes de mano de obra y los gastos de
viaje son, a su vez, significativamente mas bajos que en ZARA. La premisa de este
modelo es el sistema informatico que proporciona SHEIN a los disefiadores. Este
sistema consta de dos subsistemas, el de recogida de informacién y el de asistencia al
disefio. El sistema de recopilacion de informacion utiliza plenamente las herramientas
del buscador de tendencias de Google y del rastreador web para mantenerse al dia de
las tendencias emergentes y de todas las novedades de los productos de la competencia.
El sistema Design Assist lleva el trabajo de disefio en linea SaaS, con disefiadores que
trabajan en linea dentro de una gama ya definida por la empresa, que puede incluir
tejidos, accesorios e incluso masa. En otras palabras, el diseno de ZARA esta
distribuido, cada disefiador tiene que recoger informacion, procesarla y disefiar el
producto, mientras que el disefio de SHEIN esta centralizado, desde la informacién

hasta el disefio.
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En cuanto a la gestion de la logistica y el transporte, SHEIN cuenta con su propia
logistica y se apoya en transitarios y empresas de transporte internacional asociadas
para la distribucion. SHEIN cuenta con almacenes centrales nacionales, almacenes de
transito en el extranjero y almacenes operativos en el extranjero en todo el mundo, cada
uno de los cuales puede alimentar la informacion de inventario en el mismo sistema de
gestion de datos para facilitar la gestion coordinada. El sistema asignard sus propias
rutas logisticas en funcion de la ubicacion del vendedor y enviara desde el almacén
operativo mas cercano para mejorar la velocidad logistica. Las empresas de transporte
con las que trabaja SHEIN son también grandes y experimentadas empresas como
iMlie, todas ellas con sistemas de gestion de la informacion bien desarrollados que
permiten el seguimiento en tiempo real de la informacion logistica. Al mismo tiempo,
el sistema de gestion de SHEIN devuelve esta informacion al comprador de forma

visual para mejorar la experiencia de compra del consumidor.

En cuanto a la gestion de los proveedores, SHEIN ha conseguido compartir toda la
informacion con ellos. La empresa intercambia y comparte sus datos de ventas, datos
de pedidos, datos de inventario y datos logisticos con sus socios proveedores, mientras
que los proveedores hacen circular sus datos de produccion, datos de capacidad e
informacion de los tejidos rdpidamente a lo largo de la cadena, incluso entre
proveedores. La puesta en comtn de recursos entre el SHEIN y sus socios y la rdpida
respuesta de cada sujeto de la cadena de suministro a la informaciéon de los demas
facilita la gestion coordinada de la cadena de suministro y mejora su capacidad global

de respuesta rapida.

La empresa se centra en el uso de sistemas digitales y ha creado un centro de desarrollo
de sistemas para integrar los recursos de la cadena de suministro y gestionar los
proveedores de forma penetrante. El sistema digital puede compartir informacion sobre
los tejidos, la capacidad de produccion y la produccion de los proveedores dentro del
sistema. Por ejemplo, cuando SHEIN publica un pedido en el sistema, éste lo despacha
automaticamente segiin un algoritmo o el proveedor puede coger el pedido en linea. El
"sistema GMP" movil digitaliza el proceso de pedido y se complementa con formacion
operativa online y offline para guiar la cadena de suministro hacia una produccion
eficiente. El sistema MES (un sistema de seguimiento de pedidos desarrollado

internamente segun las necesidades reales de la empresa) permite seguir en tiempo real
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y de forma visual todos los aspectos de cada pedido de los proveedores para controlar

la eficacia de la produccion.

En cuanto a la gestion del personal, SEHIN aplica la gestion digital de los empleados.
A través de diferentes dimensiones, se establece un retrato del trabajo de los empleados,
y se revisa regularmente a los empleados para formar una dimension de
correspondencia de sus habilidades individuales, de modo que puedan ser ajustados con
mayor precision a sus puestos de trabajo. La empresa también ha puesto en marcha un
sistema MES para lograr una gestion de procesos penetrante de las fabricas y los

trabajadores.
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Este estudio utiliza una encuesta con entrevistas para explorar y diseccionar los
problemas en la gestion de su cadena de suministro, teniendo en cuenta el estado actual
de la gestion de la cadena de suministro en SHEIN y en las empresas de la cadena de

suministro anteriores y posteriores.

En primer lugar, las entrevistas se realizaron en forma de seminario con los directivos
de los departamentos de compras, logistica, operaciones, disefio de productos, finanzas
y marketing de SHEIN. Durante las visitas a los proveedores de las fases anteriores y
posteriores, también se celebraron entrevistas en grupo con los jefes de los socios y los
directivos de los departamentos correspondientes para debatir la situacion actual de la
gestion de la cadena de suministro y sus principales problemas dentro de la empresa y

en las fases anteriores y posteriores.

En segundo lugar, el contenido de la entrevista se centrd en los tres temas siguientes: en
primer lugar, repasar las formas y los efectos de la gestion de la cadena de suministro
de la SHEIN y de las empresas ascendentes y descendentes en los ultimos afios; en
segundo lugar, describir la situacion actual del funcionamiento de la SHEIN y de las
empresas ascendentes y descendentes en cuanto a la gestion de la cadena de suministro;
en tercer lugar, analizar los principales problemas a los que se enfrentan la SHEIN y las
empresas ascendentes y descendentes en el proceso de gestion de la cadena de
suministro en relacion con la situacion actual. Durante el proceso de entrevista, ademas
de que los participantes se sitien en sus respectivos puestos segin el contenido del
esquema, también es necesario analizar y destilar las principales cuestiones de la
gestion de la cadena de suministro por parte de multiples departamentos segin el

contenido de las actas del seminario.
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Por ultimo, a través de la encuesta realizada, combinada con la situacion real de SHEIN
en la gestion de la cadena de suministro en los ultimos afios y los conocimientos
teoricos relacionados, se descubrid que la gestion de la cadena de suministro de la
empresa tiene problemas en la adquisicion transfronteriza, el suministro transfronterizo

y la operacion transfronteriza.

Como empresa de comercio electronico transfronterizo, SHEIN tiene un alcance muy
amplio y utiliza una logistica mas especializada, afirmando que entrega en siete dias en
los principales mercados. Sin embargo, la realidad es que la velocidad de entrega de la

empresa en muchos paises no cumple las expectativas de los consumidores.

Tabla 10. Comparacion de los plazos de entrega logistica por marca

Logistica y tiempos de entrega Destinos
Estados Unidos | 7-11 dias
Reino Unido
Francia
SHEIN 7-38 dias Espana 7-14 dias
India
Australia
Rusia 11-38 dias
ZARA 4 dias de entrega a las tiendas Espana 2-4 dias
H&M 2-4 dias Espana
PULL&BEAR 1-3 dias Espana
AliExpress 7-38 dias Espana 20-38 dias
ZAFUL 8-39 dias
Nihaojewelry 3-38 dias Espana 3-20 dias

Fuente de datos: Pagina web oficial de cada empresa

Como se puede ver en la tabla anterior, la logistica y la velocidad de entrega de SHEIN
tiene una ventaja sobre otras plataformas de comercio electronico transfronterizo, pero
todavia hay una brecha en comparacion con las marcas locales. En Espafa, por ejemplo,
el plazo de entrega que indican los consumidores tras realizar un pedido en la web
oficial de SHEIN es de 14 dias, y el plazo de entrega real suele ser de unos 10-14 dias;
mientras que las marcas locales, como ZARA, PULL&BEAR, y las que tienen tiendas
locales, como H&M, los consumidores pueden recibir sus productos generalmente en 4

dias, o incluso el mismo dia. Para los mercados no principales, como Rusia, que estan
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geograficamente alejados, los plazos de entrega de SHEIN alcanzan entre 11 y 38 dias,

lo que supone una escasa ventaja en términos de velocidad de envio.

Esto refleja la diferencia entre los mercados principales y los no principales. El
principal mercado de SHEIN esta en EE.UU., por lo que cuenta con varios almacenes
de transito y almacenes operativos en lugares como el noreste de EE.UU. y el oeste de
EE.UU., y el 40% de su logistica es propia, lo que mejora en gran medida la velocidad
de transporte y distribucion logistica en el extranjero. En los mercados no
convencionales, para controlar los costes, las empresas no instalan almacenes en los
alrededores y so6lo pueden trasladar las mercancias desde el almacén operativo mas
cercano o transportarlas desde el interior de China, lo que, unido a la menor velocidad
de entrega de las empresas logisticas locales, hace que los consumidores tarden mas en

recibir sus mercancias en general.

Tabla 11. Tiempos de entrega de varias marcas de comercio electronico (A: Estados
Unidos)
14

12
10

o N M O

o
&
%}

Dias minimos de recepcion I Dias de recepcion por entrega de paquetes

Fuente de datos: Pagina web oficial de cada empresa

Tabla 12. Tiempos de entrega de varias marcas de comercio electrénico (A: Sudeste

Asiatico)
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Dias minimos de recepcion i Dias de recepcion por entrega de paquetes

Fuente de datos: Pagina web oficial de cada empresa

Como puede verse en las tablas 16 y 17, en los mercados con un alto nivel de desarrollo
econoémico, como Europa y Estados Unidos, las marcas locales de comercio electronico
tienen la ventaja del tiempo de entrega, mientras que en los mercados emergentes,
como el Sudeste Asiatico, SHEIN tiene una mayor ventaja en la velocidad de entrega.
En los mercados emergentes, como el Sudeste Asiatico y Oriente Medio, los plazos de
entrega son bajos debido al escaso desarrollo de la logistica y las infraestructuras
locales, por lo que los plazos de entrega suelen ser superiores a 5 dias para todas las
marcas internacionales, excepto para el comercio electronico local. Ademas, el
transporte logistico de SHEIN para estos mercados es mas rapido debido a la distancia
geografica trazada. Los plazos de entrega de la empresa se sitian basicamente en torno
a los 7-12 dias, un tiempo que es uno de los mas largos en los mercados europeo y

americano, pero el mas corto en el mercado del sudeste asiatico.

En general, la logistica y la velocidad de entrega de SHEIN no son ventajosas en los
mercados no principales con niveles economicos mas altos. La ventaja de la velocidad
no es lo suficientemente significativa en comparacion con otras marcas de comercio
electronico transfronterizo, y es mucho mas lenta en comparacion con las marcas de
comercio electronico locales. Refiriéndose a la historia de la empresa en los mercados
o . : . .
principales, las dos mayores ventajas para los consumidores son el “bajo precio” y la

“velocidad”. Si pierde su ventaja de velocidad, su crecimiento futuro sera limitado.
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Los modelos de cooperacion con los proveedores de SHEIN son principalmente OEM,

ODM, OBM y VMLI.

Tabla 13. Modelo de cooperacion con los proveedores de SHEIN

MOTF | Alta calidad
SHEIN realiza el Capacidad
disefio o para crear
- Fabricas, empresas o
Abastecimiento y . : . disenos de
OEM . industriales y comerciales,
procesamiento de Otros | productos a
) etc. .
materiales por parte partir de
de los proveedores planos de
disefio
Disefian y
desarrollan sus Fabricas,
ODM propios estilos y los comerciantes,empresas Solidos conocimientos
producen y industriales y comerciales, | de desarrollo y disefo.
suministran por etc.
encargo.
. Canales de venta de
Marca propia,
desarrollada y terceros,
OoBM - comerciantes,empresas Con marcas distintivas
suministrada . . .
, industriales y comerciales,
internamente
etc.
El proveedor
suministra la Fabricas, Los proveedores
VMI mercancia y SHEIN comerciantes,empresas tienen autonomia para
la paga en funcion industriales y comerciales, archivar los nuevos
del volumen de comercio electronico, etc. productos.
ventas.
Proceso de
gestion de
calidad sdélido;
Proveedor experiencia en
, >1000 .
15-20 dias ] >20 FOB, la produccion
m totalmente
. de marcas
equipado .
OEM nacionales de
segundo nivel o
superiores.
Proveedor
, ~2000 FOB, . Capacidaq, de
7-1 dias >80 Abastecimiento produccion
m y integrada
procesamiento
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de materiales
por parte de
los
proveedores
I+Dy
~1000 produccién Capacidad de
ODM 10-25 dias i >50 integradas (con filmacion
departamento auténoma
de disefo, etc.)
Preparacion propia de las existencias, cadena de Capamd_ades
OBM - : operativas
suministro propia !
autonomas
Inventario de
existencias,
profundidad de
VMI Preparacion de existencias propias almacenamiento
para satisfacer
el volumen de
ventas

Fuente de datos: SHEIN Cloud Factory Public, SHEIN Investment Public, Instituto IFC

Combinando la informacién obtenida en las entrevistas, existen los siguientes

problemas en su modelo de gestion de proveedores.
(1) El sistema de gestion es engorroso de manejar

SHEIN exige a todos sus proveedores que utilicen el sistema de gestion de procesos
MES para el intercambio de informacidén, que implica a todos los procesos de
produccion y constituye un importante puente entre el departamento de produccion de
SHEIN y sus proveedores. Tomando como ejemplo al proveedor de ODM, su proceso

de preproduccion es el siguiente:

Fig.6. Proceso de preproduccion del proveedor ODM
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El revisor hace
cambios

Cambios Produccion en
aprobados masa

Fuente de datos: SHEIN Investment Public

Este proceso requiere que el proveedor introduzca manualmente una serie de datos del
sistema, como los datos de las tallas, los datos de las modificaciones de estilo, las
muestras enviadas, los envios, los pedidos, las devoluciones, etc., en el back office.
Ademas, hay una gran cantidad de datos en el sistema que hay que mantener
manualmente. No cabe duda de que el sistema MES puede mejorar la eficacia operativa
de la cadena de suministro y aumentar el nivel de intercambio de informacion, pero su
escasa configuracion a nivel de proveedores ha aumentado, en cambio, los costes

laborales y ha reducido la eficacia.

A partir de 2022, la SHEIN también exige a los proveedores de ODM que proporcionen
informacion sobre los tejidos, los accesorios y los precios de los nuevos productos. Esto
coloca a los proveedores en una posicion muy pasiva, ya que estos detalles les
pertenecen originalmente y se refieren a una parte clave de su produccion. Si
posteriormente dejan de trabajar juntos, la SHEIN puede utilizar esta informacion para
transferir el producto directamente a otro proveedor, es decir, el poder de negociacion
esta totalmente en manos de la SHEIN. Para muchas fabricas, este modelo aumenta su

inseguridad, es insostenible y puede provocar la pérdida de algunos proveedores.

56
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(2) Presion de alto riesgo sobre las existencias de los proveedores

SHEIN tiene un control muy estricto de los plazos de entrega. Por lo general, los
proveedores de SHEIN generan inventario de varias maneras: los productos se juzgan
inferiores y se rechazan para formar inventario; las fabricas esperan demasiado
rendimiento del mercado para algunos estilos y almacenan demasiado, lo que excede el
volumen de ventas de la plataforma y forma inventario; también hay algunos
proveedores ODM que disefian sus propios estilos para que el equipo de compras los
seleccione, y los que no se seleccionan también se convierten en inventario. Las

pérdidas deben ser asumidas por los propios proveedores.

El riesgo del inventario de telas también es alto. Debido al corto plazo de entrega, las
fabricas deben preparar los tejidos y accesorios con antelacion, y el riesgo de almacenar
estos materiales también lo asumen los propios proveedores. Incluso con el modelo de
compra, la decision sobre el estandar de las mercancias que se almacenan sigue siendo
de SHEIN. Con el actual aumento geométrico del SPU de las mercancias en la
plataforma, las ventas no necesariamente aumentan geométricamente. Y lo que es mas
importante, si los pedidos fluctian, es una cuestion que los proveedores deben tener en
cuenta para reducir el riesgo de las existencias durante los periodos turbulentos. La
transformacion inversa de la cadena de suministro flexible que la empresa espera
conseguir no ha tenido éxito hasta el momento, y s6lo ha creado una fuerte presion
inversa sobre la escala, con el efecto practico de ir en detrimento del inventario de los

proveedores.
(3) Sistema de control de calidad irracional

Existe un sistema de evaluacién obligatorio para el personal en la fase de control de
calidad, en el que la relacion entre los pedidos recibidos y los devueltos debe ser de 9:1,
lo que hace que el 10% de las mercancias sean devueltas por el mismo producto,

independientemente de que haya o no un problema.

Por otro lado, los proveedores de SHEIN incluyen muchas fabricas mas pequenas y la
produccion de un mismo lote de mercancias puede estar dispersa en diferentes

fabricantes. Este modelo hace que el control de calidad de los productos sea mas
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complejo y que el sistema de control de calidad existente no pueda garantizar que todos

los productos alcancen el mismo nivel de calidad.
(4) Alta presion de los proveedores y bajos margenes

Como ocurre con muchas industrias que requieren mucha mano de obra, los costes de
produccion en la industria de la confeccion son elevados y s6lo se obtienen mayores
beneficios cuanto mayor es el volumen de ventas. SHEIN, por su parte, adopta un
modelo de pedidos de pequefio volumen, lo que, unido a los bajos precios de sus
productos, hace que los margenes de beneficio de los proveedores sean muy reducidos,

y la tnica forma de conseguir rentabilidad es aumentar los pedidos.

Seglin un informe de investigacion de Guosheng Securities de noviembre de 2021, el
precio medio de la ropa de mujer en el sitio web de SHEIN es de unos 10-15 ddlares, y
combinando todos los costes, el margen de beneficio de SHEIN es del 5-10%. Para un
producto con un precio de 10 doélares (aproximadamente 68 RMB), el beneficio es de
solo 3,4-6,8 RMB. Para muchos proveedores, el suministro de SHEIN es basicamente a
nivel de preservacion del capital y si pierden dinero debido a factores como el riesgo de
inventario, entonces el negocio podria facilmente quebrar. En comparacion con 2020,
ya hay muchos menos proveedores de SHEIN en Guangzhou, y como los beneficios
son tan bajos, los proveedores de aqui no produciran todos los productos ellos mismos,
sino que el 50% y mas subcontrataran la produccion a fabricas de lugares como Jiangxi

como forma de controlar los costes laborales.
(5) Evaluacion estricta, pero sin apoyo ni asociacion estratégica para los proveedores

SHEIN tiene un sistema de evaluacion de proveedores muy estricto, en el que se
elimina el ultimo 30% de los proveedores clasificados en cada evaluacion. Para lograr
su objetivo de transformar la marca de gama baja a gama alta, la empresa esta
eliminando gradualmente a los proveedores con mala calidad de producto. Pero
mientras los requisitos de calidad aumentan, el modelo de entrega rapida de pedidos

pequefios no da a los proveedores mucho tiempo para mejorar.

Ademas, la empresa ha trasladado la presion y el coste de la innovacion a sus
proveedores. Los productos de SHEIN han sido plagiados e infringidos, y desde abril

de 2022 la empresa ha exigido a los proveedores que indiquen la procedencia de los



Trabajo Final de MasterAssignatura - Grau

patrones y estampados, y también ha organizado auditorias profesionales, en las que el

proveedor asume las pérdidas si hay algun problema.

En general, la gestion de los proveedores de SHEIN esta todavia en su fase preliminar,
centrdndose mds en el plazo de entrega y el coste, y el control de la calidad de los
productos no es muy estricto. Ademas, las exigencias de SHEIN en cuanto a calidad y
rapidez de entrega son cada vez mas estrictas, pero no apoya a sus proveedores ni
establece asociaciones estratégicas con ellos, y solo se rige por los pedidos. El
crecimiento de los proveedores no pudo seguir el ritmo de las necesidades de la
empresa y, unido a los bajos beneficios, muchos pequefios y medianos proveedores no
tuvieron mas remedio que poner fin a su colaboracion, lo que provoco la pérdida de
proveedores. Sus prioridades en la gestion de proveedores son: coste > entrega >

calidad > relacion con el proveedor > crecimiento del proveedor.

Con el rapido desarrollo de la industria del comercio electronico transfronterizo, en los
ultimos afios han entrado en este campo cada vez mas empresas de la misma categoria,
y la competencia se ha hecho mas intensa. Ademas de optimizar continuamente la
calidad de los productos y ampliar las categorias de productos, el canal Unico de
operaciones de comercio electronico transfronterizo, los servicios de experiencia fuera
de linea y la insuficiente capacidad de respuesta efectiva se han convertido en

problemas que SHEIN debe abordar en el proceso de desarrollo.

Los ingresos anuales de SHEIN alcanzan los 16.000 millones de ddlares en 2021, frente
a los 10.000 millones de dolares de 2020. Aunque esta cifra se ajusta en general a las
expectativas de la empresa, el crecimiento en el segundo semestre ha sido mas lento de
lo previsto. La epidemia COVID-19 en 2020 estd impulsando la demanda de comercio
electronico entre los consumidores a domicilio, pero con el "estado post-epidémico" en

EE.UU. y otros lugares, hay menos espacio para seguir esta logica de dividendos.

Tabla 14. Tasa de crecimiento anual de las ventas de SHEIN
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Como se puede ver en la tabla 20, el crecimiento anual de las ventas de Shein del 250%
en 2020 se ha ralentizado al 60% en 2021. Esta afirmacién se ve respaldada por los
datos comerciales de su mayor mercado, EE.UU.: los datos de Bloomberg Second
Measure muestran que el crecimiento de las ventas de Shein ha caido hasta el 57% en el
primer trimestre de 1022, frente a entre el 105% y el 264% en el mismo periodo de

2021.

En segundo lugar, el modelo de operacion multicanal de la empresa ha avanzado con
lentitud, con un desarrollo del negocio offline todavia incipiente y una falta de servicios
locales de experiencia offline. Para que SHEIN construya una ventaja competitiva en la
cadena de suministro con ella misma en el centro, tiene que negociar con los
proveedores y los encargados de la logistica aprovechando un mayor volumen de
pedidos. Actualmente, vende sus productos principalmente a través de su plataforma en
linea y los clientes no tienen una experiencia directa de la apariencia, la calidad y la
comodidad de los productos, lo que puede afectar en gran medida al consumo de
productos de confeccion. Tras la relajacion de las medidas de control de epidemias en
varios paises, muchos consumidores estan optando por volver a los puntos de venta
fuera de linea, especialmente en los mercados no convencionales con un alto nivel
econoémico, como Espafia. Como la velocidad de entrega no es una ventaja, SHEIN
tiene que recurrir a precios bajos, actualizaciones rapidas y publicidad para atraer a los

consumidores.
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(1) Contaminacion ambiental

La industria de la moda rapida es intrinsecamente contaminante y derrochadora, y
SHEIN no es una excepcion. Debido a la rapidez con la que se actualizan los productos,
a los bajos precios y a la mala calidad, muchos articulos son desechados por los

consumidores después de unos pocos usos, lo que genera residuos y contaminacion.

En cuanto a la logistica, la mayoria de las entregas de SHEIN utilizan envases de
plastico, y el gran numero de pedidos genera una cantidad muy grande de residuos de
plastico, y actualmente no existen medidas de reciclaje pertinentes, lo que no cumple
los requisitos de la logistica verde. En cambio, ZARA utiliza cajas y bolsas de papel
tanto en las tiendas fisicas como en las ventas online, y anima a los clientes a reciclar.
Ademas, la gran escala y la velocidad del transporte logistico también provocan altas

emisiones de carbono.
(2) Cuestiones de derechos laborales

El proceso de produccion de SHEIN se lleva a cabo casi en su totalidad en China, y su
produccion a gran escala y sus velocidades de produccion extremadamente rapidas
dependen en gran medida de un modelo de cadena de suministro flexible de "pedidos
pequeios + respuesta rapida", que se apoya en una gran reserva de mano de obra barata.
A mediados de noviembre de 2021, un informe de investigacion publicado por el
organismo de vigilancia laboral Public Eye afirmaba que algunas de las fabricas que
colaboraban con SHEIN no cumplian las normas ESG y que algunos proveedores
habian cometido violaciones de la legislacion laboral. Los trabajadores se ven
obligados a trabajar 75 horas a la semana con sélo un dia de descanso al mes, lo que
hace que su trabajo sea extremadamente estresante. Este modelo no sélo supone un
"sobregiro" de los recursos de la cadena de la confeccion, sino que devuelve a las

fabricas chinas a una situacion de fabricacion de gama baja.

Las estrictas exigencias de SHEIN a la cadena de suministro estan trasladando, en

efecto, la presion de la produccion a los proveedores y a los trabajadores, y si no se
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hace nada a tiempo, esto serd un gran impedimento para el crecimiento futuro de la

cmpresa.
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En los ultimos afios, el gobierno nacional ha concedido gran importancia al negocio del
comercio electronico transfronterizo y ha publicado una serie de documentos para

promover su desarrollo a nivel de supervision aduanera y de politicas y reglamentos.

En cuanto a la supervision aduanera, para apoyar el rapido desarrollo de las
exportaciones transfronterizas de comercio electronico al por menor de China, la
Administracion General de Aduanas (GAC), junto con otros departamentos, establecid
un nuevo modelo de supervision e inspeccion aduanera y de control de las
exportaciones transfronterizas de comercio electronico, que se aplico en todo el pais en
octubre de 2013. Desde mayo de 2015, las aduanas han implementado "procedimientos
aduaneros durante todo el afio y las 24 horas a la llegada de las mercancias a los sitios
de supervision aduanera" para la supervision del comercio electronico transfronterizo,
lo que ha acelerado la eficiencia de las exportaciones transfronterizas de China. En
enero de 2020, se implementaron con éxito las primeras devoluciones de exportacion
de comercio electronico transfronterizo en China bajo la supervision de la Aduana de
Shanghdi, lo que marco la apertura exitosa de un canal para las devoluciones de

exportacion de comercio electronico transfronterizo.

A nivel de politica nacional, en 2013, los servicios piloto de comercio electronico
transfronterizo de China se pusieron en marcha por completo en Shanghai, Chongqing,
Hangzhou, Ningbo y Zhengzhou. En octubre de 2018, el Ministerio de Finanzas emiti
la Notificacion sobre las politicas fiscales para los bienes exportados al por menor en
las zonas piloto integrales para el comercio electronico transfronterizo, anunciando que
los bienes exportados en las zonas piloto integrales para el comercio electronico

transfronterizo y para los que no se ha obtenido una prueba de compra valida también
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pueden disfrutar de politicas preferenciales de exencion del IVA y del impuesto sobre

el consumo, siempre que cumplan ciertas condiciones.

En febrero de 2022, con la aprobacion de 27 ciudades y regiones, incluida Ordos, para
establecer zonas piloto integrales para el comercio electronico transfronterizo, el
niumero de zonas piloto integrales para el comercio electronico transfronterizo ha
llegado a 132, y las instalaciones de apoyo para los almacenes en el extranjero son cada
vez mas completas. El 28 de enero, el Ministerio de Finanzas y otros ocho
departamentos emitieron un anuncio para ajustar la lista de bienes para las
importaciones transfronterizas de comercio electronico al por menor, que entr6 en vigor
el 1 de marzo. La aplicacion formal de la Ley de Comercio Electronico también regula
la conducta comercial de las empresas de comercio electronico, proporcionando un
fuerte apoyo para el desarrollo y la gobernanza reguladora de las exportaciones

transfronterizas de comercio electronico.

Con su sélida base econdmica, China dispone de abundantes bienes para la exportacion,
asi como de un amplio mercado de consumidores para la importacion en el desarrollo
del comercio electronico transfronterizo. En 2020, el producto interior bruto de China
supera los 100 billones de yuanes, alcanzando los 101,60 billones de yuanes. El
crecimiento de la renta disponible per capita de China también ha sentado una base
solida para el desarrollo del comercio electronico transfronterizo, ya que la renta
disponible per cépita de los residentes ha pasado de 18.300 yuanes en 2013 a 32.200
yuanes en 2020. Con la profundizacion de la globalizacién econdmica, los paises estan
mas estrechamente conectados y las transacciones son mas frecuentes, pero algunos
conflictos geograficos y disputas comerciales han afectado a la expansion de los
negocios de las empresas de comercio electronico transfronterizo, como ejemplifican la
disputa comercial entre Estados Unidos y China y la Guerra de Ulan que estalldé en

marzo de este afio.

Al mismo tiempo, el estallido de la epidemia de COVID-19 a principios de 2020
también ha tenido un impacto significativo en la economia mundial. Las cadenas de
suministro se interrumpieron y las empresas no pudieron operar con normalidad, lo que

hizo que las economias de muchos paises tuvieran un crecimiento negativo durante
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algun tiempo y que se produjeran nuevos cambios en la cadena industrial mundial y en

la estructura de la cadena de suministro.

En los ultimos afios, China ha experimentado una tendencia al exceso de capacidad y al
rapido aumento de los costes laborales en algunas areas, y muchos productos de calidad
necesitan urgentemente ampliar sus mercados de venta en el extranjero. En noviembre
de 2020 se firmo oficialmente el Acuerdo Integral de Asociacion Econémica Regional
(RCEP, por sus siglas en inglés), negociado conjuntamente por 10 paises de la ASEAN,
China, Japon, Corea del Sur, Australia y Nueva Zelanda, lo que supuso el lanzamiento
oficial de la zona de libre comercio mas poblada y grande del mundo. Esto mejoraré el
desarrollo del comercio y el entorno de la inversién en la regién de Asia-Pacifico,
promovera la inversion regional y la liberalizaciéon y facilitacion del comercio,
fomentara la integracion de la industria y las cadenas de valor en la region de Asia-
Pacifico e inyectard un nuevo impulso al desarrollo econémico regional. La mejora
gradual del sistema de comercio electronico transfronterizo y la construccion de
infraestructuras en la regiéon de Asia-Pacifico, asi como el enorme potencial del
mercado futuro, ayudaran al comercio exterior de China a transformarse y actualizarse

y a sus marcas a salir al extranjero.

A medida que las reformas del lado de la oferta de China siguen profundizando e
impulsando la reestructuraciéon econdémica, la calidad de los productos y servicios
chinos también esta evolucionando hacia un nivel superior para satisfacer mejor las
necesidades materiales y culturales de su poblacion. Las empresas chinas estan
exportando productos de calidad a los mercados de ultramar a través de modelos de
comercio electronico transfronterizo u 020, enriqueciendo constantemente la vida

cotidiana de los consumidores y mejorando el nivel de vida de las personas.

En términos de poder adquisitivo de los consumidores a nivel mundial, los paises
desarrollados, como Europa y Estados Unidos, siguen siendo el pilar de los patrones de
consumo del comercio electronico transfronterizo. Estos paises tienen mercados
capitalistas maduros, niveles de vida generalmente mas altos para su poblacion, mayor
poder adquisitivo y sistemas fiscales relativamente solidos. Esta es la principal razon

por la que muchas empresas de comercio electronico transfronterizo han hecho de estos
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paises su primera opcion. Durante el periodo de agosto de 2019 a julio de 2020, el TOP
5 de paises/regiones de paquetes exportados desde China al mundo son principalmente
paises desarrollados de Europa y Estados Unidos. Entre ellos, China es el pais que mas
paquetes envia a Estados Unidos, con un 35,2%, mientras que el Reino Unido (6,4%) y

Francia (5,6%) ocupan el segundo y tercer lugar.

Tabla 15. Agosto de 2019 - julio de 2020 Cuota de los cinco principales paises de

destino de los paquetes de exportacion de China

Alemania 4.60%
Canada 4.80%
Francia 5.60%
Reino Unido 6.40%
Estados Unidos 35.20%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Fuente de datos: data.iimedia.cn

América Latina y Europa del Este también estan creciendo en términos de ventas y
poder adquisitivo, con un importante potencial de mercado. En 2019, las ventas
minoristas en América Latina alcanzaron los 2,09 billones de dodlares, con un aumento
interanual del 5,3%, lo que la convierte en el cuarto mercado minorista del mundo.
Debido al lento desarrollo de la industria ligera en América Latina y a la escasa gama
de productos disponibles para los consumidores, muchos de ellos optan por comprar a
través del comercio electronico transfronterizo. La elevada demanda de productos
extranjeros por parte de los consumidores y el aumento de la penetracion de Internet
han propiciado el rapido crecimiento del comercio electronico en América Latina, que
se ha convertido en la region de mas répido crecimiento del mundo en términos de

escala de comercio electronico!.

Tabla 16. Ventas al por menor y crecimiento en América Latina, 2016-2022

! Fuente de datos: eMarketer, data.iimedia.cn
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Europa del Este estd dominada por Rusia, donde el 60,8% de la poblacion es joven y
hay mas mujeres que hombres con mayor poder adquisitivo; sus consumidores tienen
habitos de compra online y el porcentaje de compradores online en cada region supera

el 64%.

Con el desarrollo del almacenamiento automatizado, la inteligencia artificial (IA), el
Internet de las Cosas (IOT), el blockchain y el big data, la industria global del comercio
electronico transfronterizo en su conjunto estd progresando. Impulsados por la
tecnologia, los modelos de gestion de almacenes totalmente automatizados han
mejorado la eficiencia de las operaciones de almacén, y los ciclos de inversion en
AGVs siguen acortandose, acelerando el nivel de inteligencia en la gestion de
almacenes de la empresa. La inteligencia artificial puede manejar cantidades masivas

de informacion heterogénea, rompiendo el cuello de botella del software tradicional.

Poco a poco se van comercializando aplicaciones de IA, como el reconocimiento facial,
la traduccion de voz, el reconocimiento Optico de caracteres y el reconocimiento de
comportamientos, que permiten la planificacion inteligente, las operaciones complejas
y la toma de decisiones automaticas para la gestion de obras. La tecnologia IoT es
capaz de cruzar dominios y fronteras para completar el proceso de bucle cerrado de

recopilacion, procesamiento, andlisis y ejecucion de datos con la ayuda de los
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dispositivos de deteccion, y en conjunto con la tecnologia 5G para construir un
monitoreo dindmico en tiempo real del flujo de informacion y la logistica, se puede

lograr una gestion visual de la cadena de suministro.

Por otro lado, la aplicacion del Internet de las Cosas y el blockchain en la moneda
digital también estd llamando la atencion. Ante la complejidad de la logistica
transfronteriza y el comercio internacional, blockchain optimiza la contabilidad de las
distintas entidades de la cadena de suministro internacional y permite la identificacién
de las mercancias del comercio electronico transfronterizo mediante la trazabilidad

antifalsificacion.

En el ambito del big data, las mejoras del negocio logistico basadas en los datos
aumentan el rendimiento operativo y mejoran la experiencia del cliente, al tiempo que
ayudan a innovar los modelos de negocio, aceleran la optimizacion de la cadena de
suministro y mejoran la automatizacion de la logistica a través de la mineria profunda
tras la integracion de los datos. La aplicacion de las nuevas tecnologias en el sector del
comercio electronico transfronterizo proporciona apoyo técnico y seguridad para el
progreso de la industria y promueve el desarrollo sostenible y estable del modelo de

comercio electronico transfronterizo.

(1) Alta capacidad operativa de comercio electronico transfronterizo

Aunque el sector del comercio electronico transfronterizo de China es de desarrollo
tardio, su industria de comercio electronico se ha desarrollado rapidamente en los
ultimos afos, con modelos operativos de comercio electronico y capacidades de
innovacion que superan gradualmente a los de paises desarrollados como Europa y
Estados Unidos. Taobao, Jingdong, Jindo, Vipshop y otras plataformas de comercio
electronico no sélo han cambiado los habitos de compra de los consumidores, sino que
también han promovido la competencia y la innovacion en el sector. Los modelos de
comercializacién, como Live commerce, la promocion en las redes sociales, las
recomendaciones de celebridades en linea y las recomendaciones personalizadas,

suelen estar mas desarrollado en el mercado nacional antes de expandirse al extranjero.
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En el caso de Live commerce, por ejemplo, este modelo sélo ha surgido gradualmente
en los ultimos afios y todavia es desconocido para los consumidores de muchos paises,

pero en el mercado chino, este modelo de ventas ya estd muy maduro.

Tabla 17. Uso medio diario de los usuarios de redes sociales en el extranjero (minutos)
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Fuente de datos: Statista, GMI

SHEIN se fundd en 2012, pero su predecesora, Shelnside, se cred mucho antes.
Aprovechando las avanzadas operaciones de comercio electronico y la mentalidad de
marketing de China, SHEIN empez6 a utilizar a las celebridades en linea para
promocionarse en plataformas de redes sociales internacionales como Facebook,
Twitter e Instagram en 2011, cuando las redes sociales en el extranjero estaban
empezando a despegar. En aquel momento, la economia de Celebridades en Internet
aun no habia despegado, y SHEIN pudo completar su acumulacion inicial a un coste
muy bajo. En Instagram, por ejemplo, SHEIN no solo tiene una cuenta oficial, sino
también cuentas sociales para diferentes paises y regiones, y a finales de 2021, solo su
cuenta oficial en Instagram tenia casi 23 millones de seguidores. Entre 2013 y 2014,
SHEIN comenzé a utilizar Pinterest para promocionarse, y la gran base de usuarios
femeninos de la plataforma se convirtidé en una importante fuente de trafico para
SHEIN en ese momento. En 2020, SHEIN volvi6 a estar a la vanguardia del sector y
comenzo a utilizar TikTok con fines de marketing. Hasta abril de 2022, los videos con
el hashtag #Shein tenian mdas de 20.000 millones de visualizaciones en TikTok,
#sheinhaul tenia 4.800 millones de visualizaciones, y la cuenta principal oficial de

SHEIN en TikTok tenia mas de 3 millones de seguidores.
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Tabla 18. Visualizaciones de videos (en millones) por hashtag en Tik Tok (hasta el 1

de abril)
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Fuente de datos: Tik Tok
(2) Cadena industrial perfecta y garantia de suministro

China tiene el sistema industrial mas completo y mas grande del mundo. La mayoria de
los proveedores de SHEIN estdn situados en zonas costeras con agrupaciones
industriales completas, donde hay una base industrial relativamente completa y
elementos de produccion desde las materias primas, la produccion y el procesamiento,
el embalaje, el almacenamiento y la logistica y el transporte. La empresa tiene su sede
en Panyu, Guangzhou. La cadena industrial de la industria textil y de la confeccion en
Guangzhou esta relativamente bien establecida, con casi todas las cadenas industriales
de la industria textil y de la confeccion, a excepcion de las fibras naturales, dispuestas
en la ciudad. Ya cuenta con una cadena completa de la industria de la confeccidon que
incluye la investigacion, el disefo, la entrada de materiales, la produccion, la
personalizacion, la introduccidn, la venta al por mayor y la venta, y todo el proceso

dura como méaximo dos semanas, frente a mas de un mes en otras regiones.

En cuanto al desarrollo de la cadena industrial, las empresas locales de los tramos
medio e inferior de la cadena son mejores que las de los tramos superiores. En 2019, el
valor total de la produccion industrial y los ingresos comerciales principales de las
empresas por encima de la escala (con ingresos comerciales principales anuales

superiores a los 20 millones de RMB) en la industria textil y de la confeccion en
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Guangzhou alcanzaron los 29.410 millones de RMB y los 29.610 millones de RMB,
respectivamente, mientras que la participacion de la fabricacion de fibras quimicas fue

solo del 2,38% y el 2,12%, respectivamente.

Tabla 19. Proporcion del valor total de la produccion industrial y de los principales
ingresos comerciales de las empresas de fabricacion de fibras quimicas de tamafio o
superior en el sector textil y de la confeccion en Guangzhou, 2013-2019

3.50%

3.01%
3.00% 2.84%

2.50% 2.38%

2.12%

2.00% 1.73%1 70%

1:62% - 1.56%1 5994

1.50% — 1.33%1.329% 1059
1.00%
0.50%

0.00%
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Porcentaje de la produccion industrial total ™ Porcentaje de ingresos de operacion

Fuente de datos: Anuario estadistico de Guangzhou

Ademas, a partir de la situacion de la industria textil y de la confeccion de Guangzhou,
la proporcion de los ingresos comerciales de las empresas por encima de la escala en el
pais, su participacion ha sido inferior al 2% en los ultimos afios, y el 1,9% en 2019, lo

que indica la pequena escala general de los ingresos comerciales de sus empresas.

Tabla 20. Porcentaje de ingresos empresariales de las empresas textiles y de

confeccidn por encima del tamafio de Guangzhou en el pais, 2015-2019
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Fuente de datos: Oficina Municipal de Estadistica de Guangzhou, Oficina Nacional de Estadistica

Hay mas de 1.000 marcas locales de ropa propia, la mayoria de las cuales son pequefias
y medianas. Estas pequefias fabricas conservan el modelo tradicional de produccion de
prendas de vestir a pequefia escala y las cadenas de produccion rapida de prendas de
vestir acumuladas desde la época de la venta al por mayor, todo lo cual es compatible

con el modelo de produccion de SHEIN.

Con la ventaja de la cadena industrial y los recursos del sistema industrial de China, la
empresa puede disefiar y producir rapidamente productos de comercio exterior
rentables segin la demanda del mercado de los usuarios extranjeros, proporcionando
una experiencia de compra satisfactoria a los consumidores extranjeros. Gracias a sus
continuos esfuerzos, SHEIN se ha convertido en un gigante del sector de la ropa
femenina de comercio electronico transfronterizo, y las descargas de su aplicacion

superaron en su dia a las de Amazon.
(3) Mejora gradual de la infraestructura logistica y del sistema de despacho de aduanas

En los ultimos afos, con el apoyo de las politicas nacionales, el modelo de zonas
francas se ha extendido por todo el pais y el nimero de almacenes globales en el
extranjero ha superado los 500. La construccion del “La Franja y la Ruta” atraviesa
muchos paises de Asia, Europa, Africa y el Sudeste Asiatico; el lanzamiento de nuevos
canales logisticos a lo largo de la Ruta de la Seda y el Cinturén Econdmico de la Ruta
de la Seda Maritima del Siglo XXI también ha proporcionado mas opciones y
comodidad para el transporte multimodal de la logistica transfronteriza por mar, tierra y
aire, lo que puede reducir el coste integral de la logistica transfronteriza para las

empresas.
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SHEIN tiene un alcance global de mas de 150 paises y puede enviar a mas de 220
paises y regiones de todo el mundo, y su gran alcance logistico es una ventaja muy
importante para la empresa. Para las empresas de comercio electronico, la logistica
puede ser la clave de la expansion del negocio, y el alcance de la cobertura logistica
determina el nimero de mercados y consumidores que tienen. El mercado de SHEIN es
tan amplio que casi todos los consumidores del mundo pueden comprar productos
fabricados en China a través de su sitio web, especialmente en el caso de los paises con
un bajo nivel de desarrollo del comercio electronico, y SHEIN pudo hacerse

rapidamente con una posicion ventajosa al entrar en este mercado tan amplio.

Ademas, China ha seguido innovando en el despacho de aduanas de importacion y
expresion, lo que ha mejorado enormemente la eficacia del despacho aduanero. La
aplicacion de nuevas politicas y modernas tecnologias ha beneficiado a més grandes
empresas de comercio electronico transfronterizo como SHEIN, ahorrandoles costes y

tiempo en los trdmites aduaneros.

(1) Es necesario mejorar la capacidad antirriesgo de las empresas

Debido al largo ciclo de adquisicion de productos de las operaciones transfronterizas, al
elevado coste de la logistica y el transporte transfronterizos y al impacto de factores
como la guerra comercial entre China y Estados Unidos y las fluctuaciones de la
demanda del mercado, hay mas factores potenciales incontrolables. En comparacion
con el negocio de comercio electrénico nacional, el comercio electronico
transfronterizo tiene un mayor stock de seguridad e inventario en transito, que ocupa
una gran cantidad de liquidez de la empresa, y el riesgo potencial de la gestion de la

cadena de suministro de la empresa aumenta.

Para SHEIN, han existido varios riesgos en el mercado internacional. Desde 2018, hay
fricciones comerciales entre Estados Unidos y China. EE.UU. ha introducido una lista
de sanciones comerciales por valor de 550.000 millones de dolares, lo que ha
perturbado gravemente las relaciones comerciales bilaterales normales: los volumenes
de exportacion han caido bruscamente y las empresas afectadas han sufrido graves

pérdidas. Sin embargo, las operaciones diarias de la empresa, la capacidad de la fabrica
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y la logistica se han visto afectadas, lo que requiere una mayor coordinacion. El
estallido de la guerra entre Rusia y Ucrania en marzo de 2022 afect6 atin mas a toda la
cadena de suministro europea, con una fuerte caida del tipo de cambio del euro, en

detrimento de las exportaciones de productos.

Ademas, como el actual enfoque de ventas de la empresa se centra en la creacion de
canales de venta centrados en Amazon y en sitios independientes de su propiedad, esto
no favorece la distribucion de los riesgos del negocio. Cuando surgen problemas en el

negocio en linea, toda la operacion de la cadena de suministro no podra llevarse a cabo.
(2) La cadena logistica y de transporte atin debe ser mejorada

SHEIN tiene una amplia gama de negocios y sigue expandiéndose. En cuanto a los
mercados principales, como los paises desarrollados de Europa y Estados Unidos, la
infraestructura logistica de estos paises es mejor y resulta mas facil transportar los
productos; SHEIN también ha establecido almacenes en el extranjero en estos paises
para acelerar el transporte de los productos. Sin embargo, en otros paises menos
desarrollados y con menores niveles de consumo per capita, las operaciones de la
empresa estdn cubiertas, pero la distribucion no es tan eficiente. Esto se debe
principalmente a la deficiente infraestructura logistica de la region y al hecho de que
SHEIN no invierte mucho dinero en la construccion de almacenes o centros logisticos
en el extranjero debido al bajo poder adquisitivo de los consumidores. Aunque la
SHEIN se encargara de la logistica transfronteriza inicial, la fase final de distribucion

seria propensa a los problemas.

En otras palabras, estos mercados no convencionales dependen en gran medida de la
logistica de terceros, que no so6lo es ineficiente sino también muy fragil. Los
consumidores tienen que esperar mas tiempo para recibir sus productos y SHEIN no
tiene una clara ventaja en este sentido en comparacion con otras plataformas de
comercio electronico; su velocidad de entrega es incluso peor que la de las empresas
locales dedicadas al negocio online. Ademas, si algo va mal en algin momento del
proceso de envio, no sélo se vera afectada la experiencia de compra del consumidor,
sino que también se resentira la inversion de SHEIN en las primeras fases de la cadena

de suministro.

(3) Falta de profesionales del comercio electronico transfronterizo
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En los ultimos anos, con el rapido desarrollo del comercio electronico transfronterizo,
la demanda de talentos de comercio electrénico transfronterizo que estén a la altura
también ha sido cada vez mayor. A diferencia del comercio exterior tradicional o del
comercio electronico nacional, quienes se dedican al comercio electronico
transfronterizo no so6lo deben tener experiencia en comercio exterior, conocimientos de
comercio electrénico y conciencia de la gestion de la cadena de suministro, sino
también una amplia capacidad para dominar un idioma extranjero y el andlisis de datos.
Con la rapida expansion y desarrollo de SHEIN, la necesidad de personal de calidad se

ha hecho mas evidente.

Por otro lado, SHEIN también necesita un gran nimero de talentos de TI para apoyar su
sistema de cadena de suministro utilizando sistemas de informacion modernos, sistemas
de gestion, tecnologia blockchain y big data. Segtn el sitio web oficial de contratacion
de SHEIN, el talento que necesita incluye areas como [+D de primera linea, andlisis de
big data, operaciones y mantenimiento, seguridad de servidores, sistemas de la cadena
de suministro y maés. Sin embargo, como empresa de comercio electronico
transfronterizo, SHEIN no es tan atractiva para los talentos de alto nivel como las

empresas de Internet, especialmente los gigantes de Internet como Tencent y Bytedance.

(1) Fomento y apoyo de la politica

En abril de 2020, el Consejo de Estado decidi6 afiadir 46 nuevas zonas piloto integrales
de comercio electronico transfronterizo a las 59 existentes, dando un nuevo impulso a
la construccion de cadenas de suministro globales. Al mismo tiempo, el gobierno
también promulg6 politicas preferenciales, como la exencion del IVA y del impuesto
sobre el consumo para las mercancias de exportacion transfronteriza de comercio

electronico en las zonas piloto.

Para mejorar la red logistica transfronteriza, el Ministerio de Comercio ha presentado
varios dictdmenes sobre el fortalecimiento de la construcciéon de almacenes en el
extranjero y el apoyo a las empresas para que construyan y compartan almacenes en el
extranjero. En la actualidad, mas de 200 empresas han participado y construido mas de

500 almacenes en el extranjero fuera de China. La creciente mejora de la infraestructura
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logistica transfronteriza y de las redes logisticas ha creado condiciones favorables para
que las empresas chinas de comercio electronico transfronterizo de exportacion lleven a

cabo la gestion de la cadena de suministro multicanal.
(2) Desarrollo de la tecnologia de Internet

El rapido desarrollo de la tecnologia de Internet ha promovido un nuevo modelo de
desarrollo econémico global integrado y ha creado nuevos modelos de negocio. Las
plataformas de pago y los sistemas de crédito internacionales, cada vez mas
perfeccionados, permiten a las empresas y a los particulares de distintos paises realizar
transacciones en linea con la ayuda de Internet. La tecnologia de la informacion y las

operaciones empresariales se han integrado de forma efectiva.

Las empresas de logistica han logrado una perfecta integracion de la logistica y el flujo
de informacién gracias a la modernizacion digital, haciendo que la gestion de la cadena
de suministro transfronteriza sea mas transparente, visual y comoda. Con la ayuda de
una plataforma de informacidon integrada, las principales empresas utilizan la
informacion de big data como base importante para la toma de decisiones corporativas
y la gestion operativa, promoviendo la optimizacion global de la cadena de suministro.
El funcionamiento en linea de los procesos empresariales también permite mejorar la
eficacia operativa de la gestion de la cadena de suministro y la velocidad de respuesta
al cliente, lo que aumenta la competitividad en el mercado de toda la cadena de

suministro.
(3) Ampliacion de la escala del mercado

Rapido desarrollo de los patrones de compra en linea en Rusia, Brasil, el sudeste
asiatico y otros paises emergentes de Internet. Crecimiento rigido de la demanda en los
mercados extranjeros. Con la llegada de la era del 5G, las compras por Internet
proporcionaran comodidad a mas paises y cada vez mas consumidores elegiran
consumir en linea. Con el desarrollo de la economia, cada vez habra mas personas que
compren a través de las fronteras en todo el mundo, y la ampliacién de la escala del
mercado trae consigo mas oportunidades para las empresas dedicadas a las operaciones

de comercio electronico transfronterizo.

(4) Aumento de las compras en linea a raiz de la epidemia de COVID-19
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A principios de 2020, debido al impacto de la epidemia de COVID-19, la mayoria de
las tiendas offline de paises como Europa y Estados Unidos cerraron y el consumo
online crecio rapidamente. La epidemia ha afectado en cierta medida a los hébitos de
compra de los consumidores, haciendo que las compras en linea sean un modo de
consumo mas popular. Cada vez son mas los usuarios que experimentan con las
compras online para satisfacer sus necesidades diarias, lo que ha acelerado atin mas la
transicion de las compras offline a las online y ha aumentado la penetracion del

comercio minorista online en el mercado local.

(1) Aumento de los costes de adquisicion

Con la tecnologia de Internet, que crea mas oportunidades de empleo y emprendimiento,
el nimero de personas dispuestas a trabajar en industrias de gran intensidad de mano de
obra esta disminuyendo gradualmente. Junto con la desaparicion gradual del dividendo
demografico de China, los costes laborales en las ciudades costeras del este aumentan
afio tras afio, al igual que los costes de las materias primas. El modelo de produccion y
de negocio de SHEIN depende en gran medida de la mano de obra barata, y el aumento
de los costes laborales provocara sin duda un incremento de los costes de
aprovisionamiento. Ademads, la proteccion comercial y las subidas de aranceles en
Estados Unidos contribuiran a aumentar los costes de aprovisionamiento como

consecuencia de la guerra comercial entre Estados Unidos y China.
(2) La epidemia de COVID-19 afecta a la cadena de suministro mundial

En enero de 2020, las empresas de comercio electronico transfronterizo de todos los
paises tuvieron problemas al aumentar los riesgos incontrolables en las operaciones de
la cadena de suministro mundial debido a la epidemia de COVID-19. Debido a la
paralizacion de las adquisiciones como consecuencia de los paros de las fabricas en los
paises de origen, no se pudieron reponer las existencias de seguridad de los almacenes
en el extranjero, y la escasez de personal local de reparto hizo que la cadena logistica y
de entrega se retrasara en general, afectando a las ventas normales de los vendedores.
Ademas, la reduccion de las rutas maritimas y aéreas transfronterizas ha provocado un

aumento de los costes de transporte, y no se puede garantizar la puntualidad de la
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logistica internacional, ya que algunos paises incluso han suspendido los vuelos, lo que

ha dificultado la gestion de la cadena de suministro para las PYME.

Por otra parte, debido al impacto de la epidemia, algunos paises europeos y americanos
han ajustado la disposicion de sus cadenas de suministro nacionales, trasladando las
plantas de fabricacion de algunas industrias a sus propios paises o trasladandolas de
China a otros paises del sudeste asiatico. Esto ha supuesto un golpe para las regiones
que dependen en exceso de las economias de comercio exterior y también ha afectado

en cierta medida a la posicion dominante y a la disposicion general de la cadena de

suministro de China.

Tabla 21. Analisis de la matriz SWOT de SHEIN

1. Capacidades
operativas probadas de
comercio electronico
transfronterizo.

2. Una cadena industrial
completa y garantia de
suministro.

3. Infraestructura logistica
y sistema de despacho de
aduanas progresivamente
solidos.

1. Hay que mejorar la
capacidad antirriesgo de
las empresas.

2. La cadena logistica y
de transporte alun debe
ser mejorada.

3. Falta de talentos
profesionales en el
comercio electronico
transfronterizo.

1. Apoyo a la politica
nacional.

2. Desarrollo de la
tecnologia de Internet.

3. Ampliacién de la escala
del mercado.

4. Aumento de las
compras en linea durante
la epidemia de COVID-19.

1. Mejorar la gestién con
la ayuda de las
tecnologias de la
informacién.

2. Aprovechar las
oportunidades de las
politicas nacionales
favorables y reforzar la
creacion de equipos.

3. Aprovechar las ventajas
de la cadena industrial
para seguir captando

mercados en el extranjero.

1. Integrar los recursos
externos favorables para
suplir las carencias de la
empresa.

2. Reforzar la optimizacién
y reestructuracion de todo
el proceso para controlar
los costes y mejorar la
eficiencia de la cadena de
suministro.

3. Establecer un sistema
de gestion de la cadena
de suministro que se
adapte a las necesidades
del desarrollo de la
empresa.
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1. Aumento de los costes
de adquisicion.

2. La epidemia de COVID-
19 afecta a la cadena de
suministro mundial.

1. Establecer una
asociacion estable con los
proveedores y mejorar el
modelo de gestién de los
mismos.

2. Ampliar los canales
operativos, expandir la
influencia de la marca y
construir un modelo de
cadena de suministro con
funcionamiento
multicanal.

3. Optimizar las
operaciones logisticas
transfronterizas y construir
una logistica integrada.

1. Establecer un
mecanismo de
intercambio de
informacién para lograr
una gestion integrada de
las cadenas de suministro
internas y externas.

2. Subcontratar las
actividades no esenciales
y centrarse en la actividad
principal de la empresa.
3. Optimizar la estructura
organizativa de la cadena
de suministro para
responder con flexibilidad
a los cambios del
mercado.
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En los mercados no convencionales con niveles econémicos elevados, la ventaja de la
velocidad de entrega de SHEIN no es evidente, lo que puede afectar a la expansion de
la empresa en la region. Mientras sea lo suficientemente rapida, tiene que centrarse en
una estrategia de precios bajos, que también estd en crisis debido al aumento de los
costes laborales y a la mala calidad de los productos, lo que dificulta su sostenibilidad a
largo plazo. Por ello, es especialmente importante mejorar la velocidad de la logistica y

la distribucion y suplir las carencias de la empresa.

Los almacenes de ultramar se refieren a la modalidad especial en la que las empresas
comerciales transportan las mercancias a los almacenes de ultramar por adelantado con
medios mas econdmicos, reciben los pedidos y luego clasifican, empaquetan y envian
las mercancias a los consumidores. En la actualidad, los almacenes extranjeros
autoconstruidos se han convertido en una de las principales opciones para que las
plataformas de comercio electronico transfronterizo satisfagan sus necesidades
logisticas. En los ultimos afios, el nimero de almacenes globales en el extranjero ha
crecido rapidamente. En diciembre de 2021, los 10 primeros paises en cuanto a nimero
de almacenes en el extranjero eran Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Japon,
Australia, Canada, Rusia, Espafia, Francia e Italia, con un total de 1.810. Ademas, los
almacenes de terceros en el extranjero también estan creciendo, y hay muchos

almacenes pequefios y medianos en el extranjero que no se cuentan.

Tabla 22. Numero y tasa de crecimiento de los almacenes en el extranjero en los

principales paises y regiones en los ultimos tres afios
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Fuente de datos: Sitio web oficial de eCuraTech WMS, Cross Border Eye

Para SHEIN, invertir mas capital y aumentar el nimero de almacenes en el extranjero
tiene multiples ventajas, sobre todo en los mercados no principales con niveles

econdmicos mas altos.
(1) Gran experiencia en la construccion de almacenes nacionales y extranjeros

SHEIN ya ha establecido una serie de almacenes en China y otros paises, incluyendo
almacenes centrales nacionales, almacenes operativos en el extranjero y almacenes de
transito en el extranjero, y cuenta con una amplia experiencia de construccion,
tecnologia y estrategias. Todo ello ayuda a establecer nuevos almacenes en el
extranjero, a crear redes logisticas y a mejorar la eficacia de la cadena de suministro.
Ademas, la escala y el efecto de la marca pueden atraer a la famosa marca extranjera

Ding para alcanzar la cooperacion y lograr el desarrollo benigno de la empresa.
(2) Garantizar la calidad de los productos y mejorar la experiencia del cliente

Los almacenes propios en el extranjero son una garantia eficaz para que las plataformas
de comercio electronico transfronterizo refuercen la supervision de la calidad de los
productos, mantengan la imagen de la plataforma y ofrezcan servicios logisticos de
calidad. Las empresas pueden utilizar blockchain y big data para hacer un seguimiento

de la trazabilidad a lo largo del proceso, garantizar la calidad de los productos y atraer a
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los clientes a través de condiciones de devolucion poco estrictas. Los almacenes en el
extranjero también pueden acortar en gran medida el tiempo de logistica, mejorar la
eficiencia del transporte, aumentar la satisfaccion del cliente y optimizar la reputacion
de la marca. Ademas, la aplicacion de la logistica inteligente también puede integrarse
con los recursos de almacenamiento y distribucion del comercio electrénico local en el

extranjero para ampliar los canales de venta.
(3) La inversion previa ha formado un circulo virtuoso

El coste inicial de la construccion de almacenes en el extranjero es elevado, y los
almacenes de SHEIN construidos anteriormente en el extranjero ya han promovido su
propio desarrollo y han mejorado mucho su competitividad. La empresa pudo atraer a
los consumidores con su eficiencia logistica como punto destacado, ampliar su volumen
de transacciones y su volumen logistico en el extranjero, y mejorar la tasa de utilizacion
de sus almacenes en el extranjero, lo que a su vez optimizé ain mas su eficiencia

logistica.

El modo de logistica de autoconstruccion se refiere a que la empresa establezca su
propio sistema de logistica y distribucidon para completar todo el proceso de operacion
logistica, es decir, la empresa confia en su propia fuerza para establecer un centro
logistico independiente para los servicios de la empresa. En la actualidad, hay
principalmente dos tipos de empresas nacionales de comercio electronico que optan por
construir su propia logistica: un tipo es el de las empresas de comercio electronico con
una fuerte fuerza financiera y una gran escala de negocios, y el otro tipo es el de las
empresas mayoristas que operan sitios web de comercio electrénico y las grandes
empresas de fabricacion tradicionales. La actual logistica de SHEIN se centra en gran
medida en EE.UU., y solo asume el 40% de las mercancias, lo que no es un porcentaje
elevado. Para la empresa, las ventajas de aumentar la inversion de capital en la logistica
autoconstruida y de ampliar la logistica autoconstruida son principalmente las

siguientes.

(1) Agilizar la logistica y la distribucion y mejorar los niveles de servicio
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La cadena de distribucion es un vinculo importante entre las empresas de comercio
electronico y los consumidores. A diferencia de las empresas de logistica de terceros,
las empresas tienen pleno control sobre su propia logistica y pueden ofrecer a los
consumidores un mayor nivel de servicio al tiempo que aceleran la entrega. Ademas, la
perfecta integracion de la logistica con el resto de la cadena ayuda a las empresas de
comercio electrénico a captar con precision las necesidades y preferencias de sus

clientes, y contribuye a su continuo y saludable desarrollo.
(2) Acelerar el flujo de capital

Las negociaciones entre las empresas y las compatfiias de logistica de terceros pueden
dar lugar a costes no esenciales para multiples transacciones. Ademas, el largo periodo
de amortizaciéon de la logistica de terceros puede presionar a las empresas de comercio
electronico con una elevada huella de capital. Al construir su propia logistica, las
empresas pueden obtener rapidamente el retorno de los fondos de venta, mejorando asi

la tasa de utilizacion de los fondos corporativos y acelerando el flujo de fondos.
(3) Garantizar que la informacion de la empresa no se filtre y mejorar la competitividad

Las empresas de logistica de terceros a menudo tienen que asumir los servicios de
logistica y distribucion de varios socios al mismo tiempo, lo que hace que los secretos
comerciales de la empresa corran el riesgo de filtrarse. En la logistica autoconstruida,
toda la informacion sélo fluye dentro de la empresa, lo que mejora enormemente la

seguridad de la informacion y ayuda a mantener la ventaja competitiva del sector.

La logistica compartida significa que varias empresas comparten recursos logisticos
para lograr su asignaciéon Optima, mejorando asi la eficiencia del sistema logistico y
reduciendo los costes. A continuacion se exponen las principales formas de logistica

compartida que se han utilizado ampliamente en el pasado:

(1) Distribucion comun. La esencia es reducir los costes y mejorar la eficiencia de la
utilizacion de los recursos mediante la escala de las operaciones logisticas. La
distribucion compartida se refiere a la modalidad en la que las empresas de logistica

integran primero la demanda de pedidos dentro de su gama de servicios a través de
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varios canales y de diversas maneras, y luego utilizan la tecnologia de la informacién
logistica para calcular las rutas de distribucion mas eficientes y menos costosas, y

finalmente las distribuyen a tiempo y de acuerdo con los requisitos.

(2) El modo de compartir paletas, contenedores y otros equipos logisticos de forma
circular. Las empresas anteriores y posteriores de la cadena industrial comparten palés
y cajas para lograr una rapida circulacion de mercancias o productos dentro de la
cadena de suministro y reducir el coste del trabajo manual y el indice de pérdida de
mercancias. Sin embargo, en la aplicacion practica, la puesta en practica de este modelo

debe basarse en la normalizacion.

(3) Internet de la carga. Varias empresas comparten informaciéon y recursos de

transporte.

(4) Modelo de almacenamiento compartido en la nube para el comercio electronico. Es
decir, varias empresas comparten recursos de almacenamiento, incluyendo la
disposicion de la red de almacenamiento, la gestion del inventario, la gestion del

almacenamiento, etc.

(5) Arrendamiento de carretillas. El demandante paga una determinada cuota en forma
de leasing, y puede obtener el derecho a utilizar la carretilla elevadora y disfrutar del

mismo servicio posventa que ofrece el fabricante de la misma.

(6) Plataforma de informacion publica. Cualquier sitio web que pueda realizar la puesta
en comun, el intercambio o la interaccién de informacién logistica puede denominarse
plataforma de informacion logistica, como la Red de Comunicacion de Materiales de

China.

(7) Reparto transfronterizo. Romper las fronteras de la logistica a través de la
tecnologia de la informacion para lograr una innovacién disruptiva y un intercambio
transfronterizo, como el nuevo modelo en torno a la logistica compartida + financiacién

de la logistica + plataforma de Internet.

Para SHEIN, el modelo de logistica compartida también es una muy buena opcion. Es
menos costoso y puede ponerse en marcha mdas rapidamente que los almacenes de

ultramar y la logistica de construccién propia. Tomando como ejemplo los almacenes
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en el extranjero, segun los datos realistas del cuadro 29, los mercados maduros de
Europa y Estados Unidos siguen siendo el centro de atencion de la mayoria de las
empresas. La mayor parte de sus zonas de construccion previstas se encuentran en
Norteamérica y Europa, lo que coincide con el mercado objetivo de SHEIN y tiene

muchas posibilidades de realizar almacenes compartidos en el extranjero en el futuro.

Tabla 23. Las zonas de expansion de 2022 para las empresas de almacenamiento en

el extranjero y los vendedores

90%  g1.43%

80%
70%
60%
50% 50.00%
509
& AWooy, 43-40%
40%
30%
0,
20% 14.2094598% 14150 5 400 6.45%
10% 5.71% [Mlooya72d 660% 7:59% 1.43%
1.43% 1984
0%
(@1 Q’b G‘J{b’ ke'(b (\(b (b‘\.\fb' N4 é\(b \0%
\%o Q/o*o éev ® & 0@‘6 & < o)y
" s® & & ¥
& &
& 2

Zonas de expansion previstas para las empresas de almacenamiento en el extranjero
Zonas de expansion previstas por los vendedores

Fuente de datos: Sitio web oficial de eCuraTech WMS, Cross Border Eye

Las ventajas del sistema de gestion de la informacion de la cadena de suministro son

principalmente las siguientes.

(1) Transmision de datos segura y rapida
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Puede combinar organicamente la gestion de la empresa con la gestion de la empresa
periférica, resolviendo los problemas de comunicacion, los problemas de puntualidad
en la transmision de datos, los problemas de seguridad de los datos y los problemas de
integridad de los datos causados por la dispersion y la falta de concentracion de los

proveedores, el exceso de variedades de productos y la frecuencia de los pedidos, etc.
(2) Ajuste razonable de la produccion y la entrega

La empresa publica la informacion sobre la demanda a través del sistema de gestion de
la cadena de suministro para que los proveedores puedan organizar la produccion y la
entrega a tiempo, y ademas la empresa puede seguir todo el proceso de producciéon y

logistica en tiempo real.
(3) Acortar los ciclos de produccion y reducir los costes operativos de las empresas

El sistema ayuda a las empresas a acortar el tiempo de negociacion con los proveedores
y a reducir considerablemente los costes de adquisicion. Los proveedores también
pueden utilizar el sistema para conocer la situacion de las ventas de sus productos y asi

poder realizar estrategias de reposicion razonables.
(4) Establecer buenas relaciones con los proveedores

El sistema puede ayudar a mejorar el proceso comercial entre empresas y proveedores.
Mediante el trabajo conjunto y el intercambio de informacion, se mejora la capacidad y
la capacidad de respuesta de ambas partes para gestionar las excepciones y se establece

una asociacion sélida y a largo plazo.

SHEIN cuenta con un sistema de informacion de la cadena de suministro MES de
desarrollo propio, pero todavia hay algunos problemas en su uso practico,
especialmente a nivel de proveedores. Es necesario mejorar el sistema para aumentar la
eficacia y establecer buenas relaciones. Ademas, la empresa también debe recopilar

informacién de forma adecuada.

A nivel de proveedores, la empresa debe mejorar la informatizacion del sistema MES y
reducir las operaciones manuales. Procesos como las modificaciones de las muestras
pueden llevarse a cabo a través del sistema y ser actualizados y archivados

automaticamente por el sistema. Ademas, el proveedor debe contar con un equipo
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profesional de recogida de datos, que pueden importarse directamente de la maquina al
sistema, lo que no s6lo mejora la eficacia, sino que reduce los errores que pueden surgir

al medir e introducir los datos manualmente.

El actual sistema de control de calidad de SHEIN presenta ciertas deficiencias y no es
muy estricto a la hora de controlar la calidad de sus productos, que a menudo son
criticados por los consumidores por problemas de calidad. Para mejorar la calidad de
los productos y cambiar la imagen de marca, es muy importante mejorar el sistema de

control de calidad.

El primer paso es suprimir el irracional sistema de evaluacion obligatoria del personal.
El sistema permite devolver mercancias sin problemas de calidad, y el proveedor
cambiara el embalaje del lote y lo devolvera de nuevo, lo que supone una pérdida de
costes y de tiempo. A largo plazo, también tiende a provocar una relajacion de las
normas de control de calidad y de produccion, tanto por parte del inspector de calidad

como del proveedor, lo que conlleva un aumento de la tasa de productos defectuosos.

Las caracteristicas y los procesos tipicos de la gestion de la calidad en la cadena de
suministro muestran que hay tres elementos que tienen un impacto decisivo en la
calidad del producto: el sistema de gestion de la calidad en la cadena de suministro, el
nivel de calidad de la propia organizacion y la adquisicion, el andlisis y el intercambio
de informacion sobre la calidad. Para el problema de la produccion fragmentada de
productos y la calidad desigual, las empresas pueden tomar medidas desde estas tres

perspectivas.
(1) Gestion de la cadena de calidad

La gestion de la cadena de calidad se refiere a la identificacion de los aspectos clave del
control de calidad en el proceso de realizacion del producto y al establecimiento de
unidades de calidad basadas en la TQM (gestion de la calidad total) como principio
rector. Los "aspectos clave" son los procesos centrales que afectan a la calidad del
producto, o los procesos que estan estrechamente relacionados con las caracteristicas

clave de calidad del producto, o los puntos débiles de la gestion de la calidad. Al
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extraerlos de la cadena de suministro y cristalizarlos en forma de unidad de calidad, la
calidad de la produccién de toda la cadena de suministro serd estable y fiable mientras
la produccion y la entrada de la unidad permanezcan estables. Tomemos como ejemplo
la industria textil y de la confeccion: para garantizar una calidad estable, las empresas
pueden controlar sus materias primas, como tejidos y accesorios, asi como sus procesos

de produccion.
(2) Evaluacion de la calidad de los proveedores

Una empresa puede estar en diferentes cadenas de suministro, y diferentes lineas de
productos, diferentes subunidades o incluso diferentes fabricas del mismo proveedor
pueden tener diferentes métodos de gestion de la calidad y niveles de gestion de la
calidad, lo que da lugar al fendémeno de que una empresa tenga dos requisitos de
calidad diferentes para el mismo producto o diferentes productos, o tendra diferentes
resultados de calidad bajo los mismos requisitos de calidad. En este caso, una
evaluacion generalizada del sistema de calidad del proveedor o de la calidad del
proveedor en su conjunto no tendria mucho sentido para una cadena de suministro

concreta.

Ante esta compleja situacion, SHEIN puede utilizar el método de evaluacion de la
competitividad de la calidad del suministro de los proveedores. Se refiere a la ventaja
relativa de los proveedores en términos de capacidad de suministro de calidad y
rendimiento de calidad en relacion con otros fabricantes de productos similares o

comparables para la misma empresa principal.
(3) Gestion de la informacion de calidad

La gestion y el control de la calidad se basan en la recogida y el tratamiento rapidos y
eficaces de los datos sobre la calidad. La tecnologia de la informacion desempena el
papel de integracion de recursos, supervision en tiempo real, asi como de analisis de
datos y apoyo a la toma de decisiones en la gestion de la calidad de la cadena de
suministro, lo que ayuda a mejorar en gran medida el nivel de calidad y la eficacia de la

gestion de la calidad de la cadena de suministro.
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A través del proceso de desarrollo y seleccion de proveedores, un cierto nimero de
proveedores se transformara de proveedores ordinarios a socios de las empresas de la
cadena de suministro principal. A través de la gestion de la asociacion con el proveedor,
la empresa seguira desarrollando al socio hasta convertirlo en un socio estratégico. La
sinergia generara nueva capacidad de produccion y aumentard el valor afadido de la

cadena de suministro.

Las empresas deben mantener vinculos muy estrechos con sus proveedores y
desarrollarse junto a ellos, en lugar de trasladarles la presion empresarial. Para abordar
el problema de la presion de alto riesgo sobre los inventarios de los proveedores, la
SHEIN deberia reforzar el intercambio de informacidon para que los proveedores
también puedan estar informados de las previsiones de ventas de productos y juzgar la
disponibilidad de existencias de forma racional. Ademas, SHEIN también puede
participar en el proceso de acopio de telas, proporcionando telas y accesorios
directamente a los proveedores o designando a las fibricas anteriores para que los
proporcionen, lo que también puede ayudar no so6lo a reducir el riesgo de inventario de

los proveedores, sino también a reforzar el control de la calidad del producto.

Por otro lado, las empresas deben animar a los proveedores a colaborar con ellos en la
investigacion y el desarrollo de nuevos productos y compartir con sus socios
proveedores la informacion de la base de datos de disefio y los recursos para acelerar el
desarrollo de nuevos productos y llevarlos al mercado. En el caso de los proveedores
que tienen perspectivas de desarrollo y pueden mantener una relacion a largo plazo con
la empresa, ésta debe darles el apoyo adecuado, incluyendo recursos financieros,

sistemas, tecnologia y otros aspectos para ayudarles a crecer.

Para mantener una relacion estable y a largo plazo con los proveedores, las empresas

deben establecer un mecanismo justo de reparto de beneficios, y no limitarse a bajar el



izszola Superior
de Ciéncies Socials i de 'Empresa

- Estudio sobre la optimizacion de la gestion de la cadena de suministro de las empresas

de comercio electronico transfronterizo - con el ejemplo de SHEIN

precio de compra y afectar al negocio de los proveedores. En el modelo SHEIN, los
proveedores generalmente s6lo recuperan sus costes cuando se produce el primer lote
de un determinado producto, porque la cantidad del pedido es demasiado pequena y el
plazo de entrega es demasiado corto. SHEIN puede compensar al proveedor por el
primer lote de productos, asi como por la totalidad de los costes logisticos. En el caso
de los proveedores a largo plazo, el precio de compra puede incrementarse

adecuadamente, renunciando a una parte del margen de beneficio.

En la actualidad, todos los canales de venta de productos de SHEIN se distribuyen en
linea. A medida que la frontera entre el comercio minorista fisico y la economia virtual
se difumina gradualmente, la integracion de lo online y lo offline se convierte en una
opcion inevitable para el desarrollo del comercio electronico transfronterizo y la venta
minorista en tiendas fisicas. El desarrollo de la tecnologia de Internet ha proporcionado
una plataforma de medios para que muchas empresas de comercio electronico
transfronterizo se comuniquen directamente con sus clientes globales, ademas de
proporcionar nuevas formas de promocidon y operacion para el marketing
transfronterizo. En la actualidad, todos los canales de venta de productos de SHEIN se
distribuyen en linea, pero es dificil establecer una ventaja competitiva para las
empresas basandose unicamente en los canales operativos en linea. Como Ila
experiencia fuera de linea es mas realista e intuitiva, las empresas también pueden
aprovechar los servicios localizados para ayudar a los usuarios a sentir y entender
mejor sus productos y construir su imagen de marca a través de experiencias reales de

consumao.

SHEIN necesita explorar activamente el mercado offline después de alcanzar un cierto
nivel de éxito en su negocio online. Puede llegar a acuerdos de colaboracion con los
principales supermercados para ampliar sus operaciones comerciales y utilizar sus
tiendas offline para que actuen como tiendas de experiencia para el consumidor.
Ademas, SHEIN puede utilizar su actual modelo de tiendas pop up para dar salida a

tiendas temporales no permanentes y no especificas en diversas ubicaciones, y luego
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decidir si abrir tiendas offline en el area local en funcidon de factores como las ventas

locales, la popularidad y los niveles de consumo.

Los canales offline se han convertido en la entrada de servicios por la que las empresas
de comercio electronico transfronterizo deben competir en su disposicion de modo
020. Segun las encuestas, los consumidores offline tienen tres veces mas
probabilidades de repetir sus compras que los usuarios online. Las tiendas fisicas no
solo permiten a los consumidores experimentar los productos, sino que también son
beneficiosas para la construccion de la imagen de marca y pueden consolidar y

profundizar su posicion en la mente de los clientes.

Por un lado, a través de la comunicacion directa fuera de linea, las empresas pueden
encontrar conceptos de disefio de productos que encajen con la cultura local y acumular
productos creativos que satisfagan las necesidades de los consumidores locales. Por
otra parte, la mejora de la escala de los almacenes de terceros en el extranjero, la
logistica y los canales fuera de linea de acuerdo con los habitos culturales locales y las
necesidades reales de los consumidores no sélo reducira el proceso de transbordo
intermedio y permitira el negocio de devolucidn local, sino que también satisfard los

problemas de servicio posventa de los consumidores en linea y fuera de linea.

Desde la perspectiva de la gobernanza empresarial y la gestion de los recursos humanos,
la proteccion de los derechos e intereses de los maridos es una manifestacion de la
responsabilidad social de la empresa y puede mejorar la reputacion de la marca y

construir una buena imagen.

SHEIN debe reforzar su revision de los derechos e intereses laborales. Dado que trabaja

con un gran numero de proveedores, necesita establecer un sistema de revision
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periddica completo y detallado, y al mismo tiempo organizar razonablemente los
periodos de entrega en relacion con la situacion real del suministro para garantizar que
no se produzcan casos de exceso de horas de trabajo para el personal de produccion del

lado del proveedor.

Ademas de cumplir los requisitos legales del pais en el que operan, las empresas deben
participar activamente en las normas de proteccion de los derechos laborales
establecidas por las ONG, como la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)

y la norma SA8000 (Social Accountability Standard).

Ademas, las empresas pueden introducir modelos modernos de gobernanza laboral,
como el "reparto de beneficios" y la "participacion de los trabajadores en la gestion", en
los que los empleados se consideran partes interesadas que complementan los intereses
de la empresa. De ser presionados para cumplir pasivamente las normas laborales a
orientar activamente a los empleados para que participen en la gestién de la empresa,

mejoren la eficiencia laboral y compartan los beneficios.

Las cuestiones medioambientales han recibido una atencién creciente en los ultimos
afios. Ademas de un cambio en la actitud de los consumidores, los gobiernos y las
organizaciones internacionales también estdn prestando més atencion a esta cuestion, y
las empresas contaminantes estan sujetas a diversas restricciones politicas que
dificultan el desarrollo a largo plazo. Al tratarse de una industria de moda rapida de alto
consumo energético, intensiva en mano de obra y muy contaminante, SHEIN necesita
adaptar toda su cadena de suministro para incorporar conceptos de proteccion

medioambiental.

SHEIN puede referirse a las vias de mejora de empresas de moda rapida como Zara y
H&M. En cuanto a las materias primas, la empresa matriz de Zara, el Grupo Inditex,
tiene previsto sustituir todas las fibras de algodon, lino y poliéster utilizadas por las
marcas del grupo por otras 100% sostenibles o reciclables para 2025, y H&M tiene
previsto utilizar el 100% de materiales reciclados o de origen sostenible para 2030. En

cuanto a la cadena de suministro, SHEIN debe desarrollar una cadena de suministro
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sostenible y crear un sistema simbidtico basado en la sostenibilidad. Por ejemplo, las
empresas pueden utilizar herramientas de evaluacion de la sostenibilidad, como el Higg
Index desarrollado por Sustainable Apparel Coalition, o explorar el embalaje de papel

reciclado en alternativas de embalaje que tengan un menor impacto medioambiental.
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(1) Creacion del Departamento de Proteccion de los Derechos Laborales

Establecer un departamento de proteccion de los derechos laborales en el Centro de
Desarrollo Organizativo y Empoderamiento y disponer de personal profesional que
revise regularmente el trabajo de los empleados dentro de la empresa y en los
proveedores, e imponer sanciones a los departamentos o proveedores que no cumplan
la normativa. Ademas, este departamento tiene que interactuar con el Centro de la
Cadena de Suministro, el Centro de Mercancias y otros departamentos del Centro de
Desarrollo Organizativo y Empoderamiento para evaluar si la distribucion de la carga
de trabajo de los empleados es razonable y realizar ajustes en su conjunto para

garantizar la proteccion de los derechos e intereses laborales.
(2) Creacion de un departamento de sostenibilidad independiente

Se ha creado un Departamento de Desarrollo Sostenible independiente, ademas de los
ocho centros existentes, con la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible
como una de sus futuras prioridades. Este departamento participa en varios aspectos del
desarrollo y la seleccion de materias primas, la mejora de la tecnologia, la
reestructuracion de la cadena de suministro y el reciclaje de residuos, con el objetivo de
que todos los aspectos de la cadena de suministro de SHEIN sean respetuosos con el

medio ambiente.

Como empresa orientada a la eficiencia, SHEIN ha integrado el pensamiento de la
gestion de la cadena de suministro en su cultura empresarial. A través de debates
practicos y tedricos y de la formacion, los métodos y conceptos de gestion de las
operaciones diarias se comparten con los socios de las fases anteriores y posteriores.

Ademas de SHEIN, los proveedores de la cadena de suministro también deben cambiar
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su mentalidad. So6lo compartiendo los mismos valores y el mismo pensamiento
estratégico y teniendo un profundo conocimiento de la teoria de la gestion de la cadena
de suministro podremos alcanzar el objetivo final de una cadena de suministro

dindmica que sea Optima en su conjunto.

Ademas, las empresas deben incorporar a su cultura los conceptos de sostenibilidad y
proteccion de los derechos laborales. A través de los cambios de pensamiento se
ajustara la direccion y el posicionamiento futuros de la empresa y se creara el ambiente

de trabajo adecuado.

(1) Seguridad financiera

En primer lugar, las empresas pueden mejorar la utilizacién del capital reduciendo los
depositos de compra de los proveedores y los retrasos en las existencias. Con la ayuda
de un intercambio eficaz de informacion, los costes de inventario se reducen en toda la
cadena de suministro, especialmente la presion sobre los inventarios de materias primas
y productos acabados de los proveedores. El modelo de venta rapida de SHEIN también

contribuye a mejorar la rotacion de las existencias y la utilizacion del capital.

En segundo lugar, las empresas pueden obtener apoyo financiero de los servicios
financieros de la cadena de suministro integrando recursos externos de terceros. Para la
subcontratacion de una parte del negocio de logistica transfronteriza se puede utilizar el
modelo de financiacion de la cadena de suministro para financiar o buscar plazos de
pago mas largos. En la actualidad, muchas empresas de la cadena de suministro o
logistica transfronteriza de Shenzhen y Shanghai han lanzado productos de financiacion
de la cadena de suministro basados en el modelo 1+N de las empresas basicas. Trabajan
con los bancos para evaluar la capacidad de crédito y de operaciéon comercial de las
empresas de comercio electronico transfronterizo a través del sistema bancario y les
proporcionan cierto apoyo financiero. Ademads, existen servicios financieros de la
cadena de suministro similares en el ambito de la adquisicion de tejidos, como
JinYiSuoBu y otras empresas, que también pueden ofrecer negocios de pago en

cooperacion con los bancos. Con el modelo de que el banco adelanta el dinero primero
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y lo devuelve después de la produccion y las ventas, puede resolver los problemas de

las empresas en términos de capital.

Por ultimo, las empresas también pueden obtener financiacion de los bancos mediante
préstamos de valor comercial. A principios de 2020, debido al impacto de la epidemia,
China introdujo una serie de politicas crediticias para apoyar a la economia privada,
especialmente a las empresas de comercio exterior, que incluian nuevas lineas de
préstamos, reduccion de los tipos de interés de los préstamos y retraso en los plazos de
devolucion. Todas estas politicas son muy favorables para la SHEIN. Ademas, cada vez
son mas las instituciones de inversion que deciden invertir su capital en el sector del
comercio electronico transfronterizo, y SHEIN ha conseguido numerosas inversiones
gracias a la rdpida expansion de su negocio y al importante crecimiento de su volumen

de negocio.
(2) Reforzar los recursos humanos

La optimizacion de la gestion de la cadena de suministro es un proceso de mejora
descendente, que abarca toda la cadena y que requiere un fuerte apoyo de los recursos
humanos. La empresa puede crear un equipo de optimizacion de la gestion de la cadena
de suministro para seguir y supervisar todo el proceso de mejora; coordinar y asignar
los recursos limitados en el proceso de optimizacion; y celebrar reuniones periodicas
para informar y resolver los avances y problemas en la aplicaciéon del plan de

optimizacion.

La empresa debe establecer un plan de desarrollo y seleccion de talentos a largo plazo.
Basandose en las necesidades de los puestos optimizados de la cadena de suministro,
reorganice las responsabilidades de los puestos, los procesos y los mecanismos de
formacion del talento para garantizar que cada puesto tenga un profesional a cargo. Hay
que mejorar las normas y los reglamentos, reforzar la formacion y la actualizacion de
conocimientos del personal y permitir que algunos de los mejores empleados asistan a
sesiones de aprendizaje de habilidades profesionales y de intercambio con la industria

para mejorar su calidad general.

Para hacer frente a los problemas existentes y a las sugerencias de mejora en la cadena
de suministro de SHEIN, las empresas deberian intensificar sus esfuerzos de

contratacion e incorporar nuevos talentos en una gama mas amplia de campos. Ademas
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de los habituales talentos de las tecnologias de la informacion y el comercio electrénico,
SHEIN también necesita profesionales en diversos campos, como la sostenibilidad, la
ingenieria de materiales y la logistica verde, a medida que se ajusta la imagen y el
posicionamiento de la marca. La empresa debe mejorar sus mecédnicas de contratacion,
los niveles salariales del personal y el ambiente de trabajo para aumentar su atractivo

para el talento.

Ademas, debe reforzarse la formacion del personal del departamento de control de
calidad para mejorar sus conocimientos técnicos y hacer mas riguroso el proceso de
inspeccion. También es importante la formacién en el pensamiento del personal, lo que

ayuda a garantizar una aplicacion fluida del nuevo sistema.

Por otra parte, la formacion y aplicacion de programas de optimizacion requieren
recursos humanos y sistemas de gestion profesionales. Los principales miembros del
equipo de reforma tienen que evaluar activamente los riesgos de forma regular con sus
socios y prevenirlos con antelacion para garantizar una aplicacion fluida de las
soluciones de optimizacion entre los distintos miembros de la cadena de suministro. La
gestion de la cadena de suministro es un proceso dindmico que requiere una mejora
continua por parte del personal pertinente de la empresa para mejorar las ventajas

competitivas.
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Este trabajo toma como objeto de estudio la gestion de la cadena de suministro de
SHEIN, combina la teoria pertinente y una gran cantidad de datos, y analiza tanto su
entorno interno y externo como las propias condiciones de la empresa. Se identifican
sus problemas existentes, se proponen ideas de optimizacion desde cinco aspectos y se
desarrollan las correspondientes salvaguardas. En definitiva, se extraen las siguientes

conclusiones.

(1) En los ultimos afios, el Estado ha prestado un fuerte apoyo al ambito del comercio
electronico transfronterizo desde los niveles de la politica, la regulacion y la
infraestructura. Como nueva industria y motor de la economia del comercio exterior, el
entorno competitivo del comercio electronico transfronterizo de exportacion se ha
intensificado bajo el nuevo patrén de desarrollo de los ciclos dual nacional e
internacional que se promueven mutuamente. Como ejemplo de éxito de las marcas
chinas que salen al extranjero, SHEIN ha logrado un gran éxito, pero la empresa
todavia tiene que optimizar mas su modelo de gestion de la cadena de suministro para
mantener su posicion dominante frente a las plataformas transfronterizas emergentes
del mismo tipo, asi como a las marcas locales de comercio electronico en los mercados
europeos, americanos y del sudeste asidtico. En este documento se proponen algunos

problemas y soluciones para su referencia.

(2) Después de casi una década de desarrollo, el sistema de gestion de la cadena de
suministro de SHEIN ha mejorado gradualmente, pero todavia hay algunos problemas
en cuanto a la gestion de los proveedores, la logistica y la velocidad de entrega en
algunos mercados, y los canales de operacion transfronterizos. Estos problemas reflejan
en realidad algunos fallos en el proceso de construccion de la cadena de suministro
flexible de la empresa, y cada eslabon estd estrechamente vinculado, lo que puede
acabar provocando un circulo vicioso si no se mejora. En el centro de esto estd la

estrategia de precios bajos.

La velocidad de entrega de SHEIN en algunos de sus mercados no habituales no es
evidente, por lo que el "bajo precio" es uno de sus principales atractivos para los

clientes. A su vez, los precios bajos obligan a bajar los precios de compra y a reducir



Trabajo Final de MasterAssignatura - Grau

los margenes de los proveedores, lo que, combinado con una elevada presion de riesgo
de inventario y un sistema de control de calidad poco razonable, puede provocar la
rotacion de los proveedores. Por otro lado, el aumento de los costes de la mano de obra
y de las materias primas, las exigencias de calidad de los productos y los requisitos de
sostenibilidad también hacen que la estrategia de precios bajos sea insostenible a largo

plazo, lo que acaba provocando una pérdida de cuota de mercado.

En general, SHEIN ha construido un sistema de gestion de la cadena de suministro
eficiente, de acuerdo con sus caracteristicas de desarrollo iniciales, pero no ha
conseguido revertir la transformacion de la cadena de suministro flexible y so6lo ha
trasladado la presién a sus proveedores. Para garantizar el desarrollo futuro de la
empresa, la optimizacion de la gestion de la cadena de suministro y los ajustes del
posicionamiento de la marca deben ir de la mano, logrando en tultima instancia un

optimo general en lugar de un 6ptimo individual.

(3) Para las grandes empresas de comercio electronico transfronterizo como SHEIN, la
responsabilidad social de las empresas es también un aspecto que debe tenerse en
cuenta. Los requisitos de desarrollo sostenible y los derechos laborales, por ejemplo,
limitaran el desarrollo posterior de una empresa si no se centra en estas cuestiones en
las primeras fases de desarrollo. La imagen de marca y las ventas se veran afectadas, y

existe el riesgo de que se produzca un retroceso en la politica.

(4) La optimizacion de la gestion de la cadena de suministro es un proceso de
colaboracion entre las empresas anteriores y posteriores, y el nivel de atencion de la
direccion y la conciencia del cambio afectan directamente a la aplicacion de las

medidas de optimizacion.
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