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RESUMEN

Actualmente, la gran mayoria de negocios se estan digitalizando para poder llegar al
maximo publico objetivo posible y aumentar sus resultados. Es por eso que en este
trabajo se ha realizado una estrategia de marketing digital para la empresa Bordados

A.S.T, la cual no esta digitalizada.

El objetivo principal es recuperar la facturacion que se perdio del 2018 al 2020 a causa
de una crisis, tanto interna de la empresa, como a causa del COVID-19. Esto se hara a
través de la creacion de una pagina web, que se potenciara gracias a una estrategia
SEO, SEM y de Newsletters.

RESUM

Actualment, la gran majoria de negocis s'estan digitalitzant per a poder arribar al maxim
public objectiu possible i augmentar els seus resultats. Es per aixd que en aquest treball
s'ha realitzat una estratégia de marqueting digital per a I'empresa Bordados A.S.T, la

qual no esta digitalitzada.

El proposit principal és recuperar la facturacié que es va perdre del 2018 al 2020 a causa
d'una crisi, tant interna de I'empresa, com a causa de la COVID-19. Aix0 es fara a través
de la creaci6 d'una pagina web, que es potenciara gracies a una estrategia SEO, SEM i

de Newsletters.

ABSTRACT

Currently, the vast majority of businesses are digitizing in order to reach the maximum
possible target audience and increase their results. That is why in this project, a digital
marketing strategy has been designed for the company Bordados A.S.T, which is not

digitized.

The main objective is to recover the revenue that was lost from 2018 to 2020 because
of a crisis, both internal to the company and because of COVID-19. This will be done
through the creation of a website, which will be strengthened through a strategy based
on SEO, SEM and Newsletters.
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1. DELIMITACION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en crearle la presencia digital a la empresa Bordados A.S.T. Esta
es una microempresa que esta dedicada al sector textil, mas especificamente al bordado
industrial, sobre tejido no patroneado, dedicada a los confeccionistas de interior, exterior
y mayoristas de mercerias. Ademas, también ofrece el servicio de reparacion de

maguinaria para bordado industrial, como las que ellos utilizan.

Este proyecto se llevara a cabo debido a que la empresa sufrié una perdida de clientes
de facturacion tanto en el 2019 como durante el COVID-19. Actualmente, se encuentra
un 54,5% por debajo de las ventas del 2018 y se han perdido 16 clientes desde

entonces.

Gracias a este proyecto, que consistird en la digitalizacion de la empresa, mas
especificamente, a través de una estrategia de marketing digital centrada en la creacion
de una pagina web, el posicionamiento SEO de esta, una estrategia de marketing digital
de pago y por ultimo una estrategia de remarketing a través de newsletters. Con
todo esto, se pretende recuperar esos clientes perdidos, al igual que la facturacion, del
2018 a largo término y del 2019 a corto, ya que como veremos mas adelante, la
digitalizacion ha ayudado a muchas empresas a superar las perdias causadas por la

crisis sanitaria.

Por lo que hace a la relacion entre el proyecto y el grado que estoy cursando, Marketing
y Comunidades Digitales y este proyecto esta altamente relacionado con el grado, dado
gue se aplicaran muchas técnicas y conocimientos relacionados con el marketing a lo

largo de todo el trabajo.
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2. ANTECEDENTES
2.1. Como afectd el COVID-19 a las empresas.

La aparicion del COVID-19 y los diversos confinamientos, impulsé a muchas empresas
a digitalizarse para sobrevivir esta época. Algunos ejemplos de digitalizacién fueron el

e-learning, trabajo online, e-commerce... (Tejedor, 2020).

En referencia a la digitalizacién a través del marketing digital, que es en lo que se centra
el trabajo, muchas empresas a causa de los confinamientos, tuvieron que digitalizarse
a través de e-commerce, pues no era posible ir a las tiendas fisicas por las restricciones.
Ademas, las marcas tuvieron que cambiar su mensaje por uno que se adaptara a la
situacion que se vivia, donde existian muchas preocupaciones de los clientes, al
confinamiento y las limitaciones de movilidad (Labrador et al, 2020). Este hecho impulso
en gran medida las ventas online y lo ha convertido en una pieza clave de los nuevos

patrones de consumo (Pérez, 2020).

Esos negocios que ya tenian presencia en internet, se vieron obligados a optimizar su
estrategia digital, ya que durante un tiempo esta fue la Unica manera de comprar,
haciendo asi que los consumidores fueran mas exigentes con la atencion al cliente, los

envios, las paginas web, su optimizacién, entre otros factores (Pérez, 2020).

Algunos ejemplos de empresas que acogieron estrategias de marketing digital para
sobrevivir el COVID-19 fueron, Dastatzen o Gesalaga Okelan. Estas empresas del
sector carnico, cuando empez6 la crisis sanitaria, tuvieron que sustituir las compras de
sectores B2B, como la hosteleria, ya que estaba cerrada, por compras B2C. Esto se
efectud a través de estrategias digitales como las redes sociales, ofertas y promociones
publicadas en su web o apps. Logrando asi crear una relacién con los nuevos

compradores (Zubillaga y Peletier, 2020).

Podemos concluir que el COVID-19 acelerd el proceso de digitalizacion, ademas de
cambiar la manera en que la empresa se comunicaba, ya que las técnicas que
empleaban las marcas eran mas inbound, es decir, pull, para poder atraer al consumidor
(Labrador et al, 2020).
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2.2. El marketing digital
Marketing es el proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y
generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor de sus clientes
(Kotler & Armstrong, 2013).

En referencia al marketing digital, que es en el que se centra este proyecto, es la variante
gue nos permite publicitar los productos, servicios y marca a través de internet, los
teléfonos moviles o cualquier medio digital. De esta manera se consigue Nnuevos
clientes, al igual que mejorar la propia relacion, de una manera mas rapida, relevante,
personalizada y con mayor eficiencia. Ademas, el marketing digital también se puede
definir como e-marketing, el cual con el objetivo de crear, comunicar y entregar valor a

los clientes usando la tecnologia de la informacion. (Arias, 2015)

Se necesitan diversas plataformas para poder llevarlo a cabo las estrategias de
marketing digital. Estas son principalmente:
o Un sitio web es primordial, donde puedas explicar tu marca, productos y
servicios.
o Blogs, los cuales te ayudan a crear contenido y entretener a los usuarios.
o Correo electrénico como herramienta, un ejemplo serian las Newsletters.
o Las redes sociales, te ayudan a encontrar y atraer a los usuarios
o Ademas, también se pueden utilizar otras herramientas como, aplicacién para
movil, juegos o la gamificacién. (Veleva y Tsvetanova, 2020; Puthussery, 2020;
Nager, 2020)

Pero a estas plataformas debe llegar trafico para que cumplan con su objetivo. Las

principales maneras de conseguir esos usuarios son el SEO y SEM. (Puthussery, 2020)

Por un lado, tenemos el SEM, que se puede definir como el conjunto de técnicas de
pago en los buscadores, es decir, fuera del sitio web. Esta orientada a llamar la atencion
del usuario (Gravalos, 2013; Solis, 2016).

Algunos de los formatos de estos anuncios pueden ser (Veleva y Tsvetanova, 2020):
o Banners
o Publicidad en streaming
o  Pop-Ups
o Pé&ginas intermedias

o Anuncios de fondo de pantalla
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o Busqueda pagada
o Articulos promocionales
o Espacios publicitarios pagados de Google AdWords
Gracias a esta técnica, se tiene un control total sobre esta técnica publicitaria y ademas

los resultados son inmediatos (Solis, 2016).

Por otro lado, tenemos el SEQO, el cual es el proceso de optimizacion de sitios web a
través de técnicas y herramientas. Este proceso facilita la aparicion de las URL en las
primeras posiciones de los motores de blusqueda. Ademas de facilitar la navegacion,
comprension de la web, la visibilidad de la web o en un éarea especifica, pero sin
inversion monetaria, por eso se llama posicionamiento organico (Veleva y Tsvetanova,
2020; Gravalos, 2013; Ortega, 2015).

Para mejorar el Seo, consiste en modificar elementos de la pagina web, tanto factores
internos como externos de la web. Los elementos On Page son (Ortega, 2015):

o El dominio de la web

o Las URLs

o Los metatitulos

o Las metadescripciones

o Las Etiquetas ALT en las imagenes

o Los Archivos robots.txt y sitemap.xml

o Los encabezados H1, H2 y H3 en las entradas de blog y paginas de la web

o El contenido que existe en la pagina

o Lavelocidad de carga de las paginas de la web.

En referencia a los elementos Off Page, algunos de ellos son (Ortega, 2015):
o Los enlaces externos de la web
o Los directorios

o Las redes sociales de la marca

Otra de las herramientas claves en el SEO, son las Keywords o palabras clave. Estas
son las busquedas que los usuarios hacen en los buscadores y a través de las cuales
se posicionan las webs en los motores de bdsqueda. Y a través de estas palabras se
pueden crear estrategias para posicionarse en la SERP (Search Engine Results Page).

Estas palabras también se utilizan en el SEM (Gravalos, 2013; Ortega, 2015).

10
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Y por ultimo, se debe tener en cuenta también la técnica de los newsletters, esta técnica
consiste en enviar correos electrénicos tanto a clientes activos como a potenciales
clientes con un objetivo especifico, como son la venta de productos o la fidelizacion y
obtencién de clientes. Estas newsletters deben tener un contenido que sea coherente

con la marca y con lo que el cliente espera recibir (Mestre, 2020).

2.3. Funnel de conversion

Una técnica del marketing a destacar es el funnel de conversion de ventas, dado que es
muy Util, consiste en la representacion del camino que ha hecho el usuario, desde que
empieza el proceso de compra hasta que lo acaba. De esta manera se puede ver que
pasos siguen los usuarios, si en alguno de estos pasos se pierden a muchos
consumidores, y poder comprobar si existe algin problema y solucionarlo. Ademas de
potenciar y optimizar el proceso de compra, esto puede ser a través de un aprendizaje
automatico del funnel o a través de modificaciones manuales. (Wang y Mao, 2018;
Bhardwaj, 2020).

Los embudos de conversion cuentan con cinco etapas diferentes, para poder clasificar

a los usuarios (Cardona, 2019).

1. Atraer, gue consiste en dar a conocer el producto, marca o servicio.

2. Convertir, donde se quiere convertir a los usuarios en leads con el objetivo de
fidelizarlos.
Cerrar, en esta etapa ya se ha conseguido que el cliente compre.

4. Fidelizar, que como su nombre indica, consiste en que los propios consumidores

vuelvan a comprar productos de la marca y los recomienden a sus conocidos.

También se puede dividir el funnel en tres partes (Martin, 2019):

o TOFU: En el primero estan todos los posibles usuarios, en este paso se debe
concienciar a los usuarios sobre la marca y los productos/servicios.

o MOFU: solo se encuentran los usuarios que tienen el producto o servicio en
cuestion como opcion. Para finalizar la venta y convertir a estos usuarios en
leads, se debe crear contenido de valor sobre el producto para que los clientes
puedan ver los beneficios.

o BOFU: se encuentran los usuarios se han convertido en leads, y lo que hay que
hacer es retenerlos y fidelizarlos para que vuelvan a comprar, esto se puede
hacer a través de descuentos, promociones, productos y experiencias

personalizadas, por ejemplo.

11
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El funnel de conversion, permite facilitar y optimizar el proceso de compra.

2.4. Ventajas y desventajas del marketing digital
El marketing digital tiene tanto ventajas como desventajas. Por lo que hace a las
ventajas, las principales y las que se quieren destacar son las siguientes (Vercheval,
2021; Veleva y Tsvetanova, 2021; Arias, 2015):

o Todo queda registrado, permite medir la campafia entera y tomar decisiones con
datos veridicos y a tiempo real.

o Es pivotable, es decir, a través de los datos que generan las campafias, puedes
modificar tu estrategia.

o El marketing digital es flexible, dinamico y permite adaptarse a los cambios
internos y externos con facilidad.

o Es uno medio econdmicos, sobre todo en comparacién con el marketing
tradicional.

o Permite una mejor segmentacion, a través del sexo, edad, localizacion, idioma,
pais o habitos de consumo... y también en funcién de lo que el cliente haya hecho
0 no, de su estatus como cliente, en funcién de sus intereses y preferencias...

o Permite crear y mejorar el branding de tu marca y crear una comunidad.

o Es permanente y omnipresente.

o Alto nivel de interactividad, permite responder a los usuarios con rapidez y asi
satisfacer sus necesidades y deseos.

o Al poder recopilar grandes cantidades de informacién sobre los consumidores,
permite personalizar los mensajes dirigidos a estos.

o Proporciona mas informacion sobre la empresa y los productos o servicios a los
consumidores.

o Esta disponible los 365 dias del afio.

o Puede ser totalmente online, sin que tengas que contar con tienda fisica.

o Te permite acceder a mercados nuevos y llegar a mas clientes.

o Las grandes empresas tienen menos ventajas competitivas.

o Larealizacion de las compras son mas rapidas y comodas para los clientes.

o Se puede procesar, controlar y organizar los datos de una manera mas eficiente

a través de un CRM.

12
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Pero no todo son ventajas, ja que como se ha dicho anteriormente, también existen

desventajas, las cuales son (Veleva y Tsvetanova, 2021; Solis, 2016):

o Los competidores pueden saber todo sobre la empresa. Te conviertes en un
“libro abierto”.

o Necesitas conocer la psicologia del consumidor online.

o Se puede destruir la reputaciébn una empresa, a través de los comentarios
negativos, las fake news...

o La problemética con la privacidad de los datos de los usuarios.

o Sobrecarga de publicidad, tanto en internet, como en el correo electrénico,
SMS... Esto provoca una gran irritacion entre los usuarios.

o No todo el mundo esta conectado a internet, por lo que no se puede llegar a todo
el publico.

o Es necesario un amplio conocimiento de las tecnologias para poder emplear
correctamente las diversas técnicas.

o Se debe estar actualizando constantemente los conocimientos y las
herramientas que se usan.

o Constantemente salen noticias nuevas haciendo asi que el contenido ya creado
quede obsoleto.

o Se tiende a exagerar la verdad, generando asi noticias falsas o fake news.

o Es muy dificil saber cémo reaccionaré el entorno, tanto los usuarios a campafias
nuevas, cambios en la web... Como los movimientos que hara la competencia.

o No efectuar una planificacion y un seguimiento del progreso, y no poder alcanzar

todos los objetivos y resultados maximos.

2.5. Las empresas B2B y el marketing digital

Como se ha mencionado anteriormente, el proyecto va dirigido a una empresa B2B, esta
abreviatura significa “business to business”, es decir, empresas que tienen a otras
empresas como clientes e intercambian productos de valor entre si. (Arias, 2015; Kotler
et al, 2005).

En este tipo de empresas hay mayores posibilidades de recibir mas ofertas que en una

empresa B2C (Business to consumer). Ademas, al no ser una compra hecha por una

persona fisica, sino por una empresa, se eliminan los posibles tratos de favor. Por ltimo,

13
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el proceso de negociacion es mas rapido. Lo que significa que el precio puede llegar a

ser menor dado que hay menos coste de gestion (Arias, 2015).

En referencia a las paginas web de las empresas B2B, la calidad de la informacioén y el
contenido, aparte de la credibilidad del sitio web, influye mucho en la experiencia del
cliente durante la navegacion en el sitio web, ademas de tener un importante efecto en
el éxito de la busqueda del cliente (McLean, 2017). En referencia a la informacion y al
contenido de la web, debe estar orientado al cliente en todos sus aspectos, es decir,
debe responder a las necesidades y ofrecer soluciones a los problemas de los usuarios
y debe estar disponible cuando el usuario lo quiera. Esto permitira a las empresas ganar

trafico en la web (Jarvinen et al, 2012).

Por altimo, otro factor que afecta en gran medida a la satisfaccién que tienen los usuarios
en las paginas B2B es la atencion al cliente, ya que esta herramienta permite resolver
cualquier duda que pueda tener el usuario casi al instante, y crear una experiencia

satisfactoria para el cliente (McLean, 2017).

14

Grado en Marketing y Comunidades Digitales



La creacién de una presencia digital para Bordados A.S.T.

1. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

— 1.1. Informacién relevante de la empresa

e

< 1 :: La empresa Bordados A.S.T. es una sociedad limitada que se
BORDADOS

encuentra en las Franquesas del Vallés, mas concretamente en la

AS.T,S.L.

***** - calle Mas Pujol, numero 45, en las naves 8 y 9.
Imagen 1. Logo de la

empresa Bordados A.S.T.

Es una PYME y actualmente cuenta con 3 trabajadores, Jesus San Martin Merino y
Javier San Martin Merino que son los creadores y los administradores solidarios de la
empresa. Por otro lado esta José Aguilera Aguilera, un trabajador.

1.2. Actividad y productos de la empresa
Como se ha dicho anteriormente, la empresa esta dedicada al sector textil, mas
especificamente al bordado industrial, sobre tejido no patroneado, dedicada a los

confeccionistas de interior, exterior y mayoristas de mercerias.

Esta empresa fabrica todo tipo de bordado industrial, sobre tela batista, simplex, de
algodon, guipur y en tul. A continuacién podréis observar diversas imagenes de
bordados fabricados por la empresa, no son todos sus productos dado que tienen mucha
variedad y que también cabe la posibilidad de que los hagan acorde a las necesidades

y deseos del cliente en cuestion.

Imagen 2. Ejemplo de bordado fabricado por Bordados A.S.T

Imagen 3. Ejemplo de bordado fabricado por Bordados A.S.T

Imagen 4. Ejemplo de bordado fabricado por Bordados A.S.T
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Imagen 5. Ejemplo de bordado fabricado por Bordados A.S.T

Imagen 6. Ejemplo de bordado fabricado por Bordados A.S.T

Imagen 7. Ejemplo de bordado fabricado por Bordados A.S.T

Imagen 8. Ejemplo de bordado fabricado por Bordados A.S.T

Imagen 9. Ejemplo de bordado fabricado por Bordados A.S.T
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1.3. Historiade Bordados A.S.T
Por lo que hace a la historia de la empresa, fue creada en 1996 por 4 hermanos, los
cuales se dedicaban a diferentes actividades. Estas eran el bordado, ensamblaje de
cables y montaje y decoracién de tiendas. Pero decidieron aunar esfuerzos y juntar
todas las actividades en una sola empresa y crear una cooperativa dedicada al bordado,

ensamblaje de cables y decoracién y montajes de tiendas.

Dos afios después, la empresa se escindié y pasé de ser una cooperativa a una
sociedad limitada, Unicamente quedaron los dos hermanos que trabajan actualmente.
Ademads, se dieron cuenta de que las actividades eran incompatibles entre ellas y
decidieron dedicarse Unicamente al bordado. Desde entonces la empresa no ha sufrido

cambios.

1.4. Clientes y facturacién de la empresa
En lo que se refiere a los clientes, durante toda la vida de la empresa, el total de clientes
gue ha tenido ha sido de 260 clientes, de los cuales, 30 son activos actualmente, entre
los que se encuentran Creaciones Selene S.L., Zaplana S.L., Juan Boluda S.A.,
Creaciones Morante SL, Creaciones Calamaro, Asga Textil SL, Analis SL... todos estos
clientes pertenecen al territorio nacional, pero la empresa Bordados A.S.T. también

comercializa con empresas del extranjero como Dimitris Vlachodimitris y GPS Glowno.

En referencia al marketing y a la manera que tenia hasta ahora la empresa de conseguir
clientes, era a través del boca a boca, dado que el mercado en el que opera es muy
pequefio y se conocen todas las empresas entre ellas. Y a través del boca a boca,
visitando personalmente a los clientes y presentando los muestrarios, no habian tenido

problema encontrando clientes hasta ahora.

Durante el 2019, se perdio gran parte de la facturacién dado que algunos clientes
relevantes dejaron de trabajar con la empresa. Al afio siguiente empezo el COVID-19,
lo que hizo que muchas empresas pequefias cerraran ya que no puedieron aguantar la
crisi sanitaria. Por esa razon Bordados A.S.T perdio 14 clientes del 2019 al 2020, sin
embargo, la facturacion no se vio tan afectada dado que estos clientes no suponian una
gran facturacién para la empresa. Durante el 2021, se recupero la facturacién ya que

los clientes invirtieron mas y simplemente se consiguio uno nuevo.
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Como se puede ver en la tabla 1, si comparamos 2021, con 2018, que son los nuemros
de facturacion a los que se quieren llegar, podemos ver como se ha perdido la mitad de

la facturacion y 16 clientes.

Tabla 1. Facturacion y clientes de la empresa Bordados A.S.T de 2018 a 2021

Afio Clientes % de diferencia Fac_trtgrtztl:ién % de diferencia
2018 43 — 606.536,19€ —

2019 40 -71% 321.850,18€ -47%
2020 26 -35% 229.041,17€ -28,8%
2021 27 +3,8% 275.946,01€ +20%

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

1.5. Competencia del sector
Por lo que respecta a los competidores, actualmente empresas espafiolas que se
dediquen a la misma actividad que Bordados A.S.T. solo hay otras 4 mas en Espafia,
Estil Grup 2005, Textiles y Bordados y Velbor. Pero, Unicamente 3 de estas tienen

pagina web.

A continuacion se analizaran cada uno de estos competidores basdndose en sus
paginas web. Este analisis de reputacion se hara utilizando la herramienta de SEMrush,
una pagina web que te permite analizar todo tipo de paginas web, tanto propias como
de la competencia. Esta herramienta tiene muchas funciones, pero se usaran tres datos
gue nos aporta para analizar los competidores: las visitas, las palabras clave y la

autoridad del dominio.

Las visitas que muestra esta web son aproximadas, ya que se basa en a las palabras
gue tiene posicionadas el negocio y el volumen de blusquedas que tienen estas.
Ademas, también te da una lista de estas keywords y se puede ver como ha sido su

evolucion.

Por otro lado, con relaciéon a la autoridad, todas las web son asignadas con una
calificacion de entre 0 a 100, este representa el prestigio/autoridad que tu web tiene en
internet, dato se saca de diferentes factores de la web, pero sobre todo del porcentaje
de rebote y de la duracién en pagina. Ya que cuando existe un rebote muy alto, Google

entiende que la gente entra y sale al instante, puesto que no les interesa el contenido, y
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esto perjudica a la autoridad de la web. Por lo cual, cuanto mas alto sea esta nota, mas
visible sera el negocio y mas facil sera que posicione la web. Esto nos permitira analizar

la calidad de las webs y contenido del competidor.

o Velbor
También llamada Bordados Velasco Sal, es una empresa situada en Alicante y se
dedica a la realizacion de bordados industriales. Lleva 24 afios activa en el sector y

segun la web El Economista, factura entre 0,6 y 1,5 millones €.

Con relacion al andlisis de su web, como se puede ver en la imagen 10, tiene una
autoridad de 1 y supuestamente una visita al mes, lo que son resultados muy bajos. De
todas maneras, los resultados respecto a las visitas que nos da SEMrush no son
totalmente reales, ya que no tiene en cuenta todas las palabras con las que la web sale

en el buscador.

Esto lo podemos comprobar con el nombre de la propia marca, Velbor, el cual de normal
es el que aporta mas trafico en la web. En la imagen 11, se puede verificar como si que
aparece en el buscador y esta en primera posicion, pero en la taba 3 donde estan las
palabras con las que se posiciona la marca, esta no se encuentra. Por lo que es probable

gue estos resultados no sean del todo veridicos y que esta web reciba mas visitas.

Imagen 10. Vision general del domonio velbor.es segin Semrush

Domain Overview: velbor.es & ¢ & Export to PDF
@ Worldwide | # US 83 UK | I ES |+ D Desktop v Feb 24,2022 v USD v
Overview Compare domains Growth report  Compare by countries
Authority Score Organic Search Traffic Paid Search Traffic Backlinks
1 1 6
Keywords .
ain A
G ta Position Tracking
Organic | Paid £ Export
Distribution by Country Organic Traffic 1/month ™ BM 1Y 2Y  Alltime
Countries Traftic Shave Traffic  Keywords @ Organic Traffic 3 Paid Traffic 8 Notes ~
Worldwide 134 9
1 FR —-— O
E ES
- us
- CO
Other 0 1
Organic Keywords 4
m Top3 @410 @n-20 21-50 51-100
SERP Features - .
o401
A\ |
0 3
100 0
e e . . . es .

Fuente: Elaboracién Propia, 2021
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Imagen 11. Resultados de la busqueda “velbor”

velbor X Q

Q Tot &) Imatges ® Maps @ Shopping [ Videos : Més Eines

Aproximadament 41.200 resultats (0,41 segons)

http://velbor.es ~ Tradueix aquesta pagina
Bordados Velasco — Velbor

Bordados Velasco S.A.L.. Apdo. 155. Carretera de Alcudia s/n 03820 Cocentaina - Alicante.
Telf. +34 96 650 01 15. Fax. +34 96 650 03 ...

http://velbor.es » ... ¥ Tradueix aquesta pagina

Francais - Bordados Velasco — Velbor
Velbor. Creacion y produccién de bordados ... 2022 Bordados Velasco — Velbor All Rights
Reserved. We are using cookies to give you the best experience on ...

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

Tabla 2. Palabras clave posicionadas de Velbor

Keyword Posicion | Volumen @ Dificultad URL
bo_rdados 35 110 17 http://velbor.es/
alicante
tul plumeti http://velbor.es/project/bordado-
bordado 24 170 5 03/
tejidos 26 40 17 http://velbor.es/project/bordado-
velasco 04/
bordado en ) .
tul paso a 10 50 23 http.//veIbor.es(/)g;qect/bordado—
paso

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

Sin embargo, todos estos resultados del andlisis de esta marca si que nos indican que
probablemente no sea facil posicionar una empresa de este sector y se necesitara

trabajo.

o Textiles y Bordados
Con relacién a la empresa Textiles y Bordados, esta esta situada en la Roca del Vallés,
muy cerca de Bordados A.S.T. lo que la convierte en la competencia mas directa. En
referencia a su actividad, se dedica a la fabricacion de bordados mecéanicos. La empresa
lleva 60 afios en funcionamiento lo que le otorga una gran experiencia en el mercado.

En referencia a las vendas, son menores a 300 mil euros al afio, segun el economista.

Por lo que respecta al analisis de su web, como se puede observar en la imagen 12
tiene una autoridad de 8 mientras que un trafico de 0, lo que como se ha mencionado
anteriormente, posiblemente no sea un dato real. En referencia a las palabras clave,
SEMrush solamente nos indica una palabra en la posicion 71 como se puede ver en la

tabla 4. Con esto podemos comprobar que seguramente esta empresa tenga pagina
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web para aquellas personas o empresas que los busquen por internet y quieran saber
mas de la marca, sin embargo, no creo que estén trabajando en el posicionamiento

SEO, ya que los resultados son muy bajos.

Imagen 12. Vision general del domonio textilesybordados.com segin Semrush

Domain Overview: textilesybordados.com & &, Export to POF
@ Worldwide ™ US @ UK |EES |+  ODesktop v Feb24,2022v USD v
Overview Compare domains Growth report Compare by countries
Authority Score Organic Search Traffic Paid Search Traffic Backlinks
8 0 ox 75
Keywords X .‘
Semrush Domain Rank 145M + EEEEEEEEEE—— Referring Domains
Organic | Paid &, Export
Distribution by Country Organic Traffic ™ 6M 1Y 2Y Altime
Countries Traffic Share Traffic  Keywords £3 organic Traffic Paid Traffic ® Notes v
Worldwide e | 0 2
EES 0 1
M MX
SERP Features Organic Keywords 1

Top3 @410 @120 21-50 51-100

Top3
® 410

<4 W PO 6O 666060 e §°nN0

~so0o000

51-100

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

Tabla 3. Palabra clave posicionada de Textiles y Bordados

Keyword | Posicion | Volumen | Dificultad URL
bordados . .

71 880 16 https://www.textilesybordados.com/
barcelona

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

o |IEBOSA
También llamada Industria Espafiola de Bordados Sa, es una empresa situada en
Sabadell que se dedica al disefio y confeccion de bordados. Lleva activa 49 afos y

segun el economista tiene unas ventas de entre 1,5y 3 millones de euros al afio.

La empresa cuenta con una pagina web, pero que no esta disponible actualmente, ja
gue no permite entrar. De igual manera se ha decidido analizarla, dado que estuvo activa

durante un tiempo y nos permitir4 sacar datos para la realizacion de la nuestra.

Como se puede ver en la imagen 13 actualmente la pagina, aun y sin estar disponible,

cuenta con un 8 de autoridad y 4 visitas al mes de trafico organico. Estos datos son los

21

Grado en Marketing y Comunidades Digitales



La creacion de una presencia digital para Bordados A.S.T.

mas elevados de los competidores, aungue este sigue siendo un resultado muy bajo.
También se puede ver en la imagen 13 esta pagina web tubo su mayor auge con 88
visitas de media al mes, del noviembre del 2020 al junio del 2021, después de este mes
las visitas cayeron a 0. Con esto podemos comprobar que si empresas de este sector

si que pueden conseguir un buen rendimiento en su web.

Imagen 13. Vision general del domonio iebosa.com segin Semrush

Domain Overview: iebosa.com & r XL Export to POF
@ Worldwide ®1 US | 88 UK [ ES | =+ ODesktop v Feb24,2022 v USD v
Overview Compare domains Growth report Compare by countries

Authority Score Organic Search Traffic Paid Search Traffic Backlinks

8 4 +00% - " n 39
Kaywords L Keywaord - g '
Samrush Domain Rank 3.4M + C———— Referring Domains.
Ga to Position Tracking

Organic | Paid & Export

Distribution by Country Organic Traffic 4/month M 6M 1Y 2Y Alltime

Countries Traffic Share Traffic  Keywords & organic Traffic Paid Traffic | Notes~

Worldwide e 100 4 7

= ES — 100% 4 6

= Us <0 o

SERP Features Organic Keywords 6

Top3 @a10 @n-20 D2-50 T51-100
— P30
L es
N = \Ff/ =1 :
— 0

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

En referencia a las palabras clave, en la tabla 5 se puede comprobar el nimero de
palabras y como estas tampoco tienen una gran relevancia con la actividad de la
empresa. Ademas, no estan bien posicionadas, ya que se encuentran por debajo de las

10 primeras posiciones.

Tabla 4. Plabras clave posicionadas de IEBOSA

Keyword Posicion | Volumen | Dificultad URL
historia de
los bordados 71 70 18 http://www.iebosa.com/es/6/
encaje
mecanico 42 70 11 http://www.iebosa.com/es/90/
como centrar http://www.iebosa.com/en/
google maps 37 40 17 widgets/js/js_render_mapasl
new google
maps http://www.iebosa.com/en/
latingbounds 36 50 29 widgets/js/js_render_mapasl
la fabrica de
bordados 59 110 23 http://www.iebosa.com/es/6/
http://www.iebosa.com/en/81/
1973 design 6 90 22 Product/Design

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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o Matriz de la competencia

Figura 1. Matriz de la competencia

>

Posicionamiento

IEBOSA

Facturacién _m

A 4

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

A través de este analisis, podemos decir
gue IEBOSA, es tanto la que mas factura
como la que mejor posicionada esta.
Mientras que Textiles y bordados es la
gue peros posicionamiento tiene y menos
factura. Velbor, sin embargo, esta tanto
en facturacion como en posicionamiento,

entre las otras dos empresas.

La conclusion es que podemos sacar es que ninguna de las empresas tiene unos

resultados muy elevados, lo que significa que no estan trabajando en el posicionamiento

en buscadores y que eso le permite a Bordados A.S.T. una facilidad para posicionarse

por encima de ellos. Consiguiendo asi que los posibles clientes que busquen por internet

empresas de este estilo encuentren en primer lugar a esta empresa.
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2. ANALISIS DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Con tal de conocer mas sobre el contexto del proyecto, se ha realizado un PESTEL y

DAFO, sobre el contexto de la intervencion.

2.1. PESTEL
Por lo que hace al PESTEL, se han tratado los factores Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnologicos y Legales, no se han afadido los factores ecoldgicos, ya que no tienen

relevancia con el marketing digital y la creacion de una presencia digital a una marca.

Factores Politicos

Este proyecto se hard en Espafia, puesto que aunque la empresa tenga clientes
internacionales, estos son minoria y la empresa primero se quiere centrar en el publico
espafiol; una vez se consigan los objetivos propuestos, se planteard la internalizacion

de la web.

Actualmente, Espafia esta gobernada por una coalicion entre el Partido Socialista
Espafiol y Unidas Podemos. A raiz de la pandemia la situacién espafiola, al igual que
en muchos otros paises, esta tensa, dado a las medidas que el gobierno toma, como
los confinamientos, toques de queda, restricciones... La proxima eleccion sera en 2

anos, en el 2023.

Factores Econémicos

Actualmente el PIB de Espafia en el tercer trimestre del 2021, se encuentra en 303.717
M€, subiendo un 2,6% desde el trimestre anterior. El afio anterior, en el mismo periodo,
el PIB se encontraba en un 289.165 M€. Lo que significa que el PIB del 2021, sera mayor
al del 2020.

Un dato a destacar es la inversion en el sector del marketing. Dado que se ha invertido
mucho en este sector en los Ultimos afios, puesto que a través de la pandemia y los
diversos confinamientos, el mundo digital era una de las Unicas herramientas que tenian

las empresas para comunicarse con los consumidores.

Através del estudio realizado por We are Social, Hubspot y Kepios, Digital 2021 Espafia,
podemos ver como ha sido la inversién en ADS en 2020, la cual fue de 2.9 billones de
délares. Si analizamos mas en profundidad esta inversién, podemos ver como 1.29
billones de délares se invirtieron en anuncios de busqueda. Por otro lado, 837.7 millones
de dolares fueron invertidos en anuncios en las redes sociales. Ademas, 345.6 millones

de dolares fueron utilizados para anuncios de display. En anuncios de video se
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invirtieron 327.3 millones de délares. Y por ultimo, 108 millones de délares restantes,
fueron invertidos en otros tipos de anuncios. Esto nos demuestra que hay un gran

mercado con un gran publico en los medios digitales.

Por otro lado, también es importante mencionar la existencia del programa Kit Digital,
esta es una subvencion de los fondos Next Generation EU para empresas que quieran
digitalizar sus negocios. Esta ayuda esta dirigida a empresas, microempresas y
trabajadores autbnomos, de cualquier sector o tipologia de negocio. En el caso de
Bordados A.S.T. podria optar a una ayuda de hasta 6.000 €, dado que pertenece al

segmento 2, microempresas de entre 3y 9 empleados.

Factores Sociales

Actualmente en Espafia hay 47.326.687, de los cuales 23.188.901 son hombres y
24.137.787 son mujeres (INE, 2021). En referencia a las generaciones, la gran mayoria
de personas actualmente son baby boomers, de los 72 a los 53 afios. Estos son mucho
menos dependientes de la tecnologia y los medios digitales a comparacién con otras

generaciones como los millennials y la generacion z.

Por lo que hace a las tendencias y el comportamiento del consumidor en el sector del
marketing digital, gracias al estudio antes mencionado, Digital 2021 Espafia, podemos
ver como ha aumentado la tendencia a utilizar e-commerce, el 65,4% de la poblacién
espafiola hace compras online. Ademas, el 87,2% de los espafioles, ha hecho una
busqueda en internet con el objetivo de comprar o encontrar informacion referente a un

producto o servicio. Por otro lado, el 93% ha visitado alguna vez una tienda online.

Otro dato a tener en cuenta es el hecho de que el 61.9% de los espafioles emplean los
motores de busqueda para conocer mas sobre una marca. El 42% usan los propios
productos o la propia web de la marca. El 41.7% hace uso de las redes sociales para
conocer mas sobre una empresa. Y el 38.6% se guia a través de los comentarios de

otros usuarios para saber mas de marcas.

En referencia a encontrar nuevas marcas, la poblacién espafiola emplea los siguientes
métodos, un 39.9% los motores de busqueda, un 37.3% el boca a boca, un 36.4% los
anuncios en television, un 34.5% las paginas web de las marcas, un 31.2% catalogos
de productos o0 marcas, un 26.2% los anuncios en las redes sociales, un 25.5% los

anuncios en paginas web, un 23.7% webs de comparacién entre productos y por altimo,
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un 23% utiliza las recomendaciones en los comentarios de las redes sociales para

descubrir nuevas marcas.

Factores Tecnoldgicos

Este es un sector totalmente tecnoldgico, y las herramientas que se emplean van
evolucionando cada dia, actualmente las herramientas que se emplean para la creacion

y posicionamiento de una web son las siguientes.

Algunas de las nuevas tecnologias que existen en el sector del marketing digital son La
automatizacion del marketing, esta técnica permite, como el nombre lo dice, automatizar
los procesos del marketing digital, haciendo asi que sea mas un proceso mas corto y
facil. Un ejemplo de esta tecnologia son los CRM (Customer Relationship Management).
Otra tecnologia nueva es la inteligencia artificial, que ayuda en el marketing a la hora de

poder analizar mejor los datos que se obtienen de los clientes.

También podemos considerar como nueva tecnologia, sobre todo en el e-commerce las

tecnologias por voz, como Alexa y Echo.

Factores Legales

Por altimo, en referencia a las leyes y reglamentos que afectan a este sector, serian los
siguientes:

o Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio

Electrénico (LSSI)

o Directiva 2002/58/CE

o Ley de proteccion de datos (LOPD)

o Reglamento europeo de protecciéon de datos (RGPD)

o Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales.

2.2. DAFO
Por lo que hace al DAFO, para encontrar las diversas debilidades y fortalezas, se ha
utilizado el analisis de la empresa que se encuentra en el apartado de delimitacion del
proyecto y también se ha tenido en cuenta la informacion de los antecedentes. Por lo
gue hace a las amenazas y oportunidades, se ha empleado tanto la informacién de los

antecedentes, como la del PESTEL.

26

Grado en Marketing y Comunidades Digitales



La creacion de una presencia digital para Bordados A.S.T.

Tabla 5. Dafo del proyecto

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Es una empresa muy pequefa
con pocos empleados.

¢ No hay ninglin empleado con
conocimientos de marketing
digital.

e Al haberse reducido la
facturacion, no tienen mucho
presupuesto para la creacion de
la web.

e La pagina no contara con
autoridad ni reputacion.

e Los conocimientos se tienen que

actualizar constantemente.

El mercado aun no se ha recuperado
totalmente de la crisis por COVID-19.
Constante evolucion de las técnicas y
herramientas dedicadas al marketing
digital, por lo que es necesario estar
actualizando el conocimiento
constantemente a través de cursos.
Gran parte de las empresas del sector
cuentan con pagina web.

Los consumidores se preocupan cada
vez mas por su privacidad.

Los competidores averiguar pueden tu

estrategia.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Tiene una clientela consolidada,
lo que significa que estos estan
satisfechos con los productos y
la atencion que produce la
empresa.

e Tiene un producto muy
especifico.

e Laempresa lleva afios operando
en el mercado por lo que tienen

experiencia.

Existen muchas herramientas para
crear una pagina web.

Las empresas B2B, cada vez se estan
digitalizando mas.

Se puede llegar a un publico mas
amplio a través del marketing digital.
Si la competencia tiene paginas web es
porque existe un publico digital.

La competencia no tiene una gran
presencia en buscadores.

Las subencién del Kit Digital.

La digitalizacion del mercado.

La optimizacion del SEO y el SEM,
permitira posicionar facilmente la web.
Se pueden crear estrategias para
posicionarse en la SERP con las
palabras clave.

Gracias al funnel de conversion se
podré diferenciar los leads de los

clientes reales.

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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3. CONCLUSIONES DE LOS ANTECEDENTES Y EL
ANALISIS DE LA EMPRESA

Para concluir con el apartado de antecedentes y analisis de la empresa, después de
haber analizado diferentes estudios sobre el marketing digital, los competidores, la
empresa y el analisis externo de esta; considero que es relevante tener una presencia
digital para la empresa y de esta manera conseguir mejorar los resultados que esta
obtiene. Esto se hara a través de la creacion de una estrategia digital donde se cree una
pagina web. Ademas, esta se puede potenciar a través de diferentes estrategias como
son el SEO, SEM y las newsletters. Estas seran las practicas que se utilizaran en este

trabajo.

En el apartado de SEO/creacion de la web, sera primordial la creacién de un buen
contenido para poder posicionar la pagina web, generar una web seo-friendly y user-
friendly, es decir, que tanto para el usuario sea facil de entender y navegar a través de
ella, como para Google y sus robots sea facil de leer, a través de pardmetros SEO como
los metatitulos y metadescripciones, una buena estructura de contenido y titulos, alt en
las imagenes, un archivo de robots.txt adecuado y un sitemap que se actualice

constantemente.

Por otro lado, en lo que se refiere a la estrategia SEM que se usard, sera importante
generar campafias con un publico objetivo bien definido, seleccionar las palabras clave
adecuadas, crear anuncios que interesen al usuario final y mantener un buen

seguimiento de las campafias para obtener el mejor resultado posible.

Y por ultimo, con relacion a los newsletters, estas se realizaran tanto para poder fidelizar
a los clientes activos como para atraer a nuevos y a los que una vez fueron clientes. Es
relevante redactar un contenido y disefio que se adecue a lo que el cliente espera recibir,
generar una buena base de datos y que esté segmentada correctamente. De esta
manera, los clientes que formen parte de esta newsletter se sentirdn mas conectados

con la marca.
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4. OBJETIVOS

Como se ha explicado anteriormente, la empresa Bordados A.S.T, perdié a muchos
clientes. Desde el 2018 hasta el afio pasado, 2021, la facturacion se redujo un 54,5% y
se perdieron 16 clientes. El objetivo principal de este proyecto es recuperar las cifras
de facturacion de 2018; sin embargo conseguir aumentar la facturacion en 330.000 €
en 1 afio no es viable. Es por eso que el objetivo a corto plazo, es decir, 1 afio, sera

recuperar la facturaciéon de 2019, lo que significa, facturar 321.850,18 €.

Para poder llegar a estas cifras, se llevara a cabo una estrategia de marketing digital,
tanto para conseguir nuevos clientes, como para recuperar aguellos que se perdieron

durante estos 3 afos.

Esto se implementara a través de un funnel de conversion, dado que se usaran
diferentes acciones en cada etapa para conseguir que los usuarios se conviertan en
clientes. Como se ha mencionado anteriormente, el funnel de conversion tiene

diferentes etapas:

Figura 2. Etapas del funnel de conversién

ATRAER

CONVERTIR
CERRAR

| ¥

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6. Objetivos del proyecto

ETAPA OBJETIVO METRICA KPI
Keywords Conseguir posicionar 10
Notoriedad de palabras claves en el top 10.
Atraer
marca
Visitas a la web Conseguir 1000 visitas.
Que el ratio de conversion de
: Contactos / . ., los formularios sean de 5%.
Convertir Ratio de conversion
Cerrar Leads Numero de ventas
Venta Que el 20% de los leads,
realizen una compra.
5 :
S Retencién de Numero de compras Que el 50A)_de los ,cllentes en
Fidelizar . : general realicen mas de una
clientes por cliente.
compra.
Atraer Notoriedad de Keywords Conseguir posicionar 10
marca palabras claves en el top 10.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede ver en la tabla 7, se han marcado diferentes objetivos para cada etapa:

Con el objetivo de atraer al consumidor, se posicionaran 10 palabras claves del sector
en el top 10. Como la competencia no esta bien posicionada, cuando un posible
consumidor realice una blsqueda para contactar con una empresa de bordado
industrial, aparecera la pagina web de Bordados A.S.T. haciendo asi que los
consumidores conozcan a la empresa. Este objetivo también esta relacionado con el de
visitas a la web, dado que sera la principal manera de conseguir visitas a la pagina y

conseguir este objetivo.

En lo que se refiere a como contactaran los usuarios, habra diferentes formularios en
la web y en las diferentes estrategias que se utilizen. De esta manera, todos aquellos
gue estén interesados en los servicios de la empresa podran contactar con ella a través

de dichos formularios, convirtiéndose asi en leads.

La siguiente fase seria la de venta, en esta esos leads que se habian conseguido en la
etapa previa comprando un producto de Bordados A.S.T.

Por altimo, la fase y el ltimo objetivo seria fidelizar alos usuarios, se sabra que hemos

conseguido este objetivo cuando tanto los clientes nuevos, como los actuales, realizen
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mas compras a la empresa. Esto indicard que estan contentos con los productos y

servicios, por lo que se convertiran en clientes fidelizados.

Las métricas se han establecido de tal manera que al final del funnel, se consigan 5
nuevos clientes habituales a corto plazo, es decir, 1 afio. Si de 1000 visitas, un 5%
contactan con la empresa, serian 50 leads, de los cuales el 20% contrataran un servicio.
Y si de estos 10 el 50% se convierten en clientes usuales, se habran conseguido
aproximadamente 5 nuevos clientes. Ademas, de haber aumentado las ventas con los

clientes ya activos.

Por lo que hace a en cuanto tiempo para alcanzar estos objetivos, se ha estipulado 1
afio, ya que durante los 6 primeros meses se trabajara en posicionar la web y dar a
conocer la marca, una vez se consiga esto, se podra trabajar en recuperar clientes y

conseguir nuevos.
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5. TARGET Y POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA

5.1. Target
En referencia al publico objetivo de Bordados A.S.T, esta vende al por mayor, mas
especificamente, son empresas tanto dedicas a la fabricacion de piezas de ropa o del
hogar, como a empresas que se dedican a vender este producto al por menor, como
podrian ser mercerias. Estas empresas se sitlan en Espafia y apoyan el mercado y
a la economia espafiola, ya que deciden contratar servicios de empresas espafiolas y
no de otros paises mas baratos como puede ser China. Ademas, son eco-friendly,
puesto que al optar por una produccion en el pais, se reducen la contaminacién

producida por el transporte de larga distancia.

5.2. Posicionamiento
En relacién con el posicionamiento de la empresa, esta se dedica tanto al bordado como
a la reparacion de maquinas para esta actividad, aunque su actividad principal es la

primeray por la cual creara la pagina web.

Con relacion a lo que diferencia a esta empresa, es que no se dedica al bordado para
particulares o para bordar encima de piezas ya hechas, sino que fabrica bordados a

medida, es decir, personalizado segun las necesidades del cliente.

Otro de los valores con el que se posiciona esta empresa es el hecho de que realiza su
actividad en Espafia, ya que solo existen cinco empresas que realizan este tipo de

actividad en Espafia.

La gran mayoria de fabricacion de bordado se produce en los paises Asiaticos, lo que
hace que sea mucho mas barato, pero de peor calidad. Es por eso que esta empresa

se quiere posicionar como a fabricadores de bordado de calidad en Espafia.

En referencia al posicionamiento y lo que les diferencia de las otras empresas espafiolas
de este sector es que al ser mas pequefia, el trato es mucho mas cercano y
personalizado con sus clientes. Ademas, se diferencian en la calidad de sus

productos y en la rapidez de produccion y envio.
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6. PLAN DE ACCION

6.1. ACCIONES Y RECURSOS
Las acciones de este proyecto se dividen en quatro grandes bloques, la creacion de la

pagina web, el SEO, el SEM y el remarketing.

Creacion de la pagina web

En esta accion lo que se hara, serd contactar con una empresa/persona experta en la
creacion de paginas web, para que, siguiendo con las pautas estipuladas, elabore una
web corporativa para la empresa. Se ha decidido de esta manera, ya que no hay ninguna
persona en la empresa que tenga conocimientos de disefio de webs. Ademas,
contactando con un profesional se podra obtener un resultado personalizado a gusto de

la empresa.

Esta web constard de una pagina inicial con tres apartados:
o Una pequefia descripcion de la empresa.
o Imagenes de ejemplos de bordados fabricados por la empresa, para que puedan
ver sus productos.
o Resefas/Opiniones de clientes reales para demostrar el buen trabajo de la

empresa.

En el menu de la web, se podra encontrar tres categorias:
o Servicios, donde podran encontrar todo tipo de informacion e imagenes sobre
los productos y servicios que la marca ofrece.
o Historia de la empresa, donde se explique la evolucion de esta.

o Contacto, para que los leads se puedan poner en contacto con la empresa.

De igual manera, habra formularios en el pie de todas las paginas y CTA (Call To Action)
al principio de todas las paginas, para que si el cliente quiere contactar en cualquier

momento de su visita, sea muy facil.

Se ha decidido crear asi la web siguiendo, tanto las indicaciones de la empresa, como

centrandose en la satisfaccion del cliente.

En lo que se refiere al texto que se utilizaran dentro de las paginas, se utilizara el estudio
de palabras clave de la Tabla 8, este se ha elaborado a través de la herramienta

SEMrush, se han buscado palabras que definen la actividad de la empresa, sus
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productos, la localizacion... y una vez se han encontrado todas las palabras importantes,

se han seleccionado las mas eficientes teniendo en cuenta 2 factores:

o Elvolumen de blasquedas al mes, debe ser superior a 10.

o Ladificultad de las palabras, debe ser menor a 30.

Como hemos mencionado, este estudio se usara, entra otras cosas, para la creacion de
los textos de la web. Este proceso consiste en analizar la competencia que se encuentra
posicionada en la primera pagina para ver que densidad tiene de la palabra clave en
cuestion, es decir, cuantas veces esta repetida en relacion con el texto que hay en la
pagina. Eso nos servird para emplear aproximadamente la misma densidad y luchar por

esas posiciones.

Por lo que hace al disefio de la web, se utilizara principalmente el negro, blanco y el azul
de su logo, junto con algunas variaciones de este color, para hacer la pagina atractiva
visualmente, pero que a la vez queda minimalista y que lo que mas llame la atencion

sean las imagenes de sus productos.

Tabla 7. Estudio de Keywords para Bordados A.S.T

Keyword Volumen Dificultad | CPC (EUR)
tul bordado 590 18 0.14
confeccion textil 320 28 0.3
fabrica de confeccibn textil 320 19 0.3
maquina de bordar industrial 210 19 0.15
bordado en tul 210 10 0
tul plumeti bordado 170 5 0
tela tul bordado 170 10 0
tul plumeti bordado 170 5 0
tul bordado colores 140 13 0
empresas de confeccion textil 110 23 0.32
tecnicas de bordado industrial 90 10 0
telas de tul bordado 90 0.14
guipur negro bordado 70 7 0
guipures y telas bordadas 70 25 0
plumeti bordado 50 4 0
proceso confeccion textil 40 0
sector textil y confecciones 40 0
tira bordada batista 40 7 0
confeccion de textiles 30 0
industria del bordado 30 0
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tela plumeti bordado 30 8 0
bordados ast 20 21 0
empresas de confeccion textil en espafia 20 18 0
maguinas confeccion textil 20 0
venta de telas tul bordado 20 0
acabados en confeccion textil 10 0
bordado industrial 10 13 0.43
bordado industrial proceso 10 0
confeccion textil barcelona 10 0
confeccion textil espafia 10 0
equipos de confeccion textil 10 0
fabrica confeccion textil 10 0.46
fabrica de confeccion textil en espafa 10 18 0.37
historia de la confeccion textil 10 0
industria espafiola de bordados sa 10 0
industria textil y confeccion 10 0
magquina de bordado industrial 10 0.23
magquinas de confeccion textil industrial 10 0
proveedores de confeccion textil 10 0
gue es confeccion textil 10 0
tecnologia de la confeccion textil 10 0
tipos de bordado industrial 10 0
tipos de maquinas industriales de

confeccion textil 10 0
bordado guipur 10 13 0
guipur bordado 10 11 0
telas de guipur bordado 10 15 0
tiras bordadas de guipur 10 1 0
tira bordada plumeti 10 2 0
tul bordado plumeti 10 2 0
bordados por mayor 10 9 0
tiras bordadas al por mayor 10 7 0
bordado de tul 10 0
bordado sobre tul 10 0
encaje de tul bordado 10 0
encaje tul bordado 10 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Posicionamiento SEO

Referente al posicionamiento en buscadores, se utilizard una estrategia de blog. Dado
gue es una pagina nueva y no tiene nada de autoridad, por lo que sera muy dificil

posicionar una pagina con contenido propio, como lo seran las de producto e inicio.

En cambio, si creamos una estrategia de contenido para el blog empleando el estudio
de palabras clave, podremos crear post de minimo 700 palabras, donde si sé que pueda
jugar con las densidades de las keywords relevantes para el sector. Se usara la misma
estrategia que en las paginas genéricas, analizar el contenido de las paginas en

primeras posiciones y replicar su formula, para poder posicionarnos en ellas.

De esta manera, poco a poco iremos ganando autoridad para posicionar la marca.
Aunqgue también hay que destacar que, como se puede ver en el estudio de keywords
(tabla 8), hay aproximadamente unas 20 busquedas mensuales de Bordados A.S.T. lo
gue significa que la gente esta interesada en saber mas de la marca y que
probablemente no sea dificil posicionar esta a través de un buen contenido y generando

una buena experiencia para el consumidor en la web.

Este contenido se pensard y redactara antes del lanzamiento de la web, ya que se
empezaré publicando un post semanas durante 3 meses, una vez tengamos suficientes
datos, se analizaran para ver si necesitamos subir contenido mas habitualmente o si la
web ya se posiciona y gana autoridad con uno a la semana y se debe seguir con esta

estrategia.

De igual manera, habr4d una persona encargada de hacer el seguimiento y
mantenimiento del SEO. Durante los 6 primeros meses serd muy intensivo, dado que
es lo que se tarda en conseguir unos resultados estables. Tendrd que analizar
constantemente la evolucién de las keywords existentes y buscar mas, modificar el
contenido de la web basandose en las necesidades, corregir cualquier error de la web,
entre otras tareas. Una vez pase este tiempo, se analizaran los resultados y se tomara

la decision de seguir con el SEO intensivo, 0 pasar mas a una fase de mantenimiento.
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Campafas de Google Ads

En referencia a la publicidad en buscadores, se utilizara dado que esto facilitara la
llegada de usuarios a la web, haciendo asi que la autoridad y relevancia de la pagina

web aumente y esto facilitara el posicionamiento organico de la web.

Se empezard creando una campafa de video, en este se podra ver el producto final al
igual que la manera que trabaja la empresa. Y sera de 30 a 40 segundos, ya que Google
empieza a recopilar datos sobre la campafia cuando el video supera los treinta
segundos. Esta campafia entrara en funcionamiento durante un mes o hasta que genere
una lista de remarketing, es decir, una lista de usuarios que han visto el video y han
estado interesados en él, haciéndolos asi posibles clientes. Con esta lista se generara
una campafia de bUsqueda, ya que esto permitird volver a llegar a esos clientes

interesados y acabar de convencerlos para que contacten con la empresa.

Existen 7 tipos de campafias en Google Ads:
o Campafas de busqueda
o Campafas de display
o Campafias de video
o Campafias de shopping
o Campafas de aplicacion
o Campafas locales

o Campafas inteligentes

Se ha elegido este tipo de campafia, ya que es la mas eficiente para la empresa, dado
gue con otras campafas no se podra alcanzar al consumidor de manera correcta
(camparias de display, campanfas inteligentes y camparfias locales). O porque no se

tienen los recursos para crear algunas campafias (de shopping y aplicacion).

Por lo que hace a esta campafia de blsqueda, no tendra una duraciéon determinada, ya
gque como se ha explicado anteriormente, esta campafia se utilizara para aportar
notoriedad y autoridad a la marca. A los tres meses se analizaran en profundidad los

resultados y se tomaran medidas sobre la continuidad y otros factores de la campania.
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Estrategia de remarketing

Como se ha comentado anteriormente, durante el 2018 y 2019 se perdieron bastantes
clientes, con el objetivo de que las empresas que sigan activas vuelvan a realizar
pedidos a Bordados A.S.T se realizara una estrategia de remarketing a través de

newsletters.

Se enviara 1 newsletter al mes durante el primer afio, es decir, un total de 12. Se
realizaran 2 listas de audiencias diferentes, una donde estén los clientes actuales, esta
estrategia servira para incentivarlos a realizar mas pedidos. En la otra lista estaran
esas empresas aun activas que fueron clientes de Bordados A.S.T, el objetivo sera

gue estos usuarios vuelvan a ser clientes de la empresa.
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6.2. RECURSOS

Tabla 8. Recursos necesarios para el proyecto

Recursos intangibles

ACCION TIPO DE RECURSOS RECURSOS
Empresa/Persona experta en la
Recursos humanos o .
creacion de paginas web.
Pagina web Dominio web.

Alojamiento web.

Posicionamiento
web

Recursos humanos

Persona encargada del marketing
digital.

Persona que redacte los contenidos
del blog.

Recursos intangibles

Cuenta de SEMrush.

Cuenta de Google Analytics.

Newsletters

Recursos humanos

Persona encargada del marketing
digital

Persona encargada del redactar el
contenido

Recursos intangibles

Cuenta de Get Responses

Campafa Ads

Recursos humanos

Persona encargada de la creacion y
seguimiento de la campaia

Persona encargada de la creacion y
edicién del video.

Recursos intangibles

Cuenta de Google Ads

Recurso financieros

Presupuesto para la campana de
Ads

Fuente: Elaboracién Propia

En lo que se refiere a los recursos para la creacién de la pagina web, simplemente
tenemos la empresa de disefio web, el alojamiento y el dominio de dicha web. La mejor

opcién es que la empresa compre ella misma el dominio y el alojamiento, ya que de esta

manera, estos estaran registrados a nombre de Bordados A.S.T.

En relacion con los recursos para el posicionamiento en buscadores, los necesarios
son el personal para la creacién del contenido y el personal encargado del

mantenimiento de la web y del posicionamiento, puesto que actualmente no hay ninguna
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persona en la empresa gue tenga los conocimientos suficientes para llevar a cabo estas

actividades.

Ademas, también se necesitard una cuenta en SEMrush para hacer el seguimiento de
las palabras clave al igual que de la competencia. Y otra cuenta de Google Analytics

donde se pueda hacer el seguimiento de la web.

En lo que se refiere a la estrategia de remarketing a través de newsletters, se necesitara
una persona encargada de redactar el contenido de esta, que sera la misma que redacte
los posts del blog. Y, por otro lado, una persona encargada de enviarlos y analizar los
resultados, que serd la misma que se encargue del marketing digital general. Por otro

lado, se utilizara la herramienta "Get Responses”, para realizar esta estrategia.

Por altimo, los recursos para la realizacion de las campafias de Google Ads seran, el
personal para la realizacion y edicion del video, al igual que otra persona que ejecute y

haga el seguimiento de las diferentes campafias.
De igual manera, sin tener una cuenta de Google Ads, no se podra llevar a cabo esta
accion. Al igual que sin el presupuesto que mas tarde se comentara.

6.3. PRESUPUESTO

Tabla 9. Presupuesto del proyecto

ACCION RECURSOS PRESUPUESTO TOTAL
Disefio de la web 300 € un solo pago 300 €
Empresa/Persona
experta en la creacion ;g?ai la hora x 16 2.400 €
Pagina web de paginas web
Dominio web 12 € Unico pago al afo 12 €
Alojamiento web 50 € al mes 600 €
Semrush 119,99 € al mes 1.439,88 €
- : Persona que redacte
Posicionamiento los contenidos del blog 42 € el post x 48 2930 €
web / Newsletter 18 € la newsletter x 12
y de las newsletter
Persona encargada del
marketing digital 120 € al mes 1.440 €
~ Creacion de la
Campafia Ads campaia 150 un solo pago 150 €
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Persona encargada del
mantenimiento de la 20% sobre la inversion 324 €
campafa
Inversion para la
campanfa (presupuesto | 9 € dia x 3 meses 1.620 €
diario)

Persona encargada de
la creacion y edicion 400 € pago unico 400 €
del video.

Total primer afio 10.917,88 €

Fuente: Elaboracion Propia

Para la creacion de la web, sera necesario un disefio de web profesional, dado que la
web sera simple, aproximadamente costara 300 €. Ademas, como ya se ha comentado,
se necesitara un experto en la creacién de web, estos de media cobra 150 € por hora.

Teniendo en cuenta que la web no tendra muchas paginas ni se necesitara de detalles
muy complicados, se tardara aproximadamente 16 horas, haciendo un total de 2400 €.
Con relacion al dominio sera de 12 € al ano aproximadamente y el hosting web de 50 €

al mes.

Por lo que hace al posicionamiento web, lo que més dinero costara sera el redactor
para los post, ya que teniendo en cuenta que los post tienen que tener minimo 700
palabras para poder posicionarse mejor, y que un redactor en espafia cobra
aproximadamente 0,06 por palabra, esto nos da un coste de 42 € por post. Como se ha
dicho anteriormente, se hard uno a la semana, haciendo un total de 2016 €. En
referencia a la persona encargada de SEO, aproximadamente cobran 120 € al mes, lo
gue significa que costara en total 720 €. Por ultimo, la herramienta de SEMrush seran

1439,88 anualmente.

Teniendo en cuenta que para realizar las newsletters, se utilizara a la misma persona
encargada de redactar los posts, que se pedira alrededor de 300 palabras en cada una
de ellas, y la frecuencia sera una vez al mes, haciendo asi que el presupuesto anual sea
de 216. Por otro lado, analizard los resultados la persona encargada del marketing
digital, lo que significa que no habra coste extra. En referencia a la herramienta que se

usara, "Get Responses", esta es gratis con un maximo de 500 usuarios en las listas.

Con relacion al presupuesto para la campafia de Google Ads, este se ha extraido
teniendo en cuenta el estudio de keywords gque se ha realizado, encontrado en la tabla

8. En esta se puede ver el CPC, es decir coste por clic, en el caso de utilizar estas
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palabras clave, el CPC medio seria de 0,3 € aproximadamente. Teniendo en cuenta que
un CTR (click through rate o ratio de clic de entrada) adecuado es de un 2%, lo que
significa que si queremos alcanzar unos 30 clics por dia, tenemos que contar con un

presupuesto de 9 € diarios.

De normal una agencia de marketing puede cobrar alrededor del 20-30% de la inversion

en la campania, siendo asi 324. Ademas de los 150 € por la creacion de esta.

Por lo que hace a la creacién del video, este ser4, como ya se ha dicho anteriormente,
de 30 segundos y simple, donde se muestre basicamente, los productos de la empresa,

como se fabrica y sus valores. Esto costara 400 € aproximadamente.

Todo este presupuesto hace un total de 10.917,88 este presupuesto es bastante
elevado, pero se debe tener en cuenta que como se ha comentado anteriormente,
existen unas ayudas que da el gobierno, Next Generation EU, para este tipo de
proyectos y Bordados A.S.T. podria optar a 6.000 €. De igual manera, dependiendo del
funcionamiento de la web y el trabajo que se necesite para posicionarla y conseguir

clientes, el presupuesto podria variar.
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6.4. CORONOGRAMA
A continuacién, en la tabla 11, podréis ver el cronograma del proyecto, durara 12 meses,
de los cuales, el primero se utilizara para la creacion de la web y el contenido de esta,
al igual que la creacion del video. Durante los seis meses siguientes se llevara a cabo
toda la estrategia de posicionamiento y las campafias de Google Ads. Una vez finalizado
este periodo se seguira con una fase de mantenimiento para continuar con los
resultados obtenidos. Y después, como se ha mencionado anteriormente, se analizaran
los resultados de la web, el posicionamiento SEO y SEM, para tomar decisiones sobre

el seguimiento del proyecto.

Tabla 10. Cronograma del proyecto, primeros 7 meses

Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio

Realizacion del

estudio de
Keywords
el Creacion de la
web

pagina web

Lanzamiento de
la web

Creacion de la
estrategia de
contenido

Creacion del
contenido

SEO Posicionamiento
intensivo

Posicionamiento
de mantenimiento

Publicacion de
post semanal

newsletter

Creacion del
video

Creacion y
duracion de la
SEM |campaiia de
video

Creaciony
duracion de la
campafa de
busqueda
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 11. Cronograma del proyecto, Gtimos 6 meses

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Pagina
web

Realizacion del
estudio de
Keywords

Creacion de la
pagina web

Lanzamiento de
la web

SEO

Creacion de la
estrategia de
contenido

Creacion del
contenido

Posicionamiento
intensivo

Posicionamiento
de
mantenimiento

Publicacién de
post semanal

Newsletter

Envio mensual
de newsletter

SEM

Creacion del
video

Creacion y
duracion de la
campafa de
video

Creacion y
duracion de la
campafa de
busqueda

Fuente: Elaboracién Propia
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7. VIABILIDAD DEL PROYECTO

Después de realizar todo el proyecto, lo mas importante es saber si es rentable y viable

realizar esta estrategia de marketing digital.

7.1. Viabilidad del primer aio

Para analizar esta viabilidad calcularemos el margen bruto de la empresa para poder

ver el punto de equilibrio. En el afio 2019, los costes finales fueron de 266.298,1 €, de
estos el 35%, es decir, 93.204 €, pertenecen a salarios. Otro 35%, es decir, 93.204 €,
representa los gastos en materias primeras. El 20%, 53.260 €, son gastos fijos. Y el

15% restante, 39.945 €, pertenece a gatos de electricidad, teléfono, agua, etc.

Como el objetivo de facturacion, del proyecto es llegar a la misma cifra que en 2019,

321.850,18 €, los costes seran aproximadamente los mismos.

Tabla 12. Calculo del margen bruto

Ingresos previstos +321.850,18 €

Costes previstos -266.298,1 €

Coste del proyecto de intervencion -10.917,88 €
Margen bruto | 44.634,2 €

44.634,2 €/ 321.850,18 € = 13,86%

Fuente: Elaboracion Propia

En referencia al punto muerto, si dividimos el coste del proyecto entre el margen bruto

de la tabla 12, es el siguiente:

10.917,88€/0,1386 = 1.513,22 €

Por lo que, podemos decir que 1.513,22 € facturados iran destinados al pago del

proyecto de marketing digital.

Tabla 13. Calculo del objetivo comercial

Coste del proyecto de intervencion -10.917,88 €
Objetivo de crecimiento 4590417 €
Objetivo comercial 10.917,88 / 45.904,17 = 0,2378

Fuente: Elaboracion Propia
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Teniendo en cuenta que con este proyecto se pretenden aumentar las ventas en

45.904,17 €, es decir, un crecimiento de 14,26%. El objetivo comercial sera del 23,78%.

7.2. Viabilidad a 3 afios vista

Tabla 14. Viabilidad del proyecto a 3 afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ingresos 321.850,18 € 370.127,70 € 425.646,86 €
Costes operativos -266.298,1 € -306.242,81 € -352.179,23 €
Coste de marketing digital -10.917,88 € -4.715,88 € -4.715,88 €
Resultado final 44.634,2 € 59.169,01 € 68.751,74 €

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta que durante el primer afio se habra aumentado un 14,26%, durante
los siguientes afios se espera seguir aumentando aproximadamente lo mismo, un 15%
en los ingresos, de igual manera que se espera que el coste de marketing no sea tan

elevado, dado que solo se necesitara el mantenimiento y acciones puntuales.

Como se puede ver en la tabla 14, si el proyecto tiene éxito y cumple con los objetivos,
la empresa mejorara cada afio mas en cuanto a ingresos, al igual que en el resultado

final.

Si se cumplen con las expectativas, entre el quinto y sexto afio se conseguira llegar a

la facturacion que se tenia en 2018.
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8. Recomendaciones

Después de haber realizado todo el trabajo, podemos concluir con que seria
recomendable para la empresa de introducir este plan de digitalizacién, ya que le
permitira recuperar las venda y clientes que se perdieron por la pandemia, al igual que

conseguir nuevos clientes y aumentar la visibilidad que tiene la marca.

Ademads, un plan de marketing permite analizar los resultados inmediatamente,
haciendo asi que, si no se cumplen los objetivos y no estd siendo rentable para la

empresa, se pueden pausar.

Aunqgue el plan que se ha creado tiene una inversion elevada y es posible que suponga
un esfuerzo econémico para la empresa, esta es solo durante el primer afio, lo que
significa que después de este periodo de tiempo, se pueden tomar medidas para seguir
invirtiendo la misma cantidad, ya que los resultados han sido positivos, al igual que se
puede pasar a una fase de mantenimiento donde la inversion es mucho menor y el
objetivo es principalmente mantener los resultados conseguidos durante el afio anterior
0 por ultimo, parar el plan si los resultados han sido negativos, como se ha mencionado

anteriormente.
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