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Resumen

Este proyecto trata principalmente en la realizacion de un estudio sobre los efectos del
Covid-19 en el sector maritimo de Espana, con un enfoque especial hacia el transporte
de mercancias a lo largo del afio 2020. Para ello se ha realizado una recolecta de
informacion de estudios cientificos, acompafandolos asi con encuestas y entrevistas a
profesionales del sector. A lo largo del trabajo, se comparan situaciones similares
ocurridas anteriormente, ademas de investigar sobre las medidas de prevencion
adoptadas por las autoridades competentes, asi como su repercusion hacia los
principales agentes que intervienen en dicho sector. De esta manera este estudio va a
servir de guia en un futuro ayudando a tomar las decisiones adecuadas teniendo en
cuenta las correspondientes consecuencias.

Resum

Aquest projecte tracta principalment en la realitzacié d'un estudi sobre els efectes del
Covid-19 al sector maritim d'Espanya, amb un enfocament especial cap al transport de
mercaderies al llarg de l'any 2020. Per a poder dur aquest projecte a terme, s’ha
realitzat una recollida d'informacié d'estudis cientifics, a més a més s’han realitzat
enquestes i entrevistes a professionals del sector. Al llarg del treball, es comparen
situacions semblants anteriorment, a més d'investigar sobre les mesures de prevencié
adoptades per les autoritats competents, aixi com la seva repercussié cap als
principals agents que intervenen en aquest sector. D'aquesta manera aquest estudi
servira de guia en un futur ajudant a prendre les decisions adequades tenint en
compte les corresponents consequeéncies.

Abstract

This project deals mainly with carrying out a study on the effects that Covid-19 has left
on the maritime sector in Spain, focusing on cargo transportation throughout the year
2020. For this, a collection of information from scientific studies is carried out,
combining it with surveys and interviews to professionals in the sector. Throughout the
work, similar situations that occurred previously are compared, in addition the
prevention measures adopted by the competent authorities are investigated, as well as
their repercussions towards the main organizations that are involved in the sector. In
this way, this study will serve as a guide on the future, helping to make the most
appropriate decisions, taking into account their corresponding consequences.
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1-Introduccién y justificacion de la tematica

En noviembre de 2019 se detectd el primer paciente infectado del virus SARS-CoV-2,
una enfermedad altamente contagiosa y con un nivel de propagacién sorprendente el

cual ha dejado importantes estragos (Organismo de las Naciones Unidas, 2022).

A lo largo del transcurso de esta pandemia ademas de las consecuencias econémicas
y sobre la salud de las personas, debido a la importancia y esencialidad del sector, el
transporte maritimo de pasajeros y mercancias ha sido unas de las areas mas

afectadas por las disrupciones (Port de Barcelona, 2020).

Segun diversas entidades como la especialista en investigacion y analisis del
transporte maritimo como Sea-Intelligence, se estima que el impacto econdmico
mundial del primer mes que se declaré dicha enfermedad fue valorado en unas
pérdidas de 1.900 millones de ddlares para el comercio maritimo. Tratandose asi de
una disminucién de un 10% del trafico maritimo mundial, cifra que supera el

crecimiento acumulado total del ano anterior.

Los efectos de dicha pandemia en Espafa se vieron reflejados mediante varios
aspectos como la disminucion de un 24% del PIB a lo largo del ano, ademas del
aumento de la tasa de desempleo hasta un 36%, entre muchos otros acontecimientos
(De la Fuente, 2020).

Para poder lidiar con la situacion, las autoridades competentes han tenido que tomar
importantes medidas restrictivas las cuales han provocado graves efectos, tales como
el descenso del movimiento de mercancias en los puertos espanoles en un 8,4% y en
consecuencia el desplome del comercio maritimo en un 10% a lo largo del afio 2020
(Bilogistik SA Forwarding and Shipping Agents, 2021).

Hay que recalcar que el sector maritimo se trata de una rama muy importante a nivel
global llegando asi a manejar el 80% del volumen del comercio mundial (Hidalgo &
Castellano, 2021).
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Para poder llegar a tales niveles, y satisfacer toda la demanda, dicho sector, debe de
contar con un buen plan de gestion de riesgos fomentando asi la resiliencia y

ayudando a mantener una continuidad de las actividades empresariales.

Por ello se ha decidido desarrollar el siguiente estudio, que como bien indica el titulo,
se trata en realizar un analisis sobre el impacto que ha tenido el SARS-CoV-2, de
ahora en adelante Covid-19, en el sector maritimo acotando y centrando las medidas
en Espafa y dandole un enfoque hacia el transporte de mercancias. A todo ello,
destacar que se van a analizar los hechos y restricciones impartidas a lo largo del afio
2020 debido a que ha sido el periodo donde mas repercusion ha tenido y donde se

han estipulado las medidas mas estrictas.

Para poder desarrollarlo se van a analizar aspectos tales como circunstancias
parecidas sucedidas en épocas anteriores, la estructura de las empresas del sector y
como se han desenvuelto las mismas, y finalmente se hara un posible estudio del

escenario de futuro que va a dejar el virus.

A lo largo de los afios los puertos han ido mejorando adaptandose a los
requerimientos del momento llegando asi a crear un histérico de generaciones cada
vez mas sofisticadas y mejor preparadas. Empezando asi desde los puertos de
primera generacion donde simplemente se realizaban intercambios de mercaderias,
hasta llegar mediante muchas mejoras a los puertos actuales los cuales estan
completamente conectados con la sociedad que los rodea y donde cualquier
afectacién sobre el mismo, ya sea para bien o para mal, tiene importantes

repercusiones sobre su entorno, es decir las ciudades y sus habitantes.

Se considera que este estudio sera de gran importancia para el sector de la Logistica y
los Negocios Maritimos debido a que se trataria de uno de los pioneros en analizar
especificamente los efectos de dicha pandemia mediante un enfoque hacia el
transporte maritimo Espanol, contando asi con la opinién de profesionales de las
empresas mas importantes. Gracias a este, se generara la posibilidad de la creacion
de una nueva generacion portuaria centrada principalmente en el internet de las cosas,

la automatizacion y sobre todo en un nuevo aspecto, la seguridad.
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Por ello mediante este proyecto se va a realizar un resumen de todas las afectaciones
sobre el sector que ha desacatado la pandemia provocada por el Covid-19 para que
sirvan de guia en caso de producirse situaciones similares en un futuro, y se puedan
superar dichos acontecimientos de una mejor manera. Ademas, va a servir de pauta
para todas las empresas ya existentes del sector las cuales deberan de adaptar sus
modelos de negocio actuales teniendo en cuenta las afectaciones que se citaran en
este trabajo para poder salir adelante. Para acabar, especialmente este proyecto va a
ser de gran ayuda para las empresas de nueva creacion las cuales deberan de
plantear su actividad teniendo en cuenta todos los aspectos que ha dejado y pueda

dejar una situacion similar en un futuro.

Finalmente, hay que destacar que la resiliencia se trata de un factor fundamental para
un sector tan importante como este. Tal y como se muestra en el anexo 1, los niveles
de importacion y exportacion han ido variando a lo largo del tiempo en base a los
distintos acontecimientos. Por ejemplo, como se puede observar en el grafico, tras el
fuerte golpe de la crisis del 2008, hubo un gran desplome de las cifras, pero gracias a
la resiliencia y a la gran capacidad de superacion de este sector, al cabo de unos ano
se ha logrado volver a los niveles anteriores e incluso superarlos. Mediante este
estudio que analiza las principales causas de los devastadores efectos del Covid-19 se
quiere lograr disminuir los efectos negativos de las posibles situaciones similares
futuras mostrando a las empresas del sector las principales consecuencias de una
enfermedad con tales caracteristicas permitiendo asi establecer planes de

contingencia y en su caso reducir el tiempo de recuperacion.

2- Motivacion personal

En cuanto a mi motivacion personal he decidido llevar a cabo este proyecto, ya que
considero que se trata de un tema muy importante de actualidad que afecta a uno de
los sectores mas esenciales como lo es el maritimo. Ademas, debido al gran volumen
del comercio mundial que se maneja en esta rama, cualquier suceso extraordinario

sobre la misma se ve reflejado en los demas ambitos que nos rodean.

Anadir ademas, que he realizado las practicas en una empresa ubicada en el puerto

de Barcelona la cual ha padecido de grandes cambios a raiz de la situacion. A lo largo
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de esta situacién, ha habido distintas opiniones en cuanto a los efectos provocados
por el virus. Por ejemplo, desde mi punto de vista durante el confinamiento domiciliario
que se ha establecido, la sociedad en general ha desarrollado un habito consumista, el
cual ha generado un exceso de compras de provisiones y una desorbitada demanda
de productos on-line. Por ello segun mi opinién este suceso, por una parte, ha
ayudado a generar beneficios a las empresas envueltas en el sector maritimo todo ello

gracias a las economias de escala’.

Por otro lado, tras leer varios articulos entre ellos el del Dr. Jesus Martinez Marin
sobre la escasez de los contenedores y el aumento de los precios de los fletes, he
podido observar que también ha habido una gran repercusioén negativa hacia el sector

dejando asi grandes estragos.

Para acabar quiero destacar que me he entusiasmado a llevar adelante este proyecto
por varias razones. Primeramente, debido a que se trata de un tema sumamente
importante el cual hemos vivido y seguimos tratando con él en nuestras propias
carnes. En segundo lugar, para poder obtener una respuesta clara a las afectaciones
que ha dejado realmente el Covid-19 y como estan lidiando con ello las empresas en
la actualidad, todo ello conociendo y entrevistando a grandes profesionales del sector.
Y por ultimo, deseo que este proyecto sirva de ayuda a muchas personas y empresas
para poder ademas de conocer la situacion real, plantear cambios estructurales dentro
de los propios negocios con tal de estar lo suficientemente preparados y poder lidiar

de una mejor manera con situaciones similares futuras.

3- Antecedentes

Para poder desarrollar este apartado, se va a realizar un estudio sobre situaciones
precedentes que han dejado estragos similares al Covid-19. De esta manera, se tienen
en cuenta desde las grandes pandemias, hasta las crisis econdmicas que han

afectado gravemente al sector.

! Segun la pagina web Economipedia, se generan economias de escala cuando los costes de produccién o
de funcionamiento se fijan para que los aumentos en el volumen de produccién reduzcan los costes

unitarios.
8
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Segun diversos estudios realizados por varias asociaciones y organizaciones
internacionales sobre educacion y ciencia como National Geographic, a lo largo de la
historia han existido muchas epidemias potencialmente infecciosas y que han dejado
una gran huella en la historia de la humanidad. Pese a parecer que el Covid-19 se
trata de una situacion inédita, la realidad es que en pandemias anteriores el transporte
maritimo ha tenido un rol muy importante en la propagacion del virus, a su misma vez

este ha sido esencial para ayudar a la recuperacion de los propios paises afectados.

Como se puede ver en el Anexo 2, del repertorio total elaborado por estos estudios se

ha decidido analizar y comparar los siguientes acontecimientos:

3.1- La Peste Negra

La peste negra se trata de una de las mayores pandemias ocurridas a lo largo del siglo
XIV, dejando asi efectos devastadores en Espafia tanto econdmica como socialmente
hablando.

Dicha enfermedad fue causada a través de una bacteria llamada Yersinia pestis
originaria de Asia. Esta se transmitia mediante las pulgas y los piojos de algunos
animales roedores. Los puertos comerciales jugaron un importante papel a la hora de
la propagacién del virus ya que la transmision se produjo a través de los viajes puerto
a puerto y mediante las propias personas, las mercancias o los animales que se
transportaban (Ole, 2011).

El ciclo de propagacion que seguia dicho virus empezaba a través de las principales
ciudades comerciantes que recibian la mercancia por via maritima y en segundo lugar
pasaba hacia los pueblos mas pequefios que a su vez propagaban el mal hacia las
poblaciones contiguas. Un dato muy importante a tener en cuenta es el nivel de
contagio a través de las vias maritimas. Una vez llegado algun viaje con dicho virus,
se podia alcanzar una propagacién de hasta 40 kildbmetros diariamente, desde los

puertos hacia el interior (German, 2020).

Las principales consecuencias que dej6 esta enfermedad fueron las siguientes:

-Se produjo un gran numero de muertes llegando asi a estimarse la reduccion de un

16% de la poblacién Espafiola (Alvarez et al., 2020).
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-Provocéd graves efectos econdmicos, como una gran disminucion en el comercio

mundial provocando asi una variacién en los precios de los bienes.

-Altos niveles de pobreza debido a la alta mortalidad y en consecuencia una recesién

econdmica.

Grafico 1. Evolucién del PIB per capita de Espafia
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Fuente: Economic effects of the Black Death: Spain in European perspective. Alvarez et al.,
2020.

Como bien se puede observar en la grafica anterior sobre el crecimiento del pais, en el
inicio de dicha pandemia, el afio 1940 aproximadamente se produjo un gran declive
econdmico. La causa principal de este, fue debido a los efectos mencionados
anteriormente como el gran numero de muertes y el cese y reduccion de todas las
actividades con tal de reducir los contagios. Teniendo en cuenta que el sector
maritimo va ligado directamente con el crecimiento de un pais, se considera que este

ha padecido grandes declives (Alvarez et al., 2020).

3.2- La Gripe Espaiola

La gripe espanola se trata de una enfermedad detectada por primera vez en un

hospital de Estados Unidos durante el ultimo afio de la Primera Guerra Mundial. Esta,
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dejé una cifra aproximada de 250.000 muertes en Espafia, ademas de otros muchos

efectos que se veran a continuacion (German, 2020).

Los sintomas mas destacados que provocaba esta enfermedad eran la falta de
oxigeno, vomitos, sangrados nasales y hemorragias internas que provocan que los

afectados murieran debido al encharcamiento de sangre de los pulmones.

Las caracteristicas mas importantes de esta pandemia fueron las siguientes:

-Al contrario de otro tipo de enfermedades ésta afectd principalmente a los nifios y a

los jovenes.

-Dicha enfermedad llegé a todos los rincones del mundo y sumada a la devastadora

guerra se provocaron un gran numero de muertes.

-Algunas de las medidas tomadas para paliar la propagacion fueron la prohibicién de
las reuniones con tal de evitar aglomeraciones, la declaracién de cuarentena y el cierre

de escuelas y lugares publicos.

-Sumando los graves efectos de la guerra y la gran propagacion del virus, la poblaciéon
de aquel entonces decidié realizar un aislamiento social por precaucién llegando al
punto de ausentarse de sus lugares de trabajo. Este hecho, caus6 un efecto
desastroso sobre la economia, debido a que se dejé de producir en las industrias

generando asi una disrupcion en las cadenas de transporte.

En plena época de guerra, el transporte de los militantes hacia los distintos destinos de
lucha principalmente mediante los buques de guerra ayudd a propagar dicha
enfermedad. Las principales potencias tenian constancia de la gravedad de la
situacion pero no quisieron informar a la poblacién para no alarmar. El Unico pais que
decidio informar sobre la enfermedad fue Espafia, de ahi el nombre de la gripe

espafola (German, 2020).

1"
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Grafico 2: Tasa de apertura: Importaciones + Exportaciones sobre el PIB de Espafa
1850-1934. Calculo de Diego Sanchez de la Cruz a partir de series largas de Leandro Prados

de la Escosura.
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Fuente: Mercado Libre

En el grafico anterior se puede observar como hubo un gran declive en las cifras
comerciales alrededor del afio de inicio y afio de fin de la gripe, 1918 y 1922. Teniendo
en cuenta que segun la pagina web de Moldtrans, durante la primera guerra mundial el
principal medio de transporte de mercaderias fueron los buques a vapor, hay que
destacar que el sector maritimo nuevamente se ve afectado de manera inmediata ante
los acontecimientos sociales.

Pese a todas las consecuencias, debido a la necesidad de transporte de mercancias y
personas para el abastecimiento de la poblacion, los astilleros Espanoles seguian en
funcionamiento.

A mas a mas, las navieras continuaban realizando su actividad en los paises que no
se habian visto afectados por la guerra. Pese a las grandes catastrofes de aquel
entonces, es decir la gran guerra y la gripe, el sector maritimo consiguio ser resiliente,
ayudando asi a mejorar las cifras comerciales de manera inmediata una vez firmado

un acuerdo de paz y finalizada la segunda ola del virus.

3.3- La Gripe Asiatica

La gripe asiatica se trata de un virus surgido en plena Guerra Fria el afo 1957 en
Yunan, China, la cual ha llegado a dejar un total de 10.000 muertos, infectando asi a
un total de cuatro millones de personas entre otros efectos que se mostraran a
continuacion. Sus origenes se remontan a una mutacion de un virus comun en patos
silvestres que se cruzd con una cepa que afectoé a los humanos (Jackson, 2009).

12
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Los principales sintomas de esta enfermedad fueron complicaciones respiratorias
como bronconeumonias, dolores en el cuerpo en general acompafnados de escalofrios
y una fiebre alta. Se podia transmitir por la inhalaciéon de las gotas nasales de una

persona infectada o por el simple contacto con una superficie contaminada.

Las caracteristicas mas destacadas de esta epidemia son las siguientes:

-Se tomaron medidas de prevencién como las restricciones de viajes hacia Asia,
provocando asi un aislamiento del continente proveedor de multiples materias a
Espafia. Aun asi, econémicamente hablando no hubo que lamentar grandes estragos,
ya que debido a las relaciones sofisticadas del momento los paises estaban lo
suficientemente avanzados como para poder aprovisionarse de materias primas
similares por parte de otros paises, sirviendo asi el transporte maritimo como un factor

clave para la continuidad de los suministros.

-En cifras globales, la letalidad de la gripe asiatica fue muy baja, pero su rapida
expansioén repercutié en la economia. Como se ha mencionado anteriormente las
grandes empresas exportadoras e importadoras no sufrieron los efectos con tanta
gravedad, sino que los pequefos negocios fueron los mas sacudidos y los que mas

cierres padecieron.

Hay que destacar que esta gripe afecté a personas de todas las edades y se transmitio
mediante el trafico maritimo, siendo las ciudades portuarias las primeras afectadas de

esta gran tragedia.

Grafico 3: Importaciones + Exportaciones sobre el PIB de Espana 1850-1961. Calculo de Diego

Sanchez de la Cruz a partir de series largas de Leandro Prados de la Escosura
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De la misma manera que en la anterior pandemia, teniendo en cuenta que el principal
medio de transporte comercial para realizar las importaciones y exportaciones fueron
los buques maritimos, y que el propio sector va ligado a los altibajos de la economia
de cada pais, podemos observar y afirmar como el grafico anterior nos muestra que

hubo un descenso en la balanza comercial afectando asi al ambito maritimo.

3.4- La Crisis Financiera del 2008

Ademas de las epidemias mencionadas anteriormente, la crisis financiera ha sido uno
de los acontecimientos que ha marcado la historia de Espafia causando efectos

similares a los que ha dejado el Covid-19 en cuanto a la economia.

El inicio de esta crisis en el afno 2008, segun el Banco de Espafa, se baso
principalmente en la cesién de una gran cantidad de créditos bancarios a un precio
muy bajo emitidos a personas con muy bajos recursos. Hay que destacar que este
dinero se destind a la compra de viviendas, las cuales en aquellos tiempos eran

consideradas un bien muy seguro.

En aquél entonces, los bancos de inversion y los fondos de cobertura decidieron
comprar la deuda de los bancos comerciales que ofrecian los créditos. Esta compra se
hacia mediante paquetes. Es decir que se compraban un conjunto de deudas entre las
cuales habian deudas de alto valor mezcladas con otras de bajo valor, que serian las

correspondientes a los préstamos emitidos en masa en un principio.

A lo largo del tiempo, dichos créditos empezaron a subir su tipo de interés debido a la
inflacion, haciendo asi que miles de personas a las cuales se les prestd el dinero
declarase en quiebra entregando los bienes inmuebles a los bancos. Este efecto se
generd en masa haciendo asi que muchos de los bancos mas importantes de Estados
Unidos padecieran de un balance negativo al contar con un gran impago de los
créditos.

Debido a ello, estos bancos acabaron declarandose en bancarrota generando asi
grandes estragos en la economia estadounidense. De esta manera, se provoco un

gran desplome de la bolsa de valores a nivel mundial, ocasionando una recesién en la
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economia global, incluyendo aqui a Espafa. Los efectos mas importantes vy

caracteristicos de esta, fueron los siguientes:

-Las economias de los paises mas desarrollados entran en recesion

-Millones de personas pierden sus trabajos, generando asi un gran desequilibrio.

-En consecuencia de los efectos anteriores, la produccion, la demanda y por lo tanto el

transporte de las mercancias se ven afectados de manera negativa.

Grafico 4. Evolucion del transporte interior maritimo total de mercancias en Espaia
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Fuente: Statista

Como bien se puede observar, en el grafico anterior se muestra la evolucién del
transporte interior maritimo total de mercancias en Espafia. En este se puede observar
como poco tiempo después de la gran crisis financiera y debido a todos los efectos
provocados por esta, el transporte maritimo se vié afectado disminuyendo asi en gran

medida.

4- Marco tedrico

El sector del transporte, incluyendo aqui el transporte maritimo, se trata de uno de los
agentes que mas contribuye al PIB de Espafia. Este, segun el instituto nacional de
estadistica, ha aportado un total de 66.352 millones de euros al PIB total durante el
ano 2021.
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Para poder completar este estudio, se va a realizar un analisis del funcionamiento y de

los agentes que intervienen en dicho sector.

4.1- Conceptos y funcionamiento del sector maritimo

El sector maritimo se encuentra compuesto por organizaciones y actividades
esenciales tales como el transporte maritimo, la industria naval, la industria pesquera,
el sector del crucero y de recreo, los puertos comerciales y deportivos, los centros de

formacion y una amplia variedad de asociaciones y organizaciones profesionales.

Pues bien, la principal actividad del sector se lleva a cabo en una infraestructura
concreta, es decir en los puertos. Segun la UNCTAD, se trata de una zona
generalmente ubicada en la costa la cual cuenta con aguas tranquilas que sirven de
abrigo para los buques. Ademas se trata de un lugar donde dichas embarcaciones
llevan a cabo operaciones de embarque/desembarque y de carga/descarga ya sea de

personas o mercancias.

Podemos encontrar esta infraestructura dividida en varias areas encargadas de
distintas funciones. En primer lugar encontramos la primera linea, correspondiente a la
zona maritima la cual se trata del area donde se interactia directamente con los
buques. En esta, existen varios elementos importantes como las terminales maritimas
y los muelles, los cuales intervienen en el intercambio de mercancias desde el buque

hacia las propias terminales (Martinez & Eugen, 2013).

En segunda linea, podemos encontrar la zona terrestre. Esta se encuentra ligada a
los muelles y hace de intermediaria con la zona maritima. En su interior se desarrollan
distintas actividades complementarias para posibilitar la transferencia modal,
realizandose normalmente fuera de las terminales portuarias, pero dentro de las zonas

de servicio al puerto.

Por ultimo, en la tercera linea, contamos con la zona de enlace. Esta se trata de una
area que sirve de enlace con las ciudades donde se realizan actividades y funciones

relacionadas a la actividad industrial y de distribucion.
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Imagen 1: Areas y agentes que intervienen en el transporte maritimo
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Fuente: Maritime Transport: A Theoretical Analysis Under a System’s Approach. J. E.
Martinez, M. L. Eguren. (2013)

4.2- Agentes que intervienen en las operativas portuarias

Tras haber explicado de forma general el lugar donde se desarrolla la principal
actividad del sector maritimo, es decir los puertos, se va a realizar un resumen de los
principales agentes que intervienen en las operativas portuarias. De esta manera,
como se ha mencionado anteriormente, con tal de obtener un enfoque centrado en el

transporte maritimo, se van a analizar los siguientes:

e Armador

Un armador se trata de una de las figuras mas importantes del sector maritimo.
Concretamente se basa en una persona fisica o juridica que tiene como finalidad la
explotacion de una determinada embarcacién de manera autbnoma o mediante un
contrato de fletamento, todo ello centrandose en un propdsito comercial. Hay que
destacar que este no tiene por qué ser el propietario, sino que existen varias tipologias
de fletamento haciendo asi que el armador y el propietario puedan ser personas
distintas (Nanot, 2021).

Su funcién principal es la de mantener en perfectas condiciones de navegabilidad la

embarcacion, teniendo en cuenta aspectos tales como mantener la documentacion al
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dia, mantener todos los equipos en funcionamiento y encargarse del avituallamiento

correspondiente entre otras. Entre estas, hay que destacar las siguientes funciones:

Contar con una tripulacion adecuada: este, tiene la obligacion de buscar y
contratar a profesionales cualificados para los distintos puestos dentro de la

embarcacion, permitiendo asi una correcta operatividad.

Disponer de los permisos y certificados en regla: todas las embarcaciones
deben de contar con una serie de requisitos minimos y de certificaciones.
Algunos de estos son el seguro, e incluso el hecho de que los tripulantes
tengan toda su documentacion en regla, pues bien, el armador también se

debe de encargar de estos aspectos.

Preservar la seguridad de la embarcacién: todos los buques deben de contar
con un correcto plan de prevencion y seguridad acorde a las situaciones del
momento. Por ello, el armador debe de mantener actualizados estos planes
estableciendo asi nuevos planes de contingencia en caso de cualquier posible

accidente.

Empresas consignatarias

Se trata de la persona fisica o juridica debidamente registrada en los organismos

administrativos, encargada de representar los intereses y atender las necesidades de

las embarcaciones mientras se encuentren en puerto (Martinez & Eugen, 2013).

Las principales funciones de este agente son las siguientes:

-Representar al armador en todos los aspectos.

-Gestionar todas las necesidades de la embarcacion, desde la coordinacion de la

descarga de la mercancia con los estibadores, hasta la provision de insumos y

repuestos que se requieran.

-Velar para que el buque llegue, atraque y zarpe de la mejor manera posible,

atendiendo asi a todas sus necesidades.
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Teniendo en cuenta que este es uno de los agentes mas importantes dentro del sector
del transporte maritimo, se va a pasar a realizar un analisis sobre la estructura de una

empresa de estas caracteristicas.

Imagen 2: Organigrama de una empresa consignataria
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Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar podemos observar en lo alto de la estructura, el posicionamiento de un
oficial ejecutivo el cual se encarga de coordinar todos los demas departamentos
haciendo asi que haya un correcto funcionamiento de la empresa en general.

A continuacién, se puede apreciar la presencia de los departamentos de recursos

humanos y de calidad, los cuales dependen directamente del principal alto cargo.

En tercer lugar, a un mismo nivel, podemos observar los siguientes departamentos:

-Ventas: la funcién principal de este, se trata en comercializar el servicio que ofrece la
empresa. Ademas, dentro de este podemos encontrar a los principales representantes
de ventas y al departamento encargado de establecer los precios de las diferentes

ofertas que se proporcionan por parte de la empresa.

-Servicio al cliente: este, se encarga de tratar directamente con el cliente ayudandolo

asi a atender las dudas, quejas y reclamaciones que pueda tener. Existen varias
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tipologias de servicios al cliente que se encargan de distintas funciones, todas estas

tienen una misma finalidad, atender a las necesidades del cliente.

-Operaciones: se trata de un departamento polivalente el cual realiza muchas
funciones distintas, entre estas, tratar de reducir las pérdidas al maximo realizando
una buena gestion. Este cuenta con otros subdepartamentos como reclamaciones,

logistica y operativas de las embarcaciones entre otros.

-Administracién: en cuanto a esta seccién, se encarga principalmente en gestionar los
movimientos monetarios realizados en todos los departamentos de la empresa

asegurandose asi de recibir todos los cobros.

e Transitarias
Una empresa transitaria es aquella que se encarga de planificar, tramitar y gestionar el
transporte de mercancias, ocupandose asi de las gestiones aduaneras y los tramites
documentales entre otros. Se trata de un agente fundamental para garantizar el
correcto transporte de la mercancia. Tiene como principal objetivo, desarrollar la

operacion de la manera mas rentable y segura posible (Martinez & Eugen, 2013).

Segun la pagina web especializada en logistica, Kanvel, las principales funciones que

desarrollan estas empresas son las siguientes:

- Aconseja sobre el modo de transporte segun la carga con la que se trata.

- Contrata el espacio de carga en cualquiera de los medios de transporte.

- Asesorar sobre todos los posibles costes de transporte

- Realizar las gestiones aduaneras necesarias para poder enviar la mercancia

e Agente de aduanas

Segun la pagina web de la empresa consignataria Maritima del estrecho, un agente

aduanero se trata del encargado de llevar el control legal de las importaciones y
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exportaciones en una aduana. Este debe de conocer todas las normativas aduaneras

presentes y sus principales funciones son las siguientes:

- Asesorar al cliente/ciudadano de la mejor manera posible en cuanto a la

legislacién aduanera referente a la mercancia a tratar.

- Impedir la introduccién de mercaderia ilegal y peligrosa.

- Efectuar declaraciones aduaneras en su nombre o en representacion de

terceros.

- Garantizar el pago de los impuestos correspondientes ante la aduana.

e Estibadores

Basandonos en la pagina web de International Institute of Marine Surveying, un
estibador se trata del personal encargado de las operaciones de carga y descarga de
las mercancias de un buque. Estos, se tratan de personas muy cualificadas que
pueden llegar a manejar cualquier tipo de mercancia, desde carga contenedorizada
hasta carga rodada como pueden ser los vehiculos.

Uno de los mayores costes en el transporte maritimo se trata de las tarifas de escala
que se facturan en base al tiempo que se permanece en un determinado puerto. Pues
bien, el papel de las empresas estibadoras que organizan el manejo de la carga en el
puerto es muy importante en este sentido, ya que puede marcar una gran diferencia en

la rentabilidad del viaje.

4.3- Covid-19 y sus consecuencias

El Covid-19 segun la organizacion mundial de la salud se trata de una enfermedad
infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se notificod por primera vez en diciembre
de 2019 en la ciudad de Wuhan, China. Se estima que se origin6 mediante la ingestion

de un animal muy comun en la zona, el murciélago.

Este se propaga desde la boca o nariz mediante pequefias particulas liquidas o en

forma de aerosol provenientes de una persona infectada. Se trata de un virus
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altamente infeccioso que provoca reacciones tales como fiebre, tos, pérdida del gusto

y dificultades respiratorias en general.

Segun el ministerio de sanidad, a lo largo del ano 2020, dicha enfermedad dejé un
total de 88.000 muertes aproximadamente. Este virus afecta a las personas de todas
las edades, aun asi, hay que destacar que tiene especial repercusion hacia la gente
mayor a partir de los 60 afos debido a su debilitado sistema inmunoldgico. Dicho virus
originario de china, consiguié abrirse camino y llegar hasta el territorio espafiol
principalmente debido al transporte de personas por via aérea y maritima, llegando asi

a infectar un total de 6.160.000 personas a lo largo del afo (Abiad et al., 2020).

4.3.1- Medidas de contencion y politicas restrictivas

Para realizar dicho analisis, como se ha mencionado anteriormente se van a estudiar
los periodos de evolucion de la pandemia a lo largo del afo 2020, teniendo en cuenta
las principales restricciones establecidas para frenar los contagios y sus
correspondientes efectos sobre los agentes a analizar. Para ello se va a utilizar como
guia un estudio realizado por el ministerio de transportes, movilidad y agenda urbana,

llamado Movilidad y transporte en tiempos de Covid-19.

A nivel nacional, marzo de 2020 fue uno de los meses mas destacables debido al
inicio de la implementacién de ciertas medidas restrictivas a las cuales la poblacion
espafola no estaba acostumbrada.

A principios de este mes, concretamente el dia 10 de marzo se empiezan a aplicar
medidas tales como la prohibicion de llegadas de vuelos procedentes de ltalia. A
continuacion, el dia 12 de marzo, se pasan a aplicar estas medidas a nivel maritimo
prohibiendo asi la entrada de buques mercantes y buques de pasaje procedentes de

dicho pais.

A continuacién, dos dias mas tarde se establecié el 14 de marzo mediante el Real
Decreto 463/2020 el estado de alarma, considerando de esta manera que Espafa se
encontraba en una situacion categorizada como muy grave. Este decreto tratd

principalmente en el establecimiento de medidas de contencion en un periodo de
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quince dias hacia las actividades comerciales, la suspensioén presencial en todos los

centros de estudio ademas de la limitacion de la libre circulacion.

El dia 16 de marzo se establecen medidas de gestién fronteriza interior, limitando asi
mas la entrada de la poblacién de otros paises aun teniendo acuerdos de libre

circulacion con estos.

El 18 de marzo se establecieron mediante 6érdenes ministeriales, ciertas limitaciones
para el transporte entre la Peninsula y las islas Baleares. Estas medidas afectaron

especialmente al transporte de personas mediante vias aéreas y maritimas.

Una de las medidas mas importantes fue establecida el dia 23 de marzo, donde se
limitaba la restriccién temporal de viajes no vitales desde terceros paises hacia la

Union Europea, incluyendo aqui a Espana.

A finales de dicho mes, el 30 de marzo se inicié mediante el Real Decreto-ley 10/2020
un periodo denominado hibernacién de la economia no esencial. Tras analizar las
cifras de infectados por el virus, por parte de los érganos competentes se decidié
establecer una parada general de todos los negocios no esenciales. Ademas, para
poder paliar los efectos negativos que pudieran surgir, se decidié establecer un

permiso retribuido obligatorio a los trabajadores afectados llamado ERTE.

A continuacion, el mes de abril destacé debido a la prorroga del estado de alarma en
varias ocasiones, ademas de la entrada en vigor de una normativa que pretendia
aliviar la situacién para la poblacién infantil. Se establecieron unas medidas de
movilidad mas elasticas permitiendo asi el desplazamiento de los menores en las

inmediaciones de su domicilio principal.

El dia 28 de abril debido a las mejoras de los datos, se publico el Plan para la
Transicion hacia una Nueva Normalidad por parte del Ministerio de Sanidad. Este se
centraba en recuperar la normalidad en Espafa mediante 3 fases de desescalada

hasta llegar a una ultima que seria la nueva normalidad.
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A principios de mayo, se encarrilan las fases de desescalada mencionadas
anteriormente empezando asi el dia 2 por la denominada Fase 0. Esta se caracterizé
por una mayor flexibilidad en cuanto a movilidad permitiendo asi las salidas para
realizar actividades deportivas.

El 11 de Mayo mas del 50% de la poblacién de Espafia se encontraba encarando la
Fase 1. Ademas de las medidas mencionadas anteriormente, a lo largo de esta etapa,
también se amplié la movilidad permitiendo asi los paseos/actividades deportivas en
grupos de hasta 10 personas ademas de la supresién de las franjas horarias de este

tipo de actividades.

Debido a la mejoria de los datos y con la finalidad de garantizar el proceso de
desescalada de la mejor manera posible, el dia 14 de mayo se publicé la Orden
TMA/410/2020. Esta consistié principalmente en limitar los puntos de entrada en
Espafia a aquellos puertos y aeropuertos esparfoles designados como puntos de
importancia internacional, todo ello con tal de minimizar los riesgos de importacion de

casos desde otras localizaciones.

A mas a mas, el dia 18 del mismo mes también se publicé la Orden TMA/419/2020 en
la que se prorrogaron las restricciones de entrada a territorio espafol a los buques de
pasaje como los cruceros procedentes de otros paises, asi como la prohibicién a la

entrada de cualquier embarcacion de recreo extranjera.

Finalmente, el dia 25 de mayo, la mitad de la poblacién espafiola se encontraba en la
Fase 2 de desescalada en la cual se reducian las restricciones permitiendo asi los
viajes hacia las segundas residencias y las actividades deportivas de hasta 15
personas. A continuacion, el dia 8 de junio, el 52% de la poblacion se encontraba en la
Fase 3 de desescalada. A lo largo de esta se produjo la reapertura de todas las
actividades y servicios manteniendo siempre unas correctas medidas de prevencion.

Finalmente el 21 de junio se alcanza una normalidad en todo el territorio espafiol

dando por acabado el estado de alarma.

Hay que destacar que desde finales del mes de junio hasta finales de agosto la
situacion en cuanto a contagios y restricciones se mantuvo estable. A lo largo del mes

de septiembre se empez6 a notar un aumento de los casos, que no se consideré del
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todo grave hasta el mes siguiente. Una vez llegados al dia 25 de octubre, se considerd
que Espafa se encontraba en una situacion de alto riesgo por lo que se establecio un
segundo estado de alarma que durd hasta principios de 2021. A lo largo de este, se
establecieron las restricciones necesarias como las que se han ido mencionando

anteriormente con la finalidad de mantener un correcto control de los contagios.

4.3.2 - Afectaciones al sector maritimo

Para poder desarrollar este apartado se va a realizar un analisis de las restricciones
mas importantes en cuanto al sector maritimo mencionadas en el apartado anterior.
La demanda de servicios maritimos se trata de una demanda directamente
influenciada por los ciclos econémicos y el comercio internacional, por lo que
cualquier pequefio cambio dentro de un mismo pais o en cualquiera de los que

intervengan, puede causar graves consecuencias (Freire & Gonzalez, 2003).

Grafica 5: Operaciones totales en los puertos del Sistema Portuario de Titularidad Estatal
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Fuente: Movilidad y transporte en tiempos de Covid-10. Ministerio de transportes, movilidad y

agenda urbana.

Como bien indica la ilustracion, antes de declararse oficialmente la pandemia, ya se
podian observar variaciones negativas en cuanto al volumen de toneladas gestionadas
en los puertos espanoles. Este hecho es debido a que los efectos del virus se han
visto plasmados en el pais de origen con mucha antelacion. Por lo que a principios del
afo 2020, China ya habia empezado a aplicar medidas restrictivas y habia establecido
limitaciones en cuanto a negocios. Esta disminucion se puede explicar debido a que
dicho pais, dej6 de comerciar con otras localizaciones, entre ellas Espana (Jia et al.,
2021).
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Como se puede observar en el grafico, se dié comienzo a la situacion real del
Covid-19 en Espafa a partir del mes de Marzo. Estableciendo a partir de ese momento

un gran numero de restricciones y medidas con tal de controlar los contagios.

Tabla 1: Principales restricciones y afectaciones hacia el transporte maritimo en Espafia.

Fecha Medida

12 de Marzo de 2020 Prohibicién de la entrada de buques
mercantes desde Italia

14 de Marzo de 2020 Mediante el Real Decreto 463 / 2020 el
estado de alarma, se promulgaron medidas
de contencion hacia las actividades
comerciales, ademas del confinamiento
domiciliario y la suspension presencial de las
actividades docentes y laborales posibles.

16 de Marzo de 2020 Medidas de gestién fronteriza

30 de Marzo de 2020 Real Decreto-ley 10/2020, hibernacion de la
economia no esencial

14 de Mayo 2020
Orden TMA/410/2020 que limita los puntos
de entrada en Espafia a aquellos puertos y
aeropuertos espanoles designados como
puntos de importancia internacional

18 de Mayo 2020 Orden TMA/419/2020, prorrogaron las
restricciones de entrada a territorio espanol a
los buques de pasaje como los cruceros
procedentes de otros paises, asi como la
prohibicién a la entrada de cualquier
embarcacion de recreo extranjera

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior, se ha realizado una clasificacion de las

medidas restrictivas mas significativas en cuanto al sector maritimo.

En primer lugar, el dia 12 de marzo de 2020 se establecieron unas primeras
restricciones prohibiendo asi la entrada de buques mercantes desde lItalia y hacia
Espafia. Como bien se puede observar en el anexo 3, muchos de los paises como
Alemania, ltalia y Portugal entre otros, impartieron un estricto cierre de fronteras en

fechas similares. Por ello, como bien se puede observar en el anexo 4, el cual muestra
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la cantidad total de buques gestionados en los puertos espafoles, tras decretarse
dichas restricciones, se provocé una caida en picado del numero total de

embarcaciones gestionadas en Espafia.

A continuacién se aplicaron dos de las medidas mas restrictivas y que mas efectos
negativos han dejado en el sector. En primer lugar el establecimiento el dia 14 de
marzo del estado de Alarma mediante el Real decreto 463/2020 y en segundo lugar, la
aplicacion el dia 30 del mismo mes de el Real Decreto-ley 10/2020 conocido como la

hibernacién de la economia no esencial.

Grafica 6: Tasa de crecimiento anual del PIB espafiol y contribuciones sobre la demanda
extranjera, consumo privado y de los hogares, demanda de vivienda, crédito, consumo publico,

inversion y vivienda.
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Fuente: Movilidad y transporte en tiempos de Covid-19. Ministerio de transportes, movilidad y
agenda urbana.

Estas dos medidas, establecieron restricciones como el confinamiento domiciliario, el
teletrabajo y la reduccidn de los servicios permaneciendo asi solamente los
esenciales. Como bien se puede ver en la grafica anterior, una vez establecidas dichas
medidas, se provocd una gran disminucién en la demanda de bienes y servicios,
generando asi un menor consumo y una tendencia al aumento del ahorro (Bosca et
al., 2020).
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Debido las consecuencias causadas por estas restricciones como la pérdida de
ingresos laborales y el aumento de la incertidumbre, el consumo de bienes y servicios
se vid reducido afectando asi gravemente a las cadenas de suministro y en

consecuencia al transporte maritimo (De la Fuente, 2020).

A mas a mas, paralelamente los demas paises alrededor del mundo empezaron a
notar un aumento de los contagios en su poblacion. Como ejemplo, tenemos a
Estados Unidos, pais al cual van dirigidas la mayoria de las exportaciones de
productos de Espana. Pues bien, a medida que aumentaban los casos, este fue
estableciendo estrictas medidas y cerrando fronteras, provocando asi una reduccion
de las exportaciones espafiolas de hasta un 34% en el mes de mayo en relacion al

ano anterior (Minondo, 2020).

En cuanto a las importaciones, como se ha mencionado anteriormente, debido al
cierre principal de China, pais desde donde provienen las principales importaciones,
se produjo una reduccién de un 34% en el mes de mayo respecto al ano anterior. En
base a las medidas establecidas por los demas paises con los que comercia Espana,
durante los meses de marzo hasta agosto, se generaron unos efectos disruptivos
haciendo asi que se importaran muchos mas bienes de los que se exportaba
(Minondo, 2020).

Este efecto, junto al gran numero de cancelacion de escalas que generaban
desabastecimiento, se produjeron en muchos mas paises causando asi una escasez
de contenedores mundial. En este sentido, en el caso de Espana, se transportaron
muchos mas contenedores al pais en forma de importaciones, que de los que salian

en forma de exportaciones (Minondo, 2020).

Como se ha mencionado anteriormente, este suceso se ha producido en serie en
muchos paises provocando la estabilizacion de los precios de los mercados maritimos
de contenedores en base a la oferta y demanda del momento, hecho que ha

provocado el encarecimiento de los precios de los fletes (Gutierrez & Blanco 2021).

Basandonos en el indice Baltic Global container Index (FBX), el cual realiza una media

de las 12 grandes rutas de contenedores mundiales (ver anexo 5), podemos observar
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como el precio de los fletes ha llegado a triplicar su precio desde el inicio de la
pandemia. Realizando un analisis mas profundo, debido a la falta de contenedores,
por ejemplo el hecho de importar un contenedor de tipo FEU? desde China hasta
Espana, ha aumentado de valor pasando a tener un precio de 850€ a principios del

ano 2020 a valer un total de 3500€ a finales del mismo afo.

Grafico 7: Global Container Freight Index

$4,000

Fuente: Freightos Baltic Index (FBX)

Este aumento se ve provocado no solamente por la falta de existencias de los mismos
sino que también debido a que se utilizaban una gran cantidad de slots dentro de los
buques porta contenedores, para el reposicionamiento de los mismos en las zonas con
mas desequilibrios. De esta manera el precio para realizar una importacion, tenia
incluido el coste del transporte de haber reposicionado el contenedor vacio hasta el

puerto ademas del propio precio de la importacion (Gutierrez & Blanco 2021).

El dia 16 de marzo de 2020 se implantaron medidas de gestion fronteriza, que en
conjunto con la implementacion el dia 14 de mayo de la Orden TMA/410/2020 y la
Orden TMA/419/2020 el dia 18 del mismo mes, dejaron graves restricciones de

entradas de embarcaciones y tripulantes hacia el territorio espafiol.

Estas restricciones se implementaron con la finalidad de mantener un control de los
contagios, utilizando asi un filiro de las procedencias de los buques y los tripulantes

que los componen. Como se ha mencionado anteriormente y como se puede observar

2 FEU: contenedor de 40 pies.
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en el anexo 4, este hecho ha provocado una gran disminucion del niumero total de
buques gestionados en los puertos espafioles.

En consecuencia a estas limitaciones empezaron a surgir las cancelaciones de
escalas, suceso también conocido como blank sailings. Las empresas que forman el
transporte maritimo espanol tienen una composicion de oligopolio, es decir existen
pocas y estas controlan gran parte del mercado. La ausencia de regulaciones en el
sector y la falta de competitividad ha permitido que las empresas lideres del mercado,
a causa de los bajos niveles de demanda hayan decidido cancelar las rutas
secundarias centrandose asi en las rutas que generan mas beneficios (Xu et al.,
2020).

Gréfico 8: Transporte maritimo de corta distancia en Espafia segun ambito.
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Fuente: El mercantil. Observatorio Estadistico del Transporte Maritimo de Corta Distancia

Todo este cumulo de efectos negativos y restricciones ha supuesto grandes
variaciones en la estructura del transporte maritimo, suponiendo asi que por primera
vez desde 2009 el transporte maritimo internacional de corta distancia tal y como se
puede observar en el grafico anterior, haya sufrido una caida de traficos de un 10% en
base al afio 2019. Hay que destacar, que dicho transporte ha movido un total de 242,5
millones de toneladas a lo largo de todo el afio 2020. De esta cifra un 18,2% pertenece
al cabotaje (un 13,8% menos que el afo anterior), y el 81,8% al trafico internacional

representando un descenso de 9,1% respecto al afio anterior (Palau, 2021).
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En cuanto a cifras y tipologias de transporte a lo largo del ano 2020 el trafico
contenedorizado no ha llegado a cumplir con las previsiones estimadas, pero ha sido
el unico ambito que no ha padecido ninguna disminucion aun habiéndose producido
muchas cancelaciones de lineas regulares. Una posible explicacién a este suceso es
que gracias al aprovechamiento del espacio de los pocos transportes que se
realizaban, se ha conseguido mantener una cierta estabilidad (Palau, 2021).

Por otro lado, la tipologia de carga que mas ha sufrido, han sido los graneles liquidos
con una disminucion del 16,2%, a continuacién ha sido la mercancia general con una
variacién negativa de 15,8%, los graneles sélidos han padecido una caida del 8,1% y

por ultimo tenemos la carga rodada con un descenso de un 6.1% (Palau, 2021).

Siguiendo el analisis, tal y como se puede observar en el grafico 5, a partir del mes de
mayo una vez la sociedad asimila las caracteristicas del virus se empieza a notar una
mejoria de los datos representados asi en un aumento de las operativas portuarias
debido en consecuencia a un aumento en la demanda de bienes y servicios (Xu et al.,
2020).

Grafico 9: Ahorro de los hogares. Porcentaje de la renta disponible bruta trimestral
35
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Fuente: Instituto nacional de estadistica.

Tal y como se puede observar en el grafico anterior y como se ha mencionado
anteriormente, la situacion de incertidumbre inicial ha corroborado a la tendencia de
ahorro de la sociedad espafiola. Por ello, en cuanto mejoraron las perspectivas se

genero un aumento de confianza provocando un aumento de la demanda de bienes y
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servicios en gran medida debido a que ya se contaba con un ahorro excesivo

acumulado durante el fuerte periodo de cierre domiciliario.

A todo ello hay que destacar que la cadena de suministro no pudo satisfacer la
demanda total del mercado, debido a los cuellos de botella surgidos por falta de
recursos tales como la falta de contenedores, puertos congestionados y los grandes
tiempos de espera, provocando asi como se puede ver en el grafico 3 una lentitud en

la recuperacién de la normalidad y por lo tanto en las operativas portuarias.

A mas a mas, una de las facetas de las que menos se ha hablado, se trata de la
situacién de los tripulantes extranjeros que se encontraban en un limbo debido a la

incertidumbre de las legislaciones vigentes en el momento.

Muchos tripulantes se han visto encerrados dentro de los buques para los cuales
trabajaban debido a las restricciones impuestas por todos los paises alrededor del
mundo incluyendo aqui a Espafa con las restricciones mencionadas anteriormente.
Estos trabajadores se han encontrado con la situacidn de tener los visados y contratos
de trabajo caducados, para los pocos que aun estaban a tiempo y tenian la
documentacién en regla, se encontraban con la casuistica que muchos paises habian
restringido los vuelos de una gran mayoria de procedencias. Ademas en el caso de
querer renovar los visados y buscar alguna alternativa de repatriacion, se encontraban
con que las autoridades competentes que emiten dichos visados, no permitian la

renovacion/emision ya que la gente del mar era considerada altamente contagiosa.

4.4- Conclusiones del marco teorico

Tras haber realizado un estudio sobre los antecedentes, el propio Covid-19 y sus
repercusiones se ha determinado lo siguiente. Dicho virus, de la misma manera que en
las situaciones anteriores similares, se ha propagado principalmente mediante los
viajes de las personas de un pais a otro. Hay que destacar que el sector maritimo
junto al transporte de mercaderias y personas ha sido uno de los principales medios

de transmision que ha provocado una rapida expansién de las enfermedades.
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Ademas, realizando un simil de estos acontecimientos incluyendo asi la crisis
financiera del 2008, se puede observar cédmo todas aquellas repercusiones internas

del pais han tenido graves efectos econdmicos, en especial sobre el sector maritimo.

En cuanto al analisis cientifico sobre las restricciones, las medidas implantadas a nivel
espanol, y las correspondientes afectaciones, con tal de dar respuesta a las
principales preguntas de investigaciéon y al objetivo principal, se puede destacar lo

siguiente.

En un inicio, las principales repercusiones observadas han sido la reduccion de las
importaciones y exportaciones debido a las politicas restrictivas de los principales
paises con los que se comercia. En segundo lugar, tras decretarse el estado de alarma
y todas las medidas que este ha implicado como el confinamiento domiciliario y la
hibernacion econdémica de las actividades no esenciales, se ha logrado detectar una
disminucion en la demanda de bienes y servicios generando asi un menor consumo y

una tendencia hacia el ahorro.

Debido a las restricciones establecidas por otros paises y al cambio en el consumo de
la poblaciéon espafiola, se generaron efectos disruptivos en la balanza comercial
haciendo asi que hubiera muchas mas importaciones que exportaciones. Este efecto
de desequilibrio en la balanza comercial se produjo en muchos mas paises causando
asi una escasez de contenedores mundial debido a la acumulacion de contenedores

en ciertos paises.

Este hecho ha provocado un aumento de los precios de los fletes debido a que se
contabilizaba el precio del transporte de los contenedores vacios, con tal de

aprovisionarse en la principal operativa de importacién/exportacion.

En cuanto a los efectos sobre los principales agentes que intervienen en dicho sector
podemos destacar como los armadores han tenido que adaptarse realizando un
esfuerzo con tal de paliar la problematica de los tripulantes, ademas de adaptar y crear

nuevas medidas de prevencion con tal de reducir y evitar los contagios a bordo.

33

Grado en Logistica y Negocios Maritimos



ANALISIS DEL IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR MARITIMO

En segundo lugar, en cuanto a las empresas consignatarias y transitarias, han tenido
que reestructurar las operativas internas adaptandose y estableciendo nuevas
medidas como el teletrabajo. A mas a mas, debido a la disminucion del transporte de
mercaderias, estas han tenido que reorganizar los departamentos con tal de mantener
activos a todos los trabajadores. En cuanto a los servicios, estos agentes han tenido
que adaptarse e improvisar ante los cambios de operativa y las cancelaciones de

lineas maritimas entre otros.

En tercer lugar, en cuanto a los agentes de aduanas, estos han sufrido un leve
aumento de trabajo debido al gran niumero de inspecciones que se han realizado.
Destacar que en el caso de este agente, el teletrabajo no ha sido una herramienta muy
eficaz debido al requerimiento de presencialidad en el momento de dichas

inspecciones.

Por ultimo, los estibadores también han sufrido los efectos de esta pandemia
percibiendo una disminucién en los movimientos de carga. Hay que destacar que
gracias a la necesidad de importacién y exportacion de materias basicas y sanitarias
necesarias para combatir el virus este sector ha podido mantenerse medianamente

activo.

En definitiva, se puede concluir que las medidas restrictivas adoptadas por las
autoridades competentes han provocado graves efectos a nivel nacional, ademas que
debido a la globalizacion de todas las actividades los efectos provocados sobre la
economia maritima espafola se han visto reflejados en otros paises con los que

comercia.

5- Objetivos

Debido a la gran paralizacion y a las grandes pérdidas econdémicas, este proyecto trata
en analizar el impacto de la pandemia del Covid-19 en el sector maritimo en el estado
espafiol (Palau, 2021).

A causa de la falta de literatura del sector y con la finalidad de poder realizar

aportaciones interesantes de estudio, los objetivos especificos de este trabajo son:
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1- Determinar el impacto en el transporte de mercaderias por vias maritimas y en los

agentes que intervienen en dicho sector.

2- Analizar las medidas restrictivas adoptadas para el control de la pandemia y sus

correspondientes consecuencias en el sector.

6- Preguntas de investigacion

Por ello, para poder lograr el objetivo mencionado anteriormente y poder obtener una

respuesta, dicho trabajo se va a desarrollar en base a las siguientes cuestiones:

1- ¢ Qué afectaciones ha tenido el covid sobre el sector maritimo y qué medidas se

han tomado para paliarlas?

2- ; Realmente esta situacién ha sido perjudicial o beneficiosa para el sector maritimo?

3- ¢, Se han visto afectados de la misma manera todos los agentes que intervienen en

el transporte maritimo?

Ademas, para poder completar este estudio se han establecido las siguientes hipotesis
las cuales una vez finalizado el analisis seran contrastadas en base a los resultados
obtenidos.

Hipétesis

1- Debido al Covid-19 han habido mas efectos negativos que positivos en el transporte

maritimo del pais (Banco de Espafia, 2021).
2- Debido a las consecuencias causadas por las restricciones como la pérdida de

ingresos laborales y el aumento de la incertidumbre, el consumo de bienes y servicios

se vio reducido afectando asi al transporte maritimo (Gonzalez et al., 2020).
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3- Debido a la compleja estructura de la cadena de suministro, los agentes que

intervienen en el sector han padecido distintas afectaciones (Prades & Tello, 2020).

7- Metodologia

Para poder conocer cuales han sido las afectaciones del Covid-19 sobre el sector
maritimo se ha llevado a cabo un método de investigacién cualitativa, basandose
principalmente en estudios cientificos. Ademas, para poder culminar con dicho analisis
se ha realizado una entrevista (ver anexo 6) y una encuesta (ver anexo 7) a

profesionales del sector permitiendo asi poder contrastar los resultados obtenidos.

En primer lugar se ha realizado una recolecta de informacién sobre todos los ambitos
a estudiar previamente establecidos, acudiendo siempre a fuentes oficiales y fiables

como la UNCTAD, la ONU y publicaciones cientificas entre otras.

En segundo lugar se han difundido encuestas y entrevistas a profesionales del sector
los cuales han vivido la experiencia en su propia piel. Dichas preguntas han sido
elaboradas y estudiadas minuciosamente con la finalidad de obtener datos precisos y

significativos.

Para poder analizar las encuestas, se ha decidido prestar atencion a los empleados
del sector entre los 16 y 65 anos, la edad minima y de jubilacién para poder trabajar en
Espafia, obteniendo asi opiniones variadas y reales. De esta manera, tal y como se
puede ver en el calculo del siguiente apartado, estableciendo los parametros mas
comunes, un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5% se ha obtenido

que la muestra idonea debe de ser de 385.

En este caso gracias a la ayuda del tutor Dr. Jesus Martinez Marin se ha conseguido
llegar a un total de 293 respuestas, no se ha llegado al total de respuestas idoneas
requeridas habiendo una diferencia de 92. Por ello la fiabilidad de las respuestas se
basara en un 95% de nivel de confianza, y un 6% de margen de error, una diferencia

de error solamente de un 1% en relacién a la variacion de la cantidad de respuestas.

36

Grado en Logistica y Negocios Maritimos



ANALISIS DEL IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR MARITIMO

Con tal de obtener un estudio riguroso, para poder desarrollar las entrevistas se ha
contactado con profesionales del sector los cuales cuentan con un cierto nivel de
experiencia y un alto cargo. Concretamente, se ha requerido un minimo de 6 anos de
experiencia debido que a partir de esta franja se considera a una persona como

“senyor” a nivel laboral, con tal de obtener una vision global y veridica (Castillo, 2016).

Una vez realizada la busqueda de informacion sobre aspectos como los antecedentes
del Covid-19 y como se han desenvuelto las empresas del sector frente a los
problemas con los que se han encontrado, se ha procedido a realizar un analisis
inductivo realizando suposiciones mediante datos reales, ademas de sintetizar la
informacion para poder hacer un estudio comparativo sobre los resultados obtenidos y

las entrevistas y encuestas realizadas.

Tras obtener las respuestas, se ha decidido realizar un analisis de las mismas
mediante las principales funciones de excel y del programa estadistico R-commander,
todo ello para realizar posteriormente una comparacion entre los datos obtenidos de la

literatura junto a los efectos reales percibidos por los profesionales del sector.

Debido a las caracteristicas de las preguntas desarrolladas con tal de realizar el
analisis, se ha optado por realizar principalmente un analisis descriptivo, con la
finalidad de responder de la mejor manera a las hipdtesis, este estudio se llevara a
cabo mediante medidas tales como resimenes numéricos, distribuciones de
frecuencias y medidas de posicion obteniendo asi una visién clara y concisa. A mas a
mas, con tal de comprobar la relacion entre variables se ha realizado un analisis
mediante una prueba de chi-quadrado que a su vez se desarrolla en base a tablas de

contingencia.
Una vez obtenidos todos los datos se va a proceder a contrastar la informacion

obtenida a partir de la busqueda de informacién junto a las experiencias de los

profesionales con tal de obtener una conclusién y respuesta concreta.
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7.1- Analisis de las encuestas y entrevistas

Entrevistas
Tras haber realizado entrevistas a profesionales de los agentes que intervienen en el
transporte maritimo, tal y como se puede observar en las propias respuestas del anexo

10, se ha realizado un resumen de las principales ideas representadas por estos.

¢ Como se ha visto afectada la empresa a la cual perteneces por las medidas y
restricciones del Covid-19?

En todos los Agentes que intervienen se ha estimado que la medida mas destacada ha
sido la reduccion de la presencialidad. Inicialmente mediante la implementacion del
teletrabajo con tal de reducir al maximo los contagios. De la misma manera, se ha
observado que se ha ahorrado mucho dinero en cuanto a viajes de negocio realizando
asi las reuniones de manera virtual. En este sentido el trabajo online ha ayudado en

gran medida a fomentar los negocios “paperless” ayudando asi al medio ambiente.

Por ultimo y siguiendo las medidas establecidas por las autoridades competentes, ha
habido un aumento de las medidas sanitarias asi como el uso de mascarillas,

distanciamiento y uso del gel hidroalcohdlico entre otros.

A mas a mas, debido a que se tratan de empresas del sector logistico, se noté una
disminucion en la demanda de servicios provocadas por los cierres de fronteras. Este
hecho ha provocado que ciertas empresas hayan implantado medidas como el ERTE

que a su vez ha generado incertidumbre y estrés entre sus empleados.

¢Qué medidas se han tomado dentro de tu empresa para poder afrontar la
situacién?

En un primer lugar en los inicios de la pandemia se destaca la medida restrictiva del
ERTE, pero mas adelante debido a que se vié que los niveles de trabajo seguian
constantes e incluso en aumento, se volvid a incorporar a los trabajadores en

plantillas.

Tras estas incorporaciones se destacan cambios en la manera de trabajar, como las
nuevas formas de promocionar servicios mediante presentaciones virtuales, por
teléfono y por teleconferencias entre otros. A mas a mas de la creacién de equipos
para la toma de decisiones de emergencia, evaluacion de riesgos a la vez que se
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desarrollan soluciones para riesgos de cumplimiento con los clientes que no pudieron

reanudar su actividad a corto plazo e intentar ofrecerles soluciones y ayuda.

Por ultimo se destaca como cobrd importancia el departamento de Health & Safety
debido a que desde el minuto 0 ayudd a que todos los empleados para que pudieran

desarrollar su actividad laboral sin interrupciones y de la mejor manera posible.

¢Podrias nombrar los cambios positivos y negativos que mas destacan de tu
empresa debido a la situaciéon del virus? En este caso especifica si has
experimentado mas cambios positivos que negativos.

Al analizar las respuestas de esta pregunta, se ha podido comprobar como existen
distintas opiniones entre los distintos profesionales. Operativamente teniendo en
cuenta las formas en las que se trabaja, algunos de ellos consideran que la pandemia
ha generado mas efectos positivos que negativos debido a la implementacién del
trabajo online. Este hecho se considera que ha ayudado a ahorrar costes, a dar una
mayor agilidad en tramites con la administracion al eliminar el papel y la
presencialidad. Ademas, algunos de estos también establecen que se ha descubierto
una nueva forma de trabajar que es buena para la propia empresa y mucho mejor para

el trabajador ya que ayuda a poder conciliar mejor el trabajo con la vida familiar.

Por otro lado, en cuanto a aspectos negativos, algunos han considerado que ha
incrementado el volumen de trabajo, se ha abusado de las telecomunicaciones y se ha
reducido el contacto personal. Se considera que se ha generado un tipo de
hiperconectividad que no permite que los trabajadores desconecten del trabajo

afectando asi a la salud mental de los mismos.

¢ Se han visto afectados todos los departamentos de tu empresa de la misma
manera?

En este aspecto se ha obtenido una clara respuesta y es que no todos los
departamentos se han visto afectados de Ila misma manera. Claramente
departamentos como el de operaciones que es el que atiende directamente a las
escalas ha debido de realizar mucha mas presencialidad todo ello adaptando los
procesos a las medidas del momento. De la misma manera, el departamento de
Aduanas en el cual se ha tenido que mantener cierta presencialidad y se ha seguido

trabajando de manera consuetudinaria emitiendo los certificados fisicamente. En
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cambio otros departamentos como los comerciales, facturacion,
importacion/exportacién, al reducirse la actividad de transitarias, exportadores,

importadores, etc. se vieron afectados.

¢ Cuadles crees que seran los futuros retos del sector maritimo tras haber pasado
por este duro eslabéon?

El principal reto de futuro se considera que va a ser la relacion entre la empresa y el
trabajador. En este sentido se destaca un aumento del teletrabajo asi como la

reduccion de viajes por negocios siendo este aspecto beneficioso para ambas partes.

Otra de las tendencias de futuro consideradas se trata del aumento del uso de las

tecnologias en toda la cadena de suministro, destacando asi la industria 4.0.

También se menciona, que las empresas navieras van a tener mas poder, ofreciendo
servicios transitarios, haciendo asi desaparecer a los transitarios que no tienen un
valor afadido que ofrecer al mercado. De la misma manera estas van a seguir
manteniendo una posicion de oligopolio permitiendo asi un mayor control del nivel de

los servicios y por lo tanto de los fletes.

Por otro lado algunos de los profesionales consideran que a largo plazo los fletes
disminuiran levemente pero sin llegar a los niveles pre pandemia, es decir que
seguirdn con una previsiéon al alza. En este caso se estima que en el caso de seguir
dichos precios, muchas empresas con tal de sobrevivir van a optar por la

deslocalizacion de la produccion.

Encuestas

Para poder obtener el tamano de la muestra idoneo se ha realizado el siguiente

calculo.

N*ZZxp=*q
e2*(N-1)+Zi*p*q

La variables de la siguiente férmula se tratan de la siguientes:
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‘n: tamafio de muestra buscado

‘N: tamafio de la poblacion, en este caso del total de trabajadores del sector maritimo
de Espafia.

-z: parametro estadistico que depende del nivel de confianza, en este caso sera del
95% con tal de obtener unos resultados lo mas veridicos posible. Por ello dicho
parametro en la férmula se representara como Z=1.96.

-e: se trata del error maximo de estimacion aceptado, en este caso un 5%.

-p: probabilidad de que ocurra el evento estudiado, es decir el éxito. Se tratara de un
50% debido a que la probabilidad es incierta.

-q: probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. Se tratara de un 50% debido a

que la probabilidad es incierta.

Para poder obtener el tamafio de la poblacién, se va a respaldar la afirmacion de
Marcos Hansen, uno de los anteriores directivos de Maersk Espafia, en donde dice
que el sector del transporte maritimo genera aproximadamente un 1,23% de empleos
del total de la tasa de empleo. Por lo tanto, teniendo en cuenta que actualmente hay
un total de 20.084.700 de ocupados, el total de empleados del sector maritimo es de

247.042 personas aproximadamente (Instituto Nacional de Estadistica, 2022).

Realizando el calculo con las variables mencionadas anteriormente se acaba
obteniendo que el requerimiento de la muestra para que ésta represente a la poblacion
total debera de ser de 385 personas. Tal y como se ha mencionado anteriormente el
total de personas que se ha llegado a encuestar ha sido de 293, con un indice de error

levemente superior al que se hubiese obtenido con la muestra idénea.

Tras haber realizado un primer analisis de la base de datos (Ver anexo 8) se han

obtenido los siguientes resultados.
Pregunta 1 - ;Con qué género te identificas?

Han contestado un total de 176 hombres, y 117 mujeres correspondiendo asi a un total

de 293 respuestas.
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Grafico 10: Pregunta nimero uno de la encuesta a los profesionales del sector.

¢ Con qué genero te identificas?

®Hombre

u Mujer

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 2 - ; Qué edad tienes?

Se han obtenido respuestas de una gran variedad de edades. Principalmente, la edad
minima ha sido de 17 afios, a continuacion se considera que el 25% de la muestra
tiene una edad media de 22 anos, la media de toda la muestra se trata de 25 afios
aproximadamente, la edad media del 75% de la muestra es de 32 anos y la edad
maxima de 64 anos. De esta manera se puede observar que los encuestados se trata

de una poblacion relativamente joven.

Imagen 3: Resumen numérico. Pregunta 2, encuesta a los profesionales del sector.

mean sd IQR 0% 25% 50% 75% 100% n
28.35495 8.744682 10 17 22 25 32 64 293

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 3 - ; En qué situacion te encuentras actualmente?

Se ha observado que ha habido un total de 98 personas estudiando y trabajando a la

vez, 190 que se encuentran solamente trabajando y 5 que se encuentran en el paro.

Pregunta 4 - ;En el caso de haber seleccionado “Trabajando” en la pregunta

anterior, en qué sector trabajas actualmente?

Se ha analizado que ha habido un total de 49 (16,72%) respuestas correspondientes a

personas que trabajan de agentes de aduanas, 54 (18.43%) en una empresa
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armadora, 97 (33,11%) en una empresa consignataria, 11 (3.75%) como en empresas
de estiba y 82 (27,99%) en transitarias. Por lo que las respuestas se veran
principalmente influenciadas por los agentes correspondientes a Consignatarias y

Armadores.

Imagen 4: Resumen numérico. Pregunta 4, encuesta a los profesionales del sector.

counts:
X4...En.el.caso.de.haber.seleccionado..Trabajando..en.la.pregunta.anterior..en.qué.sector.trabajas.actualmente.
Agente de aduanas Empresa Armadora Empresa Consignataria Empresa Estibadora Empresa Transitaria
49 54 a7 11 82
percentages:
X4...En.el.caso.de.haber.seleccionado..Trabajando..en.la.pregunta.anterior..en.qué.sector.trabajas.actualmente.
Agente de aduanas Empresa Armadora Empresa Consignataria Empresa Estibadora Empresa Transitaria
le.72 18.43 33.11 3.75 27.99

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 5 - En el caso de haber seleccionado “Empresa Consignataria” en la

anterior pregunta, especifique en qué departamento.

Del total de trabajadores de empresas consignatarias, 28 (24,45%) corresponden al
departamento de administracion, 11 (10,78%) en operaciones, 40 (39,22%) en servicio
al cliente y 23 (22,55%) a ventas. De esta manera, en conjunto con la pregunta
anterior, se puede observar como las respuestas se encuentran influenciadas
principalmente por el departamento de customer service de las empresas

consignatarias.

Imagen 5: Resumen numérico. Pregunta 5, encuesta a los profesionales del sector.

n.el.caso haber.seleccio Empresa.Consignataria..en.la.anterior.pregunta..especifique.en.qué.departamento.
Administracit Operaciones Servicio al cliente Ventas
28 11 40 23

Administracidn

27.45

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 6 - ;Nivel de estudios de mayor grado completado o cursando
actualmente?

En cuanto a estudios, hay un total de 127 (43,34%) personas que cuentan con
bachillerato o formacién profesional completados, 18 (6.4%) que cuentan con

educacién secundaria obligatoria y finalmente 148 (50.51%) que cuentan con estudios
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universitarios o superiores. De esta manera se puede observar como la gran mayoria
de encuestados disponen como minimo del titulo de Bachillerato y/o Formacion

profesional y practicamente el 50% cuentan con un graduado universitario.

Imagen 6: Resumen numérico. Pregunta 6, encuesta a los profesionales del sector.

counts:

X6...Nivel.de.estudios.de.mayor.grado.completado.o.cursando.actualmente.

Bachillerato y/o formacién profesional Educacién Secundaria obligatoria Estudios universitarios y/o superiores
127 18 148

percentages:

X6...Nivel.de.estudios.de.mayor.grado.completado.o.cu 0.actualmente.

Bachillerato y/o formacién profesional Edu én ndaria obligatoria Estudios universitarios y/o superiores

43.34 6.14 50.51

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 7 -; En qué poblacién resides habitualmente?

Las principales poblaciones a las que se pertenecen han sido Matar6 con un total de
94 personas, a continuacion Barcelona con 86 personas, Granollers con 15, Sabadell
con 9, Girona con 6 y Malaga con 6. El resto de personas restantes han pertenecido a

otras ubicaciones como Madrid, Valencia, Tarragona y otras poblaciones variadas.

Imagen 7: Resumen numérico. Pregunta 7, encuesta a los profesionales del sector.

counts:
X7..En.qué.poblacién.resides.habitualmente
uafreda Arenys de mar Arenys de Mar Barcelona Calella
4 4 1 87 2
Castellén Delta de 1'Ebre Dosrius Granollers L'Ametlla del Vallés
3 2 2 € 15
1'Hospitalet de Llobregat Llavaneres Madrid Malaga Masnou Mataré
1 2 2 € 1 98
Moia Mollet Montgat Pineda de mar Rubi Sabadell
Sant antoni de vilamajor  Sant Antoni de Vilamajor Sant Boi de llobregat Sant Boi de Llobregat ni Santa maria de palautordera
3 2 2
Santa Perpetua de Mogoda Santander Tarragona Terrassa
Vilafranca del Penedés

4

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 8 - ;Como te ha impactado el confinamiento en el aspecto laboral y en

tu situacion econémica?

Al tratarse esta de una pregunta abierta se ha realizado un analisis individual de las
respuestas destacando entre estas las siguientes aportaciones. Los principales
impactos considerados han sido las afectaciones laborales asi como los ERTES, el
teletrabajo y la bajada de demanda en el propio sector. A continuacién, se han

apreciado un gran numero de cambios en la conducta de consumo, tales como el
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aumento de la compra de productos por internet debido al cierre presencial de los
comercios, también se han podido observar cambios en cuanto al ahorro. Un gran
numero de personas ha considerado que ha mantenido una mayor tasa de ahorro
debido al cierre de los principales comercios a los cuales acudian. Por ultimo, también
se ha detectado un aumento en la compra de productos de cercania debido al

desabastecimiento y cierre de las fronteras de los paises.

Pregunta 9 - ;Con cual de las siguientes conductas te has sentido identificado

durante la pandemia?

Un total de 183 personas consideran que han reducido la compra de bienes y servicios
en base a las vivencias del Covid-19. A continuacion vemos que 76 personas
consideran que han mantenido un nivel estable y finalmente 30 consideran que han
aumentado el nimero de compras.

Con tal de responder a las hipétesis, debido a la naturaleza de las dos variables a
comparar, es decir que ambas son cualitativas, se ha optado por escoger

principalmente un analisis mediante tablas de contingencia.

Imagen 8: Tabla de contingencia. Pregunta 9, encuesta a los profesionales del sector.

Frequency table:

Agente de aduanas Empresa Armadora Empresa Consignataria Empresa Estibadora Empresa Tzan
se ha mantenido estable 17 17 15
s 3 11

os 26 26 73 8 50

Agente de aduanas Empresa Armadora Empresa Consignataria Empresa Estibadora Empresa Transitaria Total
ha mantenido estable .9 5.9 5.2 1.0 8.3 26.3

s

Pearson's Chi-squared test

data: .Table
X-squared = 20.957, df = 8, p-value = 0.007262

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera que se ha calculado la muestra de la poblacion, estableciendo un
nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5%, se considera que dentro de la
propia muestra es necesario un total de 167 respuestas, para considerar que estas

representan al total de la poblacion encuestada.

Tal y como se puede observar en la tabla, en base a las vivencias de los trabajadores

de los principales agentes que intervienen en el sector maritimo, y contestando a la
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hipétesis numero 2, es considerado en un 63% (183 personas) de toda la muestra que
se ha reducido la compra de bienes y servicios en base a la pandemia del Covid-19.

De esta manera, con tal de investigar si el hecho de que se haya producido una
reduccion en el consumo de bienes y servicios tiene relacidon con la consideracion de
que ha habido efectos negativos en el sector maritimo se ha realizado un test de

chi-cuadrado.

Imagen 9: Test Chi-cuadrado. Pregunta 9, encuesta a los profesionales del sector.

Ha afectado de manera neutral Ha provocado efectos beneficiosos Ha

ha mantenido estable 4 4

14 s 160

data: .

Fuente: Elaboracion propia

En este caso el P-value se trata de una cifra superior a 0.05 por lo que significa que
existe relacion entre las variables. En este sentido, se acepta la hipétesis confirmando
que el hecho que el transporte maritimo haya padecido de efectos negativos tiene

relacion con el hecho de haber reducido el nivel de consumo de bienes y servicios.

Pregunta 10 - ;Como crees que ha afectado el Covid-19 al transporte de

mercancias por via maritima? Y Pregunta 11 - Argumenta la respuesta anterior.

En esta pregunta se puede observar cémo 246 personas consideran que el Covid-19
ha dejado efectos negativos en el transporte de mercancias por via maritima, 16
consideran que ha provocado efectos beneficiosos y 27 que ha afectado de manera
neutral. Los principales argumentos a las respuestas de afectacion negativa, han sido
que debido a la tendencia de ahorro de las personas y la paralizacién global en un
principio generdé una gran decaida en el sector del transporte de mercancias por via
maritima. Por otro lado, el hecho de considerar que ha afectado de manera neutral e
incluso ha beneficiado, se argumentan debido a que a causa de las restricciones
establecidas los consumidores han seguido realizando sus compras mediante los

comercios online.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, se ha hecho un recuento total de 246
personas que ha considerado que la pandemia ha dejado efectos negativos en el
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sector maritimo. Por lo que de esta manera podemos aceptar la hipétesis numero 1

confirmando asi la existencia de mas efectos negativos que positivos debido al virus.

Por ultimo, con tal de corroborar la hipétesis niumero 3, se ha realizado una tabla de

contingencia acompafnada de un test de chi-cuadrado.

Imagen 10: Tabla de contingencias y Chi-cuadrado. Pregunta 10, encuesta a los profesionales

del sector.

Fregquency table:

Agente de aduanas Empresa Armadora Empresa Consignataria Empresa Estibadora
€ 2 ] 3
3 4 0 1
40 44 88 7

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar como el P-value vuelve a ser menor de 0,05 por lo que dichas
variables tienen relacion y se explican entre ellas. De esta manera se deduce que al
hecho de pertenecer a una empresa u otra tiene relacién con los efectos percibidos de
la pandemia y por lo tanto se confirma que no todos los agentes se han visto afectados

de la misma manera.

Pregunta 12 - ;Cuales crees que han sido los efectos padecidos por el Covid-19 en el

transporte maritimo espaiol?

De la misma manera que las anteriores preguntas de respuesta abierta, esta se ha
analizado de manera individual y se ha podido comprobar cémo los participantes han
considerado que principalmente han sido efectos negativos tales como el cierre de las
industrias debido a las restricciones, lo que ha provocado una disminucién del
consumo y un aumento del ahorro, generando asi un descenso en las importaciones y
exportaciones que a su vez han causado un aumento de los precios de los fletes,

congestiones en los puertos y una gran cancelacion de lineas regulares.
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13-;Qué cambios crees que habra en un futuro en el transporte maritimo en base a

las vivencias de la pandemia?

Los participantes de esta encuesta consideran que en base a las vivencias de esta
pandemia en un futuro se va a considerar implantar en muchos negocios el teletrabajo
debido a su gran eficiencia, ademas también se especula que este tipo de transporte
vea sus cifras reducidas a causa del aumento de la compra de bienes y servicios
nacionales y debido a los requerimiento de la sociedad (cada vez se solicitan unos
plazos de entrega menores) por lo que el sector aéreo va a arrebatar gran parte del

mercado maritimo.

8- Conclusiones

El hecho de conocer cuales han sido los impactos del Covid-19 en el sector maritimo
es muy importante ya que puede ayudar a promover otros estudios contiguos
ayudando asi a mejorar y a ampliar la literatura de este gran sector. Ademas, gracias a
poder determinar estos efectos, se va a ayudar a establecer planes de contingencia
para las posibles situaciones similares futuras, ayudando asi a eliminar y/o reducir los
impactos y por lo tanto disminuyendo el periodo de recuperacion para alcanzar la

normalizacién de la manera mas rapida posible.

Una vez analizada la literatura en conjunto con las entrevistas y encuestas realizadas,
se han podido determinar las siguientes conclusiones. Teniendo en cuenta los
principales antecedentes, se ha podido observar como ha habido situaciones similares
en el pasado y sobre todo se ha analizado que debido a la importancia del sector,
cualquier acontecimiento sobre la sociedad se ve reflejado de manera inmediata sobre

las cifras del mismo.

Empezando por analizar los principales objetivos, partiendo del primer objetivo, se ha
podido determinar el impacto de mercancias por via maritima mediante una reduccion
del 10% del trafico en base al afio 2019. A mas a mas, a nivel especifico, se ha
podido apreciar que la tipologia de carga que mas variacion ha sufrido, han sido los
graneles liquidos con una disminucion del 16,2%, a continuacién ha sido la mercancia
general con una variacién negativa de 15,8%, los graneles sdélidos han padecido una

caida del 8,1% y por ultimo tenemos la carga rodada con un descenso de un 6.1%.
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Hay que destacar que sorprendentemente la carga contenerizada ha sido la menos
afectada, llegando incluso a apreciar leves aumentos en base a las cifras del afo
anterior. Este suceso se ha corroborado con las entrevistas realizadas a los
profesionales, los cuales explican que debido a la constante demanda de productos ya
sea farmacéuticos por los requerimientos de la situacion o por las compras online se

ha conseguido mantener una cierta estabilidad.

Tal y como han explicado los profesionales, y de la misma manera que se ha analizado
en las encuestas y en las conclusiones del marco tedrico, los efectos sobre estos
agentes y sobre los propios departamentos que los componen han sido variados,

recalcando mas negativos que positivos.

Destacando asi que empresas como las consignatarias, concretamente en su
departamento de operaciones han percibido un aumento del volumen de trabajo
debido a las adaptaciones a todos los requerimientos del momento. De la misma
manera ha sucedido en los estibadores y los agentes de aduanas los cuales han
tenido que mantener cierta presencialidad y se ha seguido trabajando de manera
consuetudinaria emitiendo los certificados fisicamente.

En cambio, agentes como las transitarias y armadores debido al cierre masivo de
fronteras y a las limitaciones entre paises han podido apreciar inicialmente una
reduccion del volumen de trabajo. Cabe mencionar que este suceso se ha podido
confirmar mediante el estudio de la tercera hipdtesis en base a las encuestas,

afirmando asi que los efectos han sido distintos para cada uno de los agentes.

Por otro lado, pasando a analizar el segundo objetivo, se ha podido destacar como se
han establecido un gran numero de restricciones que tanto directa como
indirectamente han acabado afectando al propio sector. De esta manera se pueden
destacar como principales restricciones con afectacion directa, las medidas de gestion
fronteriza establecidas el 16 de marzo de 2020 y la Orden TMA/410/2020 que limito los
puntos de entrada en Espafia a aquellos puertos y aeropuertos espafioles designados

como puntos de importancia internacional.

A todo ello las principales repercusiones observadas han sido la reduccion de las

importaciones y exportaciones hasta un 34% provocadas principalmente por dos
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sucesos. En primer lugar, debido a las politicas restrictivas de los principales paises
con los que se comercia como China y Estados Unidos, que a su vez han provocado
efectos como los Blank sailings. En segundo lugar, a causa de la hibernacién
econémica de las actividades no esenciales se ha logrado detectar una disminucion en
la demanda de bienes y servicios que han provocado menor consumo y una tendencia

hacia el ahorro.

Este efecto disruptivo, se produjo en muchos mas paises causando asi una escasez
de contenedores mundial. En este sentido, en el caso de Espafa, se transportaron
muchos mas contenedores al pais en forma de importaciones, que de los que salian
en forma de exportaciones, provocando de esta manera un aumento del precio de los

fletes a causa de la necesidad de reposicionado de los mismos contenedores.

Hay que destacar que una vez superada la incertidumbre y habiendo conocido las
caracteristicas de la enfermedad, los consumidores han tratado de aumentar la
demanda de bienes y servicios. Se ha mencionado “tratado” debido a que la cadena
de suministro no ha podido satisfacer las necesidades de los consumidores a causa de
los cuellos de botella causados por la falta de contenedores y por las congestiones de
los puertos incluyendo aqui los puertos nacionales. Este suceso explica claramente la

lenta y ardua recuperacién del pais.

Finalmente, en cuanto a previsiones de futuro los expertos y profesionales que han
participado en el desarrollo de este proyecto estiman que dicha pandemia va a
establecer muchos nuevos retos a tener en cuenta de cara al futuro tales como el
estudio de la falta de legislacion en cuanto a los oligopolios de las navieras, la
implementacién de una modalidad hibrida entre trabajo presencial y el teletrabajo
ademas de destacar el peligroso futuro del sector del transporte maritimo debido al
aumento del consumo de bienes nacionales y debido a los cortos plazos de entrega
que son requeridos por los usuarios. ¢Debera el sector maritimo innovar en estos

aspectos?
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10-Anexos

Anexo 1

Grafico 11 : Evolucion de exportaciones e importaciones de Espafia
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Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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Anexo 2

Imagen 11: Resumen de las Grande epidemias de la historia

Grandes epidemias
de la Historia

Las grandes epidemias han afectado a muchas culturas
y civilizaciones en el pasado. Gracias al avance de la medicina
y a la mejora de las condiciones de higiene, hoy
las enfermedades provocan muchas menos victimas.

Peste antonina numero de muertes
165-180
Esta pandemia de viruela afectd al imperio 5 millones

Romano y posiblemente fue contraida
por los soldados que viajaron a Oviente
Medio. Llegd a matar a un tercio

de la poblacion en algunas zonas

Plaga de Justiniano
541-750

Su nombre proviene del emperador ' .
Justiniano |, que gobernaba en aquella época 25'100 l'l'll“OI'I'ES
Se cree que fue una plaga de peste bubonica

que afectd al Imperio Bizanting y algunas
parte de Europa, Africa y Asia. Acabd con una
cuarta parte de la poblackin del Imperio.

Peste negra

1346-1353
La epidemia llego a Europa procedente

de Asla, 3 bordo de barcos que realizaban 50-200 millones
rutas comerciales y transportaban animales
y personas infectadas. La enfermedad mato

a casi un tercio de la poblacidn europea
¥ @5 una de las peores epidemias de la Historia
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Viruela
1520

La viruela existid durante siglos en Europa
de forma controlada. Sin embargo,
con [a llegada de los conquistadores
aAmérica a partir del 5. XVI, la enfermedad
se propagd por el nuevo continente

y matd a millones de personas

Colera

1817; 1829; 1852 1863;

1881-1896; 1899-1923; 1961-1975
Entre los siglos XIX y XX hubo siete grandes
brotes de colera que se extendieron

por todo el mundo. Esta infeccidn

intestinal suele aparecer todavia hoy

en zonas de guerra o desastres naturales,
donde las condiciones higiénicas

no pueden garantizarse

Gripe espaiiola

1918-1919

Esta epidemia de gripe se extendid por todo
&l mundo al final de la Primera Guerra
Mundial (1914-1918). Los paises en guerra

no quisieron informar para no alarmar

ala poblacién pero Espafia, que no participd
en el conflicto. si que lo hizo: de ahi el nombre
de “gripe ", aunque la enfermedad
no se origing alli. Este tipo de gripe se extendia
rapidamente en el frente de guerra

y afectaba sobre todo a personas jovenes

Gripe asiatica
1957

Gripe de Hong Kong
1968

Sida/VIH

1981

A dia de hoy, casi 40 millones de personas
en todo el mundo son portadoras del virus
VIH (que provoca el sida). La mortalidad

ha disminuido gracias al tratamiento.

sin embargo, la mayoria de personas
infectadas vive en Africa. donde no disponen
de acceso a los medicamentos ni a unas
minimas condiciones de higiene.

SARS
2002

Gripe A

2009

Ebola

2014-2016

Covid-19

2019-

Fuente: The National Geographic

25-50 millones

50-100 millones

20-50 millones

2 millones

1 millén

32 millones

774 personas
284.000 personas
11.323 personas

?
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Anexo 3

Tabla 2: Resumen de las medidas restrictivas por paises

CIERRE
COMERCIOSNO, EVENTC
ESENCIALES g

e 14/03
. JO5-08/06

Inicio parcial: Inicio parcial:
2510 25/10

Ini 17/03
Fin: 20/04-06/05

Inicio parcial:
02/11
Inicio: 16/03

al: 11/07-  Fin
01/09

Inicio parcial:

Inicio;

12 0l:
Hee Fin: 04,05

Inicio parcial: Inicio parcial: Inicio parcial: Inicio parcial:
06/11 06/11 06/11 06/11

Inicio parcial: - 19/03 Inicio: 19/03
09/ : Fin Fin: Inicio: 12/03
Fin :13/04 5 J 04,/05-15/06 04,/05-15/06

Inicio: 16/03
Fin pz : 18/05

Inicio parcial: Inicio parcial: Inicio parcial: Inicio parcial:
06/11 06/11 06/11 06/11

Inicio parcial:
19/03 : - 11/03
Fin parcial: 04/07- Bael 03
31/08

Inicio parcial:
17/03
Fin: 15/06

Inicio parcial:
16/11

Fuente: Movilidad y transporte en tiempos de Covid-19. Ministerio de transportes, movilidad y

agenda urbana.
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Anexo 4

Gréfica 12: Evolucion del trafico de buques en los puertos espafioles
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Fuente: Movilidad y transporte en tiempos de Covid-10. Ministerio de transportes, movilidad y

agenda urbana.
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Anexo 5

Imagen 12: 12 Principales rutas de transporte maritimo mundiales
China/East Asia - North America West Coast
North America West Coast - China/East Asia
China/East Asia - North America East Coast

North America East Coast - China/East Asia

China/East Asia - North Europe

North Europe - China/East Asia
China/East Asia - Mediterranean
Mediterranean - China/East Asia

North America East Coast - North Europe
North Europe - North America East Coast
Europe - South America East Coast

Europe - South America West Coast

Fuente: indice Baltic Global container Index (FBX)

62

Grado en Logistica y Negocios Maritimos



ANALISIS DEL IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR MARITIMO

Anexo 6

Entrevistas a profesionales del sector.

1-Explicanos un poco sobre ti y sobre tu trayectoria profesional
2- ; Coémo se ha visto afectada la empresa a la cual perteneces por las medidas y
restricciones del Covid-197?

3- 4, Qué medidas se han tomado dentro de tu empresa para poder afrontar la
situacion?

4- ; Podrias nombrar los cambios positivos y negativos que mas destacan de tu
empresa debido a la situacién del virus? En este caso especifica si has
experimentado mas cambios positivos que negativos.

5- 4 Se han visto afectados todos los departamentos de tu empresa de la misma

manera?

6- ¢ Cuales crees que seran los futuros retos del sector maritimo tras haber pasado por
este duro eslabon?
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Encuestas
1- ¢ Con qué género te identificas?

a)Hombre
b)Mujer
¢)No binario
d)Otras

2- ; Qué edad tienes?
3- ¢En qué situacion te encuentras actualmente?

a) Estudiano

b) Trabajando

c¢) Estudiando y trabajando
d) Parado

e) Jubilado

4- En el caso de haber seleccionado “Trabajando” en la pregunta anterior, en qué
sector trabajas actualmente?

a) Empresa Armadora

b) Empresa Consignataria
c) Empresa Transitaria

d) Agente de aduanas

e) Empresa Estibadora

f) Otros

5-En el caso de haber seleccionado “Empresa Consignataria” en la anterior
pregunta, especifique en qué departamento:

a)Ventas

b)Servicio al cliente
c)Operaciones
d)Administracién
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6- ;Nivel de estudios de mayor grado completado o cursando actualmente?

a) Educacion Secundaria obligatoria
b) Bachillerato y/o formacién profesional
c) Estudios universitarios y/o superiores

5-; Cémo te ha impactado el confinamiento en el aspecto laboral y en tu
situacion econémica?

7- ¢ En qué poblacién resides habitualmente?

8- ;Como te ha impactado el confinamiento en el aspecto laboral y en tu
situacion econémica? (has cambiado tus habitos de compra, te han despedido
del trabajo, has estado en ERTE...)

9- ;Con cual de las siguientes conductas te has sentido identificado durante la
pandemia?

-He reducido la compra de bienes y servicios
-He aumentado la compra de bienes y servicios
-El nivel de compra de bienes y servicios se ha mantenido estable

10- ; Como crees que ha afectado el Covid-19 al transporte de mercancias por via
maritima?

a) Ha provocado efectos negativos
b) Ha provocado efectos beneficiosos
¢) Ha afectado de manera neutral

11- Argumenta la respuesta anterior:
12- ; Cuales crees que han sido los efectos padecidos por el Covid-19 en el
transporte maritimo espaiol? (aumento/disminucion del transporte de

contenedores , de importaciones/exportaciones, cancelacion de lineas
regulares...)

13-¢ Qué cambios crees que habra en un futuro en el transporte maritimo en base
a las vivencias de la pandemia?
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Anexo 8

Imagen 13: Resumen de la base de datos de las encuestas realizadas

Xl...Con.qué.género.te.identificas. X2...Qué.edad.tienes. X3...En.qué.situacidn.te.encuentras.actualmente.

Hombre:176 Min. :17.00 Estudiando y trabajando: 98
Mujer :117 1st Qu.:22.00 Parado : 5
Median :25.00 Trabajando :190

Mean :28.35
3rd Qu.:32.00
Max. :64.00

X4...En.el.caso.de.haber.seleccionado..Trabajando..en.la.pregunta.anterior..en.qué.sector.trabajas.actualmente.
Agente de aduanas $149
Empresa Armadora :54
Empresa Consignataria:97
Empresa Estibadora $11
Empresa Transitaria :82

X5..En.el.caso.de.haber.seleccionado. .Empresa.Consignataria..en.la.anterior.pregunta..especifique.en.qué.departamento.
Administracién : 28
No trabajo en ninguna Consignataria:147

Operaciones : 11
Servicio al cliente : 40
Ventas : 23
HA's : 44

Xé...Nivel.de.estudios.de.mayor.grado.completado.o.cursando.actualmente., X7..En.qué.poblacidn.resides.habitualmente.

Bachillerato y/o formacidén profesional:127 Matarod 194
Educacién Secundaria obligatoria : 18 Barcelona :86
Estudios universitarios y/o superiores:148 Granollers:15
Sabadell : 9§
Girona : 6
Malaga : 6
(Other) 177

X8...Como.te.ha.impactado.el.confinamiento.en.el.aspecto. laboral.y.en.tu. situacion ..nas.cambiado.tus.habitos.de.compra. .te.han.despedido.del.crabajo. .has.estado.en.ERTE. .

He estado en ERTE

€
No €
ERTE s
Erte 4
Ha impactado en toda la sociedad en general, pero sobretodo a nivel psicolégico 4
(Other) 38
NA's 1130

X9...Con.cuidl.de.las.siguientes.conductas.te.has.sentido.identificado.durante.la.pandemia.
El nivel de compra de bienes y servicios se ha mantenido estable: 76

He aumentado la compra de bienes y servicios 1 30
He reducido la compra de bienes y servicios 118
NA's HE |

X10...Cémo.crees.que.ha.afectado.el.Covid.1%.al.transporte.de.mercancias.por.via.maritima.
Ha afectado de manera neutral : 27
Ha provocado efectos beneficiosos: 16
Ha provocado efectos negativos 1246
NA's r 4

X11..Argumenta.la.respuesta.anterior..

Con el cierre de fronteras han habido parones como en el transporte aéreo stc

Ha afectado negativamente no solo porque han habido restriccionss v muchos més problemas para viajar : 1

Las fabricas han producide menos, el transporte se ha encarecido y el resultado para el cliente final ha sido una escasez de productos y precios altos : 1
Se transportaba la mercancia igual para llegar a todos los Sectores, servicios minimos : 1

(other) :118

NA's 1175

X12...Cuales.crees.que.han.sido.los.=fectos.padscidos.por.=1.Covid.1%.en.el.Cransporte.maritimo.espafiol (aumento.disminucién.del.transporte.ds.contenedores
de.importaciones.exportaciones..cancelacién.de.lineas.regulares..)

Aumento de importaciones : 7
Disminucién de importaciones y exportaciones, cancelacién de lineas regulares.: 4
Disminucién de transporte i o4
(Other) 1111
NA's 1167

X13..Qué.cambios.crees.que.habré.en.un. futuro.en.el.transporte.maritimo.en.base.a.las.vivencias.de.la.pandemia.

mas e de la situacién de el transporte de sus mercancias para no volver a sufrir el desastre que suposo el COVID para su cadena de suministro,
grandes que én a adquirir etc para tener el control de su y no dep de la én y mejores condiciones para los

trabajadores del sector al ver la importancia que tienen en el dia a dia d ela economia: 1

Ninguno : 4

Se prepararé un plan de contingencia para posibles escenarios que puedan volver a pasar : 1

Se tendré que estudiar el futuro y buscar mas alternativas al sector maritimo actual! : 1

(Other) : 106

NA's 177

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3: Papers consultados

2020

i Asociacion Estudia el
Carlos Alvarez- Espafiola de impacto
Nogal, Leandro Historia econdmico de la

Prados de la Econdmica peste negra en
Escosura, Carlos Espafia
Santiago-
Caballero
HUGO GERMAN 2021 Chakifian, revista Estudia las
de ciencias principales
sociales y pandemias a lo
humanidades largo de la
historia
Mordechai, 2019 Asian Journal of | Analiza el origen y
Eisenberg, Medicine and las consecuencias
MNewfield, lzdebski Health de la peste negra
y Poinar
Claire lackson 2009 British lournal of Estudia los
General Practice efectos de la
pandemia dela
Gripe Asidtica
J. E. Martinez, 2013 Journal of Estudio sobre la
M. L. Eguren. Maritime estructura y los
research principales
agentes que
intervienen en
el sector
maritimo

J.e, Bosca, R. 2020 Emerald Trata sobre los

Domenech, J. Publishing efectos de las

FE"P- J.R Limites medidas
Garciay C. restricticas
Ulloa

aplicadas en

Espafia

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 10

Tabla 4: Cronograma de trabajo

PRIMER
TRIMESTRE

[ENTREGA DE LA
MEMORIA 1 AL TUTOR |8

INFORME DE TUTORIA
DEL PRIMER
ITRIMESTRE

JANALISIS DE
MEJORAS SOBRE LA
EVALUACION DEL
ITUTOR

SEGUNDO
TRIMESTRE

[ESTRUCTURAR DE
MANERA DEFINITIVA
EL INDICE

ENER EL 50% DE LA
MEMORIA
INTERMEDIA
ICOMPLETADO

IACABAR DE

ICOMPLETAR AL 100%
LA MEMORIA 8
INTERMEDIA eb)

EVISION DE
ORTOGRAFIA Y
[ESTRUCTURA DE LA
MEMORIA

[ENTREGA DE LA
MEMORIA
INTERMEDIA AL
ITUTOR

[[NFORME DE TUTORIA
[DEL SEGUNDO 9
ITRIMESTRE

[REALIZAR
MODIFICACIONES
ICORRESPONDIENTES
A LA TUTORIA

NTREGA DE LA
MEMORIA
INTERMEDIA 6
[DEFINITIVA

[ELABORACION DE

[PRESENTACION PARA
EL TRIBUNAL DE 9
[SEGUIMIENTO

ITRIBUNAL DE
ISEGUIMIENTO

TERCER
TRIMESTRE

JANALISIS DE LAS

[RECOMENDACIONES
DEL TRIBUNAL DE 9
ISEGUIMIENTO

[ELABORAR 50% DE LA
MEMORIA FINAL

LABORAR 100% DE 0
LA MEMORIA FINAL a

ELABORAR
[PRESENTACION FINAL|

ENSAYOS DE LA
[PRESENTACION FINAL|

INFORME DE LA
ITUTORIA DEL TERCER
ITRIMESTRE

[REALIZAR POSIBLES
MODIFICACIONES
[REQUERIDAS

[REALIZAR RETOQUES
'Y REVISIONES PARA
LA ENTREGA FINAL

NTREGA DELA
MEMORIA FINAL

[REALIZAR RETOQUES
'Y REVISIONES PARA
LA ENTREGA FINAL

ENSAYOS DE LA
PRESENTACION FINAL|

ITRIBUNAL FINAL

[REVISIONES DE
INOTAS FINALES

Fuente: Elaboracion propia
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Entrevistas a profesionales del sector (Santi Alegre) - ADUANAS

1-Explicanos un poco sobre ti y sobre tu trayectoria profesional

La verdad que el resumen sobre mi trayectoria profesional se puede explicar de forma
muy breve. Empecé a formar parte del grupo en 1998 y ha sido asi hasta la actualidad,
se podria decir que entre siendo un nifio y he ido evolucionando al mismo tiempo que
lo ha hecho la empresa hasta convertirme en la persona que actualmente soy (y
Noatum en lo que es).

He tenido la suerte de formarme en todos los puestos dentro del departamento de
Aduanas junto a grandes profesionales (que actualmente estan disfrutando de su
jubilacion) hasta el momento en que mis responsables decidieron apostar por mi para
dirigir el departamento de Aduanas de Barcelona, siendo esta mi labor actualmente.

2- ;Como se ha visto afectada la empresa a la cual perteneces por las medidas y
restricciones del Covid-19?

La verdad es que como a la mayoria de las empresas no solo en el sector logistico
sino a nivel general, tanto el inicio del lockdown como las posteriores restricciones
aplicadas por los diferentes Gobiernos, han afectado de forma significativa a todos y a
nuestra forma de trabajar.

No olvidemos que somos una empresa del sector logistico y lo que principalmente
vivimos fue el cierre de algunos puertos importantes, terminales maritimas, cierre de
fronteras... Hubo muchos momentos complicados en los que tuvimos que
reinventarnos como empresa al igual que como sociedad e individuos.

3- ¢Qué medidas se han tomado dentro de tu empresa para poder afrontar la
situaciéon?

Desde el minuto 0, nuestro departamento de Health & Safety ofrecié a los empleados
la informacién y los medios necesarios que en esos momentos disponian. (cualquier
tipo de material)

Lo mismo sucedid6 con los diferentes Departamentos, desde direccion, IT,
People/RRHH... facilitaron la adaptacién de lo que conociamos como nuestra realidad
a la nueva realidad

Recuerdo como puntos destacables la creacidn de equipos para la toma de decisiones
de emergencia, evaluacién de riesgos y establecer mecanismos de respuesta, ver qué
medios eran los idoneos para estar en contacto con los empleados en todo momento y
estar al tanto de su situacién personal, desarrollar soluciones para riesgos de
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cumplimiento con nuestros clientes que no pudieron reanudar su actividad a corto
plazo e intentar ofrecerles soluciones y ayuda....

Hemos pasado de trabajar en poco tiempo de forma “precaria” en los inicios de la
pandemia, cada empleado de la empresa con sus medios o los que la compafia
podria ofrecer, a hoy en dia cada uno tener nuestro portatil y todas las facilidades para
compatibilizar el dia a dia en la oficina con el teletrabajo.

4- ; Podrias nombrar los cambios positivos y negativos que mas destacan de tu
empresa debido a la situacion del virus? En este caso especifica si has
experimentado mas cambios positivos que negativos.

La verdad es que partiendo de la base que el ser humano es el ser mas adaptable a
su entorno (inclusive cuando este es hostil), podria decir que hemos experimentado
mas cambios positivos que negativos.

Podemos decir que la organizacion ha sido agil y eficiente a la hora de gestionar el
reto que ha supuesto el Covid 19, adaptandose a las nuevas formas de trabajo y
procesos de digitalizacién

Y segun mi opinion, el cambio negativo que mas se ha detectado en este tiempo es la
hiperconectividad a la que rapidamente hemos pasado. Creo que es necesario para
nuestra salud mental poder desconectar. Por lo que considero basico el equilibrio entre
lo tecnoldgico y lo humano en la transformacion digital que estamos viviendo.

5- ¢Se han visto afectados todos los departamentos de tu empresa de la misma
manera?

NO, en todos los departamentos por igual no. En el departamento de Aduanas del cual
formo parte, ha sido un departamento que hemos ido a rebufo de la Administracion.
Mientras que el resto de departamentos han podido en un periodo corto de tiempo
pasar al 100% de paperless en el departamento de Aduanas no ha sido posible
cumplir ese objetivo ya que si o si debemos continuar emitiendo certificados en papel,
seguir con el archivo en papel para la aduana, etc.

Considero que la Administracion de Aduanas/Gobierno ha perdido una gran
oportunidad de inicio para adaptarse como lo han hecho el resto de compaiias en el
sector privado.

6- ¢;Cuales crees que seran los futuros retos del sector maritimo tras haber
é
pasado por este duro eslabén?

Seguramente continuaremos viviendo alguna que otra fusion de navieras y el resto de

la cadena logistica sufrira durante un tiempo sus efectos.
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Como futuros retos no soélo del sector maritimo sino de toda la cadena logistica en
general sera el uso todavia mas de la tecnologia para la automatizacion de nuestros
sistemas productivos (industria 4.0), la necesidad de mejorar la sostenibilidad sobre
todo en el campo medioambiental reduciendo la huella de carbono, adaptacion al

ecommerce... sin olvidar la parte social.

En estos tiempos, deberiamos fomentar cada vez mas la cultura y solidaridad

empresarial.

Entrevistas a profesionales del sector (Pau German) - ARMADOR

1-Explicanos un poco sobre ti y sobre tu trayectoria profesional

Entré con 21 anos en el grupo CONTENEMAR, concretamente en la empresa de
consignacion de buques MARCARGO SATRAS casi 8 afios salté a la empresa
TRANSAMARES SL, que era la agencia de la naviera CMA-CGM, esta empresa la
compro el grupo ROMEU SA y pasé a llamarse TRANSAMARES LEVANTE SA, y
después de unos anos se instauré como la Naviera CMA CGM IBERICA S.A.U. Asi
que en esta ultima empresa llevo desde noviembre de 1994.

2- ;Como se ha visto afectada la empresa a la cual perteneces por las medidas y
restricciones del Covid-19?

Hay departamentos como el mio , operaciones, que ya estdbamos acostumbrados por
nuestro tipo de trabajo a trabajar desde casa. Pero otros los pill6 un poco de
improviso. Tuvieron que llevarse las torres, pantallas , teclados etc... a casa. Pero
excepto las primeras semanas que fueron un poco de caos , el resto del tiempo no
tuvo ningun impacto. La compafia comenzd a ampliar el equipo de LAPTOPS para
casi el 100 % de la plantilla.

3- ¢Qué medidas se han tomado dentro de tu empresa para poder afrontar la
situacién?

Como indicado facilitd a los trabajadores el envio a sus casas de las torres, y resto de
equipo necesario, y se instalaron medios para poder hacer videoconferencias asi
como medidas de seguridad antivirus etc...
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4- ; Podrias nombrar los cambios positivos y negativos que mas destacan de tu
empresa debido a la situacion del virus? En este caso especifica si has
experimentado mas cambios positivos que negativos.

Creo que la pandemia ha traido cosas positivas a las empresas, les ha abierto los ojos
a otra forma de trabajar, que es buena para la propia empresa y mucho mejor para el
trabajador que le ayuda a poder conciliar mejor el trabajo con su vida familiar. Han
implantado después de la vuelta a la ‘normalidad’ un sistema de teletrabajo voluntario
a la semana de 2 dias, 1 de ellos los puedes acumular para cada 3 meses poder
cogerlos todos de golpe.

5- ¢Se han visto afectados todos los departamentos de tu empresa de la misma
manera?

No, como ya mencioné antes, por ejemplo mi departamento de operaciones, no tuvo
ningun impacto ya que soliamos trabajar desde casa los fines de semanas y en
guardias de tarde / noche con portatiles y todo siguié como lo podia haber sido antes.

6- ¢;Cuales crees que seran los futuros retos del sector maritimo tras haber
pasado por este duro eslabén?

Los futuros retos, son sin duda, la relacién empresa — trabajador. La ensefianza que
nos ha dado la pandemia, debe ayudar a una mejora en la conciliacion laboral. El
concepto de tener que desplazarte a un sitio fisico concreto para desarrollar tus
funciones creo que debe cambiar; se pierden muchas horas en los desplazamientos,
stress, incompatibilidades con atencion a tus hijos, personas mayores etc... hacer una
mezcla de esta forma de trabajar es beneficioso para ambas partes y el futuro creo
que debe ir por ahi.

Entrevistas _a rofesionales del sector (José Manuel Vallellano -
CONSIGNATARIA

1-Explicanos un poco sobre ti y sobre tu trayectoria profesional

Licenciado en Marina Civil, seccidon nautica. Postgrado en Logistica Integral. Diploma
in Ship’s Agent. Profesor asociado en UPC y Tecnocampus 25 ainos de experiencia en
sector maritimo-portuario

2- ;Como se ha visto afectada la empresa a la cual perteneces por las medidas y
restricciones del Covid-19?
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El teletrabajo en general. En mi departamento, gracias al sistema de turnos implantado
antes de la pandemia, todos los programas, conexiones, equipos, etc. estaban
preparados y no hubo ningun problema.

La mayor limitacion vino por el ERTE: al reducirse la jornada laboral y cumplir
estrictamente con los horarios, aparecié cierto estrés. No obstante, el volumen de
escalas de buques, al mantenerse y no reducirse como se preveia, se elimino y
volvimos a la normalidad enseguida.

En cuanto a la forma de trabajar, la pandemia ha permitido avanzar por lo menos diez
afos en la implantacion del trabajo “paperless”, tanto a nivel privado como en relacion
con la administracion publica.

3- ¢Qué medidas se han tomado dentro de tu empresa para poder afrontar la
situacion?

Primero el ERTE para afrontar una supuesta caida de volumenes vy traficos. Luego se
implanté el teletrabajo y la practica totalidad de la eliminacién del papel.

4- ; Podrias nombrar los cambios positivos y negativos que mas destacan de tu
empresa debido a la situacion del virus? En este caso especifica si has
experimentado mas cambios positivos que negativos.

Positivos: teletrabajo, reduccién del papel impreso, agilidad en tramites con la
Administracion al eliminar el papel y presencialidad, uso de herramientas de
telecomunicacion (Teams, Zoom...)

Negativos: reduccion del contacto personal, abuso de la telecomunicacion, incremento
del volumen de trabajo.

5- ¢Se han visto afectados todos los departamentos de tu empresa de la misma
manera?

No. Los operacionales, al mantener las escalas, practicamente han seguido al 100%.
Sin embargo, los comerciales, facturacion, importacion/exportacion, al reducirse la
actividad de transitarias, exportadores, importadores, etc. se vieron afectadas

6- ¢;Cuales crees que seran los futuros retos del sector maritimo tras haber
é
pasado por este duro eslabén?

- Mejora en la seguridad sanitaria y como afrontar futuras alarmas.
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- Consolidar la eliminacion del papel fisico y tramites administrativos. La pandemia
ha provocado un avance de 10 afios en este aspecto.

- El nivel de servicio y atencién a los buques reduciendo y/o eliminando ciertos
tramites.

Entrevistas a profesionales del sector (Jorge Rodriguez) - TRANSITARIA

1-Explicanos un poco sobre ti y sobre tu trayectoria profesional

Cuento con mas de 34 anos de experiencia de los cuales 29 he estado como jefe de
departamento. He estado en Empresas enormes como Maersk, Altius y Xpo Logistics

2- ;Como se ha visto afectada la empresa a la cual perteneces por las medidas y
restricciones del Covid-19?

Nos afectdé creo que a todo el mundo en general. Durante el confinamiento, no
obligamos a nuestros empleados a teletrabajar, pero si lo recomendamos ... algunos
siguieron la recomendacion y otros prefirieron seguir trabajando normalmente. Tras el
confinamiento mantuvimos las medidas de seguridad légicas (mascarilla, gel,
distancias, cuarentenas...) y promovimos el teletrabajo en la medida de lo posible.
Tras la tercera vacunacion hemos vuelto a lo que yo creo que es plena normalidad
comparado al pre covid; en cualquier caso, en Altius siempre se ha promovido el
teletrabajo y por eso quiza a nosotros no nos ha supuesto un cambio de costumbres
que quiza a otras empresas si les ha supuesto.

3- ¢Qué medidas se han tomado dentro de tu empresa para poder afrontar la
situacién?

Las que recomendaron las autoridades sanitarias y también el sentido comun. Quiza
nos ha acompafado también la suerte, porque no ha habido contagios masivos del
personal. Si ha habido contagios, pero no nos han afectado a nuestro dia a dia
significativamente. Nuestro personal es en general bastante joven y quiza por eso nos
ha afectado menos.

Hubo restricciones en los viajes, que nos han hecho acostumbrarnos a las reuniones
por teleconferencia y a la larga nos han reducido y reduciran los gastos de viajes.

Por parte de nuestros clientes, también las visitas de nuestros comerciales a ellos se
han reducido, por lo que la venta directa se ha reducido y hemos tenido que adoptar
otras formas de promocionar nuestros servicios (teléfono, presentaciones,
teleconferencias...)
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4- ; Podrias nombrar los cambios positivos y negativos que mas destacan de tu
empresa debido a la situacion del virus? En este caso especifica si has
experimentado mas cambios positivos que negativos.

Hemos ahorrado en viajes y reuniones que se han demostrado asi innecesarias en
vivo y nos hemos acostumbrado a ello, confirmando que muchas veces esos gastos y
tiempo gastado eran absurdos.

Se han mejorado las medidas de higiene.

Operativamente, nos hemos acostumbrado a no tener que estar obligatoriamente en la
oficina y se ha demostrado que el teletrabajo puede ser efectivo.

5- ¢Se han visto afectados todos los departamentos de tu empresa de la misma
manera?

No, hay departamentos cuya presencia en la oficina era mas necesaria en la oficina
que otros. La operativa requiere de la presencia de empleados en la oficina en las
horas de oficina, mientras que la actividad comercial no requiere de presencia en la
oficina y es mas sencilla de realizar desde cualquier lugar.

6- ¢Cuadles crees que seran los futuros retos del sector maritimo tras haber
pasado por este duro eslabén?

Desde mi punto de vista, depende del proveedor de servicios maritimos del que
estamos hablando... si nos referimos a las navieras, creo que el covid ha reforzado su
posicién porque les ha permitido ajustar su oferta a una demanda que baj6é con el
covid para luego volver a sus niveles normales. La reducida demanda consecuencia
del menor consumo durante la pandemia hizo que las navieras replantearan sus
recursos (barcos y contenedores) para ajustarse a la situacion. Tras la pandemia la
demanda volvié a sus niveles habituales, con una oferta de servicio inferior, que
permitié una tendencia alcista de fletes, que desde entonces han sabido mantener.
Esto ha creado una especie de oligopolio que les permite controlar los niveles de flete,
a la vez que el nivel de servicio ha caido.

Desde el transitario, los grandes beneficios de las navieras han permitido que estas
ultimas empiecen a ofrecer servicios transitarios, haciendo asi desaparecer a los
transitarios que no tienen un valor afiadido que ofrecer al mercado.

A largo plazo creo que se reduciran algo los fletes, sin llegar ni de cerca a los niveles
pre pandemia, habra un intrusismo de las navieras en los negocios que ahora
gestionan los transitarios y espero que haya economias que regulen la actividad de las
navieras para que el efecto (inflacion) que el incremento de fletes esta teniendo en las
economias occidentales no complique la supervivencia de ciertas industrias asi como
la deslocalizacién de la produccién.
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