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Creacidn de un gimnasio para la tercera edad
Resumen ejecutivo

Con el actual proyecto emprendedor, el principal objetivo es ver la viabilidad sobre la
apertura de un gimnasio dirigido para las personas de tercera edad, Seniorsgym.

El gimnasio ofrece un servicio bueno y especializado para poder ayudar a las personas
de la tercera edad a mejorar su salud y su estado fisico con el objetivo de que
mantengan la movilidad de las articulaciones y tengan una buena coordinaciéon. Otro

aspecto importante, es la mejora de estado de animo y la reduccién de estrés.

Palabras clave: Gimnasio, tercera edad, salud, estado fisico.

Resum executiu

Amb el projecte emprenedor actual, el principal objectiu és veure la viabilitat sobre

l'obertura d'un gimnas dirigit per a la gent gran, Seniorsgym.

El gimnas ofereix un servei bo i especialitzat per poder ajudar les persones grans a
millorar la seva salut i el seu estat fisic amb I'objectiu que mantinguin la mobilitat de les
articulacions i tinguin una bona coordinacié. Un altre aspecte important és la millora

d'estat d'anim i la reduccié d'estres.
Paraules clau: Gimnas, gent gran, salut, estat fisic.
Abstract

With the current entrepreneurial project, the main objective is to see the feasibility of

opening a gym aimed at the elderly, Seniorsgym.

The gym offers a good and specialized service to help seniors improve their health and
fithness with the aim of maintaining joint mobility and good coordination. Another

important aspect is the improvement of mood and the reduction of stress.

Keywords: Gym, elderly, health, physical condition.
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1. Conceptualizacion y justificacién del negocio
1.1.Introduccién

El presente Trabajo Final de Grado (TFG), hace referencia un proyecto emprendedor
para la constitucion de un gimnasio para la tercera edad, Seniorsgym, en la poblacion
de Alella, comarca de El Maresme.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2021), hoy en dia, la salud es cada vez
mas importante para el ser humano, sobre todo la pandemia que se ha sufrido, Covid-
19, ha resaltado que algunas personas pueden vivir mas afios y mejor si se lleva una
vida mas saludable. Espafia se considera uno de los paises con mas poblaciéon de

mayores de 65 afios dentro de la Union Europea, supera los 6 millones.

El tercer estudio de salud y estilo de vida ha demostrado que, en 2021, los espafioles
han reducido el consumo de alcohol y tabaco, ya que suponen un riesgo grave para la
salud, ya que aumentan el riesgo de sufrir algunos tipos de enfermedades y algunos

tipos de céancer.

Otro aspecto importante de tener una buena salud es no tener obesidad, segun el
estudio nutricional de la poblacion espafiola (ENPE, 2020) demuestra que el 53,6% de
los espafioles tiene obesidad o sobre peso, esto significa que hay una lata tasa de
obesidad en Espafa y este aspecto es muy grave, ya que te produce diabetes, presion

arterial alta y nivel alto de colesterol.

El 75,5% de la poblacién de 15 afios o mas valord su estado de salud como bueno o
muy bueno en 2020, cinco puntos mas respecto a los ultimos datos recogidos en 2014,
segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2021)*. Pero en el grupo de edad de 85
y mas afios los porcentajes bajaron al 38,4% en los hombres y al 28,8% en las mujeres.
En todos los grupos de edad, el porcentaje de valoracién positiva del estado de salud
fue superior en los hombres que en las mujeres. Las personas mayores de 65 afios
también contestaron que sufrian de tener una mala salud y un mal estado fisico, sufrian
de sordera, péarkinson, artrosis, demencia senil (algunos de sus sintomas son la

desorientacion, la confusion y la pérdida de memoria.

1 Encuesta europea de salud en Espafia (Eese), publicada en abril de 2021 por la INE.

www. ine.es/
5
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Con los datos explicados anteriormente, se puede observar que en Espafa hay una
mejora de salud, pero las personas mayores de 85 no tienen un estado de salud bueno,
otro aspecto que se ha de insistir para poder mejorar la salud de los espafioles, es tener
una buena dieta para no tener obesidad.

Segun el Gobierno de Espafia (2020), la actividad fisica es muy beneficiosa para el ser
humano, es muy importante para la prevencion de diversas enfermedades y contribuye

en mejorar la calidad de las vidas de las personas.

Pero, cal recalcar, que las personas de tercera edad como se ha dicho anteriormente,
segun los estudios de la INE (2021), las personas mayores no tienen un estado de salud
bueno. En las personas mayores la actividad fisica es muy importante, ya que es
fundamental para que mantengan la movilidad de las articulaciones y tengan una buena
coordinacién. Otro aspecto importante, es la mejora de estado de animo y la reduccion

de estrés. Y por ultimo, tener una buen control del peso y no sufrir obesidad.

La actividad fisica reduce el riesgo de que una persona padezca enfermedades
cardiovasculares, tension arterial alta, cancer de colon y diabetes. También ayuda a
controlar el sobrepeso en las personas y por ultimo fortalece los musculos y mejora la
forma fisica de cada persona. Pero la actividad fisica no solo mejora aspectos fisicos,

sino que también mejora aspectos psicolégicos, como, por ejemplo, el estado de &nimo.

Segun IDESCAT (2021), la poblacién que habita en el municipio de Alella es de 9.904
personas, 103 personas mas que en 2019, también se ha de recalcar que Alella esta
muy cerca del municipio de Teia, con 6.427 habitantes y por ultimo el Masnou con
23.831 habitantes.

Es muy dificil determinar en qué edad empieza la tercera edad, pero segun el criterio
sociolaboral, es a partir de la jubilacién, los 65 afios. Segun la INE (2021) en Alella hay
1.759 personas que tienen entre 60 y 80 afios. En la poblacion El Masnou, en total hay
4.049 personas de la tercera edad y por Ultimo en Teia hay 1080 personas entre este

segmento de edad.

Debido a la importancia del bienestar en las personas de la tercera edad, la idea de
negocio consiste en la apertura de un gimnasio, Seniorsgym, destinado a este

segmento de la poblacién, con la finalidad de mejorar su estado de vida y su bienestar.

6
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1.2.Presentacion y motivaciones del autor
Soy Marc Caballero, tengo 21 afios y hago cuarto curso de Grado de Administracién de
Empresas y gestion de la Innovacion (AJEGI).

Me podria definir como una persona trabajadora, con rasgos de liderazgo y a la vez con
empatia, ya que me gusta poder ayudar a los demas. Pero a la vez, un punto débil
tengo, es ser muy exigente conmigo mismo cuando no lo deberia ser tanto en algunos
aspectos, como, por ejemplo, cuando fallo en alguna cosa que no deberia fallar. Por
ultimo, soy un poco despistado y muy impaciente, lo que el método de trabajo que me

impone mi tutor Sr. Lluis Codinas me hace mejorar estos puntos débiles.

La primera motivacion para poder lograr y conseguir hacer este proyecto es mejorar la
salud de las personas de tercera edad ayudandoles a hacer ejercicio y actividad fisica.
En segundo lugar, la creacion de puestos de trabajo con condiciones laborales dignas
y por ultimo, poder crear un negocio rentable que ayude a mejorar fisicamente y
emocionalmente a las personas. Por ultimo, cumplir un suefio de mi padre, ya que se
estuvo planteando de poder hacer un proyecto semejante, pero hacia falta una gran

inversion.

1.3.Aportaciéon del grado en el TFG

La aportaciéon del grado de Administracion de Empresas y Gestion de la Innovaciéon
(AdEGI) a este proyecto, es claramente la union de todos los conocimientos y conceptos
gue he logrado aprender a lo largo de estos cuatros afios, con la finalidad de poder ser

un emprendedor con unos conocimientos solidos en la gestion empresarial.

La asignatura de administracion de empresas te ayuda a analizar, como es una
empresa desde fuera y desde dentro, las asignaturas de contabilidad, para poder hacer
el andlisis financiero de este proyecto, las asignaturas de derecho (fiscal y mercantil) y
fiscalidad te ayudan regular todo el proceso para la creacibn de empresas, las
asignatura de analisis del mercado macroeconémico tiene la finalidad de analizar el
mercado con los indicadores del PIB y el andlisis microeconémico para poder entender
como afectan las decisiones personales a la economia de un pais y entender a la
competencia que rodea a la empresa , y por supuesto, las asignaturas que conllevan
el desarrollo de las estrategias comerciales como son las del ambito del marketing, ya

gue se ha de dar a conocer el proyecto.
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2. Publico objetivo y modelo de negocio

2.1.Publico objetivo

El pablico objetivo del modelo de negocio es todos los habitantes de los municipios
Alella, Masnou y Teia, que quieran tener una buena forma fisica o hacer una vida
saludable. La edad de los clientes de este modelo de negocio ha de ser superior a 60
afos e inferior a 80 afos. Para poder explicar mejor el publico objetivo se ha realizado

un Buyer Persona.
2.1.1. Buyer Persona

Imagen 1: Ejemplo de Buyer Persona

PARTE 1. QUIEN

Nombre del buyer persona

fe

&
&

Andrea Lopez Gutierrez

Perfil general

Jubilada
Se ha dedicado al textil desde los
15 anos.

Informacién demografica

Mujer

Tiene 75 afios

Ingresos superiores a los
30.000¢€.

Vive en Can Teixido

Identificadores

Apasionada al ejercicio.
Se preocupa por su familia.

PARTE 2: QUE

Objetivos

Mejorar su forma fisica.
Adelgazar.
Tener una buena salud.

Como podemos ayudar

Mejorar su forma fisica
ayudandola y motivandole a
hacer ejercicios.

PARTE 3: POR QUE

Comentarios

“Necesito ayuda para mejora mi
salud y mi forma fisica”

“Me gustaria adelgazar algunos
quilos sobrantes”

Quejas comunes

“No nos dan importancia”
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¢ “Nadie nos ayuda”

Mensaje de ventas

e Podemos ayudarla a tener una
vida méas saludable, con las
clases particulares, que le hara
mejorar su forma fisica.

Fuente: Elaboracion propia a través de la aportacion de la asignatura analisis y seguimiento.

2.1.2. Mapa de empatia

A continuacion, se ha hecho un empathy map o mapa de empatia, el objetivo del mapa

es crear un grado de empatia con nuestro cliente especifico. Conocer a nuestro publico

objetivo es clave en el disefio de modelo de negocio.

Imagen 2: Ejemplo de mapa de empatia

Empathy Map

ANDREA

o Cifan i

I:OF’EZ GUTIERREZ

mejorar en o futua.

LQue o2 o
s dl &

OYE

enconlrar un

donde senfirse agusio.

Le comentan que asiy
en farma y liene w
buena forma fisica.
-
Hace departe, va
Qimnasio y =k 3
corTer.
LGS oc o que a8l o Hia a7
DUELE
Mo le resy

Su suefio es podar
mover lodas las
arficulacones sn
prablemas y no
padecear ningura
enfemedad
carticvascular.

—

-

41308 85 fo que 8 0 lla?

PIEMSA Y SIENTE

EQue 23 ln
i il & 2

VE

41308 85 fo que 8 0 lla?

DICE ¥ HACE

Le gusia explicar gue
tipo de diets hacs,
L gusta enqlicar que
ejercicios hace

alimentacin

Le guesta superar sus
lirrutees,

20U =¢ o que & o elle?

ASPIRA

Quiare sequir su plan
de acidn y
ejerticos parque e
hasoe senti mejor.

Fuente: Elaboracion propia a través de la aportacion de la asignatura de direccién comercial.

2.2.Modelo de negocio

El modelo de negocio que se quiere crear en este proyecto emprendedor es la creaciéon

de un gimnasio para las personas de la tercera edad.

9
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Este tipo de gimnasio especializado es una fuente de bienestar para las personas
mayores, ya que ayuda a prevenir y sanar enfermedades cardiovasculares, ayuda a
controlar la inflamacién de las articulaciones, disminuye el riesgo de cancer de colon,
ayuda a mejorar la movilidad de las articulaciones y evitar caidas, etc.... que con

frecuencia padecen las personas mayores.

El gimnasio constarda de una sala de fitness y diversas salas para poder hacer los
diferentes servicios que se ofreceran El precio de la inscripcion y la cuota mensual no
se podran determinar hasta la finalizacion del plan financiero, pero habra dos tipos de

cuotas. La cuota “SILVER” y la cuota “GOLD” con un precio mas elevado.

Los servicios que ofrece la cuota “SILVER” son los siguientes:
- Ejercicios Aerébicos.
- Entrenamiento grupal.
- Entrenamiento en la sala de fitness.

- Terapia de rehabilitacion.

Los servicios que ofrece la cuota “GOLD” son los siguientes:
- Ejercicios Aerdbicos.
- Entrenamiento fisico particular y grupal.
- Entrenamiento en la sala de fitness.
- Terapia de rehabilitacion.
- Masaje.
- Fisioterapeuta
- Traumatologia.

- Lavanderia

A la vez el gimnasio tendra un disefio adecuado de las instalaciones, una buena

accesibilidad, exclusividad en el cliente y, por dltimo, precios competitivos y estables.

La mision, la vision y los valores de Seniorsgym son:

Mision: Mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas mayores de la tercera

edad, a través de la filosofia del ejercicio y los servicios que ofrece el gimnasio.

10
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Vision: Ser el gimnasio lider en el sector del publico objetivo del gimnasio.

Valores: Los valores que ofrece Seniorsgym son:
- Calidad de servicio
- Compromiso
- Trato personalizado al cliente
- Dedicacion
- lgualdad

2.3.Proceso de compra
A continuacién, se detallara el proceso del cliente, desde que reconoce el problema
hasta que decide comprar el producto de la empresa.

Imagen 3: Proceso de compra

Consideracién Decision de

de la solucion compra

Fuente: Elaboracion propia a través de la aportacion de la asignatura de direccién comercial.

En la fase de reconocimiento del problema, Andrea, que es el cliente ideal para este
negocio como se ha comentado anteriormente en el Buyer persona, reconoce el
problema que tiene ya que su estado de salud no es el mas idéneo y necesita mejorar
su forma fisica para poder mejorar la movilidad de sus articulaciones y a la vez bajar de

peso.

En la fase de consideracién de la solucion, Andrea, ya ha visualizado diversas
soluciones para poder solventar este problema, salir a caminar por el paseo maritimo,

salir a caminar por la montafa, hacer ejercicio en casa 0 apuntarse a un gimnasio.

En la fase de decision de compra, Andrea finalmente se decide por apuntarse a un
gimnasio ya que no tiene fuerza de voluntad para salir a caminar ni los conocimientos
para hacer ejercicios en casa. Ha visto que hay dos gimnasios en su pueblo, el UEsports

11
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Alella y el Seniorsgym, ella ha comparado precios y ha mirado que servicios ofrecen, y
ha observado que el Seniorsgym solo es para personas mayores, hay mas servicios,
mas actividades dirigidas y mas preocupacion por los clientes y ese servicio es lo que
ella necesita.

2.4.0btencion de los ingresos

La manera de obtener ingresos se puede dividir en dos partes, la primera parte, la
inscripcion de los clientes al gimnasio, pero solamente se cobra cada vez que se
inscriben. La segunda parte, son las cuotas mensuales que proporciona el gimnasio, la

cuota “GOLD” y la cuota “SILVER”, que se pagan mensualmente.

3. Propuestade valor
3.1.Propuesta de valor

La actividad fisica y el bienestar son muy importante para las personas mayores, ya que
reducen algunas enfermedades que podrian tener. Reduce el riesgo de que una
persona padezca enfermedades cardiovasculares, tension arterial alta, cancer de colon,
diabetes y otras. No solo mejora aspectos fisicos, sino que también ayudan a mejorar

los aspectos psicolégicos de la persona.

Debido a que la competencia que hay en el alrededor de la zona donde se quiere
elaborar este proyecto no tienen preocupacion por este segmento de edad, por esta
razon, la idea de negocio consiste en la apertura del Seniorsgym, un gimnasio destino

a las personas de la tercera edad.

El gimnasio estara situado en Alella, constara de dos cuotas, la cuota “SILVER” y la

cuota “GOLD” con un precio mas elevado.

3.2.Encuesta
Para poder tener conocimiento si este proyecto de gimnasio destinado a la tercera edad
es factible, se ha realizado un testeo? via online y presencial. En total han respondido

100 personas.

Las conclusiones que se obtienen de este testeo son:

2 Los resultados estan expuestos en el annexo
12
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- Hay muchas personas que no son conscientes de la importancia de la forma
fisica y el bienestar en las personas mayores.

- Aun 63% le gustaria mejorar su forma fisica.

- Hay un 60% de personas que no estan apuntadas al gimnasio debido a las altas
cuotas, ala poca preocupacion por los clientes y los pocos servicios que ofrecen.

- El otro 40%, han respondido que sus gimnasios deberian mejorar las
instalaciones, la preocupacion por el cliente 32 edad y mejorar la accesibilidad.

3.3.Cuota de mercado
Segun INE (2021)® Los clientes totales son 6.888 personas en el rango de edad entre
los 60 y 80 afios, entre las poblaciones de Alella, Masnou y Teia.

Para el calculo de la cuota de mercado se ha tenido en cuenta tres escenarios como el
pesimista, optimista y realista. Como se puede observar en la tabla 1, hay tres tipos de
escenarios para poder ver diferentes cuotas de mercado. En el escenario pesimista se
ha calculado que solo es de un 2%, en el realista de un 5% y del optimista un 10%

La cuota de mercado se ha hecho en base a los clientes, es decir, (clientes totales de

tu empresa / clientes totales del mercado) * 100.

Tabla 1: Cuota de mercado

Poblacion Cuota de mercado
Alella 1.759 Escenario | Pesimista | Realista Optimista
Masnou 4.049 % 2% 5% 10%
Teia 1.080 Clientes 138 344 689
Total 6.888 % Cuota 2% 5% 10%

Fuente: Elaboracion propia

4. Analisis de la competencia

La competencia que hay entre las poblaciones, Alella, Masnou y Teia esta formada por

los gimnasios ubicados en la zona y ademas de los centros deportivos publicos y por

3 www. ine.es/
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ultimo los gimnasios o salas para hacer ejercicios que hay en las residencias para

personas de la tercera edad.

4.1.Competencia directa
En primer lugar, se analiza los establecimientos que se considera que es competencia
directa, que en este caso seran los establecimientos que ofrezcan servicios similares al

proyecto.

- Fundacion Aymar i Puig*(competencia nacional): Residencia que se fundé en
1947 en Alella. Ofrece servicios residenciales (Residencia geriatrica, centro de
dia y unidad de demencias), servicios de atencion domiciliaria y por ultimo
servicios especializados (Sinapsis, rehabilitacion y convalecencia, servicios a
las familias y atencion al enfermero avanzado)

- Centro sociosanitario Can Torras®(competencia nacional): Residencia que se
fundo6 en el Masnou. Cuenta con prestaciones como un gimnasio, fisioterapia,

podologia, centro de dia, servicio de transporte, centro de dia y de noche.

4.2.Competenciaindirecta
Se puede entender como competencia indirecta todos los establecimientos que ofrecen

un servicio similar pero no van dirigidos al mismo publico objetivo.

- UEsports Alella®(competencia nacional): Gimnasio municipal del pueblo de
Alella, que ofrece servicios para poder hacer actividad fisica, la sala de fitness,
clases particulares, clases grupales, natacion y por Gltimo un hidromasaje y una
sauna,

- Polideportivo municipal EI Cim(competencia nacional):” Ubicado en Teia,
ofrece bancos y aparatos de musculacién, bicicleta estatica y reclinable, cinta
de correr, espaldera y maguinas de musculacion.

- Club de tenis EI Masnou®competencia nacional): Ubicado en Masnou, ofrece

los servicios de Fithess & Gym (Peso libre, cardio, aparatos de abdominales,

4 https://fundacioaymaripuig.org/es/

5 https://fundaciosfda.cat/

6 https://uesports.cat/alella/

7 https://www.andjoy.life/es/gimnasios/teia/poliesportiu-municipal-el-cim

8 https://www.andjoy.life/es/gimnasios/el-masnou/club-de-tennis-el-masnou
14

Grado en Administracion de empresas y gestion de la innovacion


https://fundacioaymaripuig.org/es/
https://fundaciosfda.cat/
https://uesports.cat/alella/
https://www.andjoy.life/es/gimnasios/teia/poliesportiu-municipal-el-cim
https://www.andjoy.life/es/gimnasios/el-masnou/club-de-tennis-el-masnou

Creacidn de un gimnasio para la tercera edad

bancos de musculacién, bicicleta eliptica, bicicleta estatica, cinta de correr, zona

de estiramientos, remo y espalderas) y actividades particulares y entrenamiento

de tenis.

Club Nautico El Masnou®(competencia nacional): Ubicado en el Masnou, tiene

base nautica, servicios de clases particulares de padel surf, wind surf, rem, tenis

y voley, también tienen gimnasio y piscina interior y exterior. Con hidromasaje y

sauna.

En la tabla 2, se muestra un resumen comparativo de diferentes atributos para la

elaboracion matriz de competencia.

Tabla 2: Resumen
Servicio 3a Precio Accesibilidad Fisioterapeuta/ Entrenamiento
Nombre A
edad Elevado Buena Traumatologia personal
Fundacié Aymar i
. X X X X
Puig
Centro Can Torras X X X X
UEsports Alella X X X
Polideportivo X X
municipal El Cim
Club de tenis El
X X
Masnou
Seniorsgym X X X X

Fuente: Ela

boracién propia

9 https://nauticmasnou.com/
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4.3.Matriz de competencia

Para el desarrollo de la matriz de la competencia se han tenido en cuenta los atributos

entrenamiento personal y precio.

Entrenamiento personal

SENIORSGYM o0

SFORTIENTEN

AYMAR | PUIG

Precio

U uesports

Cip

Nautic g
E I m El Masnou V

4.4.Dimensionamiento de mercado
Seleccionando la competencia mencionada anteriormente, se ha utilizado para realizar

un dimensionamiento del mercado segun el nimero de establecimientos que tiene cada

marca.

Gréfico 1: Dimensionamiento de mercado

DIMENSIONAMIENTO DE MERCADO

M Fundacié Aymar i Puig M Centro Can Torras W UEsports Alella Polideportivo municipal EI Cim

M Club de tenis El Masnou B Club Nautico El Masnou M Seniorsgym

14%

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.0céanos azules

Tras realizar el océano azul de la empresa, se puede observar que la competencia
apenas realiza el servicio de fisioterapeuta y traumatologia, la competencia tiene un
precio elevado y por ultimo el gimnasio de tercera edad, se preocupa mucho mas por
las personas mayores. También se puede ver, que el gimnasio no se especializa en la

sala de fitness, sino que se especializa en servicios que mejoren la salud y la forma

fisica de las personas mayores.

Grafico 2: Océano Azul

OCEANO AZUL
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e C|ub Ndutico El Masnou

Fuente: Elaboracion propia

5. Grado de innovacion

Debido que el desarrollo tecnoldgico siempre se ha enfocado como innovacién, en este
proyecto el grado de innovacién destaca por el andlisis y segmentacién de nuestro
publico objetivo, es decir, centrarse solamente en aquellas personas gue tengan entre

60 afos y 80 afios. Es beneficioso para las personas mayores, ya que pueden disminuir

enfermedades cardiovasculares, fortalecer sus musculos y no perder movilidad.
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Es un publico que cada vez se le esta dando menos importancia, y por eso la innovacion
gue se quiere implementar es dar importancia a las personas mayores y ayudar a

mejorar su forma fisica y su bienestar.

Hoy en dia, no se conoce ningln gimnasio que solo se centre en ayudar a mejorar la
forma fisica y el estado de las personas de la tercera edad y ofrezca los servicios que
ofrece este negocio.

La mayoria de los establecimientos que ofrecen servicios similares no les dan

importancia a este publico objetivo, que son las personas de tercera edad.

6. Plan de marketing
En este apartado se ha referencia a la cartera de productos/servicios que tiene la

empresa, el plan de comunicacién que pretende hacer la empresa, el plan de
distribucion, la politica de precios y la prevision de ventas del primer afio con los

diferentes escenarios.

6.1.Cartera de productos/servicios
Como se ha comentado anteriormente, Seniorsgym ofrece dos tipos de cuotas
diferentes para los clientes, la cuota Gold y la cuota Silver. El precio de la inscripcion y
de las cuotas no se puede saber hasta que en adelante se haga el plan financiero, pero
aproximadamente la inscripcién rondara los 70 €, la cuota Silver rondara los 55 € y la
cuota Gold los 70 €.
Los servicios que ofrece la cuota “SILVER” son los siguientes:

- Ejercicios Aerdbicos.

- Entrenamiento grupal.

- Entrenamiento en la sala de fitness.

- Terapia de rehabilitacion.

Los servicios que ofrece la cuota “GOLD” son los siguientes:
- Ejercicios Aerdbicos.
- Entrenamiento fisico particular y grupal.
- Entrenamiento en la sala de fitness.
- Terapia de rehabilitacion.

- Masaje.
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Fisioterapeuta
Traumatologia.

Lavanderia

La lavanderia, la traumatologia y el servicio de masaje son las ventajas que ofrece la
cuota “GOLD”.

A continuacion, se detalla la descripcion de cada servicio de cada servicio y producto

gue ofrece Seniorsgym, con independencia del tipo cuota.

Ejercicios Aerdbicos: Los ejercicios aerébicos son actividades que se realizan
durante un periodo extenso de tiempo, se necesita la respiraciéon y con ayuda
de un monitor o encargado de sala, podran hacer los ejercicios con intensidad y
de buena forma.

Entrenamiento fisico particular y grupal: Esta actividad tendra destinada una
sala solamente para realizar la actividad, los clientes podran reservar la sala por
horas y el monitor o el entrenador particular, les preparara un entrenamiento
especifico segun las necesidades del cliente.

Entrenamiento en la sala de fitness: La sala contendra diversas maquinas y
mancuernas para poder ejercitar todas las partes del cuerpo. El fithess te mejora
fisicamente como psicolégicamente.

Terapia de rehabilitacion: Con ayuda de gente especializado en este dmbito, la
funcion de este servicio es ayudar, a recuperar, mantener y mejorar las
capacidades que se necesita para la vida diaria.

Masaje: La funcion de este servicio es mejorar los musculos de nuestros clientes
y a la vez proporcionarles un momento de tranquilidad.

Fisioterapeuta: Tiene el objetivo finalidad de reparar y restaurar la movilidad
fisica de los pacientes que han sufrido algun tipo de trauma fisico.
Traumatologia: Tiene el objetivo de solucionar las lesiones que se producen en
el aparato locomotor de las personas.

Lavanderia: El servicio tiene el objetivo de ahorrar tiempo a nuestros clientes

lavando las toallas personales y accesorios.
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6.2. Prevision del plan de comunicacion del primer afio

6.2.1. Comunicacion pre, durante y post venta

Ya que el pablico objetivo de este proyecto son las personas mayores de tercera edad,
el plan de comunicacion se centrara mas de la manera tradicional, es decir, folletos
informativos e ir a las residencias a hacer eventos donde se dar a conocer el objetivo de
este proyecto y darlo a conocer, pero también, ante las circunstancias actuales de la
pandemia del COVID19, el plan de comunicacion también se centrard de manera online,

mediante diversas redes sociales.
Comunicacion preventa:

- Folletos informativos A4: Repartir folletos por las casas de Alella, Masnou,
Teia y por las residencias de dichos pueblos.

- Eventos informativos: Poner un punto de informacién en cada plaza de cada
ayuntamiento con el fin de poder dar toda la informacion de la empresa y resolver
todo tipo de dudas. El horario es de viernes a domingo. Los viernes de 17:00 h
a 20:00 h y los sabados y domingo de 10:00 h a 14: 00 h.

- Plataforma web: En la web se publicaran las dltimas novedades que ofrece
Seniorsgym e informacidén sobre nuestro gimnasio. Es una manera de dar a
conocer a la gente el proyecto y proporciona otro canal de venta.

- Instagram: Es la quinta red social mas usada, los usuarios cada vez la utilizan
mas para promocionar y hacer marketing, aunque la gran parte de las personas
mayores no saben utilizar las nuevas tecnologias, hay algunas excepciones.

- Facebook: Es la primera red social mas usada, aqui hay un publico muy amplio,
las publicaciones trataran sobre los productos que ofrece Seniorsgym.

- Fiesta de inauguracion: El dia de apertura se organizara desayuno para todos
los clientes.

Comunicacién durante la venta:

Durante el primer afio, se mantendran todas las acciones de la etapa de preventa, a la
gue acabe el primer afio, solamente se mantendran las redes sociales de Instagram y

Facebook, la plataforma web y una vez al afio se repartira los folletos informativos,
Comunicacién post venta:

- Emails de confirmacién de compra: Con el objetivo de agradecer la compra
realizada y mostrar los detalles de pago y la factura correspondiente.
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- Encuesta de satisfaccion: Cada 6 meses se hara una encuesta de satisfaccion
de manera online y a mano, con el fin de obtener feedaback de los clientes y

poder analizar la experiencia de los clientes.

6.3.Presupuesto del plan de comunicacion
Habiendo explicado anteriormente el plan de comunicacion de las tres etapas, el

presupuesto de comunicacién se resume en la tabla 3.

Tabla 3: Presupuesto del plan de comunicacion

Accioén Coste mensual Coste anual
Flyers (3000 unidades) 70€ 840€
Eventos informativos 560€ Alella (10€ m?/dia) 1.652€
Parada de 4 m? 476€ Masnou (8,5€

m?/dia)
Maximo 14 dias

616€ Teia (11€ m?/dia)
Anuncios en las redes 40€ 480€
sociales Instagram y
Facebook
Plataforma web 300€ 3.600€
Fiesta inauguracion 1.000€
Coste total 210€ 7.572€

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se puede observar que los folletos informativos tienen un coste mensual
de 70€ que hace un coste anual de 840€. Seguidamente, los eventos informativos tienen
un coste total de 1.652€, también, el coste de publicitar el gimnasio en las redes sociales
asciende a 40€ mensuales que hace un coste anual de 480€. Y finalmente, el coste de

la web es de 300€ mensuales que asciendo a un coste anual de 3.600€.
El coste presupuesto total del plan de comunicaciones es de 7.572€ anuales.

6.4.Prevision de canales de distribuciéon

La manera de hacer llegar el producto al cliente final se hara a través de dos canales:
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Desde el establecimiento: Los clientes podran inscribirse al gimnasio una vez hayan
dados sus datos personales y su numero de cuentas. Seguirdn una cola para ser

atendidos segun el orden de llegada.

Desde la plataforma web: Los clientes se podran inscribir a través de la plataforma
web, una vez hayan dado sus datos personales y su nUmero de cuentas, a través de un
formulario seguro. El servicié de pago online cuesta 5€ por cada mes, este servicio se
hara con BBVAZ.

Tabla 4: Presupuesto de distribucion

Concepto Importe Meses de pago Importe anual
Pasarela online 5€ 12 60€

Cuenta BBVA 10€ 12 120€

TPV BBVA 15,99€ 12 191,88€
Coste total 30,99€ 12 371,88€

Fuente: Elaboracion propia

6.5.Prevision de la politica de precios
Para establecer los precios de los servicios que ofrece Seniorsgym, se ha basado en

los precios que ofrece los competidores.

Tabla 5: Prevision de la politica de precios

Empresas Inscripcion | Mensual Anual Angal + Tlpo_ d_e
Inscripcion servicio

AULTEERl) 0,00 € 2135€ | 25620€ | 25620€ Servicio
Aymar y Puig privado
ol 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € Servicio
Can Torras publico
Uesports 70,00 € 3210€ | 38520€ | 45520€ Servicio
Alella privado

10 BBVA: https://www.bbva.es/empresas/productos/tpv/tpv-virtual.html
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PSS 60,00 € 3099€ | 47988€ | 53988€ Servicio
El Cim privado
Gl 2l 50,00 € 3500€ | 42000€ | 470,00€ Servicio
El Masnou privado
Clubnauticoel) o, o ¢ 90,00€ | 1.080,00 € | 1.16000€ | “crvicio
Masnou privado
Seniorsgym 90,00 € 95.00€ | 114000€ | 123000€ | “crvicio
privado

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 5, los precios son bastante similares, pero hay
algunas excepciones, el club nautico de Masnhou y la fundacion Aymar y Puig.
Seniorsgym quiere mantener el precio de la competencia para poder competir en el
mercado. La inscripcién del gimnasio tiene un precio de 90€, seguidamente se puede
elegir dos tipos de cuotas, la “Silver” o la “Gold”, la primera tiene un precio de 65€ y la

segunda un precio de 95€.

6.6.Prevision de ventas

En la previsibn de ventas se ha tenido en cuenta la cuota de mercado que se ha
analizado anteriormente. El nimero total de personas que estan en el segmento de edad
gue va dirigido este proyecto son 4.489 personas. La cuota de mercado en el escenario
pesimista es de 1%, en el realista un 5% y en el optimista un 10%. También se tiene en
cuenta que un 35% escogen la cuota “Gold” y un 65% la cuota “Silver”. Los precios son

orientativos, ya que adn no se ha realizado el plan financiero.

Tabla 6: Prevision de ventas

Prevision ventas
Escenario Pesimista Realista Optimista
% 2% 5% 10%
Clientes 138 334 689
Inscripcion (90€) 12.420 € 30.060 € 62.010 €
Cuota Gold (95€) 4.560 € 11.020 € 22.895 €
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Cuota Silver (65€) 5.850 € 14.170 € 29.120 €
Total mensual 10.410 € 25.190 € 52.015 €
Total anual 124.920€ 302.280 € 624.180 €
Total anual +
_ o 137.340€ 332.340 € 686.190 €
inscripcién

Fuente: Elaboracion propia

6.7.Andlisis de las 4P de marketing con la orientacidn de las 4C
El modelo 4P ha ido evolucionando hasta en convertirse en el modelo 4C que se centra

en el cliente. EI modelo 4C esta compuesto de estas variables:

- Del producto al consumidor: Seniorsgym ofrece diferentes servicios segun la
cuota escogida, que satisfacen las necesidades de nuestros clientes, una vez
gue hemos podido saber su opinion a través de las encuestas.

- Comunicacion con el cliente: Entre el cliente y la marca habra diferentes
canales de comunicacion, es decir, de manera online y presencial. A través de
nuestras redes sociales y nuestra pagina web o via email, el cliente podra
contacta con la empresa. Pero también podra ir a la recepcion del gimnasio o
consultar con la recepcionista para que le atienda su duda.

- De la distribucién a la conveniencia: El gimnasio esta ubicado a pie de calle,
tiene facil acceso. Dispone un canal online para que el cliente se pueda inscribir,
pero también se puede inscribir de manera presencial.

- Coste: El apartado coste se puede dividir en esfuerzo, coste monetario y coste
temporal:

o Esfuerzo: El cliente se puede inscribir de manera online para que sea
mas rapido y no pierda el tiempo en venir al establecimiento.

o Coste monetario: Se ofrece los mejores servicios a los clientes y el
precio es similar al de la competencia con el objetivo de poder competir
en el mercado.

o Coste temporal: El tiempo que tarda un cliente en inscribirse al

gimnasio.
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7. Desarrollo del plan de operaciones

7.1. Mapa de procesos

La primera etapa que se puede observar en el mapa de procesos es la captacion de
clientes, que la hace el departamento de marketing con las acciones vistas en el punto
6.3 Plan de comunicacién. Seguidamente, el cliente captado, puede elegir si inscribirse
y registrarse de manera online o de manera presencial yendo a la recepcion del
gimnasio. El siguiente y ultimo paso es pagar, que el departamento encargado es
recepcion. Seguidamente, se puede observar en la parte inferior, la funcién que tiene el

departamento de limpieza.

Diagrama 1: Mapa de procesos

Departamento de
informatica

Registra
Web

Pagina Web

Captacion Pago

Servicios
—
de clientes

Servicio al Registra
cliente presencial T

Departamento de Departamento de Departamento de
marketing recepcion recepcion

Limpieza

Departamento de limpieza —_—
gimnasio

Fuente: Elaboracion propia

7.2. Latecnologia a utilizar y su presupuesto
En la siguiente tabla se puede observar el importe unitario de cada producto y el

presupuesto anual de los elementos tecnoldgicos que necesita la empresa.

Tabla 7: Presupuesto tecnolégico

Producto Importe unitario | Unidades | Meses | Importe anual
PC portatil 479,99 € 2 0 959,98 €
Impresora 135,99 € 1 0 135,99 €
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(Simyo)Fibra 500 Illimitadas
37,99 € 1 12 455,88 €
+ 25GB
Movil empresa 119,99 € 2 0 119,99 €
Cajaregistradora 97,99 € 1 0 97,99 €
TPV BBVA 15,99 € 1 12 191,88 €
Total presupuesto 1.961,71 €

Fuente: Elaboracion propia

7.3.Gestion de stock
Seniorsgym, no ofrece ningun tipo de producto, sino que ofrece un servicio. Por esta

razon no tiene que gestionar ningun tipo de stock.

7.4.0bjetivos y temporalizacion del proceso de produccion

El objetivo principal de esta empresa es empezar a funcionar la actividad econémica
en Enero de 2024. Estara abierto de lunes a sabado, pero el sdbado tienen un horario
diferente. Los festivos locales en la poblacion de Alella son el dia 1 de Agosto y 3 de
Octubre.

Tabla 8: Horario

Dias de la semana Horario

De Lunes a Viernes De 8:00h a 20:00h
Sabados De 8:00h a 14:00h
Domingos Cerrado

Fuente: Elaboracion propia

Antes de empezar la actividad econémica se ha de constituir la empresa y gestionar
todos los tramites y permisos que hacen falta para poder empezar el proyecto. Una vez
se haya comprado el terreno, se empezara a hacer las obras y a instalar la fontaneria y

el agua.
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En el mes de noviembre se empezara a montar todo el mobiliario y todas las maquinas
para poder prestar el servicio del cliente. También se seleccionara al personal que

trabaje en la empresa.

La campafia de marketing empezara el 1 de diciembre, ya que es la época de navidad,
ya que la gente cuando acaba la época, tiende a apuntarse al gimnasio.

Por ultimo, el dia 1 de enero de 2024 se abrira Seniorsgym y podra satisfacer todas las
necesidades de sus clientes.

Tabla 9: Temporalizacién de acciones

Fecha Accion

Septiembre de 2022 Constituir la empresa
Septiembre de 2022 Tramites y permisos
Diciembre de 2022 Obras

Mayo de 2023 Finalizacion obras

Junio de 2023 Instalacion agua, luz y gas
Septiembre de 2023 Instalacion mobiliaria
Enero de 2024 Apertura del gimnasio

Fuente: Elaboracion propia

7.5. Actividades claves
Es necesario conocer las actividades claves de la empresa, ya que sin ellas no se

podra dar un buen servicio.

- Mantenimiento de las maquinas: Es muy importante mantener las maquina
en buen estado, ya que es lo primero que el cliente observa, si el cliente ve que
esta en buen estado, quiere decir que ven la preocupacion que tiene
Seniorsgym en satisfacer sus necesidades.

- Limpieza del gimnasio: Otro punto muy importante para cualquier negocio es

la limpieza, procurar que todo esté limpio y ordenado.
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- Buen servicio: Ofrecer un buen servicio al cliente y ser profesionales es de

vital importancia.

7.6.Plan de contingencias

Todas las actividades empresariales han de estar preparadas para cualquier imprevisto.
Por eso Seniorsgym tendra un seguro de responsabilidad civil, con un coste anual de
315€ solamente cubre a terceras personas, no cubre los equipamientos que se

encuentran en el gimnasio.

- Incidencias: EIl personal del establecimiento estar4 formado para revolver
cualquier incidencia, es decir, todos los miembros del personal sabran la ruta de
emergencia que hay que hacer, sefialada en cada sala, por si hay algun incendio
o alguna inundacion. Dispondran del teléfono de recepcion para poder llamar a
emergencias y avisar a la autoridad correspondiente.

- Primeros auxilios: En el gimnasio habra un kit de emergencias, por si algin
cliente sufre algun tipo de accidente, seguidamente se llamara a las autoridades
correspondientes.

- Averia de maquinas: Una de las incidencias mas comunes en un gimnasio es
la averia de las maquinas, pero para solventar este problema, habran dos

personas de mantenimiento para solucionar los fallos.

7.7.Recursos claves
Los recursos claves de la empresa son: el local, la maquinaria, las reformas, el mobiliario

y los trabajadores/as.

Local: El establecimiento esta en el municipio ElI Masnou, tiene 360 m? con entrada a
pie de calle y esta localizado en el centro. Tiene un precio de alquiler 5.000€ mensuales

y el propietario pide 1 mes de fianza. El contrato de alquiler es de 10 afos.

Imagen 4: Local

N
N

Carrer de Josep
Estrada, 25, 08320 El
Centre Médic El Masnou
Més Que Sushi -
aza Nueva de las
Jujeres del Textil

El Masnot
R\/A @ A.?O‘\“\N
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Fuente: Google maps

Imagen 4: Anuncio del local

5.000 €

Alquiler Local Comercial en Centre. Local comerci

S _7 . 360m?2 - 1 bafo - 13,89€/m?
FINQUES
MESLLOC

Fuente: Habitaclia

Reformas y mobiliario: Una vez se haya conseguido el local, lo siguiente es hacer las
reformas, para que pueda haber distintas salas y unos vestuarios. Seguidamente se
comprara el mobiliario pertinente. La reforma tendra un coste de 20.000€ y el mobiliario
tendra un coste de 28.395€.

Trabajadores/as: Los trabajadores/as son un aspecto muy importante para la empresa,

la plantilla de Seniorsgym consta:

Tabla 10: Salario trabajadores/as

Tipo de trabajador Salario bruto / anual Coste para la empresa
Director general 21.000 € / persona 31.824 € / persona
Recepcionistas (2) 18.000 € / persona 27.279 € / persona
Limpieza 18.000 € / persona 27.279 € / persona
Entrenadores (4) 21.000 € / persona 31.824 € / persona
Mantenimiento 18.000 € / persona 27.279 € / persona

Fuente: Elaboracion propia
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7.8.Presupuesto de produccién
A continuacion, se realizara el presupuesto de produccion donde se detalla la inversion
inicial, los costes fijos. La empresa no tiene costes variables ya que proporciona un

servicio.

Tabla 11: Inversion inicial

Inversién inicial Amortizacion
Fianza alquiler 5.000 €
Reformas 20.000 € 10 afos
Licencia obra 900 € 1 afio
Licencia apertura 1.300 € 1 afo
Constitucién de la empresa 600 € 1 afo
Mobiliario
Mobiliario recepcion®? 2.000 € 10 afios
Decoracion vinilos*? 3.000 € 10 afios
Equipamiento vestuarios®® 5.000 € 10 afios
Maquinaria'* 18.395 € 10 afios
Presupuesto tecnoldgico 1.961,71 €
Presupuesto de distribucion 180 €
Presupuesto de comunicacion 7.572€
Total 65.908,71€

Fuente: Elaboracion propia

11 www.ikea.es

12 https://www.360imprimir.es
13 https://www.kaiserkraft.es/

14 https://www.gymcompany.es/
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Tabla 12: Costes fijos

. Tipo de N° de Importe
Costes fijos Mensual
Pago pagos Anual
Alquiler Mensual 12 5.000 € 60.000 €
Seguro Anual 1 315 €
Asesoria fiscal y
Mensual 12 260€ 3120 €
contable ( Seny)
Salarios Mensual 12 22.353 € 268.236€
Préstamo Mensual 12 1.285,89 € 15.430,68€
Total 347.101,68 €

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentard los costes variables del gimnasio, los costes variables
gue se puede observar en la tabla numero 13 son la luz y el agua. El precio unitario de
estos productos ha salido en base a una factura de luz y agua de una casa de la misma

zona divida entre las personas que conviven en esa casa.

Tabla 13: Costes variables

Costes variables Tipo de Pago | N°de pagos Coste / persona
Agua Mensual 12 16,8 €
Luz Mensual 12 20,99 €

Fuente: Elaboracion propia
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8. Desarrollo del Plan de organizacién y recursos humanos
8.1.0rganigrama

La estructura de Seniorsgym tendra una jerarquia vertical, en el nivel superior estara el
director del gimnasio, a quien la asesoria le ayudara, seguidamente se puede encontrar
el departamento de mantenimiento, el departamento de limpieza, el departamento de
administracion y el departamento de actividades. En total son 10 trabadores/as.

Grafica 3: Organigrama

DIRECTOR DEL
GIMNASIO

ASESORIA (EXTERNO)

DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

LIMPIEZA MANTENIMIENTO ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: RRHH puestos y funciones

Puesto de trabajo Director del gimnasio
Tareas clave Organizar y gestionar las tareas de la
empresa.

Supervisar el trabajo de los empleados.

Mejorar las debilidades de la empresa.

Personas 1

Horas de trabajo semanales 40 h
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Total coste empresa

31.824 €

Puesto de trabajo

Departamento de administracion

Tareas clave

Atender a los clientes y controlar las facturas,
los movimientos en la cuenta de empresa y

controlar la contabilidad,

Personas 2
Horas de trabajo semanales 40 h
Total coste empresa 27.279 €

Puesto de trabajo

Departamento de limpieza

Tareas clave

Desinfectar las maquinas y limpiar el

gimnasio.

Reponer cualquier producto si hace falta.

Personas 1
Horas de trabajo semanales 40 h
Total coste empresa 27.279 €

Puesto de trabajo

Departamento de mantenimiento

Tareas clave

Reparar las maquinas estropeadas y arreglar

las instalaciones en el caso que haga falta.

Personas 1
Horas de trabajo semanales 40 h
Total coste empresa 27.279 €

Puesto de trabajo

Departamento de actividades

Tareas clave

Ayudar y ensefiar a los clientes a hacer bien
los ejercicios y desarrollar bien las actividades

gue proporciona el gimnasio.

Personas

4
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Horas de trabajo semanales

40 h

Total coste empresa

31.824 €

Puesto de trabajo

Gestoria y asesoria

Tareas clave

Ayudar en tema administrativo y financiero a

la empresa.
Total coste empresa 3.120 €
TOTAL 271.356 €

Fuente: Elaboracion propia

8.2.Plan de formacion

Durante el primer afio, cada empleado de la empresa tendra que hacer un tipo de

formacion segun el departamento donde esté trabajando.

Tabla 14: Plan de formacién

Departamento Programa de Duracion Precio
formacion

Administracion Excelencia en el 50 horas 375€
trato de los clientes

(2 personas)

Actividades Técnico experto de | 6 meses 350€
entrenador

(4 personas) personal.

Direccién general Master en 6 meses 760€
Recursos
Humanos y
Desarrollo de
Talento.

Fuente: Elaboracion propia
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8.3. Politica retributiva

Cada trabajador cuenta con un salario fijo con 12 pagas anuales y las pagas extras
prorrateadas, es decir, que estan incluidas en el salario fijo. Los salarios no son muy
elevados, ya que la empresa se acaba de crear, pero si la empresa crece en un futuro
los salarios también creceran. La empresa ofrecerd como se ha dicho anteriormente,

formacion para algunos departamentos.

8.4.Valoracion econdmica del plan de recursos humanos

En la siguiente tabla se puede observar la valoracién econémica aproximada del plan
de RRHH del primer afio.

Tabla 15 : Valoracién econémica

Valoracion econémica del plan de RRHH
. Coste empresa /
Descripcion Personas Coste Anual
persona
Director general 1 31.824 € 31.824 €
Recepcionistas 2 27.279 € 54.558 €
Limpieza 1 27.279 € 27.279 €
Entrenadores 4 31.824 € 127.296 €
Mantenimiento 1 27.279 € 27.279 €
Formacion 2 375 € 750 €
administracion
Formacion 4 350 € 1.400 €
actividades
Formacién direccién
1 760 € 760 €
general
Total 271.146 €

Fuente: Elaboracion propia
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9. Desarrollo del plan juridico fiscal
Tras estudiar las diferentes formas juridicas existentes, la mas adecuada para este
proyecto es la Sociedad Limitada.

Las caracteristicas que presentar esta sociedad son:

- No tiene nimero méaximo de socios y el minimo es 1.

- No puede emitir acciones.

- Laresponsabilidad de los socios se limita al capital aportado a la sociedad y no
responden de las deudas de esta.

- El capital minimo es de 3.000 €

- Los tramites para la creacion y el mantenimiento de la sociedad son

relativamente sencillos.

9.1. Proveedores de servicios de asesoramiento juridico y fiscal.
Para gestionar todos los tramites juridicos, fiscales o contable laboral, es importante
contratar a un servicio especializado para llevarlo al cabo. Las tres asesorias

seleccionadas son:

- Asesoria Seny!®: Asesoria y gestoria ubicada en Santa Coloma de Gramanet.
Ofrece un servicio de calidad a sus clientes.

- Affa asesoria’®: Asesoria fiscal, contable y laboral ubicada en Barcelona. Ofrece
rapidez y facilidad a sus clientes.

- Eal Asesores!’: Asesoria fiscal, contable y laboral ubicada en Barcelona.

Finalmente, es la asesoria Seny, ya que ofrece una buena calidad y precio a sus

clientes.

10.Desarrollo del Plan Econdmico-Financiero
Para analizar la viabilidad de este proyecto se realizara un estudio que permitir4

observar si es viable. Los calculos se han realizado en la plantilla Excel.

15 https://www.cylex.es/santa-coloma-de-gramenet/asesoria-seny-11711029.html|

16 https://affa.es/

17 https://ealasesores.com/
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10.1. Prevision de los posibles escenarios

Para poder financiar este proyecto, se realizardn dos escenarios de financiacion:

Escenario 1: En el primer escenario, el socio aportara el 100% del capital, con un importe

de 100.000 € con la ayuda de sus padres y familiares.

Escenario 2: En el segundo escenario, el socio pedira un préstamo de 75.000 € ofrecido
por el BBVA con una tasa de interés del 8,33% TAE, con una periodicidad mensual
durante 6 afos. La cuota a pagar mensual es de 1.285,89 €. Con una comision de

apertura del 2,3 % y la cantidad total que se devolvera es de 94.733,72 €.

10.2. Prevision de ingresos y gastos
Teniendo en cuenta que se escoge el escenario 2, (aportacion del socio mas una
financiacién externa), a continuacion, se mostrara la tabla de pérdidas y ganancias de

los tres escenarios.
Escenario Pesimista

Tabla 16: P y G del escenario pesimista

Vendes 137.340 143.658 172.390
Variacié d’existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per |'empresa per al seu actiu (+D) 0 o} 0
Aprovisionaments 0 o} 0
Despeses de personal -268.236 -268.236 -268.236
Altres despeses d'explotacié -63.435 -63.435 -63.435
Amortitzacié de I'immobilitzat -7.640 -4,840 -4,840
Imputacié de subvencions d’'immobilitzat no financer i altres 0 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO -201.971 -192.853 -164.121
Despeses financeres -15.431 -15.431 -15.431
B) RESULTAT FINANCER -15.431 -15.431 -15.431
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) -217.401 -208.283 -179.552
Impost sobre beneficis -32.610 -31.242 -26.933
D) RESULTAT DE L'EXERCICI -250.011 -239.526 -206.484

Fuente: Excel

Se puede observar en la tabla 16, que el resultado de los 3 afios en el escenario
pesimista es negativo. Uno de los aspectos que hace que los gastos sean muy elevados,
es el gasto del personal, ya que son 268.236 €. En el escenario pesimista solamente

era con el 2% de los clientes, es decir, 138 personas.
Escenario Realista

Tabla 17: P y G del escenario realista
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Vendes 332.340 382.191 458.629
Variacié d'existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per 'empresa per al seu actiu (I+D) 0 0 0
Aprovisionaments 0 0 0
Despeses de personal -268.236 -268.236 -268.236
Altres despeses d'explotacié -63.435 -63.435 -63.435
Amortitzacié de 'immobilitzat -7.640 -4.840 -4.840
Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres 0 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO -6.971 45.680 122.119
Despeses financeres -15.431 -15.431 -15.431
B) RESULTAT FINANCER -15.431 -15.431 -15.431
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) -22.401 30.250 106.688
Impost sobre beneficis -3.360 4537 16.003
D) RESULTAT DE L'EXERCICI -25.761 34.787 122.691

Fuente: Excel

En la cuenta de pérdidas y ganancias del escenario realista ( Tabla 17), se puede

observar que | primer afio genera unas pérdidas de 25.761 €, el segundo afio unas

ganancias de 34.787 € y en el tercer ano hay unas ganancias de 122.691€.

Escenario Optimista

Tabla 18: P y G del escenario optimista

Vendes 686.190 789.119 946.942
Variaci6 d'existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (I+D) 0 0 0
Aprovisionaments 0 0 0
Despeses de personal -268.236 -268.236 -268.236
Altres despeses d’explotacié -63.435 -63.435 -63.435
Amortitzacio de I'immobilitzat -7.640 -4.840 -4.840
Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres 0 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO 346.880 452.608 610.432
Despeses financeres -15.431 -15.431 -15.431
B) RESULTAT FINANCER -15.431 -15.431 -15.431
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) 331.449 437.177 595.001
Impost sobre beneficis 49,717 65.577 89.250
D) RESULTAT DE L'EXERCICI 381.166 502.754 684.251

Fuente: Excel

En la cuenta de pérdidas y ganancias del escenario realista ( Tabla 18), se puede

observar que | primer afio genera unas ganancias de 381.166 €, el segundo afio unas

ganancias de 502.754€ y en el tercer afio hay unas ganancias de 684.251 €.
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10.3. Plan de tesoreria

A continuacién, se analizar4 el plan de tesoreria de los 3 escenarios, (pesimistas,

realista y optimista) que consiste en tener una prevision que permite visualizar los pagos

y cobros.

En el escenario pesimista, el primer afio (tabla 19) se puede observar que el total de

tesoreria es negativo en todos los meses menos en enero, en el segundo afio (tabla 20)

todos son negativos y en el tercer afio (tabla 21) también.

Tabla 19: Plan de tesoreria 1° afio

1° ARlO Temporada alta Temporada baja

Par Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Diciemb
Capital 75.000,00 €

Ingresos 22.839,00€ | 11.483,00€ | 11.316,75€ | 11.483,00€ | 11.81500€ | 11.150,50 € | 10.153,00€ | 9.488,00€ | 8.989,25€ | B.889,50€ | 9.580,00€ | 10.163,00€
VA Repercutido 4796,19€ | 241143€| 237652€| 241143€| 2481,15€| 234161€| 2132,13€| 199248€| 1887,74€| 186680€| 2011,80€| 213213€
Entradas de capital | 27.635,10 € | 13.804,43 € | 13.603,27 € | 13.804,43 € | 14.206,15 € | 13.402,11 € | 12.285,13 € | 11.480,48 € | 10.876,99 € | 10.756,30 € | 11.501,80 € | 12.285,13 €
Inversiones 65.908,71 €

Alquileres 5.000 € 5.000 € 5.000,00€ | 5.00000€ | 5.000,00€| 5000,00€ | 5000,00€| 5.000,00€| 5.000,00€| 5.00000€| 5.000,00€| 5.000,00€
Seguros 2625¢€ 26.25€ 2625€ 2625¢€ 26,25¢€ 26,26€ 26.25€ 2626 € 26,26€ 2625€ 2626 € 2625€
Salario y 5. Social |22 35300€ [22.35300€ | 2235300€ | 22.353,00€ | 22.353,00 € | 22353,00 € | 2235300 € | 22 353,00 € | 22.353,00 € | 22 353,00€ | 2235300 € | 22.353,00€
Suministros 521502€ | 6424,30€| 6.23535€ | 6.42430€| 6.802,20€| 6046,40€| 491270€| 4.15690€| 3.590,05€ | 347668€| 4.38364€| 491270€
Prestamo 128589€ |1.28589€ |128589€ |1.28589€ |1.28589€ |128589€ |128589€ |1.28589€ |1.28580€ |1.28589€ |1.28589€ |1.28589¢€
Suma Gastos 99.788,87 € | 35.089,44 € | 34.900,49 € | 35.089,44 € | 35.467,34 € | 34.711,54 € | 33.577,84 € | 32.822,04 € | 32.255,19 € | 32.141,82 € | 33.048,78 € | 33.577,84 €
Total de tresoreria | 2.846,32 € |-21.195,01 € |-21.207,22 € |-21.195,01 € |-21.171,10 € |-21.219,44 € |- 21.202,71 € |-21.341,56 € |-21.378,20 € |-21.385,53 € |-21.456,08 € |-21.202,71 €
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Plan de tesoreria 2° afio

2° Aflo Temporada alta Temporada baja

Partidas/mes Enero Febrero _ |Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre _|Noviembre |Diciembre
Capital

Ing 11.981,85€ | 13.20545€ | 13.014,26€ | 13.20545€ | 13.587,25€ | 12.823,08€ | 11675,95€ | 10.911,20€ | 10.337,64€ | 10.22293€ | 11.017,00€ | 1167585 €
IVA Repercutido 2516,19€ | 2.77314€| 2733,00€ | 2.77314€| 2.85332€| 260285€| 2451,95€ | 229135€| 217090€| 2.14681€| 2.31357€| 2451,85€
Entradas de capital | 14.498,04 € | 15.978,50 € | 15.747,26 € | 15.978,50 € | 16.440,57 € | 15.515,92 € | 14.127,90 € | 13.202,55€ | 12.508,54 € | 12.369,74 € | 13.330,57 € | 14.127,90€
Inversiones

Alquileres 5.000€ 5000€| 500000€| 500000€| 5.00000€| 5000,00€ | 5000,00€ | 5000,00€| 5000,00€| 5000,00€ | 5000,00€| 5.00000€
Seguros 26,25€ 26.25€ 2625€ 2625 € 2625¢€ 26,25€ 26,25€ 2625€ 26,25€ 2625€ 2625€ 2625€
Salarioy 5. Social | 22.353,00 €] 22.353,00 €| 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00€ | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00€ | 22.353,00€
Suministros 5997.27€| 7.387.95€| 7.17065€| 7.38795€| 7.82253€| 6.95336€ | 564961€| 478044€| 4.12856€| 3998,18€ | 5041,19€| 564981¢€
|Prestamo 128580€) 1.28589€| 128580€ 1.28580€| 1.285809€| 128589€ 128580€ 128580€ 1.28580€ 1.28580€ 1.28589€| 1.28585¢€
Suma Gastos 34.662,41 € | 36.053,00 € | 35.835,79 € | 36.053,00 € | 36.487,67 € | 35.618,50 € | 34.314,75€ | 33.445,58 € | 32.793,70 € | 32.663,32€ | 33.706,33 € | 34.314,75€
Total de tresoreria |-20.164,37 € |-20.074,49 € |-20.088,53 € |-20.074,49 € |-20.047,70 € |-20.102,58 € |- 20.186,85 € |-20.243,02 € |-20.285,16 € |- 20.293,58 € |-20.375,76 € |-20.186,85 €
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Plan de tesoreria 3° afio

3° ANO p alta Temp baja

Par Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [s p e |Octubre N Di

Capital

Ingresos 14.37822€ | 15846,54 € | 16.617,12€ | 1684654 € | 16.304,70€ | 15387,69€ | 14.011,14 € | 13.093.44 € | 12.405,17 € | 12.267,61€ | 13.22040€ | 14.011,14€
IVA Repercutido 3.01943€ | 3.327,77€ | 3.27959€ | 3.327,77€| 3.423,99€| 3.23141€| 294234€| 274962€| 260508€| 2576,18€| 2.77628€| 2.94234€
Entradas de capital | 17.397,65 € | 19.174,31 € | 18.896,71€ | 19.174,31 € | 19.728,69 € | 18.619,10 € | 16.953,48 € | 15.843,06 € | 15.010,25€ | 14.843,69€ | 15.996,68 € | 16.95348 €
Inversiones

Alquileres 5.000 € 5.000€| 5.000,00€| 5.00000€| 5.00000€| 500000€| 5000,00€ | 5.000,00€| 5.000,00€| 500000€| 5.00000€| 5000,00€
Seguros 2625 € 26,25€ 2625 € 2625¢€ 26,25€ 2625€ 2625€ 2625€ 2625€ 2625€ 2625€ 2625 €
Salario y S. Social | 22.353,00 €| 22.353,00 €| 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.363,00 € | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00 € | 22.353,00€
Suministros 719673€ | BB8B553€| B60478€| BB6553€| 0387,04€| B34403€| 677953€| 573652€| 495427€| 479782€| 604942€| 677953€
Prestamo 128589€| 128589€ 128580€| 1.28580€ 1.28589€ 128589€ 128589€ 128589€) 128589€ 128580€ 1.28589€ 1.28589€
Suma Gastos 35.861,87 € | 37.530,67 € | 37.269,92 € | 37.530,67 € | 38.052,18 € | 37.009,17 € | 35.444,67 € | 34.401,66 € | 33.619,41 € | 33.462,96 € | 34.714,56 € | 35.444,67 €
Total de tresoreria |-18.464,22 € |-18.356,36 € |-18.373,21 € |-18.356,36 € |-18.323,49 € |-18,390,07 € |- 18.491,19 € |- 18.558,60 € |-18.609,16 € |- 18.619,27 € |- 18.717,88 € |-18.491,19 €

Fuente: Elaboracion propia

En el escenario realista, se puede observar que el total de tesoreria en negativo en todos los

meses menos en enero del primer afio y mayo del tercero.
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Tabla 22: Plan de tesoreria 1° afio

1° ANO Temporada alta Temporada baja

Partidas/mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | S mbre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Capital 75.000,00 €

Ing 55.277,00€ | 27.411,50€ | 29.074,00 € | 28.409,00 € | 31.589,00€ | 27.877,00€ | 22.091,50€ | 22.42400€ | 21.759,00 € | 21.426,50 € | 21.580,00 € | 23.42150€
IVA Repercutido 1160817€ | 575642€| 6.10554€| 5096589€| 6.63369€ | 585417€| 4.63922€| 470904€| 456939€| 4.49957€| 453180€| 491852€
Entradas de capital| 66.885,17 € | 33.167,92 € | 35.179,54 € | 34.374,80€ | 38.222.60€ | 33.731,17€ | 26.730,72€ | 27.133,04 € | 26.328,39€ | 25.926,07 € | 26.111,80€ | 28.340,02€
Inversiones 85.908,71€

Alquileres 5.000€ 5.000€ 5.00000€| 500000€| 5.00000€| 5.00000€| 5.000,00€| 5.00000€| 5.00000€| 5.000,00€| 5.00000€| 5.000,00€
Seguros 26,25 € 26,25 € 26,25€ 2625 € 26,25€ 2625 € 26,25€ 2625 € 2625€ 26,25€ 2625 € 26,25€

Salarioy S. Social  |22.353,00€ |22.353.,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00 € | 22.353,00€ | 22.353,00 € | 22.353,00€ | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00€ | 22.353,00 € | 22.353,00 €
umini; 12621,86€ | 15.116,00€ | 17.00550€ | 16.249.70€ | 17.38340€ | 1564506€ | 9.08960€ | 944750€| 8.69170€| 8.31380€ | 11.337,00€ | 10.581,20€

Prestamo 1.285,88 € 1.28589€ [128589€ |128589€ |1.28589€ |128589€ |1.28589€ |128589€ |1.28589€ ([1.285B9€ |1.28589€ [1.2858B9€

Suma Gastos 107.195,71 € | 43.781,14 € | 45.670,64 € | 44.914,84 € | 46.048,54 € | 44.310,20 € | 37.734,74 € | 38.112,64 € | 37.356,84 € | 36.978,94 € | 40.002,14 € | 39.246,34 €

Total de tresoreria | 34.689,46 € |-10.613,23 € [-10.491,10 € |-10.539,95 € |- 7.825,85 € |-10.579,03 € |-11.004,03 € |-10.979,60 € |-11.028,45 € |-11.052,88 € |-13.890,34 € |-10.906,33 €

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Plan de tesoreria 2° afio

2°Afio Temporada alta Temporada baja

Partidas/mes Enero Febrero Marzo Abril m_!o Junio Julio Aﬂm Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
Capital

Ingresos 28.999,65 € | 31.523,23 € | 33.43510€ | 32.670,35 € | 36.327.35€ | 32.058,55 € | 25.40523 € | 25.787,60€ | 25.022,85€ | 24.64048 € | 24.817.00€ | 26.934,73 €
IVA Repercutido 6.08991€| 661988¢€ | 7.02137€| 686077€| 762874€| 673230€| 533510€| 541540€| 525480€| 517450€| 521157€| 5656,29¢€

Entradas de capital| 35.089,46 € | 38.143,10 € | 40.456,47 € | 39.531,12 € | 43.956,09€ | 38.790,85€ | 30.740,32 € | 31.203,00 € | 30.277,65€ | 29.814,97 € | 30.028,57 € | 32.591,02€

Alquileres 5.000 € 5.000€| 5.00000€| 500000€| 5.00000€| 500000€| 500000€| 500000€| 500000€ | 500000€| 5.00000€| 500000€
Seguros 2625 € 26,25 € 2625€ 2625€ 26,25€ 26,25 € 26,25 € 26,25€ 2625€ 2625 € 2625¢€ 26,25 €
Salario y S. Sccial 22.353,00€| 22353,00€ 22.353,00€ | 2235300€ | 22.35300€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€
Suministros 1451514 € | 17.38340€ | 19.55633€ | 18687,16€ | 19.99091€ | 1799182€ | 1043004€ | 1086463 € | 999546€ | 956087€ | 13.03755¢€ | 1216838 €
Prestamo 1285890€| 128589€ 1.28589€ 1.28580€ 128580€| 128580€| 128580€| 1.28589€ 128580€ 128589€ 1.28580€ 128589€
‘Suma Gastos 43.180,28 € | 46.048,54 € | 48.221,47 € | 47.352,30 € | 48.656,05 € | 46.656,96 € | 39.095,18 € | 39.529,77 € | 38.660,60 € | 38.226,01 € | 41.702,69 € | 40.833,52 €

Total de tresoreria |- 8.090,82€ |- 790544 € |- 7.764,99€ |- 7.821,17€ |- 469996€ |- 7.866,11€ |- 8.35486€ |- B326,77€ |- 838295€ |- 841104€[-11.67412€ |- 824250€

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Plan de tesoreria 3° afio

3° Afio Temporada alta Temporada baja

Partidas/mes Enero Febrero Marzo Abril m!o Junio Julio MOSTO Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
Capital

Ingresos 34.79946 € | 37.827,87 € | 40.122,12 € | 39.20442 € | 43.592,82 € | 38.470,26 € | 30.486,27 € | 30.94512 € | 30.027,42 € | 29.568,567 € | 29.780.40 € | 32.32167 €
IVA Repercutido 7.30789€| 794385€ | 842565€| B823293€| 915449€| 807875€| 640212€| 649848€ | 630576€| 620940€| 625388€ | 6787.55€

de capital| 42.107,35€ | 45.771,72 € | 48.547,77 € | 47.437,35€ | 52.747,31 € | 46.549,01 € | 36.888,30 € | 37.443,60 € | 36.333,18 € | 35.777,97 € | 36.034,28 € | 39.109,22 €
Inversiones

Alquileres 5.000€ 5.000€ 5.00000€| 500000€| 5.00000€| 500000€| 500000€| 500000€| 500000€ | 500000€| 5.00000€| 500000€
Seguros 26,25€ 26,25 € 2625¢€ 2625€ 26,25€ 26,25 € 2625€ 26,25€ 2625¢€ 2625€ 2625¢€ 26,25€
Salario y S. Social 22,353,00€| 22.353,00€) 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00 € | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€
Suministros 17.418,17 € | 20.860,08 € | 23.467,69€ | 22424 59€ | 23.989.09€ | 21.590,18€ | 1251606 € | 13.037,55€ | 11.994,66€ | 11.473,04€ | 165.64506 € | 1460206 €
Prestamo 128589€| 128589€ 1.28589€ 128589€| 1.28589€ 128589€ 128589€( 128589€ 128589€ 128589€ 128589€ 1.28589€
‘Suma Gastos 46.083,31€ | 49.525,22 € | 52.132,73 € | 51.089,73 € | 52.654,23 € | 50.255,32 € | 41.181,19€ | 41.702,690 € | 40.659,60 € | 40.138,18 € | 44.310,20 € | 43.267,20€
Total de tresoreria |- 3.975.96€ [- 3.753.50€ |- 3.584.96€ |- 3.652.38¢€ 93.08€ |- 3.706.31€ |- 429280€ |- 4.259.09€ |- 432651 € |- 4360.21€ |- 8.275.92€ |- 415798 €

Fuente: Elaboracion propia

En el escenario optimista se puede observar que el total de tesoreria ya es positivo en
todos los meses.

Tabla 25: Plan de tesoreria 1° afio

1° ANO Temporada alta Temporada baja

P Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre | Noviembre | Di

Capital 75.000,00 €

Ingresos. 114.029,50 € | 59.035,25 € | 67.372,75€ | 55.710,26 € | 52.578,00€ | 57.372,75 € | 63.382,75 € | 47.387,76€ | 46.735,26 € | 47.397,75 € | 48.149,00 € | 48.028,50 €
IVA Repercutido 23.946,20 € | 12.397,40 € | 12.04828 € | 11.689,15€ | 11.041,38 € | 12.04828 € | 11.210,38€ | 9.953,53€ | ©.60440€ | 9.953,53 € | 10.111,29 € | 10.086,20 €

Entradas de capital | 137.975,70 € | 71.432,65€ | 69.421,03€ | 67.409,40€ | 63.619,38€ | 69.421,03€ | 64.593,13€ | 57.351,28 € | 55.339,65€ | 57.351,28 € | 58.260,29 € | 58.115,70 €
Inversiones B85.908,71€

Alquileres 5.000€ 5.000€ 5.000,00€| 5.00000€| 5.00000€| 5.00000€| 5.00000€| 5.00000€| 5.00000€| 65.00000€| 5.00000€| 6.000,00€
Seguros 26,25 € 26,25 € 2625¢€ 2625€ 2625¢€ 2625€ 2625¢€ 2625€ 2625€ 2625¢€ 2625€ 2625¢€
Salarioy S. Social |22.35300€ |22.35300€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00 € | 22.353,00€ | 2235300 € | 22.353,00 €
Suministros 26.037,31€ | 34011,00€ | 32.121,50 € | 30.232,00 € | 26.453,00€ | 32121,50€ | 27.586,70 € | 20.784,50 € | 18.895,00 € | 20.784,50 € | 2191820 € | 21.502,51 €
|Prestamo 1.28589 € 1.28589€ [1.28589€ |128589€ |1.28589€ |128589€ |1.28589€ |128589€ |1.28589€ |[1.2858B9€ |128589€ [1.28589¢€

Suma Gastos 120.611,16 € | 62.676,14 € | 60.786,64€ | 58.897,14€ | 55.118,14 € | 60.786,64 € | 56.251,84 € | 49.440,64 € | 47.560,14 € | 49.449,64 € | 50.583,34 € | 50.167,65€

Total de tresoreria | 92.364,54€ | 8.756,51€| 8.634,39€| 851226€| 8501,24€| B8.63439€| 8341,20€| 7.90164€| 7.77951€| 7.90164€| 7.67695€| 7.94805¢

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26: Plan de tesoreria 2° afio
40

Grado en Administracién de empresas y gestion de la innovacion



Creacion de un gimnasio para la tercera edad

2° ANO | Temporada alta Temporada baja
F Enero Febrero _ |Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre bre |
Capital
Ingresos 59.82243€ | 67.890,54€ | 6597866 € | 64.06679€ | 60.464,70€ | 6597866 € | 61.390,16€ | 54507 41€ | 5259554€ | 54507 41€ | 55.371,35€ | 5523393 €
IVA Repercutido 12.562,71€ | 14257,01€ | 13.85552 € | 13.45403 € | 12.697,59€ | 13.85552€ | 12.89193€ | 1144656 € | 11.04506€ | 11.44656€ | 11.627,98€ | 11.599,12€
Entradas de capital | 72.385,13 € | 82.147,55€ | 79.834,18 € | 77.520,81 € | 73.162,20 € | 70.834,18 € | 74.282,10 € | 65.953,97 € | 63.640,60 € | 65.953,97 € | 66.999,33 € | 66.833,05€
Inversiones
Alguileres 5.000 €| 5.000€| 5.000,00€| 5.00000€| 5.00000€| 500000€| 500000€| 500000€| 5000,00€| 500000€| 5.000,00€| 5.00000€
Seguros 2625€ 26,25 € 26,25€ 2625€ 26,25€ 26,25€ 26,25€ 26,25€ 26,25€ 26,25€ 2625¢€ 26,25€
Salario y S. Social 22.35300€| 22353,00€| 22.353,00€ | 22.35300€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00€ | 22.353,00 € | 22.353,00€ | 22.353,00 €
Suministros 29.94281€ | 39.11265€ | 36.939,73 € | 34.766,80 € | 30.420,95€ | 36.939,73 € | 31.72471€ | 23.90218 € | 21.729,25€ | 23.902,18 € | 25.205,893 € | 2472789 €
Prestamo 1.28589€| 128589€| 1.28589€ 1.28589€| 1.28589€ 128589€ 1.28589€| 1.28589€ 1.28589€ 128589€ 1.28589€ 1.28589€
Suma Gastos 58.608,05 € | 67.777,79 € | 65.604,87 € | 63.431,94 € | 59.086,00 € | 65.604,87 € | 60.389,85 € | 52.567,32 € | 50.394,390 € | 52.567,32 € | 53.871,07 € | 53.393,03 €
Total de tresoreria 13.777,09€ | 1436976 € | 14.22932 € | 14.08887 € | 14.076,20€ | 1422932 € | 13.89225€ | 13.386,65€ | 13.246,21€ | 13.38665€ | 13.128.26 € | 13.440,02€
Fuente: Elaboracion propia

. ~
Tabla 27: Plan de tesoreria 3° afio
3° ANO | p alta Temporada baja
Partidas/mes Enero |[Febrero Marzo Abril [mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
Capital
Ingresos 71.786,91€ | 81.46865€ | 79.174,40€ | 76.880,15€ | 72.557,64€ | 79.17440€ | 73.668,20€ | 65.40890€ | 63.11465€ | 65.408,90 € | 66.44562 € | 66.280,71 €
IVA Repercutido 15.075,25€ | 17.108,42 € | 16.626,62 € | 16.144 83 € | 15.237,10€ | 1662662 € | 15.470,32€ | 13.73587 € | 13.25408€ | 13.73587 € | 13.953658€ | 13.91895€
Entradas de capital| 86.862,16 € | 98.577,06 € | 95.801,02 € | 93.024,98 € | 87.794,74 € | 95.801,02 € | 89.138,52 € | 79.144,76 € | 76.368,72 € | 79.144,76 € | 80.399,20 € | 80.199,66 €
Inversiones
Alquileres 5.000€ 5.000€| 500000€| 500000€| 5.00000€| 5.00000€| 5.00000€| 5.00000€| 5.00000€| 5000,00€  5.00000€ | 500000€
Seguros 26,25 € 26,25€ 26,25€ 2625 € 26,25€ 2625 € 26,25€ 2625 € 2625€ 26,25 € 2625€ 26,25 €
Salario y S. Social 22.353,00 €| 22.353,00 €| 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00 € | 22.353,00 €
Suministros 35.93149€ | 4693518 € | 4432767 € | 41.72016 € | 36.505,14 € | 44.32767 € | 38.069,65€ | 28.68261€ | 26.075,10€ | 28.682,61€ | 30.247,12€ | 2967346 €
Prestamo 1.28580€| 1.28589€ 1.28589€ 1.28589€ 1.28589€ 128589€ 128580€ 1.28589€ 1.28580€ 128580€ 1.28589€ 1.28589€
Suma Gastos 64.596,63 € | 75.600,32 € | 72.992,81 € | 70.385,30 € | 65.170,28 € | 72.992,81 € | 66.734,79€ | 57.347,75€ | 54.740,24 € | 57.347,75€ | 58.912,26 € | 58.338,60 €
Total de tresoreria 2226553 €| 22.076,74 € | 22.808,21€ | 2263968 € | 2262446 € | 2280821€ | 2240373 € | 21.797,01€ | 2162848 € | 21797,01€ | 21.48694 € | 21.861,06 €

Fuente: Elaboracion propia

10.4. Analisis financiero de las principales ratios financieros

Con el escenario realista, también se hara un andlisis financiero de las principales ratios.

Se comentara las ratios EBITDA/Ventas, ROA y Beneficio neto sobre ventas.

Escenario realista

EBITDA/Ventas

Imagen 5: EBITDA/Ventas

EBITDA Vs Ventes

EBITDA

669

Fuente: Elaboracion propia

Ventes

Se puede observar que la ratio cada afio

ano debido al aumento de ventas.

Beneficio

neto/ventas

Imagen 6: Beneficio neto/ventas

0,20%
332.340

50.520
382,191

13,22%

126.958
458.629 ~

27,68%

aumenta, ya que el EBITDA es mayor cada

a1
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Benefici net 5.100 65.649 153.553
Benefici net Vs Ventes = eneficine % = 1,53% = 17,18%
Ventes 332.340 382.191

= 33,48%
458.629

Fuente: Elaboracion propia

El beneficio / ventas es similar a la ratio anterior ya que las ventas van creciendo y
provocan que el margen bruto y el EBITDA aumenten. Uno de los aspectos que influye
mucho es el gasto de personal.

ROA

Imagen 7: ROA

BAIT 5.100
Actiu total 31995

65.649
29.156

153.553
26.600

1
X

R.O.A - Return on assets 15,94% 225,17% 577,27%

Fuente: Elaboracion propia

El ROA permite indicar que puede hacer una empresa con los activos que posee, tener
un ROA superior al 5% es bueno. El primer afio de 1 euro invertido, genera 15 céntimos

de beneficio, del segundo ano genera 2,25 € y el tercer afo genera 5,77 €.

10.5. Viabilidad del proyecto

En el escenario pesimista, todos los indicadores son negativos, aunque tras los afios
va mejorando, pero no llega a tener resultados positivos. En definitiva, las ventas
generadas no alcanzan para cubrir los gastos de la actividad. Se tendria que rechazar

el proyecto.

En el escenario realista, se puede observar que el primer afio tendria un resultado
negativo pero los préximos afios tendrian un resultado positivo y con tendencia de

crecimiento, asi que se aceptaria el proyecto.

En el escenario optimista, se puede observar que los tres resultados son positivos y

muy buenos, asi que se aceptaria el proyecto.
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11.Conclusiones

Tras realizar un estudio en profundidad la situacion actual de los gimnasios dirigidos ha
este publico tan reducido, se puede decir que Seniorsgym es un proyecto innovador,
focalizado en ayudar a las personas mayores y con capacidades de poder competir en
el mercado.

El proyecto cumple los requisitos para ser viable seguin el escenario, es decir, solamente
el escenario pesimista tiene numeros negativos, los otros dos escenarios tienen

crecimiento positivo.

Este es el trabajo de 1 afio, en el cual se ha aprendido a crear un proyecto emprendedor
desde cero, desde que piensas la idea hasta que se acaba el proyecto, se ha podido

aprender muchos conocimientos gracias ha este proyecto.
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13.Annexo

Pregunta numero 1:

¢Qué edad tienes?
100 respostes

@ Menos de 70 afios.
@ Entre 70 y 85 afios.

a @ Mas de 85 afios.

Se puede observar que el 60% unas 60 personas, tienen una edad entre los 70 y 85
afos. Este sector es importante, ya que es nuestro publico objetivo. Seguidamente, el
30% tiene menos de 70 afos y el 10% tiene mas de 85 afios.

Pregunta numero 2:

;Donde vives?
100 respostes

@ Alella
® Teia

@ Masnou
@ Mataro
@ Premia

Las personas encuestadas viven entre Alella, Masnou y Teia y una persona vive en

Premia.
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Pregunta numero 3:

;Crees que es importante la forma fisica y el bienestar en las personas mayores?
100 respostes

® si
® No

El 78% (78 personas), saben que es importante tener una buena forma fisica cuando
eres mayor, pero es importante recalcar, que un 22% (22 personas) ho saben la

importancia, que tiene la forma fisica en las personas mayores.

Pregunta numero 4:

;Crees que tienes buena forma fisica?

100 respostes

® si
® No

El 66% (66 personas) han contestado que no tienen una buena forma fisica, pero un

34% (34 personas) han contestado que si que tienen una buena forma fisica.
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Pregunta numero 5:

¢Te gustaria mejorar tu forma fisica?
100 respostes

® Si
® No

Al 63% (63 personas) les gustaria poder mejorar su forma fisica, para poder tener una
vida mas saludable. Pero a un 37% (37 personas) no les gustaria mejorar su forma
fisica.

Pregunta numero 6:

;Estas apuntado/a a algun gimnasio?
100 respostes

® si
® No

ElI 60% (60 personas) no estan apuntadas a ningun gimnasio, pero el 40% (40 personas)
si que lo estan.
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Pregunta numero 7:

Si has contestado que no a la respuesta anterior, es por alguno de estos motivos:
52 respostes

@ Cuota mensual muy cara.
@ Poca preocupacion.

2 Ofrecen pocos servicios.
@ Estoy muy mayor

Las 49 personas que no estan apuntadas al gimnasio, un 30,8% (16 persona) han
contestado que es por la poca preocupacion que hay en los gimnasios para las
personas mayores, seguidamente, el 26,9% unas 14 personas han contestado que no
ofrecen los servicios suficientes para poder satisfacer sus necesidades, el 40,4% (21
personas) han contestado que no estan apuntadas porque la cuota mensual del
gimnasio es muy cara. Y por ultimo 1 persona ha respondido que no esta apuntado

porque es muy mayor.

Pregunta numero 8:

¢Tu gimnasio deberia mejorar algunos de estos aspectos?

53 respostes

@ Preocupacion para las personas
mayores.

@ Mejorar las instalaciones.

2 Mejorar la accesibilidad.

@ Aumentar los servicios que ofrece.
@ Disminuir la cuota mensual.

El 34% (34 personas) han respondido que sus gimnasios deberian mejorar las
instalaciones, el 20,8% (11 personas), han contestado que se han de preocupar mas
por las personas mayores. Un 17% (9 personas) han contestado que han mejorar la

accesibilidad del gimnasio. Un 17% ( 17 personas) les gustaria que su gimnasio
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ofreciera mas servicios. Y por ultimo a un 11,3% ( 6 personas ) les gustaria que les

disminuyeran la cuota mensual.
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