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El turisme MICE i la sexualitzaci6 i assetjament de les hostesses a Catalunya

RESUM

L’'objectiu d’aquest treball és donar visibilitat a I'existéncia de la sexualitzacio i
assetjament que reben les noies en fer d’hostesses dins el turisme MICE i fer

coneixedora la seva opinid. La investigacié es contextualitza en el territori de Catalunya.

Per tal d’assolir els objectius plantejats en la recerca es realitza un doble estudi, un
guantitatiu, a partir d’'una enquesta destinada a noies que han estat hostesses
d’esdeveniments i un de qualitatiu amb un seguit d’entrevistes a diverses noies que han

estat hostesses del Mobile World Congress.

El treball es divideix, primerament, en un apartat on s’exposen els Antecedents/Marc
Tedric, seguida d’'una série d’objectius i hipotesis, els quals es resoldran a partir d’'una
metodologia que es porta a terme per I'obtencié i 'analisi de dades. Posteriorment amb
els resultats obtinguts de les enquestes i entrevistes realitzades s’extreuen unes

conclusions generals de I'estudi.

Paraules clau: Turisme MICE, hostesses, sexualitzacid, assetjament, discriminacio,

Mobile World Congress.
RESUMEN

El objetivo de este trabajo es dar visibilidad a la existencia de la sexualizacién i acoso
gue reciben las chicas al ser azafatas dentro del turismo MICE y dar a conocer su

opinién. La investigacion se contextualiza en el territorio de Catalufia.

Para alcanzar los objetivos planteados de la investigacion se realiza un doble estudio,
uno cuantitativo a partir de un cuestionario destinado a aquellas chicas que han sido
azafatas de eventos y otro de cualitativo con un seguido de entrevistes a diferentes

chicas que han sido azafatas del Moblie World Congress.

El trabajo se divide, primeramente, en un apartado donde se exponen los
Antecedentes/Marco Tedrico, seguida de una serie de objetivos e hipo6tesis que se
resolveran a partir de una la metodologia que se lleva a cabo para la obtencién i el
andlisis de datos. Posteriormente con los resultados obtenidos de las encuestas y las

entrevistas realizadas se extraen unas conclusiones generales del estudio.

Palabras clave: Turismo MICE, azafatas, sexualizacion, acoso, discriminaciéon, Mobile

World Congress.
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ABSTRACT

The aim of this study is to give visibility to the existence of sexualization and harassment
that girls receive when they are MICE tourism hostesses and make their opinion known.

The research is contextualized in the territory of Catalonia.

To achieve objectives, set out in the project, a quantitative study is carried out by a
guestionnaire aimed at girls who have been hostesses. On the other hand, a qualitative
study is carried out with several interviews to different girls who have been hostesses at
the Mobile World Congress.

The work is divided into two parts. First, into a section where Background/Theoretical
Framework is presented, followed by several objectives and hypotheses that will be
solved from a methodology that is carried out to obtain and analyse the data. Then, with
the results from the surveys and the interviews some general conclusions of the study

are drawn.

Keywords: MICE tourism, hostesses, sexualization, harassment, discrimination, Mobile

World Congress.
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1. INTRODUCCIO

El turisme representa un sector de gran importancia pel desenvolupament de
'economia, a través de les activitats que genera dins el panorama socioeconomic d’un
pais. Ajuda a la creacié de nous llocs de treball, a la generacié d’ingressos d’exportacio,
al disseny i execucio d’infraestructures, que aquestes, s’adapten per rebre més visitants
en cada destinaci6 tant a escala nacional com internacional (OMT?, 2020).

El creixement de les arribades de turistes internacionals i dels ingressos segueix
avancant al de 'economia mundial, i tant les economies emergents com les avancades
s’estan beneficant de 'augment dels ingressos del turisme internacional. L’'any 2018
'augment d’arribades de turistes internacionals va ser d’'un 5%, el PIB mundial es
posicionava amb un 3,6% mentre que els ingressos derivats de les depeses dels
visitants, obtenia un 4,4%. Les exportacions turistiques van més rapidament que les
exportacions de mercaderies fent que en molts paisos el déficit comercial disminuis.
Aquest creixement comporta una responsabilitat a 'hora de garantir una gestio efectiva
que minimitzi qualsevol efecte advers del turisme. S’ha de gestionar de manera
sostenible per aconseguir un benefici comu. Es necessari créixer en valor i no només
en volum. Els avengos com la digitalitzaci6, la innovacio i els canvis socials fan que el
sector turistic es pugui anar modelant, fent que tant les destinacions com les empreses
del sector s’hagin d’anar adaptant per assolir una continuacié dins aquest mercat
competitiu (OMT, 2019).

Tanmateix, les motivacions per les quals una persona escull una destinacié o una altra,
van relacionades amb les caracteristiques del o la turista, sigui per la nacionalitat o
fidelitzacié que tingui amb una certa destinacid, com per caracteristiques de caracter
més personal, com ara el génere, I'edat i la composicié del grup de viatge (Beerli, Le6n
i Moreno, 2012). Segons 'OMT (2019), I'oci és el motiu principal de viatjar, situant-se en
un 56%, del total, en qualsevol regi6é del mon, a excepcié d’Orient Mitja. Especificament,
el turisme de negocis i motius professionals representa el 13%.

Malgrat que el turisme de negocis, o també conegut com a turisme MICE?, genera un
volum de negoci de 20 milions d’euros anuals, posicionant les ciutats de Madrid i
Barcelona entre les 4 més importants d’Europa en l'organitzacié d’esdeveniments,
congressos, fires, entre d’altres (Laporta, 2020), es poden destacar altres cares de la
moneda, on aquest sector no queda exempt, com ara la desigualtat i discriminacio

laboral que reben les dones.

! Organitzacio Mundial del Turisme.
2 Acronim en anglés per referir-se al conegut turisme de reunions o negocis (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions).
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La divisio sexual del treball és un concepte que capta tres dimensions (Cafiada i Moreno,
2018):

e Esunadistribucio de tasques que no és fruit de I'atzar ni de simples negociacions
individuals, sin6é d’estructures socioeconomiques i politiques que fan realment
dificil aquesta negociacié, sind impossible.

o El sexe funciona com a criteri clau per assignar treballs i s’Tacompanya d’'una
divisio etnica i de classe.

e S’associen a la feminitat els treballs que atorguen menys poder, els més

invisibles.

A través dels anys, aquesta desigualtat i discriminacié cap al génere femeni s’ha anat
arrelant amb més forga fins a I'actualitat. Pero... Com ha estat possible? Probablement
la religié hagi tingut un paper forga important per aguest succeés, ja que segons moltes
d’elles, la dona viu per 'home, pel seu benestar i la cura de la llar (Sanz, 2018). Aixi,
posicionant 'home per sobre amb la capacitat de fer i dir el que es vulgui, deixant de
banda tots els valors humans i els drets igualitaris de la dona. Es aixi se n’han anat
generant una seérie de tolerancies a favor de 'home, que en cadena, passen de
generacié en generacio, fent aixi una dificil reestructuracié social i canvi de pensament.
(Sanz, 2018).

Aquest Treball de Final del Grau en Turisme i Gestié del Lleure pretén donar visibilitat i
analitzar I'existéencia de la sexualitzaci6 i I'assetjament de la dona, concretament en
'ocupacié d’hostessa d’esdeveniments dins el turisme de reunions catala exposant
opinions i vivéncies, ja que s’han trobat diversos articles dels Gltims anys on es denuncia
i es critica la precarietat i condicions en les quals treballen les hostesses
d’esdeveniments, reivindicant les situacions de discriminacio, sexisme i cosificaciéo de

génere en que sbén sotmeses aquestes noies en qualsevol tipus d’esdeveniment.
Seguidament es deixen els titulars d’alguns d’aquests articles:

- “Faldilla curta, algada minima i talla 36, requisits sexistes per les hostesses
del Mobile”. - Noticia de TV3 del 2019.

- “Arran critica la “sexualizacion laboral y la precariedad” de las azafatas del
Mobile”. - Article de EIl Periddico del 2019.

- “Azafatas y sexismo” - Article de El Periodico del 2018.

- “La medida mas discriminatoria del Mobile: un plus para las mas altas” —
Article de Metrépoli Abierta del 2019.

- “EI'TSJC ratifica les multes a Toté Vignau per haver fet treballar hostesses

del Godod en maniga curta malgrat el fred”- Article d’ARA del 2020.
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Una de les principals motivacions a I'hora de realitzar aquest estudi €s descobrir les
percepcions obtingudes per part de les noies un cop han fet aquesta feina i quins han
estat els motius pels quals I'han escollit. A la vegada, un dels motius de la realitzacio
d’'aquest estudi ve donat a causa d’anar parlant amb persones properes, les quals
recriminaven certes situacions discriminatories viscudes exercint d’hostesses

d’esdeveniments.

El treball situa I'estudi a la comunitat autonoma de Catalunya, ja que aquesta disposa
de nou destinacions amb modernes instal-lacions capacitades per acollir 107
experiéncies per gaudir, pensades per a grups de turisme de reunions (Agéncia
Catalana de Turisme, 2019), deixant la capital de la regi6, Barcelona, com a la tercera
ciutat europea amb més de 2.130 esdeveniments I'any 2018, valorant una activitat
turistica que va generar un impacte economic record de 1.851 milions d’euros (Santos,
2018).

2. MARC TEORIC

2.1. ANTECEDENTS

Al llarg de la historia I'elaboracioé del moén simbolic, del significat i del sentit ha estat en
ments d’homes, per tant han construit una representacié del méon a la seva imatge
semblanca, concebent 'imaginari masculi com a prototip, patré i mesura de tot I'existent.
D’aquesta manera s’ha establert el paradigma patriarcal (Araya, 2016). Es poden trobar
diferents estudis que parlen de la sexualitzacié de la imatge de la dona, I'assetjament,

la discriminacio i desigualtat relacionats amb el sector turistic.

Segons Daniela Moreno i Ernest Cafiada (2018), en el seu estudi “Dimensions de génere
en el treball turistic”, exposen que hi ha una habitual tendencia en pensar que el génere,
com a analisi, es limita en comptar niumeros d’homes i de dones, obviant les diferéncies
gualitatives en materia de presencia, participacio i exercici de drets.

Es aixi que estudis com el de I'Oficina Internacional del Treball (2003) i de Daniel Elneser
(2015), busquen informar sobre les desigualtats i discriminacions de la dona dins I'ambit
laboral. El primer, que realitza I'estudi per titol “La hora de la igualdad en el trabajo” es
centra més en la discriminacioé i en quins beneficis pot aportar I'eliminacié d’aquesta. Per
altra banda, I'estudi del segon, cerca la situacié i evolucié de la dona en el mercat laboral
espanyol en els ultims sis anys, amb la finalitat d’aconseguir evidéncies envers les

desigualtats laborals existents comparades amb la posicio de 'home.
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Entrant en matéria de la sexualitzacié de la dona, podem trobar estudis com el de
Cristina Sanz (2018) amb “La sexualizacion en la actualidad internacional” i Diana Isel
Araya (2016) amb “Analisis de la cosificacion de la imagen femenina, en el contexto de
una sociedad patriarcal”’, on s’investiga sobre la violéncia de génere, sobre la dona en
I'ambit mundial i la relacié existent entre la influencia de la imatge femenina imposada a

la dona, dins una societat patriarcal, respectivament.

Pel que fan estudis vinculats amb el sector turistic, Maria Dolores Gonzalez (2019)
explica en el seu estudi de “;Doénde estan las mujeres?”, la notoria desigualtat en la
participacié de la dona en el turisme MICE, analitzant la seva presencia en les
institucions de promocié turistica, llocs de promocié i comercialitzacié en cadenes
hoteleres i agéncies de viatges dins de fires professionals, amb el cas d'IFEMA3.
També, exposa que encara perdura la feminitzacioé de determinats treballs en I'ambit de
les fires professionals com ara el de coordinadora de stand, cambrera, personal de
neteja i hostessa.

A més, Naria Abellan, Carla Izcara i Marta Salvador (2020), busquen donar visibilitat a
través d’exemplificacions de manifestacions, la desigualtat de genere i la precarietat dins
el sector turistic que trobem en el conjunt de la societat, a través del seu article

“Feminizacién del empleo turistico y precariedad laboral”.

Posteriorment a la recerca exhaustiva, es pot concloure que hi ha una relacié entre la
desigualtat i la discriminaci6 laboral, envers el turisme. Tanmateix, no s’ha trobat cap
estudi que hagi investigat amb profunditat sobre la sexualitzacio i 'assetjament d’un lloc
de treball especific, com ara el de les hostesses de convencions i congressos, és a dir,
del turisme MICE, a cap nivell del territori, com es proposa en aquest treball. Si més no,
es pot obtenir una minima informacio, a partir d’articles en portals webs de noticies o

diversos blogs.

2.2. TURISME

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual
por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas 0 excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de

las cuales suponen un gasto turistico (OMT, 2020).

3 Fira de Madrid.
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El turisme és una de les activitats economiques, social i cultural més importants amb
la qual es beneficia avui en dia un pais. Aquesta industria augmenta notablement la
inversié en construccions d’infraestructura i edificacions, genera un gran nivell de
desenvolupament en les arees involucrades, augmenten les divises, les taxes d’atur
disminueixen notablement generant benestar en les comunitats afectades, és a dir,
gue crea impacte en el moviment i reactivacio del lloc on es desenvolupa. (Raffino,
2020).

Aquest sector és el que més riquesa aporta dins 'economia espanyola, amb un total de
176.000 milions d’euros anuals, representant el 14,6% del PIB, aixi creant 2,8 milions
de llocs de treball (Hosteltur, 2019).

No obstant, el sector turistic s’enfronta a un gran inconvenient com és I'estacionalitat,
ja que presenta uns efectes negatius notables, materialitzant-se en el baix rendiment
i qualitat dels productes o serveis que s’ofereixen, annexat amb la infrautilitzacio de
la seva capacitat productiva, les reduccions que es produeixen a nivell
microeconomic i macroeconomic que afecten altres sectors de I'economia nacional.
Aquest desequilibri genera una amenaca de primer nivell pel creixement sostenible,

la fidelitzacio turistica i la gestié de la marca (Duro i Turrién-Prats, 2017).

Pel que fa a les tipologies turistiques, en trobem diverses, algunes de més
conegudes, com ara la de sol i platja, que seria la més tradicional, el turisme de
naturalesa, el turisme de salut, el turisme cultural, el turisme LGBTI i el turisme de
reunions (Sanchez, 2020), el qual es parla amb profunditat en aquest treball, a

continuacio.

El turisme MICE és el que es coneix com a turisme de reunions o negocis. Es un sector
amb empenta actualment, exceptuant el factor extern de la pandémia de la COVID-19,
que no només aporta uns beneficis directes cap als empresaris o professionals del
sector terciari, sin6 que ajuda a la desestacionalitzacié en les mateixes destinacions,
augmentant d’aquesta manera la demanda de serveis d’oci de la zona (Euroforum,
2018).

Segons la Agencias de Eventos Espafiolas Asociadas (AEVEA?), el turisme MICE és un
gran generador de riquesa, encara que moltes ciutats espanyoles no exploten tot el seu

potencial.

4 Grup representatiu d’agéncies d’organitzaci6 integral d’esdeveniments, a nivell juridic financer i creatiu.
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En aquesta branca del turisme, es poden dividir en diverses tipologies, com les seguients
(Sanchez, 2017):
o Fires: es representen com a esdeveniments periddics d’'un sector en
concret, amb la finalitat de promocionar i comercialitzar productes o
serveis.
e Convencions: Son aquelles reunions realitzades per una organitzacio i
dirigida als seus propis membres.
e Exposicions: la seva finalitat és purament cultural, informativa o educativa.
¢ Viatges d’incentiu: fan referéncia a aquelles recompenses per motivar els
treballadors d’'una empresa, preparats amb activitats d’oci i vocacionals.
e Congressos: son esdeveniments periodics, organitzats per algun tipus de
federacid, col-lectiu, associacid, etc. On també es trobaran les
conferéncies.
¢ Jornades o seminaris: fan referéncia a esdeveniments puntuals sobre una
tematica, en concret, amb la finalitat de ser coneixedors d’alguna causa,

situacio i perspectiva.

El turisme de negocis es caracteritza per la seva estacionalitat i rotacid, és a dir, els
mesos més prioritaris per celebrar reunions, congressos, fires i convencions sén
octubre, novembre, gener i febrer. Encara que pels viatges d’incentiu sdn caracteristics

els mesos d’estiu.

S’ha calculat que la duracié mitjana de les reunions a Espanya és de 2,44 dies,
destacant-se entre 251 i 500 participants per reunié. Aquest segment proporciona un
atractiu extra, a part de la inversié en infraestructura, promocions i capacitacio dels
recursos, a les ciutats escollides per realitzar aquesta tipologia de turisme (Sanchez,
2017). Alguns dels motius pels quals Espanya és un dels paisos més escollits pel
turisme MICE, celebrant-se un total de 595 esdeveniments internacionals, té relacié
amb les instal-lacions i infraestructures hoteleres que s’ofereixen per aquest tipus
d’esdeveniments, 'accessibilitat des de qualsevol part del mén i les bones connexions
de transport. | finalment, un dels motius principals és la climatologia favorable que

alberga quasi tot 'any (Euroforum, 2018).
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Pel que fa al panorama catala, Barcelona es presenta com la ciutat amb més influencia
dins el turisme MICE. De fet, 'any 2017 es va posicionar com la ciutat del mén que va
acollir més congressos internacionals, amb un total de 195, segons la International

Congress and Convention Association (ICCA) (Hosteltur, 2018).

Es parla d’'una ciutat que esta en constant evolucio i que es pot arribar a adaptar amb
certa facilitat a tots els canvis que es demanen en un mercat de negocis. El sector MICE
I'ha escollit com a gran receptora de gran quota d’esdeveniments, dipositant-hi una gran
confianca i aquesta no defraudant (Gavilan, 2019). Una destinacié amb una garantia
d’éxit molt elevada. No obstant, el que '’Agéncia Catalana del Turisme (ACT) busca és
diversificar el turisme MICE per tot Catalunya, ja que el territori esta qualificat per acollir
fires, convencions i congressos i no centrar-se tant en Barcelona (Hosteltur, 2018), aixi
deixant-la respirar, tot sabent que produeix importants ingressos per la comunitat

autonoma catalana.

Pel que fa a la relaci6 amb el génere, les noves generacions, les noves politiques,
'accés a la informacié han fet que cada vegada el paper de la dona dins el sector turistic
sigui meés rellevant, aixi, representant entre el 55% i el 70% de les treballadores del
sector a nivell estatal (Ostelea, 2018) i un dels objectius del turisme és donar poder a
les dones de multiples maneres i en particular mitjancant la provisié de llocs de treball i
oportunitats de generacid d’ingressos en empreses grans, mitjanes i petites,

relacionades amb el turisme (OMT, 2020).

“El turismo tiene la potencial de contribuir a una mayor igualdad de género y al

empoderamiento de la mujer en todo el mundo” (OMT, 2020).

Hi ha molts matisos que conformen la participacié de les dones en el sector turistic i
també en I'ambit d’activitat MICE, com ara poden ser; expositores, organitzadores,
conferenciants femenines, visitants, aquelles que treballen per empreses auxiliars que

ofereixen el seu servei a I'activitat, com sén les empreses d’hostesses (Gonzalez, 2019).

El “Grafic 1” mostra la poblacié en el sector turistic dividida per sexe a Catalunya, des
de I'tltim trimestre de 'any 2014 fins a I'Gltim trimestre de I'any 2019, ja que la situacio
extraordinaria de la COVID-19 ha paralitzat el sector turistic. S’observa que al llarg dels

anys l'ocupacio ha estat predominada pel génere masculi (linia blava).
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Grafic 1. Poblacié ocupada en el sector turistic. Per sexe. Catalunya.
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Font. Idescat®, a partir de les dades de I'enquesta de poblacié activa de I'NE (Instituto Nacional de Estadistica).

Com és possible el resultat de dades d’aquesta grafica, si hi ha més nombre de
graduades que de graduats en les Escoles de Turisme?
S’ha demostrat que en els Ultims anys la nota mitjana d’estudis reglats en turisme ha

estat superior per part de les noies (Hosteltur, 2020).

| si les dones componen entre el 55% i 70% del personal en el sector turistic del nostre
pais, com és que hi ha dades que diuen que hi ha més posicions directives i executives
ocupades per homes i no per dones? Per qué el baix percentatge de dones que ocupen
aguestes mateixes posicions les remuneren amb un 15% menys que els homes?
(Hosteltur, 2020).

Pel que fa al turisme MICE de Barcelona, es pot exemplificar amb el cas del Mobile
World Congress, ja que és I'exposicido més influent mundialment per a la indUstria de la
connectivitat. Acollint, 'any 2019, 2.400 expositors, 8.000 directors executius i el 59%
de prenedors de decisions més importants del sector (MWCBarcelona, 2020) generant
un impacte de més de 471 milions d’euros en I'economia de Barcelona (Fernandez,
2021).

En I'edicié de I'any 2017 no es va superar el 21% d’assisténcia per part del génere
femeni, incloent les hostesses, amb només quatre oradores femenines, de 45 principals
(Reventds, 2017). En I'edicié del 2018 la participacioé va ser del 24% i en la del 2019 va

tornar a baixar al 23% (Bertran, 2019).

5 Institut d’Estadistica de Catalunya.
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Finalment, pel que fa a aquesta tipologia de turisme de negocis, genera una gran
quantitat de llocs de treball temporals, com ara el de cambrer, personal de manteniment,

hostessa i d’altres posicions indirectes com la de cambrera de pis i xofer (UGT®, 2019).

2.2.1. HOSTESSA COM A OCUPACIO LABORAL

La finalitat de la creacié d’aquesta posicié de treball és desenvolupar de manera
professional les habilitats per treballar en congressos, exposicions, ponéncies,
campanyes, etc., informant els assistents sobre les activitats que es realitzen en cada
esdeveniment corresponent. Altres funcions que es poden dur a terme, sén les
d’'assessorament al public sobre els serveis o productes d’'una empresa o esdeveniment
per tal de promoure la imatge d’aquella marca especifica. En altres ocasions només han
d’'assistir al public, indicant on han de seure, repartir publicitat o participar en activitats
promocionals (lzuriaga, 2018). Tot dependra de les necessitats i objectiu de

'esdeveniment.

Aquesta posici6 és creada com a estratégia de marqueting per aquelles empreses que

volen generar més demanda i maximitzar les inversions dels seus productes o serveis.

L’objectiu principal és l'estratégia cara a cara, potenciant I'obtencié de nous clients
mitjangant l'oferta (Digitalist, 2018) de promocions o experiéncies que ofereixen les
hostesses.

Dins el mén de les hostesses es troben diferents tipologies depenent de 'esdeveniment
ofert.

A continuacio, es destaca aquesta diversitat de tipologies (lzuriaga, 2018):

e Hostessa d’'imatge: tenen com a funcié principal ser la imatge de la marca
i normalment no tenen una interaccié extensa amb el public, com per
exemple les que es troben a les fires professionals. Se li déna una
importancia elevada al fisic i a I'estatura.

o Hostessa de turisme: principalment treballen en hotels o creuers atenent
a clients per fer-ne una estanga més amena.

o Hostessa de fira: treballen exercint I'activitat de la imatge de la marca per
promocionar-la. Ofereixen informacid sobre els serveis o productes de la

companyia. Practicament és igual que la tipologia d’hostessa d’imatge.

®Union General de Trabajadores.
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e Hostessa de transfer’: és molt forca habitual en congressos on participen
ponents de gran reputacio. La seva responsabilitat normalment és anar a
recollir aquests ponents al lloc darribada per acompanyar-los a
'esdeveniment o a I'hotel.

o Hostessa de congressos: les funcions es limiten al lloc de celebracio el
congrés, encarregant-se aixi a assistir als ponents (material audiovisual,
aigua, entrega de premis...) i per altra banda, ajuden a dirigir al public als
seients corresponents i a la bona organitzacié de la sala.

e Hostessa de protocol: té relaci6 amb la recepcié de grans personatges i

es busca una gran atencié de les funcions d’atencié.

Ja que existeixen diferents tipologies d’hostessa depenent de 'esdeveniment a realitzar-
se, succeeix el mateix amb les caracteristiques necessaries i demanades per part de les

empreses reclutadores.

Pel que fa als requisits generals que demanen per ser hostessa és molt important tenir
unes habilitats comunicatives elevades, per poder informar, assessorar i atendre a les

persones visitants de I'esdeveniment.

La imatge és un dels aspectes més fonamentals que busquen les empreses reclutadores
d’hostesses, sumant punts amb el domini d’'idiomes (Implika, 2017).

Seguidament es desglossen una série de caracteristiques, referents a diversos
aspectes, que exposen gué s’ha de tenir per treballar d’hostessa en el turisme MICE
(Izuriaga, 2018):

e Fisic: com ja s’ha comentat en alguna altra ocasi6 les companyies prefereixen
hostesses amb un bon aspecte fisic, ja que les hostesses sbn la imatge de la
marca i han de tenir els detalls ben cuidats, com per exemple, l'uniforme, el
cabell o la quantitat de maquillatge utilitzat.

e Simpatia: s’espera de I'hostessa, que desenvolupi les seves tasques amb
alegria i simpatia, per oferir la cara amable de I'empresa, producte o servei.

¢ |dentificacié6 amb la marca i empatia: ha de tenir un coneixement basic sobre

la marca la qual representa i mostrar empatia amb el pablic en general.

7 Servei de trasllat d’un o varies persones des d’un punt d’origen a un punt de desti.
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e Motivacio i paciencia: es diu que pot ser una professio esgotadora, a causa de
les condicions, com estar en peus durant hores, sense parar de somriure,
envoltada de gent observant i en el cas que sigui a l'aire lliure, aguantant
certes temperatures. Per aquest motiu, es demana certa dedicacié i paciéncia
davant de comentaris i actituds fora de lloc.

o Respecte: evitar fer comentaris negatius de la competéncia, ja que I'objectiu
€s promocionar i fomentar la marca representada.

o Proactiva: es busquen hostesses proactives per anticipar-se a les reaccions
dels assistents, amb iniciativa i que tinguin una presa de decisié adequada.

Per altra banda, relacionat amb la formacié de I'hostessa, no es considera un requisit
primordial i que es prioritzi a I’hora de fer una valoracié per la contractacié d’aquesta, ja
que no es busca una formacié especifica. No obstant, es coneix de I'existéncia d’alguns
cicles formatius o graus superiors relacionats amb l'atencié al public perd una titulacio

especifica com a tal (Grupo Novo Event, 2017).

Pel que fa a la precarietat laboral, en 'ambit salarial, les hostesses obtenen contractes
temporals per part de les ETT?, on les hores que si son remunerades oscil-len entre els
6 euros bruts i en el millor dels casos 10 euros bruts (Ferreira, 2019), en jornades de 12
hores, perd no és el més habitual. Per altra banda, és practicament impensable que les

hores extres siguin remunerades.

A continuacio6 per exemplificar el ja explicat en aquest punt es fa mencié a una série de
requisits i caracteristiques oferts i demanats a noies per ser hostesses en el Mobile
World Congress, que s’han trobat en diferents ofertes de plataformes digitals (UGT,
2019):

e Es puntua positivament el coneixement de diversos idiomes com; anglés, xines,
corea i arab.

o Dirigit a les noies de les zones VIP, busquen que tinguin un talla 36/38, vagin
amb faldilla curta, mitges primes, portin maquillatge obligatoriament i unes
sabates de tal6 de 5 cm.

e L’alcada minima ha de ser d’1,75 metres.

e Alguns portals web demanen hostesses “llestes”.

e Jornada laboral de 12 hores.

8 Empresa de Treball Temporal.
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e El salari, varia depenent de l'algada. Les hostesses més altes d’1,75 metres
cobren més que la resta, uns 7,2 euros bruts I'hora, 70 euros bruts per jornada,
300 euros bruts per tota la fira. Les hostesses que estan per sota els 1,75 metres,

cobren 6,2 euros bruts I'hora, 295 euros bruts per tota la fira.

Com es pot observar, les hostesses d’aquest sector estan constantment infravalorades
pel treball que fan, ja que la seva imatge es basa en canons de bellesa d’'una societat
arcaica i d’'uns estereotips que acaben sexualitzant. En aquest aspecte sén un col-lectiu
vulnerable, on les empreses que les contracten, varien les condicions de contractacio
segons si les dones s’adapten o no als estandards imposats (Abellan, Izcara i Salvador,
2020).

No obstant, no és fins a I'any 2003 que es crea el primer conveni col-lectiu de treball per
a les empreses d’hostesses i promotores de venda de Catalunya, per part de
Comissions Obreres (CCOOQ), i per part de la UGT que també van regularitzar un conveni
col-lectiu amb vigencia del 2014 al 2017. On ambdds exposen, el mateix, en l'article 40

i I'article 49 respectivament que:

Es considerara constitutiva d'assetjament sexual qualsevol conducta, proposicio
0 requeriment de naturalesa sexual que tingui lloc en I'ambit de l'organitzacio i
direccié d'una empresa, respecte de les que el subjecte actiu estigui en
condicions de saber que resulten indesitjables, no raonables i ofensives per a qui
les pateix, i com a resposta davant les mateixes pugui determinar una decisio
gue afecti el seu lloc de treball o a les seves condicions laborals.

Atencié sexual es pot convertir en assetjament si continua una vegada que la
persona-objecte de la mateixa ha donat mostres clares de rebuig, siguin de
gualsevol mena. Aix0 distingeix l'assetjament dels apropaments personals

lliurement acceptats, basats per tant en el mutu consentiment.

L’empresa vetllara per la consecucié d’un ambient adequat en el treball, lliure de
comportaments indesitjables de caracter o connotacié sexual, i adoptara les
mesures adients a tal efecte.

Amb independéncia de les accions legals que puguin interposar-se davant
gualsevol instancia administrativa o judicial, el procediment intern i informal
s’iniciara amb la denuncia d’assetjament sexual davant una persona de la

direccio de 'empresa.
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La dendncia donara lloc a la immediata obertura d’expedient informatiu per part
de I'empresa, especialment encaminat a esbrinar els fets i impedir la continuitat
de l'assetjament sexual denunciat, prenent les mesures oportunes, quedant
I'empresa exonerada de la possible responsabilitat per vulneracié de drets

fonamentals.

2.3. DESIGUALTAT | DISCRIMINACIO SEXUAL | LABORAL

Quan es parla de discriminacio, s’interpreta com una limitacié injusta a persones pel que
fa a les seves llibertats i drets fonamentals, a la participacié social i politica i a un sistema
de benestar adequat a les seves necessitats (Rodriguez, 2004).

En el cas de la desigualtat, es fa referéncia alguna cosa desigual, diferent. En 'ambit
huma, es parla quan hi ha una falta d’equilibri entre dues o més persones (ACNUR®
Comité Espanyol, 2018).

Les desigualtats i discriminacions vénen de temps enrere, on la societat de classes
comenca amb la dominacié masculina cap a les dones. Per aix0 el procés de la formacio
de classes incorporava una condicié ja existent de domini masculi sobre les dones i
marginava a aquestes de la formacio del sistema social. (Gil, 2019).

Amb aquest fet s’entén com a societat patriarcal aquella formacié sociocultural que
concedeix a 'home el predomini, I'autoritat i els avantatges sobre la dona, que aquesta
a la vegada queda en una relaci6é de dependéncia i subordinacié. Majoritariament totes
les societats humanes sén patriarcals, a la vegada secundades per una tradicié cultural

i per un seguit d’institucions, de caracter politic i social (Fontenla, 2008).

A causa del patriarcat es fa cami cap al masclisme, que es mostraria com I'expressio i
actitud agressiva, possessiva, controladora i menyspreant, per part de 'home cap a la
dona, fent que quedin en una posicié més reduida a I'hora de prendre decisions, en el
desenvolupament de capacitats, entre d’altres, aixi, instigant en alguns casos, que es
crei un sentiment de vulnerabilitat, victimitzacié i dependéncia cap a la figura de 'home.
Doncs, s’entra en una mena de cercle vicidés on ’home genera encara més poder sobre
la dona (Fontenla, 2008).

A la vegada, el concepte de masclisme genera maneres de discriminacié de tot tipus,
com ara familiar, intim o sexual, economic, historic, intel-lectual, legislatiu, cultural i

social, anatomic i linguistic.

¢ Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
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El fet que les dones lluitin contra el patriarcat, no significa que els correspongui lluitar-
hi, ja que una societat on hi hagi uns drets igualitaris beneficiaria als homes per poder-
se despendre de les etiquetes relacionades amb la masculinitat toxica i asfixiant, on des
de petits se’ls ensenya a reprimir els sentiments i les emocions per tal de mostrar una
personalitat ruda i a la vegada desvincular-se de la violéncia i la confusié entre amor i
possessio (Fontenla, 2008). Finalment, aquesta lluita, segons Maria Estela Raffino
(2020), es resumeix en enderrocar la masculinitat toxica, donar veu a la dona i

comprendre el feminisme.

Pel que fa a 'ambit laboral, la desigualtat fa referéncia a certes condicions de vida entre
els diferents individus o individues de la poblacio, depenent de certes variables, com per
exemple la qualitat de vida o la renta per capital®. Concretament es pot trobar I'eix de
les desigualtats en les diferéncies en el moment d’accedir a una posicié de treball
(Castell6, 2016). Argumentant, que I'atur espanyol esta format pel 17,0% de dones (INE,
2018) i el 13,7% homes (INE, 2018).

Aquestes dades exposen que en ple segle XXI encara es limiten les capacitats de les
dones a I'hora d’evolucionar dins el mén laboral, fent aixi que se les deixi encasellades
en ocupacions relacionades amb els cuidats. Només el 3,2% (INE, 2020) de I'ocupacio
femenina de I'Estat espanyol representen llocs de treball relacionats amb la direccid i

geréncia, mentre que I'ocupacié masculina representa el 4,8% (INE, 2020).

En el cas de la discriminaci6 laboral, es tracta dins 'empresa de manera que quan dos
empleats o dues empleades presenten les mateixes caracteristiques productives, com
podrien ser els titols académics, les experiéncies laborals, les aptituds assolides,
queden invisibilitzades a I'hora de rebre unes retribucions depenent de les
caracteristiques no productives, referint-se a variables com l'edat, el génere, l'origen,
etc. (Castell6, 2016).

En el Codi Penal Espanyol es contempla la discriminacié laboral com un fet delictiu, el
qual protegeix el dret dels treballadors a ser tractats per igual i eliminant les

discriminacions en el seu lloc de treball (Iberley, 2020).

Y indicador economic encarregat de mesurar la relaci6 existent entre el producte interior brut (PIB) i el nombre d’habitants d’un pais.
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L’Article 314 del BOE!! assenyala que:

Els que produeixin una greu discriminacidé en l'ocupacié, publica o privada,
contra alguna persona per ra6 de la seva ideologia, religié o creences, la seva
pertinenca a una étnia, raca o nacio, el seu sexe, orientacié sexual, situacié
familiar, malaltia o discapacitat, per ostentar la representacio legal o sindical
dels treballadors, pel parentiu amb altres treballadors de I'empresa o per I'Gs
d'alguna de les llengues oficials dins de I'Estat espanyol, i no restableixin la
situacié6 d'igualtat davant la llei després de requeriment o sancio
administrativa, reparant els danys economics que s'hagin derivat, seran
castigats amb la pena de presé de sis mesos a dos anys o0 multa de 12 a 24
mesos. (BOE, 2015).

Si es fa émfasi en el sexisme, s’observa que és un tipus de discriminacié basat en el
geénere o sexe bioldgic d'un individu (Merino i Pérez, 2014).

El més habitual és que el sexisme s’apliqui majoritariament a la dona, ja que en molts
contextos és la que es troba menyspreada per ’lhome, només pel simple fet de ser dona.
Encara hi ha professionals que pensen que la dona no té prou capacitat en el
desenvolupament de certes tasques o0 ocupacions per prejudicis o pel simple fet
fisiologic o condicié biologica, considerant-la poc eficag i eficient en la realitzacio de
tasques igualitaries a la de 'home (Merino i Pérez, 2014). No obstant, no només les
dones sén un col-lectiu afectat, ja que també el sexisme es pot produir contra
transsexuals'?, persones intersexuals'® i amb un percentatge més baix, en homes
(Torres, 2020).

Aquesta discriminacié es pot expressar de diverses maneres. Se’'n detalla un llistat
(Torres, 2020):

e Hostil: es basa, en les accions agressives i violetes, siguin fisiques o
simboliques.

e Benévol: passa desapercebut perqué es poden confondre amb iniciatives
d’amabilitat.

e Normatiu: no son actes de violéncia, sén accions que expressen afirmacions en
rols de geénere, sense cap mena d’argumentacié o justificacio, ja que es
formalitza com un costum.

e Mansplaining: es basa a minimitzar les opinions de I'altra persona, sigui dona o

un génere que no s’identifiqui amb el masculi.

1 Boletin Oficial del Estado.
12 Adquireix les caracteristiques fisiques de les persones del sexe contrari mitjangant tractament hormonal o quirdrgic.

13 Persona que neix amb caracteristiques biologiques fora de les establertes tradicionalment en 1’espectre binari de masculi/fement.
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El sexisme és representatiu mundialment, ja que el 90% de la poblaci6 mundial,
indiferentment del génere, té prejudicis contra la dona (ONU*, 2020).

El Programa de les Nacions Unides pel Desenvolupament (PNUD), va dur a terme un
estudi que representava el 80% de la poblacié mundial, repartida en 75 paisos diferents,
demostrant que 9 de cada 10 persones tenen prejudicis sexistes contra el génere
femeni. Dins d’aquestes visions es podia observar que es pensava que els homes eren
millors en I'ambit politic i en els negocis; que el dret d’estudis universitaris és més
important pels homes; i que haurien de tenir un tracte preferencial dins els mercats
laborals competitius (ONU, 2020).

En el pla estratégic ONU Dones, es prioritza I'eliminacié de desigualtats entre homes
i dones, ja no només pel fet dels drets humans, que és un item fonamental, sin6 perqué
en I'ambit econdmic seria beneficiés per a tothom; les empreses, els treballadors i les
treballadores, els governs i les societats. Finalment, s’identifiquen cinc arees
tematiques, en les quals s’han d’enfocar prioritariament per dur a terme els progressos

referenciats a la igualtat de génere i son els seguents (ONU Dones, 2011):

L’empoderament economic de les dones.
La participacio i lideratge politic de les dones.
L’erradicacio de la violéncia contra les dones i les nenes.

La plena incorporacio6 de les dones en els processos de pau i de postconflicte.

o 0w

L’enfortiment dels plans i pressupostos nacionals de desenvolupament per
promoure la igualtat de génere.

Arribat a aquest punt del treball, s’entén que el sexisme laboral, fa referéncia a la
discriminacié en la qual es veuen sotmeses les dones dia rere dia en el seu entorn de

treball.

A continuacid, es vol fer mencié del sexisme laboral, a través de comportaments i
actituds masclistes de I’home cap a la dona.

Espanya representa un 14,4% en sexisme fort'® dins les empreses, un 40,2% en
sexisme lleu®® i un 45, 4% abséncia de sexisme (CCOQO, 2000).

Queé passa quan dins una empresa la dona presenta una posicio de treball superior a la

d’'un company?

4 Organitzacid de les Nacions Unides.
15 Fa referéncia a una tipologia de discriminacio amb una pressio fisica o psicologica.
16 Fa referéncia a una tipologia de discriminacié amb una pressio verbal.
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Probablement 'home trobi violentats els seus principis i que es questiona la seva
capacitat de lideratge. En definitiva, el que la dona sent cada vegada. Per exemple, a
I'hora de postular per una promocié, sigui del tipus salarial o del lloc de treball.

A partir d’aqui, de mica en mica, es crea I'assetjament laboral de manera masclista,
arribant a desprestigiar a la dona davant altres companys i companyes, personalment i

professionalment (Plaza, 2019).

Al llarg dels anys la dona no ha pogut aspirar a llocs de treball que no fossin de caracter
administratiu o ajudant d’algun superior. D’aquesta manera actualment, aquest fet, pot
comportar a donar per fet que dins una empresa si hi ha una dona tingui el rol de
secretaria o en el cas que sigui la directora d’algun departament, es dirigeixin abans a

un company home assumint que és el director.

2.3.1. SEXUALITZACIO | ASSETJAMENT SEXUAL

El concepte de sexualitzacié consisteix a una percepcié de la persona com a objecte
sexual al marge de la seva dignitat i aspectes personals (Sen, 2017).

Tot ve lligat a partir de la relaci6 home-naturalesa, cos-ment i diverses dualitats que
s’entenen com a irreconciliables dins una cultura occidental com la nostra. La humanitat
es forma sobre experiéncies masculines que s’arrelen com a categoria estandard (Coral-
Diaz, 2010), és a dir, el patriarcat del qual s’esta familiaritzat. Per tant, aixo vol dir que
I'experiéncia femenina ha estat jerarquitzada i dominada (Coral-Diaz, 2010).

Quan es planteja el debat de la sexualitzaci6 cap al génere femeni, la societat
s’escandalitza, perd és cert que cada vegada aquest fet és més precog, com per
exemple en el cas de les nenes (Sen, 2017).

Cada vegada, a causa de les xarxes socials, el sexe femeni esta sotmés a més pressio

social perque es fa del seu cos i sexualitat I'epicentre de la seva existéncia.

El constant bombardeig d'imatges sexuals crea un gran impacte, fent creure que la
imatge fisica i I'atractiu sexual és el més important, deixant de banda o infravalorant la
personalitat de cada una de les persones. Aquesta constant influéncia pot arribar a
generar entre les menors un impacte negatiu, veient-se afectada la seva autoestima, ja
que s’ha donat el poder de decisi6 sobre la seva imatge a altres persones i que aquestes
puguin arribar a qiestionar si son valides o no (Herrero, 2018). Psicologicament aquest
fet pot arribar a desenvolupar una patologia per a tan primerenca edat, fent que les

capacitats cognitives de les nenes disminueixin d’aquesta manera adoptant un rol més
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conformista o passiu (Herrero, 2018), aixi fent que siguin rebutjades si no compleixen

amb certs estandards de bellesa imposats.

El sexisme benévol juga un gran paper a I'hora de parlar de sexualitzacio i cosificacié
(Expdsito, Saez i Valor-Segura, 2012) cap al génere femeni, ja que ha portat a tractar la
dona com un objecte sexual i ser avaluada en funcié de les seves caracteristiques

fisiques i no cognitives.

Es pot considerar que la sexualitzaci6é té quatre components (Expdsito, Saez i Valor-
Segura, 2012):

1. Igualar el valor d’'una persona a la seva sexualitat.

2. L’atraccio definida com a sexualitat.

3. La cosificacié sexual.

4. Imposici6 de la sexualitat.

En concret, la sexualitzacié consisteix a fer que els atributs estétics i sexuals de la
persona la defineixin completament (Triglia, 2020). Aquestes tendéncies de cosificar
sexualment la imatge femenina es veuen diariament, pel carrer, en llocs d'oci, a les

universitats i fins i tot a les llars, amb més o menys mesura.

S’ha suggerit a través d’un estudi que els cervells dels homes heterosexuals perceben
a les dones amb poca quantitat de roba més com si fossin objecte que com a persones
amb sentiments i subjectivitat propia (Cikara, Eberhardt i Fiske, 2011).

A consequencia d’aquesta sexualitzacié de la imatge de la dona, I'assetjament sexual
emergeix en la quotidianitat de forma invisible, entre altres factors, a causa de la
normalitzacié de la cultura de seducci6é. Aquesta invisibilitat fa dificil la identificacié, el

control i la supressio de I'assetjament per part de les dones (Mora, 2004).

Es coneix com a assetjament sexual, aquella conducta intrusiva o no desitjada de
caracter sexual en qualsevol ambit de la vida social (Pérez i Rodriguez, 2013).

Aquests tipus d’agressions poden ser tan fisiques, verbals o no-verbals. Com per
exemple, els actes de violéncia fisica, aproximaments no desitjats per part de les
victimes o tocaments, comentaris o referéncies a I'aspecte fisic o a la vida privada,

afegint suposats afalacs i gestos de caracter sexual (Rovira, 2020).

22

Grau en Turisme i Gesti6 del Lleure



El turisme MICE i la sexualitzaci6 i assetjament de les hostesses a Catalunya

L’assetjament sexual es considera un delicte penal, on la seva regularitzacié no només

pretén protegir la llibertat sexual de I'individu passiu o individua passiva, sind que també

ofereix la proteccié de la victima en la seva llibertat individual en altres ambits. (Iberley,

2019)

L’article 184 del BOE exposa que:

1. El qui sol-liciti favors de naturalesa sexual, per a si 0 per a un tercer, en

I'ambit d'una relacié laboral, docent o de prestacié de serveis, continuada o
habitual, i amb aquest comportament provoqui a la victima una situacio objectiva
i greument intimidatoria, hostil o humiliant, sera castigat, com a autor
d'assetjament sexual, amb la pena de preso de tres a cinc mesos o0 una multa de

Sis a deu mesos.

2. Si el culpable d'assetjament sexual ha comes el fet prevalent-se d'una situacio
de superioritat laboral, docent o jerarquica, o amb l'anunci exprés o tacit de
causar a la victima un mal relacionat amb les legitimes expectatives que aquella
pugui tenir en I'ambit de la indicada relacié, la pena sera de presé de cinc a set

mesos 0 multa de 10 a 14 mesos.

3. Quan la victima sigui especialment vulnerable, per rad de la seva edat, malaltia
0 situacio, la pena sera de pres6 de cinc a set mesos o multa de 10 a 14 mesos
en els casos que preveu l'apartat 1, i de presd de sis mesos a un any en els

suposits previstos en l'apartat 2 d'aquest article (BOE, 2003).

Pel que fa al nombre de dendncies emeses a Espanya respecte a delictes sexuals, es

coneix que en el tercer trimestre de I'any 2019 es van recollir un total de 15.338

denuncies contra la llibertat sexual, incloent-hi abusos i agressions sexuals (Ministerio
del Interior, 2019).

Com es pot entendre en el “Grafic 2", la majoria de denlncies de caracter sexual en

I'any 2018 (color verd), comparat amb I'any 2017 (color blau), fan referéncia a abusos

sexuals, amb un total de 6.066, deixant amb 443 denuncies I'assetjament sexual.
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Grafic 2. Denuncies per delictes sexuals, per tipologies.

Denuncias (Unidades)
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Font. Epdata.com. Ministerio del Interior, 2018.

Barra Blava: any 2017 Barra Verda: any 2018

En el “Grafic 3”, es pot observar I'evolucié de les denlncies en contra la llibertat sexual,
amb una comparativa des de I'any 2010 fins al 2018. Representada en color vermell les
agressions sexuals amb penetracid, en taronja les agressions sexuals i finalment en blau
altres delictes contra la llibertat i indemnitat sexual. Observant que tant les agressions
com les agressions amb penetraci6 a la llarga d’aquests vuit anys han pogut disminuir
una mica pero tenint un petit augment en els dos Ultims anys representats. Per altra
banda és notablement clarificador que altres denuncies relacionades contra la llibertat i
indemnitat sexual s’han vist en augment any rere any. Aquest augment es podria
justificar dient que cada vegada hi ha més conciéncia social envers aquest tema facilitant
les denuncies d’aquestes accions les quals abans quedaven silenciades fent que les

estadistiques siguessein més baixes creant un miratge cap a la societat.
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Grafic 3. Evoluci6 de denlncies per delictes contra la llibertat sexual.
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Font. Epdata.com. Ministerio del Interior, 2018.

Linia vermella: Agressions sexuals amb penetracio.

En I'ambit laboral, 'assetjament sexual es divideix en tres grans apartats; la violéncia
contra les dones, un entorn laboral sexista i un marc d’abus de poder, del caire jerarquic
i de génere (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2006).

L’estudi per part de Ministeri de Treball, en el 2006, de I'Estat Espanyol, exposa que el
92,4% de les dones entrevistades afirmaven que sabien que I'assetjament sexual és
una forma de violéncia pero a la vegada tot i acceptant que és una forma de violéncia el
43,9% d’aquestes dones entrevistades reconeixien el fet que suportaven agquest

assetjament per temor a perdre el lloc de treball.

2.4. CONCLUSIONS DEL MARC TEORIC

Com a conclusio d’aquest marc teodric, s’observa que hi ha una relacié entre el turisme
MICE i la desigualtat i discriminacié de caracter sexual cap a la dona. Es pot observar
la coincidéncia amb la discriminacio i desigualtat laboral, sexista, en la qual esta
sotmesa la dona, a causa d’una societat, de tota una vida, com és la patriarcal. Aquests
fets eleven la necessitat d’'implementar amb més consciencia, politiques i lleis per

intentar, dins del possible, evitar aquests biaixos i trobar una objectivitat i una igualtat.
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En el transcurs de la recerca d’informacio relacionada amb el tema a tractar, s’ha pogut
comprendre per que la dona esta tant infravalorada, tant en 'ambit laboral com personal.
També com afecta de manera negativa a la insercid en el mercat laboral i ja una vegada
aconsegueixen aquest objectiu, quin és el tracte cap a ella i les seves tasques a
desenvolupar. A partir del marc teoric es pot comprendre d’on venen aquests prejudicis

i estereotips contra la dona i perqué segueixen presents dins una societat del segle XXI.

Es veu exemplificat, que hi ha un component sexista, en el punt 2.2.1., quan es parla de
la serie de caracteristigues que es demanen per treballar d’hostessa on es cita que el
fisic és essencial de cara a les empreses que busquen hostesses, aixi cuidant la seva
imatge, l'algada minima que han de fer i la quantitat de maquillatge que haurien
d’utilitzar. En el cas dels homes, les caracteristiques demanades és una algada minima
d’1,80 metres o tenir cert grau de bellesa natural (Grupo TEMA, 2017) pero en cap cas
es parla de quantitat de maquillatge, ja que es dona per fet que només I'utilitzen dones
i no homes.

Una altra caracteristica que fa saltar les alarmes és la de tenir paciencia. Es demana
paciencia per part de I'hostessa si rep comentaris fora de lloc i en el cas que superin els

limits acudir a I'equip de seguretat (Izuriaga, 2018), en el cas que hi sigui.

El gap a investigar, per tant, és I'existéncia de la sexualitzaci6 i assetjament, en territori
catala, de les dones, a partir d'un lloc de treball com el d’hostessa d’esdeveniments, ja
gue no s’han trobat estudis concrets on es doni visibilitat a aquests fets, dins el sector
turistic i també a causa de diferents converses on noies, que han estat hostesses

d’esdeveniments, explicaven certs aspectes negatius envers aquesta posicio de treball.

3. OBJECTIUS | HIPOTESIS

A partir del marc teoric plantejat amb anterioritat i de converses previes amb diferents
testimonis que han format part del mén de les hostesses d’esdeveniments es generen
els seguents objectius i hipotesis. La finalitat d'aquest treball de final de grau és mostrar
si la imatge de la dona és utilitzada de forma sexual, arribant a generar assetjament en
el lloc de treball dins el sector turistic i si aquesta posicié és escollida per vocacio,
malgrat poder ser assetjada o si la finalitat d’exercir d’hostessa té un motiu més
purament economic, relacionat amb I'entrada el mén laboral o amb la possibilitat de
combinar una vida professional amb els estudis. Especificament, es proposa com a
objectiu principal visibilitzar I'existéncia de sexualitzaci6 i assetjament de les hostesses

dins el turisme MICE en I'ambit catala actual.
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Tenint en compte 'objectiu principal s’han elaborat tres objectius secundaris.

Taula 1. Objectius secundaris de la investigacid.

Objectiu 1 Identificar la percepcio6 de les dones de Catalunya, que sén o han
estat hostesses d’esdeveniments, envers la sexualitzacio i

I'assetjament, en aquesta posici6 laboral.

Objectiu 2 Determinar quins sén els motius pels quals s’escull la posicié

d’hostessa d’esdeveniments.

Objectiu 3 Determinar si 'uniforme genera inseguretat en les hostesses

d’esdeveniments.

Font. Elaboraci6 propia

Una vegada plantejats els objectius secundaris, a la Taula 1, s’elabora una hipotesi

principal i unes de secundaries:

Taula 2. Hipotesis de la investigacio.

Hipotesi principal Les dones que han exercit d’hostesses han estat sexualitzades i/o

assetjades en algun esdeveniment.

1. Les noies que han exercit com a hostesses d’esdeveniments
perceben aquesta posicié laboral de manera discriminatoria.
Hipotesis secundaries | 2. La posicié d’hostessa d’esdeveniments no es considera
vocacional.

3. Anar amb vestit o faldilla genera comentaris i/o comportaments

sexistes i masclistes cap a les hostesses d’esdeveniments.

Font. Elaboraci6 propia

4. METODOLOGIA

4.1. RECOLLIDA DE DADES

El qué es busca amb aquest treball és fer una investigacié per determinar si hi ha
sexualitzacio i assetjament sobre les dones que ocupen el lloc de treball d’hostessa
d’esdeveniments, dins el turisme MICE a Catalunya, donant a coneixer les opinions i
vivencies de dones que hagin exercit aquest lloc de treball i quina és la percepcié que
tenen d’aquesta ocupacié. Per aixd es planteja una doble aproximacié metodologica,
amb l'objectiu d’obtenir uns resultats que permetin obtenir una visié de conjunt de la
realitat i fer publica la realitat laboral de les persones que ocupen aquesta posicio de

treball.
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4.1.1. ENQUESTA

Per recollir dades rellevants i representatives es realitzen un seguit d’enquestes a noies
gue son o han estat hostesses d’esdeveniments a Catalunya.

S’escull la técnica metodologica de I'enquesta perqué permet obtenir i elaborar dades
de manera rapida i efica¢. Pot oferir una idea de la importancia que posseeix aguest
procediment d’investigacio, entre altres avantatges, com la possibilitat d’aplicacions
massives i 'obtencié d’informacié sobre un ampli ventall de questions a la vegada.
L’observacié per enquesta, que consisteix igualment en I'obtencié de dades d’interés
sociologic mitjancant la interrogacio a membres de la societat, és el procediment

sociologic més important i el més utilitzat (Anguita, Donado i Repullo, 2003).

De l'enquesta es poden destacar les seglients caracteristiques (Anguita, Donado i
Repullo, 2003):
1. La informacié s’obté mitjangcant una observacié indirecta dels fets, a partir de
manifestacions realitzades per part dels enquestats o enquestades.
2. L’enquesta permet aplicacions massives que amb técniques de mostreig poden
fer els resultats extensius a comunitats senceres.
3. L’interes de l'investigador no és el subjecte concret que contesta I'enquesta, siné
la poblacié a la qual pertany.
4. Permet I'obtencié de dades sobre una gran varietat de temes.

La informacié es recull de manera estandarditzada a través d’un questionari.

Per una banda, la mida de la mostra estimada es basa en el nombre aproximat de,
nomeés, congressos i convencions que es poden arribar a realitzar a tot Catalunya a
través de les dades dels Convention Bureau de les quatre provincies de Catalunya. En
aquest cas el numero aproximat de congressos i convencions realitzats a tot Catalunya
any 2019 ha estat aproximadament de 2500. Per altra banda, s’agafa com a xifra
aproximada d’hostesses necessaries, per a un congrés o convencio, el percentatge de
llocs de treball d’hostessa que va generar el Mobile World Congress I'any 2019, ja que
és un dels esdeveniments que més posicions de treball crea. Tenint en compte que
aguest esdeveniment va crear 13.000 llocs de treball I'any 2019, els quals les hostesses
en formaven el 2% (UGT, 2019), podem saber que 260 llocs de treball eren ocupats per
hostesses. Finalment per saber una aproximacio per la mostra estimada necessaria es
multiplica el nombre de congressos i convencions realitzats a Catalunya pel nombre
d’hostesses, és a dir, 2.500x260, aixd dona una poblacié de 650.000. L’estimacié de la

poblacio es calcula d’aquesta manera, ja que no hi ha dades especifiques dins el sector
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turistic sobre el nombre de dones en I'activitat d’hostessa d’esdeveniments i per altra
banda les dades de la mostra sén de I'any 2019, a causa que la Covid-19 ha afectat
altament el turisme i sobretot el sector MICE. També cal especificar que I'edat que es
busca per a la realitzacié de 'enquesta és a partir dels 18 anys fins als 35 anys, excloent
edats a partir dels 35 anys, ja que pel que es pot comprovar en el marc teodric d’aquest
treball, aguesta ocupacio va lligada amb I'aparenca fisica i la imatge personal i a partir
dels 30 anys és quan apareixen els primers signes de I'envelliment (Besdine, 2019), aixo

evidencia una vegada més el sexisme a I'hora de plantejar aquest tipus de feina.

En ser un estudi exploratori, s’utilitza un mostreig no probabilistic, ja que es determina
una poblacio objectiva a partir d’'unes caracteristiques relacionades amb la recerca.

El tipus de mostreig no probabilistic que es fa servir és el de la “Bola de neu”, que
s’utilitza quan els participants potencials son més complexes de trobar o si la mostra
esta limitada a un subgrup petit de la poblacid, com és el cas de la posicié d’hostessa
d’esdeveniments dins del sector turistic. En aquesta tipologia de mostreig I'investigador
recluta als o les participants potencials de la investigacio i aquests o aquestes recluten
a altres participants per I'estudi (QuestionPro, 2020).

Pel reclutament de les participants potencials d’aquesta enquesta s’ha contactat amb
diverses empreses que formen part de I'’Associacié Catalana Empreses Hostesses i
Promotors de vendes (ACEHPV), de les quals només una ha donat resposta. | també

s’ha contactat amb diferents noies que se sap que ja han exercit aquesta professio.

La mida de la mostra representativa que es necessita es calcula a partir de la segiient

formula;

Imatge 1. Férmula utilitzada pel calcul de la mostra

22 xp (1-p)

62

Tamano de la muestra =

2xp(1-
+(z pi p))
e“N

Font. Survey Monkey.

El nivell de confianca que s’escull és del 95%, ja que és la quantitat més comuna
d’incertesa tolerable. | el marge d’error és del 5%, ja que és la quantitat d’error maxim
gue es pot arribar a tolerar. Per tant, la mida optima, en aquest cas, de la mostra és de

3847 persones.

17 Resultat obtingut a través de https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/.
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Taula 3. Fitxa técnica de I'enquesta.

FITXA TECNICA
Ambit Catalunya
Poblacié Poblacié femenina catalana, entre
18i 35 anys
Tipus d’investigacio Enquesta online
Mida de la mostra 384 enquestes
Marge d’error 5%
Nivell de confianga 95%
Tipus de mostreig Mostreig no probabilistic
Bola de neu
Treball de camp Abril 2021

Font. Elaboraci6 propia

Les enquestes es realitzen a través de la plataforma “Matchform” i es distribueixen de
manera telematica, via e-mail i xarxes socials afegint I'enllag per accedir-hi, a causa de
la situacié que es viu per la COVID-19.
Algunes de les respostes les respondran a partir de I'escala de Likert, ja que aquesta
metodologia s’utilitza amb I'objectiu d’avaluar I'opinié i les actituds de les persones
(QuestionPro, 2020).
Consisteix en que la persona que respon les afirmacions, les associa amb valors
numerics de I'1 al 5. Finalment, a través d’aquestes associacions es mostra el grau
d’intensitat de I'opinié envers l'afirmacié descrita: (1) totalment en desacord, (2) en
desacord, (3) ni d’acord ni en desacord, (4) d’acord i (5) totalment d’acord.
També hi ha respostes dicotomiques, és a dir, de si/no, obertes, d’escollir una sola
opcid, d’escollir diverses opcions, de rang i per ordenar depenent la importancia.
El format de I'enquesta que es troba a I'apartat d’annexos inclou una breu introduccio i
es divideix en diverses parts:
1. Les dades sociodemografiques i caracteristiques fisiques de la persona enquestada.
2. Preguntes/afirmacions sobre:

2.1. La percepci6 que tenen sobre la posicié d’hostessa.

2.2. Motius pels quals escullen aquesta posici6.

2.3. La influéncia de I'uniforme envers ser sexualitzada i/o assetjada.

2.4. Experiéncia i satisfacci6 sobre la posici6 exercida.

Aquest seguit de dades, preguntes i afirmacions que es presenten, a la Taula 4, es

formulen basant-se a partir de petites converses que s’han tingut amb anterioritat amb
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noies que han estat hostesses d’esdeveniments exposant la seva disconformitat, en
certes situacions, durant el transcurs d’'un o diversos esdeveniments, dels quals han

format part.

Taula 4. Quadre explicatiu enquesta.

CONCEPTE HIPOTESI OBJECTIU MARC TEORIC

1. Edat

2 .Nivell Academic (maxim finalitzats) Dades

Sociodemografiques

3. Situaci6 laboral

4. Algada

5. Complexi¢ fisica

6. Color d'ulls Caracteristiques

fisiques

7. Color del cabell

8. Tonalitat de la pell

9. En gquants esdeveniments ha treballat?

10. Considera que I'ocupacié d’hostessa
d’esdeveniments és una posicié

estereotipada?

11. Considera que les empreses
prefereixen que la posicié d’hostessa sigui

ocupada per una dona i no per un home?

12. Esta d’acord en el fet que una de les
finalitats de la creaci6é de I'ocupacio
d’hostessa d’esdeveniments és atraure a
un nombre més elevat de possibles clients,

a partir d’'una imatge femenina?

13. Esta d’acord que 'ocupacié d’hostessa Hipotesi secundaria | Objectiu secundari 1 2.3. Desigualtat i
d’esdeveniments esta enfocada a un public 1 discriminacié sexual i
majoritariament masculi? laboral.

14. Esta d’acord en el fet que els uniformes
d’hostessa haurien de ser iguals

independentment de si ets home o dona?

15. Indiqui la importancia dels motius pels
quals va escollir fer d’hostessa Hipotesi secundaria | Objectiu secundari 2 | 2.2.1. Hostessa com a
d’esdeveniments. (Essent 1 el motiu més 2 ocupacio laboral

important i 6 el motiu menys important)

16. Considera que el tipus d’uniforme
(vestit o faldilla) genera comentaris

inapropiats per part dels assistents?

17. Com descriuria la seguretat que li

proporciona que I'uniforme sigui un vestit o
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una faldilla amb una llargada per sobre

dels genolls?

18. Com descriuria la seguretat que li
proporciona que I'uniforme sigui un vestit o
una faldilla amb una llargada per sota dels

genolls?

19. Com descriuria la seguretat que li
proporciona que I'uniforme sigui un

pantal6?

Hipotesi secundaria
3

Objectiu secundari 3

2.3. Desigualtat i
discriminacio sexual i

laboral.

20. Considera que ha estat sexualitzada

durant algun esdeveniment?

21. En cas afirmatiu a la pregunta anterior.
En quants esdeveniments ha estat

sexualitzada?

22. Considera que ha estat assetjada
verbalment durant algun esdeveniment?
(comentaris de connotacié sexual,
insinuacions sexuals o comentaris

referents al fisic/imatge)

23. En cas afirmatiu a la pregunta anterior.
En quants esdeveniments ha estat

assetjada verbalment?

24. En cas afirmatiu a la pregunta 22.

Seleccioni de quina manera o maneres.

25. Considera gque ha estat assetjada
fisicament en algun esdeveniment?
(tocaments o contactes fisics innecessaris,

grapejos, frecs deliberats, pessics, etc.)

26. En cas afirmatiu a la pregunta anterior.
En quants esdeveniments ha estat

assetjada fisicament?

27. En cas afirmatiu a la pregunta 25.

Seleccioni de quina manera o maneres.

28. Com de satisfeta esta amb
I'experiéncia de ser o haver estat hostessa

d’esdeveniments?

29. Opini6 o vivencia personal.

Hipotesi principal

Objectiu principal

2.3.1. Sexualitzaci6 i

assetjament sexual

Font. Elaboracio6 propia

4.1.2. ENTREVISTA

En segon lloc, es realitza una série d’entrevistes a onze noies que han estat hostesses

en el Mobile World Congress, ja que en el punt 2.2.1., del treball, s’exemplifiquen

requisits i condicions per observar si es confirma la discriminacio i també la precarietat

que comporta ser hostessa d’un dels gegants dels esdeveniments MICE.

Aquestes entrevistes pretenen documentar i descriure de forma més detallada la realitat

i opini6 de primera ma sobre les experiencies en la posicio de treball esmentada.
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El format de I'entrevista escollida és I'estructurada, ja que les preguntes s’han plantejat
amb un guid previ i 'obtencioé de les respostes és més precisa, i els resultats garantiran
'anonimat. També es fan de manera telematica, via e-mail, pel mateix motiu esmentat

anteriorment amb I'enquesta.

Les preguntes de I'entrevista es poden trobar a I'apartat d’'annexos i es divideixen en
diversos blocs:

1. Preguntes sociodemografiques i de caracteristiques fisiques per observar si hi
ha un patré en les caracteristiques fisigues.

2. Preguntes sobre els motius pels quals escullen fer d’hostessa del Mobile World
Congress i quines son les condicions laborals (jornada i salari) per determinar si
sén condicions precaries o abusives.

3. Preguntes rellevants relacionant la sexualitzacio i I'assetjament durant el seu
procés de seleccié i durant I'esdeveniment.

4. Preguntes sobre I'experiéncia viscuda per concloure I'entrevista.

4.2. TECNIQUES D’ANALISI DE DADES

Aquest apartat comprén I'analisi de dades realitzada posterior a 'enquesta a 384 noies
de Catalunya i les entrevistes a noies que han ocupat la posici6 d’hostessa
d’esdeveniments en el Mobile World Congress. L’enquesta i I'entrevista es realitzen en

catala i necessiten un tractament de dades per una analisi correcta.

La metodologia utilitzada que es porta a terme per a I'analisi de les enquestes, es basa,
primerament, en una analisi de les variables de classificaci6, com son les dades
sociodemografiques i les caracteristiques fisiques de l'enquestada (edat, nivell
acadéemic, situacio laboral, algcada, constitucio fisica, color d’ulls, color cabell i tonalitat
del color de la pell). Aqui trobem diferents tipus de variables, com ara la quantitativa
discreta, en el cas de I'edat, quantitativa continua per I'algada i variables qualitatives de
caracter ordinal o nominal, per la resta de variables. Aquest conjunt de variables es

veuran representades a partir de diagrames de barres o de sectors i d’'un Histograma.

Seguidament, la bateria de preguntes ja esta codificada en el mateix questionari per
simplificar I'analisi posterior d’aquests resultats. Per donar resposta als objectius i
hipotesis plantejades s’analitzen de manera descriptiva els resultats del questionari
llencat préviament i s’utilitzen taules de contingéncia i freqiiéncia per una representacio
grafica posterior i una analisi de contingut per les entrevistes. A més a més, per
complementar la informacié s’han creuat diferents variables categoriques i s’ha utilitzat

Crammer’s V per analitzar els resultats i veure la relacio entre les variables.
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Taula 5. Quadre explicatiu: objectius, hipotesis i metodologia.

OBJECTIU HIPOTESI METODOLOGIA
Visibilitzar I'existéncia present Les dones que han exercit
de la sexualitzacio i assetjament | d’hostesses han estat Analisi de contingut de
de les hostesses dins el sexualitzades i/o assetjades en I'entrevista, analisi descriptiu
turisme MICE en I'ambit catala. algun esdeveniment. dels resultats del questionari

amb representaci6 grafica.

Identificar la percepcié de les Les noies que han exercit com a

dones de Catalunya, que son o hostesses d’esdeveniments

han estat hostesses perceben aquesta posicié

d’esdeveniments, envers la laboral de manera Analisi descriptiu dels resultats
sexualitzacio i 'assetjament, en | discriminatoria. del questionari amb
aquesta posicié laboral. representacio grafica i

Crammer's V

Determinar quins son els motius | La posicié d’hostessa
pels quals s’escull la posicio d’esdeveniments no es

d’hostessa d’esdeveniments. considera vocacional.

Determinar si I'uniforme genera | Anar amb vestit o faldilla genera
inseguretat en les hostesses comentaris i/o comportaments

d’esdeveniments. sexistes i masclistes cap a les

hostesses d’esdeveniments.

Font. Elaboraci6 propia

4.3. RESULTATS

Aquest apartat mostra els resultats obtinguts després de I'analisi de les 384 enquestes
i de les onze entrevistes realitzades. Es divideixen en quatre apartats: Primer les
variables de classificacié per construir una idea de com és el perfil majoritari que ha
respost el formulari, després les variables d’estudi, les variables creuades i finalment
'analisi de les entrevistes fetes a 11 noies que van ser hostesses del Mobile World

Congress entre els anys 2013-2018.

4.3.1. VARIABLES DE CLASSIFICACIO. DESCRIPCIO DE LA MOSTRA

En aquest estudi s’hi han empleat diverses variables comunes per classificar la mostra,
com ara I'edat, estudis académics finalitzats, situaci6 laboral, algada, complexio fisica,
color d’ulls i cabell, tonalitat de la pell i quantitat d’esdeveniments realitzats. A

continuacié es mostra una descripcio de la mostra de les enquestades.
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Grafic 4. Variable d’edat.

f=2|
@

Aquest histograma mostra que I'edat de

les noies enquestades varia entre els 18

40
i

i 34 anys, fent que la mitja d’edat quedi

en els 25 anys amb una variacio

Frequency

estandard de 2,95. Préviament, en crear

20

el formulari ja s’especifica que només

les noies d’entre 18 i 35 anys podran

T T T T T T T T T T T T

1819 20 21 2 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 3 realitzar el qUestionari.
Font. Elaboracio6 propia

Grafic 5. Variable d’estudis finalitzats.

ESTUDIS

160
3854 %

140
120
100

22.14% 2214%

80
60
40 859%

20
a 182%
1049
0% 0% 08 = 0
0
1. No sap llegir ni escriure 2. Primaria 3.ESO 4. Batxillerat 5. Cicle formatiu grdls @it formaliu grau supeficBrau universitari 8. Postgrau 9. Master 10. Doctorat 11. Altres

Font. Elaboraci6 propia

En aquest “Grafic 5" es pot observar que un 38,54% de les enquestades tenen, com a

estudis maxims finalitzats, un grau universitari i el 44,28% un postgrau 0 un master.

Grafic 6. Variable de situacio laboral.
SITUACIO LABORAL

En la variable de la situacio

laboral es plantejava les

3177 %

opcions d’Ocupada, Parada i

® 1. Ocupada
W 2. Parada
3. Altres

altres amb opcio a especificar.

La distribucié de la mostra esta

67.97 %

repartida en tres opcions,

Font. Elaboraci6 propia
les ocupades representen el 67,97% de les enquestades, les parades el 31,77% i el
0,26% altres especificant que estan de practiqgues. Es pot observar una diferéncia

notable en el “Grafic 6” en predominar les noies ocupades en la mostra.
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Grafic 7. Variable d’algada.

ALCADA
000 %
1.04%
1771%

1.50-1,60 metres
1,61-1,70 metres
1,71-1,80 metres
+1,80 metres

81.25% -

Font. Elaboraci6 propia

Grafic 8. Variable de complexio fisica.

COMPLEXIO FISICA

0.00 %
0.52 %
064 %

® 1. Ovalat
W 2. Triangle
3. Triangle Invertit
4. Rectangular
| ® 5. Rellotge de sorma
W 6. Altres

4401%

Font. Elaboraci6 propia

Un dels requisits més sol-licitats per
part de les empreses contractants
és lalcada, com ja s’ha pogut
comprovar al llarg del marc teoric, i
com es pot observar, un 81,25% de
les enquestades mesuren entre
1,71 i 1, 80 metres, és a dir, que

estan dins l'algada minima que es

demana normalment, ja que és d’1,70 metres.

Malauradament, la complexié

fisica també és un requisit
primordial per poder ser hostessa
i com es pot observar a la imatge
5 el 44,01% de

enquestades tenen una

les noies

complexid6 similar a la d’'un

triangle invertit, és a dir, que sdn més voluminoses de cintura cap amunt i un 32,29%

tenen una complexié en forma de rellotge de sorra, és a dir, el que coneixem com a una

talla “90,60,90".
Grafic 9. Variable del color d’ulls.

COLOR ULLS

7.03%

2865%
1875 %

4557 %

Font. Elaboraci6 propia
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m 1. Blaus
W 2, Verds

Aquesta variable fa
referéncia al color dels ulls
de les enquestades. Els
resultats mostren que el
92,97% tenen els ulls d’un
Un 26, 65%

blaus, un 45,57% verds i un

3. Marro clar
4. Marro fosc
= 5. Altres

color clar.

18,75% marrd clar, només

un 7,03% marr6 fosc.
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Grafic 10. Variable del color del cabell.

COLOR CABELL X
En aquesta variable es pot

521% 026%

observar que un 69% de les

W 1. Ros molt clar

e enquestades  tenen una
4. Ros fosc

-ccwonns  tonalitat de cabell clara entre

8. Negre

9. Altres

1458% o
u
2474% &

ros i castany (15,10% ros clar,

24,74% ros mig, 15,36% ros
fosc i 13,80% castany clar).

13.80 %

Font. Elaboraci6 propia

Grafic 11. Variable de la tonalitat de la pell.

TONALITAT PELL

Com es pot observar a la

130%

variable de la tonalitat de pell

= €NS indica  que el perfil
3: ;:’1‘:;;3 clara

L= majoritari d’enquestades

| 6. Altres

4453 %

51.31%

tenen un color de pell clar com

la d’'una noia

Font. Elaboraci6 propia europea/caucasica. Amb un 51,31%

d’'una tonalitat clara i un 44,53% morena clara.
Grafic 12. Variable de la quantitat d’esdeveniments realitzats.

Aquesta variable ens indica la quantitat

200
1

d’esdeveniments realitzats per cada

150
L

noia enquestada, on la mitja esta en 5

esdeveniments per enquestada amb

Frequency
100
1

una desviaci6 estandard de 4,5.

50

° [IJ é 1'0 1‘5 2r0 2'5 3|0 3‘5 4‘0 4‘5 5|0 5r5 SIO

QUANTITAT ESDEVENIMENTS

Font. Elaboracio6 propia

Finalment, les variables de classificaci6 descriuen una mostra que representa
majoritariament un perfil de noia amb grau universitari, ocupada amb una complexié
fisica “acceptada” i amb estandards imposats per la societat, d’ulls clars, cabell clar i
una tonalitat de pell també clara d’uns 25 anys que ha treballat en aproximadament 5

esdeveniments.
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4.3.2. VARIABLES DE L’ESTUDI

Grafic 13. Variable de posicid estereotipada.

ESTEREOTIP
400 - 99.48 %

350 -
300 -
250 -
200 -
150 +
100 -+

50 -

0.52 %

0-

2.No
Font. Elaboraci6 propia

Aquesta variable fa referéncia a la pregunta del questionari (nimero 10) que pregunta
si es considera que la posicio d’hostessa d’esdeveniments és una posicio estereotipada

i quasi el 100% de les enquestades afirmen que ho és.

Grafic 14. Variable de preferéncia.

PREFERENCIES
400 - 99.74%

350
300
250
200 -
150
100
50

0.26 %
0

. . 2.No
Font. Elaboracio6 propia

La variable del “Grafic 14” representa la pregunta del questionari (nUmero 11) que
pregunta si es considera que les empreses contractants prefereixen que la posicié
I'ocupi una dona i no un home i el 99,74% de les enquestades diuen que les empreses

si que prefereixen que sigui una dona.
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Grafic 15. Variable d’atracci6 de clients.

ATRAURE HOMES

026%

130%
2214% —

1.04%

Ll
2
3
4
=5

Font. Elaboraci6 propia
Grafic 16. Variable de public masculi.

PUBLIC MASCULI

052%
1250 %

»

1693 % =

Totalment desacord
Desacord

Neutral

D'acord

Totalment d'acord

® 1. Totalment desacord

2. Desacord
3. Neutra:
4. D'acord

® 5. Totalment d'acord

5625 % -

Font. Elaboraci6 propia
Grafic 17. Variable d’uniforme igual.

UNIFORMES IGUALS

2240%-
y ’
£ . "

/ .l
} / 3

= 5

7552%

Font. Elaboracio6 propia

ser iguals independentment del génere.

Grafic 18. Variable d’uniforme per sobre els

SOBRE GENOLLS

Font. Elaboraci6 propia

Totalment desacord
Desacord

Neutral

Dacord

Totalment d'acord

genolls.

1. Molta inseguretat
2. Inseguretat

3. Regular

4. Seguretat

™ 5. Molta seguretat

39

Aquesta variable fa referéencia a si les
enguestades estan d’acord que una
de de

d’hostessa és atraure a un major

les finalitats la posicio
nombre d’assistents a partir d’'una
imatge femenina i el 97,40% de les

enquestades hi estan d’acord.

El “Grafic 16" representa si les
enquestades estan d’acord que la
posici6 esta enfocada
majoritariament a un public masculi i
el 70,05% hi estan d’acord. Només
un 12,50% esta en desacord i un

16,93% no sabria posicionar-se.

Aquesta variable indica si les
enquestades estan dacord o en
desacord en si els uniformes que
donen les empreses contractants
haurien de ser iguals tant si ets dona
com si ets home. El 97,92% esta

d’acord que els uniformes haurien de

En aquesta variable es pot observar
com el 93,75% de les enquestades es
sent insegura o molt insegura, en el
cas que l'uniforme d’hostessa sigui un
vestit o una faldilla per sobre el genoll.

Només el 2,08% se sent segura.
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Grafic 19. Variable d’uniforme per sota els genolls.

SOTA GENOLLS

0.26% 0.00%
1510 %

5417%

3047%

Font. Elaboraci6 propia
Grafic 20. Variable d’uniforme pantalo.

PANTALO

0.00%
0.00 %
0.26%
2031%

79.43%

Font. Elaboraci6 propia
Grafic 21. Variable d’un sou rapid.

SOU RAPID

8628 %

Font. Elaboraci6 propia

Grafic 22. Variable inserci6 laboral rapida.

INSERCIO RAPIDA

134% 080%
912%

3298%

55.76%

Font. Elaboracio6 propia

La variable que representa
l'uniforme de vestit o faldilla per

sota els genolls indica que el

® 1. Molta inseguretat

® 2. Inseguretat
3. Regular
4. Seguretat

54,17% de les enquestades ja se

® 5. Molta seguretat

senten segures. Només un 45,57%

estan entre insegures i molt

insegures.

La variable de la pregunta del
guestionari que es pregunta la
seguretat de les enquestades en el

® 1. Molta Inseguretat

m 2. Inseguretat
3. Regular

cas que l'uniforme fos un pantal6

4. Seguretat
® 5. Molta seguretat

o wm -
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fa que responguin amb un 99,74%
que els proporcionaria seguretat o

molta seguretat.

Aquesta variable mostra que un 86,28%
de les enquestades consideren un motiu
molt important I'obtencié d’'un sou rapid a
'hora d’escollir la posicid d’hostessa.
Només quasi un 3% no li sembla un motiu

important.

En el cas del motiu d’'una insercié laboral
rapida el 55,76% no el consideren un motiu
ni molt important ni poc important, sin6 que
32,96% el

important i un 9,12% forca important.

neutral. El considera poc
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Grafic 23. Variable obtencié experiéncia laboral.

EXPERIENCIA LABORAL

107 %

et 751%

3083%

e

50.79 %
Font. Elaboraci6 propia

considera molt o forga important.
Grafic 24. Variable facil combinacié amb estudis.

FACIL COMBINAR AMB ESTUDIS

269%
081%

33.87 %

AN

5887 %

Font. Elaboraci6 propia
Grafic 25. Variable posici6é ben pagada.

BEN PAGAT
054%

108%

1371%

2500 %

[T}
aBwr

5967 %

Font. Elaboracio6 propia

Grafic 26. Variable vocacional.

VOCACIONAL

N BN

86.07 %

Font. Elaboraci6 propia

41

En aquesta imatge 19 la variable del
motiu d’obtencié d’experiéncia laboral
per escollir 'ocupacié d’hostessa més de
la meitat de les enquestades ho
consideren un motiu neutral representant
el 59,79%, un 30,83% ho considera un

motiu poc important i només un 8,58% ho

El 92,74% de les enquestades troba com
a motiu important o molt important que
I'ocupacio6 sigui facil de combinar amb els
estudis que s’estiguin cursant en el

moment.

En el cas daquesta variable les
enquestades, amb un 84,67% consideren
poc o molt poc important que la posicio
estigui ben pagada a 'hora d’escollir ser
hostessa. Només un 2,62% li doéna

importancia.

El 96,86% de Iles enquestades no
consideren un motiu important tenir
vocacié per aquesta posicio de treball.
Només el 2,94% ho troben un motiu amb

importancia per exercir aguesta ocupacio.
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Grafic 27. Variable uniforme genera comentaris.
400

350

300

250

200

150

100

50

0

1. 80 2. No
Font. Elaboracio6 propia

En aguesta variable es fa referéncia a si les enquestades consideren que l'uniforme,
essent un vestit o faldilla, genera comentaris 0 comportaments inapropiats per part dels

assistents. El 97,65% considera que si i el 2,35% considera que no.

Grafic 28. Variable sexualitzada.

SEXUALITZADA
400

96.61 %
350
300

250

200

Font. Elaboraci6 propia

En la variable del “Grafic 28” es mostra com el 96,61% de les enquestades consideren
gue si que han estat sexualitzades durant un o més esdeveniments en els quals han

treballat i només un 3,39% ho nega.

Grafic 29. Variable sobre la quantitat de vegades que ha estat sexualitzada.

UANIZSEXALT=ADS En relaci6 amb la variable anterior del

490 % — 327%

- 13.08%

“Grafic 28” aquesta variable indica en quin
= nombre desdeveniments han estat
N =< sexualitzades, un 3,27% ho ha estat en 1

esdeveniment, el 4,90% en més de 10

1553%
18.00%

esdeveniments, el 26,70% en més de 5
Font. Elaboraci6 propia esdeveniments i el 65,12% entre 2,3,4 1 5

esdeveniments.
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Grafic 30. Variable assetjament verbal.

ASSETJADA VERBALMENT
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Font. Elaboraci6 propia

833 %

2. No

Com en el “Grafic 28" es pregunta a les enquestades si consideren que han estat

assetjades verbalment durant un o diversos esdeveniments. El 91,67% afirma que

considera haver estat assetjada verbalment i el 8,33% no ho considera.

Grafic 31. Variable sobre la quantitat de vegades que ha estat assetjada verbalment.

QUANTS VERBALMENT

402% 460%

~2040%

1.49%

2471%
2213%

Font. Elaboraci6 propia

m1.Un
= 2. Dos
3. Tres
4. Quatre
m 5. Cinc
m 6. Mesde 5

W 7. Més de 10

Aquesta variable, com la del “Grafic
29”7, representa en quina quantitat
d’esdeveniments consideren, les
han estat

enquestades, que

assetjades verbalment per part
d’alguns assistents. El 4,60% en un

esdeveniment, el 4,02% en més de

10 esdeveniments, el 12,64% en

més de 5 esdeveniments i el 78,73% entre 2,3,4 i 5 esdeveniments.

Grafic 32. Variable sobre quines maneres ha estat assetjada verbalment.

MANERES

3472%

4443%

Font. Elaboracio6 propia

insinuacions sexuals.

B 1. Adulacions sobre el meu cos
® 2. Adulacions sobre la meva imatge

3. Insinuacions sexuals
4. Altres
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La variable d'aquest “Grafic
32" indica de quines maneres
han pogut estar assetjades
verbalment les enquestades.
El 44,43% diuen haver rebut
adulacions sobre la seva
imatge, el 34,72% adulacions

sobre el seu cos i el 20,85%
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Grafic 33. Variable assetjament fisic.
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Font. Elaboraci6 propia

ASSETJADA FISICMENT

3073 %

El “Grafic 33” representa si les enquestades consideren que han estat assetjades fisicament i el

69,27% d’elles coincideixen que si ho han estat i el 30,73% no ho han estat.

Grafic 34. Variable sobre la quantitat de vegades que ha estat assetjada fisicament.

QUANTS FiSICAMENT

~2138%

2015% —

3460 %

Font. Elaboraci6 propia

2,3,4 i1 5 esdeveniments.

®1.Un
® 2. Dos
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Grafic 35. Variable sobre de quines maneres ha estat assetjada fisicament.
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Com en el “Grafic 32" s’ha
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Grafic 36. Variable satisfacci6.

SATISFACCIO

Aquesta variable fa referéncia en el
grau de satisfacci6 de les

enquestades envers la seva

experiéncia com a hostesses
d’esdeveniments. El 39,32% diu estar
insatisfeta, el 12,24% molt insatisfeta,
Font. Elaboraci6 propia el 29,69% regular i només el 18,75%

satisfeta o molt satisfeta.

4.3.2. VARIABLES CREUADES
Amb aquest apartat es vol complementar els resultats obtinguts a partir de les enquestes

realitzades per observar la relacié entre dues variables categoriques.
Variable creuada 1: “Alcada” i “Sexualitzaci6”

Amb l'objectiu de determinar la intensitat de la relacio entre aquestes dues variables es
realitza la prova de Crammer’s V obtenint un resultat de 0.1903 aix0 indica que la relacio
entre les dues variables seleccionades és petita. Del total de les enquestades (384) 312
tenen una alcada entre 1,71 metres i 1,80 metres i el 98,08% afirma haver estat

sexualitzada.
Variable creuada 2: “Fisic” i “Assetjament verbal”

Amb I'objectiu de determinar la intensitat de la relacio entre aquestes dues variables es
realitza la prova de Crammer’s V obtenint un resultat de 0.2761 indicant una relaci
petita, quasi mitja, entre variables. S’observa que només dues de les enquestades tenen
una complexio fisica ovalada i neguen haver estat assetjades verbalment, en canvi, les
enquestades amb una complexié fisica de rellotge de sorra o triangle invertit afirmen

amb un 94,35% i 94,08%, respectivament, haver estat assetjades verbalment.
Variable creuada 3: “Fisic” i “Assetjament fisic”

Amb I'objectiu de determinar la intensitat de la relacio entre aquestes dues variables es
realitza la prova de Crammer’s V obtenint un resultat de 0.1617 on ens indica una petita
relacio entre variables. 124 enquestades tenen una complexio fisica en forma de rellotge
de sorra, és a dir, el “90,60,90” i el 72,58% d’elles afirmen haver estat assetjades

fisicament.
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Variable creuada 4: “Ulls” i “Assetjament verbal”

Amb l'objectiu de determinar la intensitat de la relacié entre aquestes dues variables es
realitza la prova de Crammer’s V obtenint un resultat de 0.2361 indicant una relaci
petita entre les variables. El nombre més gran d’enquestades tenen els ulls verds i blaus

i el 94,29% i 97,27%, respectivament, afirmen haver estat assetjades verbalment.
Variable creuada 5: “Ulls” i “Assetjament fisic”

Amb l'objectiu de determinar la intensitat de la relacié entre aquestes dues variables es
realitza la prova de Crammer’s V obtenint un resultat de 0.2014. Com anteriorment la
relacié entre les dues variables seleccionades és petita mostrant igual que les noies
enquestades amb ulls verds i blaus majoritariament amb un 71,43% i un 79,09%,

respectivament, han estat assetjades fisicament.

En aguestes variables es presenta una homogeneitat gran dels fisics que fa que la

mostra dels casos contraris sigui massa petita per obtenir un resultat forga significatiu.

Les hipotesis del treball estan lligades als resultats obtinguts mitjancant les enquestes.
A continuacio, es pot observar en la taula les hipotesis si s6n acceptades o rebutjades i

les dades que reforcen aquesta acceptacié o rebuig:

Taula 6. Quadre explicatiu. Hipotesis acceptacio o rebuig.

HIPOTESI ACCEPTADA | INFORMACIO EXTRETA DE LES
/REBUTJADA | ENQUESTES
Les dones que han Es pot acceptar la hipotesi, ja que el
exercit d’hostesses han 96,61 de les dones has estat
estat sexualitzades i/o Acceptada sexualitzades, el 91,67% assetjades
assetjades en algun verbalment i el 69,27% assetjades
esdeveniment. fisicament.
Les noies que han Aquesta hipotesi és acceptada perque els
exercit com a hostesses resultats del questionari indiquen que en
d’esdeveniments les preguntes 10, 11, 12, 13 i 14 les
perceben aquesta enquestades responen amb un 70-99%
posicio laboral de Acceptada que és una posici6 estereotipada,
manera discriminatoria. preferiblement per dones, per atraure
més clients, enfocada majoritariament a
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un public masculi i que els uniformes sén

diferents entre homes i dones.

La posicié d’hostessa La hipotesi s’accepta, ja que en el
d’esdeveniments no es guestionari les enquestades hi han
considera vocacional. respost que per elles un dels motius més

Acceptada importants a I’hora d’escollir la posicio és
l'obtencié d'un sou rapid, una facil
combinaci6 amb estudis abans que

considerar-ho vocacional.

Anar amb vestit o faldilla Es pot acceptar aguesta hipotesi, ja que
genera comentaris i/o un 97,65% de les enquestades afirmen
comportaments sexistes que l'uniforme sigui vestit o una faldilla
i masclistes cap a les Acceptada genera comentaris 0 comportaments
hostesses inapropiats de caracter sexista i
d’esdeveniments. masclista.

Font. Elaboracié propia

4.3.3. ANALISI ENTREVISTES

Per I'estudi de la sexualitzacio i 'assetjament de les hostesses en el turisme MICE catala
s’han realitzat onze entrevistes a noies que han participat com a hostesses en
'esdeveniment del Mobile World Congress (MWC) entre els anys 2013-2018, ja que
aquest esdeveniment és un dels més importants i de la ciutat de Barcelona. Aquestes
entrevistes s’han dut a terme per recopilar informacié sobre els testimonis d’aquestes
noies i aixi complementar la metodologia realitzada en aquest estudi. A continuacio,

s’analitzen les respostes a les preguntes relacionades amb I'estudi:

Les dues primeres preguntes fan referéncia a si estan activament treballant i en quin
sector i quin és el nivell d’estudis maxim finalitzats, els quals sén entre grau universitari,
postgrau o master. Seguidament, es fan dues preguntes relacionades amb dos aspectes
fisics com soén el color d’ulls i cabell i la majoria responen que tenen un color de cabell
clar i els ulls clars igual que la majoria d’enquestades del giiestionari. Es curiés ja que

el color de cabell que predomina entre les noies de la poblaci6 és més fosc, castany.

Després ja s’entra més en matéria sobre el MWC en quin any van treballar com
hostesses, els motius pels quals escullen ser hostessa del MWC, el tipus de jornada, les
condicions laborals i totes coincideixen que un dels motius principals és 'obtencié d’un

sou de manera rapida i facil amb una jornada d’entre onze i dotze hores a 6-7 euros
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'hora bruts i amb un petit descans per dinar el qual a algunes el pagava I'empresa

contractant.

Abans de comencar amb les preguntes més relacionades entre la sexualitzacio i
assetjament d’aquesta posicié se’ls hi pregunta que expliquin que és per elles la
sexualitzacio i 'assetjament per aixi també saber si més endavant havien identificat si
havien estat victimes d’aquests fets. Totes estan d’acord que les hostesses
d’esdeveniments a Catalunya son sexualitzades o assetjades, que els requisits
demanats per part de les empreses contractants son de caracter sexista, que els motius
pels quals han estat contractades tenen a veure principalment amb el fisic, I'algada i que
son dones i fins i tot algunes assenyalen que durant el procés de seleccié s’han arribat

a sentir incomodes per algunes preguntes per part dels entrevistadors o entrevistadores.

Totes afirmen haver estat incomodes per la tipologia d’'uniforme que van haver de portar
i d’haver estat victimes de sexualitzacidé o assetjament, sigui verbal o fisic, per part de
diversos assistents, pero cap ho va arribar a denunciar, ja sigui perqgué en el moment no

hi van pensar o s’estimaven més no dir res per temor que les fessin fora i no cobrar.

En I'dltima pregunta, on es demana que es descrigui amb una frase I'experiéncia viscuda
com a hostessa del Mobile World Congress, es pot observar que sén totes de caracter
negatiu, com ara frases com: “denigrant com a dona”, “estar nua amb roba”, “experiéncia
per oblidar’, “quan no pagues pel producte, el producte ets tu”, entre d’altres. Si es
relacionen aquestes frases amb la variable de satisfaccié del glestionari, on el 51,56%
i el 29,69% de les enquestades diuen estar insatisfetes 0 molt insatisfetes i regular,
respectivament, es pot acabar de demostrar que la posicié d’hostessa d’esdeveniments
no és agradable a ulls de les noies que I'exerceixen, perd que s’acaben conformant per

'obtencié d’'un sou rapid.

A partir de l'apartat 6.2.1. dels annexos es troben les onze entrevistes més

detalladament.

4.4. CONCLUSIONS

En la investigacié realitzada el principal interes ha estat la contextualitzacié de la
sexualitzacio i I'assetjament de les hostesses dins el turisme MICE en la comunitat
autdnoma de Catalunya. Per assolir aquest objectiu s’ha realitzat una enquesta a 384
noies que son o han estat hostesses d’esdeveniments i entrevistes a onze noies que

van treballar en 'esdeveniment del Mobile World Congress entre els ultims vuit anys.

Després de tot 'exposat amb anterioritat es pot respondre als objectius plantejats on es
volia visibilitzar I'existéncia present de la sexualitzacio i 'assetjament de les hostesses i
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aixi ha estat, ja que un 96,61% de les noies enquestades afirma haver estat
sexualitzada, un 91,67% haver estat assetjada verbalment i un 69,27% fisicament.
També entre el 70% i el 99% de les enquestades perceben la posici6 d’hostessa
d’esdeveniments de manera discriminatoria afirmant estar d’acord que és una posicio
estereotipada, creada preferiblement per a dones, enfocada a un public majoritariament
masculi amb la finalitat d’atraure més clients als estands, fent que aquestes noies
s’arribin a sentir incomodes a causa de l'uniforme establert per part de les empreses

contractants, ja que generen comentaris inadequats per parts d’alguns assistents.

S’ha pogut observar, a partir dels testimonis de les noies que van treballar fa uns anys
en el Mobile World Congress i amb les preguntes sobre les caracteristiques fisiques del
guestionari, que des del primer moment amb les ofertes d’aquesta posicié fins a I'ultim
es viuen situacions sexistes i discriminants valorant més aspectes superficials, com ara

I'alcada, el color d'ulls, el color de cabell, la tonalitat de pell i la complexi6 fisica.

També, amb les variables de classificacié es descriu una mostra que representa
majoritariament noies altes amb un color d’ulls blau o verd i amb diferents tonalitats de
ros com a color de cabell. Aquest perfil de noia no és el que predomina entre la nostra
poblacid, per tant, aquest fet ens indica com algunes de les empreses contractants
d’hostesses d’esdeveniments busquen unes caracteristiques fisiques concretes deixant
en segon pla totes les altres aptituds valides que pugui oferir professionalment una noia.
Un altre punt interessant va relacionat amb el “Grafic 21” de les variables d’estudi, on es
fa referéncia a la gran importancia que li donen les noies enquestades a I'obtencié d’'un
sou de manera rapida, ja que com s’ha esmentat en el marc teoric les dones formen
més de la meitat de la ma d’obra en el sector turistic a Espanya i les seves condicions
laborals, generalment, son inferior a la dels homes. Equival a qué la dona encara que

treballa 12 mesos cobra com si en treballés 10 a 'any (Gonzalez, 2021).

Moltes de les noies entrevistades han hagut de suportar proposicions
extraprofessionals, com ara que algun assistent li digui d’anar a sopar o que quan acabi
la jornada els acompanyi a I'hotel i fins i tot a alguna li han proposat pagar-li una quantitat

de diners alta per sortir de 'esdeveniment amb I'assistent.

Aquestes situacions sexistes no han canviat en el transcurs d’aquests ultims vuit anys,
ja que aquest mes de maig del 2021 en I'esdeveniment Fitur de Madrid rebutgen a una
noia com a hostessa per la seva talla i pes. La noia en questi6 ha denunciat els fets
exposant que havia estat contractada per estar en el Fitur, perd 'uniforme era de talla
Gnica i no li anava bé. En anar 'endema abans de comencgar 'esdeveniment la van titllar

com “la del problema”, com si tenir una talla 46 fos un inconvenient (Del Rio, 2021). Fets
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com aquest nomeés son una petita pinzellada del que les noies, d’avui en dia, han d’estar

patint pel simple fet d’exercir la professio d’hostessa d’esdeveniments.

Perd no només passa a 'estat espanyol o a la comunitat autbnoma de Catalunya, ja que
l'any 2018 a Anglaterra, Londres, a una festa exclusiva per milionaris, famosos,
empresaris, politics, etc., amb la finalitat de recollir diners per organitzacions benéfiques,
les 130 hostesses van rebre tocaments i van ser assetjades i objectes de preposicions
sexuals. Abans del sopar 'organitzacio va informar les hostesses que havien de portar
roba interior negra a joc amb la minifaldilles que els hi proporcionarien i que els seus
teléfons mobils havien de quedar-se fora de I'esdeveniment. Se'ls hi va fer firmar un
contracte de confidencialitat i reiteradament els hi oferien vi. Alguns dels requisits que
demanaven per ser hostessa d’aquest esdeveniment eren que havien de ser altes,

primes i guapes (Guimén, 2018).

Com s’ha pogut comprovar amb els resultats i relacionant-tho amb el marc teoric
d’aquest estudi al voltant de I'ocupacié d’hostessa d’esdeveniment hi ha comportaments
sexistes, no només per part de les empreses contractants sind també per parts d’alguns
dels assistents, deixant a les noies, que exerceixen la professio, en situacions
incomodes i violentes destacant aquesta desigualtat i discriminacié que pateixen les

dones en I'ambit laboral, en aquest cas.

A partir dels resultats obtinguts es presenta una prospectiva de continuitat en ser
interessant una ampliacié de la informacié i estudis de la sexualitzacié i 'assetjament
d’hostesses en el turisme MICE per aconseguir més difusié i enteniment d’aquest
problema. El present estudi s’ha centrat en la investigacié de la sexualitzacié i
'assetjament de les hostesses dins el turisme MICE a Catalunya. Un altre projecte
atractiu seria I'estudi de la sexualitzacio i 'assetjament de les hostesses a Catalunya
analitzant esdeveniments de diferents tipologies i analitzar amb profunditat les ofertes
per a ser hostessa en aquests esdeveniments. També, la continuitat d'investigacio de la
hipotesi secundaria 3 sobre els uniformes que estableixen les empreses contractants i
limpacte que tenen en els assistents i sobre les mateixes hostesses. Una altra idea
interessant és analitzar aquesta sexualitzacié i/o assetjament des del punt de vista d’'una
empresa contractant d’hostesses. Per Ultim seria atractiu I'analisi de la vivéncia com a
hostessa, en primera persona, des del moment que es postula a una oferta, tot el procés
de seleccio fins que es duu a terme la feina en I'esdeveniment amb I'objectiu d’exposar

al 100% com és aguesta professio.
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6. ANNEXOS
6.1. QUESTIONARI

Soc una estudiant d’ultim curs del centre universitari TecnoCampus, del grau en Turisme
i Gestidé del Lleure, la qual esta realitzant un estudi sobre el turisme MICE i la

sexualitzacio i assetjament de les hostesses a Catalunya.

Les informacions que es demana en aquest questionari sén per elaborar una analisi
sobre les percepcions i experiéncies per part de noies que han exercit aquesta professio.
Per fer aquesta exploracid, cal caracteritzar aquelles noies segons dades

sociodemografiques i caracteristiques fisiques.

La informaci6 que es faciliti en aquest questionari es tractara amb les mesures
corresponents que garanteixin la confidencialitat i integritat de les seves dades

anonimes.

1. Quina és la seva edat?
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2. Quin és el seu nivell maxim d’estudis finalitzats? (En el cas d’altres cal

especificar)

1. No sap llegir ni escriure 2. Primaria 3. ESO

4. Batxillerat 5. Cicle formatiu grau mitja 6. Cicle formatiu grau superior
7. Grau universitari 8. Postgrau 9. Master

10. Doctorat 11. Altres

3. Quina és la seva situacio laboral? (En el cas d’altres cal especificar)

1. Ocupada 2. Parada 3. Altres

4. Quina és la seva alcada?

1.1,50-1,60 metres 2.1,61-1,70 metres 3. 1,71-1,80 metres 4. +1,80 metres

5. Com considera que és la seva complexi6 fisica? (En el cas d’altres cal

especificar)

1. Rodona 2. Triangle 3. Triangle invertit 4. Rectangular 5.Rellotge de sorra

6. Altres

6. Quin considera que és el color dels seus ulls? (En el cas d’altres cal especificar)

1. Blaus 2. Verds 3. Marré clar 4. Marr6 fosc 5. Altres

7. Quin considera que és el seu color de cabell? (En el cas d’altres cal especificar)

1. Ros molt clar 2.Rosclar 3.Rosmig 4.Rosfosc 5. Castany clar

6. Castany mig 7. Castany fosc 8. Negre 9. Altres

8. Quina considera que és la teva tonalitat de pell? (En el cas d’altres cal

especificar)

1. Molt clara 2. Clara 3. Morena clara 4. Morena fosca 5. Fosca

6. Altres

9. En quants esdeveniments ha treballat?
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10. Considera que I'ocupacidé d’hostessa d’esdeveniments és una posicié

estereotipada?
1.Si 2.No

11. Considera que les empreses prefereixen que la posicié d’hostessa sigui

ocupada per unadonai no per un home?
1.Si 2.No

12. Esta d’acord en el fet que una de les finalitats de la creacié de I'ocupacié
d’hostessa d’esdeveniments és atraure a un nombre més elevat de possibles

clients, a partir d’una imatge femenina?
1. Totalment desacord 2. Desacord 3. Neutral 4. D’acord 5. Totalment d’acord

13. Esta d’acord que I'ocupacio d’hostessa d’esdeveniments esta enfocada a un

public majoritariament masculi?
1. Totalment desacord 2. Desacord 3. Neutral 4. D’acord 5. Totalment d’acord

14. Esta d’acord en el fet que els uniformes d’hostessa haurien de ser iguals

independentment de si ets home o dona?
1. Totalment desacord 2. Desacord 3. Neutral 4. D’acord 5. Totalment d’acord

15. Indiqui la importancia dels motius pels quals va escollir fer d’hostessa

d’esdeveniments. (Essent 1 el més important i 5 el menys important)
a. Obtencié rapida d’un sou (1.2.3.4.5.6)

b. Inserci6 laboral rapida (1.2.3.4.5.6)

c. Obtencio d’experiéncia en el mén laboral (1.2.3.4.5.6)

d. Activitat laboral facil de combinar amb estudis (1.2.3.4.5.6)

e. Posicio ben pagada (1.2.3.4.5.6)

f. Vocacional (1.2.3.4.5.6)

16. Considera que el tipus d’uniforme (vestit o faldilla) genera comentaris

inapropiats per part dels assistents?

1.Si 2.No
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17. Com descriuria la seguretat que li proporciona que I'uniforme sigui un vestit

o faldilla amb una llargada per sobre dels genolls?
1. Molta inseguretat 2. Inseguretat 3. Regular 4. Seguretat 5. Molta seguretat

18. Com descriuria la seguretat que li proporciona que I'uniforme sigui un vestit

o una faldilla amb una llargada per sota dels genolls?
1. Molta inseguretat 2. Inseguretat 3. Regular 4. Seguretat 5. Molta seguretat

19. Com descriuria la seguretat que li proporciona que I'uniforme sigui un

pantal6?
1. Molta inseguretat 2. Inseguretat 3. Regular 4. Seguretat 5. Molta seguretat

20. Considera que ha estat sexualitzada durant algun esdeveniment? (Dotar de

caracter sexual ala persona)
1.Si 2.No

21. En cas afirmatiu a la pregunta anterior. En quants esdeveniments ha estat

sexualitzada?
1.Un 2. Dos 3. Tres 4. Quatre 5. Cinc 6. Mésde 5
7. Més de 10

22. Considera que ha estat assetjada verbalment durant algun esdeveniment?
(comentaris de connotaci6 sexual, insinuacions sexuals o comentaris referents

al fisic/imatge...)
1.Si 2.No

23. En cas afirmatiu a la pregunta anterior. En quants esdeveniments ha estat

assetjada verbalment?
1. Un 2. Dos 3. Tres 4. Quatre 5. Cinc 6. Mésde 5
7. Més de 10

24. En cas afirmatiu a la pregunta 22. Seleccioni de quina manera o maneres. (En

el cas d’altres cal especificar)
1. Adulacions sobre el meu cos

2. Adulacions sobre la meva imatge
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3. Insinuacions sexuals

4. Altres

25. Considera que ha estat assetjada fisicament? (tocaments o contactes fisics

innecessaris, grapejos, frecs deliberats, pessics...)
1.Si 2.No

26. En cas afirmatiu a la pregunta anterior. En quants esdeveniments ha estat

assetjada fisicament?
1.Un 2. Dos 3. Tres 4. Quatre 5. Cinc 6. Mésde 5
7. Més de 10

27. En cas afirmatiu a la pregunta 25. Seleccioni de quina manera o maneres. (En

el cas d’altres cal especificar)
1. Tocaments

2. Contactes fisics innecessaris
3. Frecs deliberats

4. Grapejos

5. Pessics

6. Altres

28. Com de satisfeta esta amb I’experiéncia de ser o haver estat hostessa

d’esdeveniments?
1. Molt insatisfeta 2. Insatisfeta 3. Regular 4. Satisfeta 5. Molt satisfeta

29. Opini6 o vivéncia personal
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6.2. PREGUNTES ENTREVISTA

Aquest és el guid de les preguntes de I'entrevista que es realitza:

o > w0

»

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Estas activament treballant? En cas afirmatiu especificar sector/s.

Quin és el teu nivell maxim d’estudis realitzat?

Quin és el teu color de cabell?

Quin és el teu color d’ulls?

En quin any/anys vas treballar com a hostessa al Mobile World Congress
(MWC)?

Quins han estat els principals motius per treballar com a hostessa del MWC?
Quina era la teva jornada laboral?

Quines eren les teves condicions salarials i beneficis? (€/hora o €/dia,
assegurances, plus, variables, tiquets restaurants, etc.)

Que és per tu la sexualitzacio i 'assetjament, tant laboral com sexual?

L’estudi es basa en la sexualitzacié i assetjament de les hostesses dins el
turisme MICE. Consideres que a Catalunya, en aquest cas en el MWC, les
hostesses son sexualitzades i/o assetjades? Per que?

Consideres que en les ofertes de feina, per ser hostessa del MWC, els requisits
demanats sOn sexistes? En cas afirmatiu especificar per qué.

Digues per ordre de més a menys importancia, els motius pels quals consideres
que t'’han contractat per ser hostessa en el MWC.

Creus que has estat victima de I'efecte halo durant I'entrevista del procés de
seleccid a causa de la teva imatge? L’efecte halo és un biaix cognitiu. Consisteix
en la realitzaci6 d’un judici previ, cap a una persona, a partir d’una sola
caracteristica o qualitat, el qual fa que es generalitzi la resta de caracteristiques.
Ex: Persona atractiva = segurament és intel-ligent, exitosa, molt felic, amb
diners...

Durant el procés de seleccié t'has sentit incomoda a causa d’alguna pregunta?
En cas afirmatiu, quina era aquesta pregunta o preguntes?

Has rebut formacidé prévia a I'esdeveniment per part de I'empresa? En cas
afirmatiu fes una breu descripcié de com ha estat aquesta formacio.

Durant I'esdeveniment t’has sentit incomoda a causa de I'uniforme establert, per
part de 'empresa? En cas afirmatiu especificar per qué.

Consideres haver estat victima d’assetjament, verbal o fisic, per part dels
assistents de l'esdeveniment? En cas afirmatiu, fes una breu explicacié.

(comentaris de connotacio sexual, insinuacions sexuals o comentaris referents
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18.
19.

20.

al fisic/imatge, tocaments o contactes fisics innecessaris, grapejos, frecs
deliberats, pessics, etc.)

En algun cas has denunciat aquest assetjament? Per qué?

Descriu amb una frase I'experiéncia viscuda com a hostessa del Mobile World
Congress.

T’agradaria aportar un altre fet o més informacio?

6.2.1. ENTREVISTA NOIA ANONIMA 1

1.

a M 0N

10.

Estas activament treballant? En cas afirmatiu especificar sector/s. Si, sector
juridic (Dret).

Quin és el teu nivell maxim d’estudis realitzat? Doble grau universitari.

Quin és el teu color de cabell? Castany clar.

Quin és el teu color d’ulls? Blau-grisos.

En quin any/anys vas treballar com a hostessa al Mobile World Congress
(MWC)? 2016.

Quins han estat els principals motius per treballar com a hostessa del
MWC? Diners rapids i facils, remuneracio “alta” per pocs dies de treball, no es
requereix experiéncia laboral.

Quina eralatevajornada laboral? De 9 a 19.

Quines eren les teves condicions salarials i beneficis? (€/hora o €/dia,
assegurances, plus, variables, tiquets restaurants, etc.) Salari d’entre 7 i
7,5€/hora, descans de mitja hora o quinze minuts -depenent del dia- per dinar i
oferiment de dinar (realment escas).

Queé és per tu la sexualitzacio i I’assetjament, tant laboral com sexual? La
sexualitzacio no és més que la cosificacié de la dona, la creenca que la dona és
un objecte sexual. L’assetjament esta relacionat amb aquesta sexualitzacio i el
considero la insistencia perseverada d’un individu -generalment home- de
relacionar-se amb un altre -generalment dona- fins el punt que arriba a ser una
gran destorba per aquesta segona persona. Normalment, 'assetjament té un alt
contingut sexual i s’acaba posant de manifest que precisament som -el col-lectiu
de dones- assetjades perqué estem sexualitzades.

L’estudi es basa en la sexualitzacié i assetjament de les hostesses dins el
turisme MICE. Consideres que a Catalunya, en aguest cas en el MWC, les
hostesses son sexualitzades i/o assetjades? Per qué? Si, els contractants
d’hostesses busquen un perfil majoritariament femeni que tingui bona imatge, és

a dir, bon fisic, atractivitat i bellesa, per a atraure més public i aquesta bona
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

imatge s’acaba plasmant en les vestimentes. Davant les extremades
vestimentes de les hostesses, el public i, fins i tot, els mateixos contractants
consideren que agquestes no sdn meés que un objecte sexual -sexualitzacio- i es
creuen amb el dret de adular la seva imatge i el seu cos arribant a ser un vertader
destorb -assetjament- per les hostesses que treballen en aquest tipus
d’esdeveniments. Aixi mateix, 'assetjament també es manifesta quan els publics
i els assistents ofereixen “d’anar a sopar i a I'hotel’ a les hostesses.
Consideres que en les ofertes de feina, per ser hostessa del MWC, els
reguisits demanats sén sexistes? En cas afirmatiu especificar el per que.
Si, inclouen criteris com “noies guapes i atractives”, “amb bon fisic’, “més de
1,70m d’algada”, “haver sigut o ésser model”, “simpatia”, “sempre somrient”...
Digues per ordre de més a menys importancia, els motius pels quals
consideres que t’han contractat per ser hostessa en el MWC. Per ser dona,
per l'aspecte fisic, per l'alcada.

Creus que has estat victima de I’efecte halo durant I’entrevista del procés
de selecci6 a causa de la teva imatge? L’efecte halo és un biaix cognitiu.
Consisteix en la realitzacié d’un judici previ, cap a una persona, a partir
d’una sola caracteristica o qualitat, el qual fa que es generalitzi la resta de
caracteristiques. Ex: Persona atractiva = segurament és intel-ligent,
exitosa, molt felic, amb diners... Si.

Durant el procés de seleccié t’has sentit incomoda a causa d’alguna
pregunta? En cas afirmatiu, quina era aquesta pregunta o preguntes? No
ho recordo.

Has rebut formacié prévia a I’esdeveniment per part de I’'empresa? En cas
afirmatiu fes una breu descripcié de com ha estat aguesta formacio. No.
Durant P’esdeveniment t’has sentit incomoda a causa de l'uniforme
establert, per part de ’empresa? En cas afirmatiu especificar el per que. Si,
l'uniforme era un vestit vermell de tirants, amb un gran volant i lleugerament per
sobre dels genolls i 'estand de 'empresa estava situat en una cantonada del
recinte on la porta SEMPRE estava oberta pel que les hostesses -érem 4-
passavem fred i se’ns podia arribar a aixecar el vestit. Els hi varem comunicar a
'empresa que ens va contractar i als de I'estand i ens van ignorar. A més a més,
vam demanar de portar americana (era febrer) perqué passavem fred i no ens
van deixar fins I'Gltim dia perqué ens estavem refredant.

L’'uniforme generava que els assistents ens veiessin com un objecte sexual i
fessin comentaris violents sobre els nostres aspectes fisics i insinuacions de

marcat caracter sexual que comentavem entre les companyes, ens oferien
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17.

18.

19.

20.

d’anar a sopar o prendre una copa després de la feina, intentaven tocar-te el més
que podien, s’apropaven en excés, no respectaven distancies fisiques i, en més
d’'una ocasio, quan la conversa es tornava purament ofensiva per a nosaltres,
ens excusavem i marxavem a la part de I'estand reservada només per staff. En
ocasions, haviem escoltat tant assistents com homes del propi estand que ens
havien contractat parlar sobre les “red dressed ladies” en marcat to sexual.
Consideres haver estat victima d’assetjament, ja sigui verbal o fisic, per
part dels assistents de I'’esdeveniment? En cas afirmatiu, fes una breu
explicacié. Explicat a la pregunta anterior.

En algun cas has denunciat aquest assetjament? Per qué? No, en el moment
no ho vaig trobar rellevant perqué ens estava passant a les quatre hostesses
que estavem a I'estand i els del propi staff ens assetjaven verbalment.

Descriu amb una frase I’experiéncia viscuda com a hostessa del Mobile
World Congress. Denigrant com a dona.

T’agradaria aportar un altre fet o més informacié? Si. La vestimenta i els
carrecs ostentats pels nois que fan de hostes s6n marcadament diferent als que
fan les noies hostesses. Els nois tenen més responsabilitat i vesteixen de manera

més “coOmoda”.

6.2.2. ENTREVISTA NOIA ANONIMA 2

1.

A

Estas activament treballant? En cas afirmatiu especificar sector/s. Si, sector
de la restauracio

Quin és el teu nivell maxim d’estudis realitzat? Grau universitari.

Quin és el teu color de cabell? Ros.

Quin és el teu color d’ulls? Blau.

En quin any/anys vas treballar com a hostessa al Mobile World Congress
(MWC)? 2015.

Quins han estat els principals motius per treballar com a hostessa del
MWC? Obtencié de diners de manera rapida. No es necessaria I'experiéncia
laboral.

Quina eralatevajornada laboral? 8:30 a 18:30.

Quines eren les teves condicions salarials i beneficis? (€/hora o €/dia,
assegurances, plus, variables, tiquets restaurants, etc.) Sou entre 6 i 7
euros/hora. Descans de 20 minuts, sense dietes.

Queé és per tu la sexualitzacié i I'assetjament, tant laboral com sexual? La

sexualitzacio és el caracter sexual que se li dona a alguna cosa o0 persona.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

L’assetjament el considero com l'acci6 verbal o fisica d’'una persona cap a una
altre de manera insistent, podent ser, de manera sexual 0 no.

L’estudi es basa en la sexualitzacié i assetjament de les hostesses dins el
turisme MICE. Consideres que a Catalunya, en aguest cas en el MWC, les
hostesses sén sexualitzades i/o assetjades? Per qué? Si, el perfil que volen
les empreses que contracten és principalment femeni amb uns requisits sexistes
encarats sobretot ala bona imatge i bon fisic.

Consideres que en les ofertes de feina, per ser hostessa del MWC, els
reguisits demanats sén sexistes? En cas afirmatiu especificar el per qué.
Si, el requisits que demanen sén majoritariament relacionats amb el fisic i la
imatge buscant una algada minima i si tens un cert color d’ulls i de cabell et
paguen més o menys.

Digues per ordre de més a menys importancia, els motius pels quals
consideres que t’han contractat per ser hostessa en el MWC. Ser dona,
l'algada, ser rossa amb ulls blaus.

Creus que has estat victima de I’efecte halo durant I’entrevista del procés
de selecci6 a causa de la teva imatge? L’efecte halo és un biaix cognitiu.
Consisteix en la realitzacié d’un judici previ, cap a una persona, a partir
d’una sola caracteristica o qualitat, el qual fa que es generalitzi la resta de
caracteristiques. Ex: Persona atractiva = segurament és intel-ligent,
exitosa, molt felic, amb diners... Si.

Durant el procés de seleccié t’has sentit incomoda a causa d’alguna
pregunta? En cas afirmatiu, quina era aguesta pregunta o preguntes? Si, ja
que em van preguntar sobre el meu estat civil, cosa que per la posicié i els dies
de feines penso que no era gens rellevant.

Has rebut formacié prévia a I’esdeveniment per part de I’empresa? En cas
afirmatiu fes una breu descripcio de com ha estat aquesta formacié. No.
Durant P’esdeveniment t’has sentit incomoda a causa de I'uniforme
establert, per part de ’empresa? En cas afirmatiu especificar el per qué. Si.
Era un vestit per sobre els genolls de color blau i moltes vegades notava més
mirades cap a les meves cames que cap a la informacié que donava el “estand”
de 'empresa.

Consideres haver estat victima d’assetjament, ja sigui verbal o fisic, per
part dels assistents de I’esdeveniment? En cas afirmatiu, fes una breu
explicacié. Si, ja que en més d’una ocasié es van apropar diversos assistents
per proposar-me que els acompanyés a sopar després de I'esdeveniment, em

van arribar a agafar de les mans i del bra¢g de manera “carinyosa”.
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18.

19.

20.

En algun cas has denunciat aquest assetjament? Per qué? No, ja que en
aguell moment no ho parés a pensar i el que vols es acabar la jornada de feina i
'esdeveniment cobrar el sou i oblidar-te de la situacio.

Descriu amb una frase I’experiéncia viscuda com ha hostessa del Mobile
World Congress. No ho recomanaria.

T’agradaria aportar un altre fet o més informacié? Si, no només et pots sentir
incomode per part dels assistents sind també per I'equip (homes) de I'empresa

per a la qual fas d’hostessa.

6.2.3. ENTREVISTA NOIA ANONIMA 3

1.

a s~ DN

10.

11.

Estas activament treballant? En cas afirmatiu especificar sector/s. Si, sector
financer

Quin és el teu nivell maxim d’estudis realitzat? Master

Quin és el teu color de cabell? Ros fosc.

Quin és el teu color d’ulls? Verdés.

En quin any/anys vas treballar com a hostessa al Mobile World Congress
(MWC)? 2013.

Quins han estat els principals motius per treballar com hostessa del MWC?
Guanyar diners facilment.

Quina eralatevajornada laboral? De 9 a 19:30.

Quines eren les teves condicions salarials i beneficis? (€/hora o €/dia,
assegurances, plus, variables, tiquets restaurants, etc.) 6,5€ hora.

Queé és per tu la sexualitzacioé i I'assetjament, tant laboral com sexual? Sén
accions de desigualtat i discriminatories, com pot ser de forma sexista que
majoritariament es donen d’homes cap a dones.

L’estudi es basa en la sexualitzaci6 i assetjament de les hostesses dins el
turisme MICE. Consideres que a Catalunya, en aguest cas en el MWC, les
hostesses sOn sexualitzades i/o assetjades? Per qué? Si, nomé cal llegir les
ofertes de feina que es pengen per demanar noies per ocupar aquesta posicié
on només fan emfasi en aspectes fisics i no de formacié académica. Un cop dins
'esdeveniment el public, principalment masculi, es creu amb el poder de fer
comentaris sobre la imatge, I'uniforme, el fisic i altres aspectes de I'hostessa i
fent proposicions extra professionals...

Consideres que en les ofertes de feina, per ser hostessa del MWC, els

requisits demanats son sexistes? En cas afirmatiu especificar el per que.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Per suposat, demanen una noia simpatica, que fagi minim 1,75m, guapes, “que
es cuidin”, amb una bona higiene...

Digues per ordre de més a menys importancia, els motius pels quals
consideres que t’han contractat per ser hostessa en el MWC. Fisic, alcada,
dona.

Creus que has estat victima de I’efecte halo durant I’entrevista del procés
de seleccié a causa de la teva imatge? L’efecte halo és un biaix cognitiu.
Consisteix en la realitzacié d’un judici previ, cap a una persona, a partir
d’una sola caracteristica o qualitat, el qual fa que es generalitzi la resta de
caracteristiques. Ex: Persona atractiva = segurament és intel-ligent,
exitosa, molt felic, amb diners... Si.

Durant el procés de seleccié t’has sentit incomoda a causa d’alguna
pregunta? En cas afirmatiu, quina era aquesta pregunta o preguntes? Si.
Em van preguntar si era model, cosa que no crec que fos necessari. També em
van preguntar la meva talla de pantalons, al¢cada i si portaria unes sabates de
talons de 12 cm. Vull especificar que [Ientrevistador era un home
d’aproximadament 30 anys.

Has rebut formacioé prévia a I’esdeveniment per part de ’'empresa? En cas
afirmatiu fes una breu descripcié de com ha estat aquesta formacié. No.
Durant P’esdeveniment t’has sentit incomoda a causa de l'uniforme
establert, per part de ’empresa? En cas afirmatiu especificar el per qué. Si,
era una faldilla i una brusa. Pel meu gust una faldilla massa curta que feia que
no tingués ganes d’ajupir-me si se’'m queia qualsevol cosa al terra.

Consideres haver estat victima d’assetjament, ja sigui verbal o fisic, per
part dels assistents de I'esdeveniment? En cas afirmatiu, fes una breu
explicaci6. Si, en més d’una vegada diferents assistents em van donar numeros
de teléfons, numeros d’habitacié d’hotels de Barcelona i quasi tots havien
d’opinar sobre el teu aspecte fisic.

En algun cas has denunciat aquest assetjament? Per qué? No, perqué al
final ningu et fara cas. Ho denuncies i després quée? Al final és la teva paraula
contra la d’algun home “d’importancia”. No els hi interessa. També el vols
assegurar la remuneracio final.

Descriu amb una frase I’experiéncia viscuda com ha hostessa del Mobile
World Congress. No ho repetiria mai més.

T’agradaria aportar un altre fet o més informacié? Si. En una ocasié un
assistent de nacionalitat asiatica em va oferir 800€ per anar a la seva habitacié

quan acabés la meva jornada i que m’esperaria el seu “xofer” a la sortida.
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Evidentment ho vaig rebutjar. Les hostesses han d’aguantar coses molt fora de

lloc.

6.2.4. ENTREVISTA NOIA ANONIMA 4
1. Estas activament treballant? En cas afirmatiu especificar sector/s. Si, sector
juridic.
Quin és el teu nivell maxim d’estudis realitzat? Master.
Quin és el teu color de cabell? Castany clar

Quin és el teu color d’ulls? Blau-Verd.

o M 0N

En quin any/anys vas treballar com a hostessa al Mobile World Congress

(MWC)? 2015 2016.

6. Quins han estat els principals motius per treballar com hostessa del MWC?
Diners rapids.

7. Quinaeralatevajornada laboral? De 9AM a 8PM.

8. Quines eren les teves condicions salarials i beneficis? (€/hora o €/dia,
assegurances, plus, variables, tiquets restaurants, etc.) 7,2 euros/hora bruts
i descans de 15 minuts per “dinar”.

9. Que és per tu la sexualitzacié i I'assetjament, tant laboral com sexual? La
sexualitzacio és la forma sexual que se li pot donar a una cosa o persona pero
sobretot a les dones per part d’homes i I'assetjament ho relaciono amb la
insisténcia d’'una persona a una altre de qualsevol manera verbal, fisica de
manera sexual o no.

10. L’estudi es basa en la sexualitzaci6 i assetjament de les hostesses dins el
turisme MICE. Consideres que a Catalunya, en aguest cas en el MWC, les
hostesses sOn sexualitzades i/o assetjades? Per qué? Si, només cal veure
els uniformes que han de portar els comportaments i comentaris dels assistents
cap a elles i llegir les ofertes de feina per ser hostessa.

11. Consideres que en les ofertes de feina, per ser hostessa del MWC, els
requisits demanats son sexistes? En cas afirmatiu especificar el per que.
100% volen noies maques, a poder ser millor rosses i amb ulls clars, amb una
alcada de més de 1,70, que siguin simpatiques amb paciéncia i que ajudin als
assistents. Formacio poca o gens.

12. Digues per ordre de més a menys importancia, els motius pels quals

consideres que t’han contractat per ser hostessa en el MWC. Pel fisic, el

meu colors d’ulls, que soc una noia.
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13. Creus que has estat victima de I’efecte halo durant I’entrevista del procés
de seleccié a causa de la teva imatge? L’efecte halo és un biaix cognitiu.
Consisteix en la realitzacié d’un judici previ, cap a una persona, a partir
d’una sola caracteristica o qualitat, el qual fa que es generalitzi la resta de
caracteristiques. Ex: Persona atractiva = segurament és intel-ligent,
exitosa, molt feli¢c, amb diners... Si.

14. Durant el procés de seleccié t’has sentit incomoda a causa d’alguna
pregunta? En cas afirmatiu, quina era aquesta pregunta o preguntes? Si,
alguna pregunta sobre la meva vida personal.

15. Has rebut formacio prévia a I’esdeveniment per part de 'empresa? En cas
afirmatiu fes una breu descripcié de com ha estat aquesta formacié. No.
16. Durant I'esdeveniment t’has sentit incomoda a causa de l'uniforme
establert, per part de ’empresa? En cas afirmatiu especificar el per qué. Si,
era un vestit bastant curt i em sentia observada tota I'estona no només pels

assistents sin6 per companys homes.

17. Consideres haver estat victima d’assetjament, ja sigui verbal o fisic, per
part dels assistents de I’esdeveniment? En cas afirmatiu, fes una breu
explicaci6. Si, molts assistents, sobretot asiatics, m’adulaven en anglés. Les
meves companyes i jo en vam queixar el primer dia sobre l'uniforme i si podiem
portar algunes mitges fosques o alguna peca de roba de la part de dalt per no
anar amb tirants, ja que també passavem fred i ens ho van negar en tot moment.
Aix0 ens feia sentir com trossos de carn exposat.

18. En algun cas has denunciat aguest assetjament? Per qué? No, en aquell
precis moment no li vols donar importancia i després ja es consideraria massa
tard.

19. Descriu amb una frase I’experiéncia viscuda com ha hostessa del Mobile
World Congress. Una experiencia per oblidar.

20. T’agradaria aportar un altre fet o més informacié? Un dels requisits de I'oferta
era que tinguéssim bon niell d’anglés. Durant I'entrevista no ens van fer cap

prova per comprovar-ho. Només preguntes superficials.

6.2.5. ENTREVISTA NOIA ANONIMA 5
1. Estas activament treballant? En cas afirmatiu especificar sector/s. Si, sector
turistic.
Quin és el teu nivell maxim d’estudis realitzat? Grau Universitari

Quin és el teu color de cabell? Ros.
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4,
5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Quin és el teu color d’ulls? Blau “fosc”.

En quin any/anys vas treballar com a hostessa al Mobile World Congress
(MWC)? 2014

Quins han estat els principals motius per treballar com hostessa del MWC?
Manera de guanyar diners facil.

Quina eralatevajornada laboral? De 9 a 19.

Quines eren les teves condicions salarials i beneficis? (€/hora o €/dia,
assegurances, plus, variables, tiquets restaurants, etc.) 6,5/7€ per hora i un
petit descans, per dinar. El dinar I’haviem de pagar nosaltres.

Queé és per tu la sexualitzacié i I'assetjament, tant laboral com sexual? La
sexualitzacio és la cosificaci6 amb connotacié sexual que se li pot fer a una
persona i I'assetjament és una insisténcia cap a una persona ja sigui amb
comentaris o de manera fisica que pot arribar a incomodar i molestar.

L’estudi es basa en la sexualitzacié i assetjament de les hostesses dins el
turisme MICE. Consideres que a Catalunya, en aguest cas en el MWC, les
hostesses son sexualitzades i/o assetjades? Per quée? Si, ja que el perfil que
es busca per aquesta posicié és que sigui una dona guapa, amb bon fisic,
minimament alta, estil model, perqué d’aquesta manera poder atraure més public
(masculi).

Consideres que en les ofertes de feina, per ser hostessa del MWC, els
reguisits demanats sén sexistes? En cas afirmatiu especificar el per que.
Si pergué la majoria de coses que demanen tenen relacié amb el fisic i no amb
la formacié o experiéncia de la posici6.

Digues per ordre de més a menys importancia, els motius pels quals
consideres que t’han contractat per ser hostessa en el MWC. Perque era
noia, alta (1,76m) i suposo que pel fisic també.

Creus que has estat victima de I'’efecte halo durant I’entrevista del procés
de seleccié a causa de la teva imatge? L’efecte halo és un biaix cognitiu.
Consisteix en la realitzacié d’un judici previ, cap a una persona, a partir
d’una sola caracteristica o qualitat, el qual fa que es generalitzi la resta de
caracteristiques. Ex: Persona atractiva = segurament és intel-ligent,
exitosa, molt felic, amb diners... Si.

Durant el procés de seleccié t’has sentit incomoda a causa d’alguna
pregunta? En cas afirmatiu, quina era aquesta pregunta o preguntes? No
estic segura...

Has rebut formacié prévia a I'’esdeveniment per part de I’'empresa? En cas

afirmatiu fes una breu descripcié de com ha estat aguesta formacio. No.
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16.

17.

18.

19.

20.

Durant I'esdeveniment t’has sentit incomoda a causa de I'uniforme
establert, per part de ’'empresa? En cas afirmatiu especificar el per qué. Si,
era un vestit vermell curt amb el qual es passava fred i et feia sentir com un
“mono de fira” perqué tothom et mirava a tu i no al que havien de mirar com ara
la informacio i els productes...

Consideres haver estat victima d’assetjament, ja sigui verbal o fisic, per
part dels assistents de I’esdeveniment? En cas afirmatiu, fes una breu
explicacié. Si. Els assistents no es tallaven a demanar donar nimeros i en
proposar anar a sopar o a fer una copa als seus respectius hotels... Et feien sentir
com una noia de companyia.

En algun cas has denunciat aquest assetjament? Per qué? No, preferies
deixar-ho cérrer i ja sabies que no tornaries a fer d’hostessa,almenys, per aquell
esdeveniment.

Descriu amb una frase I’experiéncia viscuda com ha hostessa del Mobile
World Congress. Estar nua amb roba.

T’agradaria aportar un altre fet o més informacié? Si. Es una posici6 molt

denigrant on no se’t valora gens com a persona.

6.2.6. ENTREVISTA NOIA ANONIMA 6

1.

o M 0N

Estas activament treballant? En cas afirmatiu especificar sector/s. Si.
Hosteleria

Quin és el teu nivell maxim d’estudis realitzat? Grau Universitari.

Quin és el teu color de cabell? Negre.

Quin és el teu color d’ulls? Blaus.

En quin any/anys vas treballar com a hostessa al Mobile World Congress
(MWC)? 2017

Quins han estat els principals motius per treballar com hostessa del MWC?
Diners.

Quina era latevajornadalaboral? 9am a 7pm.

Quines eren les teves condicions salarials i beneficis? (€/hora o €/dia,
assegurances, plus, variables, tiquets restaurants, etc.) Pagaven 7,1€ per
hora. A 'oferta deia que amb 1 hora per dinar pero en veritat van ser 20 minuts.
Que és per tu la sexualitzacié i I'assetjament, tant laboral com sexual? La
sexualitzacio és la connotacié sexual que se li dona a alguna cosa o persona.
L’assetjament és un comportament que pot arribar a ser agressiu i no desitjant

entre persones, verbal o fisic.
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10. L’estudi es basa en la sexualitzaci6 i assetjament de les hostesses dins el
turisme MICE. Consideres que a Catalunya, en aquest cas en el MWC, les
hostesses sOn sexualitzades i/o assetjades? Per qué? Si, només llegint les
ofertes ja veus lo sexistes que sén i aquestes ofertes normalment es dirigeixen
cap a noies fent referencia al fisic, la bellesa i els uniformes que donen.

11. Consideres que en les ofertes de feina, per ser hostessa del MWC, els
requisits demanats sén sexistes? En cas afirmatiu especificar el per que.
Si, comentat a la pregunta anterior.

12. Digues per ordre de més a menys importancia, els motius pels quals
consideres que t’han contractat per ser hostessa en el MWC. Soc nhoia, fisic
i imatge, alcada.

13. Creus que has estat victima de I’efecte halo durant I’entrevista del procés
de selecci6 a causa de la teva imatge? L’efecte halo és un biaix cognitiu.
Consisteix en la realitzacié d’un judici previ, cap a una persona, a partir
d’una sola caracteristica o qualitat, el qual fa que es generalitzi la resta de
caracteristiques. Ex: Persona atractiva = segurament és intel-ligent,
exitosa, molt felic, amb diners... Si.

14. Durant el procés de seleccié t’has sentit incomoda a causa d’alguna
pregunta? En cas afirmatiu, quina era aquesta pregunta o preguntes? Si,
em van preguntar si em tenyiria de rossa... surrealista total.

15. Has rebut formacié prévia a ’esdeveniment per part de 'empresa? En cas
afirmatiu fes una breu descripcié de com ha estat aguesta formacio. No.
16. Durant l'’esdeveniment t’has sentit incomoda a causa de I'uniforme
establert, per part de ’empresa? En cas afirmatiu especificar el per queé.
Totalment, personalment la faldilla era massa curta i provocava moltes mirades

per part dels assistents.

17. Consideres haver estat victima d’assetjament, ja sigui verbal o fisic, per
part dels assistents de I'’esdeveniment? En cas afirmatiu, fes una breu
explicacié. Si, em van arribar a dir lo bé que em quedava l'uniforme, si després
de I'esdeveniment tenia alguna cosa a fer, si volia anar a sopar amb un grup
“d’homes poderosos” (paraules literals d’un assistent)...

18. En algun cas has denunciat aquest assetjament? Per qué? No, en aquell
moment no ho vaig pensar.

19. Descriu amb una frase I’experiéncia viscuda com ha hostessa del Mobile

World Congress. Una experiencia nefasta i fastigosa.
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20.

T’agradaria aportar un altre fet o més informacié? Dona la sensacio que alla
a ningu els hiimporta com tracten a les hostesses, mentre aquestes facin la seva

“feina”.

6.2.7. ENTREVISTA NOIA ANONIMA 7

1.

o M 0N

10.

11.

12.

13.

Estas activament treballant? En cas afirmatiu especificar sector/s. No.
Quin és el teu nivell maxim d’estudis realitzat? Postgrau.

Quin és el teu color de cabell? Ros-Castany.

Quin és el teu color d’ulls? Verds.

En quin any/anys vas treballar com a hostessa al Mobile World Congress
(MWC)? 2017

Quins han estat els principals motius per treballar com hostessa del MWC?
Diners rapids i facils.

Quinaeralatevajornada laboral? de 9 a 19.

Quines eren les teves condicions salarials i beneficis? (€/hora o €/dia,
assegurances, plus, variables, tiquets restaurants, etc.) 7 euros per hora i
descans per dinar.

Que és per tu la sexualitzacié i I'assetjament, tant laboral com sexual? La
sexualitzacio és la cosificacio sexual cap a una persona i 'assetjament és I'accié
ja sigui verbal o fisica, passiva 0 agressiva cap a una altre persona de manera
persistent.

L’estudi es basa en la sexualitzacio i assetjament de les hostesses dins el
turisme MICE. Consideres que a Catalunya, en aguest cas en el MWC, les
hostesses son sexualitzades i/o assetjades? Per que? Totalment d’acord,
amb alguns dels uniformes que fan anar a les hostesses ja ho diu tot. Les
persones que contracten ja busquen un perfil atractiu simpatic i que agradi al
public de 'esdeveniment.

Consideres que en les ofertes de feina, per ser hostessa del MWC, els
requisits demanats son sexistes? En cas afirmatiu especificar el per que.
Si, perqué demanen basicament que es sigui guapa, amb bon cos, alta, i si ets
rossa i amb ulls clars et paguen un petit plus respecte a les demés.

Digues per ordre de més a menys importancia, els motius pels quals
consideres que t’han contractat per ser hostessa en el MWC. Imatge, fisic
genere...

Creus que has estat victima de I'’efecte halo durant I’entrevista del procés

de selecci6 a causa de la teva imatge? L’efecte halo és un biaix cognitiu.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Consisteix en la realitzacié d’un judici previ, cap a una persona, a partir
d’una sola caracteristica o qualitat, el qual fa que es generalitzi la resta de
caracteristiques. Ex: Persona atractiva = segurament és intel-ligent,
exitosa, molt feli¢, amb diners... Si.

Durant el procés de seleccié t’has sentit incomoda a causa d’alguna
pregunta? En cas afirmatiu, quina era aquesta pregunta o preguntes? No
me’n recordo.

Has rebut formacié prévia a I’esdeveniment per part de I’empresa? En cas
afirmatiu fes una breu descripcié de com ha estat aguesta formacio. No.
Durant I’esdeveniment t’has sentit incomoda a causa de I'uniforme
establert, per part de ’empresa? En cas afirmatiu especificar el per qué. Si,
em sentia molt observada, ja que era un vestit de tirants i curt.

Consideres haver estat victima d’assetjament, ja sigui verbal o fisic, per
part dels assistents de I'’esdeveniment? En cas afirmatiu, fes una breu
explicaci6. Si, els assistents no es tallaven ni un pel en dir-nos coses a mi i a
les meves companyes.

En algun cas has denunciat aquest assetjament? Per qué? No, no volia cap
mal de cap més.

Descriu amb una frase I’experiéncia viscuda com ha hostessa del Mobile
World Congress. Una vergonya d’experiéncia

T’agradaria aportar un altre fet o més informacié? Un dia finalitzat
I'esdeveniment esperant a una amiga fora del recinte un dels assistents, que
havia passat diverses vegades per el meu “stand” i que havia intentat donar-me

conversa personal, va apropar-se per oferir-me anar al seu hotel.

6.2.8. ENTREVISTA NOIA ANONIMA 8

1.

o k~ wn

Estas activament treballant? En cas afirmatiu especificar sector/s. Si, sector
financer.

Quin és el teu nivell maxim d’estudis realitzat? Master.

Quin és el teu color de cabell? Castany clar.

Quin és el teu color d’ulls? Verd/Gris.

En quin any/anys vas treballar com a hostessa al Mobile World Congress
(MWC)? 2016.

Quins han estat els principals motius per treballar com hostessa del MWC?
Facil remuneraci6 en un periode de temps curt, no necessites experiéncia

laboral.
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7. Quinaeralatevajornada laboral? 8:30 a 18.

8. Quines eren les teves condicions salarials i beneficis? (€/hora o €/dia,
assegurances, plus, variables, tiquets restaurants, etc.) Cobravem 7€
aproximadament per hora (bruts) i ens donaven temps per dinar entre 15 i 20
minuts.

9. Que és per tu la sexualitzacié i I'assetjament, tant laboral com sexual?
Sexualitzacié consisteix en la percepcié de la persona com a objecte sexual i
'assetjament son comportaments i actituds nocives cap a una persona o
persones de manera repetida.

10. L’estudi es basa en la sexualitzacio i assetjament de les hostesses dins el
turisme MICE. Consideres que a Catalunya, en aguest cas en el MWC, les
hostesses sén sexualitzades i/o assetjades? Per que? Si, per el tipus
d'uniforme que s’ha de portar (“provocatiu”) perqué el que busquen els que
contracten a noies per aquesta posicio es basen més en lo superficial que el seu
curriculum. El public majoritari d’aquest esdeveniment és masculi i no es tallen
gens en comentar o en tenir comportaments masclistes cap a les hostesses.

11. Consideres que en les ofertes de feina, per ser hostessa del MWC, els
requisits demanats son sexistes? En cas afirmatiu especificar el per que.
Si, les ofertes demanen noies altes, com models, guapes, que es cuidin... tot
molt sexista.

12. Digues per ordre de més a menys importancia, els motius pels quals
consideres que t’han contractat per ser hostessa en el MWC. Perqué soc
una noia, per l'algcada i per el fisic.

13. Creus que has estat victima de I’efecte halo durant I’entrevista del procés
de selecci6é a causa de la teva imatge? L’efecte halo és un biaix cognitiu.
Consisteix en la realitzacié d’un judici previ, cap a una persona, a partir
d’una sola caracteristica o qualitat, el qual fa que es generalitzi la resta de
caracteristiques. Ex: Persona atractiva = segurament és intel-ligent,
exitosa, molt felic, amb diners... Si.

14. Durant el procés de seleccié t’has sentit incomoda a causa d’alguna
pregunta? En cas afirmatiu, quina era aquesta pregunta o preguntes? Em
sembla que no.

15. Has rebut formacié prévia a I’esdeveniment per part de ’'empresa? En cas
afirmatiu fes una breu descripcié de com ha estat aquesta formacié. No.
16. Durant I'’esdeveniment t’has sentit incomoda a causa de I'uniforme

establert, per part de ’empresa? En cas afirmatiu especificar el per quée. Si,

era un vestit vermell de tirants curt per sobre els genolls i aixd provoca en molts
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17.

18.

19.

20.

dels assistents comentaris cap a la nostra vestimenta i que s’apropessin a parlar
amb nosaltres de tems personal i no professionals oferint-nos anar a prendre
alguna cosa després de I'esdeveniment, etc.

Consideres haver estat victima d’assetjament, ja sigui verbal o fisic, per
part dels assistents de I’esdeveniment? En cas afirmatiu, fes una breu
explicacié. Si, com he dit a la pregunta anterior els assistents es sobrepassaven
intentant apropar-se a tu com poguessin tocar-te de manera “involuntaria”.

En algun cas has denunciat aquest assetjament? Per que? No, ja que fins i
tot els propis companys del “stand” també feien comentaris inapropiats i pensava
que si em queixava a 'empresa que m’havia contractat em diria que no tornés al
dia seglient i no cobrar res del sou.

Descriu amb una frase I’experiéncia viscuda com ha hostessa del Mobile
World Congress. Una posici6 de treball que no em va valer gens la pena.

T’agradaria aportar un altre fet o més informacié? No.

6.2.9. ENTREVISTA NOIA ANONIMA 9

a s~ DN

10.

Estas activament treballant? En cas afirmatiu especificar sector/s. No
Quin és el teu nivell maxim d’estudis realitzat? Grau universitari

Quin és el teu color de cabell? Ros

Quin és el teu color d’ulls? Marro clar

En quin any/anys vas treballar com a hostessa al Mobile World Congress
(MWC)? 2018

Quins han estat els principals motius per treballar com hostessa del MWC?
Remuneracio6 rapida

Quinaeralatevajornadalaboral? 9 a 19

Quines eren les teves condicions salarials i beneficis? (€/hora o €/dia,
assegurances, plus, variables, tiquets restaurants, etc.) 7 0 7,5 € la hora més
0 menys amb un petit descans per dinar.

Qué és per tu la sexualitzacié i I'assetjament, tant laboral com sexual? La
sexualitzacio és el caracter sexual que se li déna a una persona i I'assetjament
les accions repetides tant verbals com fisiques que poden molestar o incomodar
a una persona.

L’estudi es basa en la sexualitzacio i assetjament de les hostesses dins el
turisme MICE. Consideres que a Catalunya, en aguest cas en el MWC, les

hostesses sOn sexualitzades i/o assetjades? Per que? Si ja que sembla que
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la seva contractacié sigui per cridar a un public masculi i estiguin alla només com
a maniquins exposats per rebre comentaris per part dels assistents.

11. Consideres que en les ofertes de feina, per ser hostessa del MWC, els
requisits demanats sén sexistes? En cas afirmatiu especificar el per que.
Si, ja que busquen noies altes i guapes com models principalment i no es fixen
en si saben parlar angles, nivell académic o experiéncia laboral.

12. Digues per ordre de més a menys importancia, els motius pels quals
consideres que t’han contractat per ser hostessa en el MWC. Fisic, per ser
dona

13. Creus que has estat victima de I’efecte halo durant I’entrevista del procés
de selecci6 a causa de la teva imatge? L’efecte halo és un biaix cognitiu.
Consisteix en la realitzacié d’un judici previ, cap a una persona, a partir
d’una sola caracteristica o qualitat, el qual fa que es generalitzi la resta de
caracteristiques. Ex: Persona atractiva = segurament és intel-ligent,
exitosa, molt felic, amb diners... Si

14. Durant el procés de seleccié t’has sentit incomoda a causa d’alguna
pregunta? En cas afirmatiu, quina era aquesta pregunta o preguntes? No

15. Has rebut formacioé prévia a I'’esdeveniment per part de 'empresa? En cas
afirmatiu fes una breu descripcié de com ha estat aquesta formacié. No

16. Durant l'’esdeveniment t’has sentit incomoda a causa de I'uniforme
establert, per part de ’empresa? En cas afirmatiu especificar el per qué. Si,
perque la gent de I'esdeveniment s’apropava a tu per adular-te o similar i no per
demanar informacié sobre I'empresa.

17. Consideres haver estat victima d’assetjament, ja sigui verbal o fisic, per
part dels assistents de I'esdeveniment? En cas afirmatiu, fes una breu
explicacié. Si pel comentat a la pregunta anterior.

18. En algun cas has denunciat aquest assetjament? Per que? No, perquée en el
moment no hi vaig pensar.

19. Descriu amb una frase I’experiéncia viscuda com ha hostessa del Mobile
World Congress. Una experiéncia lamentable.

20. T’agradaria aportar un altre fet o més informacié? Que molts assistents
sembla que vagin alla més per a veure si poden tenir alguna cosa amb les

hostesses que per coneixer els nous productes tecnologics.
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6.2.10. ENTREVISTA NOIA ANONIMA 10

1.

o &~ 0N

10.

11.

12.

13.

Estas activament treballant? En cas afirmatiu especificar sector/s. Si, en el
sector de la restauracio

Quin és el teu nivell maxim d’estudis realitzat? Grau universitari

Quin és el teu color de cabell? Castany-rés

Quin és el teu color d’ulls? Verds

En quin any/anys vas treballar com a hostessa al Mobile World Congress
(MWC)? 2015

Quins han estat els principals motius per treballar com hostessa del MWC?
Pels diners

Quina eralatevajornada laboral? De 8 a 18

Quines eren les teves condicions salarials i beneficis? (€/hora o €/dia,
assegurances, plus, variables, tiquets restaurants, etc.) Uns 7 euros per hora
més o0 menys i 15 minuts de descans per dinar, que et pagaven ells el dinar pero
era entre poc i res.

Qué és per tu la sexualitzacié i I'assetjament, tant laboral com sexual? La
sexualitzacio la considero com a veure una persona de forma sexual i
I'assetjament la insisténcia cap a alguna persona de manera passiva o agressiva
gue la incomodi o li generi un malestar.

L’estudi es basa en la sexualitzacié i assetjament de les hostesses dins el
turisme MICE. Consideres que a Catalunya, en aquest cas en el MWC, les
hostesses sén sexualitzades i/o assetjades? Per qué? Si, basicament la
posicié sembla que serveixi per estar alla posant bona cara i vestida de manera
provocativa per atraure més gent, principalment homes.

Consideres que en les ofertes de feina, per ser hostessa del MWC, els
reguisits demanats sén sexistes? En cas afirmatiu especificar el per que.
Si perqué demanen que tinguis una altura de 1,70 minim, que sigui maca, si ets
rossa i amb ulls clars millors i amb bon fisic.

Digues per ordre de més a menys importancia, els motius pels quals
consideres que t’han contractat per ser hostessa en el MWC. Perque soc
noia, amb bona imatge i minimament alta (1,73).

Creus que has estat victima de I'’efecte halo durant I’entrevista del procés
de selecci6 a causa de la teva imatge? L’efecte halo és un biaix cognitiu.
Consisteix en la realitzacié d’un judici previ, cap a una persona, a partir
d’una sola caracteristica o qualitat, el qual fa que es generalitzi la resta de
caracteristiques. Ex: Persona atractiva = segurament és intel-ligent,

exitosa, molt feli¢, amb diners... Si
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

6.2.11.

o > 0N

Durant el procés de seleccié t’has sentit incomoda a causa d’alguna
pregunta? En cas afirmatiu, quina era aquesta pregunta o preguntes? No
ho sé

Has rebut formacio6 prévia a I’esdeveniment per part de I'empresa? En cas
afirmatiu fes una breu descripcié de com ha estat aguesta formacio. No
Durant I’esdeveniment t’has sentit incomoda a causa de l'uniforme
establert, per part de ’'empresa? En cas afirmatiu especificar el per quée. Si
perqué miraven més lo llargues que teniem les cames que una altre cosa.
Consideres haver estat victima d’assetjament, ja sigui verbal o fisic, per
part dels assistents de I’esdeveniment? En cas afirmatiu, fes una breu
explicaci6. Si perqué no m'imaginava que alguns del assistents ens proposarien
anar a sopar després de la feina o no pararien de dir-nos coses sobre el nostre
fisic o imatge.

En algun cas has denunciat aquest assetjament? Per que? No perqué vaig
preferir deixar-ho estar.

Descriu amb una frase I’experiéncia viscuda com ha hostessa del Mobile
World Congress. Ser hostessa al Mobile potser no és el que sembla
T’agradaria aportar un altre fet o més informacié? A varies companyes de
diferents estands els hi van oferir diners per anar als hotels de diversos

assistents. Denigrant.

ENTREVISTA NOIA ANONIMA 11

Estas activament treballant? En cas afirmatiu especificar sector/s. Si, porto
el departament de compres d’una empresa de decoracio.

Quin és el teu nivell maxim d’estudis realitzat? Master.

Quin és el teu color de cabell? Castany.

Quin és el teu color d’ulls? Marro.

En quin any vas treballar com a hostessa al Mobile World Congress
(MWC)? 2014, 2015, 2016

Quins han estat els principals motius per treballar com a hostessa del
MWC? El primer any, perqué era una manera de guanyar diners en poc temps.
| després vaig fer d’hostessa perqué no em van deixar ser “xofer” perqué era una
noia i els clients (Arabs i asiatics majoritariament) no volien dones com a
conductores.

Quina era la teva jornada laboral? 10/11h seguides amb 30min per dinar. De

vegades alguna hora extra.
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8. Quines eren les teves condicions salarials i beneficis? (€/hora o €/dia,
assegurances, plus, variables, tiquets restaurants, etc.) 7 — 7,5€/h (+ dietes)

9. Qué és per tu la sexualitzacié i ’assetjament, tant laboral com sexual? Es
la (mala) utilitzacié de la imatge de la dona com a eina: ja sigui publicitaria, com
a reclam de diferents tipus o fins i tot com a producte, normalment amb un fi
comercial o beneficiés pels homes.

10. L’estudi es basa en la sexualitzacio i assetjament de les hostesses dins el
turisme MICE. Consideres que a Catalunya, en aguest cas en el MWC, les
hostesses sdn sexualitzades i/o assetjades? Per qué? Considero que la
figura de la dona dins el mon de la promocié té un sentit bastant sexualitat en si
només pel fet que siguin feines pensades per a dones i no per a homes
(generalment parlant). També crec que la societat esta canviant molt i de manera
molt necessaria i que tot i que la cultura occidental és més afortunada que
d’altres en aquest sentit, la cosificacio, la sexualitzacié i els nivells d’exposicié en
congressos com aquest sén molt evidents i vigents. Respecte I'assetjament
penso que cadascu posa els seus limits i que val la pena plantejar-se valors i
prioritats.

11. Consideres que en les ofertes de feina, per ser hostessa del MWC, els
requisits demanats son sexistes? En cas afirmatiu especificar el per que.
Considero que si, totalment. A la majoria de feines d’hostessa els requisits sén
sexistes: comencant pel perfil demandat, seguint pels estandards de bellesa de
la societat que influeixen directament en la indumentaria (uniforme,
magquillatge...etc) i, finalment, per les ofertes en si i les condicions reals dels llocs
de treball que s’ofereixen en congressos com el MWC. El tipic topic: “mujer-
florero” ve d’algun lloc, no?

12. Digues per ordre de més a menys importancia, els motius pels quals
consideres que t’han contractat per ser hostessa en el MWC. + Imatge,
actitud, presencia, experiéncia, estudis -

13. Creus que has estat victima de I’efecte halo durant I’entrevista del procés
de selecci6é a causa de la teva imatge? L’efecte halo és un biaix cognitiu.
Consisteix en la realitzacié d’un judici previ, cap a una persona, a partir
d’una sola caracteristica o qualitat, el qual fa que es generalitzi la resta de
caracteristiques. Ex: Persona atractiva = segurament és intel-ligent,
exitosa, molt felic, amb diners... Per suposat. Com deia préviament, la criba
de selecci6 per imatge ja ho és en si.

14. Durant el procés de seleccié t’has sentit incomoda a causa d’alguna

pregunta? En cas afirmatiu, quina era aquesta pregunta o preguntes? No
81

Grau en Turisme i Gesti6 del Lleure



El turisme MICE i la sexualitzaci6 i assetjament de les hostesses a Catalunya

15.

16.

17.

18.

19.

20.

en aquest congrés concretament, podria dir que si en altres feines d’hostessa tot
i que no acostuma a fer-me sentir incomode perqué ja sé a qué m’exposo amb
aguest tipus de feines.

Ex. “Per qué portes talons tan baixets?” O ve, “Vas poc maquillada”.

Has rebut formacio6 prévia a I’esdeveniment per part de I'empresa? En cas
afirmatiu fes una breu descripcié de com ha estat aguesta formacio. No.
Durant I’esdeveniment t’has sentit incomoda a causa de l'uniforme
establert, per part de ’'empresa? En cas afirmatiu especificar el per qué. Si
varies vegades i sempre per les sabates, moltes hores dreta amb talons sense
moure’s no fa bé a ningu i també et sents observada pels assistents.
Consideres haver estat victima d’assetjament, ja sigui verbal o fisic, per
part dels assistents de I'’esdeveniment? En cas afirmatiu, fes una breu
explicacié. Si que m’han donat algun teléfon apuntat en un paper o histories aixi
sense cap tipus de desencadenant ni d’interés per part meva, pero realment mai
res ofensiu.

En algun cas has denunciat aquest assetjament? Per qué? No, he tingut la
sort de no haver-ho hagut de fer.

Descriu amb una frase I’experiéncia viscuda com ha hostessa del Mobile
World Congress. Quan no pagues pel producte, el producte ets tu.

T’agradaria aportar un altre fet o més informaci6? Res més. Gracies!
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