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Resum

El projecte consisteix en el desenvolupament d'una aplicaci6 web que permet als
Community Manager presentar-se a les empreses utilitzant les Noves Tecnologies. Per
aixo, el CM tindra un accés que li permetra crear articles per demostrar el seu ingeni i les
empreses podran veure el seu treball i, en cas d’estar interessades, comunicar-se amb ell

fen servir un missatge intern.

Resumen

El proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacién web que permite a los Community
Manager presentarse a las empresas utilizando las Nuevas Tecnologias. Para ello, el CM
tendra un acceso que le permitira crear articulos para demostrar su ingenio y las empresas
podrén ver su trabajo y, en caso de estar interesadas, comunicarse con él a través de un

mensaje interno.

Abstract

The project consists the development of a web application which lets introducing
Community Manager to companies using the New Technologies. For that, CM will have a
login which allows creating items to show his ability and companies will be able to watch
his job and communicate with him in case of to be interesting in that, through an internal

mail.
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Glosario de términos

CM Community Manager
CMS Sistema de gestion de contenido
ADE Administracion y direccidon de empresas

API Interfaz de programacion de aplicaciones
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1. Objetivos

1.1. Proposito

Crear una aplicacion web donde los Community Managers puedan escribir sus articulos,

para captar la atencion de las empresas y poder ser contratados.
1.2. Finalidad
Ayudar a las empresas a encontrar el Community Manager que necesita su negocio.

1.3. Objeto

Una vez finalizado el proyecto, se presentara una aplicacion web agradable y facil de

utilizar, en la que todo el mundo pueda acceder a ella.
1.4. Alcance

Una aplicacién accesible en cualquier momento, pues desde cualquier dispositivo se puede
acceder a ella. Ademas, es sencilla de utilizar, por lo que las empresas no tendran problema
a la hora de ponerse en contacto con cualquier CM.
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2. Introduccidén

La idea de este proyecto aparecié cuando un estudiante de ADE me comentd que estaba
trabajando en su proyecto de grado y queria desarrollarlo. EIl proyecto surgio de su experiencia
con dos negocios que necesitaban la ayuda de alguna persona que se encargara de promocionar
sus negocios en las diferentes redes sociales. Entonces, pensé en una idea de negocio que pudiera
cubrir estas necesidades. Asi nacié Woonest.

Woonest es un proyecto que tiene como objetivo facilitar la comunicacion entre las empresas y
los Community Manager (CM), que son las personas encargadas de hacer publicidad a las
empresas a través de las redes sociales y/o blogs. El funcionamiento de Woonest consiste en lo
siguiente: los CM al registrarse obtienen una puntuacién con respecto a su influencia en las redes
sociales, y ademas, se les facilita un espacio en el que pueden escribir articulos, los cuales se
clasifican en diferentes categorias de blogs dependiendo del contenido, que pueden ser ideas y
opiniones de diferentes cosas, tanto propias como promocionadas. A partir de esos datos, una
empresa puede tomar la decision de contratar a un CM por sus articulos o puntuacion; todo esto
ayuda a los CM a encontrar trabajo y a las empresas a decidir cual de todos los CM es el mejor

para ellos.

Esta aplicacion esta dirigida a tres perfiles diferentes:

- Los CM que realizan articulos de interés. Y el objetivo fundamental serd que alguna

empresa les contrate.

- Las personas que quieren estar a la ultima de las diferentes tematicas. Por lo que veran

los blogs de los diferentes CMs.

- Las empresas que quieren contratar algin CM.
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Mi compariero de ADE realizo todo el estudio de viabilidad del proyecto, en el que se estudia la
sociedad actual y se busca la forma de captar la atencion de las empresas y los CM. También
desarroll6 el area econdémica-financiera, en la que explica las contrataciones previstas, las

inversiones, el financiamiento, los ingresos y costes, el balance, la tesoreria...

Ademas se encarg6 de analizar el area juridica y fiscal, en la que evalta las posibilidades de
formar una empresa y cuales son las diferentes posibilidades y los pasos a seguir para la
creacion. Hasta aqui se ha encargado del estudio y creacién de Woonest. En la elaboracion del
proyecto ha ayudado en la definicion del disefio y en el marketing, utilizando diferentes vias para

captar la atencién como en Facebook y Twitter.
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3. Analisis

3.1 Reuniones

Para realizar las especificaciones del proyecto se han necesitado varias reuniones con el
compariero de ADE. Las primeras reuniones fueron méas de estudio de campo, para determinar la

viabilidad. Las tltimas ya fueron las que definieron los requisitos del proyecto.
3.1.1 Primera reunion

Esta reunion fue la primera y en ella me expuso su idea de negocio. En esta reunion se determind
que se debia hacer una conexidn con las redes sociales y a través de diferentes parametros, como
los likes, el nimero de publicaciones o comentarios recibidos, determinar un algoritmo para

establecer una puntuacion.

Se determiné que se debia realizar un estudio de las diferentes redes sociales, para saber las
posibilidades que ofrecian cada una de ellas al acceder a un sitio web con la autentificacion de

estas.
3.1.2 Segunda reunién

En esta reunion se comenzé hablando de la viabilidad que ofrecian las redes sociales al iniciar
sesion, ya que permiten realizar un algoritmo para determinar una puntuacién. Pero se cambi6 de
idea y se opt6 por la posibilidad de extraer la puntuacion de Klout, ya que ellos realizan una

puntuacion a traves de la influencia en las diferentes redes sociales adscritas.

Se determind que la puntuacién se obtendria de Klout, asi que no se necesitara un algoritmo para

establecer la puntuacion.
3.1.3 Tercera reunién

En esta reunion se especificaron varias cosas:

- Se determinaron 3 perfiles de usuarios: el CM, la empresa y el publico. Esto significa que

debera haber dos tipos de logins diferentes.
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- Cada CM debera tener un blog en el que pueda escribir sus propios articulos.
- Las empresas tienen que tener algin mecanismo de mensajeria, para poder ponerse en

contacto con un CM.

A partir de este punto ya no fueron reuniones presenciales, sino que se cambiaron a

conversaciones por Skype, para confirmar el progreso de la web.
3.2 Requisitos

3.2.1 Diferenciar los diferentes perfiles

Se debe diferenciar el acceso de los dos perfiles més significativos que son las empresas y los

CM para poder establecer diferentes opciones.

3.2.2 Creacion de articulos

Los CM deben tener una opcidn para afiadir articulos en una categoria de blog.
3.2.3 Modificar articulos

Los CM pueden modificar articulos, que previamente hayan afiadido.

3.2.4 Mostrar los blogs

Los blogs se mostraran ordenados por fecha y se podra visualizar la imagen de portada (si se ha
introducido), y un pequefio resumen. También existira la posibilidad de filtrar por una categoria

de blog.
3.2.5 Listado de CM

Las empresas tendran un listado de los CM, con la posibilidad de contactar con ellos. También

tendran la opcidn de ver los articulos de un CM en concreto.
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3.2.6 Configuracion de cuenta

Se podra realizar una administracion de la cuenta personal, permitiendo cambiar nombres,

correo, descripcién, imagen, entre otras cosas.
3.2.7 Mensajeria para las empresas

Se ofrecerd la posibilidad de que puedan redactar nuevos mensajes a los diferentes CM, puedan

recibir mensajes de respuesta y contestar o eliminar mensajes,

3.2.8 Mensajeria para los CM

Los CM solo podran recibir mensajes de empresas y contestarlos o eliminarlos.
3.2.9 FAQ

Debe haber un apartado de preguntas frecuentes, para explicar un poco el funcionamiento del

CMy el de las empresas.
3.2.10 Foro para los CM

Los CM tendran un pequefio foro donde puedan debatir cualquier tema y podran sugerir mejoras

del sistema o bugs.
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3.3 Casos de uso

3.3.1 Diagrama de casos de uso

Modificar articulo

Esibir mensaje

Crear articulo

@T/ %

CM
Madificar datos de perfil
‘ier articulo y comentar

<

Publico

Empresa

Fig. 3.1 Diagrama de casos de uso
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3.3.2 Crear articulo
Actor: CM

Proposito: Crear un articulo publico en una categoria de blog, para mostrar una nueva noticia a

los lectores.

Vision general: Una vez accedido como CM tendra un boton que le permita crear un nuevo

articulo. Entonces tendra la opcion de escribir su articulo y guardarlo.

Precondicion: El usuario ha tenido que acceder como CM.

Flujo normal
1.  Este caso de uso comienza cuando un CM pulsa el boton de crear nuevo articulo.
2. Elusuario afade los datos de su articulo.
3. Elsistema comprueba que se haya introducido un titulo.
4.  El sistema notifica que se han guardados los cambios.
5. EI CM pulsa el botdn de cerrar.

Flujo alternativo:

El CM no introduce el titulo.

2. Elusuario anade los datos del articulo sin introducir el titulo.
3.  Elsistema notifica la falta del titulo.

4. EI CM acepta el error.

Continda en el punto 2.
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3.3.3 Modificar articulo
Actor: CM
Proposito: Modificar un articulo creado anteriormente.

Vision general: Una vez accedido como CM y localizado el articulo que se quiere modificar, ya
sea por el botdn de mi nido o por el de blogs, aparecera un boton que pone editar articulo, el cual

se pulsara para realizar los cambios y guardar.
Precondicion: El usuario ha tenido que acceder como CM.
Flujo normal

1. Este caso de uso comienza cuando un CM ha iniciado sesion y ha pulsado mi nido y ha

localizado el articulo a modificar.

El CM pulsa el boton de leer mas para acceder al articulo.

El CM pulsa el boton de editar articulo.

El CM realiza todos los cambios necesarios en el articulo y pulsa el boton de guardar.
El sistema comprueba que haya introducido el titulo.

El sistema notifica que el cambio ha sido realizado.

N oo a s~ WD

El CM pulsa cerrar.
Flujo alternativo:

Accede por otro lugar.

1. Elusuario pulsa Blogs y localiza su articulo
Continda en el punto 3.

El CM no introduce el titulo.

5. El usuario anade los datos del articulo sin introducir el titulo.

6. El sistema notifica la falta del titulo.
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Continda en el punto 4.
3.3.4 Escribir mensaje

Actor: Empresa
Propdsito: Escribir un nuevo mensaje a un CM

Vision general: Una vez accedido como Empresa, se pulsa el boton de escribir a un community

y se rellena el mensaje y se afiade el CM al que se quiere enviar.
Precondicion: El usuario ha tenido que acceder como Empresa.

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando se inicia sesiébn como Empresa y se quiere establecer
una conexion con un CM.

La empresa pulsa el botdn de escribir a un community y selecciona al CM que le interesa.
La empresa escribe el mensaje que quiere enviar y pulsa enviar.

El sistema comprueba que los campos de destinatario y de mensaje estan rellenados.

o ~ w0 N

El sistema notifica que el mensaje ha sido enviado y se dirige a la bandeja de entrada,

donde estan las respuestas recibidas.
Flujo alternativo:

Accede por buscar un community manager

2. Laempresa localiza al community que quiere ponerse en contacto y pulsa la imagen del

sobre.
Continda en el punto 3.

Accede por pagina de un CM

2. Laempresa pulsa la imagen del sobre.

Continda en el punto 3.
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La empresa no introduce destinatario 0 mensaje o contiene mas de un destinatario.

7.  Laempresa no afade el destinatario o el mensaje.

8.  El sistema notifica el campo sin rellenar con color rojo.
Continda en el punto 3.
3.3.5 Leer mensaje y responder
Actor: Empresa o CM
Propdsito: Leer un mensaje nuevo y responder.

Vision general: Una vez accedido como Empresa o CM, se pulsa el botdn de Respuestas y
apareceran todos los mensajes recibidos. Se selecciona el mensaje nuevo, se lee el mensaje y se

escribe la respuesta. Por Gltimo, se presiona el boton de enviar.
Precondicion: El usuario ha tenido que acceder como Empresa o CM.

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando se ha iniciado sesiobn como Empresa y se quiere
consultar los mensajes nuevos.

El usuario pulsa el boton de respuestas y selecciona el mensaje que quiere leer.

El sistema abre el mensaje.

El usuario lee el mensaje y escribe la respuesta.

El usuario pulsa el boton enviar.

El sistema avisa que el mensaje ha sido enviado

N g s~ D

El sistema vuelve a la pantalla de mensajes recibidos.
Flujo alternativo:

Cerrar mensaje sin responder.

4.  Lee el mensaje y vuelve atrés.

Continda en el punto 7.
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3.3.6 Leer articulo y escribir comentario
Actor: Todos.
Proposito: Leer un articulo y hacer un comentario.

Vision general: Se entra en el apartado de blogs y se selecciona un articulo. Después, se pulsa

ver mas, para leer el articulo. Una vez acabado de leer, se escribe un comentario.
Precondicion: Ninguna.

Flujo normal

El caso de uso comienza cuando se pulsa el botdn de blog.

El usuario selecciona el articulo que quiere leer, pulsando en leer mas.
El sistema muestra el articulo seleccionado.

El usuario lee el articulo.

El usuario escribe un comentario y pulsa el botdn enviar comentario.

El sistema comprueba gue se haya introducido mensaje, nombre y email.

El sistema notifica que se ha guardado el comentario.

O N o g A~ wDbd -

El usuario cierra el articulo.
Flujo alternativo:

El usuario no introduce el mensaje o el nombre o el email.

5. El usuario no rellena el mensaje o el nombre o el email.
6.  El sistema comprueba los datos.

7.  El sistema avisa de que hay datos sin rellenar.
Continda en el punto 5.

No escribe comentario

4. Elusuario lee el articulo.

Continda en el punto 8.
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3.3.7 Modificacion de datos

Actor: Empresa o CM.

Proposito: Modificar los datos personales.

Vision general: Se entra en la configuracion de cuenta y se modifican los datos de perfil.
Precondicion: El usuario ha tenido que acceder como CM o empresa.

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando un usuario ha iniciado sesion y quiere modificar los
datos de perfil.

El usuario presiona el boton de mi cuenta.

El sistema abre la configuracion de la cuenta de usuario.

El usuario modifica sus datos.

El usuario presiona el boton de guardar.

El sistema comprueba los datos.

N a &~ WD

El sistema notifica que los datos han sido guardados y sale al home.
Flujo alternativo:

El usuario no introduce email.

4.  El usuario modifica los datos y deja en blanco el email.
5. El sistema comprueba los datos.

6.  El sistema avisa que falta el campo email por rellenar.
Continda en el punto 4.

No modifica los datos

4.  El usuario comprueba los datos.

5. Elusuario sale de la configuracion.
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3.4 Menus

La Fig. 3.2 representa la estructura base que debera tener la web.

LOGO MENUS

Contenido

Fig. 3.2 Estructura de la web

Los menus serdn: Home, foro, FAQ, blogs, mensajeria, ranking, mi pagina, lista de CM y login.
3.4.1 Home

Este mend tendra la pégina de inicio donde explicard un poco el objetivo de esta web y los

diferentes perfiles.
3.4.2 Foro

Este men( accede a un foro en el que los CM puedan debatir sus asuntos. Ademas, cuenta con un

apartado de sugerencias, donde podran comunicar sus nuevas necesidades.

3.43 FAQ

Este mend tendrd una guia explicativa de los dos grandes perfiles de esta herramienta, que son

los CM y las empresas.
3.4.4 Blogs

En la figura 2 se puede ver un pequefio esquema del contenido de este apartado, que esta

dividido en dos bloques: la parte izquierda y la derecha.
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LOGO | MENUS

T ™y Biiscador

Pequefa descripcian del articulo

Pequena descrpcion del articules

Fig. 3.3 Estructura de la pagina Blog

En la izquierda habra un resumen de los diferentes articulos que se han introducido por los

diferentes CM y estaran ordenados de forma ascendente por la fecha de creacion.

En la derecha habra un buscador en la parte superior, el cual permitird encontrar blogs por

palabras clave.
Y en la parte inferior se ven las diferentes categorias que se pueden encontrar.
3.4.5 Mensajeria

En este menU se deberéd enviar y recibir mensajes para establecer la comunicacion entre las
empresas y los CM. Este sistema debe permitir a las empresas enviar mensajes a los CM, pero a
estos solo se les permitird contestar mensajes de aquellas empresas que se hayan puesto en

contacto con ellos.
3.4.6 Ranking

En este apartado se debe mostrar un listado de CM ordenado por la influencia en las redes

sociales. Este menu solo deberé ser visible para los CM.
3.4.7 Mi péagina

Este menu sera sélo visible para los CM, ya que muestran una pequefia descripcion de todos los

articulos que han ido escribiendo desde su creacion.
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3.4.8 ListaCM

Este mend muestra un listado de todos los CM que hay y sera visible para las empresas, ya que

sera una de las formas en las que puedan contactar con ellos.
3.4.9 Login

Tiene que haber dos tipos de logins: el de CM y el de empresa. Los CM deberian poder entrar a

través de una red social.

3.4.10 Resumen de los diferentes accesos

En este apartado se hace un resumen de los diferentes accesos a los menus por perfil de usuario:
- Todos: deberan poder ver los menus de Home, Blogs, FAQ y el Login.

- CM: podran redactar articulos que tendran la posibilidad de asignarlos a una categoria y

podran entrar en los mends: mi pagina.

- Empresas: podran ver un listado de CM y tendran la posibilidad de ponerse en contacto

con ellos.

La Fig. 3.4 muestra la conectividad entre las diferentes paginas del sistema. También se puede

ver los perfiles que tienen acceso a esas conexiones.

Menus
T T 1 el ¢ ¢ LT E ¢ .
c
Bloas Leyenda:
T C: CM
. E: Empresa
Hame Fac Login Ranking - Articulo T: Todos
1 T T
M.' ) E Crear Configurar
pagina articulo cuenta
Listada
de CM £ Mensajeria

Fig. 3.4 Esquema con los diferentes accesos
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4. Estudio de campo

Para el desarrollo de este proyecto, primero hay que hacer un estudio de todas las herramientas

que pueden ayudar.
4.1 Redes sociales

Con este estudio se pretende descubrir las limitaciones que tienen las redes sociales mas
conocidas, como Facebook y Twitter, para descubrir la influencia que tiene un CM en estas redes

y poder puntuarla.

Por lo tanto, las redes sociales son necesarias en este proyecto para poder asignar puntuaciones a

los CM y se pretende utilizar como login exclusivo de los CM.
4.1.1 Facebook

Es una de las mayores redes sociales que, principalmente, pretende conectar a las personas entre
si, como amigos y familiares. Actualmente, también las empresas pueden contactar con las

personas.

El primer paso que se ha de seguir para obtener la autenticacion de Facebook en una aplicacion
es registrarse en la parte de desarrollador de Facebook [1] y alli registrar la herramienta. Se

puede ver en la Fig. 4.1 donde hay que afadir la aplicacion.

I3 pevelopers Apps -~  Products Docs Tools ~  Support

Add a Mew App @

] Muevo Proyect

Status

Nuevo Proyecto

Fig. 4.1 Muestra donde se crea una nueva aplicacion en Facebook

El siguiente paso que hay que seguir es descargar la API de Facebook, en ella piden un App Id,

un App Secret y un Token.
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El App Id y el App Secret se obtienen del registro de la aplicacion. Como se puede ver en la Fig.
4.2, se encuentran los dos valores.

n Developers Apps Products Docs Tools Support

Nuevo Proyecto v Dashboard

@ Dashboard

Nuevo Proyecto o

£ Setti This app is in development mode [?]
ettings

App ID App Secret

¥ Status & Review 411405602293879 ssssscee Show

Fig. 4.2 Muestra el lugar donde esté el id y el nimero de secreto

El token son los permisos de acceso que se le piden al usuario, antes de entrar. Para obtener el

numero de token, Facebook facilita un lugar para obtenerlo [2].

Select Permissions

ECE EResy T B, Fxtended Permissions

[] user_about_me ] user_actions.bocks (] user_actions.music
(] user_actions.news (] user_actions.video (] user_activities
+ user_birthday [ user_education_historyl_] user_events

[ user_friends ] user_games_activity [_] user_groups

(L] user_hometown ] user_interests +| user_likes

[ user_location [ user_photos [ user_relationship_details
| user_relationships  [_] user_religion_politics [ user_status
(] user_tagged_places [ user_videos ' user_website

[T user_work_history

Public profile included by default. Get Access Token

Fig. 4.3 Muestra la pagina para seleccionar los privilegios

En la Fig. 4.3, se encuentra la pagina para obtener el token.
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El niimero 1 es el boton que abrird el “Select Permissions”, el nimero 2 muestra todos los

permisos que hay y el nimero 3 mostrard mas permisos.

Después, se le pulsa a “Get Access Token” y se obtendrd en el punto 4 el token que estaba
pidiendo la API.

4.1.1.1 Ejemplo de conexion

Para poder realizar una conexion sencilla a Facebook, se debera crear un archivo php que
contenga lo siguiente:

require_once 'src/facebook.php';
Sapp_id ='411405602293879';
Sapp_secret = 'e6e7ec90efe7bc3b3d08ab2436efa8d4’;
Stoken='CAAF2K9TIiHcBALI42VXy6WuwNwFRby1PiLDIkzkwn9fOEZBJ4nTKsaZBgKE19R1mfQDqTf
GKcHrqzBGGITNkuQuZCYL2aDFnZB7SiEkClktcQLXbiRs5VmbfakrQZCTTH92clZByUykUGJjYsYE8yIn
2x7XQnpDgskVv07ZAGA6XQDSoDfP5qCO0VDOsxHU0AOZD';
Sfacebook = new Facebook(array(
'appld' => Sapp_id,
'secret' => Sapp_secret,
'access_token' => Stoken
);
Suser = Sfacebook->getUser();
if(Suser <> 0){
echo Suser;
Sdata = Sfacebook->api('/me');
echo Sdata['email'];
echo Sdata['birthday'];

}

Este archivo hace referencia a un documento llamado facebook.php, donde previamente se habra

descargado de la web oficial de Facebook para desarrolladores [3] 0 en GitHub [4].

A continuacion, se deposita los valores de app_id, app_secret y token, que se habran obtenido

previamente como anteriormente se ha explicado.

Después se llama a la clase de facebook y se le pasan los parametros, para establecer la conexion

a Facebook. Una vez establecida, se utilizara el método getUser para obtener el identificador del
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usuario, en caso de ser 0 significa que no se ha establecido conexion. Si la conexion se ha

establecido se podra utilizar el método api(/me’), para obtener los valores del usuario.

Para acabar se podra obtener por ejemplo el correo o la fecha de nacimiento utilizando:
Sdatafemail’]; 0 $data[birthday’];

1580475758
S ) omail.com
Carlos Borrego Honorato

09/01/1990

=Logout con Facebook

Fig. 4.4 Resultado de la demostracion

4.1.2 Twitter

Es una red social publica, esto significa que estd orientada a la comunicacion con todas las
personas. Twitter permite libertad de opinion y la posibilidad de seguir a tus famosos favoritos,

por lo que proporciona una gran fuente de informacién.

W Application Management i

Twitter Apps @

W8, Nuevo Proyecto

u Primeras pruebas

2 Whnnast!

Fig. 4.5 Muestra como crear una aplicacion en Twitter

El modo de acceder a Twitter es parecido al de Facebook, pero tiene ciertas diferencias: Hay que

registrar la aplicacion, y los permisos se reducen mas que en Facebook, ya que son solo: de solo
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lectura; de lectura y escritura; lectura, escritura y acceder a los mensajes directos. En la Fig. 4.6

se puede ver el mend donde se encuentran estas opciones.

Hay que descargar la APl que proporciona Twitter [6]-[7], en ella se encuentran los siguientes
archivos: twitteroauth.php, OAuth.php.php y callback.php.

Nuevo Proyecto

Details = Settings w

Application details

Name *

Nuevo Proyecto

Description ~

Primeras pruebas

Website

http://www papeleriarosalopez.com/

Callback URL @

Jwww papeleriarosalopez.com/k2/?option=com_slogin&task=chec

Fig. 4.6 Muestra las configuraciones para Twitter


https://github.com/abraham/twitteroauth/blob/master/twitteroauth/OAuth.php
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En la Fig. 4.6, se ve en el punto 1 que se debe introducir la ruta donde estd el archivo
Callback.php. También se encuentra la opcion de hacer login con Twitter. En el punto 3 es donde

se obtienen la API key y API secret, que pide el archivo de configuracion.
4.1.2.1 Ejemplo de conexion

Para poder realizar una conexion sencilla a Twitter, se debera crear un archivo php que contenga
lo siguiente:

require_once 'twitteroauth/twitteroauth.php’;

require_once ‘config.php’;

$twitter = new TwitterOAuth(CONSUMER_KEY,
CONSUMER_SECRET,$_SESSION["twitter_token"], $_SESSION["twitter_secret"]);
$credenciales = $twitter->get("account/verify_credentials™);
$credenciales->followers_count;

$credenciales->friends_count;

El archivo hace referencia a twitteroauth.php, que es un archivo que se descarga en la web oficial
de Twitter, en el apartado de desarrollador. También hace referencia a config.php, que contiene

lo siguiente:

define (CONSUMER_KEY", "Y0I1fwvGiiYShnOJ3H82mQ");
define (CONSUMER_SECRET','MyNb3UnbT5PR80NNLim1b8snU30PhvgQvTvmIRiZYCg);
define (OAUTH_CALLBACK, 'http://www.papeleriarosalopez.com/tw/callback.php’;

Aqui se definen las variables que de key, secret y la ubicacién del archivo callback.php.

Una vez realizados los pasos anteriores, ya se puede crear la clase TwitterOAuth, para establecer
la conexion con Twitter. Una vez conectados se podra utilizar el método get para obtener la
informacion deseada. En el ejemplo se Ilama a $twitter->get("account/verify_credentials"); y

con esto se podran obtener por ejemplo los seguidores y los seguidos.

D NOMBRE SCREEN NAME SEGUIDORES SIGUIENDO [IMAGEN

=
2301485034  KyRyHe KyRyHc 0 18 ﬁ
= Logout

Fig. 4.7 Ejemplo de uso.
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4.1.3 Klout

Klout es una herramienta que permite medir la influencia social que tiene una persona a traves de

las redes sociales a las que pertenezca. Esta influencia se expresa con una puntuacion.

< C #® https://klout.com/#/overview

ﬁ Q f What do you want to share today?

Carlos
Borrego Honor... Hey Carlos,
It offers suggestions t¢
B Overviev
Create
Schedule Choos
Measure

E{KLOUT

Fig. 4.8 Web oficial de Klout [8]

Klout tiene una sesion de desarrollador, donde se explica como utilizar su API para poder

obtener la puntuacion que ellos te proporcionan. Ademas se deberd entrar para registrar la
aplicacion y obtener un nimero key.
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.« KLOUT 0eveLorers DEVELOPER PORTAL

My AP I keys Signedinaskyry My Account  Sign Out
Keys Applications Manage Account
INTERACTIVE
CONSOLE
Partner API v2
TERMS OF SERVICE
CODE LIBRARY Key: dbazxvkewcxpnuzspSry7céh
DOCs
Application:  Proyecto final de grado
- VERSION 2 Key: dbazxvkewcxpnuzspary7 ceh
REGISTER AN APP Shared SiUeACred)

Secret:
Status: active
Registered: 7 months ago

Key Rate Limits
10 Calls persecond

, 000 Calls per day

Fig. 4.9 Web para los desarrolladores Klout [9]

La forma para obtener la puntuacion es muy sencilla, ya que Unicamente se deben hacer
peticiones. El contenido del archivo para realizar este proceso es el siguiente:
$api_key klout = 'dbazxvkewcxpnuzsp9ry7céh’;
$json =
file_get_contents('http://api.klout.com/v2/identity.json/twitter?screenName=kyryhc&key=".
$api_key_klout);
$info->screen_name .'&key=". $api_key_klout);
$id = json_decode($json, TRUE);
$json = file_get_contents(‘http://api.klout.com/v2/user.json/". $id['id] .'/score?key=".
$api_key_klout);
$score = json_decode($json, TRUE);
$score['score'];

El primer paso es guardar la clave que te proporciona Klout y seguidamente hacer la primera
peticion para obtener el nimero de identificacion de Klout para ese usuario, ya que en la segunda
peticion se utiliza para obtener el nimero analizado de influencia.
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4.2 Blogs

Se ha realizado un estudio de los diferentes sistemas de gestién de contenidos (CMS), para
realizar los blogs por usuario. Normalmente todo CMS esta orientado al modelo vista

controlador. A continuacién se detallan las diferentes caracteristicas que ofrecen.
4.2.1 Elgg

Es un CMS, no muy conocido, que permite facilmente realizar una red social. La administracion
de la pagina no es muy complicada, ya que Unicamente se debe acceder como administrador y te
da la posibilidad de gestionar el contenido, como por ejemplo, afiadir plugins. Los usuarios sélo
pueden gestionar su apariencia y tienen la posibilidad de escribir una entrada al blog, de hacer

amigos con otros usuarios y enviar mensajes entre ellos.

A, Administracion 1% Panel de control . Configuracién Cerrar sesion

Red Socual prueba

Actividad Archivos Favoritos Grupos ¥ mas

Todos los blogs del sitio | Agregar una entrada al blog | A5

Tod Mi Ami ultimos comentarios
ado Mio Amigos

' ghnen Todos  Editar
Por Pruebat hace 3 dias

vbnvbnvbn

Sin comentarios

& Reportar Acerca de | Términos | Privacidad

|&] Foueren By ELes

Fig. 4.10 Ejemplo Elgg
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4.2.2 \WordPress

Es un CMS enfocado a la creacion de blogs, con una gran comunidad de usuarios. Hay dos tipos
de perfiles como en cualquier CMS: los administradores y los usuarios, los cuales pueden tener

diferentes privilegios. Ambos perfiles acceden desde el mismo login.

Los usuarios tienen un mend que les permite afadir articulos, gestionar los comentarios y
modificar su perfil. En cambio, los administradores pueden realizar todo lo de los usuarios
normales, ademas de otras funciones como: afiadir nuevas paginas, categorias, plugins, gestion
de usuarios y cambiar el aspecto de la pagina utilizando plantillas. Los plugins permiten

incorporar nuevas funcionalidades al sitio web.

A Proyecto &5 B 4+ New e Howdy, admin [ll Q

Activity Members Sample Page Q

Hello world!

®March 4,2014 @ Uncategorized & Edit

Welcome to WordPress. This is your first post. Edit or delete it, then start blogging!

® One comment so far

Recent Posts Recent Comments Archives

on

Categories

Fig. 4.11 Ejemplo de Wordpress
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4.2.3 Joomla

Es otro sistema de CMS, el cual esta enfocado al desarrollo de sitios web dinamicos e
interactivos. Este sistema tiene dos tipos de perfiles, igual que wordpress: el administrador y los
usuarios, con diferentes tipos de privilegios. Joomla diferencia el acceso de administrador con el

de usuario, ya que se debe entrar por otro path para gestionar la pagina.
En el acceso de la pagina s6lo pueden afiadir articulos, hacer comentarios y configurar su cuenta.

En cambio, en el acceso de administrador es donde se realizan todas las configuraciones, tanto de
sistema, usuario, menus, contenido, componentes, modulos, plugins y plantillas, que se

especificardn mas adelante.

Joomla 3
m Joomla! Spanish

Proyecto en JoomlaCode Introduccion Joomla! 3.0 Menii principal

Inicio

B Joomlal spanish

Es facil empezar a crear su sitio web. Conocer algunos de los conceptos basicos
le ayudara.
e aede” @) FORGE

powered by

;Qué es un Sistema de Gestion de Contenidos?

Un Sistema de Gestidn de Contenidos es un software que te permite crear y Formulario de acceso
administrar paginas web facilmente separando la creacidn de su contenido de
Cursos Online la mecdnica necesaria para presentarlo en la web.. L | Usuario (7]

En este sitio, el contenido se almacena en una base de datos. El aspectoy la & | Contrasefia Py

Dlxe | pro\ﬁ sensacidn son creados por una plantilla. El software de Joomla! reline la
FORMACION ONLINE

plantilla y el contenido para crear paginas web.

7] Recordarme

Sitio y Administrador Iniciar sesion

Pack 3.0 Joomla! Spanish

El sitio tiene actualmente dos sitios separados. El sitio de la parte delantera Crear una cuenta ®
(también llamado (Frontend) es lo que los visitantes verdn de su sitio . El
administrador (también llamado el backend) es utilizado por personas que
gestionan el sitio. Puede acceder al administrador haciendo clic en el
"Administrador del sitio" en el "Men( de usuario" el meni es (visible una vez
que se conecte) o afiadiendo /administrator al final del nombre de su dominio.

Inicie sesidn en el administrador con el nombre de usuario y contrasefia &5 JOOI‘TﬂC]!
creados durante la instalacién de Joomla. = JOOMLA

Ei Joomlal spanish

Potenciado por:

Iniciar una sesion

Para acceder a la parte delantera de su sitio usar el formulario de acceso.
Utilice el nombre de usuario y contrasefia que se crearon como parte del
proceso de instalacién. Una vez que han iniciado la sesidn serdn capaces de
crear y editar articulos.

En la gestidn de su sitio, usted serd capaz de crear contenido que sdlo los
usuarios registrados puedan ver.

La creacion de un articulo

Fig. 4.12 Ejemplo de Joomla
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4.2.4 Comparativa

Elgg [10] WordPress [11] Joomla [12]

Facil administracion X X
X X
X X
X X X
X x* X*
‘ *

Gestion de médulos X
X X X

Login redes sociales X X X*

Tabla 4.1 Tabla comparativa de CMS

*Uso de plugins para realizarlo.

Elgg es un buen CMS, pero estd muy orientado a una red social y no tanto a los blogs por
usuarios, ademas no tiene tanta comunidad de usuarios como los otros dos. Por esos motivos se

descartd Elgg para su realizacion.

La estructura de Joomla y WordPress son similares, pues también tienen los dos unas grandes
comunidades de usuarios. Con ambos se podria realizar el proyecto, pero finalmente se optd por

Joomla por los siguientes motivos:

Joomla separa el acceso de administracion (configuracién de la web) al acceso de usuario. En
cambio WordPress no lo permite; el acceso Unicamente se hace en un mismo lugar. Ademas,
parece mas complicada la gestion de mddulos, al contrario de Joomla, que parece mas intuitiva y,

por lo tanto, mas facil.
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4.3 Programas utilizados

En este apartado se habla de todos los programas utilizados y de los servicios contratados.

4.3.1 EasyPhp

Es un programa que se utiliza para poder trabajar con una Web de forma facil en tu propio
ordenador. Con esta Unica instalacién se obtiene un servidor Apache, junto con el moédulo de
programacion de php y la base de datos MySQL.

Por lo que EasyPhp se ha utilizado para realizar pruebas en local de Joomla y Parallax, para tener

un primer contacto.

BL casyPHP 12,00

[E] F‘- Started E Started

07207 10:46:24 EazyPHF: Servers starting
07207 10:46:30 EazyPHP: &Check wersion
0707 10:49:.02 MySgl : Configuration file changed

0707 10:49:09 MuSql : Configuration file changed

Fig. 4.13 Programa EasyPhp

4.3.2 Photoshop

Photoshop es un editor grafico muy conocido, que principalmente se utiliza para el retoque de
iméagenes. Se ha utilizado para la creacién o modificacion de las imagenes en la web, como por

ejemplo, el logotipo de Woonest.

4.3.3 PsPad

Es un editor de texto, muy poco conocido, que esta orientado a la programacion, por ejemplo

para los archivos CSS, HTML, JavaScript, PHP, etc. También proporciona la posibilidad de abrir
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archivos a traves del FTP y poder editarlos y guardarlos. Se ha utilizado principalmente a raiz de

gue se necesitd implementarlo en un hosting.

2

2
Archivo Proyectos Editar Buscar Ver Formato Herramientas HTML Opciones Ventana Ayuda
@ee-aE@| O-c-B-Q| 3 L0 W B&| ¢ R0 X|
PERImamw@GG| | Hp @«

|” 1o Nuevol.t‘xt-. 2. index.php

"

j%";‘@ ;O 20 an a0 S0 sq
A 1 <?php Acerca de PSPad
q-EIS G :
3t R e 3+ gpackag —
@ FTP: Wonest O - PSP ad
4 & * Freeware Editor It
’ = 6 = L
File | 4.5.8 (2463)
.lng:‘ 5
e 9 if (versio v
J mobiquo 10 ¢ S
modules 11 aie('Youl Jan Fiala © 2001-2014 .
plugins 12} Slovakova 1270
. solicitud 13 684 01 Slavkov u Brna
templates 3 Czech Republic
tmp =4 15« ) a5
, webmail 16 http: .pspad.com -
ﬁ\.‘.ﬂpquma 17 - support@pspad.com g
€ htaccess = RN B - L

Fig. 4.14 Aplicacion PsPad

4.3.4 Filezilla

Es un cliente FTP, FTPS y SFTP, que estd desarrollado para multiplataforma. FTP es un
protocolo para la transmisién de archivos a través de Internet. FTPS y SFTP son las versiones
cifradas de este protocolo. Se ha utilizado este programa para la gestion de los archivos al

hosting contratado.

Ax : = - 7 com®ft . = -ﬁlezmg. -'E‘Q‘g
Archivo Edicion Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda Nueva version disponible!

A-IFEFEE) & v« B &« B X F 0

Servidor: | Nombre de usuario Contrasefia: Fuerto: [(conesdén répda [+

{Comando: PASY -
Respuesta: 227 Entering Passive Mode (206, 190,144, 148, 131,74)
Comando: MLSD
IRespuesta: 150 Accepted data connection
Respuesta: 226-Options: 2 4 L
Respussta: 226 35 matches total @
Directorio listado correctamente -
Sita local: | Cr\ ~ | st remato: [ / -
©| Mis decumentos - !
=-{8 Equipo El
o A m
&c o
Nombre de archive |~ Tamafo d... Tipodearchivo  Ultima modi = | Nombre de archive Tamafio d... Tipo dearc... Ultimanm =
SINPLACE.~TR Carpetadearc.. 11/0920121 | EBwoonest 20140804.zp 98725083 Archivo Wi.. 04/08/20
SRecycleBin Capetadearc.. 11/07/20131 | Bwoonest.com subidozip 86195081 Archivo Wi.. 02/06/20;
SWINDOWS.~Q Carpetadearc.. 11/09/20121 | Bwoonest.com.zip 86188527 Archivo Wi... 0L/06/20
Boot Carpetadearc.. 15/09/20121 = || | epbackup-exclude.conf 1 ArchivoC..  27/10/20 ~
< i ] » < i ] 3
42 archivos y 23 directorios. Tamafio total: 6.110.520.045 bytes 11 archivos y 25 directorios. Tamafio total: 271 109.096 bytes
Servidor/Archivo local Direcci... Archivo remoto Tamatio Prioridad Estado
cola falidas

Fig. 4.15 Aplicacion Filezilla
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4.3.5 Bitbucket

Git es un sistema de control de versiones, que piensa en la eficiencia y la confiabilidad del

mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando tienen un gran nimero de cédigo fuente.

Bitbucket es un sitio donde se pueden alojar repositorios Git, pero también es compatible con
Mercurial, que es otro tipo de sistema para el control de versiones.

= O Bitbucket Dashboard -+ Equipos ~ Repositorios ~  Crear

.
oo Fuente
el
SECITHES Ir primera~ | &, | PFG/
&, Clonar
1#  Crear branch Im administrator
. I bin
¢ Crear solicitud de integracion
- = cache
33 Comparar L
=C  Division B ci
I compcnents
NAVIGATION
B images
aul  Resumen ¢
[%] - I includes
Fuente
I language

&  confimaciones

Fig. 4.16 Web de Bitbucket [13]

4.3.6 SourceTree

Es una herramienta de escritorio para el ordenador, que permite gestionar las copias de seguridad
de bitbucket.

SourceTree permite realizar muchas operaciones, las mas importantes son las siguientes:

- Clone/New: Esto permite crear un nuevo repositorio a la cuenta de bitbucket o descargar un

repositorio ya creado previamente.

- Commit: Sube todos los cambios realizados y crea un punto de actualizacion con los cambios

realizados.

- Pull: Descarga todos los cambios que se han realizado. Muy util para descargar los cambios que

se han realizados en otro ordenador.
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@i T T T —— T — - —— ]

-
e | & &
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@ |G Primers

@ | G master
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\Documents\prebasjpa
Documents\lal
Documentsler
@ PFG C:\Program Files\EasyPHP-12.1\www\PFG

@ PFG_new Installer C:\Program Files\EasyPHP- 11

File Edit View Repository Actions Tools Help

5 a

Add Remove Add/Remove Fetch Pull Push

I TV 4 8% ¥ &

Branch Merge  Tag  Git Flow Terminal

a

PFG_new Installer X ‘
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v B origin Botones modales (afiadir articulo, administrar comentarios...) v1 22 may 2014 21:27

Altura minima de la paging, esto se usa para que ne se vea tanta parte blanca en el caso de las paginas conp 22 may 2014 21:22
Notificaciones Google (sfiadido googles como Woonest y afiadido parte de cédigo para ayudar al posiciona 22 may 2014 21:14
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Carlos Borrege
Carlos Borrego
Carlos Borrego
Carlos Borrege
Carlos Borrego
Carlos Borrego
Carlos Borrege
Carlos Borrego
Carlos Borrego

Carlos Borrege
Carlos Borrego
1ncB

Commit: d45bafad: 95a42b [d4sbafa] [+ 17
Parents: 86bb14ffes '
Author: Carlos Borrego <riotas0@gmail.com=

Date: jueves, 22 de mayo de 2014 20:55:08

_jumi/files/Lista_Community.php
d

Cambios en el listado de CM, en el blog abierto y en mi pagina. (Permite a
|as empresas contactar con €l cm y S& v la puntuacion para todos) - PC

Fig. 4.17 Aplicacion SourceTree [14]

echo "Failed to connect to MysQL: "
1

. mysqli_conne

- $result = mysqli guery($con,"SELECT k.image, k.userN
+ $result = mysqli query($con,"SELECT k.image, k.userN

?
£ Filename Path echo "<table border="e’ style="width:sex'>

(& eror_log administratar <tr style-"background-color:green;color:nhite;'>
& Lista_Community.php components\com_jumitfiles Reverse Hunk || revers ne

Es una web que permite vincular bitbucket y actualizar los cambios que se realicen en un

repositorio al servidor web a través del ftp.

FTPLOY.

Filter By Project
Search..
All projects

PFG

Servers *  Projects (@ KyRy90 -

Deployments B
Project Diff Commit Message Date FTPloyed
PFG +2 A Pull dos tipos usuarios (Empresa, CM) - Pc Sobremesa 10:19:17 03/05/14
PFG +2 A Commit Login con Twitter + Datos de Klout 10:34:22 30/04/14
PFG +2 A Prueba separacion nombres en el login twitter 11:40:43 29/0414

Cambios sobremesa -> Login Twitter + cambios
PFG +2 A1 11:14:30 29/04/14

kunena

i 09:16:36

PFG +2 - Pull del camnn twitter

Fig. 4.18 Web de FTPLOY [15]
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4.3.8 Efecto Parallax

Es un efecto pensado para las webs, que se basa en diferentes capas de objetos que se mueven a
distintas velocidades a través del uso del scroll. Este efecto forma una animacion realmente
interesante, porque crea una ilusion de profundidad en 2D. Uno de los grandes inconvenientes en

utilizacion es que puede tardar mas en cargar la pagina por el uso de animacion pesada.
En la Fig. 4.19 se puede ver un ejemplo de este efecto [16]:

En la primera Fig. 4.19 se ve que el texto esta por debajo de las zapatillas, en cambio en la otra,

el texto ha subido mas rapido que la imagen.

www.papeleriarosalopez.com/parallax/ejemplos/demos,

achieved by changing the top position of the:
background for every pixel the page is scrolled.

Multiple Backgrounds

The multiple backgrounds applied to this section

wiwwpapeleriarosalopez.com/parallax/cjemplos/der

Fig. 4.19 Ejemplo de Parallax



36

Woonest

Este efecto se utiliza en la home de la web, donde se ve que la imagen de fondo no se desplaza,

en cambio el resto si.

4.3.9 BanaHosting

Es una web que ofrece el servicio de hosting. En esta web se realiz6 un pedido de alojamiento y

un dominio, ya que se necesita para poder conectar a las redes sociales.

4.3.9.1 cPanel

Es el panel donde se pueden realizar todas las gestiones del servidor contratado. Se explicara

brevemente todas aquellas funciones que se han utilizado:

4.3.9.1.1 Correo

wr R

cPanel Accelerated,

Fig. 4.20 Portada de cPanel

En este apartado se pueden crear y gestionar las cuentas de correo de los dominios asociados.

También se pueden hacer redirecciones y contestaciones automaticas.

Estadisticas v
Dominio Principa papeleriarosalopez.... 4 Cuentas de Email
v © t

Directorio Home /home/rpgrhodk __J_J
Ultimo scesso de 62,57.36.224 = Apache SpamAssassin™

0/100 % ‘W#
Uso de CPU ! : SpamAssassn
Usode Memoria 0 / 2048 MB o fulo

Virtual

Usa de Memeoria

Uso de Inodes

Uso de Espacio de
Diszo

/T Contestadores

17,3 /1024 MB

= Listas de Correos
0|
o/20
e J Filtracidén de Nivel de Usuario
0/20 u-"u_
o/ 1MB/s Rl Direcciones de importacion/
: = t'l" Reenviadores

82.001 / 500.000 1 Entrada de MX

10,13GB /=

Correo

i p Webmai

Redireccién

Direccidn por Defecto

Filtracidn al Nivel de Cuenta

Correo electrénico de seguimiente

(Autenticacidn de e-mail)

Fig. 4.21 Opciones del apartado Correo en el cPanel
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4.3.9.1.2 Archivos

En este apartado se pueden gestionar los archivos del lugar web, crear cuentas ftp y realizar

backups o restablecer copias ya realizadas.

lo Archivos A
. &  cPremote Backup Management - Respaldos
\‘ asistente i, Administrader de Archivos
43,36 MB & L
g, Archives = Uso de Espacio de Disco
oME ’ &
Bana Professional
Unlimited £ Disco de Red Cuentas de FTP
“\f 3
' <
lake-5020
Control de Ses de FTP
=l 11.44.1 (build 18) r_b,
e
Pantilla «3

Fig. 4.22 Opciones del apartado Archivos en el cPanel

4.3.9.1.3 Dominios

Los dominios en la tematica de Internet son nombres de identificacién a una direccion IP, donde

esta alojado el contenido de la web.

En este apartado se pueden afiadir nuevos dominios que ya se han contratado previamente, crear
subdominios y redirecciones.

Dominios Y
@@ Subdominias @ Dominios Adicienales
% Daominios Apuntades @ Redirecciones
H. Editor de zona DNS simple i " Editor de zena DNS avanzado

Fig. 4.23 Opciones del apartado Dominios en el cPanel
4.3.9.1.4 Base de datos

En este apartado se podran crear diferentes bases de datos, asignando a cada una de ellas
diferentes usuarios con sus privilegios. También se pueden administrar los datos de las bases de
datos a través del PhpMyAdmin.
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Bases de Datos

Ty, MySQL® Bases de Datos \‘\ asistente de MysQL®
My SI LUYEE
phpMy Admin = MySQL
| zt::' . Remota
M yhomin M

Fig. 4.24 Opciones del apartado Base de datos en el cPanel
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5. Joomla

5.1 Base de datos

Este proyecto necesita una base de datos. Para generarla hay que ir a MySQL Base de Datos del
CPanel y generar la base de datos. Después, hay que crear un usuario y una contrasefia. Y,

finalmente, asignar el nuevo usuario con la base de datos creada.

Una vez generada la base de datos vacia, el proceso de instalacion de Joomla es la que se encarga
de crear todas las tablas necesarias. Para ello, en la instalacion de Joomla es necesario introducir

el nombre, el usuario y la contrasefia de la base de datos.

Crear una Nueva Base de Datos

Mueva Base de datos: rparhodk_|

Crear Base de Datos |

Base oe Datos TAMARO Priviecen Users Acciones

rpgrhodk_woonest 16.88 MB rparhodk_admin ) = K
Rename Borrar

Pagina: i1 Per Pagina:| 10 | Ir

MySQL Usuarios

i r s Bases 5 MyS
aiiadir Nuevo Usuario 1 Brincar a las Bases de Datos MySQL

Mombre Usuario: rpgrhodk_|

Contrasefia:

Contrasefia (Otra
vez):

Fuerza (por qué?): ‘ Muy debil (0/100) | Generador de contrasefias

Crear Usuario |

afiadir Usuario a Base de Datos

Usuario: | rpgrhodk_admin ¥

Base de -
Datos: rpgrhodk_elgg
Afadir |
Usuarios Actuales
Usuarios Accrones
s @
rpgrhodk_admin e
Set Password Rename Borrar

Fig. 5.1 Crear una base de datos



40

Woonest

Con el PhpMyAdmin del cpanel del servidor se puede consultar las tablas y administrar en caso

necesario. En este caso se ha afiadido un campo nuevo en tabla de usuarios, para depositar el

namero de influencia impuesta por Klout.

php

B Cil Sewidor: localhost

H B0 e | Basesdedatos L/ SQL (g Estado actual [& Expor
(Tablas recientes) v -
2 Nueva Loniiguraciones generale

+— | information_schema
e
— il

=~ rpgrhodk_woonest

Cotejamiento de la conexidn al servidor g) -

utimbd_general ¢

X

[ Nueva
+bt mitp_acreditacion
-5-—)1 mi5tp_assels
-é-:k miStp_associations

Lk miftn hanners

&8 Tema | pmahommea ¥

&’ Idioma - Language @) - | Espafiol - Spanish v

Fig. 5.2 Visualizacion del PhpMyAdmin

5.2 Instalaciéon

Para realizar la instalacion hay que descargar los archivos de la pagina oficial. Una vez

descargados se deben subir al servidor contratado, por ejemplo utilizando Filezilla. Con todos

es0s pasos, solo hay que entrar al dominio y ahi comienza la configuracion.

£ Joomlal spanish

Online des:

Joomla!® es software libre distribuido bajo Licencia Publica General GNU.

Pack creado por Joomla! Spanish 2005-2014 - Series Joomla! 3.2.x

D Configuracion () Base de datos  (ED) Informacicn general

Seleccionar idioma Spanish (Espafiol)

Configuracion principal

MNombre del sitio ™ | Woanest E-mail del

Administrador *
Introduzca un nombre para su sitio Web.

Meta Descripcion | Comunidad entre Gommunity
Managers y empresas
p
Usuario del

Introduzea una descripcion general del Administrador *

sitio web para los matores de biisqueda
Por lo general, un méximo de 20
palabras es lo Gptimo

+ Siguiente

admin@woonest com

Intreduzea su direccién de e-mail. Esta
serd la direccién de correo electrénico
del sitio Web vinculada al Super
Administrador.

admin

Usted puede cambiar el nombre de
usuario predeterminado admin

Contrasefia del | sesseeee

Administrador *

Confirmar contrasefia del | sssssess

Administrador *

Sitio fuera de linea

Establezca la contrasefia para la cuenta
de Super Administrador y confirmela en
el campo de abajo

g

g - |

Fig. 5.3 Instalacion de Joomla
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Primero hay que rellenar todos los datos de la web que se va a crear, como el nombre y la
descripcion. En el siguiente paso se deben completar los datos de la base de datos, que
previamente se ha tenido que crear. Una vez completados estos dos pasos, se debera confirmar
todos los datos y a partir de ahi comienza a instalar Joomla todos los datos necesarios, como

crear las tablas necesarias para la base de datos.

3 Joomlal

Joomla!® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

jFelicidades! Ahora Joomla! ya esta instalado.

@ Sitio i Administracion

Fig. 5.4 Instalacion finalizada de Joomla

Una vez finalizado, se elimina la carpeta de instalacion.
5.3 Estructura de Joomla

Joomla se estructura por sus extensiones que son los componentes, los modulos y los plugins. Se

pueden descargar extensiones en la pagina oficial de Joomla [17].
5.3.1 Los componentes

Los componentes son los elementos principales de una pagina web, que gestionan la informacién
dentro de Joomla. Estos elementos aparecen, generalmente, en el centro del disefio de Joomla.
Los componentes afiaden diferentes funcionalidades a Joomla, lo que le hace ser el ndcleo de las

funcionalidades. Un ejemplo es el foro de Kunena, que contiene un componente.

Si lo que se quiere es configurar un componente se deberd ir al boton de componentes y

seleccionar el que se quiere configurar.
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Usuarios ~ Mends ~ Contenido ~ Componentes ~  Extensiones ~  Ayuda ~ Woonested @ ~

ftems Actualizacién de Joomlal A_joomlc!’

Anuncios

Cambiar estado destacado + Publicar © Despublicar Buscar I W 0 Papelera &impartar contenida Joomial Q K2 Parametros

Busqueda inteligente

= 1 Cansles slecirricos . .
Filtro Actual v || - Selecciona el estado destac... v || - Seleccionar Categoria x

Categorias Contactos

i - Sin usuario v || - Selecciona el estado de pu v || - Seleccionar idioma -
Etiquetas Enlaces web
Comentarios Efiquetas
Usuarios Jumi Modificado
& 4 . iltima Nivel de D
rupos Ge usuarios : Titulo or Acceso  Creado Modificado Visitas Imagen Idioma ~
Campos extra Kunena Forum Categorias
s de Window| . . i /097 = 3
Campos exira Grupos Fondos de Windo Mensajeria Etiquetas Public  05/09/2014-00:00 Nunca 6 o Todos 38
Gestor Multimedia Mensajes de posinstalacin Comentarios
Informacion £En qué redes Rediraccisn Usuarios er User Public 13/06/2014 - 00.00  14/06/2014 - 16:12 139 Todos 33
sociales debe estaf Social Login Grupos de usuarios
tu bodega? 9 P
uddelM PMS Campos extra
¢Community T I ™ Campos extra Grupos  £F User Public ~ 11/06/2014-00:00 12/06/2014 - 09:49 17 Todes 32
manager o juglar °l Gestor Multimedia
digital?
Informacién
EIEA Wiarld Fam = SN ST Duklia  A7NEAAMA DAAD NQMNEMNAA 4047 204 Tadns a0

Fig. 5.5 Pantalla de los componentes
5.3.2 Modulos

Los modulos se encargan de mostrar los bloques de informacion en las diferentes posiciones
definidas en la plantilla instalada. Normalmente suelen ser los complementos de los

componentes, un ejemplo claro son los articulos populares.

Si se quiere consultar o modificar la configuracion de un médulo se debera pulsar el boton de
extensiones y después el boton de gestor de médulos. Finalmente, se buscara el modulo deseado

a modificar o consultar y se pulsara el nombre para abrir su configuracion.

W Gestor de médulos: Médulos 7! Joomla

personalizade

K2 Tools Solo en las Public Todos 169
seleccionadas

v - Lista de Wooners

ﬁ [ Editar || ChDuplicar || + Publicar || @ Despublicar || [v]Desbioguear || T Papelera || [u]Lote © Ayuda || Opcione
Sitio
Q X Posicion v || Ascendente v|[20 »
Administrador
¢ Estado Titulo Posicién =~ Tipo Paginas Acceso Idioma D
Filtro: ©] v | K2Users = K2 Users Ninguno Public Todos 145
St e e~ | Jum [ Ninguno | Jumi Ninguno Public Todos 157
- Seleccionar estado - M @[ v | [icon-ok] Weblinks  bottom | HTML Todos Public Todos 90
personalizado
asleccionanposiciins i ®] | [icon-fire] Hot links [ bottom | HTML Todos Public Todos 91
personalizado
- Seleccionar tipo - -
©| v | [icon-time] Templates [ bottom | HTML Todos Public Todos 92
personalizado
- Seleccionar acceso - -
@] - | [icon-giff] Freebies  bottom | HTML Todos Public Todos 93
- — personalizade
- Seleccionar idioma - .
@] ~ | [icon-exclamation-sign] Important  bottom | HTML Todos Public Todos 94
personalizado
@] | [icon-thumbs-up] Share  bottom | HTML Tados Public Todos 95
Lpcaicoon |

&l v Areadcrumbs cadeoumb Ruta de navenacion  Fn fodas excenio Public Tades 107

Fig. 5.6 Pantalla de los médulos
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5.3.2 Plugins

Los plugins son extensiones destinadas a desempefiar pequefias funciones, que se ejecutan
cuando se produce un evento predefinido en Joomla. Funcionan de manera independiente o

pueden estar asociados con alguna otra extension.

Si se quiere consultar o modificar la configuracion de un plugin se deberd pulsar el boton de
extensiones y después el boton de gestor de plugins. Finalmente, se buscara el plugin deseado a

modificar o consultar y se pulsara en el nombre para abrir su configuracion.

§ Gestor de plugins: %s ! Joo

[# Editar + Habilitar © Deshabilitar [vl Desbloquear @ Ayuda Qo
fitro: Clau 0 Tipo v || Ascendente v || 20
- Seleccionar estado -

s Estado Nombre del plugin Tipo Elementos Acceso
- Seleccionar tipo - i o Social Login Vkontakte auth slagin_auth wkontakte Public 1(
B [ Social Legin Yandex auth slagin_auth yandex Public 1t
-] Social Legin LinkedIn auth slagin_auth linkedin Public At
[<] Social Login Ulogin auth slogin_auth ulogin Public 10
[x] Social Login Live_com auth slogin_auth live Public 1(
[x] Social Login Yahoo auth slogin_auth yahoo Public 10

4
w

Slogin Profile slogin_integration profile Public 1(

4
%

Social Login Integration k2 slogin_integration K2 Public 10

n

retam - K7 custam %) Duhlin r

Fig. 5.7 Pantalla de los plugins
5.3.3 Plantillas

Joomla cuenta con un método sencillo de posicionar y cambiar el aspecto de una web. Este
método son las diferentes plantillas que se pueden encontrar. En Joomla hay plantillas que son de

pago y otras que son gratuitas [18] y por defecto trae dos plantillas muy basicas.

Si se quiere consultar o modificar la configuracion de una plantilla se debera pulsar el boton de
extensiones y después el botdn de gestor de plantillas. Finalmente, se buscara la plantilla deseada

a modificar o consultar y se pulsara en el nombre para abrir su configuracion.
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@ (Gestor de plantillas: Estilos

Predeterminada & Editar | [hDuplicar || 3 Borrar

Estilos
[B= ] a x
Plantillas
Estilo Predeterminado  Asignado
Filtro: Beez3 - Default r

- i il - v .
Seleccionar plantilla Hathor - Default e
- Seleccionar localizacidn - isis - Default

meet_gavemn - Default

My Default Style (Protostar) b4

Fig. 5.8 Pantalla de las plantillas

5.4 Instalacién de una extension

Localizacion

Stties

Administrador

Administrador

Sitio:

Sitio:

Plantilla «

Beez3

Hathor

Isis

Meet_gavern

Protostar

Para realizar la instalacion de una extension se debera ir al apartado del mend superior donde

pone Extensiones y luego gestor de extensiones. Aqui aparecen 4 formas de instalar una

extension:

Instalar desde la web Subir paguete nstalar desde un directorio nstalar desde una URL

Fig. 5.9 Opciones para agregar una extensién Joomla

- Instalar desde la web: En esta opcion se busca un componente entre las categorias o por

busqueda y en caso de ser gratuito el componente, te permite instalarlo. En cambio, si no

es gratuito, se puede ir a la pagina del creador para comprarlo.

- Subir paquete: En esta opcion se ha debido descargar el componente por Internet, en

formato .zip o haber creado uno propio, por lo que te indica la ubicacion del archivo para

efectuar la instalacién.

- Instalar desde un directorio: En este caso, el componente debe estar en algun lugar del

servidor, para poder hacer la instalacion y unicamente te pide el directorio de instalacion.

- Instalar desde una URL: Este proceso consiste en indicar la URL donde se encuentra la

extension.
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Una vez realizados los pasos para instalar un componente, Joomla notifica que la extension se ha

instalado correctamente o que la instalacion no se ha podido realizar.

Para acceder a las configuraciones de una extension, se debe ir al boton de sistema y luego
configuracion global. Después, se habréa de buscar la extension que se quiere modificar en los
menus de la parte izquierda. Una vez realizados estos pasos se mostrara la configuracion que se

quiere modificar y se podran realizar los cambios deseados.

Una extension puede tener otras configuraciones dependiendo del contenido, ya que puede
constar de un componente y/o un médulo y/o un plugin o una plantilla.

5.5 Gestion de menus

5.5.1 Agregar un menu

Para agregar un menu, se necesita entrar en la administracion de Joomla y pulsar el boton de
Mends. Después se pulsa el boton de nuevo y aparecera el formulario para crear un nuevo mend.
Este formulario contiene el Titulo, el tipo de menu y la descripcion. Por ejemplo, aqui se crea el

menU destinado a los CM o a las Empresas.

i= Gestor de menus: Afiadir un ment

m « Guardar y cerrar < Guardar y nuevo @ cancelar

Detalles del menu

Titulo *
Tipo de menu *

Descripcidn

Fig. 5.10 Afadir un mend en Joomla.
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5.5.2 Agregar elementos

Un menu necesita elementos, que accedan a contenidos. Para afiadir un elemento a un mend, se
necesita entrar en la administracion de Joomla, pulsar el boton de Menus y seleccionar el mena al

que se le quiere afiadir un elemento.

Una vez pulsado en Nuevo, aparecera la pantalla de configuracion, donde lo méas importante es
seleccionar el tipo de elemento del menu. Por ejemplo, si se selecciona K2, Categorias, como se
puede ver en la figura X, apareceran las configuraciones que se le pueden aplicar a este tipo de

mend.

Etiquetas
Gestor de la configuracién
Gestor de usuarios

Jumi

K2

Articulo Crear un elemento de menii enlaza

Categorias Muesira una lista de elemes

Fig. 5.11 Agregar un elemento al mend.
5.6 Extensiones utilizadas

5.6.1 SLogin

Es una extension que permite acceder a una web a través de las redes sociales como: Twitter,
Facebook, LinkedIn, Yahoo, Instagram, Google, entre otras mas. Ademas, tiene un plugin que
permite asociar los registros al componente K2, pero este plugins es de pago [19].

) S ————
L O g I n C 0 m m U n Ity ¢Autorizas a Woonest! para
ot

que utilice tu cuenta?
+ Loer Tweets de tu cronokgla

Fig. 5.12 Autentificacion a Twitter con SLogin
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Este componente se utilizo para el registro y acceso a la web a traves de Twitter para los CM.
Cada vez que se accede a la web mediante sLogin se establece una conexion a Klout, para

obtener la puntuacion que se le ha establecido.

5.6.1.1 Configuraciones realizadas en la extension

La configuracion que se ha hecho en la extension es la siguiente:

Nombre de la configuracion Opcidn escogida
Nombre de usuario Nombre y Apellido
Nombre de acceso Nombre en Twitter
Preguntar por direccién de correo Si

Editar datos antes de guardar Si

Redireccion después del registro Mi nido
Redireccion en registro fallido Home

Tabla 5.1 Tabla de configuracion para la extension SLogin.
5.6.1.2 Configuracion en el médulo

La configuracion que se ha realizado en este médulo es la siguiente:

Nombre de la configuracion Opcidn escogida

Posicion Login

Acceso Guest (Invitados, es decir no registrados)
Asignacion del médulo En todas las paginas

Tabla 5.2 Tabla de configuracion para el médulo SLogin.
5.6.1.3 Configuracion de los plugins

Este modulo contiene un plugin por cada red social, en este proyecto se han deshabilitado todos
los plugins excepto el de Twitter. Tambien, al adquirir el suplemento de integracion con K2,
contiene otro plugin extra donde la Unica modificacion que se ha hecho ha sido indicar al nuevo

registro por sLogin la categoria de Community.

La configuracion hecha en el plugin de Twitter ha sido indicar los campos de key, secret y la

ubicacion del archivo Callback. Datos que ya se obtuvieron al realizar las pruebas de Twitter.
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Social Login Twitter auth

Twitter auth Acceso

Public v
Consumer key ¥ Gy OvXJgwzPDIrZ BuAHFY 10Vw Orden

0. Social Login Yandex auth v
Consumer secret RdgWMBOtEsdbLgWUTWdh1DFQp

Tipo de plugin

Repost Comments slogin_auth
Callback URI http:/fwww.papeleriarosalopez.com/ Archivo del plugin

twitter

Fig. 5.13 Configuracion del plugin SLogin.
5.6.1.4 Cambios en el cédigo

En esta extension se ha hecho una modificacién en el cddigo, con el objetivo de obtener la

influencia en las redes sociales del usuario al que esta accediendo en ese mismo momento.

Para ello, se ha tenido que buscar el archivo plugins\slogin_integration\k2\k2.php y modificarlo,
de tal manera que a la hora de crear un usuario, primero busque el valor de influencia de Klout
para afadirlo en el instante que se hace la insercion. También se ha tenido que crear una funcion

que actualiza la puntuacion de un CM, después de que se hayan validado los datos.

5.6.2 K2

Joomla es un sistema de gestion de contenidos, pero el sistema por defecto de los articulos es un
poco incompleto. Aqui es donde aparece K2, dando otra opcion para gestionar los articulos. Una
de las principales caracteristicas que proporciona K2 es que permite la edicion y creacién de los
articulos en el front-end. Ademas, esta extensidn es totalmente gratuita y cuenta con una gran

comunidad de usuarios [20].
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uKz Agregar Articulo

Titulo’
Categoria | General v

Nombre del blog

[# Contenido [E Imagen
Edit ~ Insert = View ~ Format ~ Table = Tools ~

E E E Pamgmph -~ |E E

P W — @ x X Q

us

lil =~
o M

M =

Guardar | Cerrar

Fig. 5.14 Agregar articulos con K2.

Al instalar la extensién se ha configurado el componente de tal forma que se han creado las

categorias para los blogs y los tres perfiles de usuario.

5.6.2.1 Configuraciones realizadas en la extension

La configuracion que se ha hecho en la extension es la siguiente:

Nombre de la configuracion

Opcidn escogida

En la pagina de usuario, campo Email
Permitir la edicion frontend

Pestafia de campos extra en formulario de
edicion

Activar perfil de usuario

Al registrar un usuario pertenece a la
categoria

Redireccion del perfil

No mostrar
Si

Ocultar

Si
Empresa

Home

Tabla 5.3 Configuracion de la extension en K2
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5.6.2.2 Configuracion en el médulo

Los maédulos utilizados son: k2user (el acceso a las empresas), y k2content (muestra los articulos

maés populares)

Nombre de la configuracion Opcion escogida

Posicion k2User Login

Acceso (k2User, k2Content ) Publico

Asignacion del médulo k2User En todas las paginas

Posicion k2Content Sidebar (barra lateral derecha)
Asignacion del modulo k2Content Pagina de un usuario, en un articulo...

Tabla 5.4 Configuracion del modulo K2
5.6.2.3 Cambios en el cédigo
En este componente se han tenido que realizar varios cambios en distintos lugares.

El primer cambio es en el frontend para crear un articulo, se han quitado varios campos. Por
ejemplo, se ha quitado un campo llamado publicar, ya que lo que interesa es que publiquen
directamente. También se ha tenido que modificar el desplegable de categoria, ya que mostraba
todas las categorias que existian y se ha tenido que modificar, poniendo Unicamente aquellas
categorias que pertenezca a blog. Para efectuar todos estos cambios se ha tenido que buscar el

fichero: components\com_k2\templates\default\itemform.php.

Se ha tenido que modificar el cddigo donde K2 ponia los datos del usuario; estos datos aparecen
en la pagina del CM y en la pagina de un articulo. ElI cambio que se ha hecho ha sido afiadir una
imagen que tan solo podran ver los usuarios que hayan accedido como empresa, para poder
contactar con ese CM. Los archivos que se han buscado para realizar estos cambios son:
templates\meet_gavern\ntml\com_k2\templates\default\item.php y

templates\meet_gavern\ntml\com_k2\templates\default\user.php

Tambien se ha investigado la forma de afiadir nuevos campos para la configuracion de la cuenta
de un usuario. Este cambio es importante para poder afiadir cualquier campo que se quiera, por
ese motivo se explicara paso a paso el proceso. Para poder obtener estos nuevos campos se debe

hacer lo siguiente:
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El primer paso es entrar en PhpMyAdmin y afadir los campos deseados en la tabla k2_users.

C7127.0.0.1 » ® rpgrhodk k2 = < 8qrd_k2_users

[Z Examinar | 34 Estructura | [] SQL | 4 Buscar | #*¢ Insertar [&

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminad
1id int(11) No  Ninguna
2 userlD int(11) No  Ninguna
3 userName varchar(255) utfé_general_ci Si NULL
| 12 notes text utfé general_ci No  Ninguna

& twitter varchar(T0) utf8_general Ci i S NULL

Fig. 5.15 Afadir un campo en phpMyAdmin.

El segundo paso a seguir es afadir el campo en la clase TableK2User que debe tener el mismo
nombre que en la base de datos. Esta tabla se encuentra en el archivo:
administrator/components/com_k2/tables/k2user.php.  También se puede afiadir una

comprobacion del campo afiadido.

class TableKZUser extends K2Table
1{

var $id = null;

var $userID = null:
var SuserName = null;
var $gender = null;
var §description = null:
var $image = null;
var $url = null;

var §group = null;
var §plugins = null:
var $ip = null;

var $hostname = null;

vai i .
Car stwitter = nul L% Afiadir las variables necesarias

funetion _ construct(&§db)
1

parent::_construet('# k2 users’, 'id', §db):
1

function check()
1

if (JSzring::trim(§this->url) != '' && substr($this->url, 0, 7) != 'http://')
§this—>url = 'http://'.§this—>prl;

, return trus; K_‘—’_\ Afiadir la comprobacidn de los
campos deseados

function bind(Sarrav. Signore = '")

Fig. 5.16 Afadir la variable en la tabla k2.

Después se deben modificar los archivos que contienen el registro y las configuraciones, para
afiadir el nuevo campo. Los archivos que se deben modificar son los siguientes:

components/com_k2/templates/register.php y components/com_k2/templates/profile.php
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<input type="tgxt" size="30" wvalue="<?php echo Erhis-»H2User->url; ?>" name="url" id="url"/>

<td class
<label i xt:: ("K2 URL'); ?></label>
<ftd> » »
<td>
<input ty t t q 2 name= *twitter® id="twitt
</tr -
<?php if({count(array filter(Sthis->X2Plugins))): 2> Necesario para recuperar el valor.

Fig. 5.17 Afadir el disefio del nuevo campo

5.6.3 Kunena

Kunena es un componente de foros para Joomla, que permite instalar facilmente un foro

comunitario a un sitio web basado en Joomla. Ademas, es totalmente gratuito [21].

Categorias Reglas  Ayuda Buscar

Bienvenido, Invitado

Mombre de Usuario | admin Contrasefia: | ssesss recordarme [
Contrasefia olvidada? Nombre de Usuario? Crear cuenta
1 Temas [Mes [v|  [Categorias delForo [w][1r]  Pagine: [El

Temas Recientes

0 Bienvenido a Kunenal am Ultimo Mensaje par
Categoria: Bienvenido Matpor Kunena e Kunena

Fepuestas | Temna iniciade hace 2 semanas, 5 dias WISIEES  hace 2 sermanas, 5 dias

1 Temas Pagina: [l

Quién esta conectado

!

E En total hay 1 usuario Conectado :: 0 Miembros y 1 Invitado

Leyenda 1t Administrador del Sitio, Moderador global, Moderador, Usuario, Invitado

Kunena Estadisticas del Foro

Total de Usuarios: 1 | Ultimo Miembro: admin

[1]

Lista de Usuarios »
i Mas Estadisticas »
111} Total de Mensajes: 1 | Total de Mensajes: 1
Total de Secciones: 1 | Total de Categorias: 2
Shiertos hoy: 0 | Abiertas aver: 0
Total de Respuestas de Hoy: O | Total de Respuestas de Ayer: O

Gracias 3 Kunena 11 tecnalogia -
B

Fig. 5.18 Ejemplo de la extensién Kunena.

En Kunena no se ha realizado ninguna modificacion en las configuraciones, ya que las que
vienen por defecto han sido las que han interesado.
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5.6.4 uddelM

UddelM es un componente que ofrece todas las caracteristicas necesarias para establecer la

comunicacion entre los usuarios del sistema a través de mensajeria privada.

Este componente es totalmente gratuito [22], pero, para poder utilizarlo con los requisitos del

proyecto se han tenido que realizar unos cambios.

To: Userlist

=]
(] [4] [&] [a] [4] [a] [] (=] &0 BN 1A
OO0 OPOEY W OO G

Message

2500 characters left

[“Jcopy tome
Send

Fig. 5.19 Ejemplo de la extensién uddelM

5.6.4.1 Configuracion en el Componente

Los cambios en las configuraciones en el componente son:

Nombre de la configuracion Opcion escogida
Permitir emoticonos Si

Permitir emoticonos animados No

Re-envio de mensajes No

Permitir multiple destinatario No

Activar el envio de archivos No

Tabla 5.5 Configuracion del componente uddelM
5.6.4.2 Cambios en el cédigo
En esta extension se ha tenido que hacer unos tres cambios.

El primer cambio fue afiadir una entrada que se envia por pardmetro GET, que contiene el

usuario al que se le quiere enviar el mensaje. Por lo tanto lo que se hace es consultar este
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parametro y en caso de que exista lo afiade en el INPUT y lo marca como ReadOnly. El archivo

que se busco para realizar el cambio es: components\com_uddeim\includes.php

El segundo cambio que se ha realizado es la eliminacion de botones, que enviaban a otras
paginas. Esto se hizo porque no interesaba, ya que los CM solo pueden recibir y contestar
mensajes. Los archivos que se han tenido que buscar para hacer posible este cambio son:

components\com_uddeim\includes.php

Por ultimo, se tuvo que modificar la consulta a la base de datos, en el momento de realizar el
desplegable que contiene los usuarios, ya que Unicamente interesa mostrar aquellos usuarios que
son CM. EI archivo que se ha buscado para realizar este cambio es:

components\com_uddeim\userlists.php

5.6.5 Tapatalk

Tapatalk es una herramienta que facilita la navegacién y la busqueda de foros nuevos, ya que
ofrece acceso a mas de 50.000 comunidades de Internet. Permite leer, publicar, compartir fotos y
estar actualizado de los nuevos mensajes privados que se reciban. Por lo tanto, se puede

mantener conectado con los foros favoritos.

3y tapatalk

Fig. 5.20 Logo Tapatalk
Esta extension se descarga en la pagina web oficial y se instala un solo plugin [23].
4.6.5.1 Configuracion del plugin

La configuracion es parecida a una red social, ya que al registrarse proporcionan una APl Key

que luego se utiliza en las configuraciones.
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5.6.6 Jumi

Jumi es un componente que permite la creacion de paginas estaticas utilizando lenguaje html,
php o javascript. Estas paginas tienen acceso a todas las variables, funciones y constantes de

Joomla. De esta manera se pueden crear paginas estaticas facilmente.

Esta extension es gratuita y se puede descargar en la pagina oficial de Joomla, en el apartado de
extensiones [24].

Esta extension ha sido utilizada para crear el listado de CM y el de empresas.

+ Guardary cerrar @ Close

Application Manager Parametros de la aplicacion

Titulo Hello Jumi!
Alias hello-jumi
<l Jumi intro including some php code (sitename
usemame) - see below. —>
<?php
function sitename() { //gets sitename
@ Codigo base: $config = new JConfig()
return $config->sitename;
}
Juser =& JFactary::getUser(). //gets user object
7> -
4
@ Ruta:

Fig. 5.21 Configuracién del componente Jumi

Su funcionamiento es intuitivo, inicamente se debe vincular el codigo con un nombre y de esta
manera hacer referencia a un menu para abrirlo. Para generar el codigo, se tiene que escribir en

el apartado de codigo base o introduciendo la ruta del archivo donde se encuentra.
5.6.6.1 Configuracion del modulo

Los pasos para configurar un componente Jumi es el siguiente:
- Se crea el codigo que se quiere mostrar en el modulo.
- Seindica la ubicacion en que estara.
- Seindica el perfil que lo puede ver.
- Por Jultimo, indicar la ubicacion del archivo o escribir el coédigo en el campo

proporcionado.
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5.6.6.2 Configuracion del componente
Los pasos a seguir para afiadir un componente son los siguientes:

El primer paso que se debe seguir es la creacion del codigo a mostrar. Por ejemplo para mostrar
el listado de los CM, se ha creado un archivo php, donde se hace una consulta a la tabla
k2_users, filtrando por el grupo de CM. Después, a partir de los registros encontrados, se genera

una tabla con los datos de cada uno. Una vez creado el archivo, se sube al servidor web.

while (Srow = mysgli_fetch arrav($result)) {
echo "<tr>";
echo "<td><div align=center style='m
if (($row['image']=—"") OR (S$row|['i:
echo™http://www.gravatar.com/avata

telse{
echo "../media/k2fusers/" . utf8 encode($row['image']):

}

echo "' width='50" height='50"></div:

echo "<td><div align=center style= efc:15px">" div></cd>
echo "<td><div style='"margin-left: utfg encode($ro

echo "< div style="margin-left:15px'>" . Srow['Klout'] . "

echo "<

Fig. 5.22 Ejemplo de contenido en un archivo Jumi.

El segundo paso es entrar en la parte de administracién de Joomla y pulsar Components/Jumi,
aqui se entra a la configuracion del componente y lo que se pretende es afiadir uno nuevo. Para
afiadirlo se debe indicar un nombre, un alias y la ubicacion del archivo que se ha subido al

servidor. En la Fig 5.23 se muestra el formulario que se ha de rellenar.

Por ultimo, para poder mostrar este archivo que se ha creado, se tiene que ir a menus y agregar
un elemento, escogiendo la opcién de menud de Jumi. Para acabar, se introduce el nombre del

menuU y se indica el archivo que se quiere mostrar.

= Gestor de menus: Anadir un elemento de menu
+ Guardary cerrar || < Guardary nuevo || @ Cancelar

Titulo del elemento del meni

Defalles | Tipode enlace Vi 6n de la pagina datos
Tipo de elemento del mend * | Application
Jumi Application * Lista_Community -

Enlace index.php?option=com_jumi&view=
Abrir en Misma ventana

Estilo de la plantilla - Usar la predeterminada

Fig. 5.23 Anadir un elemento al mend de tipo Jumi.
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5.6.7 Plantilla Meet Gavern

En este proyecto se ha utilizado la plantilla Meet Gavern, creada por gavick y es totalmente

gratuita, aungue también se puede encontrar de pago en su web.

Nombre del estilo * | meet_gavern - Default

Detalles Layout Fonts - Menu Options Social APl Cookie Law Advanced settings Asignacion a los meniis

Logo type From CSS v
Logo image @  images/logol.pi Seleccionar | ¥
Logo text Woonest

Logo slogan La comunidad de community manag
Favicon image @ | images/favicon | Seleccionar | %

Sh details i t it

e peaabled m
F k logo at the bottom -
S Disabled m

copyright @ 2014 WOONEST. All Rights

Reaprverd

Fig. 5.24 Pantalla de configuracion de una plantilla
5.6.7.1 Configuracion de la plantilla

Las configuraciones que se han realizado en la plantilla son:
- Se ha afiadido la imagen del logo de la aplicacion.
- Se haindicado el Copyright.
- Se ha introducido un correo de administrador.

- Se ha afiadido el nombre que aparece en la barra del navegador.
5.6.7.2 Cddigo modificado

Se han realizado unos cambios en unos archivos de css, para modificar algunos colores de la aplicacion.
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6. Funcionamiento

6.1 Login

Hay tres tipos de perfiles en este sistema. EI primer perfil es el publico, que son todas aquellas
personas interesadas en los articulos. Los dos restantes necesitan acceder al sistema a través del

botdén de Login.

| Login Empresa

Nombre de usuario

Recordarme

Iniciar sesion

Login Community

£

Fig. 6.1 Pantalla de acceso a Woonest

Las empresas utilizan un nombre de usuario y una contrasefia. En cambio los CM utilizaran su

cuenta de Twitter para poder acceder y empezar a escribir articulos.

Cada perfil tiene una disposicién de menus diferente. Son los siguientes:

Home Blogs FAQ | Login
Publico

Minido Blogs Foro WooRank [ FAQ | Carles Borrego
s C [\

Blogs  Buscar un Community Manager FAQ | empresal
s £ Mpresa

Fig. 6.2 Menus de los diferentes perfiles
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6.2 Perfil Publico

6.2.1 Home

Esta pagina explica brevemente la finalidad de la web, explicando los dos perfiles méas
importantes y sus funcionalidades. Ademas, en la parte inferior se puede ver un resumen de los

altimos comentarios y los articulos mas visitados.

Bienvenido

a la comunidad de Comunity Managers

JL

¢Eres Community Manager? ¢Necesitas un Community Manager?

1 " - 1
] Woonest es la primera comunidad de seleccion donde la valia de una persona no se 1
: demuestra con un curriculum vitae. :
1 1
1 1

En Woonest se valoran por sus acciones reales.

Privacisad Condiciones Cookes. ©2014 WOONEST. All Rights Reserved  Subr

Fig. 6.3 Home de Woonest
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6.2.2 Blogs

Este menu es comdn para todos los perfiles de usuarios. El contenido de esta pagina son los
articulos del sistema ordenados por la fecha mas préxima, pero no se muestra todo el articulo en
si, sino que Unicamente se presenta la foto de portada en caso de que se haya afiadido y una

pequefia descripcion. En caso de querer seguir leyendo, siempre esté la opcidn de leer més.

En la parte derecha se indican todas las categorias de blogs que hay, por si se quiere mostrar los
blogs de una categoria concreta. También, se muestran todos aquellos articulos que han sido mas

visitados.

ZCemmunity manager o jugler digital

11 ¢, Community manager o juglar digital?

Aventurs Fars y su presencia en Jas reces
scclvies

ZEn qué redes sccizes cede estar tu
bodega™

04 Aventura Park y su presencia en las redes sociales

----- -~

jHola, mundo!

Fig. 6.4 Pantalla del boton Foro
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6.2.3 Articulos

escribir un nuevo comentario.

Al pulsar un articulo aparece todo su contenido y a continuacion del articulo, permite ser votado.

Ademas, muestra la puntuacion del autor y los comentarios escritos, dando la posibilidad de

La parte derecha contiene el mismo contenido que en la pagina de blogs, es decir, todas las

categorias de blogs y los articulos mas populares.

‘Valora este articulo

o Twittear 24

‘ Carlos Borrego

Puntuacion: 37.34

Deja un comentario

Asegirate de llenar la informacion requerida marcada con (

Mensaje *

Escribe agui tu mensaje ...

Nombre *

Carlos Borrego

Email *

chorrego90@gmail.com

URL del sitio web

escribe la URL de tu sifio Web ...

(D votos)

*). No esta permitido el codige HTML. Tu direccion de comreo NO sera publicada

Smartphones

Software y web

Tecnologia

%

Vida sana

Videojuegos

Articulos mas populares

jHola, mundo!
Visto 517 veces

FIFA World Cup 2014 Brazil
Visto 394 veces

¢ Community manager o juglar digital?
Wisto 171 veces

Aventura Park y su presencia en las redes
sociales
Visto 156 veces

¢En gué redes sociales debe estar tu
bodega?

Visto 139 veces

Fig. 6.5 Ejemplo del contenido de un articulo
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6.2.4 FAQ

6.2.4.1 Funcionamiento de un CM

En esta pagina se explica el funcionamiento del CM. Describe los pasos a seguir de un CM, para

Ilegar a ser contratado.

El primer paso es registrarse. Al registrarse se recoge la puntuacion de Klout, es decir que se
contintia en el paso 2. Después, consiste en que el CM escriba sus articulos, para que finalmente,

una empresa se ponga en contacto con él y pueda ser contratado.

Slogs  Buscar un Communy Marger IIFAQ | emprasal

¢Como funciona Woonest si eres Community Manager?

Fig. 6.6 Pantalla de ayuda para los CM

6.2.4.2 Funciona Empresa

En esta pagina se explica el funcionamiento de una empresa, la cual se registra. Una vez
registrada, busca al CM que mas le interese. Cuando haya encontrado al CM deseado,

Unicamente se debe poner en contacto con él.

¢ Como funciona Woonest si eres una empresa?

wngm.“ Q

1 2 3 4

Fig. 6.7 Pantalla de ayuda para las empresas.
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6.3 Perfil CM

6.3.1 Mi nido

Mi nido corresponde a todos los blogs del CM que ha iniciado sesion. También, se indica la

puntuacion que Klout ha valorado, respecto a su influencia en las redes sociales.

Esta estructura de pagina se muestra de la misma forma, cuando se consulta a un CM, por

ejemplo, pulsando el nombre del autor de un articulo.

Mi nido Blogs Foro WooRank Bl FAQ | Carlos Borrego

I Carlos Borrego
Puntuacion: 37.34
Fondos de Windows

Publicado en

Fig. 6.8 Pagina de un CM
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6.3.2 WooRank

Esta pagina contiene un listado de CM ordenados por la influencia en las redes sociales, es decir,
la puntuacién de Klout. Esta pagina es solo visible por los CM, ya que representa el

posicionamiento entre todos los CMs.

Minido  Blogs Foro  WooRank

i Idoya Manin idoyananin 62.01

i, Beatriz BeaGallardoR 57.17
)

t | Mariano Pérez Mpc 4867

l,f'?‘) Fernando DSocialm 4595
|

Pau PauPujol 445
‘.-, Dario Darionug 41.41
."“”;* Fernando FBozalongo 40.49
o |

Albert albertmerino9s 38.38

5
' Carlos Borrego KyRy90 37.34
Carlos 1CMartinez 36.68
David mrtinez31 31.28
E Ele Elenusad7 30.23

Fig. 6.9 Lista de CM
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6.3.3 Agregar Articulos

Los CM son los unicos que pueden afiadir nuevos articulos en el sistema. Por ese motivo, al

iniciar sesion como CM se le facilita un boton a la derecha, donde se le permite afiadir nuevos
articulos.

Fig. 6.10 Boton para afadir un articulo

La forma de afiadir articulos es muy sencilla, Gnicamente se debe escribir el titulo, la categoria a
la que se quiere asignar y el contenido del blog. También se puede afiadir una imagen de portada

al articulo. Esta imagen se muestra con una pequefia descripcion en la pestafia de blogs.

EKZ Agregar Articulo

Titulo

Guardar Cerrar

Categoria | General

Nombre del blog

[# Contenido & Imagen

Edit v Insert v  View ~

gV S,

Format ~  Table Tools ~

= Paagaph  ~ |iZ I

R M o|— m-lx x|

Fig. 6.11 Agregar un articulo
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6.3.4 Foro

La pestafia de blogs estd Unicamente destinada a los CM, para que puedan realizar sus

discusiones, puedan aportar nuevas mejoras al sistema o puedan reportar errores o0 bugs.

Minido Blogs Foro WooRank [ FAQ ‘ Carlos Borrego |

Categorias | Mensajes Recienies | Nuev

ma | Sin Respuesta | Mis Perfil | Buscar H

Welcome, KyRy90
Last Visit Date: Today

B Foro » Categorias
Mark all topics read | Board Categories | E
Woonest.com =

n Antes de empezar§ 1 0 Last Post: jEnhorabuenal
I Categoria editada por los administradores y los moderadores. Aqui os hablaremos sobre como utilizar Woenest y todas las by 1CMartinez
novedades Topics | Replies | 4 months 2 weeks ago
0y Errores y dudas 0 0
I ¢ Tienes alguna duda sobre el funcionamiento de la pagina? No seas timido y envianos una nota. Queremos saber de fi y Mo Posts
tratar de hacer de nuestro sitio el mejor y mas facil de usar para nuestros miembros. Topics | Replies
ITI Sugerencias y nuevas ideas 2 3 Last Post ;Hay algin vizjero &
) by 1CMartinez
¢ Tienes alguna sugerencia, nueva idea o aporte para compartir? Estaremos encantados de escucharia.

Topics | Replies | 3 months 2 weeks ago

In Offtopics 0 0

Esta categoria esta dedicada a todas aqguellas cosas que querdis comentar y que no tengan nada gue ver con Wooner. Topics | Replies

Marketing y redes sociales =

No Posts

Iﬁ ROl en Social Media 0 0 No Posts
Foro de discusion y conversacion sobre ROl en Social Media. Topics | Replies
Iﬁ Social Media Marketing 0 0 No Posts
Foro de discusion y conversacion sobre Social Media Marketing. Topics | Replies
I Marketing digital 0 0 No Posts
Foro de discusion y conversacion sobre Marketing Digital. Topics | Replies
Iﬂ Redes Sociales 0 0 No Posts
Foro de discusion y conversacion sobre las Redes Sociales. Topics | Replies
Iq SEO 0 0 Mo Posts
Foro de discusion y conversacion sobre SEO. Topics | Replies
Iﬂ Google Adwords 0 0 No Posts
Foro de discusion, conversacion y resolucion de preguntas sobre Google AdWords. Topics | Replies
n Herramientas y Aplicaciones 0 0
I Comparte tu experiencia con diversas herramientas y aplicaciones que usas en tu rabajo. Resuelve inquietudes y responde B No Posts
con toda tu experiencia sobre las preguntas de otros Topics | Replies
0y Humor y viral 0 0
I Es hora de relajarse, compartir caricaturas, casos de éxito (0 mas bien, casos FAIL) y publicaciones divertidas sobre Social B No Posts
Media, Marketing Digital o lo que se te pueda ecurrir Topics | Replies

Who Is Online =

Total users online: 1 Member and 0 Guests Online

Fig. 6.12 Foro de Woonest
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6.4 Perfil comun CM y Empresa

6.4.1 Detalles de la cuenta

En esta pagina se podran realizar todos los cambios deseados a la cuenta, como por ejemplo,

modificar el email. Esta pagina es igual tanto para empresas, como para CM.

Los CM pueden introducir su contrasefia para vincular el foro en la aplicacion Tapatalk a su

dispositivo movil y poder recibir notificaciones.

Mi nido Blogs Foro

Woonest
Usuario

Nombre

Email
Confirmar E-mai
Contrasefia

Verificar la contrasefia

Género

Descripcion

magen de usuario (avatar) Eniacdonakarchin

URL

Editor
(opcional)
Zona horaria
(opcional)
dioma del sitio

(opcional)

Detalles de la cuenta
KyRy90
Carlos Borrego

cborrego90@gmail.com

cborrego80@gmail.com

Datos personales

® Masculino

Femenino

Edit ~ Insert ~ View~ Format~ Table~ Tools ~
B 7 U S|== == |paagapn = E
== P RW o | —HE- X X |Q

P

Ningtn archivo seleccionado

Marca esta casilla para eliminar la imagen actual o simplemente carga una imagen nueva para sustituir la existente

Configuracion bdsica

- Usar predeterminado

- Usar predeterminado

- Usar predeterminado

Fig. 6.13 Configuracion de una cuenta

Para acceder a ella, Gnicamente hay que pulsar en el nombre de la persona que accede y después

a “Mi cuenta”.
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6.4.2 Mensajeria privada

La mensajeria estd asignada Unicamente a las empresas, ya que ellas son las que se ponen en

contacto con los CM. Por ese motivo, ellas tienen mas opciones en la mensajeria.

Blogs  Buscar un Community Manager [BFAQ | empresal
Escribir a um community
Respuestas Community

Mensajes enviados

Fig. 6.14 Menu de mensajeria de una empresa

Los CM podran ver todos aquellos mensajes que le han enviado las empresas y responder, pero
no podrén crear mensajes NUEVoS.

La realizacion de un envio o una respuesta es muy simple. Unicamente se debe escribir el

contenido del mensaje y enviar.

[a] [4] [2] [a] [2] [a] [.] [a] (A 1N A
© @9 ®O 08 vv»y0e@ OO O

Responder

Me gusiaria contratarte cuando podrias empezar?

caracteres quedan sin usar

copis para m:

Fig. 6.15 Ejemplo para enviar un mensaje
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6.5 Perfil Empresa

6.5.1 Buscar un Community Manager

Esta pégina corresponde a las empresas, para que puedan buscar a un CM. El sistema de
ordenacion es alfabéticamente por el nombre. También, tienen la posibilidad de contactar con
aquellos CM que les hayan interesado pulsando en contactar. Esto les llevard a la pagina de

mensajeria con el CM seleccionado. También, se puede consultar todos los blogs de un CM

pulsando la imagen de aquel que sea de interés.

Nombre Twitter Contactar
Albert albertmerino95 A
Beatriz BeaGallardoR -
Carlos 1CMartinez <
Carios Borrego KyRyS0 -
Carlos Galvez Chaves carlos_gch s
Dario Darionug pes
David mrtinez31 -
Ele Elenusa87 -

Fig. 6.16 Buscar un CM
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7. Estudio Econdmico

7.1 Amortizacion contable

Es un proceso financiero en el que se extiende una deuda por medio de pagos periddicos, por

ejemplo un equipo informatico se extiende la deuda del equipo por el transcurso de vida dtil.

Concepto Precio Vida util Tiempo utilizado Amortizacion
Equipo Informatico 789 € 5 afios (60 meses) 5 meses 65,75 €
Total 65,75 €

Tabla 7.1 Tabla de amortizacion.

Se define un equipo informatico con un valor de 789 €, una vida util de 60 meses y la utilizacién

para este proyecto ha sido de 5 meses. Por lo que el célculo es el siguiente:

Equipo informatico = (789 €/ 60 meses) *5 meses = 65,75 €
7.2 Costes directos

Los costes directos son aquellos costes que se asocian al producto o servicio de forma clara, es

decir gque no conllevan ningln reparto de costes.

Horas de analista (17h) 30€/h 510 €
Horas de disefiador (36h) 25€/h 900 €
Horas de programador (204h) 20€/h 4080 €
Hospedaje de sitio web + dominio 1 afio (5 meses) 24 €
Licencia de cLogin para Joomla (Extension de joomla) 5 €
Total 5519 €

Tabla 7.2 Tabla de costes directos.
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7.3 Horas de analista

Las horas de analista son aquellas horas que se han invertido en reuniones, definicion de casos de

usos y requerimiento. En este proyecto el coste por hora de un analista es de 30€/h.

Actividades Horas Coste
Reuniones 5h 150 €
Definicion de los casode uso 7 h 210 €
Definicion de requisitos 5h 150 €
Total 17 h 510 €

Tabla 7.3 Tabla de las horas del analista

7.4 Horas de diseflador

Las horas de disefiador son aquellas horas que se han utilizado para el disefio de la web y en la

definicion de la estructura. En este proyecto el coste por hora de un disefiador es de 25€/h.

Actividades Horas Coste
Buscar de plantilla y modificar 16 h 400 €
Obtener nombre y logo de la aplicacién 5h 125 €
Definicion de la estructurade laweby 15h 375 €
los permisos por usuario

Total 36 h 900 €

Tabla 7.4 Tabla de las horas del disefiador
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7.5 Horas de programador

Las horas de programador son aquellas horas que se han utilizado en tareas de desarrollo de la

web. En este proyecto el coste por hora de un programador es de 20€/h.

Actividades Horas Coste
Estudio de las tecnologias 88 h 1760 €
Busqueda y montaje del servidor ~ 5h 100 €
Montaje del CMS y sus 6h 120 €
extensiones

Modificacion de extensiones 98 h 1960 €
Testing 7h 140 €
Total 204 h 4080 €

Tabla 7.5 Tabla de las horas del programador

7.6 Costes indirectos

Los costes indirectos son aquellos costes que no se pueden aplicar a un solo producto, sino que

son comunes para varios productos y se determina por un criterio de reparto.

Concepto Precio (mes)  Tiempo Reparto (%)

utilizado
Electricidad 60 € 5 meses 12 % 36 €
Conexion a 390€ 5 meses 17 % 33,15 €
Internet
Total 69,15 €

Tabla 7.6 Tabla de costes indirectos
Electricidad = (60 €/mes * 5 meses) * 0,12 = 36 €

Conexion a Internet = (39 €/mes * 5 meses) * 0,17 = 33,15 €
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7.7 Coste total

El coste total es la suma de todos los costes reflejados anteriormente.

Amortizacion contable 65,75 €
Costes directos 5519 €
Costes indirectos 69,15 €
Total 5653,90 €

Tabla 7.7 Tabla de costes totales

Por lo tanto, el coste total de esta aplicacion asciende a 5653,90 €.
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8. Conclusiones

8.1 Resultado final del proyecto

Los resultados del proyecto son positivos, ya que se presenta una aplicacion que cumple los
requisitos mas imprescindibles. El principal requisito es la comunicacion de empresa con los
CM. Ademas, la vista al publico es muy agradable y la forma de afiadir un articulo es sencilla y

comoda.

Este proyecto no esta totalmente acabado, ya que se pensaron unas modificaciones para que la

idea de negocio funcione y que explicaré en las posibles mejoras.

Para acabar, comentar que ha sido muy interesante este proyecto, ya que nunca habia utilizado
estas herramientas y me han proporcionado conocimientos en el &mbito de los CMS, en especial
en Joomla, y también otros conocimientos, como por ejemplo, la conexion a las diferentes redes

sociales.

En conclusién, con este proyecto he adquirido conocimientos sobre este tema y los he llevado a

cabo, cosa que quizas no hubiera podido hacer a lo largo de mi vida.
8.2 Problemas encontrados

El principal problema de este proyecto es la modificacion de extensiones, ya que alguna vez se
han tenido que realizar cambios importantes en el cddigo y el problema es que para encontrar el

archivo correcto al que se le deben realizar los cambios se deben invertir unas cuantas horas.
8.3 Cambios y mejoras

En este proyecto se deben realizar unas mejoras del servicio ofrecido y cambiar algunos aspectos

de funcionalidad para que la idea de negocio funcione.
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8.3.1 Captcha

Este proyecto necesitaria la introduccion de un control a la hora de afiadir nuevos comentarios,

ya que actualmente se podria producir un spam en los comentarios de los articulos.
8.3.2 Aiadir nuevos campos para los CM

En este caso, la mejora es para facilitar a las empresas una mejor busqueda, ya que la idea es
implementar nuevos campos al CM, como por ejemplo: La ciudad, el precio de su servicio, entre

otros.
8.3.3 Juego de niveles

La idea seria establecer un juego a los CM, de tal forma que los motive a entrar y participar.

La idea de este juego consiste en sustituir la puntuacion de Klout por 4 parametros que permitan
ganar experiencia para subir de nivel. Estos parametros serian:

- La puntuacion de Klout.

- El nimero de visitas en sus blogs.

- El nimero de contrataciones por empresas.

- Aportaciones a la comunidad.

Por lo tanto, este nivel seria visible por las empresas y podrian ser contratados con mayor
facilidad.
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