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RESUMEN

El presente proyecto pretende investigar cual es la percepcion de los vehiculos
eléctricos frente vehiculos de combustible fésil, para lograr averiguar si se esta
consiguiendo un cambio de mentalidad en la poblacién para implementarlos en el uso
diario.

Para dar cumplimiento al planteamiento del proyecto de forma realista y bien
desarrollada, se ha realizado una encuesta a mas de 500 personas y cuatro entrevistas
personales a profesionales de la industria del vehiculo eléctrico. Esta investigacién nos
ayudard a resumir cuales son los factores influyentes en la percepcion de los
consumidores y cual es el pensamiento actual acerca este tipo de vehiculo

Palabras clave: Electricidad, vehiculo eléctrico, medioambiente, percepcién, movilidad,
combustible, futuro

RESUM

El present treball pretén investigar quina és la percepcié dels vehicles eléctrics davant
de vehicles de combustible fossil, per descobrir si s’esta aconseguint un canvi de
mentalitat en la poblaci6 per implantar-los en el Us diari.

Per obtenir I'objectiu proposat de forma realista i ben desenvolupada, s’ha elaborat una
enguesta a més de 500 persones i quatre entrevistes personals a professionals de la
indastria del vehicle eléctric. Aquesta investigacioé ens ajudara a reflectir quins soén els
factor influents en la percepcié dels consumidors i veure quin és el pensament actual

davant d’aquest tipus de vehicles.

Paraules clau: Electricitat, vehicle eléctric, medi ambient, percepcid, mobilitat,
combustible, futur

ABSTRACT

The following project is intended to study about the perception of the electric vehicles in
front of the fossil fuel combustion ones, to see if this new kind of vehicles are achieving
to make a mentality change on the population in order to implement them in the daily
use.

To fulfill the statement of the project in a realistic and well developed manner, a survey

to more than 500 people has been made, as well 5 personal interviews to professionals
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of the electric vehicle industry. This research will help us to summarize which are
the most influent factors in consumers' perception and what are the thoughts
nowadays about this new kind of sustainable vehicles of the electric vehicle industry.
This research will help us to summarize which are the most influent factors in consumers'
perception and what are the thoughts nowadays about this new kind of sustainable

vehicles.

Keywords: Electricity, electric vehicle, environment, perception, mobility, fuel, future
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1. DELIMITACION Y JUSTIFICACION DEL TEMA: RELEVANCIA CIENTIFICA

Hace dos afios me saqué el carnet de conducir y me encontré con el dilema de escoger
cual era el tipo de vehiculo mas adecuado para mi.

Haciendo una busqueda para conocer cudl seria el vehiculo mas idéneo, encontré que
el combustible fésil tenia un futuro incierto ya que planteaba diversas problematicas; El
problema medioambiental a causa de su utilizacion masiva durante tantos afos y la

dependencia de las energias finales no renovables.

Finalmente opté por un vehiculo eléctrico. Lo que me hizo plantearme que si el futuro
de los combustibles fésiles es tan incierto: ¢ Por qué hay tantas personas que todavia
no optan por el vehiculo eléctrico? ¢Existe algun factor que frene la compra de estos

vehiculos?

Es por eso que me plantee indagar sobre este tema y descubrir la percepcién que tiene
el consumidor sobre los vehiculos eléctricos en comparacion con los de combustible

fosil.

Por otro lado, se ha encontrado relevante la investigacién en el contexto del grado
estudiado, dado que uno de los objetivos principales de los estudios de Administracion
de empresas es ser capaz de desarrollar y generar negocios, asi como tener habilidad

para adaptarse al constante cambio y a las necesidades de la sociedad.

La industria automovilistica, es un sector muy importante en la economia, generadora
del 10% del PIB nacional y causa del 9% de la poblacion activa (ANFAC, 2020) que se
encuentra con la necesidad actual de responder a un problema medioambiental
mediante el cambio de perspectiva de la sociedad, es por ello que se ha encontrado
necesario estudiar como esta percibiendo la poblacion un producto relativamente nuevo
como es el vehiculo eléctrico, para en el futuro ser capaz de enfocar mejor el producto

para llegar al mercado obijetivo.
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1.2. INTRODUCCION

El ser humano ha buscado siempre la manera de desplazarse de un lugar a otro tanto
por la obtencién de recursos como por la necesidad de facilitar la comunicacion entre
las fronteras. Actualmente el automavil se ha convertido en una necesidad indispensable
para la sociedad, principalmente por su capacidad de transporte de objetos y personas
pero también por la integracion social que supone, siendo un elemento clave de nuestro

estilo de vida. (Mufioz Ramirez, 1993).

Desde la invencion del primer vehiculo a vapor en 1784 por Nicolas Joseph Cugnot, el
primer vehiculo eléctrico de Robert Anderson entre 1832 y 1839 y con los primeros
automoviles patentados por Karl Benz en 1886, se ha continuado innovando buscando
mejoras para conseguir mayor velocidad, autonomia y comodidad en los
desplazamientos. (Consejo General de Colegios Oficiales de Ingenieros Industriales,
2019).

Desde entonces los combustibles como la gasolina y el diésel, se posicionaron como la
mejor alternativa para la propulsion del automavil, debido a su larga autonomia y a la
facilidad de recarga que ofrecian. (Consejo General de Colegios Oficiales de Ingenieros
Industriales, 2019).

A dia de hoy, en relacion a todos los vehiculos matriculados en la Unién Europea, los
de gasolina representan un 58,9% vy los diésel un 30,5%. (JACEA] (European Automobile
Manufacturers Association), 2020) Y un total del 91% de las matriculaciones globales
(JATO Dynamics, 2019).

La utilizacién de este tipo de combustible tiene un futuro incierto ya que el sistema actual
no es eficiente al plantear problematicas diversas para su desarrollo en el futuro.
(Direccion General de Industria Energia y Minas. Consejeria de Economia y consumo,
2008).

El primer problema que plantea es a causa del crecimiento de la produccion de
automoviles a nivel mundial y la utilizacion masiva de combustible fésil durante tantos
afos, que ha provocado que a dia de hoy, nos encontremos en una situacion de crisis

medio ambiental, siendo la automocién la causante de mas del 30% de las emisiones
10
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de CO2 de la Union Europea, de las cuales un 72% es consecuencia del transporte por

carretera.

Un analisis del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC.
International Pannel on: Climate Change, 2020) mostraba la necesidad de reducir las
emisiones globales a cero en las préximas décadas. A causa del nivel de CO? tan
elevado, algunos expertos como N. Klein aseguran que nos encontramos en la “década
cero” de la crisis climatica, donde o cambiamos nuestra manera de actuar o perdemos

la oportunidad de recuperar el clima. (Klein, 2015).

Otra de las problematicas que plantea, es consecuencia de que practicamente el 99%
de la energia usada para el transporte es utilizada con derivados del petréleo, teniendo
asi una dependencia del uso de energias finales no renovables, cuyo uso es la causa
principal de los gases de efecto invernadero. (Direccion General de Industria Energia y
Minas. Consejeria de Economia y consumo, 2008).

Debido a esta preocupacion para proteger el impacto medioambiental, en las Ultimas
décadas, tanto desde los medios tecnolégicos como politicos, se intenta proteger al
medioambiente de las causas negativas que estan afectando al clima, estableciendo
sistemas que no afecten a las costumbres y maneras de vivir de la sociedad (Cherni,
2018) e impulsando la transicion hacia energias renovables y limpias. (IPCC.

International Pannel on :Climate Change, 2020).

Aun asi, todas las respuestas que se enfrentan al gran debate sobre el cambio climatico
acaban reducidas a iniciativas que se centran en la implantacion de tecnologias bajas
en carbono. Sin embargo, Gary Stix, miembro del personal editorial de la revista
Scientific American, destacé que la parte mas importante para ser capaces de implantar
estas tecnologias es crear el contexto social y politico en el que estos nuevos métodos
tengan la posibilidad de reemplazar a la ciencia actual perfectamente rentable. (Klein,
2015).

Es por eso que la tecnologia en los automoviles de transportes de combustibles
alternativos y menos contaminantes, ha ido cogiendo lugar en el mercado. (Cefia &

Santamarta, 2009).

11
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En los ultimos afios, el vehiculo eléctrico ha vuelto a resurgir, convirtiéndose cada dia
MAas en una opcidén que atrae a mas conductores interesados en las caracteristicas y
beneficios de este tipo de vehiculos. Y que poco a poco vayamos avanzando en la
“transicion energética” a causa de la cada vez mas escasez de las energias fosiles y las
consecuencias que estas ocasionan en el clima. (Fronillo, 2015).

El pasado 2019 las ventas de los vehiculos con combustibles internos cayeron un 5%,
efecto que se contrastd con el incremento del 36% de las matriculaciones de los
vehiculos electrificados. Aunque las ventas globales de los vehiculos eléctricos estan
siendo lentas, tuvieron un afo Gnico. En 2019, los automaviles eléctricos representaron
el 2,6% de las ventas a nivel mundial, suponiendo un aumento del 40% interanual.
(JATO Dynamics, 2019).

Teniendo en cuenta el futuro incierto al que se enfrenta el vehiculo de combustible fosil,
a causa de las consecuencias de la crisis medioambiental y de la dependencia del uso
de las energias finales no renovables, se formularon las siguientes preguntas: ¢,Por qué
hay tantas personas que no optan por un vehiculo eléctrico?, ¢Existe algun factor que
este frenando la compra de este tipo de vehiculos?

Para poder resolver las preguntas formuladas se realizard un estudio para determinar
cudl es la percepcion del vehiculo eléctrico. Para obtener los resultados se realizara una
investigacion para averiguar qué factores impulsan al consumidor en el momento de
plantearse la adquisicién de un vehiculo eléctrico, considerando si tiene en cuenta estos

factores o si por el contrario su consumo se debe a otros motivos.

A causa del desafio en el que nos encontramos para logar un cambio radical de
mentalidad que consiga implantar en la gente acciones responsables con el medio
ambiente (Klein, 2015) y la necesidad de la utilizacién de energias renovables, hasta la
publicidad de las grandes marcas de automdéviles enfocando su producto hacia el
respeto del medioambiente, analizaremos si realmente el consumidor tiene en cuenta
en el momento de plantearse la adquisicién de un coche eléctrico, los beneficios que
ofrece en este sentido o si por el contrario no son estos los motivos que mueven al
consumidor ya que su percepcion es distinta, si existen otros factores que impulsan a
la adquisicion de un coche eléctrico y si factores como la cultura, sus valores y la visién
personal influyen en el momento de decidir entre la adquisicion de un coche de
combustién u otro de energias alternativas.

12

Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Gestion de la Innovacion



PERCEPCION DE LOS VEHICULOS ELECTRICOS FRENTE VEHICULOS DE COMBUSTIBLE CONVENCIONAL

2. MARCO TEORICO

Después de realizar una biusqueda documental y posterior lectura critica de los articulos
cientificos encontrados, se realizara un analisis para determinar la importancia que ha
tenido la automocion en la sociedad y como ha influido en su evolucién y desarrollo,
para averiguar cdmo han ido evolucionando hasta dia de hoy los intereses sociales que

han motivado la compra de los vehiculos y qué impulsaba su adquisicion.

Los datos anteriores nos serviran de punto de partida, para analizar cudles son las
necesidades y los deseos actuales de la poblacion, para poder averiguar si su
percepcion corresponde con la estrategia que se esta siguiendo para impulsar la venta
de los vehiculos eléctricos, si estd siendo la adecuada para que haya la suficiente
motivacién para la compra de este tipo de vehiculos y si las normativas dictadas por
parte de los Gobiernos y la Legislacion Medioambiental establecida en relacion a la
movilidad ayudan a impulsar esta estrategia.

2.1. IMPORTANCIA DE LA AUTOMOCION EN LA SOCIEDAD

2.1.1. EVOLUCION TECNOLOGICA Y GENERALIZACION DE LOS COCHES

El ser humano siempre ha tenido la necesidad de desplazarse por causas diversas, ya
sea en la busqueda de recursos o por el simple hecho de su curiosidad innata. Es por
ello que se veia en la obligacidn de hacer el trayecto a pie por etapas y posteriormente
utilizando la traccién animal, lo que suponia un transporte lento e incdbmodo. (Gironella,
2008)

Desde que Karl Benz patent6 el primer automovil con motor a combustion, este se ha
convertido en un elemento esencial para la sociedad, por su capacidad de transporte de
mercancias y personas, acortando distancias y tiempo en los desplazamientos,
aumentando la velocidad y facilitando la integracion social. Poco a poco, se fue
convirtiendo en un componente clave de nuestro estilo de vida y del progreso de la

sociedad.

13
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Cada vez mas, existia la necesidad de trasladarse entre territorios, buscando la rapidez,
comodidad y autonomia. El buque de vapor y el ferrocarril, solventaban parcialmente
esta necesidad, aun asi las nuevas tecnologias de la época conseguian ofrecer

vehiculos cada vez mas autbnomos. (Mufioz Ramirez, 1993).

Con la aplicacion de las técnicas de produccion en cadena, Henry Ford revoluciond la
industria del automdvil reduciendo los costes de fabricacion y creandolo a gran escala,
lo que supuso un aumento la demanda por parte de la poblaciébn menos adinerada,
dejando de ser un producto de lujo. Junto a ello, la construccion de nuevas vias de
comunicacion, facilitaron la expansion de los vehiculos. (Consejo General de Colegios

Oficiales de Ingenieros Industriales, 2019).

Posteriormente, la industria de la automocion se centr6 en la creacion del disefio
aplicado, esto permitié elaborar vehiculos con una vision totalmente distinta, creando
nuevas carrocerias mas elaboradas que permitieron aportar una mejora en la estética

del vehiculo y un salto cualitativo en estos. (Mufioz Ramirez, 1993).

A partir de este momento, el progreso de la tecnologia ha sido una de los motores
fundamentales para el avance y el desarrollo de la sociedad que a su vez ha guiado el
crecimiento tecnolégico segun las opiniones, conveniencias y beneficios predominantes

en la sociedad de cada época. (Van Eijck & Claxton, 2009).

En el siglo XXI gracias a los avances tecnoldgicos, el automovil se ha convertido en un
vehiculo de transporte comodo, seguro, con un disefio innovador y asequible por gran

parte de la poblacion. (Ministerio de Fomento, 2019).

2.2. ESTADO ACTUAL DE LA AUTOMOCION

El siguiente apartado trata de explicar la situacion actual de la automocién en Espafia,
analizando la evolucion de las matriculaciones y del aumento de la presencia de la
movilidad eléctrica y compartida, para establecer una base que nos permita estudiar las

diferentes opciones que tienen los consumidores para su decisién de compra.

14
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2.2.1. COCHES EN ESPANA

El Instituto Nacional de Estadistica certificé que en 2019 habia 34.434.791 vehiculos
matriculados en Espafia. De ellos, la mayor parte eran turismos (71,3%), seguido de
camiones y furgonetas (14,6%), motocicletas (10,5%) y el resto otros vehiculos
(autobuses, tractores, etc.).(Instituto Nacional de Estadistica- INE, 2019).

Grafico 1: Parque de vehiculos por tipos en el afio 2019

Parque de vehiculos por tipos
(2019)

3,60% = Camiones 'y
14,60% furgonetas

10,50%

m Turismos

® Motocicletas

m Otros
71,30%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica

De todos los vehiculos, el 44% tiene motor a gasolina, el 54% motor a gasoil y el 2%

restante tienen otras fuentes de energia. En los turismos esta distribucién es casi igual.

Entre 1990 y 2019, el parque de turismos espafiol tuvo una tasa compuesta de
crecimiento anual del 2,5%, la cantidad total pasé de 12 millones a 24,6 millones. Hay 3
periodos claramente diferenciados: entre 1990 y 2007 las nuevas matriculaciones
representan, en promedio, el 8% del parque de turismos de ese afio; entre 2008 y 2014,
donde las nuevas matriculaciones representaban solo el 4%; y entre 2015y 2016, donde

se incrementaron hasta representar el 6%. (Instituto Nacional de Estadistica- INE, 2019).
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Grafico 2: Evolucién del parque de vehiculos entre 1990 y 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica

2.2.2. MOVILIDAD COMPARTIDA

Segun un estudio de la organizacion de Ecologistas en Accion, los vehiculos
permanecen estacionados un 97% de su vida til, ademas establece que sélo en el area
metropolitana de Barcelona, fallecen al afio 3.500 personas a causa de la contaminaciéon

ambiental. (Sanz et al., 2016).

Una de las maneras de remediar estos efectos de la crisis medioambiental es atacando
a una de las principales causas que la provocan, la movilidad basada en vehiculos de

combustible fésil.

Es por eso que en los Ultimos afios han salido diferentes iniciativas, donde se replantean
las formas de movilidad actual, impulsando una red de movilidad compartida.
(Canigueral, 2016)

Uno de los ejemplos que encontramos es la cooperativa Som Mobiltat, una empresa
gue promueve la utilizacibn compartida de vehiculos eléctricos para impulsar
desplazamientos sostenibles y respetuosos con el medio ambiente, disminuyendo la

cantidad de vehiculos en las ciudades. (Som mobilitat, 2021).
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2.2.3. VEHICULOS ELECTRICOS EN ESPANA

El incremento del parque de vehiculos eléctricos en Espafia en los ultimos 10 afios ha
sido muy notable. Si bien es cierto que a principios de la década de 2010, la tenencia
de coches eléctricos era nula y su nimero no superaba los 1.600, un lustro después
habia aproximadamente 20.000 vehiculos eléctricos y a finales de 2020 ya circulaban
cerca de 114.000. (Universidad Pontificia Comillas, 2020).

Grafico 3: Evolucion del parque de vehiculos eléctricos en Espafia entre 2014 y 2020

Evolucion parque de vehiculos eléctricos en Espafia

Vehiculos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del Observatorio del Vehiculo Eléctrico y Movilidad Sostenible de
la Universidad Pontificia Comillas

A finales de 2020, el 49% de los vehiculos eléctricos eran turismos, el 23% motocicletas
y el 19% ciclomotores. El 8% restante incluye furgonetas (5,7%), camiones (2,3%) y

autobuses (0,4%). (Universidad Pontificia Comillas, 2020).

Antes de centrarnos en la composicion de las matriculaciones de turismos eléctricos
vendidos, amerita diferenciar dos categorias: los PHEV, hibridos enchufables donde el
turismo tiene a la vez un motor de combustion interna de diésel o gasolina y eléctrico,
donde el motor eléctrico se alimenta con baterias cargadas desde una fuente de energia

externa; y los BEV, eléctricos puro, que se pueden conectar a la red eléctrica.
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Grafico 4: Nuevas matriculaciones de turismos eléctricos en Espafia entre 2014 y 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del Observatorio del Vehiculo Eléctrico y Movilidad Sostenible de la
Universidad Pontificia Comillas

Las matriculaciones de nuevos turismos eléctricos en Espafia pasaron de 1.452 en 2014
a 7.488 en 2017 y a 25.555 en 2020. Desde 2014 a 2019, se matricularon mas BEV que
PHEV, pero en 2021 el 54% de las nuevas matriculaciones eran de PHEV. (Universidad
Pontificia Comillas, 2020).

Si nos centramos en la flota de BEV, el 18,7% de los turismos son del modelo Renault
Zoe, el 17,6% son Nissan Leaf, el 8,5% son Smart Fortwo ED, un 8,3% BMW i3 y el
6,7% son Teslas Model 3. Estos cinco mencionados acumulan un 59,8% de la flota de
turismos eléctricos BEV en el estado. El 80,5% de la flota de BEV esta compuesto por

diez modelos de turismos. (Universidad Pontificia Comillas, 2020)
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Graéfico 5: Flota de turismos BEV (eléctricos puro) por modelo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos del Observatorio del Vehiculo Eléctrico y Movilidad
Sostenible de la Universidad Pontificia Comillas

Grafico 6: Modelos de turismos BEV més vendidos en Espafia en 2019

Modelos de turismos BEV mas vendidos en
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del Observatorio del Vehiculo Eléctrico y Movilidad Sostenible de
la Universidad Pontificia Comillas

Respecto a las matriculaciones del 2020, el modelo BEV mas matriculado fue el Tesla
Model 3 (16,3%), seguido del Nissan Leaf (14,5%), Renault Zoe (10,1%) y Hyundai Kona
BEV (9,7%). Estos 4 modelos suponen el 50,6% de todas las matriculaciones de este

ultimo afo. Diez modelos representan el 88,7% de las nuevas matriculaciones.
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Las estaciones de recarga de acceso publico en Espafia también han crecido durante
la altima década. Podemos clasificar esta infraestructura en estaciones de recarga de
menos o 22 kW, velocidad de carga normal, y las de mas de 22 kW, de alta velocidad
de carga, que incluyen conectores Tipo 2 AC, CHAdeMO, CCS y los Supercargadores
de Tesla. Las estaciones de recarga de acceso publico en Espafia también han crecido
durante la dltima década. De 918 estaciones en 2014, se pasé a 4.908 en 2017 y a
8.165 en 2020. La construccién de estaciones con velocidad de carga normal
incrementd notablemente en 2016, se multiplicaron por 3. Las estaciones de carga

rapida crecen mucho entre 2018 y 2020, se multiplican por 3,4 veces.

Gréfico 7: Estaciones de recarga en Espafa entre 2014 y 2020
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos del Observatorio del Vehiculo Eléctrico y Movilidad Sostenible de la
Universidad Pontificia Comillas

El presente trabajo pretende entender la percepcion de los consumidores, y para ello
es de vital importancia conocer cuales son los diferentes comportamientos de las
personas y las posibles motivaciones que pueden condicionar en el momento de
compra.
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2.3. PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR Y PERCEPCION DE LOS
AUTOMOVILES

La percepcion de la sociedad es el conjunto de las ideas y discusiones de cada individuo.
La importancia que cada persona da a la automocién, depende de su psicologia, como

interpreta sus necesidades y deseos e intenta cumplirlas.

El trabajo pretende averiguar la percepcion de los consumidores, y para ello
primeramente hay que entender el estudio del comportamiento del consumidor. (M.
Solomon et al., 2006), que nos explica que el consumidor puede adoptar dos tipos de

comportamientos:

- Positivista: Su suposicién base es que existe una sola verdad objetiva a la que se
accede a través del uso de la razén. Este enfoque considera que el mundo se comporta
de forma racional, da énfasis a los avances tecnoldgicos y destaca la funcion objetiva
de los bienes.

- Interpretivista: Este enfoque pone énfasis en los aspectos subjetivos y simbdlicos que
le transmite el bien. Asi pues, niega que exista una sola verdad y, por tanto, una sola

preferencia correcta.

Si bien son paradigmas que compiten, en la literatura también se suelen combinar

aspectos de los dos para entender mejor el mercado y sus tendencias.

Si se quiere estudiar como conceptldan las personas sus decisiones de compra, la teoria
del rol es un modelo muy extendido en psicologia del consumidor y Gtil para explicarlo.
Esta teoria se basa en que las personas desarrollan diferentes roles en su vida y
adecuan sus decisiones de compra para cumplir con las expectativas de la gente de su

entorno sobre ese rol. (M. R. Solomon, 1983).

Entonces, los aspectos en que pondra mas importancia una persona a la hora de decidir

una compra dependeran del rol que tenga en ese momento.

Los investigadores no son ajenos a la heterogeneidad de las razones de consumo y por
ello, estudian por separado cOmo se estructura y los propdsitos de las personas, para
diferenciarlo. (Holt, 1995).
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La siguiente tabla nos muestra las diferentes razones de consumo que se pueden
establecer dependiendo del rol que adopte cada persona en ese momento. La tabla esta

dividida en dos, segun los propdsitos de la accion o segun la estructura de la accion.

Los propdsitos de la accion se dividen en autotélicas, donde el uso del bien justifica su

propio fin o instrumentales, o instrumentales que son el medio para llegar a otro fin.

Por otro lado, la estructura de la accion se divide en acciones - objeto, cuando el
consumidor interactla con el bien, o acciones interpersonales si el bien sirve para

interactuar con otras personas.

Cuando se cruzan estas dimensiones obtenemos cuatro categorias diferentes donde el
consumo se conceptla de forma distinta, por lo tanto surgen cuatro distintas razones de

consumo.

Tabla 8: Organizacién de las razones de consumo

Propésitos de la accién
Autotélicas Instrumentales
Estructura de la Objeto Consumir como Consumir como
accion experiencia integracion
Interpersonales Consumir como si Consumir como
fuera un juego clasificacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos del articulo Holt, B. D. (1995). How Consumers Consume: A Typology of
Consumption Practices. https://doi.org/10.1086/209431

= Consumir como una experiencia: El consumo de un bien o servicio seria el
objetivo en si mismo, apelando a las emociones que despierta en el consumidor
cuando le da uso. Es una dimension netamente subjetiva del consumo y se

estudia como un fenédmeno psicolégico, con una perspectiva fenomenolégica.

= Consumir como integracion: Para expresar aspectos de su identidad, el
consumidor usa bienes o servicios a los que atafie o cambia el significado. Se
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integra la identidad del consumidor con la del bien para, por asociacion, acceder

a sus caracteristicas simbolicas.

= Consumir como clasificaciéon: ElI consumidor usa un bien para clasificarse,
comunicar con que personas o valores se asocia mediante el uso de

determinados bienes o servicios, al resto de la sociedad y a si mismo.

= Consumir como si fuera un juego: Se busca consumir bienes para ser parte de
una experiencia colectiva y unirse a una identidad grupal. Es un é&rea de

investigacion a la que se le ha prestado poca atencion.

Entonces, el significado que los productos tienen para los consumidores es mas
profundo que solo la utilidad objetiva que deriven, tiene un valor simbdlico y esto se
refleja en el precio que esta dispuesto a pagar. (Levy, 1959). Entonces, algunas
decisiones de compras de los consumidores vienen precedidas por la determinacién de
unos estandares, que lo que es importante para ellas, con lo que evalGan si los bienes
reflejan sus atributos y objetivos personales, asi como sus patrones sociales. Las
compafiias han aprovechado la identificacion de los consumidores con sus productos y
han apostado por profundizar la relacién entre la marca y ellos.

Acorde a lo explicado anteriormente, la percepcion de los automoviles se puede abordar
atendiendo al valor que ponen los consumidores en aspectos técnicos del producto o
emocionales. Todo andlisis de la percepcion de la sociedad dependerd de su
composicion poblacional, pues sus caracteristicas demograficas y socioeconémicas
(clase social, la edad, el sexo, nivel de ingresos, nivel de educacién, composicion del

hogar, etc.) condicionan sus ideas alrededor de los coches.

Cabe remarcar que es dificil obtener la idea real de las personas sobre los vehiculos
motores, pues si se usan encuestas no esta asegurado que desvelen sus auténticos
motivos porque sean moralmente reprobables o porque no sean conscientes del todo
de sus razones y si lo estuvieran, podrian ser racionalizaciones ex-post que busquen

justificar su decision para sentirse mas comodo con ella. (Fazio et al., 1992).

La mayoria de estudios sobre la percepcion usan datos de preferencias declaradas, por
lo pequefio que es el mercado de vehiculos eléctricos como para hacer inferencias. Los
analisis con estos datos son Utiles para evaluar la importancia relativa de los factores

gue influyen en una decisién (Ben-Akiva et al., 1994). Entre los factores que afectan a
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la decisién de comprar un coche eléctrico las hay de caracter financiero (precio y costes
de desplazamiento), técnicos (autonomia del vehiculo, potencia del motor, aceleracion,
etc), relacionado con la infraestructura disponible (estaciones de recarga), ligados a
preferencias personales (creencias medioambientales y disponibilidad a adaptar nuevas
tecnologias, entre otras) y politicos (regulaciones, incentivos, leyes, etc.). (Liao, Molin,
& Van Wee, 2017).

Por lo tanto si tenemos en cuenta que el significado que tiene el producto para el
consumidor es mas importante que solamente la utilidad objetiva que deriven, y este
significado viene condicionado por el valor que ponga cada persona a los diferentes
factores, debemos tener en cuenta cuales son las necesidades y deseos que otorgan

los consumidores para conocer como condicionan a la percepcion del vehiculo eléctrico.

2.4. NECESIDADES Y DESEOS DE LA POBLACION ACTUAL

Las necesidades y deseos de la poblacion con sus vehiculos pueden clasificarse

atendiendo a razones instrumentales, econémicas, psicoldgicas y politicas.

En el aspecto instrumental, la necesidad basica que cumple un vehiculo es permitir
desplazarse a una o varias personas de un lugar a otro -(Gérling & Golledge, 1993). El
disefio urbano y la concentracion de la poblacién condicionan la demanda de
desplazarse de sus ciudadanos y, por tanto, la necesidad que tienen de un vehiculo. Es
una relacion simbidtica, pues alli donde hay una infraestructura adecuada, el vehiculo
posibilita el acceso a lugares mas alejados, el desarrollo urbanistico se descentraliza y
se abandonan patrones de desarrollo marcados por antiguas vias de comunicacion,
como los ferrocarriles (Maat, 2002) Como las actividades que llevan a cabo las personas
estan mas esparcidas por el terreno, se dificulta ir caminando, en bicicleta o en
transporte publico, tal que disponer de un vehiculo aumenta su atractivo, por la
versatilidad y flexibilidad que aporta. Ademas, viajar en un vehiculo, aparte de (til para
desplazarse, también protege de las inclemencias del tiempo a sus pasajeros, es seguro

y comodo.

Respecto a los factores econémicos, cuando la renta de las personas aumenta, dan mas
valor a su tiempo y estan dispuestas a pagar mas por desplazarse mas rapido. (Lave,

1992). En muchos casos tener un vehiculo propio es la forma mas rapida de hacerlo,
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sobre todo en casos donde hay mayor descentralizacion de las actividades. (Schwanen
et al., 2001). Entonces, tiene l6gica econdmica comprar un coche, pues la disponibilidad
a pagar por desplazarse mas rapido es mas alta que su coste. Otro factor que incentiva
tener vehiculos es que los pasajeros no internalizan todos los costes derivados de tener
un vehiculo. Algunas son externalidades negativas como la contaminacion acustica y
por gases de efecto invernadero, congestién, etc. Otros son gastos que ho internalizan
del todo como inversiones que maximicen la seguridad vial, mantenimiento de las

infraestructuras, etc. (Linda, 2003).

En referencia a las necesidades mas psicoldgicas, la sociedad considera que tener
coche es un simbolo de estatus, si bien al principio el tenerlo demostraba que su
propietario era de un estatus socioeconémico alto, hoy en dia el no tenerlo es visto como
una muestra de pobreza. (Sandqvist, 1997). Ahora bien, el tipo de coche que compra
una persona si le permite expresar su identidad y personalidad, asi como que valora el
sentimiento de independencia que le da el poder desplazarse. La expresion del sery el
sentirse independiente son factores valorados por sus compradores, pero de manera
distinta acorde a su nivel econdmico y edad, los compradores mas jovenes y con menor
poder adquisitivo ponian su énfasis en expresar su identidad personal con un coche,
mientras que el sentimiento de independencia que les expresaba era especialmente
fuerte para mujeres mayores de 40 afos.(Stradling, G, 2002). Cuando las personas
compran un coche, atienden también a sus necesidades estéticas, emocionales y a la
respuesta sensorial que derivan al conducirlo (Sheller, 2004). Esto puede llevar a que el
coche sea visto como una extension del cuerpo y que se busca que refleje
caracteristicas propias como serian la vitalidad y energia en conductores jovenes, que
se centran en coches que pueden alcanzar velocidades muy altas. (Garling & Friman,
2018).

La literatura empirica sobre la adopcién del vehiculo eléctrico ilustra los deseos y

preocupaciones gue el consumidor tiene a la hora de adquirir un vehiculo eléctrico.

2.4.1. FACTORES TECNICOS

Si se atiende a la necesidad técnica de los consumidores, la autonomia, tiempo que
pueden conducir, se suele sefialar que una de las mayores barreras de los vehiculos

eléctricos es su corto rango de conduccion. (Liao, Molin, & van Wee, 2017). Aun asi la
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autonomia de los vehiculos eléctricos es heterogénea, pues su capacidad dependera
de su kilometraje habitual (Rasouli & Timmermans, 2014) de la densidad de estaciones
de recarga y el tiempo que tarda en cargar (Dimitropoulos, A., Rietveld, P., & Van
Ommeren, 2013). Las personas que recorren distancias mas cortas juzgaran como
menos problemética la falta de autonomia. Ademas, en los hogares en que alternen el
uso del coche eléctrico con uno convencional para viajes largos, no se preocuparan
tanto por la distancia relativamente baja que pueden hacer con un coche eléctrico
(Jensen et al., 2013).

Atendiendo la necesidad de estaciones de carga, no existe un consenso Unico ya que
una parte de la poblacién determina que es mas importante la presencia de estaciones
de carga cercanas a la vivienda, y otros presentan la necesidad de tener estaciones de
carga en puntos estratégicos como el lugar de trabajo, centros comerciales, etc. (Rasouli
& Timmermans, 2014). Aun asi las rutas habituales del conductor condicionaran su
evaluacion de la densidad de estaciones de recarga, pues diferentes grupos evaluaran
diferentes lugares como éptimos para recargar.

Cabe sefialar que el tiempo de carga puede cambiar mucho segun las condiciones del
conductor, pues una carga lenta de su vehiculo en su hogar o trabajo puede tardar entre
6-8 horas en cargarse completamente, mientras que un cargador rapido puede recargar
una bateria hasta en 80% en 15-30 minutos en viajes largos (Bockarjova, M., Knockaert,
J., Rietveld, et al., 2014)

Respecto a la necesidad de tener un motor potente, si bien algunos estudios
argumentan el tiempo de aceleracién no parece ser un factor significativo (Mabit, S. L.,
& Fosgerau, 2011) es sabido que los hombres tienen una preferencia por una rapida
aceleracion, al contrario que la mujeres, que la prefieren lenta (Valeri, E., & Danielis,
2015)

2.4.2. FACTORES ECONOMICOS
En relacion al precio de compra, este tiene una gran influencia en la decision del

consumidor, agregando que los individuos con ingresos mas elevados son menos

sensibles a los precios que otros. (Achtnicht et al., 2012).
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Las personas que dan preferencia a las cuestiones técnicas del vehiculo, antes que a

su disefio se ven menos afectadas por la variabilidad del precio. (Glerum et al., 2014).

Aungque mas alla de los aspectos técnicos, el significado que el vehiculo tiene para los
consumidores afecta mas que la utilidad objetiva que derive, por lo que esto se refleja

en el precio que estan dispuestos a pagar.

2.4.3. FACTORES PSICOLOGICOS

Si se atienden a los factores méas psicoldgicos, hay dos factores a destacar: el querer
tener un vehiculo eléctrico puede estar motivado por creencias que sera mas adecuado
para el medio ambiente; el querer tener un coche eléctrico para demostrar innovacién

mediante la adopcién de nuevas tecnologias. (Rogers, 2003).

Las personas con ideales ecologistas pueden querer comprar vehiculos eléctricos para
sefalizarlo, pues al tener un precio mas elevado y mayores limitaciones, demuestra a la
gente de su alrededor su cardcter altruista y los altos costes que incurre por vivir sus
ideales.(Miller, 2009).

Respecto a querer un vehiculo eléctrico para demostrar que se es innovador, muchos
consumidores temen adquirir un modelo eléctrico que quede obsoleto en breve por el
avance tecnoldgico, pues no saben cémo evolucionara en el futuro (Burgess, M., King,
N., Harris, M., & Lewis, 2013) es decir, temen adquirir un modelo que pueda quedar
obsoleto en breve. Es por ello que la presencia de mas modelos de vehiculos eléctricos
en el mercado aumenta la posibilidad de adquirir uno, ya que se asimila como indicador

de madurez en el mercado. (Hoen & Koetse, 2014)

Para finalizar con los aspectos simbolicos o de estatus de adquirir un coche eléctrico,
hay un sesgo en las opiniones de los compradores de vehiculos eléctricos, pues para
evitar expresar ideas socialmente condenadas, como adquirir este tipo de vehiculos
para aparentar, remarcan razones instrumentales o medioambientales para justificar su

compra.(Noppers et al., 2014)
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2.4.4. FACTORES POLITICOS

En relacion a los factores politicos, actualmente, la comunidad cientifica ha puesto sobre
la mesa la alerta climatica existente para, en el horizonte de 2030 adoptar las medidas

necesarias para lidiar con el cambio climatico y sus efectos.

Una de las principales problematicas presentadas, es la gran presencia de emisiones
de CO2, considerada el principal vector de cambio del sector de la energia.

La implantacion de politicas de incentivos y leyes para la reduccién de las emisiones
pueden suponer un criterio de decision final significativo en la eleccion del vehiculo

eléctrico. (Liao, Molin, & van Wee, 2017).

Como es el ejemplo de la futura norma Euro 7, que propone endurecer el limite de
emisiones producidas por un vehiculo. Lo que podria suponer la desaparicién de los
vehiculos diésel y gasolina para el 2025.

La Asociacion Alemana de la Industria Automotriz (Association of the Automotive
Industry V.- VDA, 2021) ya ha advertido que la implantacion de la normativa podria
suponer la desaparicion de los motores de combustién interna como el diésel y la
gasolina, debido principalmente al coste econdmico y tecnoldgico que se necesita para

cumplir con el limite de emisiones propuesto en la normativa.
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Tabla 9: Planes de incentivos y leyes para la compra de vehiculos eléctricos en Europa y Espafia entre 2017 y 2021

FECHA LEGISLACION OBJETIVO FECHA LEGISLACION OBIETIVO
Real Decreto-ley
Todos los vehiculos Reducir el riesgo de 15/2018, de medidas Elimi 2 i del ctor d
L o . imina la figura del sector de
electricos hibridos tendran | atropello a peatones con un urgentes para la .
01/01/2021 ) . _p ) _p 3 05M10/2018 gern P . carga que se recogia enla Ley
que disponer de un avisador | sonido similar al que emiten transicion energética del Sector Eléctrico
aclstico los motores de combustian ¥ la proteccion de los
consumidores.
Reducir las emisiones de Co2 Ilee_c:trlﬂcacmn q?l transporte
= ciudad estableciend publico, la creacion de una red
i o En E_":'_u ad esta E':'ren ° Plan integral de de puntos de recarga y ayudas a
Vehiculos sin etiquetade | restricciones a los vehiculos | | apn7y2018 | movilidad eléctrica. la adquisicidn de vehiculos
01/01/2020 DGT no podran acceder a 1a | impulsados por motores de Pais Vasco. eléctricos para particulares,
zona centro de Barcelona | gasolina matriculados antes empresas y administraciones
del afio 2000 y los diésel plblicas.
anteriores al 2006. Seregula la concesidn de
ayudas para la adquisicidn de
04/07/2018 . P
o . » Plan VEA vehiculos electricos vy la
Limitar la circulacion por el instalacién de puntos de recarga
centro de Madrid a los Ayudas de hasta 5.500 euros Se regula la concesian de
24/04/2019 ) : Plan MOVALT de g !
vehiculos mas para la compra de un coche 16/01/2018 Inf truch d ayudas alos sistemas de
contaminantes n raeRserCL;r u;a & recargas de baterias para
g vehiculos eléctricos
'”EE”tivar la rompra de Dotacién presupuestaria de
Real Decreto 72/2019 (Plan | = cU|0% Blternativos y 2 20.000.000 euros, para aplicar a
15/02/2019 MOVES) instalar infraestructuras de 141172017 Plan MOWALT las solicitudes de ayuda para la
recarga de vehiculos adquisicion de vehiculos de
eléctricos energias alternativas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del Observatorio del Vehiculo Eléctrico y Movilidad Sostenible de la Universidad Pontificia Comillas

En tanto que las personas tienen identidades diferentes, no todas desean adquirir un
coche eléctrico, pues cada una comunicara mensajes diferentes. En un estudio de
(Graham-Rowe, 2012) los grupos interpretaban de forma diferente el conducir un coche
eléctrico, un grupo lo identificaba con un estilo de vida lento y les avergonzaba, otro
grupo no les gustaba que se los relacionara con ecologistas, mientras que otros sentian
que los veian como disruptores y gente orientada a la tecnologia. Otros estudios, como
los de Axsen, J., Kurani, 2012, identificaron 5 clisters de potenciales compradores de
vehiculos eléctricos en EEUU: ecologistas beligerantes, personas que quieren cuidar el
medio ambiente, usan mucha tecnologia y estan abiertos a cambios; aspirantes a
ecologistas, menos dispuestos a tomar acciones que los ecologistas beligerantes pero
abiertos a cambios; ecologistas low-tech, personas no dispuestas al cambio que buscan
minimizar su consumo para reducir su huella ecolégica, por ello no estarian tan
interesados en comprar un coche eléctrico; tradicionalistas y techies, ambos a favor del
ecologismo pero poco comprometidos con sus acciones, si bien abiertos al cambio y

adoptarian un vehiculo eléctrico mas por razones tecnolégicas que medioambientales.
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A continuacion se detallan las conclusiones obtenidas del estudio de la lectura critica de
los articulos cientificos encontrados, que nos servird de punto de partida para elaborar

unas conclusiones finales.

2.5. CONCLUSIONES DEL MARCO TEORICO

Una vez realizada la investigacion bibliografica del tema a estudiar se pueden extraer

distintas conclusiones.

En primera instancia hay que tener en cuenta la importancia de la automocion en la
sociedad. Debido al aumento de la descentralizacion de las actividades, los ciudadanos
se encuentran con la necesidad de obtener un vehiculo para desplazarse de un lugar a

otro consiguiendo independencia y rapidez.

Esta necesidad de transporte se ve reflejada en la cantidad de matriculaciones, donde
segun el Instituto Nacional de Estadistica, en 2019, Espafia llegaba a las 34.434.791.
Aun asi, en los ultimos afios se ha notado un descenso en las matriculaciones de
vehiculos de combustible fésil, contrastados por el notable incremento de las
matriculaciones de nuevos turismos eléctricos en Espafia, que aumentaron entre 2014
y 2020 en 24.103.

Por lo que podemos observar que, la inversion general de este tipo de vehiculos esta
aumentando, hecho que acentlda la subida de interés de los consumidores por un

vehiculo con estas prestaciones.

Este interés viene condicionado por las necesidades y deseos de la poblacién, y estos
a su vez estan influidos por las caracteristicas demograficas y socioeconémicas de cada

sujeto.

Es por ello, que la percepcién que tiene cada individuo enfrente el vehiculo eléctrico es
heterogénea, ya que cada persona determinard de manera distinta los estandares de lo
que es importante. Con lo que cada uno valorard de manera diferente los factores

influyentes para cubrir sus necesidades y deseos.
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Las preocupaciones que el consumidor tiene a la hora de adquirir un vehiculo eléctrico
se pueden clasificar atendiendo a razones instrumentales, econdémicas, psicologicas y
politicas, por lo que su percepcion vendra precedida por la evaluacién de si el vehiculo

refleja sus necesidades, objetivos personales, asi como patrones sociales.

Para poder alcanzar nuestro propésito de estudio y averiguar cudl es la percepcion del
vehiculo eléctrico se han planteado una serie de objetivos e hipotesis que nos ayudaran
a definir nuestros resultados y llegar a conclusiones concretas orientadas a nuestra

investigacion.

Como hemos visto en el marco tedrico anterior, existen varios factores condicionantes
en las necesidades y deseos de los consumidores al adquirir un vehiculo eléctrico que
podrian ser condicionantes en su percepcion.

Estos factores nos ayudan a determinar unos objetivos y unas hipétesis explicadas a

continuacion.

3. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Actualmente, nos encontramos con una amplia variedad de vehiculos que nos permiten

decidir cudl es el mas adecuado para nuestras necesidades personales e intereses.

Debido a la gran importancia que tiene el sector de la automocién tanto en la sociedad
como en la economia y el punto actual de inflexibn en el que se encuentra como
consecuencia de la crisis medioambiental y la importancia del uso de energias
renovables, la presente investigacion tendra como finalidad estudiar cuales son los
factores y elementos percibidos por la poblacion, que determinan e influyen en la

percepcién del vehiculo eléctrico en frente un vehiculo de motor de combustién.

Obijetivo principal

El objetivo general del trabajo de investigacion es determinar qué factores
y elementos influyen en la percepcion y posteriormente a la decision de
compra de un vehiculo eléctrico en frente de un vehiculo de motor de

combustion.
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Obijetivo especifico

1. Investigar los factores de valoracion utilizados por la poblacién, que

influyen en la percepcion del vehiculo eléctrico.

2. Establecer cudles son los factores decisivos que modifican las

percepciones de la poblacion frente el vehiculo eléctrico.

El estudio tiene como objetivo dar respuesta a las siguientes preguntas de

investigacion:

e ¢ Qué factores afectan mas a la percepcion de la poblacién acerca de los
vehiculos eléctricos?

e ¢La poblacién actual tiene suficiente confianza en el vehiculo eléctrico
como para implantarlo en sus vidas?

e ¢(Las personas que dan mas interés a las sensaciones que le transmite
el vehiculo, les gusta méas un vehiculo de combustible fosil?

e ¢ Qué percepcion tiene la sociedad actual acerca del vehiculo eléctrico?

Hipotesis

1. Los principales factores que condicionan negativamente la
percepcion del vehiculo eléctrico son: La falta de autonomia, la

escasez de estaciones de cargay el tiempo que tardan en cargar.

2. Los principales factores que condicionan positivamente la percepcion
del vehiculo eléctrico son: El cuidado con el medioambiente, el precio

de carga del vehiculo y las ayudas proporcionadas en su compra.

3. Las personas que no tienen conocimiento del vehiculo eléctrico

tienden a valorarlo mas negativamente.

4. Las personas que adoptan un rol de consumo por clasificacion estan
mas dispuestas a comprar un vehiculo eléctrico que las personas que

lo consumen por su experiencia.
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A continuacion se redacta la metodologia establecida en el estudio para conseguir
valorar de qué manera los factores encontrados como relevantes condicionan las

percepciones de los consumidores.

4. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Para conocer el objetivo propuesto, se ha realizado una investigacion bibliogréafica para

establecer cuéles son los aspectos que influyen en la percepcion del consumidor.

Una vez conocido que la poblaciéon actual se mueve atendiendo a diferentes razones,
como pueden ser instrumentales, econémicas, psicolégicas o politicas, se pretende
valorar de qué manera estos factores encontrados condicionan las percepciones de los
consumidores. Para ello se llevara a cabo un estudio cualitativo que contara con la

entrega de una encuesta y cinco entrevistas.

Segun Ruiz Olabuénaga la finalidad de la investigacién cualitativa es captar y
reconstruir el significado de los objetivos establecidos en la blsqueda que ha ido
realizando el investigador en su trabajo. Sefiala que lo interesante es entender el
significado integro de los universales concretos que se encuentran en cada fenémeno

social.

Las cinco fases de trabajo que propone el autor son las propias de otras investigaciones
de naturaleza cualitativa: Definicién del problema, disefio del trabajo; Recogida de datos,

andlisis de los datos; Informe y validacion de la investigacion realizada.

Para empezar, encontramos la definicion del problema. Acorde a lo explicado
anteriormente en el marco teérico, la percepcion de los automdviles se puede enfocar
teniendo en cuenta el valor definido por el consumidor en los factores técnicos,
econdmicos, psicoldgicos y politicos. Dicha percepcion de la sociedad dependeré de su
composicion poblacional, ya que sus caracteristicas demogréficas y socioeconémicas,
como pueden ser la clase social, la edad, el sexo, nivel de ingresos, nivel de educacion,

composicion del hogar, etc. Condicionan sus ideas alrededor del vehiculo.

En segundo lugar, encontramos que la mayor herramienta para la recogida de datos

cualitativos es investigar de primera mano para buscar la mayor cercania al problema,
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por lo tanto técnicas de observacion, entrevistas, la lectura de textos y encuestas o
sondeos corresponderan a las técnicas cualitativas utilizadas en este estudio para hacer

una investigacion ante el problema planteado.

4.1. ESTUDIO CUALITATIVO 01: ENCUESTA ESCRITA

Para la primera parte del estudio cualitativo sera necesaria la realizacion de encuestas
enfocadas a analizar de qué manera los factores planteados en el estudio afectan a las
percepciones de la poblacion actual.

Acorde a lo explicado en el marco tedrico, la encuesta a realizar tendra en cuenta el
analisis de la percepcién del consumidor desarrollado anteriormente, que nos muestra
que la percepcion de los automdviles se puede enfocar atendiendo los factores técnicos,
econdmicos, psicoldgicos y politicos. Para llevar a cabo el andlisis se consideraran las
caracteristicas demogréficas y socioecondmicas de la poblacion, ya que aspectos como

la clase social, la edad o el sexo condicionan las ideas sobre los vehiculos.

Por lo tanto, la estructura de la encuesta se dividird en preguntas relacionadas con los
cinco factores encontrados como determinantes en los deseos y necesidades de la

poblacion:

1. Preguntas orientadas a la recopilacion de informacion demografica y

socioecondmica del encuestado.

2. Preguntas enfocadas a conocer cuales son los aspectos técnicos del producto

gue hacen que la poblacién lo considere como una opcién de compra.

3. En tercer lugar, preguntas de tipologia emocional que buscaran conocer los
valores que incentivan la adquisicién del vehiculo eléctrico, como podrian ser la

sostenibilidad y la conservacion del medioambiente o la innovacion.

4. En cuarto lugar preguntas relacionadas con los aspectos econdémicos del
vehiculo para conocer qué factores condicionan a la flexibilidad del consumidor

en el precio.

34

Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Gestion de la Innovacion



PERCEPCION DE LOS VEHICULOS ELECTRICOS FRENTE VEHICULOS DE COMBUSTIBLE CONVENCIONAL

5. Y por ultimo, preguntas enfocadas a conocer si los incentivos del estado para la
compra de vehiculos eléctricos afecta de manera positiva en la percepciéon y

decisién de compra.

La encuesta se realizara con datos de preferencias declaradas debido a la falta de
presencia de vehiculos eléctricos en el mercado que impiden realizar inferencias
correctamente. El andlisis se realizarA mediante la proposicion de situaciones
hipotéticas mas préximas a la realidad y nos ayudaran a evaluar la significatividad de

los factores que son influyentes en la decision de compra. (Orttzar, 2000).

El contenido de la encuesta se basara en preguntas abiertas, para proporcionar
informacién mas amplia y variada, preguntas cerradas que constaran de alternativas
fijas para orientar sobre en qué situacion se encuentra el entrevistado y finalmente de
preguntas de eleccion mudltiple, para poder analizar distintas perspectivas del

entrevistado.

La poblacion a la que se realizara la encuesta seran personas mayores de 18 afios
residentes en Catalufia. La eleccion de la poblacion ha venido determinada por la edad

minima para conducir un vehiculo en Espafa.

Para extraer informacién concluyente, seran necesarias 384 encuestas basadas en un
muestreo probabilistico. El tamafio de la muestra ha sido obtenido a partir del tamafio
de la poblacion con 316.661 habitantes en la comarca del Maresme mayores de 18

afos. Un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Para la obtencién de resultados contrastados, la busqueda de encuestados se dividira
en dos. Por un lado personas relacionadas o en contacto con el sector automovilistico,
como puede ser personas que entren en el concesionario, interesados en la compra de
un vehiculo, grupos de aficionados en los vehiculos, grupos de vehiculos eléctricos y
nuevas tecnologias...Por otro lado, se realizaran encuestas mediante el boca a boca

para llegar a una parte de la poblacién mas heterogénea.

4.2. ESTUDIO CUALITATIVO 02: ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

La segunda parte del estudio cualitativo constara de entrevistas semi-estructuradas, se

usara esta modalidad de entrevistas para poder obtener mas informacion del
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entrevistado, ya que segun Purtois y Desnet (1992: 129-163) la entrevista semi-
estructurada favorece a la libre expresién del entrevistado e impulsa a la conversacion
natural dando como resultado una escucha receptiva del investigador. (Pourtois &
Desmet, 1992)

La finalidad de este segundo estudio es la obtencién de informacion actual sobre el
vehiculo eléctrico, sus caracteristicas y como afrontara el futuro. Para obtener una base
sobre la situacion real del vehiculo eléctrico y poder contrastarlas con los resultados

obtenidos.

Para la realizacion de las entrevistas se elaborara una guia de temas y un conjunto de
cuestiones generales que se utilizardn como pauta para obtener la informacion buscada.
Ademas de considerarse de gran importancia tener constancia de la presencia en el
mercado de la marca a entrevistar, de las caracteristicas que ofrece la marca a sus
consumidores, y de las ventajas e inconvenientes que podria suponer tener un vehiculo

eléctrico.

Como escenario de estudio se ha realizado una investigacién con la finalidad de conocer
cudles son las marcas de vehiculos eléctricos mas presentes en mercado espafiol y las
diferentes expectativas de cada marca para afrontar los nuevos cambios en las
normativas contra las emisiones de CO? y en la nueva demanda a la que se enfrenta la
industria del automovil. Ademas de personas influyentes y entendidas en el mundo de
los vehiculos eléctricos para encontrar una vision real y sin prejuicios de este tipo de

vehiculos.

Con la finalidad de conocer el vehiculo de cerca y obtener informacién sobre sus
dificultades en distancias largas, la primera entrevista a realizar sera al primer piloto y

constructor en llevar un vehiculo 100% eléctrico al Rally Dakar, Ariel Jaton.

La segunda marca escogida para el estudio ha sido Audi, seleccionada por su
preparacion para afrontar un futuro eléctrico, donde Markus Duesmann, actual CEO de
Audi, prevé la implantacion de hasta 20 nuevos modelos 100% eléctricos para su gama
en 2025. (ABC Motor, 2021) De la marca Audi se entrevistard a Josep, comercial del

concesionario de Mataro.

Junto a Audi, se entrevistara a Jordi, comercial de Seat, para lograr hacer una valoracion

de los miedos, dudas y perfiles de los compradores directos de este tipo de vehiculos.
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Para obtener una vision desde el conocimiento del vehiculo eléctrico y sus
caracteristicas se realizara en cuarto lugar una entrevista a Sergio Lopez, profesor de

ciclos formativos de grado medio y superior en automocion.

En quinto y dltimo lugar para tener conocimiento técnico y acerca de las caracteristicas
reales del vehiculo eléctrico se realizard una entrevista a Toni Soro, mecanico de

competicién y técnico superior, con varios cursos en vehiculos eléctricos e hibridos.

5. ESTUDIO CUALITATIVO: RESULTADOS

5.1. ESTUDIO CUALITATIVO N°1: ENCUESTA ESCRITA

Una vez elaborada la encuesta final, se consigui6 respuesta de 502 personas, mayores
de 18 afos residentes en Catalufia. Consiguiendo asi mas resultados de los que se
habian fijado en la metodologia para poder trabajar con una muestra suficientemente

representativa.

Con el objetivo de organizar, resumir y permitir una deduccion clara de las conclusiones
obtenidas en la encuesta elaborada, se ha realizado un primer analisis exploratorio de
las variables cualitativas obtenidas, utilizando la estadistica descriptiva. Para ello se han

clasificado en tablas y gréficos los datos obtenidos.

De la muestra analizada el 55% son hombres de entre 46 y 55 afios con un nivel de

estudios dividido principalmente en grado universitario y con un bachillerato superior.

Como podemos observar en el Graf. 10 los resultados nos muestran como sigue
habiendo un porcentaje superior de personas que disponen de vehiculos de combustible

fésil, ya que de los encuestados solamente un 4,6% dispone de vehiculo eléctrico.
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Gréfico 10: Tipo de combustible de la muestra encuestada

Tipo de vehiculos

B No tengo vehiculo

4,60%

M Gasolina
47%
 Gasoil o diésel

M Electricidad

M Gas natural

M Hibrido (gasolina-
electricidad)

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, a igualdad de precio un 36% se decantaria por un vehiculo eléctrico.

Gréfico 11: Tipo de vehiculo que comprarian los encuestados a igualdad de precio

¢Aigualdad de precio, qué vehiculo comprarias?

M Vehiculo eléctrico

H Gasolina- Diésel

™ Hibrido (eléctrico +
gasolina)

Fuente: Elaboracion propia
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Si existe un mayor nimero de personas que a igualdad de precio se decantarian por un
coche eléctrico antes que por uno con motor de combustién, es porque existen unos

beneficios que solamente este tipo de vehiculos les puede aportar.

El siguiente grafico nos muestra los incentivos por los que la poblacion se decantaria
por un vehiculo eléctrico. Como se puede observar los factores que incentivan son
principalmente las ayudas o restricciones, el menor coste de mantenimiento y la menor

contaminacion que tiene este tipo de vehiculos.

Gréfico 12: Incentivos para comprar un vehiculo eléctrico

INCENTIVOS PARA COMPRAR UN VEHICULO
ELECTRICO

B Ayudas o restricciones

B Menor coste de

mantenimiento
M Estética

Menor contaminacion

B Menor contaminacion
acustica

M Busqueda de nuevas
tecnologias

M Aspectos técnicos

50,80%

H Precio de carga del vehiculo

61,50% B Tendencia del mercado

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el hecho de que un mayor niumero de personas se interesaria por el
vehiculo sino fuera por su precio, nos hace plantearnos que es uno de los factores que
esta condicionando a un grupo elevado de personas para no comprarse un vehiculo

eléctrico.

El siguiente gréfico, nos muestra los factores condicionantes por los que la poblacién
encuestada no lo compraria. Como se puede observar, la presencia de estaciones de
carga, el precio del vehiculo, su autonomia y el tiempo que tarda en cargar, son las
principales razones que frenan la compra de este tipo de vehiculos.
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Grafico 13: Factores por los que los encuestados no se comprarian un vehiculo eléctrico

FACTORES POR LOS QUE NO COMPRARIAN UN
VEHICULO ELECTRICO

11,70%

18,30% H Ninguno

42,50% W Autonomia

35,90% Presencia estaciones de

carga
H Precio del vehiculo

W Tiempo de carga

M Estética

43,80% 54,20%

Desconocimiento

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado observamos que casi un 20% no se interesaria por un vehiculo eléctrico
por el desconocimiento o incertidumbre que tiene acerca del propio vehiculo y su
evolucién en el futuro. Por lo que nos hace plantearnos si realmente la gente conoce el

vehiculo o simplemente tiene unos prejuicios que afectan negativamente su percepcion.

El 60% de la muestra analizada tienen un conocimiento basico del vehiculo eléctrico,
junto a un 15% que reconoce no saber cuales son sus caracteristicas. Por lo que
solamente un 25% conoce realmente el vehiculo eléctrico. Por lo tanto observamos que
puede existir una visibn equivocada del vehiculo eléctrico que viene del

desconocimiento de la poblacién.

Aun asi, un 67% de la poblacién cree que los vehiculos diésel y gasolina desapareceran
en un futuro, pero que al vehiculo eléctrico le quedan al menos de 5 a 10 afios para
implantarse. Por lo tanto, observamos como la gente si que cree que tendra que hacer
el paso hacia el vehiculo eléctrico pero que aun quedan afios para que se mejoren sus

caracteristicas.

Para contrastar si la autonomia, uno de los principales factores que condicionan no
comprar el vehiculo, realmente supone un problema, se pregunté a la poblacion la
necesidad de kilometraje que tenian durante la semana, y si al largo del afio realizaban
salidas que supusieran la necesidad de recorrer mas de 400 km, para observar si
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realmente la autonomia del vehiculo eléctrico supone un problema o existe una

percepcién errénea.

Grafico 14: Kilometros que recorren los encuestados durante la semana

Kilbmetros recorridos durante la semana

25,30%

28,40%
M Entre 0-35km

B Entre 36-70km

71-90 km
13,70%

B Mas de 91 km

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en el gréfico, un 32,6% de los encuestados recorren durante
la semana solamente entre 36 y 70 kilometros, un nimero perfectamente compatible
con cualquier vehiculo eléctrico, ya que un 52% de la muestra reconoce tener estaciones
de carga cerca de su ruta habitual. Sin embargo, el desconocimiento del vehiculo
eléctrico o el miedo de salir teniendo que planear donde vas a necesitar estacionar el
vehiculo para cargarlo, provocan un rechazo que hace pensar a un casi 90% de los
encuestados que para tener un vehiculo eléctrico, es determinante tener un cargador en

casa.

Por otro lado, un 28,4% ha reconocido que necesitaria el vehiculo mas de dos veces al
afio para recorrer distancias mas largas de 400km. Por lo tanto, aqui si podriamos
encontrar un problema de autonomia al no tener las suficientes infraestructuras

necesarias para que el vehiculo eléctrico pueda ser compatible con viajes largos.
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Grafico 15: Veces que recorren mas de 400km al afio
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Fuente: Elaboracién propia

5.2. ESTUDIO CUALITATIVO N°2: ENTREVISTAS
Para poder extraer conclusiones desde cinco perspectivas diferentes, se realizaron
entrevistas a distintos profesionales de la industria del vehiculo eléctrico.

Las diferentes entrevistas se han estudiado mediante un analisis narrativo, donde se
analizan las experiencias compartidas por los entrevistados para obtener conclusiones

de la investigacion.

5.2.1. PARTE 1: ENTREVISTA A JOSEP ROCA
El nombre del entrevistado es Josep Roca, comercial actual del concesionario Audi
ubicado en la ciudad de Matar6, Barcelona.

Segun Josep los vehiculos eléctricos han tenido una gran importancia e impulso en el
2020, efecto que se ha visto reflejado en los nuevos lanzamientos y prestaciones en el

presente 2021.
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Por la experiencia con los clientes de Audi, Josep posiciona los compradores de los
vehiculos eléctricos en un perfil de persona preocupada con el medioambiente, que usa
el vehiculo principalmente por ciudad y que tiene casa propia. Por lo que las
motivaciones que le llevan a comprar un vehiculo eléctrico son la preocupacién por el
medioambiente, la reduccion del gasto de mantenimiento del vehiculo, el confort, el

silencio del coche en marcha y el poder recargarlo en casa.

Para el 2025 Audi prevé tener en el mercado mas de 20 coches impulsados por baterias,
por lo que la mayoria de vehiculos de la gama seran electrificados, pero para Josep los
vehiculos eléctricos no van a sustituir del todo los vehiculos de combustion,
principalmente por la necesidad de hacer una cantidad kilbmetros en poco tiempo que

el vehiculo eléctrico no puede proporcionar hasta a partir del 2030 minimo.

Es por eso que considera que el gran handicap de los vehiculos eléctricos es la
autonomia, afladiendo que en los trayectos en carretera o autopistas donde se aumenta
el consumo de energia, la autonomia se llega a reducir en mas de un 50%, hecho que
dificulta emprender un viaje con este tipo de vehiculos. Es por eso que en Audi, para
incentivar la compra de los vehiculos eléctricos aportan econémicamente descuentos
en wallbox o estacién de carga en casa, ademas de poner a disposicion durante 20 dias
a escoger por el cliente durante 2 afios un vehiculo de combustion para irse de viaje

cuando lo necesite y asi disponer de un vehiculo capaz de hacer largos trayectos.

5.2.2. PARTE 2: ENTREVISTA A ARIEL JATON

El nombre del segundo entrevistado es Ariel Jaton, primer piloto y constructor en finalizar

el Rally Dakar con un vehiculo 100% eléctrico.

Durante estos afios, Ariel ha visto de cerca la evolucién y el cambio de pensamiento de

las personas respecto el vehiculo eléctrico.

La participacion en el Dakar con un vehiculo totalmente eléctrico, para Ariel supuso no
solamente demostrar que el vehiculo eléctrico puede llegar a sustituir al coche de
combustible fosil, sino que si un vehiculo de esta tipologia puede llegar a competir en
un Dakar, también es capaz de estar presente en la vida cotidiana de cualquier persona

y ser perfectamente compatible con la movilidad.
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Para el equipo de Jatén la autonomia no fue un problema y de hecho Ariel afirma que
en la movilidad urbana tampoco lo seria, ya que los kildmetros realizados durante el dia
a dia, normalmente no son los suficientes como para suponer una problematica para el

uso de este tipo de vehiculos.

Aun asi reconoce que las estructuras de Espafia actualmente no estan lo
suficientemente preparadas como para poder hacer viajes largos sin preocupaciones, y
hasta que la infraestructura no esté preparada para poder hacer repostajes o super
cargadores para hacer la carga mas rapida y no tengas que programar minuciosamente
el viaje, el vehiculo no estard preparado para hacer grandes distancias. Sin embargo,
afirma que el principal problema del vehiculo eléctrico es el miedo que tiene la gente

para afrontar el cambio.

5.2.3. PARTE 3: ENTREVISTA A TONI SORO

La tercera entrevista que se realiz6 fue a Toni Soro, mecanico de competicion y técnico

superior, con varios cursos en vehiculos eléctricos e hibridos.

Para Toni, este pasado 2020 se han hecho grandes cambios para la mejora de las
dificultades que tiene el vehiculo eléctrico, como es principalmente la autonomia, aun
asi considera que al no estar al nivel de los vehiculos de combustion, dificimente
puedan llegar a sustituirlos en un futuro. Es por ello, que ve mas factible el uso del

vehiculo hibrido.

Las motivaciones principales que encuentra Toni para el vehiculo eléctrico son las
facilidades afiadidas al tener uno, como podrian ser la disposicion de plazas de parking,
zonas de carga cercanas a comercios limitados solo a vehiculos eléctricos, disminucién

de impuestos como en el impuesto de vehiculos de traccién mecanica...

Toni considera que la Unica manera de conseguir perder el temor al vehiculo eléctrico
es dejar de lado la idealizacién actual que tenemos de él, formando a la gente mediante
los medios de comunicacién. Por lo que una de las maneras mas efectivas seria

replantear los anuncios que se transmiten y la informacion que se difunde.
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5.2.4. PARTE 4: ENTREVISTA A SERGIO LOPEZ ANTONIO

El nombre del cuarto entrevistado es Sergio Lépez, profesor de ciclos formativos de

grado medio y superior en automocion.

Para Sergio, poco a poco los vehiculos eléctricos se van posicionando en el mercado,
ya que los niveles de contaminacion que provocan los coches de combustible fésil van
perdiendo cada vez méas protagonismo.

Sergio no ve como un problema real la falta de autonomia, sino que cree que radica en
el tiempo de carga de las baterias. Aun asi, comenta que el principal problema de los
vehiculos eléctricos es el desconocimiento por parte de los usuarios. Es por ello que
considera que el vehiculo eléctrico se debe acercar a la gente para que los puedan usar

y conocer su comportamiento en profundidad.

Segun Sergio, los factores que pueden llegar a incentivar a los compradores son
principalmente las ayudas por parte del estado y el convencimiento de algunas personas

con el medio ambiente.

5.2.5. PARTE 5: ENTREVISTA A JORDI SOLER

La quinta entrevista se ha realizado a Jordi Soler, comercial de Seat ubicada en Mataro.

Para Jordi el vehiculo eléctrico aunque todavia no ocupa una gran posicion dentro del

sector, es el futuro de la automocion y llegara a sustituir al vehiculo de combustible fosil.

Una de las coyunturas para lograr la implantacion de estos vehiculos es, no solamente
que sea accesible econ6micamente, sino que la red eléctrica y viaria este preparada

para proveer toda la flota de vehiculos electrificados.

Para Jordi, el perfil de un comprador de vehiculo eléctrico es una persona implicada con
el medioambiente, de nivel adquisitivo medio o alto y que utilizan el vehiculo eléctrico
como segundo coche para desplazamientos cortos o urbanos. Ademas de tener la

accesibilidad de cargarlo en casa o en el trabajo.
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6. CONCLUSIONES

El objetivo principal del estudio es conocer la percepcién del vehiculo eléctrico frente
vehiculos de combustible convencional y para ello era necesario conocer cuales eran
los factores que estaban condicionando esta percepcion para poder averiguar si son
problemas reales que dificultan poder tener un vehiculo con estas prestaciones o si por

el contrario es una percepcién errénea.

En los ultimos afios la demanda de los vehiculos eléctricos ha ido en aumento en el
mercado espafol. Sin embargo, en comparacion con los coches de combustible fésil
siguen existiendo diferencias percibidas por la poblaciébn que provocan que no se

acaben de posicionar en el mercado.

Como consecuencia de la importancia de la automocion en la economia y el impacto
que supone en la contaminacion del planeta, se han realizado multiples estudios donde
se investiga cuales son sus aspectos técnicos, el impacto medioambiental y la
infraestructura necesaria para su utilizacion, sin embargo no se investiga sobre cual es
la percepcion que se tiene de estos vehiculos y si realmente la poblacién tiene el

conocimiento suficiente como para valorar si les conviene su compra o no.

Tomando como base la investigacion bibliografica realizada, se ha analizado la
percepcion de la poblacién desde diferentes puntos de vista. En el presente estudio se
han planteado cuatro hipétesis distintas, en base a las cuales se ha realizado un analisis
a través de la delimitacién de una muestra y realizacién de multiples entrevistas, con las

que se han buscado corroborar o en su contra, refutar las hip6tesis propuestas.

Los resultados obtenidos del estudio, consecuencia de la metodologia propuesta, se

exponen a continuacion:

1. De la hipoétesis planteada se confirma que los factores que afectan mas
negativamente a la percepcion del consumidor son principalmente tres: La
poca presencia de estaciones de carga, su autonomia y el tiempo que tardan
en cargar. Aun asi, el precio del vehiculo no estaba contemplado en la
hipétesis como un problema principal, pero resultd ser uno de las razones

por el cual un 43,8% no comprarian el vehiculo.
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2. Se confirma que los factores que condicionan mas positivamente en la
percepcién de los posibles compradores de vehiculos eléctricos son: El
cuidado con el medioambiente y las ayudas o restricciones. Aun asi, en la
hipétesis no estaba planteado el menor coste de mantenimiento del vehiculo,
pero resulté ser la segunda razon por la cual la poblacion se veria incentivada

a comprar un vehiculo eléctrico.

3. Dentro de la poblacion encuestada existe un 74% que asume no conocer el
vehiculo eléctrico o conocer sus caracteristicas bésicas. Y solamente un 26%
afirma conocerlas. En el siguiente grafico podemos observar como segun el
conocimiento del vehiculo eléctrico que tenga cada encuestado, varia su
nivel de confianza. Por lo que podemos afirmar la hipétesis contemplada en
el estudio, que contemplaba que las personas que no tienen conocimiento

del vehiculo eléctrico, tienden a valorarlo mas negativamente.

Ademas se puede afiadir, que las personas que han probado el vehiculo

tienden a confiar mas en él.

Grafico 16: Nivel de confianza en el vehiculo eléctrico

Nivel de confianza en el vehiculo eléctrico

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
No conozco sus Tengo informacion No lo he probado Lo he probadoy
caracteristicas basica pero conozco sus €oN0zCo sus
caracteristicas caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia
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4. Como se muestra en los Graf.17 y Graf.18 la cuarta hip6tesis queda
confirmada, ya que se puede observar como las personas que adoptan un
rol por clasificacién (buscan intereses en comun con otras personas), a
igualdad de precio estan mas dispuestas a comprar un vehiculo eléctrico que
las personas que consumen por experiencia (sensaciones que le transmite

el vehiculo).

Grafico 17: Vehiculo que se comprarian a igualdad de precio las personas que se

clasifican con un rol por clasificacion

CONSUMO POR CLASIFICACION
6%

M Hibrido (eléctrico +
gasolina)

0,
32% B Vehiculo eléctrico

62%
Gasolina - Diésel

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 18: Vehiculo que se comprarian a igualdad de precio las personas que se clasifican

con un rol por experiencia

CONSUMIR POR EXPERIENCIA
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Fuente: Elaboracion propia
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Ademas como se puede observar en los Graf.19 y Graf.20 las personas que tienen un

vehiculo eléctrico se identifican mas con un rol de consumo por clasificacion.

Grafico 19: Vehiculo que tienen las personas que se clasifican con un rol por clasificacion
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 20: Vehiculo que tienen las personas que se clasifican con un rol por experiencia

TIPO DE VEHICULO DE PERSONAS CON ROL
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Fuente: Elaboracion propia
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Esto se puede deber a que las personas que se ven incentivadas por las sensaciones
gue le transmite el vehiculo conocen las sensaciones de los vehiculos de combustible
fésil y tienen una percepcion del vehiculo eléctrico como un vehiculo silencioso y
respetuoso con el medioambiente, caracteristicas totalmente contrarias al vehiculo
actual, y es por ello que piensan que se van a perder totalmente con el uso de un
vehiculo movido por electricidad. Una manera de demostrar que la percepcién que
tienen acerca de la conduccion del vehiculo eléctrico no es la correcta, es ver de las
personas que se ven incentivadas por las sensaciones que les transmite el vehiculo,

cuantas han probado el vehiculo eléctrico.

Como podemos ver en el grafico solamente un 8% ha tenido la oportunidad de probarlo,
por lo que uno de los factores que podrian estar frenando la compra de estos vehiculos

es no conocer cudles son las sensaciones que les transmiten al conducir.

Gréfico 21: Nivel de informacién que tiene la poblacion encuestada sobre los vehiculos

eléctricos
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Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar este trabajo y encontrar los factores que condicionan tan positiva
como negativamente la percepcion del consumidor, se puede concluir que la poblacion
en general tiene una idea en comun del vehiculo eléctrico como un coche ecoldgico que

a largo plazo es més econdmico, y que en un futuro tendra una posicion dominante en
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el mercado a causa de las restricciones que se estan impulsando cada vez mas para

disminuir el efecto de los vehiculos de combustible fosil en la contaminacion.

Sin embargo, la mayoria de las personas no tienen el conocimiento suficiente como para
valorar si realmente los factores negativos que le ven al vehiculo eléctrico, como la
autonomia o el tiempo que tardan en cargar, son realmente una problematica que
encontrarian en el dia a dia. Ya que como hemos podido observar en las diferentes
entrevistas, la autonomia del vehiculo eléctrico puede ser perfectamente compatible,
pero para muchos el hecho de tener que planear minuciosamente el trayecto para saber
dénde parar a repostar supone un esfuerzo que por el momento pueden evitarse con el

vehiculo de combustible fésil.

Aun asi, como han comentado varios de los expertos entrevistados, actualmente el
vehiculo eléctrico se encuentra en un punto de inflexibn donde cada vez estd mas
presente, pero debido a factores como la presencia de estaciones de carga, el precio
superior al vehiculo de combustible fésil y el cambio radical que supone delante del
vehiculo convencional, muchas de las personas no se atreven a dar el paso a tener este
tipo de vehiculos por la incertidumbre que les puede suponer el hecho de no saber si
estos factores negativos se van a solucionar en un corto periodo de tiempo o por el
contrario si al vehiculo aun le quedan varios afios de mejora. Ya que segun la muestra
encuestada un 39% piensa que al vehiculo eléctrico aun le quedan de 5 a 10 afios para

implantarse, y un 15% considera que alun quedan mas de 10 afos.

7. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

En el presente estudio se ha encontrado la dificultad de encontrar una muestra
representativa en cuanto variedad de vehiculos, ya que actualmente la presencia de

vehiculos eléctricos es mucho menor que la de combustibles fésiles.

Para futuras investigaciones, seria relevante encontrar la manera de acercarse mas a
los perfiles de este tipo de vehiculo para tener una muestra representativa y conocer

cual es su percepcion real.

Para la continuacion del estudio seria interesante hacer una investigacion para averiguar
de qué manera se esta mostrando el vehiculo eléctrico en los anuncios de la television,
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para ver si coinciden los intereses que incentivan a la poblacion a comprar un vehiculo
eléctrico, y averiguar como pueden conseguir que la gente pierda el temor a este tipo

de vehiculos y aprenda sobre sus caracteristicas.
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9. ANEXO

A continuacion se adjunta la encuesta realizada para el estudio y la transcripcién de las

cinco entrevistas realizadas.

9.1. ANEXO 1: ENCUESTA PERCEPCION DEL VEHICULO
ELECTRICO

TFG - Percepcion del vehiculo electrico

El presente formulario forma parte del Trabajo de Final de Grado titulado "Percepcicn de los
vehiculos eléctricos frente vehiculos de combustible convencional”, que tiene como objetivo
estudiar como percibe la poblacion el vehiculo eléctrico.

Las respuestas proporcionadas seran tratadas de forma andnima y con fines dnicamentes
docentes.

*Obligatorio
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O
O
() 4655
() se-60
() 8165
O

+56

i Cual es tu nivel de estudios completado? *

O Sin estudios oficiales

Estudios basicos

Ciclo formativo grado medio

Ciclo formativo grado superior o bachillerato

Grado universitario

O O O OO0

Ofro:

58

Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Gestion de la Innovacion



PERCEPCION DE LOS VEHICULOS ELECTRICOS FRENTE VEHICULOS DE COMBUSTIBLE CONVENCIONAL

i Dispones de carnet de conducir? *

() Coche

i) Moto

() Patinete eléctrico o bicicleta

() Transporte publico (autobus, metro, tren...)

() Ofro:
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;Cual s tu situacion laboral actual? *

O Empleado/a a media jornada
Empleado/a a jornada completa
Autdnomaoya

Desempleado/a

Estudiante

Jubilado/a

OO OO0OO0

JAproximadamente en qué rango anual de ingresos econdmicos te situas? *

O Mo tengo ingresos
Menos de 15.000£€
Entre 15.001€ y 35.000€
Entre 35.001€ y 40.000€
Entre 40.001 y 50.000£
Entre 50.001 y 65.000£€
Entre 60.001€ y 80.000€

Mas de B0.000£

ONORONONONONG
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iTienes coche propio? *

:Cuantos coches hay en tu nuclec familiar? *

Yy :
(_J Ninguno

L
() Uno
() Dos

L

() Masde?2

L
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;Que tipo de combustible utilizan? *

D Mo tengo vehiculo

Gasolina

Gasoil o diésel

Electricidad

Gas natural

Hibrido (gasclina-eléctrico)
Hibrido (gasolina-gas natural)

Otros

0000000

;Cual es el promedioc de quilometros que realizas semanalmente? *

() Entre 0-35km
() Entre 36-70km

() 71-90km

O +91 km
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i Cuantas veces al afic recorres en coche distancias de mas de 400km para

viajes/salidas? *

O Mas de dos

i Qué opcion te incentiva mas en la compra de un vehiculo? *

O Clasificarme con personas con los mismos intereses (nuevas tecnologias, interés
mediocambiental...)

Las emociones que me transmite el vehiculo al conducirlo (libertad, independencia. )
Que el vehiculo exprese poder y status

S6lo busco un medio de transporte

O O O
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i Que priorizas al adquirir un vehiculo? *

Coste del vehiculo

O

Impacto medioambiental

Tipo de motor

Ahorro de combustible/ mantenimiento
Estética y modelo

Tecnologia avanzada

Ayudas o incentivos econdmicos
Autonomia

Seguridad

Confort en la conduccidn

Otro;

000000000

i Que nivel de conocimiento crees que tienes sobre el vehiculo electrico? *

O Mo conozco sus caracteristicas
O Tengo informacion basica
O Lo he probado y conozco sus caracteristicas

O Mo lo he probado pero conozoo sus caracteristicas

i Cual es tu nivel de confianza con el vehiculo eléctrico? Siendo 1 el minimo v 5 el

maximo. *
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iCuanto crees que tardara el vehiculo electrico en implantarse? *

O ¥a esta implantado
Menos de 5 afios
5-10 afos

Mas de 10 afios

O O O

;i Crees que los vehiculos de diesel v gasolina desapareceran en un futurc? *

() si
ON::-

Situvieras que adquirir un vehiculo a igualdad de precio, jCual comprarias? *

O Vehiculo eléctrico
O Gasolina - Diésel

O Hibrido (eléctrico + gasalina )
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i Por qué razondrazones no comprarias un vehiculo eléctrico? *

|:| Minguno

Autonomia

Mamera/presencia de estaciones de carga

Precio del vehiculo

Tiempao de carga

Estética

Desconocimiento o incertidumbre sobre su futuro

otro:

o000 0o00
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iQué te incentivaria a comprar un vehiculo eléctrica? *

Ayudas o restricciones (restricciones a vehiculos contaminantes, ayudas en la
Compra...)

O

Menor coste de mantenimiento del vehiculo
Estética

Menor contaminacion

Menor contaminacion aclstica

Busqueda de nuevas tecnologias

Aspectos técnicos

Precio de carga del vehiculo

Tendencia del mercado

Otro:

000000000

i Hay estaciones de carga eléctrica en tu ruta habitual? *

() si
O Mo
O Mo lo sé
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iTe parece determinante tener un cargador eléctrico en casa para poder tener

un vehiculo eléctrico? *

() si
OND

iCrees gue la implantacién de restricciones hacia el vehiculo de moter de
combustion favorece la compra de los vehiculos eléctricos? *

() si
OND

Define en una palabra el vehiculo eléctrico *

Tu respuesta
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9.2. ANEXO 2: TRANSCRIPCIONES DE LAS ENTREVISTAS

9.2.1. ENTREVISTA 1: JOSEP ROCA

Escola Superior
de Ciéngies Suzials i de 'Empresa

Descripcion del entrevistado

- MNombre y apellidos: Josep Roca Datzira
- Posicion y evolucion dentro del sector: Técnico comercial de Audi

1. Este aifio Audi ha lanzado varios modelos eléctricos al mercado. ;Qué
importancia consideras que ha tenido el mundo eléctrico para Audi este pasado
20207 ;Como crees que evolucionara?

El 2020 ha sido un afio de lanzamientos y de promover los vehiculos eléctricos de
Audi. Ha tenido una gran importancia v un gran impulso para los vehiculos eléctricos el
cual estamos notando ya en este ano 2021. Ha sido un ano de nuevos lanzamientos y
presentaciones de eléctricos puros e hibridos enchufables v s2 han dado a conocer
con mucho entusiasmao.

2. zCual dirias que es el perfil de un comprador de vehiculo eléctrico?

El principal perfil de un comprador eléctrico es una persona gue se preocupa por el
medio ambiente, y de uso urbane principaimente y que tiene casa propia.

3. z0Queé factores crees que incentivan a comprar un vehiculo eléctrico frente un
vehiculo de combustible interno? 2 Qué aspectos mejorarias del vehiculo
eléctrico?

Los factores que incentivan a comprar un vehiculo eléctrico es el cuidado del medio
ambiente, la reduccion de gasto de mantenimiento del vehiculo, el confort y silencio del
coche en marcha y el poder recargarko en casa.

Los aspectos a mejorar del vehiculo eléctrico =on las autonomias, mejorar la rapidez
de camga y sobretodo la infraestructura general de puntos de carga, mas eficientes y

4, Para el 2025 Audi prevé tener en el mercado mas de 20 coches impulsados por
baterias. ;Crees que llegara el momento donde los vehiculos electrificados
sustituiran al vehiculo de combustible fasil? 2 En cuantos afios crees que puede
ocurrir?

Para el 2025 la mayoria de vehicules de la gama seran electrificados. Pero no creo
que vayan a sustituir o desbancar del todo a los vehiculos de combustion.
Principalmente porgue hay necesidades de hacer muchos kildmetros en poco
tiempo para el dia a dia y con las autonomias y tiempos de carga de los vehiculos
eléctricos no s podrian llevar a cabo.

Yo creo gque esto ocurrira a partir del 2030 minimo, dentro de 4 anos veo muy justo
que se produzca este cambio tan radical.
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Eszola Superior
de Tiéncies Socials i de 'Empresa

5. Para el estudio se ha elaborado una encuesta, donde la mayoria de las
perzonas han respondido que uno de los problemas principales gue ven al
vehiculo eléctrico es su autonomia ; Crees que realmente es un problema?

La autonomia come he dicho en alguna respuesta anterior es un gran handicap
a la hora de adquirir un vehiculo eléctrico, ademas esta baja significativamente
al hacer frayectos en cametera o autopistas ya gue es donde aumenta
considerablemente el consumo de energia haciendo que las autonomias se
lleguen a reducir en mas de un 50% en la mayoria de casos.

Cosa que hace gue estos coches creen problemas a la hora de emprender un

viaje.

6. Otro de los aspectos mas respondidos de la encuesta ha sido que no se
comprarian un vehiculo eléctrico por el desconocimiento o incertidumbre
sobre el futuro del vehiculo, ; Cudl crees que seria la manera de que la gente
conociera mejor este tipo de vehiculos? ;Que les dirias a las personas que
tienen la duda de si comprarse un vehiculo eléctrico o no?

La incertidumbre no lo veo como un confra a la hora de adquirir un vehiculo
eléctrico, al contrario ya que han venido para guedarse y la mayoria de nuestros
clientes lo tienen bien claro.

La mejor manera de que la gente conozca estos vehiculos es invitar a
probarios, nosoiros mismos, concesionano motorsol import, hicimos un evento
el mes pasado donde pusimos a nuestra disposicion toda nuestra gama de
vehiculos actuales electrificados.

Cuando la gente prueba estos coches queda fascinada, por la tranguilidad que
incitan, el confort en marcha y el par motor o potencia deade el momento gue
tocamos el acelerador.

7. :Queé crees gue necesita la movilidad eléctrica para impulsarse al nivel de
la gasolina y el diésel?

Para ponerse al nivel de los coches de combustible fasil lo que hay que hacer
principalmente es mejorar los puntos de carga vy la autonomia de los vehiculos
eléciricos.

A dia de hoy al ser uno de los handicaps de nuestros clientes, lo gue hacemos
desde Audi para fomentar la venta de este tipo de coches es aporiar
economicamente un descuento en el Wall box o estacion de carga en casa y
ademas poner a disposicion durante 20 dias a escoger por el cliente durante 2
afnos un vehiculo de combustion para irse de viaje cuando ko necesite para la
tranquilidad de disponer un coche para largos trayectos.

70

Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Gestion de la Innovacion



PERCEPCION DE LOS VEHICULOS ELECTRICOS FRENTE VEHICULOS DE COMBUSTIBLE CONVENCIONAL

9.2.2. ENTREVISTA 2: ARIEL JATON

ENTERVISTA ARIEL JATON, PRIMER PILOTO EN
ACABAR EL DAKAR CON UN VEHICULO 100%
ELECTRICO

Ariel Jaton, primer pilote y constructor en finalizar el Rally Dakar con 100%
energia eléctrica

“Si un vehiculo eléctrico puede competir hasta en un Dakar, en
la vida cotidiana cualquier persona a nivel de movilidad puede
utilizar perfectamente un coche eléctrico.”

Jatdn Racing es una empresa especializada en disefio, desarrollo y fabricacion de
vehiculos de atto rendimiento para el uso en rally raid, cross country y tacticos.

Desde el 2007 han preparado para competir més de 300 vehicules y dando servicio en
competiciones en cinco confinentes.

En 2014 la empresa empezd a colaborar con Acciona, donde surgio la idea de construir
un vehiculo ceno emisiones. Un afo mas tarde se crea ACCIONA 100% EcoPowered,
el primer vehiculo con cero emisiones creado para competir en el Rally Dakar.

Después de dos intentos sin éxito, Acciona 100% EcoPowered consigue en 2017 acabar
con &xito la prueba con los pilotos Arel Jatdn y German Rolon, v asi convertirse en el
primer vehiculo de la historia en participar vy completar el Dakar con un wehiculo
totalmente eléctrico.

£ Qué os motiva a crear un vehiculo eléctrico capaz de participar en una prueba
tan exigente como es el Dakar?

Acciona tenia la idea de participar en un Rally Dakar con un vehiculo con 0% emisiones,
¥y nos consultd =i era posible hacer posible el proyecto. Ellos han hecho tres eventos
importantes, uno era con un trineo impulsado por aire, ir a tomar muestras y atravesar
todo el polo sud. El otro era participar con un velero donde la parte de propulsion también
tenia que ser eco 0 emisiones y hacer la Vendée Globe. Y el tercero proyecto era
participar en el Rally mas dificil del mundo con un coche 0% emisiones.
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:En qué momento te interesaste por los vehiculos eléctricos?

Mesotros habiamos hecho ya un proyecto en 2008, de un ingeniero gue nos consulto si
era factible hacer un vehiculo eléctrico, que en ese entonces era utilizando para recintos
cerados, ¥ fue como lo que hoy en dia se utiliza para los aeropuertos. Hicimos el
desamollo, la estructura, el chasis y frabajamos con este proyecio y lo sacamos
adelante.

Eso fue cuando se anulo el Dakar 2008, estabamos en enero en el taller sin trabajo y
con todos los coches nuevos, asi que cogimos ese tipo de proyectos. ¥ alli fue cuando
también Acciona nos consulta para valorar si era factible.

En 2017 es cuando conseguis acabar el Dakar con el vehiculo 100% eléctrico,
cverdad?

Claro, el proyecto lo amancamos en 2014, fabricamos el primer prototipo que participo
en el Dakar 2015 siendo el primer vehiculo eléctrico en participar en el Dakar. Que hasta
&l momento no habia ninguna participacion.

Después en 2016, hicimos un nuevo prototipo porque pasamos a limpio todo lo gue
habiamos aprendido en 2015 Y en esa oportunidad llegamos hasta la etapa 11.

En la Etapa 11 quedamos fuera de tiempo, terminamos muy tarde la etapa 10 y en la
tapa 11 ya llegamos muy fuera de tiempo para seguir, pero no fue por problemas
técnicos del coche en si, sino porque la carrera era muy extensa, como son los Dakars
en general, con muchas complicaciones logisticas para nosofros v nos atrasamos
muchos.

Mosotros mismos teniamos que abastecemos para hacer los repostajes vy toda esa
complicacion a lo largo de los distintos Dakars que fuimes haciendo fuimoes aprendiendo
y modificando vy ya fue en el Dakar 2017 que mejoramos mucho toda la base logistica
y alli fue donde pudimos terminar siendo los primeros en acabar con un vehiculo
eléctrico.

:0s supuso alguna ventaja competir con un vehiculo eléctrico?

En la parte del desierto que haciamos en Bolivia, que hacia unos 3500/3700 metros de
altura en un coche de combustion, tienes una pérdida de un 10% cada 1000 metros,
estaban con los motores con un 30/35% menos de potencia, y en nuesiro caso no.
Mosotros estdbamos perfectamente, era increible como una zona de dunas donde
necesitas tanta potencia era increible ver como nosotros subiamos la arena como Si
nada v los otros tenian que dar vueltas y s enganchaban con la arena.
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Completar un Dakar con un vehiculo 100% eléctrico ; Crees que es una manera de
demostrar que el vehiculo eléctrico puede llegar a sustituir el vehicule de
combustible fosil?

Mo =olo demuestra eso, porque eso ya esta demostrado, sino que también demuestra
que si un vehiculo eléctrico puede competir hasta en un Dakar, en la vida cotidiana
cualguier persona a nivel de movilidad puede utilizar perfectamente un coche eléctrico.
Cue era un poco el mensaje que queria transmitir en ese momento y es el mensaje que
transmitimos por los cinco continentes cuando luego hicimos toda la gira por el resto de
loz continentes que no habiamaos participado, demostrando que era factible hacer mas
competiciones, atravesar mas desiertos que teniamos pendientes vy que era factible
utilizar el coche elécirico para cualguier tipo de actividad.

Actualmente uno de los problemas que ve la gente en el vehiculo eléctrico es su
falta de autonomia, ;03 encontrasteis con algin tipo de problema en el Dakar al
ser un vehiculo eléctrico?

El problema que nosofros nos encontrabamos es que la organizacion abasteciera de
combustible fosi a todos los parficipantes pero a nosotros no nos abastecia electricidad.
Entonces nosciros mismos teniamos que proveemos de electricidad, piensa que
hicimos este cambio hace mas de cinco anos, cuando en la organizacion era impensable
hacero con un coche eléctrico, de echo nadie creia que ibamos a poder. Estuvimos
bastante testarudos y hasta que les demostramos que era factible no lo dejamos. Hoy
dia esta toda la organizacion, no solo del Dakar, sino a nivel mundial, planteando esta
nueva categoria y que todos los coches a nivel mundial tengan un proyecto 0 emisiones.

En el dia a dia 2 crees que es dificil la autonomia del vehiculo eléctrico?

;i Tl conduces no? ; Cuantos guildmetros haces por dia? ; Cuanto crees gue hacen las
personas normalmente por dia? Lo que pasa que las personas nomalmente son muy
temerosas a los cambios. Entonces al plantearse un cambio lo primero es la negativa y
a ralz de eso se niegan a hacerlo. Mo es que no les sea posible o que no les funcione,
no solo les funciona al 80% de las personas sino gue inclusive es mas economico, pero
230 no lo ven.

2 cuando son distancias mas largas también crees que es viable?

Eso depende de la autonomia del coche que hayas seleccionado, yo ahora mismo estoy
para ime a Madrid con mi coche y e remolque detras con el coche de cameras.
Entonces si yo tuviera que movilizarme todo el iempo eléctricamente, las estructuras de
Espana no estan preparadas para tener siper cargadores cada 200 km como agqui gue
hay gasolineras cada 50 / 60 km y lo mismo te pasaria con un coche si no hubiera
gasolineras cada S5IVG0 km. Entonces hasta que la infraestructura no esté preparada
para poder hacer repostajes o slper cargadores para hacer la carga mas rapida y que
ti no tengas que ir programando minuciosamente tu viaje, si gue no esta preparada la
tecnologia para hacer grandes distancias.
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:Has visto una evolucion de la movilidad eléctrica durante estos anos?

Si obvio que hemos visto una evolucion y un cambio en el pensamiento de las personas.
Cuando fuimos por primera vez con un coche eléctrico a un pargue de frabajo de las
careras de todoterreno, nos miraban como diciendo estan locos esto no va a funcionar.
Y el fin de semana pasado, incluso algunos pilotos estaban interesados en probar &l
coche.

Entonces si que hay un cambio radical en el pensamiento de la sociedad, y tambien hay
un cambio radical de cara a los empresanios gue ya empiezan a ver gasolineras que
también tienen la parte de cargadores para vehiculos eléctricos, yva empiezan a ver
parkings con cargadores eléctricos. . Cada vez es mucho mas factible que puedas utilizar
un coche eléctrico.

2 Qué ventajas le ves al vehiculo eléctrico?

La ventaja que yo veo no es tanto por el ahomo que te puede suponer, =i no por el punto
de vista de la ecologia. Quedd mas que demostrado después del Covid que la
paralizacion de todo el pargue movil hizo que a muchas ciudades se vuelva a ver el
ciglo, que antes no pasaba. Todo el mundo decia no, =i el problema no es la
contaminacion de los coches, bueno se pararon todos los coches y se dieron cuenta de
lo importante. Realmente los coches =1 que emiten mucho mas de lo gue la gente piensa
vy quedd demostrado de que la movilidad eléctrica es mucho mas sostenible que una
movilidad de combustible fosil.

Y por otro lado, también se esta demostrando cada vez mas gue las baterias no son tan
contaminantes como dicen fabricarlas, v gue también son reciclables, tienen una
segunda vida Util después de la movilidad y una tercera vida dfil cuando se reciclan los
componentes para volver a ser ufiizados. Entonces también queda mas que
demosirado de que hay muchas ofras maneras de ser sostenible.

El vehiculo eléctrico tengo entendido que no necesita tanto mantenimiento,
sverdad?

El mantenimiento del vehiculo eléctrico es mas sencillo, tu piensa que el vehiculo no
solo no emite, sino que tampoco consume oxigeno, porque un vehiculo de combustion
no solo estd emitiendo CO2 sino que también estd consumiendo oxigeno, y a su vez
necesita para eso un fitro de aire, que =on sustitutivos, = necesitan ir cambiando, el
aceite que se ensucia por la contaminacion de la combustion que se tiene que ir
cambiando, el fitro de aceite... Todo eso en un coche elécirico no existe y el
mantenimiento de las baterias es practicamente inexistente, las marcas estan dando 8
anos de durabilidad de las baterias, algunas hasta 10 anos. Lo cual toda la vida il del
mator y de la bateria casi es sin mantenimiento.

74

Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Gestion de la Innovacion



PERCEPCION DE LOS VEHICULOS ELECTRICOS FRENTE VEHICULOS DE COMBUSTIBLE CONVENCIONAL

La mayoria de las personas encuestadas me han resaltado que una cosa que
buscan en la compra de un vehiculo es la sensacion que les transmite el vehiculo
al conduciro, ;Crees que cambian las sensaciones de conducir un vehiculo
eléctrico a uno de combustible fosil?

5i, son fantasticas. Son mucho mas agradables. Para quien le gusta la deportividad son
una pasada. Para guien le guste el confort, es mucho mas silencioso, menos
vibraciones. Para el que busque disfrutar de la conduccion, lo disfrutas mucho. Para
quien quiera disfrutar del ruido v del olor a gasolina eso es ofra cosa.

Por ofro lado muchas respuestas sobre porque no se comprarian un vehiculo
eléctrico han sido por el desconocimiento o incertidumbre sobre el futuro del
vehiculo, ;Cual crees que seria la manera de que la gente conociera mejor este
fipo de wehiculos? Que les dirias a las personas que tienen la duda de si
comprarse un vehiculo eléctrico o no.

Que pierdan el temor. Cuando yo naci no existian los moviles, v cuando se usaron los
primeros eran mucho mas incomodos de los que tenemos hoy. Y a dia de hoy, ;iquién
no tiene un Smartphone?, ;¥ porgue pasd eso? Porgue la tecnologia se presta a la
evolucion y 82 va a seguir desamollando muchisimo mas.

Hoy toman la autonomia como un freno y todos se restringen por la autonomia pero en
unos 4 o 5 anos que la evolucion de la bateria ya tenga una autonomia igual o mejor
que uno de combustion y que encima a nivel tecnologico tengan unas prestaciones que
no pueda ofrecer ofro vehiculo v que puedas tener una accesibilidad v puedas decir
manejo el coche con el mavil, ¥ le programo la direccion y me lleva a mi casa... Eso no
lo van a poder conseguir con un coche de combustion, alli es donde se van a marcar las
diferencias.

Vuestra generacion no va a admitir que el coche no arangue en inviemo por culpa de
la bateria, tener que hacerle el cambio al aceite, que haga ruido, eche humo. ..
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9.2.3. ENTREVISTA 3: TONI SORO

Camirr melsmnz ol
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-  Nombre y apellidos: Toni Soro Andreu

- Paosicion y evolucion dentro del sector: Técnico Superior en Automocion,
Mecanico de Competicion, Graduado en cursos de vehiculos eléctricos e
hibridos v formandose para Ingeniero de pista en cameras.

1. :Que importancia consideras que ha tenido el mundo eléctrico este pasado 20207
:Como crees que evolucionara?
Este pasado 2020 la industria automovilistica ha apostado muy fuerte para hacer un
cambio al vehiculo eléctrico, sobre todo a nivel de mejorar los puntos débiles que tienen
hoy en dia, como por ejemplo la autonomia en dichos vehiculos o el nivel de ayuda a la
conduccion, algo han conseguido, pero adn queda un kargo camino para este sector.
Por ofro lado, si el precio en un futuro no disminuwye al mismo estandar de un vehiculo de
combustion, no creo que mucha gente pueda hacer el paso de cambio, ya que se fienen
que tener en cuenta muches factores, entre ellos, el gasto de electricidad =i se carga en
C&5a O &N un garaje privado.

2. :Crees que llegara €l momento donde los vehiculos electrificados sustituiran al
vehiculo de combustible fosil? :En cuantos afos crees que puede ocurrir?
Perscnalmente creo que eso hoy en dia es un suefio antes que una posible realidad.
iLlegara el punto donde los vehiculos eléctricos formen parte del dia a dia? Obviamente
que si, pero no sustituyendo a los de combustible fosil por completo, no mientras se siga
pensado con una mentalidad de claze media-alta. Me explico, no se ha pensado en que
hay paizes donde la electricidad sigue siendo dificil de conseguir o de proporcionar a sus
habitantes, ni tampoco la carencia que tiene la gente que vive en una ciudad central sin
garaje propio, estas personas tienen que recumir a cargadores fijos en ubicaciones
exactas que seguramente no les pase de camino o no quieran estar esperando a cargar
el coche 2, 3, 4 0 5 horas.

Mientras todo eso siga siendo un problema al que la industria automovilistica no pone
hincapié ni soluciones, el paso de vehiculo gasolina / diésel a eléctrico es imposible.

3. Para el estudio se ha elaborado una encuesta donde la mayoria de las personas
han respondido que uno de los problemas principales que ven al vehiculo
eléctrico es su autonomia ; Crees que realmente es un problema?

Hoy en dia si, es un problema, y de los mas grandes, ya que los modelos eléctricos que
hay en el mercado legan a los 300-350Km de autonomia desde el 100% hasta el 0%,
suponiendo que nunca vas a llegar a una estacion de recarga al 0%, v que no vas a
pegarle algun pisoton de aceleracion por lo gque gastemos mas % de la cuenta, nos
quedamos en unos 250-270Km verdaderos, por lo que hay vehiculos diésel que legan a
hacer 1000Km con un solo deposito, y otros gasolina, con por ejemplo 250Cv de potencia
como el que yo llevo, que minimo me hace 400-450Km por depdsito. Y viendo que los
vehiculos eléctricos que hacen G00-650Km se van mas alla de los 140.000€ como el Tesla
Model 5 Plaid, =i, hoy en dia es un problema.
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4, :Crees que el vehiculo hibrido tiene mas futuro que el 100% eléctrico? Por supuesto
que =i, antes creo en el vehiculo hibrido que en el 100% eléctrico, ya que mata el rey de
los problemas en los eléctricos, la falta de carga v la autonomia de estos, con un hibrido
se puede llegar a tener una autonomia de uno de combustion y un consumo mas bajo.
Pero estos tienen un problema que en los eléctricos no aparece, la falta de potencia,
siempre s2 quedan corfos en cuanto necesitas ese empujon extra, una subida en
autopista a alta velocidad o cuando se necesita Fuerza (Par motor) para el amastre de
remolgues o incluso el coche cargado de equipaje y personas.

5. Qe crees que incentiva a comprar un vehiculo eléctrico frente a un vehiculo de

combustible intemo? ;Qué aspectos mejorarias del vehiculo eléctrico?

Hoy en dia ya hay ciertos incentivos para la compra de un vehiculo eléctrico, ya sea
parking privilegiado en supermercados, zonas de carga cercanas a comercios limitados
zolo a vehiculos eléctricos, disminucion de impuestos en el impuesto de vehiculos de
traccion mecanica vy mas... Pero todo esto es un cebo para la compra, ya que se ha
calculado (en estudics recientes) que el precio de un vehiculo eléctrico sigue siendo mas
alto que la compra de uno de combustion, el pago de plaza de parking durante 10 anos y
loz impuestos que te quitan en el otro.

6. Otro de los aspectos mas respondidos de la encuesta ha sido gue no se

comprarian un vehiculo eléctrico por el desconocimiento o incertidumbre sobre el
futuro del vehiculo, ;Cual crees que seria la manera de que la gente conociera
mejor este tipo de vehiculos?
La unica forma de transmitir una formacion a la gente es mediante la manipulacion de lo
que ven por television, redes sociales, videos e imagenes en videos. Por lo que seria
esencial replantear los anuncios que se transmiten v la informacion gue se difunde. Dejar
de idealizar el vehiculo eléctrico sobre su contaminacion 0 en su vida (il, v explicar qué
es lo que realmente pasa cuando se destruyen o los problemas que causan al dia a dia,
poniendo soluciones como la carga inaldmbrica en calles como han probado en
Dinamarca, hay 2 calles donde los vehiculos eléctricos se cargan mediante NFC
circulando por encima de esas baldosas piezoeléctricas.

7. ;:Queé crees que necesita la movilidad eléctrica para impulsarse al nivel de la
gasolina y el diésel?
Actualmente solo veo viable que hagan una mejora de investigacion en los vehiculos
hibridos, ya que la tecnologia actual en los vehiculos eléctricos es pésima vy escasa,
nadie tiene en cuenta qué pasa cuando muere un coche eléctrico, el tratamiento v
residuos que dejan las baterias equivalen a las emisiones de CO2 de 20 coches de
combustion circulando durante 10 afos. Por lo tamio, la movilidad eléctrica para
impulsarse necesita un replanteamiento de la informacion que se transmite v un “chute™
de 1+D al sector eléctrico.
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9.2.4. ENTREVISTA 4: SERGIO LOPEZ

Ezzoln Suparior
de Cidnzies Socials i dle 'Empresa
Descripcion del entrevistado
- Nombwre y apellidos: Sergio Lopez Antonio
- Posicidn y evolucién demtro del sector: Profesor ciclo formativos de grado medio y
superior en automocicn
1. :0ué importancia consideras que ha tenido el mundo eléctrico este pasado 20207
2Como crees que evolucdonara?
Durante el 2020 parece que ha empezado a armancar de manera definitiva para el gran
publico, la gente empieza a ser consciente que el vehiculo eléctrico es una alternativa. Creo
que pooo a poco s ird consolidando como una alternativa mds.
2. ;Crees que llegard el momento donde los vehiculos electrificados sustituiran al wvehiculo
de combustible fasil? ;En cudntos afios crees que puede oourrir?
Debido a sus niveles de contaminacion que provoca los vehiculos de combustibles fosiles hoy

en dia, estos iran perdiendo protagonismo y este protagonismo serd ocupado entre otros por
los wehiculos eléctricos. El cambio serd progresivo con un impacto exponencial a lo largo del

tiempo.
3. Para el estudio se ha elaborado una encuesta donde la mayoria de las personas han

respondido que uno de los problemas principales que ven al vehiculo eléctrico es su
autonomia i Crees que realmente es un problema?

Mo, con la autonomia actual que presentan los coches eléctricos no es un problema real, el
problema radica en el desconocimiento por parte de los usuarios. De todos modos, mas que
la autenomia para mi el principal problema radica en el tiempo de carga de |a bateria.

4. ;Crees que el vehiculo hibrido tiene mas futuro que el 100% eléctrico?
Mo, son tecnologias totalmente compatibles y que en funcion de la finalidad del uso es mejor
una u otra.
5. £ Qué crees que incentiva a comprar un vehiculo eléctrico frente un vehicule de
combustible interno? ;Qué aspectos mejorarias del vehiculo eléctrico?
Hoy en dia el incentivo principal para el usuario final creo que las ayudas por parte del estado
y el convencimiento de algunas personas con el medio ambiente.

6. Otro de los aspectos mds respondidos de la encuesta ha sido que no se comprarian un
vehiculo eléctrico por el desconocimiento o incertidumbre sobre el futuro del vehiculo,
£ Cudl crees que seria la manera de que la gente conociera mejor este tipo de vehiculos?

Acercando el coche eléctrico a la gente para que los puedan usar y conocer su
comportamiento en profundidad.
7. £ 0ué crees que necesita la movilidad eléctrica para impulsarse al nivel de la gasolina y el
digsel?
Mas conocimiento por parte del usuario, mds infraestructura de recarga, cambio de
concepto del uso del vehiculo y tiempo.
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9.2.5. ENTREVISTA 5: JORDI SOLER
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Descripcion del entrevistado

- Hombre y apellidos: Jordi Soler
- Edad: 46 afios
- Posicion y evolucion dentro del sector: Comercial en Seat

1. :Qué importancia consideras que ha tenido el mundo eléctrico para Seat
este pasado 20207 ;Como crees que evolucionara?

El peso de los modelos eléctricos en el conjunto de ventas todavia es pequeiio,
pero no cabe duda gue es un segmento en crecimiento y que evolucionara en
los proximos afios.

2. :Queé factores crees que incentivan a comprar un vehiculo eléctrico frente
un vehiculo de combustible interno?

La gente que actualmente estd comprando wehiculo eléctrico tiene una gran
conciencia por el medio ambiente, valora e hecho de tener 0" emigiones.
Actualmente hay ayudas en la compra (plan mowves lll) y se aseguran poder
entrar en las grandes ciudades en periodos de alta contaminacion donde se
puede restringir la entrada de vehiculos.

Ademas la capacidad de poder cargar el vehiculo en casa o en el trabajo y tener
un coste por km muy inferior al de los combustibles fosiles.

3. :Cual dirias que es el perfil de un comprador de vehiculo eléctrico?

o creo que el perfil de un comprador de vehiculo eléctrico son personas de
mediana edad, con poder adquisitivo medio o alto que lo utilizan como segundo
vehiculo para desplazamientos cortos o urbanos, concienciados con el medio
ambiente y con posibilidades de cargar el vehiculo en casa o en el trabajo.

4. ;Crees que llegara el momento donde los wvehiculos electrificados
sustituiran al vehiculo de combustible fosil? ; En cuantos afos crees que
puede ocurrir?

Sin duda legara. Los combustibles fosiles tienen fecha de caducidad, la
velocidad dependera mucho de las coyunturas economicas que se den. Mo es
solo que la gente pueda acceder economicamente a la compra de estos
vehiculos sino que la red eléctrica y viara esté preparada para asumir y
abastecer a la flota de vehiculos eléctricos.
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5. Para el estudio se ha elaborado una encuesta donde la mayoria de las
personas han respondido que uno de los problemas principales que ven al
vehiculo eléctrico es su autonomia ; Crees que realmente es un problema?

Es un aspecio a mejorar aungue cada vez los vehiculos disponen de mas
autonomia, y los tiempos de recarga de las baterias se estan acortando.

6. Otro de los aspectos mas respondidos de la encuesta ha sido que no se
comprarian un vehiculo eléctrico por el desconocimiento o incertidumbre
sobre el future del vehiculo, ;Cual crees que seria la manera de que la
gente conociera mejor este tipo de vehiculos?

Es una tecnologia nueva para el mercado, es logico tener dudas pero todos los
indicadores lo marcan como el futuro de los vehiculos, sin duda a la vez que la
gente tenga acceso a la tecnologia v |a pueda probar e irén disipando las dudas.

7. :Qué crees que necesita la movilidad eléctrica para impulsarse al nivel de
la gasolina y el diésel?

Actualmente incentivos econdmicos para poder hacer mas accesible esta

tecnologia al pdblico en general. Ya se estan realizando planes por parte del
gobiemo de incentivos a este fipo de movilidad (planes moves).
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