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1. Abstract

TechFootballSkillS is an online platform that offers complementary formation courses about football
technification to boys and girls who love football. Teachers of these courses are retired professional
football players and they teach to children how to perform certain football movements through video
tutorials. The platform has a social component based on donating 5% of income to beneficial foundations

related to the social integration of disabled people through sport.

Most children who play and practice football are hoping to become professional soccer players. For this
reason, they copied their soccer movements and attitude patterns in order to resemble them to the

fullest.

The courses are made of various video tutorials that explain how to make different soccer movements
that professional football players have performed in previous competition matches. Soccer categories

(benjami, alevi i infantil) and levels of difficulty classify the courses.

The professors or coaches of the online platform courses are retired professional soccer players with
several vocation and intention to have a new soccer career, this time as coaches. These people go to
the National Coaches School to obtain specific qualifications of soccer coaches to practice the

profession.

A gamification system based on competitions (challenges), virtual trophies virtual medals, user profiles
and rankings motivates the user to continue active on the platform. In addition, a system of points and

the prize catalog off the platform are another very persuasive incentive for children.

The revenue model is based on the subscription. The first module of each course is free but to access
the second and third module of each course the payment of the subscription must be made. The user

acquisition process is carried out through online marketing campaigns.

The platform distinguishes two types of users, the normal user who would be the child and the
administrator user who is the father. The children use the platform to improve their football technique

and the father, who performs the payment, to monitor the activity of his son within the platform.

The financial plan of the project reflects losses in the first year, although in the second year company
gets benefits and the amount mentioned in losses is recovered. The test stage is considered finished
by the end of the second year. For this reason, the period of stable growth beguins in 2021, the third

year of activity.

Tech Football Skills or TechFootballSkills, because of the domain name www.techfootballskills.com, is

the name of the platform and is called TFS briefly. Other abbreviators
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2. Persona emprenedora

2.1. Caracteristiques personals i motivacio pel projecte

Em considero una persona esportista, emprenedora i solidaria.

El futbol sempre ha estat I'esport que m'ha apassionat. He practicat aquest divertit, social i educatiu
esport des de la infancia. Afortunadament, he tingut I'oportunitat de formar part de les categories
inferiors d'equips d’elit com, per exemple, la Fundacié Sanchez Llibre o el RCD Espanyol. D'aquesta
manera, dels 10 als 18 anys he estat practicant esport en format alta competicio i dedicant-li una gran
part de la meva vida.

So6n moltes les coses que m'ha aportat i ensenyat aquest meravellés esport. D'una banda, al tractar-
se d'un esport d'equip, he adquirit valors tan importants com la disciplina, el treball en equip, la
tolerancia a la frustracié i el respecta en vers als companys, contrincants, entrenador i la solidaritat.
M'agradaria subratllar el valor de la solidaritat com a valor clau adquirit en la meva emocionant carrera
futbolistica. D'altra banda, competir en les millors categories m'ha convertit en una persona molt

competitiva, exigent i la qual sempre intenta millorar el seu rendiment en qualsevol faceta de la vida.

"Es hora de deixar enrere els topics que el futbol només significa correr darrere una pilota"

Al mateix temps, I'emprenedoria és un camp que em genera molt interés. A batxillerat, a través d'una
optativa anomenada Emprenedoria, vaig descobrir que era possible passar-te hores i hores treballant
en un projecte que et motiva sense mirar el rellotge i sense analitzar constantment el cost
d'oportunitat que et podria suposar esta fent altres coses com sortir amb els amics o jugar a
la Play Station. Tenint en compte aquesta experiéncia, vaig decidir declinar la meva trajectoria
acadéemica i professional al mén de I'empresa i estudiar ADE.

Considero que he aprofitat al maxim la carrera, ja que, de manera simultania, he compatibilitzat els
meus estudis universitaris amb programes d'emprenedoria enfocats a joves com el Yuzz, organitzat
pel Banc Santander, el programa internacional Intensem, el Weekend Challange Tecnocampus o les
populars Hackaton.

Tenint en compte el meu historial, he decidit realitzar un projecte emprenedor social relacionat amb el

futbol com a treball de final de grau.
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3. El Pla de Marketing

3.1. Public objectiu

El public objectiu dels cursos futbolistica online es divideix en quatre segments que van entrelligats. Per
una banda, tenim l'usuari que son els nens practicants de futbol. Per laltre, el client i usuari
administrador que son els pares d'aquests nens. També es considera target els exjugadors de futbol
professionals, ja que els professors de la plataforma. En Ultima instancia, tenim I'Escola Nacional

d’Entrenadors de futbol de la Real Federacié Espanyola de Futbol.

3.1.1. Els Nens

L'usuari de la plataforma son nens i nenes d'entre 9 i 14 anys que els agrada i practiquen futbol de
manera regular en un club de futbol del territori espanyol. Per tant, tenint en compte la distribucié per
categories creada per la Real Federacion Espanyola de Futbol, es tracta de futbolistes no professionals

pertanyents a les categories bianuals Benjami, Alevi i Infantil del futbol base.

Taula 1: Distribucién de categorias

Categoria Edat
Benjami 9110 anys
Alevi 11112 anys
Infantil 13114 anys

Font: Elaboraci6 propia

Es interessant analitzar els patrons de conducta, comportament i estil de vida del target, és a dir,

d'aquests pre-adolescents i adolescents prematurs:

e Esinquiet, investigador i mogut

e Liagrada investigar, explorar i descobrir

e Es molt influenciable

e Utilitza els seus referents com a mirall estétic, conducte i comportament (moviments teécnics
dintre el camp, la seva manera de ser d'actuar a les xarxes socials i fins i tot la seva manera
de vestir o pentinar-se).

e Van al'escola primaria o a als primers cursos del institut

e Al pati de I'escola juguen a futbol amb els seus amics
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e Elsdilluns comenten el partit del cap de setmana del seu equip preferit amb els seus companys
d'escola i d'equip de futbol

e Entrenen entre 2 i 3 vegades a la setmana en horari de tardes

e Esun natiu digital

e Visualitza videos de Youtube de manera frequent, molts relacionats amb el futbol

e Els nens de categoria infantil ja és usuari de xarxes socials, Instagram sobretot

e Navega per la xarxa/web per buscar productes i serveis que li interessen

A l'usuari li interessen els cursos de tecnificacio futbolistica online impartits per exfutbolistes perqué és
una manera molt directe per imitar i copiar aquells moviments técnics que han portat als exfutbolistes

al exit professional. A més a més, els concursos premiats incentiven als nens a participar en els cursos.

3.1.2. Els Pares

El client de la plataforma serien els pares d'aquests nens amants del futbol. Aquests actors serien els
que acabarien fent la compra dels cursos a través de la plataforma web perqué els seus fills els

executessin.

Aquesta persona és el pare d'una familia resident a Espanya, té entre 35i 50 anys i un minim d'un fill

d'entre 9i 14 anys que li agrada i practica futbol de manera regular en un club de futbol.

Es interessant analitzar els patrons de conducta, comportament i estil de vida del target, és a dir,

d'aquests adults:

e Esresponsable de manera conjunta amb la mare d'una familia amb un minim d'un fill

e Liagrada fer activitats en familia

e Té un treball estable amb salari de minim 1000€

e Es considera un pare modern

e Esta acostumat a comprar per internet, encara que no sigui de manera regular

e Liagrada veure el partit del seu equip preferit al cap de setmana

e Acostuma a veure el seu fill jugar en el partit del cap de setmana amb I'equip, a vegades inclis
mira els entrenaments entre setmana. Passa estones al bar amb altres pares.

e Apunten als seus nens a campaments de futbol d’estiu, nadal o Setmana Santa si aixi ho
desitgen

e Son usuaris de Facebook

e Llegeix un diari esportiu com el AS, Marca, Esport o Mundo Deportivo.

e Admiren als exfutbolistes professionals i han seguit tota la seva trajectoria
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3.1.3. Els ex jugadors professionals de futbol que volen ser entrenadors

Es tracte de futbolistes que ja s’han retirat dels terrenys de joc i pretenen comencar una nova carrera
futbolistica com a entrenadors. Actualment, aquests ex jugadors tenen entre 35 i 50 anys, mantenen
la seva passio pel futbol i volen seguir lligats al seu esport preferit per sempre. Alguns d’aquests ja han
realitzat algun curs d’entrenador, encara que sempre s’estan formant, ja que existeixen molts cursos
de diferents graus de dificultat als quals poden accedir per ser més competents en aquesta nova faceta

de les seves vides.

Aquests futbolistes acudeixen a la Escuela Nacional de Entrenadores de la Real Federacién Espafiola
de Futbol per tal de realitzar un curs que els hi atorgui algun dels titols oficials d’entrenador i puguin
desenvolupar tasques com a tal de manera legal i reglamentaria. D’aquesta manera, aquests
exfutbolistes queden vinculats a I'escola d’entrenadors per tal d’anar traient-se tota la gama de titols
que ofereix la federacio. Tots els entrenadors de futbol base necessiten el titol per ser entrenadors
oficials i és possible graduar-se en qualsevol de les comunitats autonomiques del pais. Tot i aix0, els
exfutbolistes professionals sempre es treuen la titulacié a Madrid, a la Ciudad del Futbol de Las Rozas,

seu de la seleccié espanyola de futbol professional.

Exemples d’exfutbolistes que hagin passat per I'escola d’entrenadors aquest 2018 son Xavi
Hernandez, Raul Gonzalez, Xabi Alonso, Joan Capdevila, Victor Valdés, Luis Garcia, entre d’altres

jugadors reconeguts en el mon futbolistic.

La societat considera aquests exfutbolistes com personatges exitosos i representen un model

referencial pels nens practicants i amants del futbol.

Es una practica molt habitual que aquests exfutbolistes participin i col-laborin amb fundacions
benéfiques per tal d’ajudar a les persones més desfavorides. Un petit gest solidari i simbdlic per part
d’aquests exfutbolistes suposa una gran alegria i dosis de motivacié per les persones que pateixen

discapacitats psiquiques o mentals de qualsevol tipologia.

3.1.4. L'Escola Nacional d’Entrenadores de la RFEF

L’escola Nacional d’entrenadors és la unitat pedagogica de la Real Federacié Espanyola de Futbol i té
com a objectiu formar, a través de les Escoles de les Federacions d’ambit autondmic, als entrenadors
de futbol.

Entre les competéncies de 'escola s’hi troben la preparacio del contingut lectiu per a les delegacions

autonomiques, entregar diplomes de tots els cursos, coordinar activitats entre escoles autonomiques,
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organitzar i materialitzar nous cursos d’actualitzacié i especialitzacié per assegurar una formacio
continua als entrenadors o investigar el model de les escoles d’altres paisos per tal d'importar idees

d’altres models de I'estranger.

Destacar que per I'escola d’entrenadors passen molts exjugadors professionals del mén del futbol, que
una vegada s’han jubilat, tenen interés en emprendre una nova carrera com a entrenadors de futbol.
Es un col-laborador clau per a la plataforma TFS. La vinculacio entre la plataforma i la federacio es deu
al fet que és el lloc en el qual passen tots els exfutbolistes que pretenen ser entrenadors. Es tracta
d’una col-laboracié amb la intencié d’'implicar als exfutbolistes a produir video tutorials de moviments
futbolistics especifics, sent una de les activitats i tasques practiques dels cursos d’entrenadors de
futbol.

L’escola ofereix els seglients cursos:

- Diploma de monitor esportiu de Futbol o futbol Sala

- Entrenador Basic de Futbol i Futbol Sala

- Entrenador Avancat de Futbol o Futbol Sala

- Entrenador Professional de Futbol o Futbol Sala

- Entrenador especialista en Entrenaments de Porters de Futbol

- Entrenador Basic Especialista en Entrenament de Porters de Futbol
- Diplomes i llicencies UEFA A, UEFA B | UEFA PRO de Futbol

Els diferents cursos d’entrenador de futbol que ofereix aquesta institucié estan compostos per una
carrega lectiva teorica i unes practiques en Clubs que reforcen l'aprenentatge tedric. Aquestes
practiques obliguen a I'alumne a treballar per un Club o associacié de manera ininterrompuda durant
uns mesos especifics, en funcié del curs d’entrenador. Els mesos d’obligatorietat pugen en funcié de
la dificultat del curs.

Es tracta d’establir un conveni amb I'Escola d’Entrenadors per tal que insereixin al seu pla d’educacio
una nova materia en relacié als video tutorials futbolistics, la qual els alumnes la puguin escollir de
manera voluntaria. Formaria part del bloc de practiques dels cursos d’entrenador. D’aquesta manera,
els alumnes que escullin aquesta materia optativa, crearien video tutorials i al mateix temps farien
menys hores de practiques obligatories en els clubs de futbol. Tot i aixd, aquesta Ultima condicio la

posaria la mateixa escola a lliure eleccio.

El exfutbolistes professionals que passin per I'escola i triln aquesta matéria, passaran a vincular-se

automaticament amb la plataforma TFS i els video tutorials que es crein a través de la col-laboracio
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escola- ex jugador i plataforma TFS es publicaran a la plataforma online TechFootballSkills en format

cursos de formacio.

3.2. Descripcié i proposta de valor

La plataforma TechFootballSkills dona un valor diferent a cada un dels actors o players que intervenen.
Es necessari tenir una proposta de valor real i atractiva tant pels nens/usuaris de la plataforma, pels

pares d’aquests nens que son els clients, pels exfutbolistes professionals i per I'Esocola.

Utilitzant la metodologia Focus Group s’ha creat una proposta de valor atractiva per tots els actors de
la plataforma. Es un métode utilitzat per a recol-lectar informacio necessaria per a una investigacio en
concret. El grup implicat en aquest cas ha estat format per 3 entrenadors i el coordinador del Club
Esportiu Cabrils. Aquestes persones son qui coneixen millor els nens amants del futbol, els pares
d’aquests i els clubs de futbol. En els annexos hi ha més detalls sobre el procés en quiestio. Els insights
i conclusions han ajudat a completar una proposta de valor real i holistica. En els annexes del treball

s’especifiguen més detalls de I'activitat, en I'apartat 11.1.

3.2.1. Proposta de valor nens

En primer lloc, els professors o entrenadors dels cursos de tecnificacié de la plataforma sén
exfutbolistes professionals. Aquest factor és un al-licient molt persuasiu pels nens i nenes que sempre

tracten d’imitar i copiar els moviments dels seus referents futbolistics.

En segon lloc, la plataforma té un sistema de gamificacié que motiva al nen/usuari a millorar la seva
técnica futbolista. Aquest sistema de joc es basa en un sistema de concursos a través dels quals el
nen guanya i acumula punts virtuals de la plataforma i els pot intercanviar per premis que li interessen.

En el pla de marketing s’especifiquen més detalls.

Finalment, el sistema de video tutorials online permet als nens complementar la seva formacio
futbolistica de manera online. Amb aquesta premissa, poden visualitzar i aprendre quan vulguin, on
vulguin i les vegades que vulguin. Aixi doncs, poden posar en practica les habilitats técniques que
estan aprenent en les mateixes condicions: quan vulguin, on vulguin, les vegades que vulguin i amb

qui vulguin (sols, amb amics 0 amb membres de la familia).
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3.2.2. Proposta de valor pares

Els pares també han de ser persuadits per tal que es subscriguin a la plataforma i paguin, donant accés

als seus fills a tot el ventall de continguts formatius.

D’'una banda, els cursos de tecnificaci6 de TFS son més economics que l'oferta formativa en
tecnificacio futbolistica que hi ha existent en el mercat. Aquest fet es deu principalment a que la
plataforma no té una estructura de costos tan important com la poden tenir els cursos de tecnificacié

futbolistica presencial, els campus o els mateixos clubs de futbol.

A més a més, els pares coneixen tota la trajectoria futbolistica dels exfutbolistes professionals i els

admiren. Aquest factor sedueix al pare per tal de que pagui pel curs de tecnificacié pel seu fill.

D’altra banda, el pare es sent satisfet en el moment que el seu fill inverteix el seu temps lliure de manera
productiva i amb finalitats esportives, complementant la seva formacié futbolistica regular en el seu
club amb els cursos online per potenciar les seves habilitats técniques. A més a més, el pare pot
monitoritzar 'activitat del seu fill que realitza a la plataforma, s’especifiquen més detalls en el portfoli

de productes.

En dltima instancia, el component social del projecte persuadeix al pare. En el moment de la subscripcié
a la plataforma i pagament, es notifica que una part del pagament es converteix en una donacié a
fundacions benéfiques. El client o pare té la possibilitat d’escollir entre 3 fundacions diferents a qui fer-
li la seva aportacio de caracter obligatori. També destacar que el jugador professional dona un missatge
solidari per tal de conscienciar a través del curs del qual és professor/entrenador, sent un altre factor

que persuadeix al pare.

3.2.3. Proposta de valor exfutbolistes/professors

El factor clau per captar els exfutbolistes és la vinculacié de la plataforma amb I'escola d’entrenadors.
En els mateixos cursos d’entrenador de I'Escola es presenta la iniciativa dels video tutorials com una
alternativa optativa dintre els ventall d’activitats practiques que inclouen els cursos d’entrenadors. Es a
dir, la creacio dels video tutorials suposaria fer menys hores de practiques per a obtenir el titol

d’entrenador oficial. Es tracte d’una iniciativa diferent, divertida i un repte per a aquests personatges.
A més a més, el component social que té el projecte també és un atractiu pels exfutbolistes

professionals. Sén propensos a participar en campanyes i projectes solidaris, per tal de generar una

satisfaccio propia i donar una imatge personal de solidaritat de cara a la societat.
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També és important i valoren les facilitats que déna I'Escola d’Entrenadors juntament amb la plataforma
TFS per tal de rodar els video tutorials. En aquest cas, només han d’acudir en un dia i una hora
assenyalada a les instal-lacions de la RFEF, situades a las Rozas de Madrid, per tal d’explicar davant
la camera com es realitzen de manera correcta certs moviments futbolistics dels quals sén experts.
També és cert que han de preparar el discurs que realitzaran davant de la camera, encara que els hi
resultara més facil perqué abans del dia del rodatge hauran rebut un guié orientatiu creat per
conjuntament entre TFS i 'agéncia de projectes audiovisuals col-laboradora. El dia i la hora assenyalats
pel rodatge han sigut consensuats entre la Escola d’entrenadors, encarregada de cedir les

instal-lacions (camps de futbol) i material d’entrenament, i el mateix exfutbolista professional.

3.2.4. Proposta de valor per la 'Escola Nacional d’Entrenadors

La proposta de TFS per a I'Escola és la proposicié i implantacié d’'un métode alternatiu d’ensenyament
practic per a I'Escola d’entrenadors de la RFEF. La filmacié i realitzacié de video tutorials sobre
moviments futbolistics és un manera innovadora per a que els alumnes que pretenen obtenir una

titulacié d’entrenador surtin de la seva zona de confort.

El mén de la formacié en general esta canviant molt. Els métodes tradicionals d’aprenentatge estan en
el punt de mira i les alternatives a aquests models estan agafant cada vegada més embranzida. Es un
bon moment de proposar a les institucions métodes alternatius d’aprenentatge, ja que es troben obertes

a noves proposicions i és una bona manera de guanyar valor per a elles.

3.3 Analisis de I'entorn general

L’analisi PESTEL consisteix a descriure I'entorn extern en que es desenvolupara 'empresa a partir dels
factors politics, socioculturals, economics, tecnologics, i legals. En aquest cas, limitarem el analisi en el
territori espanyol, mercat al qual es dirigeix la plataforma. Es important conéixer aquest entorn perqué
no poden ser controlades per la mateixa empresa. Un analisi adequat permet esbrinar pistes de com
es comportara o com podria arribar a quedar influenciat el mercat de la formacio futbolistica en un futur

proxim.
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Taula 2: Analisi PESTEL

FACTORS POLITICS

e Relacio6 en crisis entre el govern espanyol i catala

e Frustracio ciutadana per la corrupcio

e Desconfianca ciutadana en els politics espanyols

e Auge dels partits populistes

e Creixement de les subvencions estatals, autobnomes, comarcals i locals als joves
emprenedors

e Diferents regulacions en funcié de la comunitat autonoma, comarca i localitat

FACTORS ECONOMICS

e Creixement del PIB lent pero sostenible del 3% el 2017, , influenciat molt per factors
no controlats per 'estat

e Creacit de llocs de treball de mala qualitat: el 92 % temporals i salaris baixos

e Augment progressiu de la desigualtat entre rics i pobres: en els dltims 10 anys, la
remuneracio dels assalariats s’ha incrementat un 5,2% i els beneficis empresarials
distribuits un 48,6%

e Augment de la pobresa relativa: passant del 20,8% al 22,3% en el periode 2012-2016

e La previsi6 de la inflacié és normal d’'un 2% en el 2018

o Decisio governamental d’incrementar el SMI un 20% en els proxims 3 anys

o Augment salarial d’'un 3% dels salaris en conveni negociat entre patronals i sindicats

e Tipus d’interés Euribor entorn al 0%, amb previsié de creixement al 0,25% el 2018

FACTORS SOCIOCULTURALS
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e La llengua espanyola és parlada en tot el territori, la més parlada en la majoria de
comunitats

e La societat esta digitalitzada i connectada amb les noves tecnologies

o Elfutbol és el esport rei, sent el més seguit i practicat pels joves

e Els futbolistes es consideren personatges triomfadors en la nostre societat

e El catolicisme és la religio arrelada, encara que els no practicants son majoria i les
noves generacions son menys creients

e Les xarxes socials son usades a diari per la poblacié d’entre 12 i 50 anys

e El emprenedor és percebut com un heroi per la societat

FACTORS TECNOLOGICS

e La formacié online esta amb auge en el territori i els video tutorials estan molt
acceptats per a qualsevol tipus de procés de aprenentatge

e La compra per internet es considera una practica establerta

e Les xarxes socials son una eina ladica molt utilitzada entre els més joves,
concretament Instagram

o Els Membership sites estan de moda

e Les tendéncies tecnoldgiques son: Blockchain i criptomonades, Internet of Things,
inteligéncia artificial, realitat virtual i augmentada, Machine Learning, Big Data i
ciberseguretat.

e La velocitat dels canvis tecnologics fa més curts els cicles de vida dels productes

necessitant d’una innovacié constant

FACTORS ECOLOGICS

e El canvi climatic és una realitat i la poblaci6 és cada vegada més conscient

e En condicions similars, el consumidor es decanta per aquelles empreses
respectuoses pel medi ambient

e Forta aposta i inversio per les energies renovables

¢ Moltes iniciatives i projectes enfocats a la mobilitat sostenible
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FACTORS LEGALS

e Un negoci online requereix de certs documents legals: Avis legal, politiques de
cookies i condicions generals de contractacié o venda

e Les plataformes online necessiten una politica de privacitat de cara als usuaris

e Un negoci online ha d’informar sobre els preus i els impostos

o Les plataformes que presenten continguts per adults han de preguntar al visitant de

la web si és major de 18 anys

Font: Elaboraci6 propia

3.4. Analisis de mercat

3.4.1. El mercat

El projecte pertany al sector de la formacio esportiva, concretament la formacié futbolistica d’ambit

espanyol. Aquest sector inclou el futbol i el futbol sala, tant masculi com femeni.

3.4.2. Dimensi6 del mercat

La dimensié de mercat sera calculada a través de la metodologia SAN TAM SOM. Aquest métode
parteix del total del mercat disponible, després es limita al mercat target al qual li podria interessar el
projecte i, finalment, es calcula el mercat el qual 'empresa pot abastir en termes de capacitat productiva

i pressupost de marketing i comercial del primer any.

SAN (Total Available Market)
A Espanya hi ha 678.593 jugadors de futbol federats, incloent ‘hi totes les categories futbolistiques i

excloent els jugadors de futbol sala. Aquestes dades son del 2014 i han sigut extretes de la pagina

web oficial de la Real Federacié Espanyola de Futbol.
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Figura 1: Distribuci6 dels jugadors de futbol espanyols per categories

Categorias

. Aficionado: Desde los 19 afios
. Alevin: 10-11 afios

. Benjamin: 8-9 afios

B cadete: 14-15 afios

B infantii 12-13 afios

B Juvenil: 16-17-18 afios

. Prebenjamin: 7 afios

Profesional: Desde los 16 afios

Numero de jugadores
678.593

Font: Imatge extreta de la web oficial Real Federacié Espanyola de Futbol

TAM (Served/Serviceable Available Market)

Del total de jugadors masculins esmentat, 87.821 pertanyen a la categoria Benjami, 114.073 a la
categoria Alevi i 104.353 a la categoria Infantil.

La suma total de jugadors de les tres categories és de 306.247.

SOM (Serviceable Obtainable Market)

El primer any es posara el focus a Catalunya com a comunitat per a captar usuaris.

Del total de jugadors espanyols de les tres categories, un 17,96% juguen a la comunitat autdbnoma de
Catalunya, sent la comunitat amb més nombre de jugadors del pais. Per tant, hi ha 52.061,99 jugadors

a Catalunya sumant les 3 categories.

A Catalunya només hi ha 500 jugadores de futbol femeni repartides en aquestes categories
aproximadament.

Finalment, es pot concloure que a Catalunya hi ha 52.500 jugadors i jugadores de futbol sumant les
categories benjami, alevi i infantil.
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3.4.3. Analisi de la competéncia

La plataforma TechFootballSkills entra en un mercat competitiu el qual és la tecnificacio futbolistica. Es
un mercat consolidat, ja que la formacio futbolistica tradicional a través dels competidors esmentats a
continuacio es practica des de fa molts anys. Tot i aixd, és un camp que no s’ha reinventat des de
I'aparicié de les noves tecnologies i I'era digital. Els Unics que estan explotant aquest paradigma sén

els youtubers.

Es necessari estudiar i analitzar els competidors i les seves respectives propostes per tal d’exercir una

diferenciaci6 clara.

La competéncia directa

Es consideren competéncia directa de la plataforma les escoles o académies de tecnificacio futbolistica

presencial, els campus o campaments de futbol i els Youtubers.

a) Escoles o académies

So6n escoles o academies del territori espanyol especialitzades en I'oferta de cursos de tecnificacio

futbolistica presencial impartida per entrenadors de futbol. Les académies més conegudes son:

e FutbolCity

e Academia CF

e Real Federacién Espafiola de Futbol (RFEF)
e Diribling

e Ertheo

e Fundacion Marcet

e Met Soccer Academy

e We Are Football

El preu mitja d’aquestes académies i escoles de tecnificacié futbolistica presencial és de 200€ a la

setmana.

La proposta de valor d'aquestes escoles o académies és la d'oferir tecnificacié futbolistica

presencial, d'alt rendiment i professional per a nois i noies pertanyents a les categories del futbol

base, és a dir, fins a I'edat maxima de 18 anys. La tecnificacid és impartida per entrenadors amb

experiéncia. A més a més, l'organitzaciéo dona un diploma o titulacié segons s'ha realitzat el curs.
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a) Canals de Youtube

En aquesta branca de la competéncia incloem a tots aquells Youtubers que a través del seu propi canal
publiquen regularment video tutorials a través dels quals mostren quina és la millor manera, segons el
seu criteri, d’executar moviments futbolistics especifics. Els canals amb més visualitzacions i

subscriptors, diferenciant els de llegua hispana i anglesa, son els segients:

Taula 3: Canals de Youtube de la competéncia

Canals llengua Hispana Canals Llengua Anglesa

FootballTricksonline Skill twins

Tech Football Freekickerz

Andreti Leal ChannelFCR
Delantero09 Unisport

7mic
Ultimate Football Skills 2000
5SS Football

Font: Elaboraci6 propia

La proposta de valor dels canals de youtube so6n els video tutorials gratuits, tenint en compte que la
plataforma Youtube és oberta i gratuita. També destacar que adapten molt bé el seu missatge
comunicatiu al target i els nens avui en dia visualitzen molts continguts a través d’aquesta plataforma.
Es a dir, adapten la comunicacié perqué sigui compresa per tots els nens. A més a més, alguns
youtubers col-laboren esporadicament amb futbolistes professionals en algun dels seus videos.
Aquesta col-laboracié no té component formatiu, ja que només els conviden a participar en algun video
on se’ls fa participar en algun repte divertit. La técnica dels reptes amb professionals fa augmentar molt

els subscriptors i visualitzacions dels seus respectius canals.

La plataforma Youtube és el mitja digital preferit dels nens target d’entre 9 i 14 anys per a visualitzar

continguts audiovisuals.

b) Els Campus o campaments de futbol

Son cursos de futbol presencials que s’acostumen a realitzar en époques de vacances. Es a dir, a
I'estiu, al nadal i a la Setmana Santa. Sén estades que duren unes setmanes i acostumen a tenir
entrenaments només al mati o a la tarda, ja que també es realitzen activitats relacionades amb altres

esports. Els entrenadors d’aquests campus son entrenadors de futbol de petits clubs locals.

Els campaments els organitzen els mateixos clubs de futbol locals i altres entitats. Alguns campus

estan apadrinats per jugadors de futbol professionals com el Campus Xavi Hernandez. En aquests
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campaments el jugador professional fa acte de preséencia durant algunes hores, encara que el motiu

de la visita no és formatiu.

El preu mitja d’aquests tipus de campaments és de 150€ a la setmana.

La proposta de valor d’aquests campus és social, ja que els nens entrenen a futbol i realitzen altres

activitats amb altres nens apuntats al mateix campament.

La competéncia indirecta

Es necessari analitzar i identificar aquells productes que el client podria qualificar de substitutius.

Es considera competéencia indirecta els mateixos clubs de futbol del territori espanyol que tenen equips
de futbol base. La rao per la qual es considera competéncia indirecta seria perqué operen en el mateix
mercat: la formacié futbolistica. Cal remarcar que el canal de distribuci6 és diferent. En el cas d'aquests
clubs entreguen el valor en el camp de futbol propi. En canvi, TFS entrega el seu valor de manera
telematica a través de la plataforma digital. A més a més, els cursos online s6n complementaris als

entrenaments regulars que realitzen als seus clubs.

Els pares paguen entre 300 i 350 € anualment per tal que els seus fills juguin en un club de futbol local

espanyol.

La proposta de valor de TFS respecte a la competéncia

La proposta de valor de TechFootballSkills fusiona alguns valors que tenen els diferents competidors

i, a més a més, n'aporta de nous que no s'hi poden trobar avui en el mercat.

La plataforma ofereix cursos de tecnificacio futbolistica online impartits per exjugadors de futbol
professionals. Tant els cursos com la col-laboracié dels futbolistes té un caracter formatiu. La
gamificacié basada en concursos, sistema de punts digitals i premis de la plataforma motiva els nens
a superar-se i crear una comunitat social i competitiva. Els videos de la plataforma sén d’alta qualitat i
els professors aporten una connotacid de professionalitat als cursos. La plataforma té finalitats
socials distribuint una part dels ingressos a fundacions benefiques i el preu dels cursos s6n molt

inferiors a tota la competéncia exceptuant els canals de Youtube.
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3.4.4. Posicionament de TFS al mercat espanyol

L’elaboracié dels mapes de posicionament permet apreciar en quina posicid es troba la Plataforma

TechFootballSkills en relacié a la competéncia esmentada.

El primer mapa de posicionament posiciona 'oferta en funcié de les variables preu i atractiu. La variable

atractiu fa referéncia a l'interés que poden tenir els nens en cada una de les ofertes del mercat.

Grafic 1: Matriu posicionament en funcio de les variables preu i atractiu

(+) PREU
Académies
tecnificacio
Campus
(-) ATRACTIU (+) ATRACTIU
( ) PREU Youtubers

Font: Elaboraci6 propia

D’una banda, la plataforma TFS té una proposta molt atractiva pels nens, ja que els professors dels
cursos son antics jugadors professionals, es celebren concursos competitius i hi ha un cataleg de
premis que realment els hi interessa. Els Youtubers és la segona oferta més atractiva, i aixi ho
demostren els milers de reproduccions que tenen aquests tipus de Canals esmentats en I'apartat de
competéncia. Estarien seguits dels campus perqué comparteixen I'experiéncia de jugar a futbol amb
altres companys. Els cursos de tecnificacié presencial tenen una connotacié de professionalitat més

que de diversi6.

D’altra banda, destacar que els Canals de Youtube sén una font de continguts oberta i gratuita. Els
cursos de tecnificacio i els campus presencials son les opcions més cares del mercat, sent de 200 € i

150 € setmanals respectivament.
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El segon mapa de posicionament posiciona I'oferta en funcié de les variables preu i professionalitat.

Grafic 2: Matriu posicionament en funcio de les variables preu i atractiu

(+) PREU
Académies
tecnificacio
Campus
(-) PROFESSIONAL (+) PROFESSIONAL
Youtubers
(-) PREU

Font: Elaboraci6 propia

La professionalitat depén tant de la qualitat dels professors/entrenadors com de la professionalitat en
I'entrega de valor: la formacié en tecnificacié. Les académies de tecnificacid son molt professionals
perqué entrenadors amb experiéncia es dediquen a fer entrenaments intensius i d’alt rendiment als
nens. En canvi, els campus no sén tan professionals perqué els nens realitzen altres activitats i
practiquen altres esports dintre el campament. Els Youtubers és I'oferta menys professional, en la qual
amants del futbol de nivell ameteur ensenyen com realitzar millor certs moviments en funcié del seu
criteri no professional. A més a més, la comunicacié d’aquests video tutorials acostuma a ser forca
informal. La plataforma TFS seria la segona oferta més professional, tenint en compte que els

professors son ex futbolistes professionals.
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3.4.5. Analisi intern DAFO

A través de la metodologia DAFO es pretén veure les fortaleses i debilitats del projecte, juntament amb
les amenaces i oportunitats detectades en el analisi de mercat.

Figura 2: Matriu DAFO

- Coneixament personal del mon - Grans dimensions de mercat
MGG - Mo existeix cap plataforma de cursos
- Ex jugadors professionals son un pol de tecnificacio online
d'atraccio - Formacié online basada en video

o : tutorials és tendéncia
- Gamificacio (PDMarketing)

- Valors socials obren portes al
finangament extern
- Els pares estan acostumats a pagar
pel futbol dels fills
- Visualitzacio a través del mavil - La llengua espanyola permet
escalabilitat (Espanya i América Sur)

- Valors socials

- Videos de qualitat

- Convenis Escola i Futbolmania

Debilitats \/ Amenaces
™\ s
o N
- Actual falta d'equip - Previsions demografiques
decreixents proxims anys
- Capital propi insuficient per
comengar - Els canals de Youtube son gratuits

- Poca experiéncia en emprendre - Possible aparici6 de nous

gt : competidors amb propostes similars
- Dependéncia de convenis amb P P

entitats externes . . .
- Desvinculacio futura d'alguna entitat

col-laboradora

Font: Elaboraci6 propia
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3.5. Politiques de producte

3.5.1. Portfoli de Productes

El producte que ofereix la plataforma sén cursos online de formacié en tecnificacio futbolistica, en els
quals exjugadors professionals expliqguen pas a pas com realitzar moviments técnics especifics als nens

a través de videos tutorials.

Professors antics jugadors professionals

Els professors o entrenadors dels cursos son exfutbolistes professionals. Cap competidor en el mercat
forma en tecnificacio a través de futbolistes professionals o exfutbolistes professionals, sent un al-licient
especialment important per als nens. Els campus apadrinats per jugadors professionals o
exprofessional no formen a través d’aquests, només gaudeixen de la seva presencia en algun dia
determinat. En el cas dels youtubers, alguns fan col-laboracions amb jugadors professionals perd amb

la intenci6 de generar reptes divertits i guanyar visualitzacions, no pas formar.

Cursos classificats per categoria i nivell de dificultat

La plataforma classifica els cursos per categories per tal de donar una formacié més especifica per a

cada usuari. Els cursos estaran etiquetats en la categoria benjami, alevi o infantil.

Aquesta classificacid proporciona al mateix temps el nivell de dificultat de cada curs. Els cursos amb
I'etiqueta benjami sén de dificultat 1, els que tenen I'etiqueta alevi tenen dificultat de 2 i els que tenen

I'etiqueta infantil s6n de dificultat 3.

La classificacié dels cursos es déna en funcié dels moviments técnics que s’ensenyen en els video
tutorials. El nivell de desenvolupament futbolistic per edat i els interessos dels nens proporcionen les
claus per elaborar cursos amb un focus adequat. Tot i aixd, encara que els cursos estiguin catalogats

per categoria, l'usuari pot accedir en el curs que vulgui.

Els moviments técnics que s’ensenyen a cada categoria estan alineats amb el que la Federacio
Catalana de Futbol aconsella ensenyar en cada categoria. Cada moviment técnic té moltes variants i

aixo permet crear un ampli ventall de cursos. Alguns exemples de moviments per categoria:
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Taula 4: Moviments futbolistics a ensenyar per edat i categoria

‘Categoria ‘ Moviments futbolistics

Benjami (9-10 anys) Basics
Conduccid
Regat

Control orientat
Passada

Alevi (11-12 anys) Intermitjos
Regat

Control orientat
Passada

Tir

Infantil (13-14 anys) Complexos
Regat
Desplagament
Tir

Joc de cap
Centrada

Font: Elaboracio6 propia en relacié al manual “Curs de coordinador en equips de futbol” de la FCF

Cursos modulars
Els cursos estan formats per 3 moduls que representen 3 moviments futbolistics diferents.
De la mateixa manera, cada modul esta compost sempre per 4 submoduls.

En el primer submodul consta d’'un video en el que apareix el ex jugador professional realitzant el
moviment futbolistic, especific del modul en concret, en un partit de competicié real. El segon modul
consta del video tutorial explicatiu en el qual la ex estrella futbolistica ensenya “pas a pas” les claus de

'execucid del moviment.

El tercer submodul representa el video de presentacié del concurs, en el qual el jugador professional
explica en qué consistira el repte o challange, les regles de joc i que han de fer els nens per superar el
repte i obtenir la maxima puntuacid. L’dltim submodul és un espai on l'usuari publica el seu video

realitzant el challange i aixi participar en el concurs.
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Figura 3: Moduls i continguts dels moduls d’un curs

Numero de modul: Nom del moviment futbolistic

Video recopilatori d’accions del jugador en partits reals

Video tutorial del moviment futbolistic

Video presentacio del repte/concurs

Espai per penjar el video del repte/concurs

Font: Elaboracio6 propia

Accions reals de partit

Els moviments futbolistics que s’ensenyen en els video tutorials sén accions reals de partit. Es a dir,
els exfutbolistes han fet préviament aquests moviments en partits de competicié real en els seus
respectius equips. D’aquesta manera, l'usuari té I'oportunitat de visualitzar com els jugadors han
executat aquests moviments a la lliga professional a través de videos, i posteriorment tenen I'explicacio

pas a pas del mateix jugador professional.

Es una metodologia que motiva a I'usuari perqué estan acostumats i els agrada veure jugar els seus
equips preferits i futbolistes preferits a través de la televisié o Youtube. El seu afany aspiracional per
convertir-se en jugadors professional els porta a imitar el comportament i accions que realitzen durant

els partits.

Concursos i premis

La plataforma llenca concursos en els quals es proposa i s’incentiva als usuaris a participar. La finalitat
dels concursos és posar en practica la tedrica dels cursos de tecnificacié. Els concursos s’anomenen

challanges i son reptes en els quals es demana l'usuari que realitzi un moviment técnic en concret i
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amb unes condicions concretes. Per participar en el concurs, l'usuari ha de gravar un video en el qual

apareix ell mateix executant el moviment tecnic del challange i publicar-lo a la plataforma.

L’equip de TFS és qui declara si 'usuari ha superat el repte o no . En cas afirmatiu, 'usuari aconseguira

una quantitat de punts virtuals préviament establerta.

L’'usuari podra intercanviar els punts per interessants premis en I'apartat de la plataforma “cataleg de

premis” de la plataforma.

Qualitat dels videos

Els video tutorials que formen els cursos estan filmats, produits i editats per professionals en el camp
dels mitjans audiovisuals d’'una agéncia professional. La qualitat de la imatge, so i lluminositat del video
esta garantida. Els moviments futbolistics seran gravats des de diverses perspectives per tal que

I'usuari pugui captar millor la manera en la qual el futbolista professional executa cada accio.

Assisténcia técnica

La plataforma ofereix el servei d’assisténcia técnica als usuaris a través d’'un xat bidireccional intrinsec
a la plataforma. En qualsevol moment, els usuaris (usuari administrador i usuari) poden contactar amb
I'equip de TFS en cas de tenir dubtes o necessitar consell en relacioé a I'execucié de qualsevol moviment

técnic.

Control parental

La plataforma té la particularitat de dividir els usuaris en dues categories: usuari i administrador.
L’administrador és el pare i I'usuari el nen. L’administrador pot monitoritzar I'activitat que fa el seu fill

dintre la plataforma.
D’aquesta manera, el pare tindra informacié sobre:

- Moment que l'usuari es connecta i es desconnecta de la plataforma
- Hores totals invertides per l'usuari a la plataforma al dia i per setmana
- En quin curs s’ha apuntat I'usuari i en quina fase es troba

- Intenci6 del usuari en canviar els punts per premis
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L’administrador també tindra una taula de control des de la qual podra executar les segients funcions:

- Bloquejar l'usuari en certes franges horaries
- Bloquejar l'usuari en la participacioé dels concursos

- Donar permis per canviar el punts per premis

Llengua de comunicacid i llenguatge

L’idioma de la pagina web sera Gnicament el castella perque és acceptat i comprés tant per la comunitat
de castellana parla com per la comunitat de parla catalana. Els video tutorials també seran en castella

i tota la comunicaci6 realitzada en els diferents canals de marketing també.

Destacar que el llenguatge comunicatiu de TFS, tant a la pagina web com en els canals de marketing,
ha d’estar adaptat als nens. Per tant, han de ser missatges directes i sense un grau excessiu de

complexitat.

3.5.2. La Gamificaci6

La Gamificacid, en llengua anglesa anomenada Gamification, significa la utilitzacié de mecaniques de
joc per atraure a la gent, motivar a I'accid, promoure I'aprenentatge i finalment resoldre problemes.
Aquestes mecaniques de joc van més enlla de I'entreteniment convertint-se en una eina de marketing,

ajudant a les organitzacions a aconseguir els seus objectius.
Actualment, la Gamificacié s’utilitza en diferents escenaris i proposits:

- Atraure i fidelitzar clients
- Minimitzar temps de captacio en relacié a compra de productes i serveis
- Animar als clients a realitzar tasques especifiques que poden resultar aburrides

- Optimitzar tasques que a priori no existeixen per millorar

Es tracta d’una tendéncia el fet d’utilitzar aquesta tecnica per atraure clients actuals i potencials divertint
a laudiéncia i introduint mecaniques de joc en el disseny de productes i serveis i aixi augmentar la

participacio.

La plataforma TFS forma als nens en moviments futbolistics de manera tedrica a través de video
tutorials. Tot i aix0, els nens després han de practicar els moviments futbolistics per tal de millorar la
seva técnica de manera efectiva. Es aqui el moment perfecta per introduir una mecanica de joc amb
I'objectiu que els nens practiquin a casa, en un parc o en un camp de futbol i millorin la seva técnica

realment.

29

Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacio



Tech Football Skills

La manera d’influenciar en el comportament dels nens per tal que practiquin els moviments apresos
sera a base de concursos i reptes, anomenats Challenges. La participacié en aquests challenges
permet 'usuari guanyar i acumular punts digitals intercanviables per premis en el mateix cataleg de

premis de la plataforma.

La plataforma llenca challenges relacionats amb tots els moviments futbolistics ensenyats en els
diferents moduls dels cursos oferts a la plataforma. En aquests challenges es demana a l'usuari que
realitzi un moviment técnic amb la pilota en concret i amb unes condicions concretes. Per participar en
el challenge, I'usuari ha de gravar- video en el qual apareix ell mateix executant el moviment técnic del

challange especific i publicar el video a la plataforma.

Un exemple d’un challange és ideal per explicar el tipus de challanges que la plataforma pretén llencar.
L’exemple és el challange proposat en un modul d’un curs en el qual s’explica com s’ha de realitzar una
passada de pilota per tal que sigui precisa. En aquest cas el futbolista professional proposa a I'usuari,
per mitja d’'un video on apareix ell mateix parlant, realitzar una passada amb la pilota amb suficient
precisio per tal que la pilota impacti en un dels pals de una porteria d’'un camp de futbol. Les regles de
joc consistirien a visitar un camp de futbol, plantar la pilota a 15 metres de la porteria i, per mitja d’'una
passada precisa, fer impactar la pilota en algun dels pals laterals. Aleshores, 'alumne hauria de gravar

la seva accid i publicar-la a la plataforma per tal de participar en el challenge i guanyar punts virtuals.

L’equip de TFS és qui declara si 'usuari ha superat el repte o no. En cas afirmatiu, 'usuari aconseguira

una gquantitat de punts virtuals préviament establerta.

L’'usuari podra intercanviar els punts per premis en l'apartat de la plataforma “cataleg de premis” de la
plataforma. Aquest apartat oferira una gama de premis de real interés pels nens, ja que es tracta de

material futbolistic.

A més a més, es creara un ecosistema competitiu, ja que els videos que publicaran els usuaris a la
plataforma per tal de participar en els challenges podran ser visualitzats pels altres usuaris membres

de la plataforma TFS, Unica i exclusivament.

Perfil de jugador/alumne

En el moment de registre a la plataforma, es crea automaticament un perfil d’'usuari per al nen. Aquest

perfil pot ser visualitzat per qualsevol altre membre registrat a la plataforma.

En aquest espai, a part de torbar-se la informacié basica del nen usuari (nom d’usuari, edat, club de
futbol i posicié en el camp), s'emmagatzemen de manera grafica i visual les medalles i trofeus virtuals
obtinguts a través de la realitzacié dels cursos. La seglent taula escenifica els premis virtuals

esmentats:
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Taula 5: Premis digitals de la plataforma

Fita Premi digital
Superacio curs de dificultat 1 Medalla bronze
Superacio curs de dificultat 2 Medalla plata
Superacio curs de dificultat 3 Medalla or
Challange superat Trofeig

Font: Elaboraci6 propia
Figura 5: Disseny de les medalles virtuals i trofeu virtual de la plataforma
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Font: Imatges extretes del banc d'imatges https://es.pngtree.com

Ranquings

Un dels apartats de la plataforma son els ranquings, que son unes taules es mostren els usuaris millor
posicionats dintre la comunitat de la plataforma. El caracter competitiu dels nens comporta que vulguin

estar en el top del ranquing, per sobre els seus amics i els seus companys de club.

Ranquing d’usuaris amb més medalles

Ranquing d’alumnes amb més trofeus

Ranquing dels millors moviments gravats en video pels alumnes

Ranquing dels alumnes amb més punts virtuals

Ranquing dels alumnes amb cursos realitzats
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Sistema de punts i Cataleg de premis

La participacié en els cursos, la participacio i superacié de reptes o challanges suposa la consecucio
de punts virtuals per l'usuari. Aquests punts s’acumulen en el perfil de cada usuari i poden ser

intercanviats en qualsevol moment per premis inclosos en el cataleg de premis de la plataforma.

Els usuaris guanyen i acumulen punts realitzant accions a la plataforma guanyen punts de les seglents

formes:

Taula 6: Condicions per guanyar punts digitals

Concepte Nombre de punts
Finalitzacio d’un curs 15
Participacio en un challange 10
Superar un challange 10
Compartir videos de challanges a través de Instagram o Youtube 5
Top 1 en algun dels ranquings 5
Completar perfil usuari amb videos i fotografies 5

Font: Elaboraci6 propia

En el cataleg de premis s’hi troba material esportiu que persuadeix l'usuari per tal d’aconseguir més
punts a través de la visualitzacio de cursos, participacié en “challenges” i altres politiques que atorguen

punts virtuals.

Aquest cataleg esta patrocinat per la tenda de material futbolistic Futbolmania de Barcelona. La seva

pagina web és www.futbolmania.com i es tracta de la millor botiga de material futbolistic del territori

espanyol. Esta instaurada a Barcelona, ja que Catalunya és la comunitat amb més futbolistes.
D’aquesta manera, la tenda Futbolmania és un partner de la plataforma i el patrocinador dels cursos.
El material del cataleg sera equipament de futbol que Futbolmania dona a la plataforma

TechFootballSkills sense cap cost, a canvi de la patrocini dels cursos.

En el comencament i final de cada video tutorial sortira el logotip de Futbolmania com a patrocinador
oficial del curs. La pagina web també deixara clar el patrocini en algunes landing pages estrategiques.

A Futbolmania li interessa patrocinar els cursos, ja que el public objectiu de la plataforma, és a dir els
nens, sén també el seu target. A més a més, I'aparicié de jugadors ex professionals de futbol és un
aspecte clau per a que els nens acabin associant Futbolmania amb la practica professional de futbol.
Els nens s6n moltinfluenciables pels jugadors de futbol professionals i li diran als seus pares de comprar
el seu material esportiu a Futbolmania perqué patrocina els cursos de tecnificacio dels futbolistes que

han sigut les estrelles del futbol espanyol.
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El cataleg de premis al qual poden optar els usuaris amb l'intercanvi de punts és el seguent:

Taula 7: Escenificacio del cataleg de premis de la plataforma

Premis Punts
Accessoris

Mochilas 60
Tacos per botes d'alumini 50
Cordons per botes de colors 50
Roba entrenament

Camisetes curtes 60
Pantalons curts 60
Mitgetes 50
Sudaderes 70
Roba partit

Espinilleres 80
Guants de porter 100
Material entrenament

Pilota 80
Cons 80
Pigues 80
Tangues 80
Equipacions oficials d'equips

Samarreta oficial d'equips 90
Pantalons oficials d'equips 90
Material firmat

Samarreta firmada per futbolista 100
Pantalons firmats per futbolista 100

Font: Elaboraci6 propia

El sistema de punts i cataleg de premis per punts esta estratégicament dissenyat per tal de repartir 100

premis el primer any aproximadament, tenint en compte el creixement mensual d’usuaris.

3.5.3. Curs exemple

A continuacio es detalla un exemple del que seria un curs de tecnificacié de la plataforma:
Curs: Controlar i Passar la pilota

Professor: Xavi Herndndez

Equips: Futbol Club Barcelona

Posici6: Mig campista
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Nivell de dificultat: 2
Categoria recomanada: Benjamins i Alevins
Aprenentatge del curs:

- Passar la pilota com un autentic professional
- Controlar la pilota com un auténtic professional

- Dominar 'art del control orientat i la passada consecutiva
Objectius del curs:

- Potenciar la técnica del control
- Potenciar la tecnica de la passada

- Fomentar valors socials
Moduls del curs:

El curs es troba compost per tres moduls que representen tres moviments futbolistics diferents:

Figura 4: Contingut del Modul 1 del curs exemple

Modul 1: El control orientat

Video recopilatori de Xavi Hernandez controlant pilotes de manera orientada
en partits reals

Video tutorial de Xavi explicant pas a pas com controlar la pilota de manera
orientada i efectiva amb l'interior i I'exterior del peu

Video en el que Xavi presenta el repte/challange

Espai per a que l'usuari pugi el seu propi video del repte/challange

Font: Elaboraci6 propia
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Figura 5: Contingut del Modul 2 del curs exemple

Modul 2: La passada precisa

Video recopilatori de Xavi Hernandez passant pilotes en partits reals

ideo tutorial de Xavi explicant pas a pas com passar la pilota amb precisiod,

tant amb linterior com amb I'exterior del peu

Video en el que Xavi presenta el repte/challange

Espai per a que l'usuari pugi el seu propi video del reptefchallange

Font: Elaboraci6 propia

Figura 6: Contingut del Modul 3 del curs exemple

Modul 3: El control orientat + La passada precisa

Video recopilatori de Xavi Hernandez realitzant controls + passades de
pilota en partits reals

Video tutorial de Xavi explicant pas a pas com controlar la pilota de manera
orientada i seguidament executar una passada precisa

Video en el que Xavi presenta el repte/challange

Espai per a que l'usuari pugi el seu propi video del repte/challange

Font: Elaboraci6 propia
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3.6. Canals de distribucio

El principal canal de distribucié és la mateixa plataforma web. Es la Gnica via a través de la qual els

visitants es poden convertir en usuaris i accedir a tots els continguts digitals formatius.

Totes les campanyes de marketing inicials van enfocades a la captacié d’usuaris. Aquesta captaci6
suposa redirigir al target impactat a les campanyes a la pagina web. D’aquesta manera, els visitants
poden visualitzar el ventall de cursos formatius online que ofereix la plataforma i les dinamiques de joc

intrinseques, sent aquest Ultim element un aspecte clau per a la conversio i subscripcio.

Tot i aix0, un canal de Youtube de TFS oferira de manera oberta el primer modul de cada curs de
tecnificacio futbolistica. En l'apartat del pla de comunicacié s’expliquen més detalls sobre aquesta

estratégia.

3.7. Les 4C del Marketing

El concepte de les 4C del marketing pretenen generar un dialeg amb el client per tal de descobrir quines
son les seves necessitats reals i poder satisfer-les adequadament. El client ja no és un receptor de
productes només. Les vessants a tenir en compte son el consumidor, el cost, la conveniéncia i la

comunicacio.
El consumidor

Aquesta analisi tracta d’analitzar les necessitats reals del client o consumidor. En aquest cas, les
necessitats del nen amant del futbol son la de divertir-se, competir, sentir-se valorat i el desig d’arribar
a ser un futbolista professional. En canvi, les necessitats del pare es redueixen a fer feli¢ al seu fill per

mitja d’accions que li suposin un esfor¢ minim tant temporal com economic.

Cost

Es important tenir en compte que el client té un important esforg economic i temporal en el moment que
pren la decisié de consumir. Per aquest motiu, les plataformes online tenen avantatges sobre els
negocis offline perquée la compra és més comode perqué no és necessaria la mobilitat fisica. A més,
els cursos de tecnificacié és possible visualitzar-los en qualsevol moment del dia una vegada el client
ja s’ha subscrit. Aquest factor fa sentir el client satisfet pel fet que pot consumir els continguts de la

plataforma en el mateix moment que realitza el pagament.
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Conveniéncia

En el segle XXI Internet és el canal de distribucié de valor més accessible que existeix. El client busca
la manera més facil per comprar i els negocis digitals com les plataformes de cursos online sén ideals
per a la formacié sense necessitat de mobilitzacié excessiva. Tot i aix0, és necessari destacar que la
formacio és teorica i a través dels concursos/reptes es convida a l'usuari a que surti de la seva zona de

confort per tal de posar en practica 'aprenentatge adquirit.
Comunicacio

Es molt interessant crear productes i serveis després d’haver escoltat I'opinié dels clients o potencials
clients. Per aquest motiu, a la mateixa pagina web s’estableix un sistema de valoracio6 dels cursos on
l'usuari puntua la seva experiéncia del 1 al 5 i se’l convida a deixar la seva opini6 sobre possibles
millores. Una altre politica que afavoreix aquest feedback és el canal de comunicacié intrinsec a la
plataforma en format xat. Aquest canal de comunicacié bidireccional serveix per donar assisténcia
técnica quant a moviments futbolistics als nens i per respondre qualsevol tipus de dubtes o gliestions
als pares. Aguest canal és una bona eina per detectar necessitats dels usuaris i poder dissenyar i
realitzar accions per satisfer-les. Un exemple podria ser detectar com a patré que molts nens
suggereixin un videotutorial d’'un moviment futbolistic en concret. En aquest cas, s’entendria com una
necessitat que demana el mercat i es buscaria el futbolista ex professional adequat per tal d’explicar

pas a pas i per mitja d’'un videotutorial com es realitza el moviment hipotétic en questio.

3.8. Objectius del Pla de Marketing

TechFootballSkills és un projecte de nova creacié. Aquest factor determina que el gran volum i esforg
de marketing del primer any sigui donar a coneéixer la plataforma per captar usuaris. Els objectius del

primer any 2019 son els seguents:

- Aconseguir entre 80.000 i 85.000 visites a I'aplicacioé web.

Captar 810 subscriptors el primer any, un 1,5% del mercat potencial catala de 52.500

- Maxim un 10% de churn rate

37

Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacio



Tech Football Skills

3.9. Previsié de vendes

Elaborar una previsié de vendes és de gran ajuda per tal d’analitzar un pla de marketing més ajustat a

les necessitats de 'empresa i objectius establerts.

La seguent taula mostra la previsié de vendes de I'any 2019, el primer any d’activitat de 'empresa:

Taula 8: Previsi6 de vendes de I'any 2019

2019 GEN FEB MAC ABR MAG INY JuL AGO SEP ocT Nov DES
Inversié en marketing 0 0 0 0 0| 150000€| 1.50000€| 1.500,00€ 1.000,00€ 1.000,00€ | 1.000,00€
Nombre subscriptors 0 o o 0 0 150] 300] 450 600| 750] 500)
Creixement subscriptors 150 150 150 150 150 150
Subscriptors - Churn Rate 135 270) 405 540) 675 810)
Skills One 0| 0 0 0 o o 14 27 a1 54, 68| 81
Creixement usuaris 0| 0 0 0 0] 0] 14 14 14 14 14 14
skills Two 0 0 0 0 0 0 108| 216 324 432 540 648
Creixement usuaris 0 0 0 0 0 0 108 108 108 108 108 108
skills Three 0| 0| 0| 0| 0 0] 14 27 a1 54 68| 81
Creixement usuaris 0| 0 0 0 0] 8] 135 14 14 14 14 14
Facturacié final 985,50€ | 1.971,00€ | 2.95650€ 3.942,00€ 4.927,50€ | 5913,00€
Facturacit -IVA 77855€ | 197100€| 295650€ 3.942,00¢€ 4927,50€ | 5913,00¢€
Rati CAC 1111 1111 1111 741 741 741

Font: Elaboracio6 propia

La seguent taula mostra la previsié de vendes de I'any 2020, el segon any d’activitat de 'empresa:

Taula 9: Previsio de vendes de I'any 2020

GEN FEB MAC ABR MAG INY UL AGO SEPT 0CT NOV DES
1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
1075 1250 1425 1600 1800 2000 2350 2700 3050 3225 3400 3575
175 175 175 175 200 200 350 350 350 175 175 175
968 1125 1283 1440 1620 1800 2115 2430 2745 2903 3060 3218
97 113 128 144 162 180 212 243 275 290 306 322
16 16 16 16 13 18 32 32 32 16 16 16
774 900 1026 1152 1296 1440 1692 1944 2196 2322 2448 2574
126 126 126 126 144 144 252 252 252 126 126 126
97 113 128 144 162 180 212 243 275 290 306 322
16 16 16 16 13 18 32 32 32 16 16 16
7.062,75€ 8.212,50€ 9.362,25 € 10.512,00 € 11.826,00 € 13.140,00 € 15.439,50 € 17.739,00 € 20.038,50 € 21.188,25 € 22.338,00€ 23.487,75 €
7.062,75 € 8.212,50€ 9.362,25 € 10.512,00 € 11.826,00 € 13.140,00 € 15.439,50 € 17.733,00€ 20.038,50 € 21.188,25 € 22.338,00€ 23.487,75 €
9,52 9,52 9,52 9,52 8,33 8,33 7,94 7,94 7,94 9,52 9,52 9,52

Font: Elaboracio6 propia
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La seguent taula mostra la previsié de vendes de I'any 2021, el tercer any d’activitat de 'empresa:

Taula 10: Previsio de vendes de I'any 2021

GEN FEB MAC ABR MAG JNY JUL AGO SEPT ocT NOV DES

2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €

3800 4025 4250 4475 4725 4975 5425 5875 6325 6550 6775 7000
225 225 225 225 250 250 450 450 450 225 225 225
-

3420 3623 3825 4028 4253 4478 4883 5288 5693 5895 6098 6300
342 362 383 403 425 448 488 529 569 590 610 630
20 20 20 20 23 23 41 41 41 20 20 20
2736 2898 3060 3222 3402 3582 3906 4230 4554 4716 4878 5040
162 162 162 162 180 180 324 324 324 162 162 162
342 362 383 403 425 448 488 529 569 590 610 630
20 20 20 20 23 23 41 41 41 20 20 20

24.966,00 € | 26.444,25€ | 27.922,50€ | 29.400,75€ | 31.043,25€ | 32.685,75€ | 35.642,25€ | 38.598,75€ | 41.555,25€ | 43.033,50€ | 44.511,75€ | 45.990,00€
24.966,00 € | 26.44425€ | 27.922,50€ | 29.400,75€ | 31.043,25€ | 32.685,75€ | 35.642,25€ | 38.598,75€ | 41.555,25€ | 43.033,50€ | 44.511,75 € | 45.990,00 €

9,88 9,88 9,88 9,88 11,11 11,11 9,88 9,88 9,88 12,35 12,35 12,35

Font: Elaboraci6 propia

Es important considerar que I'activitat de 'empresa comenca el gener del 2019. Tot i aix0, la plataforma

obra al public en el Juliol del 2019. D’aquesta manera, les vendes comencen a partir del mes de Juliol.

A més, és important remarcar que es tracta d’'un negoci afectat per I'estacionalitat. Els mesos d’estiu,
des del Juliol fins al Setembre, sén els més forts en vendes. El motiu que explica aguest fenomen és el
temps lliure del que disposen els nens per invertir en activitats extraescolars. En aquests mesos els
nens no practiquen futbol ja que s’ha acabat la temporada, perd aquests nens amants del futbol volen
seguir millorant com a futbolistes per tal de ser millors que I'any anterior. També destacar que al
Setembre és el mes que comenca la temporada escolar i futbolistica, i €s un bon moment ja que totes

les families es plantejant quines activitats faran aquest any els seus fills.

La fila “Subscriptors — Churn Rate”, en color vermell, mostra el total de subscriptors que hi haura a la
plataforma cada mes. El nombre de subscriptors queda afectat per un 10% de Churn Rate mensual, és
a dir, un 10% dels subscriptors es donen de baixa cada mes i deixen de pagar les quotes. Un 10% de
Churn Rate és una xifra realista i molt normal en aquests tipus de negocis. El primer any acabara amb

una bossa de 810 subscriptors.

El creixement d’usuaris en el transcurs dels mesos dels tres primers anys és proporcional i respon a la
inversio en marketing. El primer any es considera un any de testeig i el creixement és lineal, augmentant
en 150 subscriptors cada mes. Tot i aix0, el segon i, especialment el tercer any, es considera que el

negoci ja esta testejat i s'inverteix una major suma de diners per aconseguir més subscriptors. La
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inversio en marketing és especialment forta en els mesos de pic de vendes, sent el Juliol, Agost i

Setembre.

L’eix vertical de la seglent grafica representa el nombre de subscriptors i I'eix vertical els mesos
compresos entre els tres primers anys. S’hi ‘aprecia com augmenta la bossa de subscriptors a través
de la linia blava “Nombre de Subscriptors”. També es pot apreciar, en la linia taronja “Creixement de
subscriptors”, els pics estacionals de creixement d’usuaris de Juliol, Agost i Setembre dels anys 2020 i
2021.

Grafic 3: Nombre de subscriptors i creixement dels subscriptors en els tres primers anys

Subscriptors i Creixement Subscriptors
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0 ——
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

e Nombre subscriptors Creixement subscriptors

Font: Elaboracio6 propia

Les files de color blau s6n el nombre de subscriptors de cada un dels plans oferts, mostrat també a
través de la periodificacid mensual. Es preveu que el pla estrella sera el Skills Two i acumulara un 80%
de les subscripcions. Els plans Skills One i Skills Two es repartiran el 20% de les vendes equitativament

(10%). La suma de subscriptors dels tres plans a final d’any és de 810.

La fila de color verd “Facturacio final’, mostra la facturacié de cada mes tenint en compte el nombre de
subscriptors a cada pla ofert i els seus respectius preus. El preu del pla Skills One és de 5€/mes, el del
pla Skills Two és de 7€/mes i el del Skills Three és de 12€/mes. La facturaci6 mensual augmenta
progressivament al llarg dels mesos, donada la tipologia del negoci. Es tracta d’'un Membership Site, i
aquest tipus de negocis online tenen 'avantatge que van augmentant la bossa de subscriptors cada
mes i tots segueixen pagant la quota cada mes, exceptuant els que es donen de baixa. Per aquest
motiu, el creixement resulta exponencial. En aquest cas, el creixement d’usuaris mensual en % és major
que el Churn Rate (ratio de baixes mensuals). Per aquesta rad, el nombre de subscriptors augmenta

cada mes i la facturacié6 mensual també.
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L’dltima fila de cada una de les taules respon al rati de Cost d’adquisicié de Client i es comentara en el
apartat de KPI’s.

La seguent taula mostra el nombre d’usuaris, la facturacio i el creixement d’'usuaris anual:

Taula 11: Nombre d’usuaris, facturacié i creixement de la facturacio

Any d'activitat Usuaris total Facturacio Creixement fact
2019 810 20.695,50 €
2020 3218 180.346,50 £ 771%
2021 6300 421.794,00 € 134%

Font: Elaboraci6 propia

En l'any 2019 s’arriba a un total de 810 usuaris i 20.695€ de facturacid, tenint en compte que les
vendes/subscripcions comencen al Juliol. En canvi, s’experimenta un increment en la facturacié del
771% al segon any, establint-se en 180.346,5 €. Aquest fenomen s’explica pel fet que el 2020 es el
primer any complet que la plataforma es troba en marxa durant tot I'any i es crea un contrast de
facturacio important, s’inverteix una quantitat superior en marketing i, especialment, perqué creix el
nombre d’'usuaris, fent augmentar la bossa de subscriptors que paguen mensualment una quota de
subscripcié fixe. Aquest tipus de negocis tenen l'avantatge que el creixement de la facturacié és

exponencial perqué els usuaris retinguts paguen quota cada mes i els nouvinguts també.

El 2021 i tercer any de vida del projecte es considera que el model de negoci esta provat i funciona.
Per tant, s’'inverteix més en marketing per tal de fer augmentar aquesta bossa de subscriptors i aixi
augmentar la facturacié de manera exponencial, assumint els 421.794€ i 6.300 subscriptors a final
d’any. El tercer any es segueix invertint en SEM perqué el CAC és menor al LTV. Tot i aix0, el
creixement en facturacio respecta I'any anterior €s del 134%. El vertiginds creixement del segon any es
veu més estancat donat a que ja s’han arribat a xifres de negoci notables. Destaca que un creixement

del 134% es considera un molt bon creixement en el panorama de les Startups.

L’augment de la inversié en marketing respon a la intencié de captar com a subscriptors el 6,1% del
mercat potencial el segon any i el 12% del mercat potencial el tercer any. Recordar que el primer any
només s’aconsegueix un 1,5% del mercat potencial, considerant-se un objectiu poc ambiciés en la fase

del testeig operacional i de negoci.
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3.10. Politiques de comunicacio

La Plataforma Tech Football Skills és una plataforma online, per tant, cal tenir clar quines accions es
duran a terme per captar visitants, quines accions es duran a terme per convertir els visitants en
subscriptors/vendes/clients i quines accions es duran a terme per retenir els clients i que no es donin

de baixa de la plataforma.

Es important remarcar que es realitzaran accions de marketing amb el focus sobre els nens i unes altres
sobre els pares. Es pretén impactar els dos grups d’interes realitzant esforcos de comunicacid diferents
adaptats per cada buyer persona. Per tant, es realitzaran 2 campanyes diferenciades, una per nens i

una per pares.

3.10.1. El funnel de conversio

Per determinar i explicar el procés de comunicacié pre, durant i post venta utilitzarem un figura

anomenada funnel de conversié en el mén del marketing digital.

Figura 7: Fases del procés de conversio

Atraccio Conversid Fidelizacio

Font: Elaboraci6 propia
Atraccio
En la fase d’atraccié es pretenen fer accions per tal d’aconseguir visitants a la pagina web.
Conversio
En la fase de conversid es pretenen fer accions per tal de convertir els visitants de la pagina web en

subscriptors. La pretensio és aconseguir entre 80.000 i 85.000€ visites a la pagina web durant el primer
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any i convertir 810 d’aquestes visites en subscriptors. La conversid seria del 1%, una xifra raonable

tenint en compte la ratio de conversié dels negocis en linia.
Retencio

En la fase de retencio es fan accions i politiques per tal d’'aconseguir acontentar als usuaris i que no es

donin de baixa. Es pretén que la ratio de baixes sigui de maxim un 10% aquest primer any.

3.10.2. Campanya pels pares

Fase 1: Atraccié

Les accions d’aquesta campanya es dirigeixen als pares d’aquests nens, per tant, la xifra de pares no

difereix practicament de la xifra de nens sent 52.500 aproximadament com a mercat potencial.
La captacio de visites de pares a la pagina web s’aconseguira a través de SEM i SEO.

D’una banda, es realitzaran campanyes de Google Adwords diferenciades per les vessants Search i
Display. Es treballara la part Search amb I'objectiu de redireccionar aquests pares a la plataforma web
TFS en el moment que fan cerques a Google sobre els seus interessos. També es treballara la part
Display per reconduir aquests pares en el moment que estan navegant dintre les seves pagines

d’interés personal.

Per publicar anuncis a la Plataforma Google s’ha realitzat un estudi de keywords a través de les
plataformes Keywordfinder, Google Adwords i Ubersuggest i Keywordtool. Es pretén impactar sobre

aquests pares en el moment que fan cerques relacionades amb els seus interessos a Google.

Una de les Keywords principals és la paraula Campus Futbol, ja que els pares cerquen a través
d’aquestes paraules quines opcions tenen per puntar el seu nen quant a campaments de futbol d’estiu,

Nadal i Setmana Santa.
Les conclusions de I'estudi sén les seglents:

Després d’analitzar el comportament de cerca dels pares cal destacar que és complicat atraure’ls

directament a través de cerques organiques i per tant, la part de SEM és essencial al comengament.

S'utilitzaran paraules clau amb alts volums de cerques per tal de generar un alt volum d’'impactes i de
qualitat, realitzant una campanya, tant search com display, amb keywords relacionades amb els
campaments de futbol, premsa nacional esportiva, botigues de material de futbol, etc. Aquestes
keywords tindran un CPC d’entre 0-1€, ja que pel que s’ha observat, no tenen un alt volum de
competencia i el volum de cerques és elevat. En els annexos del treball es troben una serie de taules

amb keywords d'interés, en 'apartat 11.2.

43

Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacio



Tech Football Skills

També es realitzara promoci6 a través de campanyes Facebook Ads, ja que els pares d’aquests nens

sbn usuaris recurrents en aguesta xarxa social.

La plataforma ofereix una molt bona segmentacié per als anuncis de pagament. Es filtrara la campanya
perqué arribi a homes d’entre 35 i 50 anys, residents a Catalunya i amb uns interessos determinats,

exemples dels quals es troben reflexes a la seglient captura de pantalla:
Figura 8: Captura de pantalla de una simulacié a Facebook Ads

Detailed Targeting INCLUDE people who match at least ONE of the following

Interessos = Additional Interests
Champions League
Cristiano Ronaldo
El Mundo Deportivo (newspaper)
Federacio Catalana de Futbol
Futbol Club Barcelona
laSexta | Deportes
Lionel Messi

Marca (newspaper)

oo el BB g

Suggeriments Explora

Font: Pagina web oficial de Facebook Ads

Pel que fa al posicionament SEO o organic, s’utilitzaran paraules clau que apareixen en les llistes dels
annexos, en lapartat 11.2. Tot i aix0, en el primer any es preveu que les visites provinguin de
campanyes no organiques, ja que es tracte d’'una marca nova que el target desconeix i el posicionament
SEO requereix un periode d’optimitzacié prova-error. En el segon i especialment en el tercer any es
preveu que les visites a la web i consecutives conversions provinents de vies organiques augmenti
considerablement. Aquesta conviccid es deu a que es dedicara un gran esfor¢ a la optimitzacié del SEO

en el moment i mesos posteriors de la creacié de I'aplicacié web.
Fase 2: Conversi6

En aquesta fase es pretén incentivar al pare a subscriure’s a la plataforma per tal que el seu fill pugui

accedir als serveis de la plataforma.

Es transcendental que la plataforma web estigui optimitzada en SEO, sigui rapida, amb una bona
navegabilitat i una interficie facil i intuitiva per tal que el pare realitzi el procés de conversid, significant

aixi una subscripcio.
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La plataforma llencara uns call to action per tal de cridar I'atencié d’aquests pares i portar-lo a la landing

page on es troba el formulari de subscripcio:

- Primer modul de cada curs gratuit
- Prima de 10 punts per inscripcié instantania

- Aconsegueix la samarreta oficial de Xavi Hernandez firmada

Fase 3: Retenci6

Es creara una news letter en la qual els pares rebin informacié sobre les novetats de la plataforma i
informacioé respecta a I's que el seu fill esta fent de la mateixa plataforma (control parental). També
s’estableix un xat intrinsec de la pagina web per mitja del qual podra realitzar qualsevol tipus de

pregunta referent als cursos, la plataforma, les donacions a fundacions, els premis, etc.

L’estratégia de retencié pels pares és crear una estratégia de retencio efectiva pels nens. Es a dir, si el

nen esta content amb els serveis de la plataforma, el pare no es donara de baixa de la plataforma.

3.10.3. Campanya pels nens

Fase 1: Captaci6

En aquesta fase es pretén donar a coneixer la plataforma i aconseguir visites a la pagina web o
plataforma. Es pretén captar I'atencié dels nens i que acabin visitant la web, per tal de finalitzar el cami

per mitja de la compra conjunta amb el seu pare.

Els nens d’entre 9 i 14 anys consumeixen molts continguts audiovisuals per mitja de la plataforma
Youtube amb la tableta, ordinadors i el mabil. En el cas d’aquells que no tenen mobil, utilitzen els dels

seus pares per mirar els seus videos preferits.

Es creara un canal de Youtube sota el nom TechFootballSkills. En aquest canal es publicaran els video
tutorials del primer modul de cada curs de la plataforma i els videos en els quals els futbolistes
presenten els reptes o challenges. Per tant, els nens veuran que homés podran participar en els reptes

si sOn usuaris de la plataforma.

L’objectiu d’aquest canal de Youtube és reconduir als visitants d’aquests videos de Youtube a la

plataforma TFS a partir de call to actions inserits a cada video.
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A més a més, es fara una estrategia de SEM a Youtube amb contingut “Rich Media” i amb segmentacio
a Catalunya. Per aixo, s'utilitzaran els seglents tres formats publicitaris amb I'objectiu de generar trafic

a la pagina web: anuncis display, anuncis superposats i targetes patrocinades.

Youtube Ads ofereix la possibilitat de generar anuncis publicitaris en aquells videos o continguts d’un
interés concret. Per aquesta rad, es crea la campanya de Youtube Ads en els videos relacionats amb

el futbol, com podrien ser video tutorials dels Youtubers que els visualitzen els nens del target.

Una altre politica de captacié de nens sera la creacié d’'un compte @techfootballskills a Instagram. Es
necessaria la preséncia en aquesta xarxa social perqué el target és usuari d’aquesta plataforma. Els
que utilitzen més aquest mitja serien els nens pertanyents a la categoria Infantil, que tenen entre 13 i
14 anys. En aquest compte d’Instagram es publicaran continguts d’interés per al target, emfatitzant que

la majoria del contingut exposat sera en format video perqué atrau més als nens:

- Videos recopilatoris de jugades técniques de jugadors professionals

- Videos de parts dels video tutorials que es troben a la pagina web

- Videos dels usuaris de la plataforma que han participat en els challanges

- Videos dels exfutbolistes presentant i incentivant a la participacié en challanges
- Imatges estatiques dels ranquings de la plataforma

- Imatges dels premis de la plataforma

El compte d’Instagram també s'utilitzara com a mitja de comunicacié de novetats de la plataforma. Es

una manera de crear comunitat molt efectiva i encertada per als adolescents del target de la plataforma.

A través de la plataforma de Instagram es pretén generar marketing viral. La plataforma atorga punts
virtuals a aquells usuaris que comparteixin els videos de participacidé en els challanges a través de la
seva mateixa compte d’Instagram i etiquetin a @techfootballskills. D’aquesta manera es pretén

impactar, atraure i captar als amics d’aquest usuari que ja és subscriptor.

Un enllag directa des de la bibliografia de pagina oficial de Instagram conduira fins a la pagina web

www.techfootballskills.com

Una altre técnica que s’utilitzara per captar nens sera la posada en marxa d’'una campanya captacio de
nens anomenada “Porta a un amic”. Aquesta campanya incentiva a l'usuari a convéncer a algun amic
seu a queé es subscrigui a la plataforma per tal de poder gaudir també de la formacié en tecnificacio
futbolistica online. Aquest gest comportara I'obtencié de punts virtuals per part del reclutador. Es
considera una técnica molt encertada tenint en compte el grau d’influéncia que tenen els amics d’'un

nen en edat pre adolescent i adolescent.
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Fase 2: Conversi6

Per tal que els nens demanin als seus pares que es subscriguin a la plataforma, s’oferira el primer
modul de cada curs de manera gratuita. D’aquesta manera, quan el nen acabi de veure el primer modul
del curs sortira un missatge on l'alerta que per continuar amb el curs o participar en el concurs del
primer modul, és necessaria la subscripcid. L’interés real generat amb el primer modul portara al nen a

demanar-li al pare que es subscrigui a la plataforma.
Fase 3: Retenci6

Les estratégies de retenci6 dels nens es basen amb la gamificaci6 de la plataforma. Els concursos o
challanges, els trofeus i medalles virtuals, els perfils d’usuari, els ranquings, el sistema per punts i el
cataleg de premis son elements que motiven al nen per tal que segueixi estant interessat a seguir actiu
a la plataforma i formant-se. També cal considerar generar nous cursos de manera sistematica per tal

gue l'usuari no es trobi en la situacid d’haver realitzat tots els cursos de la plataforma.

3.11. Estratégia de preus

La plataforma obté ingressos a través d’un model de subscripcid6 mensual. Aquest model ofereix la

possibilitat de 'usuari d’escollir entre tres plans diferents: Skillsone, SkillsTwo i SkillsThree.
L’estratégia de pricing esta dissenyada per a que la majoria dels usuaris comprin el pla SkillsTwo.

Skillsone: és el pla més basic i ofereix unes funcionalitats basiques. Es atractiu pel client potencial
encara que és una solucié incompleta i al potencial client li déna la sensacié que no aprofitara la part
més divertida i interessant de la plataforma, és a dir, la Gamificacié. La intencié és que comprin el
SkillsTwo.

SkillsTwo: és I'opcié de I'oferta que es pretén vendre més. Ofereix la gran majoria de les funcionalitats
relacionades amb la proposta de valor, el client esta disposat a pagar per aquest preu i €s un pla molt

competitiu en el mercat quant a preu. Hauria de convertir-se en I'opcié més popular.

SkillsThree: és el pla més car i té funcionalitats extres 0 commodities que no sén imprescindibles. Tot
i aix0, s’inclou per tal que el pla SkillsTwo sembli més econdmic i per aquells pares que valorin el

control total sobre I'activitat del seu fill.
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Figura 9: Representacid dels plans de suscripci6 de la plataforma

( Skills One )

[ 5&/mes J

Cursos tecnificacion

Perfil usuario y ranquings

( Skills Two )

( Skills Three )

[ TE/Imes J

( 12€/mes ]

Cursos tecnificacion

Perfil usuario y ranguings

Asistencia técnica

Participacion Challanges

Acceso catalogo premios

Cursos tecnificacion
Perfil usuario y ranquings
Asistencia técnica

Participacion Challanges

Acceso catalogo premios

Monitorizacian

Control Parental

Font: Elaboraci6 propia

A més, l'estratégia de pricing també es centra en una estratégia upselling, deixant el primer modul de

cada curs de tecnificacio futbolistica obert i gratuit per a qualsevol visitant de la pagina.

3.12. Pressupost de Marketing

El pressupost de marketing del primer any es calculara sumant el total d’accions del pla de marketing
que generen despeses. Aquestes accions son Campanyes de Google Adwords, campanyes de
Facebook Ads i Youtube Ads.

El pressupost de marketing dels tres primers anys es veu representat en la seglent taula i la

consecutiva grafica:

Taula 12: Pressupost per marketing anual

Any Inversio

2019 7.500,00 €
2020 21.000,00 €
2021 32.500,00 €

Font: Elaboraci6 propia
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El pressupost de marketing del primer any és de 7.500€ focalitzats integrament en els mesos de Juliol,
Agost, Setembre, Octubre, Novembre i Desembre, ja que la plataforma s’obra al public en la segona

part de 'any. Es una inversi6 reduida tenint en compte que és un periode de testeig del negoci.
Es pretén assolir la xifra de 810 usuaris al final del primer any.

Al tractar-se d’un projecte de nova creacio, cal considerar que el 90% de les subscripcions vindran de
vies de captacio de clients no organiques i el 10% de les estrateégies organiques. Aguesta proporcio
canviara el segon i tercer any. Per aquest motiu, 729 subscriptors provindran de campanyes de

pagament i 81 subscriptors del posicionament organic de cerca.

Pel que fa a campanyes no organiques de pagament, s’han enfocat més a la captacié de pares en

aquest primer estadi de vida del projecte.

El 70% de la inversi6 s’enfocara als pares, a través de Google Adwords i Facebook Ads, i el 30% als
nens a través de Youtube Ads. Aixo significa que s’invertira 5.250€ en la captacio de pares, reclutant

fins a 567 subscriptors i 2.250€ en la captacio de nens, reclutant fins a 243 subscriptors el primer any.

En relaci6 a la captacio de pares, s’invertira un 72% del pressupost destinat a captar pares a anuncis
de Google Adwords, ja que es considera el canal més efectiu per al target en quiestid. Aquestes accions
suposaran una despesa de 3.780€ i captaran 408 subscriptors. El 28% restant anira destinat a
Facebook Ads, ja que es considera un canal menys efectiu perd necessari pel target en qlestio.

Aquestes accions suposaran una despesa de 1.470€ i captaran 159 subscriptors.

Grafic 4: Reparticio del pressupost per canals en la captacié de pares

CAPTACIO DE PARES

Google Adwords Facebook Ads

Font: Elaboraci6 propia

En relaci6 a la captacié de nens, s’invertira un el 100% del pressupost destinat a aquesta causa en

Youtube Ads. Es a dir, s’'invertiran 2.250€ per captar fins a 243 subscriptors el primer any.
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Finalment, la segiient taula resumeix I'explicacié de la reparticié del pressupost per canals detallada

anteriorment:

Taula 13: Reparticié del pressupost per canals de marketing

Campanyes % Despesa Despesa €
Pares 70% 5 250,00 €
G. Adwords T2% 3.780,00 €
Facebook Ads 28% 1.470,00 €
Mens 30% 225000 €
Youtube Ads 100% 2.25000€
TOTAL CAMPANYES 100% 7.500,00 €

Font: Elaboraci6 propia

La partida pressupostaria en publicitat i marketing dels segiients dos anys augmenta de manera
considerable. La superacio del periode de testeig i la conviccié que el model de negoci és totalment
rendible desemboquen en un augment de la inversié per tal de generar nous clients. L'increment de la
partida pressupostaria en marketing de manera consecutiva en els primers anys de vida del projecte

expressada per mitja d’'una grafica de barres quedaria de la segiient manera:

Grafic 5: Evoluci6 de la despesa o inversié en marketing dels tres primers anys

Evolucid inversio en marketing

2021,5 €35.000,00
2021 €30.000,00
2020,5 €25.000,00
2020 €20.000,00
2019,5 €15.000,00
2019 €10.000,00
2018,5 €5.000,00
2018 €-
1 2 3

B Any e |nversio

Font: Elaboraci6 propia
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3.13. KPI'S

El model d’ingressos de la plataforma és la subscripci6. En aquest tipus de negocis és interessant tenir

en compte el CAC (cost adquisici6 client), el Life Time Value i churn rate o ratio de baixa.

3.13.1 Cost d’adquisicié de client

El Cost d’Adquisicio del Client Mitja, tenint en compte els diferents tipus de campanyes de marketing
de pagament realitzades és de 9,26€ el primer any. Aquesta xifra surt de dividir la inversié en marketing

del primer any entre el nombre d’usuaris nous aconseguits el primer any.

Taula 14: Cost d’Adquisicié de Clients per anys

Any CAC

2019 0,26 €
2020 893 €
20211 10,70 €

Font: Elaboraci6 propia

3.13.2 Life Time Value

El temps de vida estimat del client com a subscriptor de la plataforma és de dotze mesos. Per tant el
LTV sorgeix de la multiplicacié d’aquest valor pels 7€ mensuals que li costa I'usuari la subscripcié al pla
Skills Two, el pla més popular que aglutina un el 80% dels subscriptors. Finalment el LTV és de 84€ i

es pot concloure que el CPC sempre és menor que el LTV.

3.13.3 Churn Rate o rati de baixes

La taxa de baixes és el nombre d’'usuaris que es donen de baixa dels serveis de la plataforma del total
d’usuaris subscrits. Aquesta taxa és molt important i la intencié és que no sigui de més del 10%

mensual. Les politiques de retencio del pla de marketing persegueixen aquest objectiu.
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4. Pla d’operacions

4.1. El procés de produccio

El procés de produccié del projecte gira entorn de la produccié dels cursos online compostos per video

tutorials.

En el primer any es pretenen produir fins a 12 cursos diferents. D’aquesta manera, la plataforma oferira

12 cursos en el seu primer any de vida.
Els steps a seguir per a produir un curs sén els segients:
Step 1. Definicié conceptual del curs i contacte amb I'escola d’entrenadors

Es contacte amb I'escola d’entrenadors, amb la qual ja es té un vincle de col-laboracié. S’analitza el
ventall de possibilitats que existeix quant a jugadors ex professionals que estan realitzant el curs

d’entrenadors en aquell moment.

Es defineix quin tipus de curs es vol oferir quant al focus de categoria, nivell de dificultat i moviments

futbolistics. També es defineix quins concursos es duran a terme en aquest curs.

Es busca I'encaix entre el futbolista ex professional i el tipus de curs que es pretén oferir a la plataforma,
tractant com a prioritat en quina posicié del camp jugava el exfutbolista. Per exemple, si el curs es de
control i passada de pilota es buscaria un exfutbolista que jugués de migcampista com per exemple

Xavi Hernandez.

D’aquesta manera es contacta i s’incita especialment al ex jugador en questio trii la matéria optativa de
creacio de cursos de tecnificacid futbolistica basats en video tutorials. Una vegada el futbolista té la
intencio de realitzar aquesta materia practica, se li informa de les condicions i de la sessié de drets

d’'imatge que ha de firmar.
Step 2. Seleccionar una ubicacio

L’escola d’entrenadors de la RFEF, situada a las Rozas de Madrid, cedeix les seves instal-lacions per
tal de que els seus alumnes, els jugadors ex professionals puguin ser els protagonistes de la producci6
dels cursos per la plataforma. D’aquesta manera, no genera cap cost addicional quant a lloguers. Les
instal-lacions acostumen a estar disponibles, ja que els equips de les diferents categories de la Seleccio

Espanyola de Futbol només uns dies de 'any.
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Step 3. Concretar dia i hora

Aquest pas consisteix a especificar un dia i una hora per tal de filmar els videos que componen el curs.
Aquesta concrecié temporal esta molt definida per les peticions del ex futbolista professional i la mateixa

escola d’entrenadors.
Step 4. Subcontractacié d’empresa audiovisual

Es selecciona una empresa de projectes audiovisuals amb seu a Madrid per tal que porti la pre
produccio, produccié i post produccié o edicio dels videos. Per tal d’elaborar el pressupost d’'operacions,
s’ha contactat amb 3 empreses d’aquest tipus de Barcelona per tal que pressupostessin el que costaria
produir un sol curs (format per tres videos tutorials diferents d’'un minut cada un). S’han realitzat els
calculs d’operacions seleccionant el pressupost de 'empresa Mode Media de Barcelona, que atorgava
un servei de major qualitat, sent al mateix temps I'opcié més cara. Es considera que el pressupost d’'una
empresa de Barcelona i el duna empresa de Madrid han de ser similars quant a volum econdmic

pressupostat.

Step 5. El material técnic

L’empresa d’audiovisuals s’encarrega de portar el material técnic necessari el dia del rodatge.
Step 6. Notificacié convocatoria

En aquesta fase es convocara I'equip audiovisual de I'agéncia i al exfutbolista per tal que acudeixin a

les instal-lacions de Las Rozas en un dia i una hora concreta.
Step 7. Preproduccio

El director i guionista de I'agéncia realitza juntament amb I'equip de TFS, a través de videotrucada, el
guié per a la gravacio del curs. En aquest guié s’especifiquen tots els detalls de qué i com s’han de

gravar les escenes del curs i video tutorials.
Step 8. Enviament del gui6 a I'Escola d’Entrenadors i al ex futbolista

S’envia el guié a I'Escola d’Entrenadors i al ex futbolista professional per tal que es prepari pel dia del
rodatge. Es un gui6 orientatiu en el qual es convida al ex jugador per a que expliqui els moviments
futbolistics acompanyant dels seus consells personals de lliure eleccio, en funcio de la seva experiéncia

adquirida durant la seva carrera professional.
Step 9. Viatge a Madrid

Un membre del equip de TFS viatge a Madrid per tal de preparar la preproduccioé del curs i estar present

el dia del rodatge a les instal-lacions de la RFEF. Aquest membre del equip seré jo personalment.
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Step 9. Produccio

Es el dia del rodatge dels videos del curs. L’equip técnic grava al exfutbolista professional explicant la
tedrica i realitza a la practica els moviments futbolistics en concret que conformen el curs. La gravacio
té una duracié de mitja jornada, podent ser mati o tarda en funcié dels aspectes comentats en el step

3. Al comencament de la filmacid, el ex futbolista firma el contracte de sessioé dels drets d’'imatge.
Step 10. Postproduccio

Es la seleccié de les millors escenes filmades en el procés de produccié i I'edicié dels videos que
conformen cada curs: 3 video tutorials i 3 videos de presentacié del concurs o “challange”. Aquest editor

és de 'agéncia d’audiovisuals contractada i entraria en el pressupost d’aquesta.
Step 11. Publicacio del curs de tecnificacio futbolistica en la plataforma

Es publicara el curs a la plataforma www.techfootballskills.com i ja estara disponible per als usuaris. Al

mateix temps, s’obren els concursos en questio.

4.2. Durada del procés de produccio

El conjunts dels passos que conforma el procés de produccié dels cursos. Aquest proceés té una duracio
total de 4 setmanes aproximadament. La durada és relativa, ja que hi ha factors que no depenen Unica

i exclusivament de I'equip de TFS, siné també del exfutbolista o de I'equip técnic.

Taula 15: Duracié de la produccié d’'un curs repartida en setmanes i dies

TEMPS EN DIES
Setmana 1 Setmana 2 Setmana 3 Setmana 4

Fases de la produccié d'un curs 2| 3| 4| 5 2| 3| 4/ 5/ 6] 7|1 2| 3] 45| 6| 7
1.Defincio conceptual i contacte

2. Seleccionar una ubicacié

. Concretar dia i hora

. Subcontractacié empresa audivisual

. El material t&cnic

. Preproduccio

. Enviament del guio

. Viatge a Madrid
. Produccié

3
4.
5
6. Notificacid convocatoria
7
8
9
9

10. Postproduccid

11. Publicacid curs a la plataforma

Font: Elaboraci6 propia
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4.3. Activitats clau

Les activitats clau pel desenvolupament del projecte sén la creacié i manteniment de la pagina web, la

produccio6 de cursos i 'enviament de premis.

4.3.1. Creacié i manteniment pagina web/plataforma TFS

La plataforma online TechFootball Skills sera construida i mantenida per un dels socis treballadors de

la companyia.

Aquesta pagina web sera del tipus ecommerce on els cursos sén el producte i les subscripcions son

considerades les vendes.

Aquesta pagina web sera creada a través de la plataforma Wordspress. Aquest proveidor ofereix la
possibilitat de crear pagines web orientades al posicionament, és facil d’utilitzar, és ideal per a
ecommerces, maneja el contingut de video de manera adequada, disposa de multitud de plantilles i té
un mercat de plugins molt extens. Wordpress s’adapta molt bé a les webs que ingressen en format

subscripcio.
El domini i el hosting de la pagina web seran contractats al mateix proveidor Web Empresa.

El pla seleccionat s’Tanomena “Plan M”, té un preu de 59,25€/any i és ideal per a llencar projectes de
nova creacié. Aquest pla inclou un domini a través de Whois, empresa que es dedica al subministrament

de dominis. El domini escollit sera www.techfootballskills.com , lliure i disponible actualment. A més a

meés, té interessants caracteristiques com 5GB de velocitat, certificat SSL, optimitzador d’'imatges
integrat, suport técnic 365 dies I'any, 100% compatibilitat amb wordpress, proteccié anti-hackejos i

copies de seguretat automatiques.

Per comencar, el primer any s’utilitzara la versié gratuita del plugin de Wordpress Membershipspro per
tal de gestionar el sistema de pagament de les subscripcions dintre la pagina web. Es un plugin
especialitzat en Membership Sites. També cal considerar una partida pressupostaria dedicada a plugins

i plantilles especialitzades de pagament per tal de fer realitat les motivacions de la plataforma.

El disseny que tindra la pagina sera similar al de les plataformes de cursos online que existeixen avui
en dia. En la pagina web principal o home s’hi trobaran tots els cursos disponibles classificats per
categories i nivells de dificultat. A Les landing pages de cada curs s’hi trobara la descripcié del curs,

punts d’aprenentatge, els objectius del curs i els 3 moduls.
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El disseny i interficie de la pagina web es caracteritzara pels dos tipus d’usuaris que participaran: nens
i pares. Per tant, ha de ser intuitiva i atractiva per tal que els nens naveguin amb facilitat i professional

per a generar confianca als pares i que realitzin el pagament de la subscripcié.

L’idioma unic de la plataforma sera el castella, ja que és comprensible tant per possibles usuaris de

parla catalana o castellana.

La pagina web tindra diverses landig pages: Home, cursos, inici de sessié o registre, challenges i

contacte.

La pagina web tindra una serie de funcionalitats clau, algunes de les quals s6n necessaries per a

desenvolupar certes accions de marketing dintre la pagina web:

- Tipus d’usuaris i formulari de subscripcié: la web distingeix entre dos perfils d’'usuari
diferents. L'usuari normal és el nen i 'administrador és el pare. Els dos perfils d’'usuari tenen
un paper diferent i utilitzaran la plataforma per diferents finalitats. La landing page de

subscripcié demanara l'usuari les segiients dades:

Administrador/pare: nom, primer i segon cognom, correu electronic, nom d’usuari
administrador, contrasenya administrador, dades de residéncia i dades de
pagament (nUmero de targeta bancaria, nom del titular d’aquesta, codi de seguretat
CVC i data de caducitat de la targeta).

Usuari/nen: Usuari i contrasenya. Informacio suficient per tal que el nen accedeixi

de manera facil als continguts.

- Accés als moduls: El visitant de la pagina web només podra accedir al primer madul de
cada curs. Per tal d’accedir al segon i tercer mddul de cada curs, la pagina web li notificara

i 'enviara a la landing page de registre i subscripcié per tal de convertir-se a usuari.

- Perfils: la web generara dos perfils, un pel nen visible per a la resta d’'usuaris i un
d’administrador pel pare privat i només visible per ell. La plataforma demanara l'usuari/ nen
que ompli el perfil amb el nom d’usuari, una fotografia a lliure eleccid, club i posicié en el
camp. La pagina modificara automaticament el perfil quan I'usuari participi en concursos a

través de la publicacié de videos propis, guanyi punts, trofeus, medalles, etc.

- Passarel-la de pagament: I'Gltim pas de la subscripcié a la plataforma és la donacié d’'una

part de I'import de subscripcié a fundacions benéfiques. En aquest moment, la plataforma
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donara a escollir 'usuari a quina fundacié vol donar la seva participacié de caracter
obligatori (inclosa en el preu). Se li presentaran els logotips de cada fundaci6 i una breu

descripcio de la seva missio, els objectius i un enllag a la pagina web.

- Call to actions: La pagina web generara call to actions automaticament per tal de cridar

I'atenci6 del visitant.

La pagina web sera enllacada amb Google Analytics per tal de coneixer millor als usuaris. Es podra
saber el que els i agrada i el que no, la procedéncia geografica, dispositiu tecnolagic utilitzat per accedir
a la web, com ens han trobat a la xarxa, per on se’n van del nostre web, els continguts que més
interessen de la web, entre d’altra informacié rellevant. També ajudara a fer el seguiment de I'estratégia
Seo i Sem comentada en el pla de marketing, prendre decisions estrategiques d’acord a informacio real

i crear informes referents als nostres KPI’s.

El cost derivat de la creaci6 de la pagina web optimitzaci6 de la pagina web és de 5.000€
aproximadament. No es considera una xifra excessivament elevada perqué I'equip de TFS comptara
amb un programador i dissenyador web que creara la base d’aquest website i s’encarregara

personalment del manteniment.

4.3.2. Establir vincle amb I'Escola Nacional d’Entrenadors

Es necessari contactar per correu electronic amb el director de 'Escola per tal d’aconseguir una reunié
presencial amb ell a Madrid i poder d’explicar-li el projecte i persuadir-lo a través de I'exposicio de
'avantatge que li suposaria a I'Escola (detallada en la proposta de valor) per tal que accepti firmar el

conveni de col-laboracio exposat en el Pla Juridicofiscal d’aquest document.

Una vegada el conveni hagi estat firmat per ambdues parts, és necessaria una comunicacio fluida amb
I'Escola per tal de coordinar i fer possible el rodatge dels cursos d’aquells exjugadors professionals que

hagin escollit la matéria optativa “creacié de video tutorials”.

4.3.3. Activitats per a la producci6 integral dels cursos

La creaci6 conceptual i de continguts del curs prévia a les gravacions del video s’executaran de manera
conjunta entre director/guionista de l'agencia audiovisual i 'equip de TFS. El guidé sera enviat al
futbolista préviament al dia de la gravaci6. Cal considerar que els guions han de ser flexibles per tal

d’encaixar les idees i la manera d’explicar del mateix exfutbolista.
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També és essencial 'avaluacié dels videos que envien els usuaris a través de les convocatories dels
concursos. El cap d’operacions s’encarrega de visualitzar tots els videos i considerar si el repte ha
sigut superat o no, per tal d’atorgar els punts virtuals al usuari o no.

4.3.4. Viatges a Madrid

Una altre activitat clau és els mateixos viatges a Madrid d'un membre de I'equip de TFG, en aquest cas
seré jo mateix, en motiu d’exposar el projecte al director de I'Escola i firmar el contracte/conveni. A més
amés, cada vegada que s’hagi de fer el rodatge dels videos per un curs viatjaré a Madrid, concretament
a les instal-lacions de la RFEF, per dirigir, coordinar i supervisar que tot surti segons el planejat el dia
del rodatge.

4.3.5. Enviament de premis

L’'usuari podra canviar en el cataleg de premis els punts per premis. Aquesta possibilitat exigeix la
construccid d’'un sistema logistic senzill per 'enviament del material esportiu. El transport sera
subcontractat a una empresa que realitzi enviaments a nivell nacional. L’empresa seleccionada per a
repartir els premis és TIPSA, una empresa de paqueteria amb una delegacié a Matard. Aquesta
empresa realitza enviaments a nivell nacional, Andorra i Portugal. Tenint en compte que el primer any
es pretenen repartir un maxim de 50 premis, no suposa un gran volum d’enviaments. El marketing de
la plataforma té el focus en la comunitat catalana, significant que la majoria d’enviaments seran en
aquest radi. Els premis esportius no pesen més de 10kg i la tarifa de preus d’aquesta empresa conclou
que el cost mitja unitari d’enviament d’un premi és de 6€/ enviament. Per tant, el primer any existeix

una despesa de 300€ en enviament de premis.

El transportista distribuira el producte/premi des de la botiga Futbolmania, origen, fins a la residéncia

de l'usuari guanyador, destinacié.

58

Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacio



Tech Football Skills

4.4 Recursos clau

Els recursos clau sense els quals no es pot desenvolupar I'activitat de 'empresa son la mateixa pagina

web, I'oficina de treball i el material tecnic i de premis.

4.4.1. La pagina web

Es un recurs indispensable a través del qual s’entrega el valor al client. Les caracteristiques que

aquesta ha de tenir estan esmentades a 'apartat activitats clau.

4.4.2. Oficina

En el primer any de constitucié els membres de TFS treballaran en una oficina de coworking. La ubicacié
seleccionada és la zona del maresme per motius d’afinitat i proximitat del fundador. El pressupost
maxim a invertir en el lloguer d’aquest espai és de 200€/mes. Aquests preu inclou tots els serveis
incloent per exemple els subministraments. A partir del tercer any, s’espera alquilar unes oficines més

grans i independents.

4.4.3. Material esportiu

El material esportiu necessari per a la produccié dels cursos sén pilotes de futbol, cons, piques, tanques.
Aquest material el proporcionara I'Escola d’entrenadors, ja que a les instal-lacions de la RFEF hi ha
material d’aquest tipus. També és necessaria la roba que es posaran els futbolistes en el dia de rodatge:

samarreta, pantalo curt i mitgetes. Les botes de futbol les portarien els mateixos es exfutbolistes.

4.4.4. Cataleg de premis

El material esportiu que omple el cataleg de premis de la plataforma és material provinent de la botiga
Futbolmania. Aquest material no tindra un cost per 'empresa per motius de conveniéncia i marketing

expressats en el Pla de Marketing.
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4.5. Customer Journey

A través del disseny del Custormer Journey ens posem a la pell de l'usuari i analitzem el viatge que
realitzaria des de que rep I'impacte d’alguna de les campanyes de marketing fins a la subscripcio,

passant per I'experiéncia de navegacio a la mateixa aplicacié web.

1. En primer lloc l'usuari rep 'impacte d’alguna de les campanyes de Adwords, Facebook Ads o

Youtube Ads i déna clic per saber-ne més informacio, redirigint-se a la plataforma web.

2. L’usuari visita la pagina web i visualitza tota I'oferta de cursos online de tecnificacié futbolistica

classificada per edats, categories i nivell de dificultat.

3. Elusuari déna clic a un dels cursos que encaixa amb les seves caracteristiques i amb els seus

interessos, tenint en compte la posicié en el camp en la que s’acostuma a desenvolupar.

4. Elusuari navega en una nova landing page en la que visualitza la informacié sobre el curs, els
objectius del curs i els 3 diferents moduls que responen als 3 diferents moviments futbolistics

que s’ensenyen.

5. La plataforma llenga un call to action en la que es ddna el missatge que el primer modul del

curs és gratis i el pot visualitzar en aquest moment. Aixi que el usuari entra en el primer modul.

6. L’usuari veu el video recopilacié i el video tutorial del primer modul.

7. La plataforma llenca un altre call to action anunciant que per a seguir amb la visualitzacié dels
seglents dos moduls s’ha de realitzar una subscripcié, donant I'oportunitat de seguir amb el

procés amb un boté de subscripcié. L’usuari vol seguir amb el curs i déna clic.

8. El usuari queda redirigit a una landing page en la qual apareixen els tres plans de subscripcié
possibles: Skills One, Skills Two i Skills Trhee. El usuari selecciona el pla Skills Two perque a
més de visualitzar video tutorials, li ha encantat la idea de poder guanyar material futbolistic en

format premis.

9. La plataforma obra una nova landing page, aquesta vegada és la de subscripcio. Es desplega

un formulari de subscripci6 en el qual es demanen les seglients dades al pare i al fill:

- Nom i cognoms

- Dades de residéncia: Poblacié, Codi Postal, Comunitat Autonoma i Pais

60

Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacio



Tech Football Skills

- Correu electronic

- Nom usuari administrador (pare)

- Contrasenya usuari administrador (pare)
- Nom usuari (fill)

- Contrasenya (fill)

10. L'usuari emplena el formulari i dona clic al boté “Dades de Pagament” per prosseguir amb la
compra. En aquesta ocasio 'usuari entra a la passarel-la de pagament i introdueix les seglents
dades que la plataforma reclama:

- Numero de targeta bancaria
- Nom del titular d’aquesta
- Codi de seguretat CVC

- Data de caducitat de la targeta

11. L'usuari confirma la compra i la plataforma envia de manera automatica un correu electronic
confirmant que l'operacié de subscripcié s’ha realitzat amb éxit, es dbna les gracies per la
confianca dipositada i s’anuncia que ja és possible gaudir dels cursos complets a través del

nom d’usuari i contrasenya introduides.

12. L'usuari torna a la pagina web, introdueix el nom d’usuari i la contrasenya i comencga a

visualitzar el curs que li interessava i havia deixat a mitges.

4.6. Pressupost d’'operacions

La distinci6 i unificacio dels costos fixes i variables del projecte conformen I'estructura de costos total

derivada del pla d’'operacions.

4.6.1 Els costos variables

Els costos variables sén els que en funcié del volum d’activitat productiva, és a dir, aquells costos que

depenen directament de la producci6 de cursos.

La preproduccié, produccid i post produccié dels cursos sera subcontractada a una agéncia audiovisual
de Madrid. Per tal de fer una estimacio de costos realista, s’ha demanat pressupost a una empresa de

Barcelona, agéncia Mode Media de projectes audiovisuals, que encaixa amb el perfil d’empresa que es
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busca. L’empresa barcelonesa, després d’analitzar les necessitats del projecte via email, detalla el preu
que cobraria per portar a terme la produccioé i post produccié d’un curs format per tres video tutorials,
tots ells filmats en un mateix dia. El pressupost ascendeix a 2.070€ i es troba en els annexos del treball,

en l'apartat 11.3.

En la seglient taula es veuen reflexes els costos de produir un sol curs, tenint en compte els honoraris
de 'agéncia que cobraria 'agencia de projectes audiovisuals i altres costos necessaris com el catering

o el material esportiu per a I'exfutbolista en el dia del rodatge:

Taula 16: Cost Variable Unitari de Produir un Curs

Concepte Quntitat |Costunitari |Total
Gastos de produccid

Disseny, pressupostacid i gestio 1 250,00 € 250,00 €
Transport personal 1 100,00€ 100,00€
Recursos Humans 2

Director/DOR/Operador Cam 1 250,00 € 250,00 €
Assistent 1 120,00 € 120,00 €
Técnic so (sonidista) 1 200,00 € 200,00 €
Maquilladora, cabell i maquillatgg 1 300,00 € 300,00 €
Musica 1 50,00 € 50,00 €
Post produccio edicid videos 1 300,00 € 300,00 €
Material técnic 6

Equip foto +tripode 1 150,00 € 150,00 €
Micro corbata 1 50,00 € 50,00 €
Accessoris il-luminacio 1 150,00 € 150,00 €
Kit de so pel sonidista 1 150,00 € 150,00 €
Subtotal 4 2.070,00€ 2.070,00€
Catering

Entrepans, vegudes i fruita 1 50,00 € 50,00 €
Subtotal 1 50,00€ 50,00€
Material esportiu

Samarreta curta 2 15,00 € 30,00 €
Pantalons curts 2 10,00 € 20,00 €
Mitgetes 2 5,00€ 10,00 €
Subtotal 1] 30,00 € 60,00 €
Transport i dietes 1

Viatge a Madrid i dietes 250 €] 250 €]
Subtotal 1 250,00 € 250,00 €
TOTAL 2.400,00 € 2.430,00€

Font: Elaboraci6 propia

El cost variable unitari de la produccié d’un curs és de 2.430€. El primer any es pretenen produir una

quantia total de 12 cursos. Per tant, el costos variables del primer any seran de 29.160€.

Taula 17: Costos variables del primer any

Concepte Quantitat|Cost Cost Total
Cost variable unitari 12 2.430,00 € | 29.160,00 €

Font: Elaboraci6 propia
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4.6.2 Els costos de llancament i fixes

En els costos de llangament de la plataforma es contempla la creacié de la pagina web.

Els costos fixes s6n aquells que no varien en funcié de I'activitat productiva. Es poden considerar costos

d’estructura als quals I'empresa sempre ha de fer front independentment de si es produeix o no.

L’estructura de costos fixes del primer any esta composta pels costos materials i immaterials. Els costos
immaterials son els que deriven de la creacio i manteniment de la pagina web, el domini web, el hosting,
plugins i les plantilles. Els costos immaterials son els que deriven de I'espai fisic de treball i 'enviament

dels premis. La suma dels costos de llangament relacionats amb les operacions de 'empresa i fixes del

primer any és de 7.700€

Taula 18: Costos fixes relacionats amb el Pla d’Operacions

Concepte Cost mensual |Cost anual
Plataforma web

Creacid web 4.790,75 €
Hosting + Domini 59,25 €
Plugins 100,00 €
Plantillas 50,00 €
Subtotal 5.000,00 €
Premis

Transport 50 premis 300,00 €
Subtotal 300,00 €
Oficina

Espai Coworking 200,00 € 2.400,00 €
Subtotal 200,00 € 2.400,00 €
TOTAL 7.700,00 €

Font: Elaboraci6 Propia

4.6.3 Els costos totals d’'operacions

Els costos totals operacionals del primer any sumant els costos fixes i variables son de 36.860€.

Taula 19: Costos fixes i costos variables relacionats amb el Pla d’'Operacions

Concepte Quantitat Cost Cost Total

Costos variables 12 2.430,00€ 29.160,00 €
Costos fixes 7.700,00 € 7.700,00 €
TOTAL 12,00 € 36.860,00 €

Font: Elaboraci6 propia
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5. Pla d’Organitzacié i Recursos Humans

5.1. Logotip, missio, visio i valors
L’empresa es representa de manera grafica a través d’un logotip que s’ha dissenyat. La missio, visio i
valors de la companyia hauran d’estar compartits per tots els socis i treballadors membres.

5.1.1. El logotip

El logotip de la plataforma té forma d’escut de futbol, s’hi veuen representades les lletres TFS i es ddna

el missatge “ Tecnificacion Futbolistica Online” que resumeix perfectament que ofereix la plataforma.

Figura 10: Logotip de la plataforma Tech Football Skills

Font: Elaboraci6 propia

5.1.2. Missio

Des de Tech Football Skills formem en tecnificacié futbolistica a nens amants del futbol a través de
video tutorials online. Els professors de la plataforma sén exfutbolistes professionals experts en la

matéria que donen les claus per tal que aquests nens millorin i potenciin la seva tecnica.

5.1.3. Visio

Fomentar la formacié en tecnificacio futbolistica de manera online, oferint una amplia gama de cursos

per tal d’abastir les diferents categories i nivell futbolistic tots els nens del territori espanyol.
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5.1.4. Valors

La Startup TFS posa en el centre del seu core els valors i les persones. Al mateix temps, els tres socis
treballadors que iniciaran el projecte han d’estar alineats amb els segiients valors que defineixen la

companyia:

e Valors socials: totes les persones hem de ser responsables i ajudar a aquelles persones
desafavories fisica 0 mentalment.

e Orientaci6 al client: buscar sempre com agregar valor real al client, comunicant-li oberta i
honestament la informaci6 i els proposem solucions que satisfacin les seves necessitats reals.

e Aprenentatge: especial esfor¢ en ser conscients i reflexius en les nostres accions i aprenem
de la multitud d’errors que comporta muntar una empresa.

e Innovacid: tolerancia al risc i generem i explotem noves idees que es validen constantment

e Agilitat: 'adaptacié al canvi ha de ser un pilar, sobretot en el primer any de vida de la
companyia

e Diversié: perseguim els nostres somnis al mateix temps que gaudim i aprenem de I'experiéncia
compartida

e Positivisme: pensar que les coses aniran i sortiran bé és una actitud que es tradueix en tenir

més possibilitats que realment succeeixi d’aquesta manera.

5.2. El Organigrama

La plataforma TFS podria ser catalogada com a una startup dintre el mén dels negocis. Aquest tipus de
negocis sén emergents i es consideren organitzacions de caracter temporal que busquen un model
rendible. A través d’un organigrama es pretén assentar el que seria I'estructura organitzativa de la
companyia, encara que aquest organigrama pot tenir canvis i variacions constants en aquest primer
periode de vida. Tot i aix0, és molt recomanable invertir un temps a dissenyar un organigrama funcional

i modelant-lo a mesura que I'empresa vagi creixent.

L’empresa comencgara l'activitat amb tres socis treballadors, els quals han d’estar alineats amb la
missio, visié i valors de I'empresa, sent aquest factor imprescindible per la motivacié de cada un d’ells.
La tasca més important del soci promotor Gerard Xalabardé és buscar aquests dos socis restants per
tal iniciar el projecte conjuntament. Aquesta tasca durara entre el mes de Juliol de 2018 fins al mes de
desembre de 2018.

Després d’analitzar les necessitats quant a talent huma que necessitara 'empresa pel llancament de la

startup, s’ha elaborat el seglient organigrama:
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Figura 11: Organigrama de la Companyia

Geréncia

Staff Legal —_—————_————

Staff Audiovisual

Dept. Marketing

Dept. Técnic

Dept. Operacions

Dept. Financer

L’estructura de recursos humans de Tech Football Skills estard composta per socis treballadors.

Aquesta politica implica que aquestes persones, expertes en els seus respectius ambits, tindran

Font: Elaboraci6 propia

participacions sobre 'empresa i major implicacié que un treballador assalariat corrent.

Les necessitats de recursos humans detectades son les que tindria qualsevol startup de base
tecnologica. Es pretén establir un organigrama pla on la jerarquia passi en segon pla. La filosofia de la
companyia posa en el centre de I'organitzacié a les persones i I'equip. Per aquest motiu, el CEO és

I'administrador perd no es considerara un cap tradicional que doéna ordres, siné un coordinador de

diferents persones amb més talent que ell mateix.

5.3. Llocs de treball i funcions

L’organigrama anterior ha estat presentat per departaments. A més, és interessant analitzar quins llocs

de treball ocupen cada departament i quines funcions s’hi desenvolupen:

CEO (Chief Executive Officer)

Es la persona que ocupa la geréncia del projecte. Es la persona en la posicio jerarquica més elevada i

és la cara visible de la companyia.

Persona: Gerard Xalabardé Bonet
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Perfil: Persona jove emprenedora, amb iniciativa i titulacié universitaria en Administracié d’Empreses i

Gestio de la Innovacio.

Habilitats i coneixements clau: Habilitats comunicatives, visié estratégica, experiéncia en activitats

relacionades amb I'emprenedoria i coneixement en models de negoci.
Funcions:

- Disseny i implementaci6 del Business Plan

- Nexe i coordinador dels diferents departaments (marketing, técnic, operacions i financer)

- Definir i potenciar la imatge corporativa i marca

- Representar la companyia en qualsevol comunicacié de cara a I'exterior de la companyia

- Buscar inversors en col-laboracié amb el director financer

- Planificacio estratégica

- Organitzar i supervisar I'activitat dels directors de departament

- Dirigir i motivar al personal de 'empresa

- Control i seguiment per tal de detectar i corregir desviacions sobre la planificacio

- Plans de contingéncia

- Contractar personal en funcié de les necessitats de 'empresa

- Disseny i implementacié amb col-laboracié del responsable de marketing i el responsable
del departament tecnic de la Gamificacio de la plataforma

- Contacte amb proveidors

- Comunicacio i negociaciéo amb I'Escola Nacional d’Entrenadors

- Gestions juridiques i fiscals

- Contacte amb el despatx juridic Bonet & Sirés Abogados
CMO (Chief Marketing Officer)

Es el responsable del departament de marketing de la companyia. Desenvolupa activitats relacionades
amb el marketing online i offline, les vendes, desenvolupament de productes, publicitat, estudis de
mercat i servei al client. Es preocupa per tenir una relacié de confianga i fluida amb els clients i es
comunica amb tots els departaments perqué s’involucrin en el desenvolupament de l'oferta de

productes i serveis.
Persona: Soci treballador 1

Perfil: Persona amb experiéncia en el camp del marketing digital, creativa i amb iniciativa i titulacid

universitaria o master en Marketing i Comunitats Digitals.

Habilitats i coneixements clau: Nocions a nivell avancat en Wordpress, Google Adwords, Facebook

Ads, Youtube Ads, Instagram i Email Marketing.
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Funcions:

Identificar ninxols de mercat, que puguin suposar noves linies de negoci relacionades amb
la tecnificacié futbolistica.

Analisi dels clients i les seves necessitats, incloent-hi I'atencié al client a través del xat
bidireccional que ofereix la pagina web.

Gestié de marca i branding a partir de la creacié de campanyes donin visibilitat de marca
sobre el target en questio. Es molt important tractant-se d’'una empresa de recent creacio.
Disseny de nous cursos amb unes caracteristiques concretes. Aquests nous cursos
provenen d’un estudi de necessitats dels clients (nens).

Definicié de I'experiéncia de compra desitjada a la pagina web i implementacié en conjuncio
amb el director técnic.

Seleccié dels exfutbolistes professionals de l'escola d’entrenadors que hagin de ser
professors dels cursos

Definicié i implementacio de les estratégies de marketing Online, tan organiques com podria
ser el posicionament SEO com no organiques com podrien ser Adwords, Facebook Ads o
Youtube Ads.

Gesti6 dels continguts de la pagina web i publicacié dels cursos

Gesti6 dels continguts de la xarxa social Instagram

Gesti6 dels continguts del canal de Youtube

Implementacio dels call to action de la pagina web

Email marketing per comunicar als pares dels nens sobre les novetats de la plataforma
Definir promocions i ofertes que portin nous clients o augmentin el tiquet mitja de compra
Modificacions en els preus de la subscripcié en cas de detectar la necessitat
Benchmarking dels canals de Youtube esmentats en I'apartat de competéncia

Elaboracio i control dels pressupostos de marketing anuals

Gesti6 de proveidors de marketing

Definici6 de les estratégies de marketing viral

CTO (Chief Technology Officer)

Es el responsable del departament técnic de la companyia. S’encarrega del desenvolupament i

manteniment dels sistemes d’informacié des del punt de vista de I'execucié dels mateixos.

Persona: Soci treballador 2

Perfil: Persona jove amb experiéncia en el camp de la creacié de pagines web complexes i amb una

titulacio d’alguna branca d’enginyeria.
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Habilitats i coneixements clau: Nocions a nivell avancat de diferents llenguatges de programacio,

coneixement d’us de programes de disseny informatic.
Funcions:

- Programacio6 de la pagina web

- Disseny de la interficie de la pagina web juntament amb el director de marketing

- Seleccié i implementaci6 de les tecnologies de la informacié més adequades per 'empresa
- Mantenir, desenvolupar i articular i evolucionar la direccié de I'estratégia técnica

- Solucionar incidéncies relacionades amb el funcionament de la pagina web

DIRECTOR FINANCER
Es la persona responsable de totes les activitats relacionades amb finances a 'empresa.
Persona: Gerard Xalabardé

Perfil: Persona jove, amb destresa per a la negociacid, analitica, tolerancia a la pressio, amb interés i
facilitat per la comptabilitat i excel i amb una titulacié universitaria en Administracié d’Empreses i Gestio

de la Innovacio.
Funcions:

- Portar la comptabilitat de 'empresa

- Realitzacié dels comptes anuals: Perdues i Guanys, Balanc i Llibres

- Aconseguir finangament dels bancs a través de la negociacié

- Selecci6 dels productes financers més adequats a les necessitats de I'empresa

- Aconseguir financament extra dels proveidors a través del retard dels pagaments en termes
de dies. Per exemple, negociant millors condicions amb 'agéncia audiovisual.

- Disseny i modulacio de la politica d’inversions quant a amortitzacions

- Gestid i control de la tresoreria

- Control de costos i despeses

- Previsions pressupostaries anuals

- Control de compres

- Estimar l'ingrés necessari provinent de les rondes d’inversio

- Estudi de mercats alternatius de finangcament

- Avaluar els videos que envien els usuaris en els concursos o challanges per determinar si

han superat el repte 0 no
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DIRECTOR OPERACIONS
Persona: Gerard Xalabardé

Perfil: Persona jove, emprenedora, amb coneixement del mon futbolistic, analitica i virtuts de

comunicacid, i titulacié universitaria en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacio.

Habilitats i coneixements clau: Domini d’eines per a la gestié de projectes

Funcions:

- Dirigir la producci6 dels cursos online de tecnificacio futbolistica

- Disseny conceptual dels cursos en funcié de la categoria i el nivell de dificultat

- Disseny conceptual dels concursos o challanges

- Viatjar a Madrid per dirigir el rodatge dels cursos juntament amb 'agéncia audiovisual

- Establir contacte, exposar el projecte i firmar el conveni amb I'escola d’entrenadors

- Establir contacte, exposar el projecte i firmar el conveni amb la botiga de futbol Futbolmania
- Mantenir el contacte amb els exfutbolistes interessats a produir cursos des de 'académia
- Mantenir una comunicacié amb I'escola d’entrenadors i els exjugadors

- Viatjar a Madrid per dirigir el rodatge dels cursos juntament amb 'agéncia audiovisual

- Gestionar les relacions entre la companyia, I'escola TFS i la

- Gestionar la recepcio dels premis de la botiga Futbolmania.

- Gestionar I'enviament dels premis als usuaris

STAFF LEGAL

El ganivet juridic de Bonet & Sirés Abogados sera el despatx subcontractat per la companyia per tal
que funcioni com a departament legal extern. El despatx realitzara les seguients funcions per la

companyia:

- Constitucid de la societat

- Registre de Marca

- Elaboracio de contractes

- Elaboracié dels contractes de sessio de drets d’imatge

- Elaboraci6 de diferents redactats que s’inclouran a la pagina web com la Politica de Privacitat, termes

i condicions, condicions de compra, etc.

Honoraris el primer any: No suposara cap cost per 'empresa donada la vinculacio familiar amb el bufet.
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STAFF AUDIOVISUAL

La plataforma TFS ofereix cursos de tecnificacio futbolistica basats en video tutorials de qualitat. La
part audiovisual sera subcontractada per una empresa experta en projectes audiovisuals de Madrid. La
relacié entre les dues empreses sera de total confianca. De la mateixa manera que s’ha comentat en
el pla d’'operacions, sera una empresa amb seu a Madrid, ja que els video tutorials es filmaran a Madrid

i resultara més facil.

- Preproducci6 dels cursos: El director de I'agencia juntament amb CEO de TFS preparen el
guié del rodatge de cada un dels video tutorials. Cada video tutorial t¢ una durada
aproximada de 1 minut i cada curs esta format per 3 video tutorials. Per tant cal elaborar 3

video tutorials per cada curs online.

- Producci6 dels cursos: Preparacié d’'un equip huma técnic especialitzat i desplacament a
les instal-lacions esportives de la RFEF per filmar les escenes dels videos tutorials amb

I'exfutbolista professional.

- Postproduccio dels cursos: Edicié final dels videos filmats en la producciéo de manera

coherent i artistica per tal que puguin ser presentats directament a la plataforma.

Honoraris el primer any: L’empresa té uns honoraris de 2.070€ per al rodatge de cada curs. En el primer

any d’activitat 'empresa rebra uns honoraris de 25.040€. Aquests valors reals i aproximats, tenint en

compte que han sigut calculats a partir d’'un pressupost realitzat per una empresa de Barcelona.

5.4. Politiques retributives

TFS estara composta per socis que tenen una filosofia, valors compartits, una missié i una visié
compartida. Durant el primer any no es preveu contractar cap treballador extra, aixi que I'iinica forca de
treball sera la dels socis treballadors. Els salaris del primer any de vida del projecte seran relativament
baixos, tenint en compte que la motivacio i I'entrega seran els pilars de I'éxit de la companyia de base
tecnologica. D’aquesta manera, és comprensible que es treballin moltes hores al comencament i no
siguin remunerades degudament, tenint el preu de I'hora de treball al mercat. El motiu d’aquest fet és
I'objectiu 0 meta de les persones que compondran I'organitzacid, ja que no sera obtenir una retribucié
elevada de bon principi siné I'establiment d’'unes bones bases que permetin fer créixer la companyia.
En el tercer any des de l'inici de I'activitat, aquests socis es permetran un sou de 3.000€ nets ja que la
companyia és capa¢ d’aguantar la despesa en personal, tractant de recuperar aquests dos anys en els

guals el salari ha sigut minim.
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La forquilla retributiva de 'empresa només contempla el rang salarial dels socis treballadors esmentats.

La segient taula reflecteix els salaris d’aquests tres socis treballadors:

Taula 20: Forquilla retributiva dels socis treballadors

Soci treballador

Sou net 2019

Sou net 2020

Sou net 2021

Gerard Xalabarde 800,00 € 800,00 € 3.000,00 €
Soci 2 800,00 € 800,00 € 3.000,00 €
Soci 3 800,00 € 800,00 € 3.000,00 €

Font: Elaboraci6 Propia

Destacar que el repartiment de dividends comencara al final del tercer any, on 30% dels beneficis
aniran distribuits com a dividends i el 70% restant a reserves per tal de poder seguir invertint amb la
plataforma per créixer. Aquests dividends suposaran 37.800€, que quedaran repartits en funcioé del %

de participacions que tingui cada un dels 4 socis.

5.5. Politiques de Formaci6

Tractant-se d’una startup, no es preveu cap pla de formacié en el primer any. Es pretén formar un equip
competent en les diferents arees mencionades per tal d’experimentar i aprendre del que representa la

creacié d’'una empresa de base tecnologica des de zero.

5.6. Donacions a fundacions

El pagament de la subscripcié a la plataforma inclou una donacié benefica d’'un 5% de I'import de
subscripcié a una de les tres fundacions que col-laboren amb la plataforma. A més, el client/pare i
usuari administrador escull a quina de les tres fundacions li atorga la donacié. La possibilitat d’eleccié
dona una imatge de transparéncia i valors socials reals. A més a més, els exfutbolistes professionals
llencen un missatge solidari en el primer video de cada curs per tal transmetre valors solidaris als nens.
El pare es sent satisfet quan la plataforma té un component educatiu en valors socials. Les fundacions

col-laboradores son les seguents:
1. Fundacién Deporte y Desafio

L’objectiu principal de la Fundacion Deporte y Desafio és la integracié social de persones amb

discapacitats fisiques, intel-lectual i/o sensorial a través de I'esport.

Pagina web: https://deporteydesafio.com/
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2. Fundacién También

La missio de la Fundaciéon También és aconseguir la integracio social de persones amb discapacitat a
través de tot tipus d’esports que es poden practicar de forma inclusiva, a l'aire lliure i en contacte amb

la naturalesa.

Pagina web: http://www.tambien.org/

3. Fundacion Deportes Sin Barreras

L’'objectiu de la fundacié6 Deporte Sin Barreras és la de garantitzar, mitjancant auditories i
assessorament, que les instal-lacions esportives publiques o privades disposen d’'una adaptabilitat

minima per a la practica de I'esport adaptat.

Pagina web: https://www.deportesinbarreras.org/

Les donacions a fundacions suposaran una despesa considerada de Recursos Humans de 1242€ el
primer any, un 5% de la facturacié. En el segon es donen fins a 11.036€ en donacions benéfiques,
tenint en compte 'augment del volum de vendes experimentat. Es una despesa imprescindible tenint
en compte la filosofia de 'empresa i I'atraccié que significa pels futbolistes ex professionals col-laborar
en projectes benéfics. En el tercer any, el volum de donacions augmenta molt donat que es donara un

10% de la facturacio en lloc d’un 5%, suposant una despesa de 52.685€.

6. Pla Juridicofiscal

El pla jurdicofiscal tracte els ambits de constitucié de la societat, el pacte de socis, els contractes, els

drets d’imatge, la plataforma online i les noves regulacions venidores.

6.1. Constituci6 de la societat

Es necessari considerar cada una de les possibilitats que té una empresa de nova creacio per constituir-
se com a empresa. L'empresa Techfootballskills estara formada per 4 socis i no s’estudia la possibilitat

d’escollir una forma juridica que pugui afectar els socis responent amb el seu patrimoni en cas de fallida.

Es considera que la millor decisid és optar per constituir una Societat Limitada (SL).
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Una Societat Limitada limita la responsabilitat de cada un dels socis al capital aportat a I'hora de la
constitucié. Al mateix temps, és la forma societaria més popular entre el teixit empresarial espanyol,

concretament un 35%.

Per a la possible creacié de la SL és imprescindible I'aportacié de 3.000€, segons la legislacio vigent.
El capital en qliestiod es dividira en participacions propietat dels socis i les aportacions dels socis poden

ser en metal-lic, béns o drets.

El nom o denominacié escollit és Tech Football Skills S.L. i no ha sigut registrat amb anterioritat, ja

gue sa realitzat una consulta amb aquesta denominacio en el Registre Mercantil Central.

BONET & SIRES ABOGADOS és el despatx juridic que donara els serveis d’assessorament juridic,
fiscal, comptable-laboral a 'empresa. Per exemple, portara les gestions de constitucié i contractuals.
Aquest ganivet esta situat a Mataro i t¢ més de 20 anys d’experiéncia que avalen la qualitat dels seus
serveis. Els socis d’aquest despatx son Coral Bonet i Pere Sirés, sent Coral Bonet la meva mare. Aquest

vincle familiar facilita i agilitza la resolucié de qualsevol tramit juridicofiscal relacionat amb el projecte.

Aquest ganivet ofereix serveis relacionats amb les segiients arees de practica: assessoria fiscal,
comptable i laboral, consultoria economica i mercantil. Dintre I'area mercantil, sen experts en temes de
societari, reclamacions de quantitat i contractuals. La branca de societari té en compte el conjunt de
normes juridiques i de legislacié que regula I'activitat de les societats i dels contractes associatius que

interessa molt a TFS al tractar-se d’'una empresa de nova creacio.

Es dificil que la relacié amb aquest despatx juridic es torcés, donat el vincle familiar que tinc amb aquest.
De totes maneres, és recomanable considerar i contactar amb més gabinets sabent que les relacions

entre empreses sempre es poden trencar.

Seguint el fil que s’ha comentat anteriorment, una opcio interessant i que encaixaria a la perfeccio seria
el despatx juridic ADVISORIA. Aquesta empresa ofereix serveis de gestio financera i assessoria legal
a empreses i entitats. Disposen d’un equip multidisciplinari que abraca totes les arees de practica

necessaries. A més a més, també té la seva seu a Mataro.

Una tercera opcio seria la Gestoria Administrativa Maresme. Es tracta d’un despatx, ubicat a Mataré
també, especialitzat en assessorar en les arees comptable, fiscal, mercantil, laboral i en organitzacio

empresarial.

Per tal de constituir realment la societat limitada desitjada s’hauran de seguir les seguents directrius de

manera gairebé cronologica:

1° - Registrar el nom de I'empresa
2° - Obrir un compte bancari a nom de I'empresa

3° - Redacci6 dels estatuts socials
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4° - Estructura publica de constitucio
5° - Liquidacié de I'lmpost sobre Transmissions Patrimonials

6° - Tramits a Hisenda: Obtencio del NIF, alta IAE i el que es diu la declaracié censal

El notari tindra uns honoraris de 500€ per tal de constituir 'empresa. En aquest afer s’inclou la
manifestacié de voler crear la societat, els estatuts de la companyia, documentacié imprescindible per
a la inscripci6 i la celebracié de la mateixa escriptura. Pel que fa al registre de 'empresa al Registre

Mercantil, suposara uns costos de 250€ a Barcelona.

6.2. Pacte de Socis

L’elaboracié d’'un pacte de socis serveix per evitar possibles conflictes que puguin aparéixer entre els
socis més endavant, a mesura que I'empresa creix. Es tracte d’'un document legal on s’hi detallen les
politiques a seguir en cas de problematica entre socis i regular el que serien les relacions internes de

'empresa.
Els punts que es deixaran per escrit en aguest document sén els segients:
Percentatge de participacio

Es el capital que aportara cada soci i conformara la seva part de propietat de la societat. Es molt
important perquée en funcié d’aquestes aportacions es tindra més o menys influéncia en la presa de

decisions.

Gerard Xalabardé 33%  Aportacio de 1.000€
Soci 2 33%  Aportacio de 1.000€
Soci 3 33%  Aportacio de 1.000€

A més, es realitzaran unes aportacions dels socis a linici per tal de possibilitar a 'empresa el

comencament de la seva activitat. El repartiment participacions final després de les aportacions és el

seguent:
Gerard Xalabardé 17,5% Aportacié de 10.000€
Soci 2 17,5% Aportacié de 10.000€
Soci 3 17,5% Aportacio de 10.000€
Fons inversio o soci capitalista 47,5% Aportacié de 30.000€
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El soci capitalista sera el que realitzara I'aportacié més gran i tindra major percentatge de participacions.
Tot i aix0, no tindra el control absolut sobre la presa de decisions, ja que el sumatori de participacions

dels altres socis tenen la majoria.
Funcions i tasques dels socis treballadors

En el pacte de socis també s’inclouen quines tasques desenvoluparan els socis com a treballadors de
'empresa. Aquestes tasques estan exposades en el Pla de Recursos Humans d’aquest mateix

document.

Permaneéncia dels socis, penalitzacions i escenaris de sortida

Els socis promotors tenen una permanéncia minima d’'un any des de la constitucié de la societat.
L’administrador

El soci Gerard Xalabardé Bonet queda declarat com a soci administrador de la companyia.
Confidencialitat

Els socis es comprometen a no rebel-lar informacio interna confidencial, inclis després del cas hipotétic

d’'un abandonament de la companyia per part d’algun d’aquests.
Clausules de compravenda de participacions entre socis

Els socis que vulguin abandonar el seu vincle amb la societat cediran de manera prioritaria les seves

participacions als socis que es queden.

6.3. Els Contractes

Es imprescindible redactar un contracte ben definit que vinculi 'Escola Nacional d’Entrenadors de la
Real Federaci6é Espanyola de Futbol i la plataforma TFS. Es el partner clau perqué per aquesta institucio
passen, han passat i passaran els exfutbolistes professionals que tenen tenen interés en convertir-se
en entrenadors de futbol. La plataforma TFS esta interessada en el fet que aquests exfutbolistes
professionals siguin els professors dels cursos online per tal que executin la funcié de professors dels

videos tutorials dels cursos.

La vinculacié amb l'escola d’entrenadors té com a objectius aconseguir un contacte directe amb els
exfutbolistes professionals per tal que executin la funcid de professors, disposar de les seves

instal-lacions situades a Las Rozas de Madrid per tal de rodar els video tutorials dels cursos i tenir un
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partner tan important com la Real Federacié Espanyola de Futbol o RFEF, que funcionaria com a aval

tan de cara els clients com a tots els stakeholders.

S’ha elaborat un contracte prematur per presentar-lo al Sr. Ginés Meléndez, director de L’Escola. El
contracte en questio té una série de condicions i clausules que podrien ser modificades tenint en compte
el punt de vista de Sr.Ginés Meléndez i el personal de I'Escola. El contracte es troba als annexos del

treball, en l'apartat 11.4.

També seria vital redactar un contracte ben definit que vinculi la botiga de material futbolistic
Futbolmania amb la plataforma TFS. Es pretén col-laborar amb la botiga perqué sigui partner i esponsor
oficial dels cursos i aquesta cedeixi material esportiu que es converteixi en premis per als usuaris de la
plataforma. En el contracte s’establirien les condicions de la col-laboracid, les condicions d’

esponsoritzacio, el volum de material que cedeix la botiga al projecta anualment, entre altres gliestions.

La llei vigent permet que una persona pugui autoritzar I'utilitzacié del seu nom, imatge o fins i tot veu,
existint la possibilitat d’'una sessié sense retribucid6 econdomica o acompanyada d’una retribucioé

econOmica en benefici de 'agent exposat a la gravacié.

6.4. Drets imatge

La Llei Organica 1/1982 sobre protecci6 civil del Dret a I'Honor, a la intimitat personal i familiar i a la
propia imatge tracta sobre com les persones tenim té dret a autoritzar o no I'obtencié, reproduccid i la

mateixa publicacié de la seva imatge mateixa amb els seus trets facials concrets.

El projecte TFS té una gran quantitat de videos en els quals apareixen persones, ja siguin ex futbolistes
professionals o0 nens que es graven a ells mateixos,0 amb l'ajuda d’altres amics o familiars, i els

publiquen a la plataforma per tal que puguin participar en els concursos.
Es imprescindible I'elaboracié de dos contractes diferents de cessi6 de drets d’imatge.

D’una banda, s’ha elaborat un contracte personalitzat que ha de ser firmat per I'exfutbolista professional.
En aquest document el personatge en questié cedeix els seus drets d'imatge a I'empresa
Techfootballskills per tal que aquesta Ultima pugui explotar-los a la seva plataforma online a través dels

video tutorials.

Les condicions i clausules del contracte es troben en els annexos del treball en format contractual, en
l'apartat 11.4.

D’altra banda, s’ha elaborat un contracte similar que han de firmar els pares dels nens que pretenen
ser usuaris de la plataforma acord amb la normativa de menors expressada en la mateixa llei citada al
comengament d’aquest punt. Només han de firmar aquest contracte els pares o tutor legal que

subscriguin als seus fills en els plans SkillsTwo i SkillsThree, ja que aquests plans permeten 'usuari
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participar en els challenges, en els quals s’incentiva als alumnes que es gravin a ells mateixos practicant
moviments futbolistics concrets i els publiquin a la plataforma. Es un contracte de sessié de drets
d’'imatge especialment elaborat per menors d’edat i acord amb la llei . La firma per part dels pares
d’aquest contracte permetra a la plataforma TFS publicar a la mateixa plataforma els videos que envien
els mateixos usuaris provinents dels concursos o challanges. D’aquesta manera, els altres usuaris de

la plataforma podran veure els videos dels altres usuaris i crear una comunitat interactiva.

Les condicions i clausules del contracte es troben en els annexos del treball en format contractual, en

l'apartat 11.4.

6.5. Plataforma online

Tractant-se d’'un negoci online cal adherir-se a les normatives vigents que regulen les activitats

d’aquesta tipologia de negocis que venen a través d’internet.

Tal com el pla d’operacions especifica, la web demana a l'usuari que introdueixi les seves dades
personals per tal d’executar la subscripcié amb éxit. Aquesta subscripcié acaba amb una passarel-la
de pagament i, per aquest motiu, €s necessari que es compleixi amb la Llei Organica de Protecci6 de

Dades i la Llei de Serveis de la Societat de la Informaci6 i Comerg electronic.

La primera llei té I'objectiu de protegir les dades personals de l'usuari que es vol subscriure a la
plataforma. D’aquesta manera, s’obliga al responsable de la pagina web a emmagatzemar les dades
dels clients en fitxers, carpetes i bases de dades sobre protegides per tal de perdre vulnerabilitat i evitar
risc. A més, és necessari introduir aquests fitxers a I'’Agencia Espanyola de Dades per a complir el
reglament vigent. Cal considerar que el passat 25 de Maig de 2018 va sortir i entrar en vigor una nova
normativa a nivell Europeu referent a la proteccid6 de dades. Aquesta nova regulacié s’anomena
Reglament Europeu de Protecci6é de Dades i té com a focus objectiu garantir certa privacitat a tots els
ciutadans d’aquest territori pel que fa al Us de la integral de la xarxa, ja que es considera que els

ciutadans som persones vulnerables a la xarxa enfront de tota I'oferta online que hi ha avui en dia.

La segona llei va dirigida a negocis online i autdnoms que disposen d’'una web a través de la qual venen
els seus productes o serveis. Totes les empreses que venguin o pretenguin vendre per internet, com
és el cas de la plataforma Tech Football Skills, cal que mostrin a la seva web la seglient informacio i
que l'usuari la pugui consultar en qualsevol moment: Nif, domicili social, correu electronic, dades
d’inscripcio en el registre mercantil, preus dels productes, politica de cookies, condicions de compra,

devolucio o reemborsament de diners.

A més a més, aquesta llei atorga als usuaris certs drets com el de rebre una copia del contracte o

factura de compra o el dret a obtenir una garantia de compra. Finalment, aquesta mateixa llei determina
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gue no es podran enviar comunicacions comercials en format publicitat ni promocions sense el mateix
consentiment de l'usuari. Es a dir, cal preguntar expressament I'usuari si vol rebre aquest tipus de
missatges. Es important tenir en compte aquesta premissa perqué la plataforma TFS pretén enviar
informacio als pares a través de correu electronic sobre novetats que ofereix la plataforma, siguin nous
cursos o I'obertura de nous concursos/challenges. Per tant, cal elaborar un missatge on voluntariament
acceptin rebre aquest tipus d’'informacié. En cas d’una resposta negativa per 'usuari, no se li enviaria

cap missatge amb les caracteristiques en questio.

6.6. Noves regulacions futures

Es de vital importancia estar alerta de les noves lleis que afectin els negocis que desenvolupen part o
la totalitat de la seva activitat a la xarxa. L'incompliment de la legislacié comporta sancions econdomiques

considerables.

Es procedira a subscriure’s a blogs web que redactin articles en relacié a les noves lleis i regulacions
del territori espanyol. Rebre una notificacié en format RRSS cada vegada que aquests blogs publiquin

algun article és una bona manera d’estar alerta i realitzar vigilancia en matéria legal.
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7. Pla Econdmic-Financer

El pla financer recull tota la informacié quantificada i ben desenvolupada, calculada i dimensionada en
euros, de cada pla d’actuacié depenent de cada area de 'empresa. Esta considerada la millor eina per

tal d’estudiar la viabilitat economica i financera d’'un nou model de negoci a curt, mitja i llarg termini.

7.1. Previsio d’inversions

El projecte TFS té unes necessitats d’inversio per tal d’executar el llangcament de la plataforma.

L’empresa es constituira el Gener 2018. Entre el Juliol i el Desembre del 2018 es formara I'equip
multidisciplinari format per socis treballadors i es buscara un soci capitalista que ajudi en el finangament
del projecte. A més, aquest periode servira per negociar i establir els convenis amb I'Escola
d’Entrenadors de la RFEF per tenir una borsa de professors i amb la botiga Futbolmania per a tenir una

borsa de premis.

Es dedicaran els primers 6 mesos de 2018 a la creacié de la pagina web i a la produccié de 6 cursos
online. Per tant, es produira un curs cada mes. La produccié de cursos seguira en aquesta trajectoria
els seglents anys, fins al tercer any que es duplicara la xifra anual de cursos produits. En aquests
primers 6 mesos de vida la plataforma no estara oberta al public, sin6 que sera un periode de preparacié

per al llancament de la plataforma.

La creaci6 de la pagina web suposara una inversié de 5.000€. Aquesta inversié reduida es justifica amb
el fet que el responsable técnic de la companyia programara i dissenyara la web ell mateix a través de
Wordpress. Aquesta inversi6 inclou les plantilles i plugins de pagament, programes de disseny, Hosting
i Domini del primer any, softwares i altres aplicacions informatiques que pugui necessitar el responsable
técnic per a la creacié de 'aplicacié web, com per exemple un possible augment de la memaoria php de
Wordpress per suportar els videos provinents dels concursos. Cal destacar que dintre aquests 5.000€,
inclouen I'optimitzacio de la pagina web i el treball en SEO inicial, una partida importantissima per el
I'estratégia de marketing de posicionament organic a llarg termini. EI Gener del segon i tercer any es
preveu invertir 1500€ en aplicacions informatiques per mantenir i millorar el rendiment de I'aplicacio

web i ens sistemes d'informacié de la companya, incloent un futur possible servei Cloud computin.

A més, en els primers sis mesos es preveu produir fins a 6 cursos online per tal d’obrir la plataforma al
public amb un volum suficient de cursos i aixi tenir arguments per persuadir el potencial subscriptor. La
produccié d’un curs té un cost de 2.430€, per tant, la producci6 dels 6 cursos suposara una despesa
de 14.580€. Tot i ser una despesa que anira al Pérdues i Guanys, s’ha de tractar en caracter d’inversio
perqué no sera fins el sisé mes que la plataforma comenci a obtenir els primers ingressos. El mateix
passa amb la despesa de lloguers dels sis primers mesos sent de 1.200€ i la despesa en transports

dels meus viatges a Madrid sent de 1.500€.
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Lainversié inicial en aplicacions i les despeses dels primers mesos no son els Unics elements a financar,
ja que 'empresa necessita un finangament més elevat per tal que la tresoreria es mantingui amb un

saldo positiu els tres primers anys. S’especifiquen més detalls en 'apartat de fnangament.

També caldra de fer front als costos que suposa anar al notari de 500€ i els costos del Registre Mercantil

de 250€, tramits necessaris per a la constitucié de TechFootballSkills S.L.

A més de la inversid inicial i les despeses dels primers mesos comentades,

Taula 21: Inversions de I'any 2019

INVERSIONS | FINANCAMENT Amagar 0 ‘
INVERSIONS INMATERIALS

| ANv1 | ANY) [ ANY3 |

Investigacio i desenvolupament 0 0 0
Concessions administratives 0 0 0
Patents, llicéncies i marques 0 0 0
Drets de traspas 0 0 0
Aplicacions informatiques 5.000 1.500 1.500
Altre immobilitzat intangible 0 0 0
Immobilitzat intangible 5.000 1.500 1.500

INVERSIONS MATERIALS
[ Awv1i_ | ANV2 | ANY3 |

Equips per a processos informacid
Elements de transport

Altre immobilitzat material
Inversions materials

Terrenys 0 0 0
Construccions 1] 0 0
Instalacions Tecnigues 0 0 0
Maquinaria 0 0 0
Utillatge 0 0 0
Altres instal-lacions 0 0 0
Mobiliari 0 0 0
0 0 0
0 0 0
1] ] 0
o 0 0

DESPESES DE CONSTITUCIO

| Awvi [ _Anv2 | ANY3 |

DESPESES DE CONSTITUCIO
TOTAL }'50 0 ﬂ

Font: Elaboraci6 propia
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Taula 22: Inversions de I'any 2019

INVERSIONS . ______________________________________________________________________________|
DESPESES DE CONS’ 110 DATA

Al
750 01/01/2019

ANY 1 [ ene15 | feb1s [ mar19 | abr19 | may1s | junio | jub1a | ago1s | sep19 | oct19 | novio [ dicto |
5.000 1] 1] 1] 1] o o (1) o o 1] 1]

Immobilitzat intangible 5.000

Recerca i Desenvolupament B o o o 0 0 0 o o o o o o o
Concessions administratives o

Patents, llicéncies i marques 0

Drets de traspas (]

Aplicacions informatiques N 5.000 5.000

Altre immobilitzat intangible 1)

Immobilitzat material 1] 1] (1] 0 0 0 o o o 0 0 1] (1]
Terrenys o

Construccions N o

Instal-lacions Técniques o

Maquinaria N o

Utillatge N o

Altres instal-lacions o

Mobiliari o

Equips per a processos P o

Elements de transport o

Altre immobilitzat material o]

Fiances i Dipasits a llft o o o o 0 0 o o o o o o o
Fiances a llarg termini o

Dipasits a llarg termini o

TOTAL 5.000 5.000 o o 0 0 o o o o o o o

Font: Elaboracio6 propia

7.2. Finangament

El finangament de la companyia en el seu llangament respon a les necessitats d’inversié comentades
en l'apartat anterior, tenint en compte les despeses de produccié de cursos i destacant que I'empresa

no obtindra ingressos fins al sisé mes.

S’elaboren dos escenaris d’inversio/fonts finangcament d’acord amb diferents suposits. El primer
escenari es considera el més ajustat a les necessitats de 'empresa tenint en compte les previsions

financeres dels primers tres anys i s’analitzara la viabilitat del negoci a través del primer escenari.

7.2.1. Financament amb Soci capitalista

El financament inicial estaria donat per una aportacié dels socis promotors de 10.000€ cada un
I'aportacié d’'un soci capitalista no treballador de 30.000€. Per tant, les aportacions de socis inicials
ascendeixen fins a 60.000€. A més, comptar I'aportacio inicial en capital social de 1.000€ per cada soci

treballador. En aquest cas, 'empresa disposaria d’un finangament de 63.000€.

Es requereix un volum de finangcament elevat per tal de suportar les inversions, i despeses inicials,
mantenint el saldo de la tresoreria positiu i estable durant el primer any d’activitat, tenint en compte que
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es comencara a facturar i cobrar al sisé mes. El primer any hi ha unes despeses de 60.000€, una part
important de les quals han de quedar finangades amb aquest capital inicial donada la situacié de
comencgar a vendre a partir de Juliol. El repartiment del financament quedaria donat de la seguent

manera.

Taula 23: Finangament de la inversi6 del 2019 amb soci capitalista

| ANY1 [ ANY2 | ANY3 |
Capital Social 3.000 0 0
Gerard Xalabardé 1.000 0 1]
Soci 2 1.000 0 0
Soci 3 1.000 0 0
Soci capitalista 0 0 0

0 0 0
Prima d'emissio 0 0 0
Gerard Xalabardé 0 0 0
Soci 2 0 0 0
Soci 3 0 0 i)
Soci capitalista 0 0 0

0 0 0
Altres aportacions de socis 60.000 0 1]
Gerard Xalabarde 10.000 0 0
Soci 2 10.000 0 0
Soci 3 10.000 0 0
Soci capitalista 30.000 1] 0

0 0 0
Capitalitzacié 0 0 0
Gerard Xalabardé 0 0 0
Soci 2 0 0 0
Soci 3 0 0 0
Soci capitalista 0 0 0

0 0 0
PRESTECS 0 0 0
LEASINGS L] ] 0
SUBVENCIO PER INVERSIO 0 0 0

Font: Elaboraci6 propia

Una de les tasques prioritaries dels 6 primers mesos és la de cercar un Business Angel que encaixi
amb les necessitats de finangament i de coneixement de 'empresa. Aquesta persona ha de tenir un
perfil digital, actualitzat amb I'ecosistema de les startups i haver tingut alguna experiéncia prévia en
inversions similars. No es considera un soci treballador, perd el seu punt de vista és de gran ajuda
donada la seva experiéncia i la seva borsa de contactes que ha establert en el transcurs de la seva

trajectoria professional.
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Aquesta decisié comporta una perdua de control per part dels socis promotors en la presa de decisions,
donat que el soci capitalista té fins a un 49% de les participacions, tal com esta comentat en el pla
juridic. Tot i aix0, no es considera un handicap perqué es buscara un Business Angel amb els mateixos

valors i filosofia de 'empresa, sent la premissa més important per a I'eleccié del mateix.
La segient taula mostra el balang dels tres primers anys:

Taula 24: Balang dels tres primers anys

A) ACTIU NO CORRENT 9.475 9.115 1.722
Immobilitzat intangible 3.472 2.847 1.722
Immobilitzat material 0 0 0
Fiances i Dipésits 0 0 0
Impost de societats 6.003 6.268 0
B) ACTIU CORRENT 24.267 111.867 291.845
Existéncies 0 0 0
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 2.505 3.399 8.142
Clients 0 0 0
lva a cobrar 2.505 3.399 8.142
Efectiu i altres actius liquids equivalents 21.762 108.468 283.703
TOTAL ACTIU (A+B) 33.742 120.982 293.567
A) PATRIMONI NET 28.985 104.196 230.652
A-1) Fons propls 28,985 104,196 230,652
Capital Social 3.000 3.000 3.000
Capitalitzacié 1] 0 0
Prima d'emissio 1] 0 0
Reserves 0 0 41.196
Altres aportacions de socis 60.000 60.000 60.000
Resultats negatius d’exercicis anteriors 1] -34.015 0
Resultat de |'exercici -34.015 75.211 126.456
A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts 0 0 0
B) PASSIU NO CORRENT 0 h] ]
Deutes a llarg termini 1] 0 0
Préstecs participatius 1] 0 0
Préstecs 0 0 0
Leasings o 0 0
C) PASSIU CORRENT 4.756 16.786 62.916
Provisions a curt termini
Deutes a curt termini 0 0 0
Préstecs participatius 0 0 0
Préstecs 0 0 0
Leasings ] 0 0
Creditors comercials | altres comptes a pagar 4,756 16.786 62,916
Proveidors 358 1.430 5.790
IVA a pagar 3.106 14.354 29.178
IRPF 542 432 2.032
Seguretat Social 751 500 751
Impost de socletats 0 0 25.165
TOTAL DE PATRIMONI NET | PASSIU 33.742 120.982 293.567

Font: Elaboraci6 propia
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Es pot comprovar que el financament dels actius del actius del primer any queden financats per la
injeccié de capital inicial. En el segon i el tercer any 'empresa ja genera ingressos i el resultat de
I'exercici comporta la inflacié de la caixa de 'empresa. D’acord amb el que s’expressa en el apartat
tresoreria, és interessant pensar possibles inversions per donar sortida i rendibilitat a la tresoreria ociosa

del segon i especialment el tercer any.

7.2.2. Financament amb Bancs

En el cas de no trobar un Business Angel que encaixi o amb intenci6 d’entrar a la a 'empresa com a
inversor, 'empresa prendria la decisido de financar-se a través d’un préstec bancari el mateix
01/01/2019. Toti aix0, els socis seguirien aportant el mateix capital. El préstec bancari seria de 30.000€.

Es tractaria d’'un préstec a 3 anys a un 3% d’interés, una periodicitat mensual (36 quotes).

Aquesta decisié comporta una major flexibilitat per als socis promotors en la presa de decisions pero
comporta unes despeses financeres que pujarien fins a 804€ el primer any, 499€ el segon i 178€ el
tercer. A més, existiria una comissié de 150€ i unes devolucions en format quotes mensuals de fins a
921€. D’aquesta manera, la tresoreria de 'empresa es veuria notablement afectada donades aquestes
sortides de diners mensuals. Tot i aix0, destacar que el saldo final de tresoreria seguiria sent positiu en
tots els mesos dels primers anys contemplats 2019, 2020 i 2021.

El finangcament quedaria repartit de la segiient manera:

Taula 25: Finangament de la inversié 2019 amb bancs

Gerard Xalabardé 10.000 01/01/2019 Aportacions de Socis
Soci 2 10.000 01/01/2019 Aportacions de Socis
Soci 3 10.000 01/01/2019 Aportacions de Socis
Soci capitalista 0 01/01/2019 Aportacions de Socis
Gerard Xalabardé 1.000 01/01/2019 Capital Social 33,33%
Soci 2 1.000 01/01/2019 Capital Social 33,33%
Soci 3 1.000 01/01/2019 Capital Social 33,33%

NUM NUM QUOTES
PRESTECS IMPORT INTERES PERIODICITAT QUOTES CARENCIA QUOTA INICI COMISSIO (%) TIPUS

Préstec A 30.000 3,000%  Mensual 921 01/01/2019 01/01/2022 0,50% Normal !
Préstec B

Préstec C 0

Font: Elaboraci6 propia

7.3. El Pérdues i Guanys

El pla financer contempla fins a tres possibles escenaris futurs, justificats per la incertesa que comporta
iniciar una activitat empresarial. Els resultats no només poden ser alterats per les decisions preses per

I'empresa, sind també per un entorn canviant analitzat en I'analisi Pestel del Pla de Marketing.
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7.3.1. Escenari normal o previst

El compte de resultats, o també anomenat pérdues i guanys, és el resum dels ingressos i pagaments
realitzats per 'empresa en un exercici comptable. En aquest cas, la segiient taula mostra la previsié
del compte de resultats dels exercicis 2019, 2020 i 2021, considerant una pujada del IPC en dos punts

percentuals:

Taula 26: Compte de Resultats dels tres primers anys

RESULTATS

Vendes 20.721 183.979 438.852
Variacié d’existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (1+D) 0 0 0
Aprovisionaments (1.036) (9.199) (43.885)
Despeses de personal (18.065) (30.108) (109.677)
Altres despeses d’explotacid (40.110) (54.065) (102.014)
Amortitzacié de I'immobilitzat (1.528) (2.125) (2.625)
Imputacié de subvencions d’'immobilitzat no financer i altres 0 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO (40.017) 88.483 180.651
Despeses financeres 0 0 0
B) RESULTAT FINANCER 0 0 0
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) (40.017) 88.483 180.651
Impost sobre beneficis 6.003 (13.272) (54.195)
D) RESULTAT DE L'EXERCICI (34.015) 75.211 126.456

Font: Elaboraci6 propia

L’exercici 2019 té un resultat negatiu de 34.015€. Es deu principalment al fet que la plataforma obté les

primeres vendes a partir de la meitat d’any i el nombre d’usuaris encara és reduit.

El segon any ja s’obtenen beneficis de 75.221€ i al tercer de 126.456€. La causa principal és 'augment

de facturacio del 771% el segon any i el 120% el tercer any.

Les ventes o facturaci6 del primer any ascendeixen a 20.721€ i no sén suficients per absorbir tota la
despesa en personal, donacions a fundacions, amortitzacions i, la més gran, altres despeses

d’explotacid, elevant-se el primer any a 60.738€.

Les despeses de personal suposen una partida de 18.065€, un 30% de les despeses del primer any.
La justificacié d’aquesta despesa és un salari brut de 860€ per cada un dels socis promotors, convertint-
se en un salari net de 800€ descomptant el IRPF del 7%. Els salaris en els dos primers anys de vida
sén relativament baixos, encara que el tercer any tots els socis treballadors comencen a cobrar un salari

net de 3.000€, en vista al gran increment de facturacio futur .
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En aquest primer exercici els sacis treballadors comengaran a cobrar a partir del Juliol. Aquesta decisio
es pren tenint en compte la data en que la plataforma comencara a funcionar i s’obtindran els primers
ingressos d’explotacié. Es molt usual que els promotors de les startups comencin a cobrar un salari
mesos després de la constitucié de 'empresa. Aixo es deu a la motivacié dels emprenedors i a fortes

necessitats de financament que necessita una empresa en el seu inici.

Taula 27: Retribuci6 dels socis treballadors

SALARI
PROMOTORS TIPUS BRUT | SALARI NET SST COST

Gerard Xalabardé 12  Autonom Fixe 0,0 0 28,30% 250 860
Soci 2 12 Autonom Fixe 860 800 884 0, OO% 0 28,30% 250 860
Soci 3 12 Autonom Fixe 860 800 7% 60 884  0,00% 0 28,30% 250 860

Font: Elaboracio6 propia

La partida altres despeses d’explotacié suposa un 66% de les despeses i és la major a considerar el
primer any, ascendint a 40.110€ el primer any. Aquesta partida inclou la produccié de cursos, els
transports o viatges, la publicitat i marketing, el lloguer de I'oficina, i el cost de transport subcontractat

per reparticio de premis.

D’una banda, la produccié dels cursos suposen una despesa de 2.070€ mensuals, ja que es produira
un curs cada mes i el primer curs es produira en la data d’inici del projecte. Aquest és I'import que
cobrara 'agéncia audiovisual per la preparacié del rodatge, el mateix rodatge i I'edicié dels videos
tutorials futbolistics. El segon any la despesa en produccié de cursos es mantindra estable, encara que
eltercer any es produiran al doble de cursos a I'any, passant de 12 a 24 cursos produits i fent augmentar

a el doble aquesta partida pressupostaria.

A més, el catering per a cada un dels 12 rodatges (50€/rodatge) i el material esportiu per I'exfutbolista
en el dia del rodatge (60€/rodatge) també generen una despesa mensual de 110€ el primer any.

Aquesta despesa augmenta el tercer any en proporcié al augment de produccié de cursos.

D’altra banda, els viatges mensuals d’'un membre de I'equip a Madrid per coordinar els rodatges a les
instal-lacions de la RFEF tindran un cost de 250€ al mes, suposant 3.000€ anuals incloent les dietes.

Aquesta despesa també augmenta en proporcié a 'augment de cursos produits en el tercer any.

Pel que fa al marketing, es preveu invertir en publicitat online a partir del Juliol del 2019. S’invertira un
total de 7.500€ el primer any, d’acord amb el que es mostra el pressupost de marketing. Els mesos de
temporada alta s’invertiran 1.500€ i els tres ultims mesos de I'any només 1.000€. El segon any
s’invertira una suma de 21.500€ en marketing per tal de fer pujar la bossa de subscriptors. Pel que fa

al tercer any, s’invertiran 32.500€ en marketing online donat que el negoci ja esta 100% testejat,
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provinents de la reinversié de beneficis obtinguts al segon any en captacié de més subscriptors. Es
tracta d’'un negoci de volum, la qual cosa cal reinvertir en marketing sempre que el cost d’adquisici6 de

client sigui inferior al Life Time Value.

En la partida aprovisionaments consta d’'unes despeses de 1.036€ i s’hi engloben les donacions del 5%
de la facturaci6é a fundacions benéfiques del primer any. Segons la norma comptable, les donacions a
fundacions sense anim de lucre no s’inclouen el la partida de provisions. Tot i aix0, és una bona manera
de visualitzar la despesa que suposen aquestes donacions en el pérdues i guanys que presenta el
Excel de llla Activa. Donats els valors socials de la companyia, el tercer any es decideix augmentar el
percentatge de la facturacié destinat a donacions, passant del 5% al 10% i suposant una despesa en
donacions de 43.885¢€.

Les despeses del lloguer de l'oficina de Coworking son de 200€/mes, que es comengaran a pagar a
partir del primer mes de I'exercici i suposaran 2.400€ el primer any. El tercer any, es pren la decisi6 de

canviar a unes oficines més grans i independents que suposaran una despesa mensual de 800€.

Es necessari tenir en compte que a partir del mes d’Octubre, els usuaris amb major puntuacié dintre el
sistema de puntuaci6 virtual de la plataforma comengaran a canviar els seus punts per premis en del
cataleg. Recordar que els mateixos premis no tenen un cost per TFG fruit del conveni amb Futbolmania,
pero els transports d’aquests en els domicilis dels usuaris guanyadors si deriven despesa. Es calcula
que es repartiran 50 premis el primer any que avoquen a uns costos de 300€ el primer any, repartits en
50€ els tres ultims mesos de I'any. La despesa en enviaments del primer any és de 150€. En canvi, el
segon any es repartiran 150 premis i en el tercer any 300, suposant una despesa de 75€ al mes al
segon any i de 150€ al mes. La despesa en enviaments del segon any sera de 900€ i la del tercer any
de 1500¢€.

També resulta necessari considerar I'amortitzacié de les aplicacions informatiques contractades i
propiament creades per I'enginyer informatic de la companyia. Aquesta amortitzacié suposara una
despesa en el compte de resultats de 917€, encara que no afectara la tresoreria. En el segon any de
vida i en el tercer 'amortitzacié augmenta, donat que el valor de les aplicacions informatiques creades

per I'enginyer de la companyia augmenta.
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7.3.2. Escenari pessimista

L’escenari pessimista consta d’un pérdues i guanys el qual ha sigut afectat per un decrement de la

variable vendes del 20%. La segient taula mostra el compte de resultats alterat per la disminucié de

vendes:
Taula 28: Compte de Resultats dels tres anys en un escenari pessimista hipotétic

Pérdues i Guanys 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021

Vendes 20.721 183.979 438,852
Variacié d’existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (1+D) 0 0 0
Aprovisionaments (1.036) (9.199) (43.885)
Despeses de personal (18.065) (30.108) (109.677)
Altres despeses d’explotacié (40.110) (54.065) (102.014)
Amortitzacié de I'immobilitzat (1.528) (2.125) (2.625)
Imputacié de subvencions d’immobilitzat no financer i altres 0 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO (40.017) 88.483 180.651
Despeses financeres 0 0 0
B) RESULTAT FINANCER 0 0 0
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) (40.017) 88.483 180.651
Impost sobre beneficis 6.003 (13.272) (54.195)
D) RESULTAT DE L'EXERCICI (34.015) 75.211 126.456

Font: Elaboraci6 propia

Aquest cas hipotétic es podria donar en el cas que les campanyes de publicitat de Adwords, Facebook
Ads i Youtube no tinguessin la for¢a de captacié esperada. En aquest cas, es comencaria a buscar

alternatives de captacio tan online com offline, com podrien ser posters o flyers.

El primer any es seguirien tenint perdues de prop de 35.000€, encara que el segon any es seguiria
tenint un benefici suficient per compensar les pérdues del primer any. El tercer any seguiria sent un any

molt rendible per 'empresa amb un marge net sobre vendes de 28,81%.

7.3.3. Escenari optimista

L’escenari optimista consta d’'un pérdues i guanys el qual ha sigut afectat per un increment de la variable

ventes del 20%. La seglient taula mostra el compte de resultats alterat per 'augment de vendes:
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Taula 29: Comte de Resultats dels tres primers anys en un escenari optimista hipotétic

Vendes 24,834 220.728 526.585
Variacié d’existéncies 0 0 0
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu (1+D) 0 0 0
Aprovisionaments (1.242) (11.036) (52.658)
Despeses de personal (18.065) (30.108) (109.677)
Altres despeses d’explotacié (40.110) (54.065) (102.014)
Amortitzacié de Fimmobilitzat (1.528) (2.125) (2.625)
Imputacié de subvencions d’immobilitzat no financer i altres 0 0 0
A) RESULTAT D’EXPLOTACIO (36.110) 123.394 259.610
Despeses financeres 0 0 0
B) RESULTAT FINANCER 0 0 0
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) (36.110) 123.394 259.610
Impost sobre beneficis 5.416 (18.509) (77.883)
D) RESULTAT DE L'EXERCICI (30.693) 104.885 181.727

Font: Elaboraci6 propia

Aquest cas hipotétic es podria donar pel fet que s’aconseguis algun tipus de conveni amb algun club

de futbol del Maresme que comportés la subscripcié de la totalitat dels seus petits futbolistes de les

categories Benjami, Alevi i Infantil. D’aquesta manera, serien adherits 160 subscriptors extra fruit

d’aquest conveni establert. En cas que funcions aquest model de convenis per clubs, es tractaria

d’establir un nou canal de vendes que fos a través d’aquests convenis plataforma-clubs de futbol

catalans.

Pel que fa als resultats, les pérdues del primer any serien menors arribant als 30.000€ i amb el benefici

del segon any es podria cobrir fins a 3 vegades les pérdues inicials comentades.

7.4. La Tresoreria

Es tracta de I'area de 'empresa, pertanyent a I'area general de finances, en la qual es gestionen totes

les accions que tenen alguna relacié amb el flux de caixa. Es veuen reflectits tots els moviments de

diners, tant els que entren a I'empresa com els que surten. S’analitzara la tresoreria des de diferents

perspectives, en funcié dels escenaris pre establers en I'apartat del pérdues i guanys.

La seguent taula mostra la tresoreria del primer any d’activitat de 'empresa:
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Taula 30: Quadre de tresoreria de I'any 2019

|_ened9 | deb18 | mari9 | abi19 | mav-19 | juntd | jul-13_ | ago-15 | sep-13 | occ-13 | nev-13 | dic-13_ |
§3.000

Capital 1]} o 0 o 1] 0 L] 1] 1] 0 0
Capial Social 3.000 ] a o a o o 1] a o o ]
FrimaEmissis [i ] 0 ] i o ] o 0 o ] o
Bpoitacions deSocs 0000 o o i} 1] o n n 0 o ] n
Capialitzacid 0 1] 0 ] 1} 1] 1] 0 0 o 1] 0
Finangament o [i] o (i} 1] o (1] o o o (i} (1]
Préstecs i ] i ] [i] o ] 1] a o ] 1]
Subwencions 0 1] 0 1] 1] o 1] 0 0 o o 0
Yendes o 1} o 1] o 1] 994 1.9M 2.965 3.942 4.936 5.913
VA Vendes o [i] o (i} o o 209 a1 623 828 1037 1242
VA a cobrar o 1] o 27T n 1] 1657 o o 1413 o o
ENTRADES DE CAPITAL [ 63.000] of of z.707] of o] z 860] 2.385] 3.588] [NEE] 5.973] 7.155]
Despeses de constiucid T30

Inversions 6050 1]} o 0 o 1] 0 L] 1] 1] 0 0
Inuersions irmaterials 6050 ] a o a o o 1] a o o ]
Inuersions materisls i ] [ ] i o ] 0 a [i] ] 1]
£ agniur b 7 & I & o A& & & @ & & &
Fiances a llarg Temmini 0 1] 1} o 1} o o 0 0 o ] 0
Oiposits allarg teemini i 1] a 1] a 1] i] 1] 0 a ] i]
Finangament o (1] o 0 ] [1} [1} [i} o 1} 0 [1}
Préstecs 0 1] 0 1] 0 o o 0 0 1} o 0
Leasing 0 1] 0 o 1] 1] 1] 0 0 1} 1] 0
Compres o [i] o (i} o o (i} 50 39 148 R -1 247
WA Compres o (1] o [1} o [1} [1} 0 21 k| a1 52
Serveis exterions 382 3962 J182 3182 J182 a.182 4937 4.937 4.997 4.513 4.513 4.513
Despeses de personal o 1] o (1] L] 1643 2.5 2.400 2.400 2.942 2.400 2.400
Salari HET a a a o a 1643 1644 1644 1643 1643 1645 1644
IRFF [i ] [i] ] [i] o 1 0 a 54z ] 1]
53T 0 1] 0 1] 0 1} L=l ™ 5 Nl 7 Il
S5E 0 1] 0 o 1] 1} 1] 0 0 1} 1] 0
Despeses linanoeres o [i] o (i} o o (i} L] o o (i} [i]
Despeses financeres Leasing o (1] o [1} o [1} [1} 0 o o [1} [1}
VA a pagar o 1] o o n 1] (1] o o o o o
Pag a compte IS (1] o (1] o (1] (1] (1] o (1] (1] (1]
15 Empreses o o o ] L1} ] L] o o o L] L]
SORTIDES DE CAPITAL [ 9.982] 3.182] 3.182] 3102] 3.182] [NEH| 7.578] 7454 75T 7.635] 7.152] T 212]
SALDO INICIAL h o 5308 49.835 46.653 46,178 42,995 38.164 33.445 28.373 24444 22.998 21818
SALDD FINAL 53,08 43,835 46,653 46178 42,395 36,064 33,445 28,373 2d.444 Z2.938 21813 21.762

Font: Elaboraci6 propia

L’empresa, tot i tenir pérdues el primer any, sera consistent en tresoreria durant totes mesos del primer
exercici. Aquest fenomen és atés a la politica de finangament escollida, ja que s’obté per una forta una
injeccié de capital de fins 63.000€ per iniciar el negoci, per tal de cobrir les despeses dels primers
mesos en els quals no hi ha vendes. Aquesta és la rad per la qual I'empresa pot pagar I'immobilitzat
inicial, costos de constitucid, el lloguer de les oficines i la produccié de cursos o el marketing abans que

ingressi el primer euro al juliol.

Cal destacar la importancia que suposa que, al tractar-se d’'un negoci online, el cobrament de les

vendes/subscripcions és gairebé immediat i siguin una entrada de diners a caixa directa.

L’Gnica entrada de tresoreria dels primers 6 mesos és la de les aportacions dels socis i de capital social
de 63.000€. A partir del seté mes comenca a entrar diners a caixa provinents de les subscripcions. A la

taula de tresoreria s’aprecia el 21% de IVA cobrat al client en el moment de la subscripcié.

Pel que fa a sortides de diners de caixa, els serveis exteriors comentats en el pérdues i guanys
signifiquen els pagaments i sortides de caixa més contundents. A partir del Juliol ja es consideren les

sortides de tresoreria provinents del pagament dels salaris als socis treballadors, una altra partida que
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afecta a la tresoreria cada mes perque els salaris es paguen de manera mensual. A més, a partir del
mes de gener del 2020 és obligatori fer front al pagament del IVA, que ja surt IVA a pagar. Aquesta
xifra de lva augmentara cada trimestre, ja que la facturacié augmenta forca en relacié a les despeses
a partir de la data indicada. L’ impost de societats és una altra partida a considerar, la qual s’ha de fer

front per primera vegada I'abril de 2020, ja que és el primer any que 'empresa té beneficis.

Es important subratllar que durant el primer any 'empresa gaudira d’una estabilitat en el saldo de

tresoreria que li permetra desenvolupar la seva activitat sense cap tipus d’inconvenient.

Pel que fa als escenaris pessimista i optimista hipotétics, el saldo de tresoreria també seria positiu

durant tots els mesos de I'any, donada la forta injeccié d’aportacions inicials dels socis.

En tots els escenaris, existeix un excedent de tresoreria molt important en el tercer any de vida del
projecte i seria interessant analitzar opcions d’inversio per tal de treure més rendiment d’aquests diners
que estan parats a la caixa de 'empresa. Algunes opcions per aprofitar aquest excedent podrien ser:
distribuir la riquesa a través de dividends o augment de salaris, reinversié contundent en el negoci,

patrocini de clubs de futbol o la classica inversio en productes financers.
La seguent taula mostra la tresoreria del primer any d’activitat de 'empresa en I'escenari pessimista:
Taula 31: Quadre de tresoreria de I'any 2019 en un escenari pessimista

|__ene19 | febd3 | mar13 | abri8 [ may.13 [ juniS | jul-19 | ago.1s | sep13 | octi13 | now13 | dici3_ |
0

Frima Emissia n o o i} i} i} n o o o i}
Aportacions de Socis 55,000 ] a a 1} 1} 1} ] a a a 1}
Capitalitzacic 1} n 1) o 1} 1} 1} n 1) 1) o 1}
Finangament 1] (1] (1] (1] (1] (1] 1] (1] (1] (1] (1] (1]
Fréstecs 1} n 1) o 1} 1} 1} n 1) 1) o 1}
Subvencions 0 0 1} 1} 0 0 0 0 1} 1} 1} 0
Yendes 1] o 1] L1} L1} L1} 789 1585 2357 3.153 3942 47N
I¥A ¥Yendes n (1] [} L] L] L] 166 333 435 662 828 934
I¥A a cobrar n (1] [} 2.707 L] L] 1657 (1] [} 1658 L] L]
ENTRADES DE CAPITAL [ 58.000] o] 1| 2.707] o] o] 2.612] 1.918] 2.852] 5.473] +.770] 5.725]
Despeses de constitucid 750

Inversions 6.050 o o L] L] L] L1} o o o L] L]
Inwersions inmaterials E.050 n o o i} i} i} n o o o i}
Inversions materials 1] 0 i} 1} 1] 1] 1] 0 i} i} 1} 1]
Leaming & I3 & & & & & I3 & & & &
Fiances allarg Termini a L] o 1] a a a L] o o 1] a
Diposits a llarg termini 1} L] a 1] 1} 1} 1} L] a a 1] 1}
Finangament L1} 1] 1] L[] L[] L[] L1} 1] 1] o L[] L[]
Fréstecs i} n o o i} i} i} n o o o i}
Leaszing 1} n 1) o 1} 1} 1} n 1) 1) o 1}
Compres L1} o o L] L] L] L1} 39 7 118 198 197
I¥A Compres 0 (1} L] L] L] L] n 8 17 25 33 H
Serveis exteriors 3182 182 3182 3.182 2182 3182 4.997 4.997 4.997 4.513 4.513 4.512
Despeses de personal 1] (1] (1] (1] (1] 1643 2581 2400 2400 2942 2400 2400
Salari NET 1} ] a o 1} 1643 1643 1643 1643 1643 1643 1643
IRFF i} n o o i} i} 131 n o 642 o i}
S5T i} n o o i} i} T8 T&1 781 751 T8l kil
SSE 1} L] o o 1} 1} 1} L] o o o 1}
Despeses Hinanceres 1] (1] (1] 1] 1] 1] 0 (1] (1] (1] 1] 1]
Despeses Hinanceres Leasir 1] o 1] L1} L1} L1} L1} o 1] o L1} L1}
I¥A a pagar 1] (1] (1] (1] (1] (1] 1] (1] (1] (1] (1] (1]
Pag a compte 1S (1] (1] (1] (1] (1] 1] (1] (1] (1] (1] (1]
IS Empreses L] o o o o o o

SORTIDES DE CAPITAL | 9.922] 2.182] 3.182] 2.182] 2.182] 4.222] 7578] 7.445] 7.493] 7.598| 7.104] 7152]
SALDO INICIAL b n 48.018 44835 41653 41178 37.995 33.164 28.197 22670 18.029 15904 13.570
SALDO FINAL 48.018 44835 41,653 41178 37.995 33.164 28.197 22 670 15,029 15.904 13.570 12143

Font: Elaboracio6 propia
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La seguent taula mostra la tresoreria del primer any d’activitat de 'empresa en I'escenari optimista:

Taula 32: Quadre de tresoreria de I'any 2019 en un escenari optimista

| _ene-19 | Feb-19 [ mar-19 [ abr-19 | man-19 [ jun-19 [ qul-13 | ago-19 | sep-19 | oct-19 | nov-19 | dic-19 |
Capital £3.000 ] ] ] ] 1] 1] 1] L] L] L] L]
Capital Sowial 2000 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1} 1] 1] 1] 1]
Prima Emizsid 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1} 1] 1] 1] 1]
Aportacions de Socis E0.000 1} 1} 1} 1} 0 0 0 1} 1} 1} 1}
Capitalitzacic 1] 1] 1] 1] 1] i i i} 1] 1] ] ]
Finangament (1] (] (] (] (] (1] (1] (1] (1] (1] [1] [1]
Préstecs ] ] ] ] ] ] ] i} 1] 1] ] ]
Subuencions 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0
Yendes (1] (1] (1] (1] (1] (1] 1182 2357 3.556 4731 5913 7095
I¥A ¥Yendes L] 0 0 0 0 ] 248 495 Ty 994 1.242 1490
I¥A a cobrar L] 0 0 2707 0 ] 1657 ] L] 1186 L] L]
ENTRADES DE CAPITAL| £3.000] o] a] 2.707] a] o] 2.087] 2.853] 4.303] &.911] 7155] £ 585]
Despeses de constitucid Ta0
Inversions &.050 L] L] L] L] L] L] L] L] L] L1} L1}
Irwersions inmaterials E.050 1] 1] 1] 1] 1] 1] ] ] ] 1] 1]
Irwersions matetials 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 1]
L eanimg & & & & & g I I I I F F
Fianzes allarg Termini o o o o o n n n o o o o
Dliposits a larg termini 1} 1} 1} 1} 1} 0 0 0 1} 1} 1} 1}
Finangament n o o o o (1] (1] (1] (1} (1} 1] 1]
Préstecs 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1} 1] 1] 1] 1]
Leasing 1] 1] 1] 1] 1] i i i} 1] 1] 1] ]
Compres L] ] ] ] ] 1] 1] 53 118 178 237 236
I¥A Compres L] ] ] ] ] 1] 1] 12 25 37 50 62
Serveis exteriors 3.182 3.182 3182 3182 3182 3182 4.337 4337 4.337 4513 4513 4513
Despeses de personal (1] (1] (1] (1] (1] 1.649 2581 2400 2. 400 2942 Z 400 Z 400
Salari MET 0 0 0 0 0 1643 1643 1649 1649 1643 1648 1643
IRFF 0 0 0 0 0 0 11 o o 54z 0 0
S5T 0 0 0 0 0 0 751 Kl Kl Kl T T8
SSE 0 0 0 0 0 0 0 o o o 0 0
Despeses inanceres (1] [} [} [} [} (1] (1] (1] o o (1] (1]
Despeses financeres Leas (1] [} [} [} [} (1] (1] (1] o o (1] (1]
I¥A a pagar n o o o o (1] (1] (1] (1} (1} 1] 1]
Pag a compte 15 (] (] (] (] (1] (1] (1] (1] (1] [1] [1]
15 Empreses [1] [} [} [} [} (1] (1] (1] (1] (1] [1] [1]
SORTIDES DE CAPITAL | 9.982| 2.82] 2.182] 2.182] 2.182] 4832] ws5vel vaees] 7540 7e70]  7200] 7271
SALDO INICIAL | L] 53.018 43835 46653 46178 42 395 33164 33.673 25.056 25819 25.053 25015
SALDO FINAL 53.018 49 835 46653 46178 42 995 38164 33873 259.056 25 819 25.059 25.015 26329

Font: Elaboraci6 propia

7.5. Analisi de la viabilitat del negoci

Una vegada s’han contemplat les inversions necessaries, el finangament d’aquestes, una previsio del

compte de resultats i un quadre de tresoreria es pot realitzar un analisi de la viabilitat del negoci.

En primer lloc, el fons de maniobra de 'empresa és positiu en tots els anys. Aquest aspecte permet a
la companyia atendre als seus pagaments a curt termini en els tres primers anys, encara que al primer

any el fons de maniobra sigui més ajustat.
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Taula 33: Fons de maniobra dels tres primers anys

| AW | AWz | AW3 |

Actiu corrent 24,267 111.867 291.845
Passiu corrent 4,756 16.786 62.916
FONS DE MANIOBRA 19.510 95.081 228.929

Font: Elaboraci6 propia

En relacio al que s’ha comentat anteriorment del fons de maniobra, és molt valorable el fet que el saldo
de la tresoreria sigui positiu en els primers 36 mesos de I'any. D’aquesta manera, 'empresa té suficient

diners a la caixa per fer front a totes les sortides dineraries mensuals.

A més, tant la previsio del compte de resultats realitzada com la dels dos escenaris hipotétics serien
viables en termes economics. En tots escenaris, la tresoreria sempre seria positiva i la recuperacié de

la inversio seria en un termini raonable pels accionistes.

Un altre factor a considerar és el creixement posterior als tres anys estudiats. El model de negoci de
subscripcié basa la seva rendibilitat en la dimensio6 de la seva bossa de subscriptors, ja que la facturacié
és mensual i s’acumulen els subscriptors que pagant una quota cada mes, fent créixer les vendes de
manera exponencial. En aquest cas, el mercat Catala ja és for¢a gran sent de 52.500 nens i nenes de
les categories target, encara que es podria escalar el negoci a nivell estatal amb relativa facilitat, donant
'oportunitat a establir objectius realment ambiciosos en un mercat de 306.247 nens i nenes de les

categories target.

Un tema interessant per analitzar la viabilitat és el punt d’equilibri. Es recuperara la inversié inicial de
63.000€ durant I'octubre del any 2020, ja que el BAIl acumulat del mes de Setembre es de 53.369€ i el
BAIl acumulat de 'octubre ja és de 70.302€. Es a dir, es tarda 21 mesos en recuperar la inversié inicial.
Per aquest motiu, i en vista al creixement del tercer any, es considera motius per invertir en el negoci,

encara que es tardi uns mesos en recuperar la inversio.

Entrant a mesurar el Payback per client, que determina la recuperacié de la inversio realitzada per
captar un client, vindria a ser de dos mesos en cada un dels tres primers anys de I'empresa. Aixd es
deu a que el client paga una quota mensual de 5, 7 0 12€ com a subscriptor i captar-lo suposa una

inversio de 9,26€ el primer any, 8,93€ el segon any i 10,70€ el tercer any.

En I'tinic cas que s’excedira aquest termini sera per recuperar la inversio d’un subscriptor del pla Skills
One captat el tercer any de vida de I'empresa, ja que en dos mesos haura pagat 10€ a la plataforma i
faltaran 0,70€ que es recuperaran el tercer mes de pagament de la quota. Per aquest motiu, es

considera a través del qual es recupera molt rapid els diners que s’han invertit per tal de captar el client.
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Taula 34: Cost d’Adquisicié de Clients dels tres primers anys

Any CAC

2019 0,26 €
2020 893 €
20211 10,70 €

Font: Elaboraci6 propia

Personalment, considero que és un negoci economicament viable a llarg termini. El llarg termini implica
més d’'un any, tenint en compte que el primer any tenim perdues i no es recupera la inversio inicial. Tot

i aix0, el segon any ja es tenen beneficis, es recuperen les perdues del any anterior i la inversié inicial.

Es tracte d’'una inversio persuasiva pels accionistes, per la qual cosa es considera factible trobar un

soci capitalista el primer any presentant els nimeros exposats en el Pla de Financament.

8. Conclusions

La plataforma TFS és una idea trencadora que pretén digitalitzar la formacio en tecnificacié futbolistica.

Realitzar un Focus Grup amb membres del C.E. Cabrils considero que ha sigut la millor idea possible
per tal d’establir una proposta de valor atractiva per a tots els actors, ja que ningl coneix millor als nens

i als pares d’aquests nens que els entrenadors de futbol.

La proposta que es presenta als nens és molt persuasiva perqué junta la imatge d’'un exfutbolista
professional, com a professor dels cursos, amb la possibilitat de competir i guanyar interessants premis
a través de la participacio en els challenges. Tot i aix0, cal considerar que el pare també ha de sentir-

se per la proposta per tal que es tanqui el procés de compra per part de la familia.

La dimensi6é del mercat catala conformat per nens de categoria benjami alevi i infantil és for¢ca gran,
encara que cal considerar que la possibilitat d’expansié per a la resta d’Espanya i la comunitat

llatinoamericana és relativament senzilla, ja que la llengua utilitzada en tots els canals és el castella.

Encara que no existeixi una plataforma de cursos online de tecnificacio futbolistica, cal considerar que
els Youtubers és una forta competéncia emergent perqué ensenyen com realitzar moviments

futbolistics a través del seu canal de continguts gratuit.
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La Gamificacié de la plataforma és un aspecte clau per tal de captar i retenir els usuaris/nens. Els nens
sén molt competitius i en el moment que els hi poses objectius, concursos i premis, el seu conducte i
accions es perfilen per obtenir aquests premis per mitja de les accions que els hi demanis. Els
entrenadors dels nens son qui coneixen millor als nens i també als pares, ja que es comuniquen amb

ells molt sovint per transmetre informacio.

La plataforma web ha d’estar optimitzada en SEO des de bon comengament, ja que encara que la for¢a
més gran de captacié de clients sigui el SEM en campanyes de marketing online, ha de ser important

per estalviar despeses de publicitat a partir del segon any.

Establir uns convenis de col-laboraci6 amb I'Escola Nacional d’entrenadors de la Real Federacio
Espanyola de Futbol és una tasca vital. De la col-laboracié depén I'accés a una bossa d’exfutbolistes
important i posseir un partner de confianca com la RFEF. El conveni de col-laboracié amb la botiga de
futbol Fubolmania també és transcendental. Si per qualsevol motiu la botiga no desitges establir aquest
contracte profités per ambdues parts, qualsevol altra botiga de caracteristiques similars podria ocupar

el seu lloc, com per exemple Solo Porteros o Decathlon.

Pel que fa al Pla Juridicofiscal, és essencial tenir en compte i regulats els drets d'imatge de les
persones. D’una banda, els drets d’'imatge del exfutbolista quedarien cedits a través d’un contracte
especial en col-laboracié amb I'escola d’entrenadors. D’altra banda, la cessié dels drets d'imatge es

conforma quan el pare del nen firma un altre contracte especialitzat per menors.

Es primordial que I'equip de TFS estigui compost per socis treballadors amb un perfil, filosofia i valors
que encaixin amb les necessitats de I'empresa. A més, cal considerar els primers 24 mesos de vida del

projecte cobraran un sou de 800€ només i han d’estar alertats i molt motivats per seguir endavant.

La recerca d’un soci capitalista, o fins i tot un fons d’inversid, és basica per tal de financar 'empresa.
Tot i aix0, tal com s’ha previst en el pla financer, en cas de no trobar-lo, es podria optar per finangcament
bancari. En aquesta casuistica, I'escenari econdmic financer, incloent-hi la tresoreria, no es veuria

greument afectat.

La clau de la rendibilitat del negoci és un model de subscripcié que permet augmentar les vendes de
manera exponencial. Tot i aixd, sempre s’han d’actualitzar els cursos i pujar-ne de nous per tal que els
usuaris no es donin de baixa de la plataforma. Per aixo durant el tercer any ja es dobla el nUmero de

cursos produits en un any.

La recuperacio de la inversio inicial abans de dos anys, el creixement esperat en els proxims anys, la
dimensio del mercat i el poder de persuasié del projecte per a possibles socis capitalistes fan que el

projecte sigui econdmicament viable.
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8. Avaluacio i agraiments

Personalment, considero que I'eleccié d’'un Treball de Final de Carrera no és un tasca facil. S’ha de
pensar amb deteniment perqué és el treball al qual dedicaras més hores de tota la carrera universitaria.
En les motivacions del equip emprenedor expresso el que significa per mi tant el futbol com
I'emprenedoria. Per aquest motiu, no m’ha suposat un gran esforg invertir una gran quantitat d’hores
per desenvolupar un projecte relacionat amb els meus camps d’interés personal. Recomanaria a
gualsevol estudiant que tingués que realitzar un treball de final de curs escullis una tematica la qual s’hi
senti comode, li apassioni, tingui un cert coneixement al respecte i algun possible contacte com a font

d’informacio.

El treball de final de grau és un projecte que t'obliga a fer-te preguntes a tu mateix i preguntes a d’altres
persones, aquelles que creus que podrien tenir informacié rellevant per el teu estudi de la qual no
disposes. Estic molt agrait pel bon tracte rebut a les instal-lacions del Futbol Club Cabrils per part dels
entrenadors Nil Massanet, Enrigue Amador, Joan Baylach i especialment pel director esportiu i
coordinador del futbol base Lluis Diaz. Aquestes persones es van prestar a participar en una dinamica
de grup i van participar i donar els seus punts de vista amb total sinceritat, fruit de que es coneixien
entre ells. També m’he sentit molt recolzat amb el meu tutor de TFG, en Ricard Bonastre, en aquells
moments de incertesa o dificultat, en els quals no s’havia per on continuar. El tutor sempre s’ha prestat

a quedar una estona amb mi per comentar els dubtes i qlestions que em sortissin en aquell moment.

Finalment, agrair els anims i suport en tots els sentits que m’ha donat la meva novia, I’Andrea, durant

el transcurs d’aquests mesos en els quals he estat treballant amb el meu projecte de final de grau.
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http://www.fundacionmarcet.org/index.php?option=com_content&task=view&id=846 (20-12-2017)

[19] Canal de Youtube / http://www.metsocceracademy.com/ (20-12-2017)

[20] Canal de Youtube / http://www.wearefootball.es/escuela-de-tecnificacion/ (20-12-2017)

[21] Canal de Youtube / https://www.youtube.com/channel/UCUONCk _dDYf2PavgLbfgihQ
(20-12-2017)

[22] Canal de Youtube / https://www.youtube.com/channel/UCOHBBznADyCprcaRR0iUrag
(20-12-2017)

[23] Canal de Youtube / https://www.youtube.com/channel/UCyLoXYdIRfwOyFCR7LSNrHQ
(20-12-2017)

[24] Canal de Youtube / https://www.youtube.com/channel/UCvTQUtRzrUHNP_yy8jpi6Kg (20-12-2017)

[25] Canal de Youtube / https://www.youtube.com/channel/lUCZBJjyp-QbQKvVmMFKkG-ItmvQ
(20-12-2017)

[26] Canal de Youtube / https:/www.youtube.com/channel/UCyLoXYdIRfwIyFcR7LSNrHQ
(20-12-2017)

[27] Canal de Youtube / https://www.youtube.com/channel/lUCC9h3H-sGrvgd2otknZntsQ (20-12-2017)
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[28] Canal de Youtube / https://www.youtube.com/channel/UCyLoXYdIRfwOyFCR7LSNrHQ
(20-12-2017)

[29] Canal de Youtube / https://www.youtube.com/channel/UC5SQGzkWyYQSW_fe-URgq7xw
(20-12-2017)

[30] Canal de Youtube / https://www.youtube.com/channel/lUC9xRcqG8V6yNi6HUmM92E0Gg
(20-12-2017)

[31] Canal de Youtube / https://www.youtube.com/channel/lUCYmI4EvSOM3AUGktxg2hDgw
(20-12-2017)

[32] Canal de Youtube / https://www.youtube.com/channel/UCckbgQSiU1LsDEKEXQE-szQ
(20-12-2017)

o Referéncies de la Gamificacio, Pla de Marketing

[33] Plataforma Web Play Benefit https://www.playbenefit.com/es (11-05-2018)

[34] Yu-kai Chou at TEDxLausanne, Youtube / https://www.youtube.com/watch?v=1bK8gG3nlgl

(11-05-2018)
[35] Blog online Justifica Tu Respuesta

https://justificaturespuesta.com/gamificacion-7-claves-para-entender-gue-es-y-como-funciona/

(11-05-2018)

o Referéncies del Pla de Comunicacio, Pla de Marketing

[36] Google Adwords / https://adwords.google.com/intl/es _es/home (23-03-2018)

[37] Facebook Ads / https://www.facebook.com/business/products/ads (23-03-2018)

[38] Youtube Ads / https://www.youtube.com/intl/es ALL/yt/advertise (23-03-2018)

[39] Kwfinder / https://kwfinder.com (09-04-2018)
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[40] Neil Patel / https://neilpatel.com/es/ubersuggest (09-04-2018)

[41] Keyword Tool / https://keywordtool.io/es (09-04-2018)

[42] Banc d’'imatges Pngtree / https://es.pngtree.com (09-04-2018)

e Pla d’'Operacions

[43] Wordpress https://wordpress.com/ (05-04-2018)

[44] Web Empresa https://www.webempresa.com/ (05-04-2018)

[45] Whois https://www.whois.net/ (05-04-2018)

[46] Google Analytics https://www.google.com/analytics/ (05-04-2018)

[47] Mode Media / http://www.modemedia.tv/home/ (04-05-2018)

[48] Empresa de paqueteria Tipsa https://www.tip-sa.com/ (05-04-2018)

e Referéncies del Pla d’'Organitzacié

[49] Fundacion Deporte y Desafio / https://deporteydesafio.com/ (11-04-2018)

[50] Fundacién También / http://www.tambien.org/ (11-04-2018)

[51] Fundaciéon Deporte Sin Barreras / https://www.deportesinbarreras.org/ (11-04-2018)

e Referencies del Pla Juridicofiscal

[52] http://www.advocatmataro.com/ (11-05-2018)

[53] https://gestoriamaresme.com/ (11-05-2018)

[54] http://www.advisoria.cat/ (11-05-2018)

[55] https://infoautonomos.eleconomista.es/fiscalidad/retenciones-irpf-profesionales-autonomos/
(11-05-2018)

[56] Boletin Oficial del Estado / https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1982-11196
(11-05-2018)
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[57] Boletin Oficial del Estado
https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=055 Proteccion de Datos de Caracter Perso
nal&modo=1 (11-05-2018)

[58] Boletin Oficial del Estado / https://www.lopd-proteccion-datos.com/ley-proteccion-datos.php (03-
06-2018)

[59] Boletin Oficial del Estado / https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758 (03-06-
2018)

11. Abreviatures i acronims

TFS Tech Football Skills

RFEF Real Federacion Espafiola de Futbol
FCF Federacié Catalana de Futbol

CAC Cost Adquisicié Client

LTV Life Time Value
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12. Annexes

12.1 Focus grup

Un focus grup és un métode utilitzat per a recol-lectar informacié necessaria per a una investigacio en
concret. Consisteix en una activitat que reuneix a un grup petit d’entre persones amb el fi de contestar
unes preguntes i generar una debat sobre un tema en concret. S’acostumen a utilitzar per generar
discussions sobre un producte, servei, idea, publicitat, etc. Les preguntes sén respostes per la
interaccio del grup de forma dinamica. A vegades és necessari un mediador per tal de lidiar i encarrilar

el debat per tal que s’acabin responent les preguntes plantejades d’'una manera ordenada i coherent.

En aquest cas s’ha utilitzat la metodologia Focus Group per tal de generar una proposta de valor
atractiva per tots els actors de la plataforma. El meu paper personal ha estat el de generador de
preguntes i mediador. El grup implicat en aquest cas ha estat format per 5 membres del Club Esportiu
Cabirils:

Lluis Diaz: Coordinador del futbol base, fill del president del CE Cabrils. Amplia experiéncia com a

jugador de futbol semi professional i entrenador de futbol base de llarga trajectoria.

Joan Baylach: Jugador del primer equip i entrenador Alevins CE Cabrils

Enrique Amador: Jugador del primer equip i entrenador Infantils CE Cabrils

Nil Massanet: Jugador del primer equip i entrenador Benjamins CE Cabrils
Fase 1: Expilaci6 breu de la idea del projecte o eshés del projecte

Fase 2: Preguntes per generar debat

Les preguntes generades han sigut les seglents:

- Que penseu dels cursos de tecnificacié futbolistica presencials?

- Qué penseu dels youtubers que ensenyen moviments futbolistics a través de videotutorials
- Per qué els hi podria interessar als nens fer els cursos?

- Per qué els hi podria interessar als pares subscriure als seus fills?

- Per que els hi podria interessar als futbolistes professionals ser els professors dels cursos?
- Quin paper podrien jugar els clubs en el projecte?

- Quin valor clau es podria donar als nens, pares, futbolistes i clubs?
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Fase 3: Insights i conclusions

e Els cursos de tecnificacio futbolistica presencials sén efectius i milloren el rendiment técnic dels
nens

e Els video tutorials del Youtube no sén de caracter formatiu. No estan enfocats a millorar el
rendiment futbolistic dels nens ni ho aconsegueixen.

e Els nens son molt influenciats pels seus referents futbolistics

e La majoria de nens els agradaria ser futbolistes professionals

e Els nens els atrauen les propostes de joc, competitives i en les quals hi ha existéncia de premis

e Els nens es comparen entre ells continuament

e Els pares volen fer feli¢ als seus fills i aixi aconsegueixen la seva satisfaccié personatges

e Els pares son propensos a realitzar grans esforgos economics importants relacionats amb el
esport preferits del seu fill

e Els futbolistes ex professionals s6n persones de dificil accés i estan acostumats a participar en
iniciatives de caire social i solidaries

e Els clubs locals organitzen els seus propis campaments d’estiu i hivern per als nens, per tant,
la formacio online de la plataforma TFS s’hauria d’entendre com una formacié complementaria

al futbol que el nen practica de manera regular en un club local.
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12.2 Analisi de Keywords

Figura 12: Volum, CPC i competéncia de keywords interessants

1 |Keyword |l| volumen |l| CPC |L| competencia |l|
2 |liga bbva 1830000 0,17 0.0
3_ laliga 823000 0,16 0.03
4 |resultados futbol 550000 0.1
5_ futbol 368000 0.62
6 futbol hoy 246000 0.09
?’_ marca futbol 165000 0,43 0.0
8 |futbol en directo 9-0590-0.12
9 |liga espalitola 90500 0.01
10 |futbol online 74000 0,28 0.12
11 [futbol tv 60500 0,37 0.06

12 |futbol asturiano

13 |resultados futbol hoy
14 | futbol hoy tv

15 |futbol factory

16 |futbol sala

17 |campus

18 |liga de fActbol

19 [futnavarra

20 |futboldesdemallorca
21 |liga futbol

22 |barcelona futbol

23 |as futbol

24 |futbol juegos

25 |resultado futbol

26 |futbol primera division
27 |futbol tenerife

28 |futbol real madrid
29 |camisetas de futbol
30 |partidos futbol hoy
31 |futbol barcelona hoy
32 |zapatillas futbol sala

22 llhalam An Futhoal

60500 0,39 0.0

ass00 [ 10,08(0.07
40500 0,18 0.02
azt00l | 0,030.17
33100 0,82 0.05
27100 0.26
27100 0,33 0.0
27100 0.0

22200 0.06
22200 0,62 0.03
22200 0.0

18100 0.61
18100 0.06
18100 0,19 0.02
18100 0,21 0.0

14300 0,12 001
12100 0,37 0.59
12100 0,12 0.05
12100 0,28 0.01
9900 0,48 1.0

[ulutytyl n A2 N ER

Font: Elaboracio6 propia
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

45

=
47

49|
50
51
52 |
53
54
55
56
57
58
59

&1

62

Figura 13: Volum, CPC i competéencia de keywords interessants

zapatillas futbol sala
balon de futbol

futbol femenino

futbol segunda division
campamentos de verano
ver futbol

horario futbol hoy
noticias futbol
resultados futbol en directe
futbol televisado
futbol 1 division

futbol televisado hoy
sport barcelona

futbol partidos

futbol espal+a
clasificacion futbol
futbol liga espal+ola
fichajes futbol

botas futbol

noticias de futbol
resultados liga futbol
resultados futbol sala
calendario futbol
futbol 2 division
seleccion espahtola futbol
futbolmercado

botas futbol sala
camisetas futbol
champu

futbol champions

hoy hay futbol

9500 0,48 1.0
9900 0,43 0.55
9500 0,19 0.03
9900 1,19 0.01

1,4 0.61
0.24
0.14
0.13
0.1

8100 0,44 0.02
0,17 0.02
0.02
0.0

0.21
0.11
0.07

0.03
5400 0,17 0.02
4400 0,41 1.0

4400 0,16 0.13

aso0 [ 0,10.05
4400 0,42 0.03
4400 0,34 0.03
4400 0,22 0.0
4400 0,17 0.0
4400 0.0
3600 0,46 1.0
3600 0,18 0.52
3600 1,3 0.24
3600/ 008009
3600 0,19 0.03

Font: Elaboraci6 propia
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Figura 14: Volum, CPC i competéncia de keywords interessants

63 |clasificacion liga futbol 3600 0,12 0.03
&4 |adidas futbol 2900 0,19 0.34
65 |nike futbol 2900 0,11 0.79
66 |jugadores de futbol 2900 0,34 0.04
67 |futbol soccer 2400 0,15 0.69
&8 |balon futbol 2400 0,31 0.37
69 |estadisticas futbol 2400 0,43 0.32
70 |replicas camisetas futbol 2400 0,23 0.21
71 |futbol mundial 2400 0,3 0.11
72 |resultados futbol ESpEEiCﬂ 2400 0,09 0.08
73 |liga futbol profesional 2400 0,12 0.06
74 |futbol base 2400 0,55 0.02
75 |historia del futbol 2400 0,66 0.01
76 |reglas del futbol 2400 0,42 0.0

77 |el futhol 1900 0,22 0,18
78 |radio futbol 1900 0,17 0.15
79 |futbol espal+ol 1900 0,11 0.11
80 |futbol 7 1900 1,28 0.07
81 |futbol liga bbva 1900 0,12 0.04
82 |portugal futbol 1900 0,26 0.01
83 |futbolcarrasco 1300 0.01
84 |campus madrid 1900 0.0

85 |equipaciones futbol 1600 0,23 0.58
&6 |futbol sala femenino 1600 1,47 0.02
&7 |videos futbol 1600 0,14 0.02
&8 |ultima hora futbol 1600 0,07 0.0

89 |zapatillas futbol 1300 0,48 1.0

80 |entrenamiento futbol 1300 0,66 0.22
91 |entradas futbol 1000 0,27 0.22
92 |futbol para hoy 1000 0,06 0.13

Font: Elaboraci6 propia
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Figura 15: Volum, CPC i competéencia de keywords interessants

93 | futbol indoor 1000 0,24 0.02
94 |futbolandaluz 1000 0,2 0.02
95_ escuela de futbol 880 0,68 0.14
96 | futbol penaltis 880 0.14
QF_EDIG futbol 880 0,08 0.1
98 | fex futbol 230 0,14 0.08
99_futbn| ingles 880 0,22 0.02
100/ que es el futbol 230 0,07 0.01
1[]1_ todo futbol 720 0,1 0.36
102 | ejercicios futbol 720 0,84 0.12
103 youtube futbol TED_D.DB
104 tienda futbol 590 0,23 0.4
1[]5_ futbol por internet 590 0,12 0.14
106/ entrenamiento futbol sala 590 0,28 0.13
107 real futbol 590 0.11
108 torneo futbol 7 590 1,13 0.04
1[]9_ futbol inglaterra 590 0,25 0.02
110/ futbol en ingles 591}_0.&1
111_ camisetas personalizadas fu 480 0,32 0.86
112/ campus xavi 430 0.0
115’_ informacion del futbol 390 0,26 0.34
114 campus de futbol 390 0,99 0.23
115/ futbol para nifi+os 390 0,48 0.13
1 1E'f|_futh| infantil 390 0,34 0.13
117 | futbol de espal+a 390 0,15 0.09
118/ futbol barsa 390 0,49 0.05
1 19_ as es futbol en directo 390 0,11 0.03
120 clasificacion mundial futbol 390

121_ futbol internet 320 0,32 0.36
122/ puma futbol 320 0,08 0.34

Font: Elaboraci6 propia
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Figura 16: Volum, CPC i competéncia de keywords interessants

122 puma futbol 320 0,08 0.34
123 campus de verano 320 1,12 0.13
124 resultados futbol internacic 320 0,26 0.07
125/ campus futbol 2017 320

126/ campus esport 320

127 campamentos de futbol en 260 1,27 0.78
128 campus futbol 260 0,8 0.39
129 camisetas imitacion futbol 260 0,12 0.32
130|tacticas futbol sala 260 0,02 0.09
131 resultados futbol italiano 260 0,13 0.01
132 tecnicas del futbol 260 0.01
133|tacticas futbol 7 260 0.01
134 campus de futbol 2017 260

135 comprar camisetas futbol 210 0,24 0.75
136/ libro futhol 210 0,26 0.19
137 | futbol espanol 170 0,1 0.15
138| camisetas futbol sala 140 0,2 0.61
139 campamentos de futbol 140 1,02 0.47
140| camisetas futbol online 140 0,32 0.41
141 campus verano 140 1,34 0.38
142 |tienda camisetas futbol 140 0,22 0.26
143 campus deportivo 140 0.04
144 campus iniesta 140 1,48 0.03
145/ campamentos de futbol en 110 1,15 0.49
146/ campamentos de futbol en 110 0,62 0.45
147 campus de verano futbol 110 0,58 0.45
148|campus barA&a 110 0,14 0.12
149 futbol sport 110 0,07 0.06
150/ campus futbol mareo 110 0.03
151 campus futbol verano 90 0,81 0.39
152 campus verano futbol 90 0,81 0.39

A= . - . Foa ] —_— e s

Font: Elaboraci6 propia
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Figura 17: Volum, CPC i competéncia de keywords interessants

153|venta camisetas futbol 70 0,6 0.69
154 campamento futbol 70 0,88 0.49
155|futbol en linea 70 0,04 0.43
156/ campus futbol barcelona 70 0,58 0.28
157 | futbol nacional 70 0,1 0.19
158|tienda futbol mundial 70 0.11
159|campus futbol navidad 2017 70 0.05
160 campus futbol carrasco 70 0.04
161|campus chelsea 70 0.02
162 campamentos de futbol en 50 0,92 0.83
163| futbol virtual 50 0.3

164 campus de porteros 50 0,35 0.25
165|campus futbol sala 50 0,59 0.22
166/ campus de futbol en valenc 50 0,02 0.15
167 |campus de futbol xavi hern 50 0.13
168 futbol verano 50 0.02
169|campus andres iniesta 50 0.01
170/ campus de futbol en ingles 40 0,78 0.73
171|campamento verano futbol 40 1,2 0.69
172 campus de futbol en inglate 40 0,88 0.69
173|campus futbol verano 2018 40 0,63 0.54
174 campus futbol en inglaterrs 40 0,49 0.53
175|campus futbol inglaterra 40 0,49 0.53
176/ campus futbol en ingles 40 0,79 0.51
177|campus futbol ingles 40 0,79 0.51
178 campamento futbol madrid 40 0,56 0.42
179|campus de futbol barcelon: 40 0,49 0.38
180 campus futbol sala 2017 40 0,51 0.31
181|campus futbol femenino 20 40 0.29
182 campus futbol real madrid 40 0,61 0.26

Font: Elaboraci6 propia
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12.3. Pressupost agéncia audiovisual Barcelona

Es va sol-licitar un pressupost desglossat a una empresa de projectes audiovisuals de Barcelona,
anomenada Mode Media, a partir de I'explicacio del que seria produir un curs de tecnificacio futbolistica
basat en tres video tutorials. Es possible adjuntar el pressupost tenint en compte que mel van passar
via email després de una conversacié per comentar les necessitats del projecte. El abstracte del
pressupost és el segient:

Figura 18: Pressupost Mode Media

MODE MEDIA semvico

FECHA

Audiovisual productions LOCALIZACON: Barcelona
Carrer de Zamora 46 CLIENTE
8005
Barcelona CONTACTO
93 284 8614/ 00 34 610 810 566
www m a TELEFONO

2 E-MAIL

PROYECTO: Sesién fotogrifica

CIONES: de o 1 dia de fil

REFERENCIA JORNADAS DESCRIPCION CONCEPTO

Gastos de produccidn: Disefio de produccién, presupuestacin,
Gastos de produccidn o gestion de proyecto (coordinacin equipos, logistica, permisos 1 250,00 0% €
rodaje, desarrolio y supervisidn de proyecto con cliente]

transporte ( si el cliente se encarga de mi transporte el gasto se

1 1 100,00 € 100,
elimina) e
EQUIPOS TECNICOS €
Equipo camara 1 Equipo foto + tripode 1 150,00 0% € 150,00
1 Micro corbata 1 50,00 € 50,00
1 ceesorios iluminacion ( reflector, tripedes panal filtrar luz, sacos arem 3 150,00 0% € 150,00
o kit equipo sonido para sonidista 1 150,00 0% €
1 0 €
€
EQUIPO HUMANO
1 Director/DOP/ operador Cam 1 250,00 € 250,00
1 Asistente 1 120,00 0% € 120,00
0 Tecnico sonido 3 200,00 €
> Maquilladora, pelo y equipo maquillaje 1 300,00 0% €
Per diem . e .
1 Dietas comida® ( a cargo del cliente) 0 20,00 0% € -
1 Musica 1 50,00 € 50,00
1 Postroduccion{edicién videos) 1 300,00 € 300,00
OPCIONALES € -
1 Alquiler plato 1 250,00 € 250,00
€
€

Condiciones de Pago: La aceptacién del presupuesto supone la aceptacion de las formas de pago y desarrollo del servidio.
El 25% del servicio se abona por adelantado tras la aceptacién del presupuesto en concepto de reserva del servicio, gastos de preproduccidn y pagos 3 proveedores.
El 75% restante se abonara con |a entrega del material ( video o foto final). Los pagos en ambos momentos se pueden realizar en efectivo y en cuenta corriente.

Font: Empresa audiovisual de Barcelona Mode Media
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12.4. Contractes

A continuacio es mostren els diferents contractes especialment dissenyats per iniciar I'activitat de
manera legal i acord amb la llei. Estan redactats en castella, ja que és la llengua oficial que s’utilitzara
en tots els canals interns i externs de comunicacié.

10.4.1. Contracte amb I'Escola Nacional de Futbol de la RFEF

CONTRATO DE COLABORACION

En ,a

REUNIDOS

De una parte, LA ESCUELA NACIONAL DE ENTRENADORES de la RFEF ( REAL FEDERACION
ESPANOLA DE FUTBOL), con domicilio 28232- Las Rozas ( Madrid) , calle Ramon y Cajal s/n, DNI/NIF
nam. , 'Y con email ocallejo@rfef.es, representado en este acto por el Sr. Ginés Meléndez,
mayor de edad y con DNI/NIF num.____

En adelante, “La escuela ".

De otra parte, TECHFOOTBALLSKILLS, SL, con domicilio en , con CIF nim. Y
email techfootball@gmail.com, representado en este acto por el Sr, Gerard Xalabardé Bonet, , mayor
de edad, DNI/NIF nim. 39413712-S

En adelante, “La plataforma TFS".

La escuela y la plataforma TFS, en adelante, podran ser denominados, individualmente, "la Parte" y
conjuntamente, "las Partes", reconociéndose capacidad legal suficiente para contratar y obligarse en la
representaciéon que actian y siendo responsables de la veracidad de sus manifestaciones, y en virtud
de las mismas

MANIFIESTAN

I Que es interés de ambas partes colaborar en la realizaciébn de cursos on line de
tecnificacion futbolistica.
Il Que la escuela dispone de alumnos que son exfutbolistas profesionales y de instalaciones
futbolisticas.
M. Que la plataforma TFS esta interesada en contactar con estos exfutbolistas profesionales
para el rodaje de videos tutoriales de futbol.
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V. La escuela esta interesada en introducir una nueva metodologia de aprendizaje como
materia optativa para sus alumnos basada en videos tutoriales de futbol.

Y en base a lo anterior, las partes ACUERDAN

Primero, - La escuela incluird como materia optativa en todos los cursos de entrenador la creacién de
videos tutoriales relacionados con movimientos técnicos del futbol.

Segundo, - La escuela informara a todos los alumnos que la eleccion de la materia optativa de videos
tutoriales supone colaborar directamente con la plataforma TFS.

Tercero, - La escuela cede a la plataforma TFS sus instalaciones deportivas situadas en Las Rozas a
fin de realizar el rodaje de los videos tutoriales que conforman cada curso on line.

Cuarto, - La plataforma TFS grava los videos tutoriales que conforman los cursos on line y estos cursos
pasan a ser de propiedad de la plataforma TFS. Estos videos tutoriales on line seran difundidos
Unicamente a través de la plataforma de TFS y por su canal de You Tube.

Quinto, - La escuela se convierte en partner oficial de la plataforma TFS y acepta la inclusién en la web
de la plataforma TFS.

Sexto, - La plataforma cede gratuitamente un 10 % de los beneficios obtenidos a través de los cursos
on line formados por videos tutoriales a fundaciones benéficas relacionadas con el deporte.

Séptimo, - La escuela colabora gratuitamente con la plataforma TFS y renuncia a los beneficios
obtenidos por la plataforma a través de los videos tutoriales.

Y en prueba de conformidad, ambas partes suscriben el presente contrato de colaboracién, por
duplicado ejemplar, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.
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12.4.2. Cessi6 de drets imatge del exfutbolista

CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN DEL FUTBOLISTA

En ,a de del afio
REUNIDOS
De una parte, el futbolista y modelo, el SR. con DNI/NIF nam. en

nombre y representacion propia.
En adelante, el "CEDENTE".

De otra parte, la mercantii TECHFOOTBALLSKILLS, SL, con domicilio en , con CIF ndm.
, 'y email techfootball@gmail.com, representado en este acto por GERARD XALABARDE
BONET, mayor de edad, DNI/NIF nim. 39413712-S

En adelante, el "CESIONARIO".

El CEDENTE y el CESIONARIO que, en adelante, podran ser denominados, individualmente, "la Parte"
y conjuntamente, "las Partes", reconociéndose capacidad legal suficiente para contratar y obligarse en
la representacion que actlan y siendo responsables de la veracidad de sus manifestaciones,

EXPONEN

Que, alamparo de lo dispuesto en la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho
al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, habiendo llegado las partes, libre y
espontaneamente, a una coincidencia mutua de sus voluntades, formalizan el presente CONTRATO
DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN, en adelante, el "Contrato", que tiene por objeto la cesion
de los derechos de imagen del CEDENTE al CESIONARIO, asi como el establecimiento de las
condiciones de su utilizacion, y que se regira por las siguientes,

ESTIPULACIONES
PRIMERA. - Objeto. Cesién de derechos de imagen.

El CEDENTE cede al CESIONARIO sus derechos de imagen, autorizando de forma expresa la
captacion, reproduccion y difusion de las siguientes imagenes sobre su persona;

- Iméagenes relacionadas con el ambito de la practica del futbol.

SEGUNDA. - Limites de la cesion de derechos de imagen.

El CEDENTE solo autoriza la utilizacion -captacion, reproduccién y difusion- de las mencionadas
imagenes, y/o voz, y/o nombre, o de partes de las mismas, dentro de los limites establecidos en este
contrato.
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Cualquier forma de utilizacion de las mismas que no respete lo aqui dispuesto debera contar con una
nueva autorizacién o consentimiento por escrito del CEDENTE.

2.1. Usos autorizados y consentidos de forma expresa.

El CEDENTE autoriza y consiente expresamente a la reproduccién y difusién de las mencionadas
imagenes, y/o voz, y/o nombre, o0 partes de las mismas, Unicamente para los siguientes usos o
finalidades:

- Los usos son formativos, educacionales y lidicos dentro del ambito futbolistico.

- Lafinalidad es el correcto desarrollo de la produccion audiovisual de videos tutoriales de futbol para
realizar cursos on line de tecnificacion futbolistica.

2.2. Medios y soportes autorizados.

El CESIONARIO podra reproducir y difundir las mencionadas imagenes, y/o voz, y/o nombre, o partes
de las mismas, utilizando todos los medios técnicos y soportes conocidos en la actualidad,
particularmente, los soportes escritos, audiovisuales y electrénicos, incluido internet, y los que pudieran
desarrollarse en el futuro, con la Unica salvedad y limitacion de aquellas utilizaciones que puedan
atentar al derecho al honor en los términos previstos en la Ley Orgénica 1/1982, de 5 de mayo, de
proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

2.3. Cesion a terceros.

Se consiente expresamente a que las grabaciones de videos de sus imagenes, y/o voz, y/o nombre de
la produccién audiovisual realizada pasen a formar parte del material didactico de los cursos y sean
difundidas a través de nuestra plataforma TECHFOOTBALLSKILLS, por el canal de YouTube de
TECHFOOTBALLSKILLS, a todos los clientes/ usuarios de nuestros cursos sobre habilidades
futbolisticas. Este acceso no les autoriza a los clientes/usuarios a difundir sin la autorizacion del
futbolista las imagenes cedidas.

Se autoriza y consiente expresamente a que el CESIONARIO ceda los derechos de explotacién sobre
la produccion audiovisual resultante de los cursos y que incluye las mencionadas imagenes suyas, 0
partes de las mismas, a terceras personas fisicas o juridicas, en cualquier modalidad o soporte, siempre
gue estén autorizados por la empresa cesionaria a llevar a cabo la explotacién en cualquier pais del
mundo y en cualquier idioma, con las limitaciones derivadas del presente contrato.

2.4. Ambito geogréfico de la autorizacion.

La cesion de derechos de imagen y la autorizacion del CEDENTE no tienen ambito geografico
determinado, por lo que el CESIONARIO podra utilizar las mencionadas imégenes, o partes de las
mismas, en todos los paises del mundo sin limitacién geogréfica de ninguna clase.

2.5. Duracién de la autorizacion.

La cesion de derechos de iméagenes, y/o voz, y/o nombre y la autorizacion del CEDENTE son
concedidas por un plazo de tiempo indefinido, no fijAndose ningun limite de tiempo o término extintivo
del presente Contrato. Asi, el CESIONARIO podra utilizar las mencionadas imagenes, o partes de las
mismas, dentro de los términos previstos en el presente Contrato, por una duracion indefinida.

Sin embargo, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley Organica 1/1982, de 5 de
mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen
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esta autorizacion sera revocable por el CEDENTE en cualquier momento, sin perjuicio, en su caso, de
la indemnizacién de los dafios y perjuicios, incluidas las expectativas justificadas, causados al
CESIONARIO.

TERCERA. - Cesion gratuita.

Las Partes acuerdan que la presente cesiéon se efectda a titulo gratuito. EI CEDENTE no recibe
contraprestacién alguna a cambio de la cesién de sus derechos de imagen al CESIONARIO. Asimismo,
el CEDENTE no podra pedir en el futuro una contraprestacion a cambio de la utilizacion, dentro de los
términos previstos en el presente Contrato, de las mencionadas imagenes por el CESIONARIO.

CUARTA. - Proteccion de datos:

De conformidad con el nuevo Reglamento de Proteccion de datos personales, los datos que usted nos
ha facilitado en este contrato, se conservaran en un fichero titularidad y responsabilidad de nuestra
mercantil, que garantiza la confidencialidad de su tratamiento, con la finalidad del correcto desarrollo
de la produccion audiovisual de los videos tutoriales de nuestros cursos y nuevas actividades
relacionadas con los mismos.

Responsable: TECHFOOTBALLSKILLS, SL, con CIF domicilio en y
email techfootballskills@gmail.com .

Finalidad: La realizacion de los videos tutoriales futbolisticos e informar de nuevas actividades de
TECHFOOTBALLKILLS.

Legitimidad: El consentimiento de forma expresa al tratamiento de sus datos e imagenes.

Duracién: Sus datos personales se conservaran durante toda nuestra relaciéon comercial, por el tiempo
legal necesario, y/o hasta que usted no decida suprimirlos.

Destinatarios: Todos los clientes/ usuarios de los cursos sobre habilidades futbolisticas podran tener
acceso a los datos personales y a las imagenes cedidas. Este acceso no les autoriza a difundir sin la
autorizacion del cliente/usuario los datos personales o imagenes cedidas por el resto de
clientes/usuarios.

Encargados de Tratamiento fuera de la UE, acogido a “Privacy Shield”.

Pueden en cualquier momento ejercer sus derechos de acceder, rectificar, oposicion, portabilidad y
supresion de sus datos personales e imagenes que estamos tratando, enviando un comunicado a
TECHFOOTBALLSKILLS, SL, con domicilio en 0 un email a
techfootballskills@gmail.com.

¢ Consiente de forma expresa a que sus datos sean tratados de conformidad con la politica de
proteccion de mis datos detallada en este punto contractual?

S
No [

116

Grau en Administracié d’Empreses i Gestié de la Innovacio


mailto:techfootballskills@gmail.com
mailto:techfootballskills@gmail.com

Tech Football Skills

QUINTA, - Jurisdiccion y recurso a la mediacion:

Las partes acuerdan que cualquier duda o discrepancia sobre la interpretacion o cumplimiento de este
contrato, podra someterse voluntariamente a mediacion, eligiendo ambas partes un mediador de forma
voluntaria, y en ultimo caso si no hay acuerdo en la mediacion, se somete a la jurisdiccién y competencia
de los Tribunales de Barcelona.

Y en prueba de conformidad firman el presente contrato, por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y
fechas indicados en el encabezamiento.

EL CEDENTE

EL CESIONARIO: TECHFOOTBALLSKILLS, SL
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12.4.3. Cessi6 de drets imatge del nen usuari

CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN DEL MENOR

En ,a de del afio

REUNIDOS

De una parte, el SR. con DNUINIF num. , Y la SRA. con
DNI/NIF , con email para notificaciones administrativas y envio de informacion
I actuando en nombre y representacion del menor , en su

calidad de padres o tutores legales.

En adelante, el "CEDENTE".

De otra parte, TECHFOOTBALLSKILLS, SL, con domicilio en , con CIF ndm. Y
email techfootball@gmail.com, representado en este acto por GERARD XALABARDE BONET, mayor
de edad, DNI/NIF nam. 39413712-S

En adelante, el "CESIONARIO".

EI CEDENTE y el CESIONARIO que, en adelante, podran ser denominados, individualmente, "la Parte"
y conjuntamente, "las Partes", reconociéndose capacidad legal suficiente para contratar y obligarse en
la representacion que actlan y siendo responsables de la veracidad de sus manifestaciones,

EXPONEN

Que, al amparo de lo dispuesto en la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho
al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, habiendo llegado las partes, libre y
espontaneamente, a una coincidencia mutua de sus voluntades, formalizan el presente CONTRATO
DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN, en adelante, el "Contrato", que tiene por objeto la cesion
de los derechos de imagen del CEDENTE al CESIONARIO, asi como el establecimiento de las
condiciones de su utilizacion, y que se regira por las siguientes,

ESTIPULACIONES
PRIMERA. - Objeto. Cesién de derechos de imagen.

El CEDENTE cede al CESIONARIO sus derechos de imagen, autorizando de forma expresa la
captacion, reproduccion y difusion de las siguientes imagenes sobre su persona:

- Iméagenes relacionadas con el ambito de la practica del futbol.
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SEGUNDA. - Limites de la cesion de derechos de imagen.

El CEDENTE solo autoriza la utilizacién -captacién, reproduccion y difusién- de las mencionadas
imagenes, y/o voz, y/o nombre, o de partes de las mismas, dentro de los limites establecidos en este
contrato.

Cualquier forma de utilizacion de las mismas que no respete lo aqui dispuesto debera contar con una
nueva autorizacién o consentimiento por escrito del CEDENTE.

2.1. Usos autorizados y consentidos de forma expresa.

El CEDENTE autoriza y consiente expresamente a la reproduccién y difusién de las mencionadas
imagenes, y/o voz, y/o nombre, o partes de las mismas, Unicamente para los siguientes usos o
finalidades:

- Los usos formativos, educacionales y ludicos dentro del ambito futbolistico

- Lafinalidad es el correcto desarrollo de la produccion audiovisual de videos tutoriales de futbol para
realizar cursos on line de tecnificacion futbolistica.

- Los videos grabados por los propios alumnos/usuarios de los cursos on line participaran en un
concurso.

2.2. Medios y soportes autorizados.

El CESIONARIO podra reproducir y difundir las mencionadas iméagenes, y/o voz, y/o nombre, o partes
de las mismas, utilizando todos los medios técnicos y soportes conocidos en la actualidad,
particularmente, los soportes escritos, audiovisuales y electrénicos, incluido internet, y los que pudieran
desarrollarse en el futuro, con la Unica salvedad y limitacion de aquellas utilizaciones que puedan
atentar al derecho al honor en los términos previstos en la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de
proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

2.3. Cesion a terceros.

Se consiente expresamente a que las grabaciones de videos de sus imégenes, y/o voz, y/o nombre de
la produccion audiovisual enviadas por usted como cliente/usuario pasen a formar parte del material
didactico del curso y sean difundidas a través de nuestra plataforma TECHFOOTBALLSKILLS, por el
canal de YouTube de TECHFOOTBALLSKILLS, a todos los clientes/ usuarios de nuestros cursos sobre
habilidades futbolisticas. Este acceso no les autoriza a difundir sin la autorizacién del cliente/usuario
las imagenes cedidas por el resto de clientes/usuarios.

Se autoriza y consiente expresamente a que el CESIONARIO ceda los derechos de explotacién sobre
la produccion audiovisual resultante de los cursos y que incluye las mencionadas imagenes suyas, 0
partes de las mismas, a terceras personas fisicas o juridicas, en cualquier modalidad o soporte, siempre
que estén autorizados por la empresa cesionaria a llevar a cabo la explotacién en cualquier pais del
mundo y en cualquier idioma, con las limitaciones derivadas del presente contrato.

2.4. Ambito geogréfico de la autorizacion.

La cesion de derechos de imagen y la autorizacién del CEDENTE no tienen ambito geogréfico
determinado, por lo que el CESIONARIO podréa utilizar las mencionadas imagenes, o partes de las
mismas, en todos los paises del mundo sin limitacién geogréfica de ninguna clase.
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2.5. Duracién de la autorizacion.

La cesion de derechos de imagenes, y/o voz, y/o nombre y la autorizacion del CEDENTE son
concedidas por un plazo de tiempo indefinido, no fijAndose ningun limite de tiempo o término extintivo
del presente Contrato. Asi, el CESIONARIO podré utilizar las mencionadas imégenes, o partes de las
mismas, dentro de los términos previstos en el presente Contrato, por una duracion indefinida.

Sin embargo, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley Organica 1/1982, de 5 de
mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen
esta autorizacion sera revocable por el CEDENTE en cualquier momento, sin perjuicio, en su caso, de
la indemnizacion de los dafios y perjuicios, incluidas las expectativas justificadas, causados al
CESIONARIO.

¢Una vez informado de esta clausula SEGUNDA, otorga su consentimiento exprés para que su imagen
ylo voz, y /o nombre se incluya dentro de esta produccién audiovisual con los limites establecidos?

S
No [

TERCERA. - Cesion gratuita.

Las Partes acuerdan que la presente cesion se efectla a titulo gratuito. EI CEDENTE no recibe
contraprestacion alguna a cambio de la cesion de sus derechos de imagen al CESIONARIO. Asimismo,
el CEDENTE no podra pedir en el futuro una contraprestacion a cambio de la utilizacion, dentro de los
términos previstos en el presente Contrato, de las mencionadas imagenes por el CESIONARIO.

CUARTA. - Proteccion de datos:

De conformidad con el nuevo Reglamento de Proteccion de datos personales, los datos que usted nos
ha facilitado en este contrato, se conservaran en un fichero titularidad y responsabilidad de nuestra
mercantil, que garantiza la confidencialidad de su tratamiento, con la finalidad del correcto desarrollo
del curso contratado y la gestién administrativa del mismo, y envio de nuevos programas formativos.

Responsable: TECHFOOTBALLSKILLS, SL, con CIF domicilio en y
email techfootballskills@gmail.com .

Finalidad: Gestionar el envio de forma electrénica de toda la informacion del curso contratado,
facturacion de forma electrénica a través del email suyo y envio de nuevos cursos,
actividades, concursos o programas.

Legitimidad: El consentimiento de forma expresa al tratamiento de sus datos e imagenes.

Duracion: Sus datos personales se conservaran durante toda nuestra relacion comercial, por el tiempo
legal necesario, y/o hasta que usted no decida suprimirlos.
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Destinatarios: Todos los clientes/ usuarios del curso sobre habilidades futbolisticas podran tener
acceso a los datos personales y a las imagenes cedidas. Este acceso no les autoriza a difundir sin la
autorizacion del cliente/usuario los datos personales o imagenes cedidas por el resto de
clientes/usuarios.

Encargados de Tratamiento fuera de la UE, acogido a “Privacy Shield”.

Pueden en cualquier momento ejercer sus derechos de acceder, rectificar, oposicion, portabilidad y
supresién de sus datos personales e imagenes que estamos tratando, enviando un comunicado a
TECHFOOTBALLSKILLS, SL, con domicilio en o un emal a
techfootballskills@gmail.com.

¢ Consiente de forma expresa a que sus datos sean tratados de conformidad con la politica de
proteccion de mis datos detallada en este punto contractual?

st I
NOo [

QUINTA, - Jurisdiccion y recurso a la mediacion:

Las partes acuerdan que cualquier duda o discrepancia sobre la interpretacion o cumplimiento de este
contrato, podra someterse voluntariamente a mediacion, eligiendo ambas partes un mediador de forma
voluntaria, y en ultimo caso si no hay acuerdo en la mediacion, se somete a la jurisdicciéon y competencia
de los Tribunales de Barcelona.

Y en prueba de conformidad firman el presente contrato, por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y
fechas indicados en el encabezamiento.

EL CEDENTE

EL CESIONARIO: TECHFOOTBALLSKILLS, SL
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