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Abstract

Development of a web page to communicate and visualize the preferences of users regarding
Wikidata entries about which they are surveyed. The information is stored in a database and
the results can be consulted by the users themselves, who can apply different filters that take

into account the properties of the entries.

Resum

Desenvolupament d'una pagina web per comunicar i visualitzar les preferencies dels usuaris
referents a entrades de Wikidata sobre les que son enquestats. La informacio es desa en una
base de dades i els resultats es poden consultar pels mateixos usuaris, els quals poden aplicar

diferents filtres que tinguin en compte les propietats de les entrades.

Resumen

Desarrollo de una pagina web para comunicar y visualizar las preferencias de los usuarios
referentes a entradas de Wikidata sobre las que son encuestados. La informacion se guarda
en una base de datos y los resultados se pueden consultar por los usuarios mismos, los cuales

pueden aplicar distintos filtros que tengan en cuenta las propiedades de las entradas.
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1. Introduccion

La visualizacion del video de Tom Scott “1,204,986 Votes Decided: What Is The Best
Thing?? ha motivado la idea de crear una pagina web dinamicamente actualizada y
colaborativa, que permita consultar y aportar informacion referente a las preferencias de los

usuarios sobre gran cantidad de elementos listados en la informacion publica de Wikidata.

Para poder lograr alcanzar ese objetivo se han estudiado las herramientas facilitadas por
Wikidata con la intencidn de averiguar qué métodos existen para obtener datos y cual es el
maés adecuado para el proyecto. También se han investigado métodos recomendados para la

correcta creacion de cuestionarios ademas de su adecuada valoracion.

Utilizando una metodologia de reuniones y objetivos bisemanales se ha desarrollado la
aplicacion web. Este desarrollo ha empezado con la confeccion de una aplicacion basica

usada como prueba para asegurar que las tecnologias se puedan usar entre si.

Tras el desarrollo de la aplicacion base se ha empezado el de la aplicacion que
potencialmente permitiese alcanzar los objetivos del proyecto, empezando por la
visualizacién de entradas de Wikidata, seguido de la posibilidad de votar entre dos de ellas,
el registro de los datos obtenidos, visualizacion de los resultados y modificaciones

recurrentes para conseguir un resultado que se pueda desplegar a gran escala.

Se han encontrado inconvenientes durante el proceso como la imposibilidad de usar AWS
Amplify junto Flutter web, la baja consistencia que tiene la informacién en Wikidata,

limitaciones de las herramientas usadas para obtener datos...

Sin embargo, se ha conseguido realizar una aplicacion completay funcional que se ha podido
desplegar ademas de ser usada por una cantidad limitada de usuarios. La aplicacion ha
demostrado que es posible usar los datos de Wikidata como base de informacién para la
creacion de software pero también la gran importancia que tiene generar un elevado tréafico

en aplicaciones que dependen de datos generados por sus usuarios para obtener valor.

L El video puede ser encontrado a través de esta URL: https://www.youtube.com/watch?v=ALy6e7GbDRQ



https://www.youtube.com/watch?v=ALy6e7GbDRQ
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2. Objetivos y Alcance

2.1 Desarrollo de una aplicacion web de recogida y consulta de

opinidn de preferencia sobre elementos de Wikidata

Desarrollar una aplicacion web que permita consultar y recoger datos referentes a las
opiniones de los usuarios sobre sus preferencias en cuanto a elementos extraidos de Wikidata

[1].

La intencion es que, gracias al acceso abierto que Wikidata ofrece de sus datos, estos se

puedan extraer para utilizarlos en la aplicacion web desarrollada.

Esta aplicacion tiene la finalidad de descubrir cual de los elementos extraidos de Wikidata
es el preferido por los usuarios ademas de permitir la visualizacion de los resultados

obtenidos.
2.2 Objetivos secundarios

2.2.1 Desarrollo de un “back end” y/o base de datos que utilicen la
infraestructura de AWS como host

Desarrollar la aplicacion web para que utilice y aproveche los servicios provistos por

Amazon Web Services (también conocidos como AWS) [2].

Estos servicios pueden proveer de host para la base de datos y el “back end” en caso de que

sean necesarios, y gozan de gran popularidad y una amplia cantidad de herramientas.

2.2.2 Implementacion de un disefio que facilite la recogida de nuevos datos
Implementar un disefio que, de algin modo, consiga que los usuarios aporten nuevos datos
a parte de consultarlos para evitar que la aplicacion web solo se utilice para consultar

resultados y que haya una escasez en la recogida de datos.

Se desconoce qué cantidad de usuarios va a utilizar la aplicacion web, pero se teme que estos
no sean suficientes como para conseguir que los resultados sean minimamente valiosos. Asi
pues, con la intencion de minimizar este problema, se busca realizar un disefio que fomente

la provision de nuevos datos por parte de los usuarios.
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3. Marco teorico y analisis de referentes

3.1 Referentes

El referente principal de este proyecto es el video de Tom Scott “1,204,986 Votes Decided:
What Is The Best Thing?” [3].

En el video, Tom Scott se propone responder a una pregunta: “;Cual es la mejor cosa?”.
Para hacerlo, se descarga todas las entradas de Wikidata, elimina todas aquellas que no
tengan relevancia para la mayoria de personas (descartando todas aquellas entradas que no
estén traducidas a mas de 50 idiomas), ademas de las entradas sobre grupos de personas o
individuos, localizaciones, religiones, ficciones, zonas horarias, crimenes, banderas, himnos,
mitologia, ... hasta reducir la lista a pocos mas de 7.000 elementos. Con ellos genera una
encuesta online en la que méas de 1.2 millones de votaciones se produjeron para conocer cual

de todas las cosas en la lista era considerada “la mejor”.

La pagina original donde se produjeron las votaciones se puede consultar en la “Way Back
Machine” [4].

Han existido otros referentes como “Most Awesomest Thing Ever” [5] que compartia unos
objetivos muy similares a los de este proyecto, pero que debido a la retirada de Flash ya no

es funcional.

“Which Is The Best Thing” era otra web que ya solo se puede consultar en la “Way Back
Machine” [6]. Esta pagina permitia también votar entre dos elementos para terminar
decidiendo cual era la mejor “cosa”. Esta aplicacion afiadia la posibilidad de que los

usuarios enviasen “cosas” que faltaban en la lista y que creian que debian estar incluidas.

Otra pagina que sirve también como referente es “Higher Lower Game” [7], la cual permite
a los usuarios jugar a un juego en el que tienen que adivinar cual de los dos elementos
mostrados tuvo mas busquedas mensuales en Google durante 2017. Sigue una idea similar a

la del proyecto y afiade un factor de gamificacion que genera engagement.
3.2 Wikidata

Segun la propia Wikidata[1]:

2 Se utiliza el término “cosa” para definir cualquier término, informacion, persona, objeto, suceso, ...
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“Wikidata es una base de conocimiento libre y abierta que puede ser

leida y editada tanto por humanos como por maquinas.

Wikidata actua como almacenamiento central para los datos
estructurados de sus proyectos hermanos de Wikimedia, incluyendo

Wikipedia, Wikivoyage, Wiktionary, Wikisource y otros.

Wikidata también proporciona soporte a muchos otros sitios y servicios

mas alla de los proyectos de Wikimedia.”

3.2.1 Estructura de los datos
Wikidata almacena y proporciona datos estructurados [8]. Estos son datos que han sido
organizados de una manera definida, a menudo con la intencién de codificar el significado

y preservar las relaciones entre los diferentes puntos de datos.

Wikidata se organiza principalmente a través de elementos y sus datos siguen la siguiente

estructura [9]:

- Item (entrada, item o0 elemento): cualquier representacion de conocimiento. Esta

atado a un identificador tnico que siempre empieza por la letra “Q” y es seguida de
un ndmero.

o Label (etiqueta): identificador de un elemento entendible por humanos. Se

pueden repetir, pues las descripciones lo desambiguan si es necesario.

o Description (descripcién): Especificacion corta utilizada para desambiguar

las etiquetas proporcionando mas detalles sobre un elemento.

o Alias (alias): Un nombre alternativo para un elemento. Aunque un articulo
solo puede tener una etiqueta y una descripcion por idioma, puede tener
varios alias.

o Statements (declaraciones): Cada elemento puede tener varios. Permiten la

definicion de distintos conceptos (elementos, palabras, nimeros, imagenes,

)

= Property (propiedad): Estan definidas por un identificador Unico

formado por una “P” seguida de nimeros. Cada propiedad acepta solo
unos ciertos tipos de valores, aunque puede tener varios valores a la

VEZ.
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= Value (valor): Determinan una propiedad. Pueden referenciar

elementos, cantidades, desconocimiento o “sin valor”[10].

= Reference (referencia): Describe el origen de la informacion descrita

en una declaracion para respaldar tal afirmacion. Una referencia esta

compuesta por una propiedad (definiendo el tipo de referencia) y un

valor.

label

-Douglas Adams )

item

r—— English writer and humorist

description Douglas Noél Adams

» In more languages

Statements

dentifier

aliases

Douglas Noel Adams

< |St John's College

property Ieducated at]

rank

end time
academic major
academic degree
start time

1974
English literature

Bachelor of Arts
1971

statement
group

¥ 2 references

stated in

reference URL

original language of work
retrieved

publisher

title

Encyclopaedia Britannica Online

http://iwww.nndb.com/people/731/000023662/

qualifiers

opened

English

7 December 2013

NNDB

Douglas Adams (English)

Brentwood School

end time
start time

+ add reference

1970
1959

» O references

|

references

collapsed

+ add (statement)

reference

Figura 1: Una imagen con etiquetas mostrando la organizacion de la informacion en
Wikidata con un ejemplo [11].

3.2.2 Obtencion de los datos
Wikidata tiene extensa informacién y algunas guias que ayudan a entender como se pueden

obtener y usar los datos [12]:

El contenido de Wikidata esta disponible bajo una licencia libre, se exporta utilizando

formatos estandar, y puede interconectarse con otros conjuntos de datos abiertos en la web

de datos enlazados.
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La obtencidn de los datos de Wikidata se puede realizar de distintas maneras:

- Descargando todos los datos de forma completa: Permite el acceso relativamente

rapido, en una maquina local, pero tiene como mayores inconvenientes el hecho de
que todos esos datos no son automaticamente actualizados y que ocupan mucho
espacio. Sin embargo, esto permite un analisis y filtraje mas agil y controlado [13].
Los contenidos se extraen en formato JSON y contienen todas las entradas de
Wikidata sin un orden especifico [14].

- Suscribiéndose al flujo de cambios recientes, recibiendo notificaciones de

actualizaciones cada vez que se produzcan ediciones/actualizaciones en paginas.
Permitiria s6lo tener acceso a informacidn que no es interesante para el desarrollo de
este trabajo [15].

- Obteniendo datos de elementos de manera individual

o Linked Data interface: Permite el acceso a un solo elemento a través de una

URI Unica y persistente obtenida a través de su ID que se puede usar como
URL [16]. En el encabezado de la peticién o modificando la URL se puede
especificar el formato en el que se quiere el resultado (HTML, JSON, RDF,
...),revision, ... Permite también obtener elementos aleatorios si se establece
“Random” en vez de un ID en la peticion, aunque no existe un modo de filtrar

las entradas devueltas.

< @, (R 8 www.wikidata.org
‘II ‘I Item Discussion
WIKIDATA Douglas Adams (q42)

English writer and humorist (1952-2001)
Douglas Noel Adams | Douglas Noél Adams | Douglas N. Adams

Main page

Figura 2: Ejemplo de URI (elemento “Douglas Adams”, Q42)

o MediaWiki API: Es muy similar al “Linked Data Interface” pero no realiza

las peticiones directamente a través de URI/URL, si no usando una API con

acciones y parametros predefinidos. Entre sus capacidades existe la edicion
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y obtencion de datos, ... [17]. Sin embargo, permite un nivel de filtro bastante
bajo para peticiones de datos aleatorios, limitandolo a los namespaces®
genéricos de Wikipedia (los cuales no distinguen entre elementos de ninguna
manera, solo entre tipos de datos).

o SPARQL endpoints: Permite al usuario realizar consultas y ediciones de los

datos con opciones de filtraje muy amplias. Esto se hace utilizando el
“endpoint” SPARQL de Wikidata: “Wikidata Query Service”. Este se puede
usar como una web interactiva o enviando peticiones GET/POST
programéaticamente [18]. El lenguaje SPARQL permite interactuar con datos
almacenados en el formato RDF [19], lo cual resulta ideal para Wikidata.

o Bots: Son herramientas pensadas para realizar modificaciones automaticas de
los datos sin necesidad de intervencion humana. No es interesante para este
proyecto pues el concepto de Bot de Wikidata no gira alrededor de la
obtencion de informacion, si no de su alteracion [20].

Todos los métodos para trabajar con los datos de Wikidata que permiten exportarlos lo hacen

utilizando el formato RDF (entre otros).

El formato RDF, aparte de posibilitar el hecho de trabajar con los datos programaticamente,
se centra en mostrar relaciones entre entidades y atributos (“sujeto” como identificador de

la entidad, “predicado” como nombre del atributo y “objeto” como valor del atributo).

A diferencia de otros lenguajes, RDF no tiene el concepto de “null”, pues solo recoge
aquellas relaciones (predicados) que existen entre un sujeto y un objeto [19] y por ende,

permite que se repitan predicados para un mismo sujeto.

Ademas, si se siguen los estandares FOAF [21] para nombrar los atributos, deberia ser

posible unir informacion procedente de distintos origenes sin gran dificultad.

3 Las paginas de una wiki de MediaWiki se agrupan en colecciones llamadas "namespaces” que diferencian el
proposito de las paginas a un alto nivel. Algunos ejemplos (en inglés) son: Media, User, File, Help, ...
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Alice Leonardo Da Vinci

>

is interested in

s

oé The Mona Lisa
%

Person 14 July 1990
- La Joconde a Washington

Figura 3: Esquema informal de un ejemplo de relaciones entre entidades y atributos
siguiendo el estilo RDF. [22]

3.3 Estadistica

Para poder alcanzar los objetivos del proyecto es esencial tener un buen entendimiento sobre

las mejores practicas relacionadas con el disefio de cuestionarios y sus analisis estadisticos.

3.3.1 Disefio de cuestionarios
Un cuestionario es el elemento base para conocer la opinion de los usuarios, pero ¢como se

disefia un buen cuestionario?

Segun P. Samuels [23], un cuestionario debe centrarse en opiniones o hechos y ser entregado

a distintas personas en el mismo formulario.

Ademas, para maximizar el nimero de respuestas, hay que intentar relacionarse con el
encuestado como persona, no como un usuario. Ademas, el formulario debe tener un titulo

corto pero significativo y se tiene que hacer conocer su propésito.

Existen técnicas que se pueden utilizar para hacer que el cuestionario sea atractivo como

prestar atencion al apartado visual, mantenerlo tan corto como sea posible, conseguir que
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para el encuestado sea lo méas sencillo posible completarlo, ser consistente, ser claro y

conciso. ..

En cuanto a como hay que realizar las preguntas de un cuestionario, se recomiendan los

siguientes principios de disefio:

- La redaccion de las preguntas debe ser clara y sin ambigiliedades: hay que evitar
especialmente dobles negaciones.

- Las preguntas no deben ser demasiado dificiles de responder.

- Las respuestas deben agotar todas las opciones posibles o tener una opcion residual
como "Otros".

- Las respuestas deben ser mutuamente excluyentes si solo se puede elegir una opcion.

También hay que intentar evitar integrar disefios con preguntas que puedan conducir a:

- Seleccidn de la respuesta incorrecta involuntariamente.

- Preguntas engafosas.

- Escala sesgada.

- Las preguntas en las que su respuesta pueda perjudicar el prestigio puede que no se
respondan con la verdad.

- Preguntas demasiado complicadas.

- Peticion de clasificacion de demasiados items.

Se recalca también que solo se debe preguntar aquello que se necesita y que para poder
comparar grupos es Util hacer preguntas demograficas como la edad, género, nivel de

educacion, region, ...

En cuanto a las preguntas relacionadas con clasificar elementos se menciona que de normal
se dan entre 5y 7 opciones (ejemplo: muy de acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo,
muy en desacuerdo). Menos opciones pueden reducir la calidad de los resultados y mas
pueden ser dificiles de procesar. En el mismo documento se argumenta que proporcionar un
numero par de respuestas fuerza al usuario a realizar una eleccion. Sin embargo, la mayoria

de usuarios terminan realizando una eleccion positiva cuando habrian elegido al intermedia.

Para terminar, hay que tener en cuenta que el orden de las preguntas es importante,
empezando por preguntas sencillas, seguidas de las mas importantes y las mas complejas y
abiertas al final mientras que se recomienda también evitar preguntas muy similares a no ser

que se estén construyendo escalas.
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3.3.2 Tipo de encuesta

Un ensayo de Bernoulli es un método que permite clasificar un elemento entre dos
resultados: éxito y fracaso [24]. Para que éste se realice correctamente, la probabilidad de
éxito en cada iteracion debe ser siempre la misma y para conseguir eso se puede utilizar una

seleccidn aleatoria de opciones.

Con este procedimiento se puede conocer la preferencia de los encuestados sobre un

elemento en comparacion a otros de un mismo grupo.

3.3.3 Andlisis de resultados
Para analizar los resultados de manera correcta se puede seguir el algoritmo de Evan Miller
[25], que expone como realizar una correcta ordenacion de los resultados obtenidos en un

estudio estadistico de valoracion.

Este procedimiento tiene como objetivo reducir los resultados positivos o negativos que

sufran de limitada cantidad de valoraciones.

Tal y como expone Miller, uno de los métodos mas usados para realizar una ordenacion
segln la valoracion acostumbra a ser la diferencia entre las opiniones positivas y las

negativas:

“Supongamos que un articulo tiene 600 valoraciones positivas y 400
negativas: eso da un resultado 60% positivo. Supongamos que el
articulo dos tiene 5.500 valoraciones positivas y 4.500 negativas: 55%
positivo. Este algoritmo sitta el item dos (puntuacion = 1.000, pero solo
55% positivo) por encima del item uno (puntuacion = 200, y 60%

positivo).”

Otros métodos utilizados en paginas como Amazon calculan la valoracion de los productos
usando la media de las valoraciones y eso puede dar lugar tambien a errores. Miller

manifiesta;

“La valoracion media funciona bien si siempre se tiene un montén de
valoraciones, pero suponga que el articulo 1 tiene 2 valoraciones
positivas y 0 negativas. Suponga que el articulo 2 tiene 100 valoraciones

positivas y 1 negativa. Este algoritmo sitta el articulo 2 (con muchas
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valoraciones positivas) por debajo del articulo 1 (con muy pocas

valoraciones positivas).”

Miller considera que estos métodos no son los méas optimos y que lo que se deberia hacer es
usar como puntuacion el limite inferior del intervalo de confianza de la puntuacion de Wilson

para un pardmetro Bernoulli:

“Tenemos que equilibrar la proporcion de valoraciones positivas con la
incertidumbre de un pequefio nimero de observaciones.
Afortunadamente, las matematicas necesarias para esto fueron

elaboradas en 1927 por Edwin B. Wilson”

3.4 Infraestructura

La infraestructura mas comun para desarrollar una aplicacion web consta de un “host” que
permite el acceso a los servicios a través de internet. En este se acostumbra a instalar un

servidor web en el que se despliega la aplicacion que usan los usuarios (“frontend”).

Ademaés, una base de datos para almacenar y consultar informacién es normalmente

necesaria especialmente si se quiere afiadir persistencia a la web app.

Para que el “front end” se pueda comunicar con la base de datos, normalmente, se utiliza un
“back end”, el cual permite exactamente esto, aumenta la seguridad y permite una mejor

gestion de las conexiones a la base de datos.

3.4.1 Host

Se desconocen los requisitos exactos de la maquina que seran necesarios para el correcto
funcionamiento de la aplicacion, asi que se tendra que tener en cuenta qué opciones de host
permiten ampliar los recursos de la maquina bajo demanda. El Gnico requisito que es
conocido desde el inicio del desarrollo del proyecto es que la maquina debe ser accesible en

todo momento.

Uno de los factores a tener en cuenta es que puede existir una maquina de desarrollo y una

de produccion, por lo que el host puede cambiar a lo largo del proyecto.

Existen distintas opciones para obtener y usar un host. Algunas de las mas populares son las

siguientes:
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- Personal en el hogar: Permite un control practicamente absoluto de la maquinay la

eliminacion del coste de alquiler de ésta, aunque aumentaria los costes indirectos.
Sin embargo, requiere de una maquina propia, una conexion a internet y electricidad
estable. Hay que tener en cuenta que es un sistema muy viable, sencillo y rapido para
realizar pruebas, especialmente en las primeras fases del desarrollo.

- Amazon Web Service [2]: Se trata de uno de los hosts mas populares hoy en dia 'y

ofrece una gran cantidad de servicios, documentacién y estabilidad de la
infraestructura. Algunos de sus puntos débiles mas importantes son los costes y su
interfaz poco intuitiva. Sin embargo, los costes son escalables en funcion de las
necesidades y existen también opciones gratuitas para ciertos servicios.

- Heroku (free) [26]: Facilita un hosting gratuito que proporciona hasta 1000 horas de

servicio al mes de sus contenedores llamados “dynos”. Esto permite mantener un
dyno conectado permanentemente. Sin embargo, estos se apagan si no reciben trafico
en 30 minutos y, al encenderse, el usuario puede sufrir un tiempo de espera de mas
de 1 minuto.

- Toolforge [27]: Es un servicio de hosting enfocado a prestar servicio a

desarrolladores que trabajen en servicios que proporcionen valor a Wikimedia. Sin
embargo, las tecnologias que soporta son méas limitadas que en la mayoria de los
competidores.

- Back4App [28]: Servicio de back end centrado en la creacién de aplicaciones

modernas rapidamente con poco codigo y sin la necesidad de tener que gestionar
infraestructura. Dispone de SDKs dedicados a muchas plataformas, entre ellas Flutter
ademas de facilitar la escalabilidad de caracteristicas con consultas a tiempo real,

funciones en la nube, ...
Los distintos elementos que habra que integrar en el host elegido son:

- Web: La parte “visible” de la aplicacion. Se debe instalar y desplegar un servidor
web en el host para poder acceder a la pagina a través de cualquier navegador. En
este servidor se debe poder proporcionar un “front end” que permita que la app
integre todas las funcionalidades deseadas y que funcione correctamente en cualquier
dispositivo convencional (smartphone, ordenador, tablet, ...).

o Parael servidor existen muchas opciones siendo Apache [29] y NGINX [30]

dos de las méas populares.
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o En cuanto al “front end”, se puede elegir una variedad muy grande de
tecnologias bastante distintas. Desde desarrollarlo con HTML “puro” a usar
frameworks como Flutter* [31] o lonic [32].

Back end: Aunque no es completamente necesario y se puede desarrollar una
aplicacion web sin este, un “back end” que proporcione escalabilidad, limite y
controle las conexiones a la base de datos puede ser deseable en ciertas situaciones,
especialmente si la aplicacion tiene un nimero elevado de usuarios.

o Existen muchas tecnologias que se pueden usar para desarrollar un “back
end”. Una de las mas populares es Django [33], aunque si se quiere limitar la
cantidad de dificultades del proyecto, desarrollarlo en Asp.net [34] lo haria
seguramente mas rapido, pues el lenguaje que utiliza (C#) es conocido.

Base de datos: Con la finalidad de poder almacenar la informacion recogida sobre
las opiniones de los usuarios, es completamente necesario desarrollar y desplegar una

base de datos. Estas pueden ser de distintos tipos segln el tipo de datos [35] que se
quieran almacenar en ellas:

o Relacional: se basan en la organizacion de la informacion en trozos pequefios,
que se relacionan entre ellos mediante la relacion de identificadores. Algunos
ejemplos de bases de datos relacionales son MySQL, MariaDB, PostgreSQL,
Oracle, ... [36]

o No Relacional: los datos no tienen un identificador que sirva de relacion entre
unos y otros. La informacion se organiza normalmente mediante documentos
y es (til cuando no existe un esquema exacto de lo que se va a almacenar.
Algunos ejemplos de bases de datos no relacionales son MongoDB, Cloud
Firestore, Cassandra, Amazon DynamoDB, ... [37]

Sin embargo, debido a la simpleza de los datos que se quieren almacenar con la
aplicacion a desarrollar en este proyecto, practicamente cualquier tipo de base de

datos seria adecuada.

4 Flutter es una tecnologia ya conocida por el autor. Este hecho se tiene en cuenta durante la planificacion
original del proyecto.
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Relational Non-relational

Posts (id, Title) Posts (id, Title, Comments/Image

1 Comment 1

Comment 2

Comments

N @ I

Comment 3

2 Title 2 Image

Figura 4: Comparacién visual entre la estructura de una base de datos relacional
(izquierda) y una no relacional (derecha). [38]
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4. Metodologia

El Trabajo de Final de Grado es un proyecto extenso, por tanto, necesita una planificacion y

organizacion adecuada para conseguir los resultados esperados.

En primer lugar, se ha establecido con el tutor del proyecto realizar reuniones bisemanales.
De cada reunidn, se extraen tareas alineadas con los objetivos del TFG. Las tareas se deben

completar (o haber realizado un notorio progreso) antes de la siguiente reunion.

El tutor y el alumno comparten una carpeta en Google Drive donde se almacena toda la

informacién referente al proyecto.
También se utiliza Google Calendar como recordatorio y gestor de las reuniones.

Para gestionar las tareas se ha utilizado un documento Google Sheets en el que se apunta
informacidn referente a cada tarea, la fecha de inicio, la fecha de finalizacidn esperado vy, el

tiempo dedicado a ella, ademas de su estado.

Ademas, el documento permite ver métricas como las horas trabajadas cada semana, el
retraso que hay en la entrega de cada tarea, los tipos de tareas que se realizan, ... Todo esto
con el objetivo de detectar problemas relacionados con la metodologia durante el desarrollo
del TFG.

Tasks by Type State of Not Completed Tasks
B Hours pertask [l Count Hours In Progress To-Do
250

200
150
100

50

o m [ | [ | - =

Error Fix New Feature Usability Investigation  Normalization Testing
Improvement

Type of Request

Work Time

50
40

30

Hours

20

10

12 3 4 5 86 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Week Number

Figura 5: Distintas métricas reportando informacidn sobre las tareas referentes al TFG que
se habian realizado y las que no en el momento de la captura.
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5. Definicion de requisitos funcionales y tecnologicos

El proyecto requiere del desarrollo de una aplicacién web que cumpla con los objetivos

anteriormente descritos.

Asi pues, los siguientes subapartados describen qué requisitos funcionales y tecnoldgicos se
derivan de esos objetivos:

5.1 Conectividad con Wikidata

La aplicacion debe obtener todos los elementos sobre los que realizar los cuestionarios de los
datos de Wikidata y tener asi una cantidad de elementos mayor, mas diversa y completa que si
se hiciera a mano. Ademas, este requisito permite la adicion y actualizacion automatica de

informacion que puede aparecer en la aplicacion.

5.1.1 Filtraje de los datos de Wikidata

Las entradas obtenidas de Wikidata deben filtrarse con el objetivo de utilizar solo aquellas que:

- Sean populares, conocidas y minimamente relevantes por la mayoria de usuarios.

- No sean ofensivas.

Solo los elementos que pasen el filtro® deben ser mostrados en la aplicacion.
5.2 Uso de los servicios de AWS

La aplicacién debe hacer uso de Amazon Web Services como host para cumplir con todos los
objetivos del TFG.

Este host, como se ha descrito anteriormente en el apartado 3.4.1, debe proveer de “back end”,
base de datos y “front end”.

5.3 Sistema de votacion

El usuario, al acceder a la aplicacion web, debe poder votar entre dos 0 mas elementos para

elegir cual de ellos es su preferido.

El sistema de votacion debe incluir elementos graficos que intenten conseguir que completar

encuestas no sea aburrido y aumenten el “engagement”.

5 Se espera que mas filtros sean afiadidos tras analizar los elementos candidatos.
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5.3.1 Registro de los votos en la base de datos
Todas las votaciones realizadas por los usuarios deben registrarse en una base de datos

automaticamente.
5.4 Consulta de los resultados

Los usuarios deben poder consultar los resultados a través de la aplicacion web si asi lo desean.

Estos resultados deben mostrar, ordenadamente, los elementos preferidos entre todos los

usuarios.

El ranquin se debe confeccionar utilizando el método de Evan Miller descrito en el apartado

3.3.3 Andlisis de resultados.

5.4.1 Categorizacion de los resultados
Los usuarios deben poder filtrar por categorias los resultados de las votaciones para poder

obtener informacion mas relevante para ellos.
Algunos ejemplos de categorias que se podrian utilizar podrian ser:

- Peliculas

- Libros

- Personas

- Comida

- Localizaciones
- Banda musical
- Etc.

5.5 Interaccion que facilite la recogida de nuevos datos

El disefio de la aplicacion debe incluir algln sistema para incrementar la recogida de nuevos

datos y aumentar el engagement® de los usuarios.

Este disefio, que se encuentra aun por determinar, puede ser de distintos tipos como, por

ejemplo:

® Se entiende como “engagement” la interaccién constante, confianza e, incluso, empatizacion con los valores de
la empresa, producto, ... por parte de los usuarios [39].
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- Limitar el nimero de consultas que se pueden realizar de los resultados sin responder a
cuestionarios. Haciendo que para ver resultados tengas que haber respondido
cuestionarios previamente.

- Mostrar siempre en pantalla un cuestionario. Es decir, que, aunque se estén consultando
resultados, el usuario pueda responder nuevos cuestionarios constantemente.

- Seguir las practicas mencionadas en el apartado 3.3.1 sobre como realizar un disefio de

un cuestionario.
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6. Desarrollo

6.1 Desarrollo del punto de partida

Con la intencién de crear un punto de partida sobre el que aplicar modificaciones hasta
conseguir los objetivos del trabajo se ha seguido el tutorial “Crear una aplicacion Flutter”
[40] de la plataforma AWS. Este tiene como finalidad guiar al usuario para crear una
aplicacion con Flutter sencilla con la que se aprende a “administrar ¢l back end en la nube

sin servidor con la CLI de AWS Amplify” entre otros.

Para seguir el tutorial no hace falta ningn conocimiento previo de AWS ni de cualquiera de
sus servicios. Sin embargo, si son necesarios algunos conceptos intermedios relacionados

con Flutter y Dart, ambos conocidos por el autor, por lo que no ha sido necesario estudiarlos.

Al terminar el tutorial, existe una aplicacion béasica que sirve como base para crear la

aplicacion del que este proyecto requiere.

Sin embargo, la aplicacion no funciona debidamente cuando es usada a través de un
navegador web. Eso se debe a la falta de compatibilidad entre Aplify (back end) y Flutter
web (front end) explicada en esta “issue” de GitHub: https://github.com/aws-
amplify/amplify-flutter/issues/234

Asi pues, se ha decidido optar por otra tecnologia/plataforma de back end que si proporcione

un SDK compatible con Flutter web y permita el acceso a una base de datos: Back4App.

Sin embargo, esta decision va en contra de los objetivos y requisitos definidos anteriormente,
pero se ha optado por ella debido a que el back end se ha considerado la tecnologia mas fécil
de migrar. Las desventajas son practicamente inexistentes y, si en vez de cambiar de back
end se migrase de front end, se tendrian que estudiar dos tecnologias en vez de unay,
seguramente, la planificacion general del proyecto se tendria que ver alterada, posiblemente

afectando otros objetivos.

Back4App es un servicio de back end que permite la rapida creacion (y con muy poco
cddigo) de bases de datos accesibles con una latencia muy baja e incluso a tiempo real.
Dispone de planes gratuitos para ser usados durante el desarrollo y uso ligero de la base de
datos y, a partir de su despliegue, se pueden usar planes que tienen un coste de a partir de
25€/mes (o0 180€/ano).


https://github.com/aws-amplify/amplify-flutter/issues/234
https://github.com/aws-amplify/amplify-flutter/issues/234
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Al haber dejado de usar AWS, la aplicacion fruto del tutorial que se habia seguido ha sido
descartada y se ha desarrollado una aplicacion desde cero con una arquitectura que permite

la integracion con el SDK de Parse para Flutter que Back4App usa.

La aplicacion desarrollada finalmente como punto de partida es capaz de establecer una

conexion con el back end y permite la visualizacion de elementos simples en pantalla.
6.2 Muestra de entradas de Wikidata como opciones para votar

Se ha seleccionado aleatoriamente un conjunto de identificadores de entradas de Wikidata.
Esto se debe a que la obtencion de entradas de manera dindmica aun no ha sido
implementada, asi que para realizar una primera version de la muestra de entradas de
Wikidata en la aplicacion solo es necesario elegir identificadores de una lista que puede ser

finita y que contenga elementos seleccionados manualmente.

Con los identificadores de cada entrada se puede realizar peticiones HTTP a Wikidata con
la finalidad de obtener como respuesta un JSON que contenga toda la informacion relevante
de la entrada en cuestion. La URL de la peticion realizada tiene la siguiente forma:
“https://www.wikidata.org/wiki/Special:EntityData/WIKIDATA_ID?format=json” donde
“WIKIDATA ID” representa el identificador de la entrada.

Con el JSON de la respuesta se pueden crear objetos Dart que permiten su facil uso e

integracion en la app.

El primer uso que se le ha dado a la informacion de cada entrada es la correcta visualizacion
de la informacion mas relevante para el usuario encuestado: imagen de la entrada, nombre y

descripcion corta, tal y como se ve en la Figura 6.
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Douglas Adams

English writer and humorist (1952-2001)

Figura 6: Tarjeta de una entrada desarrollada para la aplicacion web para poder visualizar
la imagen, nombre y descripcion corta de una entrada de Wikidata.

6.3 Votaciones y registro de los votos

Para permitir al usuario votar entre dos entradas de Wikidata se ha optado por mostrar una
opciodn al lado de otra (Figura 7). Ademas, para realizar la opcion de “votar” se ha anadido
un botdn dedicado a ello que, posteriormente ha sido eliminado para disminuir la densidad
de elementos visuales, especialmente en dispositivos moviles. En su lugar la entrada elegida

puede ser votada haciendo clic en cualquier lugar de la tarjeta, sin hacer falta ninguin boton.
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Uranus Flanders

seventh planet from the Sun Dutch-speaking northem portion of Belgium

Figura 7: Visualizacion de la disposicion de las tarjetas de las entradas sobre las que el
usuario puede realizar sus votos de preferencia. Estas tarjetas incluyen el boton para
realizar la votacion en si.

Al elegir una de las dos opciones, se ha programado que ambas se sustituyan por dos

opciones nuevas Y distintas de la lista que se ha creado previamente.

Ademas, tras realizar un voto, la informacion referente a este (entrada ganadora, entrada

perdedora y fecha) se guarda en la base de datos.

winner String loser String createdAt Date v
Q54 Q42 17 Apr 2022 at 07:..
Q23 Q1006 8 Apr 2022 at 15:0..
Q534 Q76 8 Apr 2022 at 15:0..
Q234 Q54 8 Apr 2022 at 15:0..

Figura 8: Visualizacion de informacion guardada referente a las votaciones hechas en la
aplicacion. Cada fila representa un voto diferente y en las columnas se puede observar qué
entrada ha ganado, cual ha perdido y cuando se ha producido el voto.

A parte de almacenar la informacion referente al voto también se almacena informacion

referente a la entrada en si. Esta informacion contiene el nimero total de victorias y derrotas.
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* victories defeats

entry String

Q234 2 1
0534 2 1
Q42 0 1

Figura 9: Informacion almacenada en la base de datos referente a las entradas sobre las que
se han producido votos. Cada fila representa una entrada diferente y en las columnas se
pueden observar su identificador, el nimero total de victorias y de derrotas.

6.4 Obtencidén candidatos entre todas las entradas de Wikidata

Inicialmente se ha decidido obtener entradas aleatorias de entre todas las que se encontrasen
disponibles en Wikidata. Para ello se ha optado por realizar una peticion SPARQL a

Wikidata con la ayuda de su servicio “Wikidata Query”.
Esta peticion ha sido desarrollada con la finalidad de cumplir los siguientes objetivos:

- Obtener entradas populares o conocidas por la gran mayoria de encuestados (usando
la cantidad de “sitelinks”” como medida de popularidad®).

- Que las entradas obtenidas sean aleatoriamente elegidas entre todas las posibles en
Wikidata.

- Que no sean seleccionadas entradas de temas indeseados o no entendibles por los

usuarios.

" Los “sitelinks” (también conocidos como “interwiki links” o “interlanguage links”) son enlaces que van desde
elementos individuales en Wikidata a paginas en otros sitios de Wikimedia como Wikipedia, Wikisource y
Wikivoyage [41].

8 Este sistema imita al algoritmo “PageRank” originariamente utilizado por Google para medir la importancia
de paginas web [42].
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1 SELECT ?item ?itemLabel ?itemDescription ?sitelinks

2 WITH

34

4 SELECT ?item ?sitelinks

5 WHERE

6 A

7 #Ensure popularity. Set the minimum number of sitelinks
8 ?item wikibase:sitelinks ?sitelinks.

9 hint:Prior hint:rangeSafe true.
10 FILTER (?sitelinks > 20 )
11
12 #To get random results
13 BIND(SHA512 (CONCAT(STR(RAND()), STR(?item))) AS ?random)
14 }

15 ORDER BY ?random
16 LIMIT 1000
17 } AS %subqueryl

18 WITH

19 {

20 SELECT ?item ?sitelinks

21 WHERE

22 {

23 INCLUDE %subqueryl

24

25 #Filters to remove undesired entries (templates, categories, ...)
26 FILTER NOT EXISTS {?item wdt:P31 wd:Q11266439}

27 FILTER NOT EXISTS {?item wdt:P31 wd:Q97950663}

28 # FILTER NOT EXISTS {?item wdt:add more wd:WorkInProgress}
29 }

30 LIMIT 100

31 } AS %subquery?2

32 WHERE

33 {

34 INCLUDE %subguery?2

35 SERVICE wikibase:label { bd:serviceParam wikibase:language "[AUTO LANGUAGE],en" . }
36 }

Figura 10: Peticidn hecha a “Wikidata Query Service” para obtener hasta 100 entradas
populares aleatorias y filtradas para ser usadas en las votaciones de la app [43].

Debido a la naturaleza del tamafio de la peticion se han tenido que realizar varias

optimizaciones para evitar errores de tipo “time-out” esperando la respuesta del servicio.

La peticion primero busca 1000 elementos que tengan mas de 20 sitelinks y los ordena de
manera aleatoria. A continuacion, se aplican filtros para eliminar todas aquellas peticiones

indeseadas dejando un maximo de 100 viables. A estas 100 se les traduce el identificador
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por la etiqueta (nombre) para poder asi entender los resultados de un modo mas sencillo
durante el desarrollo®.

El resultado llega a la aplicacion en formato XML y de este se puede extraer la informacion
necesaria para incluir las entradas en las opciones sobre las que el usuario encuestado puede

votar.

6.4.1 Filtraje de las entradas obtenidas

El problema mas recurrente con este sistema es la aparicion de entradas irrelevantes, aunque
consideradas como populares. Estas son entradas dedicadas a la organizacion interna de
Wikidata que se usan muy recurrentemente. Es por esto que se aplican filtros que excluyen
de los resultados entradas que sean una instancia (P31) de entradas que estén fuera del arbol
principal de conocimientos de Wikimedia [44] o que sean elementos internos tal y como se

ve en la Figura 11.

FILTER NOT EXISTS {?item wdt:P31/wdt:P279* wd:Q17379835.} #Wikimedia page outside the main knowledge tree
FILTER NOT EXISTS {?item wdt:P31/wdt:P279* wd:Q17442446.} #Wiki

media internal item

Figura 11: Filtros aplicados a la peticidn para evitar la inclusion de elementos no relevantes
y relacionados con Wikimedia

6.5 Votaciones divididas por temas

Se ha optado por modificar qué opciones aparecen como candidatas para ser votadas. El
cambio implica que se deja de preguntar la preferencia entre entradas sin relacion y se pasa

a preguntarla entre entradas directamente relacionadas (agrupadas por tema).

Para seleccionar un tema el usuario debe acceder a la pagina de seleccion de temas (Figura
12). En ella aparece una lista de temas que se obtiene de forma dindmica. La lista es fruto de
una peticion SPARQL que busca todas aquellas entradas (consideradas “temas”) en
Wikidata. Es decir, que se encuentren como valor (en la propiedad “instance of, P31”) en
otras entradas (candidatas a aparecer en las votaciones) que tengan como minimo 60
sitelinks. La lista se ordena de modo descendiente segun la cantidad de entradas (candidatas

a voto) que cumplen este requisito por cada tema.

® La inclusion de la etiqueta (nombre) de las entradas seleccionadas se puede eliminar y disminuiria el tiempo
de ejecucién de la peticion. Pero durante el desarrollo puede ser de gran ayuda poder leer el nombre de las
entradas devueltas por el servicio.
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Q, Search a topic

Human

Common name of homo
sapiens, unigue extant species
of the genus homo

Tourist attraction

Place of interest where tourists
visit

Music genre

Category that identifies pieces
of music as belonging to a
shared tradition or set of
conventions

Select the topic

Film

Sequence of images that give a
sensation of movement and
narrate a story or a real event

Tourist destination

Place attracting many tourists

Profession

Occupation requiring
specialized training

Capital

Primary governing city of a top-
level (country) or first-level
subdivision (country, state,
province, etc) political entity

Musical group

Musical ensemble which
performs music

Concept

Semantic unit understood in
different ways, e.g. as mental
representation, ability or
abstract object

Figura 12: Captura de pantalla de la pagina de seleccién de temas.

Con la peticién que busca los temas mas populares, se ha conseguido que gracias a
informacién dindmica y actualizada las entradas candidatas a ser votadas formen parte de

temas relevantes.

Pero para ello, la peticién usada para obtener las entradas candidatas de entre todas las
disponibles en Wikidata descrita en el apartado 6.4, ha tenido que ser alterada. La nueva
version provee de todas las entradas consideradas relevantes que sean instancia del tema
seleccionado con una sola peticion, en vez de una lista de candidatos tedricamente aleatorios.

La aleatorizacidn se realiza ahora en la légica del front end en vez de en la peticion en si.

Todos estos cambios se deben al descubrimiento de tres problemas principales que pueden

ser resueltos con esta alteracion:
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6.5.1 Baja aleatoriedad entre las entradas a votar:
A pesar de existir miles de entradas suficientemente populares sobre las que realizar votos,
en las pruebas realizadas durante el desarrollo, se ha detectado un nivel de aleatoriedad

sospechosamente bajo debido a que un conjunto de ellas se repite con frecuencia®®.

Esto se puede deber a que el sistema utilizado para conseguir resultados aleatorios [45] no

funciona correctamente pues no es algo nativamente soportado por SPARQL.

Dividiendo las votaciones por temas se pueden hacer peticiones a Wikidata que devuelvan
todas las entradas, filtradas, de un mismo tema. Una peticidn de este tipo si que es viable,
pero una peticion para obtener todas las entradas (de todos los temas, como la anterior) da
un error del tipo “timeout” pues la cantidad de datos a recoger y transmitir es demasiado

grande.

Con todas las entradas de un mismo tema accesibles en el front end, se puede programar

facilmente un sistema!! que asegure la aleatoriedad de las entradas mostradas.

6.5.2 Falta de vinculacion entre las entradas a votar
Entre los usuarios que han participado en pruebas durante el desarrollo se ha mostrado
preocupacion por el hecho de que las entradas sobre las hay que elegir son dificiles de

comparar. Por ejemplo: “;Qué te gusta mas? ¢La ciencia o el sufragio universal?”.

Asi pues, agrupando las entradas por tema aparecen comparativas mas sencillas de valorar.

Por ejemplo: “;Qué te gusta mas? ;El color naranja o el color verde?”.

De este modo el usuario parece mas satisfecho y realiza mas votos en el mismo periodo de

tiempo, pues no le cuesta tanto decidirse por una de las dos opciones.

6.5.3 Baja relevancia de entradas a votar
Al usar el mismo numero de sitelinks para todas las entradas, resulta que muchas entradas
conocidas no son mostradas nunca, mientras que otras que si se muestran no son realmente

conocidas (debido a tener mas sitelinks que los necesarios).

Esto se puede observar comparando las entradas referentes a humanos con las entradas que

hacen referencia a las peliculas. De humanos con méas de 80 sitelinks existen mas de 2.200,

10 Aproximadamente, por cada cien votos realizados, varias entradas se muestran en mas de una ocasion.

11E| sistema desarrollado usa una lista que contiene todas las entradas que se pueden mostrar y de la que se van
extrayendo de manera aleatoria.
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mientras que de peliculas hay 45 (y es posible que la mayoria de usuarios pueda reconocer
mas de 45 peliculas y menos de 2.200 humanos).

Asi pues, existen temas que requieren de una cantidad de sitelinks distintos a otros para tener

una muestra representativa de entradas sobre las que votar.

Para solventar este problema, aparte de dividir las votaciones por tema, se almacena en la
base de datos la cantidad de sitelinks minimos que las entradas de cada tema deben tener

para aparecer en las votaciones.

Cada vez que se selecciona un tema por un usuario se realiza una peticion a Wikidata para
recibir las entradas con mas sitelinks de los establecidos en la base de datos (siendo 40 para
aquellos temas que no se eligen por primera vez). Si se devuelven menos de 15 entradas, el
namero de sitelinks minimo decrece y se vuelve a realizar la peticion hasta que se devuelvan

15 0 mas entradas o el nimero de sitelinks sea inferior a 0%2.

A parte del balanceo del numero minimo de sitelinks segan el nimero de entradas, existe un
balanceo fruto de la interaccion de los usuarios: si los usuarios votan entradas como
desconocidas, el numero de sitelinks minimo por el tema aumenta 0.25, pero si votan una
entrada se supone que la reconocen y el nimero de sitelinks minimo del tema disminuye en
0.1.

De este modo se pretende encontrar un equilibrio automético aprovechando la interaccién
de los usuarios, siendo ellos mismos los que determinen cuanto de popular deberia ser una

entrada en cada tema de manera inconsciente.
6.6 Almacenamiento de datos referentes al usuario

Con la finalidad de permitir la realizacion de andlisis estadisticos y posibilitar una
visualizacion de los resultados con mas riqueza de filtrados, se ha optado por almacenar

informacion del usuario con cada respuesta.

La informacion almacenada de forma automatica comprende el nimero de veces que se ha
accedido a la pagina web y el numero de votaciones que ha hecho tanto en total como en la

sesion actual.

12 Sj se da el caso de que el nimero de sitelinks de un tema sea inferior a 0, significa que el tema en cuestion
no tiene suficientes entradas como para poder realizar un ranquin, asi que aparece un mensaje en pantalla
anunciando al usuario de que el tema seleccionado no tiene suficientes entradas.
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Ademas, se ha creado una seccion en la que los usuarios pueden voluntariamente
proporcionar informacion adicional como su pais, género y edad. Esta informacion también

se relaciona a cada uno de los votos registrados.

= Argentina ~ Male v 24

Figura 13: Configurador de datos personales a disposicion del usuario encuestado por si
quiere compartir informacion adicional sobre su persona acerca de su pais, género y edad.

Sin embargo, se desconoce la fiabilidad que pueden tener estos Ultimos datos ni qué cantidad
de usuarios optara a proporcionarlos.

6.7 Almacenamiento de las propiedades de las entradas

Con la finalidad de poder conseguir realizar un filtrado atractivo y funcional de los resultados
de las votaciones, se ha detectado la necesidad de almacenar los valores de las propiedades

de cada entrada.

Asi que se ha decidido que, tras realizar una votacion y que se mande la notificacion al
servidor para almacenar este hecho en la base de datos, el servidor, una vez ha almacenado
los datos referentes a la votacion, responde a la aplicacion informandole de la tltima vez que
se han actualizado las propiedades de cada una de las dos opciones que han participado en

la votacion (tanto la ganadora como la perdedora).

Si no se han actualizado nunca las propiedades de una entrada en la base de datos (es decir,
es la primera vez que se realiza una votacion que involucra esa entrada) o si hace mas de una
semana que no se actualizan, la aplicacion manda una peticion de actualizacion de las
propiedades (enviando toda la informacion sobre estas al servidor) y el servidor actualiza los
valores que tiene guardados. Si es necesario, el servidor crea “columnas®™” nuevas
dindmicamente si se encuentra con propiedades que nunca han sido contenidas en ninguna

de las entradas que se ha almacenado anteriormente.

6.7.1 Filtrajey seleccion de las propiedades de interés
Existen casi 10.000 propiedades diferentes en Wikidata [46]. Muchas de ellas se pueden
considerar irrelevantes o inutiles para el uso que se les quiere dar en este proyecto (un

ejemplo es la P1580, “University of Barcelona authority 1D, que no solo esta obsoleta si no

13 Una “columna” hace referencia a un atributo de una clase almacenada en la base de datos.
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que esté relacionada con un tipo de informacion que un humano seria incapaz de comprender

sin conocimientos muy especificos).

La existencia de miles de propiedades irrelevantes genera un problema. Con el sistema
programado de almacenaje de las propiedades, se almacenan todas las propiedades de una
entrada, sean o no de interés. Esto puede limitar la capacidad del servidor (pues una sola
entrada puede tener miles de propiedades) y dificultar el filtraje de los resultados.

Para analizar las propiedades se ha creado una pagina de uso interno dedicada a la valoracion
de las propiedades de manera agil. Esta pagina muestra todas las propiedades que han
aparecido en cualquier entrada votada para que, al menos durante el desarrollo, se puedan ir
facilmente descartando o seleccionando para guardar su informacién en la base de datos.

& Vote up the properties that you find interesting to filter for in the results page []
DENTIFIER ~ IDENTIFIER ~ IDENTIFIER DENTIFIER IDENTIFIER ~
InPhO ID ® Encyclopaedia Herder ® Bibliothéque de la ® TLC author ID Perseus author ID ®
identifier in the Indiana a person ID E pléiade ID a inthe TLG a r the a
Philosophy Ontology project ® ® identifier for an authar on the ® hors and neient

Bibliotheque de la Pléiade

DENTIFIER IDENTIFIER movement ) CENTIFER IDENTIFIER )
® CIRIS author ID ® literary, artistic, scientific or @ \  Unione Romana ® American Academyin @
A identifier for ancient authors in - philosephical movement or 1 Biblioteche Bl Rome ID -1
® the CIRIS database ® scene assaciated with this ® Scientifiche ID ® identifier for an authorityinthe )
persen or work, For political identifier for an authority in the library catalogue of the

DENTIFER IDENTIFIER IDENTIFIER coach of sports tearn IDENTIFER
Diels-Kranz ID ® ToposText person ID ® RSPA ancient authors @ sports chich ® MyDramaList title ID ®
identifier for an author in the A identifier for 3 person, event, or E D -1 this pel ield a identifier for a Film and T B
fragment collecti concept mentioned by ancient ! " s h Series in the MyDramalist
. identifier for an ancient author

Fragments der Varsokratiker O h in'the database Répertore des O © database ®
154 it base R
DENTIFIER discography instrument IDENTIFIER

! S : . 5
LyricsTranslate ID ® item for list pages with © s ntthat o} ic artist ID ®
identifier on LyricsTransiate 3 discography of artist or band o pers T onin identifier for an artistof musical

group in the AllMusic d
@
DENTIFIER ) IDENTIFIER IDENTIFIER i CENTIFIER ) IDENTIFIER )
Songkick artist ID ® Billboard artist ID ® Official Charts artist ID ~ © Deezer artist ID ® Apple Music artist ID ®
identifier for an artist on J identi n artist 3t the o idle: musical acts at q identifier for an artist on Deezer 4 (U.S. version) a
Songkick Billboard website ® Official Charts Company's ® ® identfer for s musical atistor )
website authar in the U S, version of
DENTIFIER IDENTIFIER time period CENTIFIER IDENTIFIER
Genius artist ID ® Genius artist numeric @ time period (historic period or & Europeana entity ® Lyrics.com artistID @
identifier for an artist or lsbelon 4 D : era, sports season, theatre ® identifier for persons, places and o  for an artiston 3
Genius numeric identifier for an artist season, legislative period etc) in ® topics at Europeana
which the subject oceurred

Figura 14: Péagina de visualizacion de las propiedades registradas en la base de datos.
Permite su positiva o negativa valoracion para ser posiblemente incluidas en los filtros de
los resultados.

Se ha planteado la posibilidad de permitir a los mismos usuarios comunicar su interés por

cada propiedad, pero se ha descartado por los siguientes motivos:

- Se quiere maximizar el namero de votaciones entre entradas e integrar otro tipo de
encuesta en la aplicacién podria reducir el nimero de respuestas totales de la encuesta

principal.
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- La gran mayoria de propiedades no son de interés (de las primeras 257 valoradas,
solo 26, un 10%, se han considerado de interés'#). Hasta el punto donde votar si lo

son o0 no puede resultar confuso y repetitivo.
6.8 Consulta de los resultados de las encuestas

Los resultados de las votaciones se pueden visualizar en una pagina distinta a la de las

votaciones.

La pégina de los resultados muestra una lista ordenada por puntuacion de las entradas sobre

las que los encuestados han votado (Figura 15).

Results
Has property instance of €@ equalto fictional human

«({ ¢

E\ Lara croft Score: 51.01
g Harley quinn Score: 43.85
%\#\ Aang Score: 34.24
e Joker Score: 20.77
E Michael scofield Score: 20.65

Figura 15: Visualizacién ordenada de las entradas que son una instancia de un personaje
humano ficticio ordenadas de mas a menos puntuacién en la pagina de resultados.

La puntuacion se calcula usando el algoritmo de Evan Miller [25], descrito en la seccién
3.3.3 Analisis de resultados, que expone como realizar una correcta ordenacion de los

resultados obtenidos en un estudio estadistico de valoracion.

6.8.1 Filtraje en la visualizacion de los resultados
Gracias al almacenamiento de las propiedades y sus valores, en la pagina de resultados se

puede filtrar qué entradas aparecen listadas.

La configuracion de los filtros se puede observar en la zona superior de la Figura 15. Estos

tienen dos partes con efectos diferentes:

14 Al finalizar el proyecto se han valorado un total de 2123 propiedades, siendo 1863 descartadas y 260
seleccionadas, un 12% del total.
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- Propiedad (has property): Si se escoge una propiedad, en los resultados se muestran
solamente aquellas entradas que contengan la propiedad seleccionada con cualquier
valor. Ejemplo: “director” muestra todas aquellas entradas que tengan un director.

- Valor (equal to): Si se selecciona una opcién, se determina un valor exacto de la
propiedad seleccionada que deben tener las entradas a mostrar. No se puede
seleccionar ningun valor si no estd seleccionada una propiedad. Ejemplo: “Tim
Burton” (habiendo seleccionado “director””) muestra todas aquellas entradas en las

que Tim Burton esté identificado como el director.

Para facilitar la visualizacion de los resultados relevantes y demostrar el funcionamiento de
los filtros al usuario, al acceder a la pagina de resultados, se aplican automéaticamente los
filtros necesarios para mostrar solo las entradas relacionadas con el tema sobre el que se
estan realizando las votaciones. Sin embargo, estos filtros se pueden cambiar a discrecion

del usuario.
6.9 Disefos para incrementar el nimero de votos

Con el objetivo de aumentar el nimero de votos que se realizan se ha decidido que la pagina
de inicio de la aplicacion sea la pagina en la que se realizan las votaciones y que esta sea la

que da acceso a la seleccion de los temas y a la pagina de resultados.

Adicionalmente, se ha creado un sistema para poder compartir el enlace a la aplicacién web
con un tema preseleccionado (Figura 16). De este modo, las comunidades y grupos tienen la
posibilidad de compartirse facilmente temas que resulten interesantes sin tener que buscar el

tema en la pagina.
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M Results Change topic 2

{

David beckham Hernan cortés

English association football player Spanish conquistador

Figura 16: Captura de la pagina de visualizaciones con el raton encima del botdn para
copiar el enlace al tema seleccionado (“humano” en el caso de la captura).

Finalmente, se ha decidido mostrar la puntuacion global de cada entrada tras realizar un voto
(Figura 17), de este modo se pretende satisfacer la curiosidad de los usuarios sin que tengan
que ir a consultar la pagina de los resultados. Es decir, que pueden consultar parcialmente

los resultados mientras contestan encuestas.
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Which profession do you like the most? <

Total score by all users:

34.2

Bodyguard

Type of security operative or government agent

King

who protects a person or persons Title given to the name of a male monarch

Figura 17: Captura de pantalla de la aplicacion tras realizar un voto, en este caso sobre la
opcion de la derecha.

Las modificaciones realizadas hasta el momento se alinean con el disefio de cuestionario
propuesto por P. Samuels [23] (preguntas claras, concisas y con un titulo significativo, se
facilitan siempre respuestas excluyentes, no aparecen opciones dificiles de comparar gracias

a las encuestas por temas, ...).
6.100ptimizacion de las peticiones a Wikidata

Durante las pruebas realizadas a lo largo del desarrollo se han detectado errores relacionados
con las respuestas de Wikidata a las peticiones de JSONs sobre la informacion de las
propiedades de las entradas. Los errores se han manifestado especialmente en la pagina de
resultados, donde se realizan un gran nimero de peticiones simultaneas, siendo el niamero

de peticiones la fuente de los errores expuestos.

Para solucionar el problema, se ha disefiado una peticion utilizando el servicio de SPARQL
que devuelve la informacion minima necesaria de las entradas deseadas. La informacion
devuelta consta solo de la etiqueta (nombre), descripcion e imagen. Es decir, que no se puede

utilizar para recabar informacion sobre las propiedades de las entradas, asi que solo se puede
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usar cuando ya se conocen exactamente las entradas de las que se requiere la informacion

basica y no se necesiten los datos referentes a las propiedades.

Sin embargo, las peticiones usando el servicio SPARQL tienen un limite de caracteres y, por
la naturaleza de la peticion, cada entrada sobre la cual se quiere obtener la informacion
requiere de la adicion de ciertos caracteres. Asi pues, para conseguir obtener la informacion
de tantas entradas como se quiera, es necesario encadenar peticiones sin que ninguna supere

el limite de caracteres permitido.
6.11Estructura de la base de datos

El servicio de back end (Back4App) utiliza el framework Parse y tiene una base de datos
MongoDB.

Esta se organiza por clases y para esta aplicacion se han creado las siguientes:

- Entry: Contiene informacion relacionada con una entrada de Wikidata sobre la que
se han realizado votos. Sus columnas/atributos principales son:
o Entry: Identificador de la entrada.
o Victories: Cantidad de veces que ha sido elegida frente a otra entrada.
o Defeats: Cantidad de veces que no ha sido elegida frente a otra entrada.
o PropertiesLastUpdate: Fecha de la Gltima vez que se han actualizado los
valores de sus propiedades.
o Sitelinks: Numero de sitelinks que tiene la entrada.
o Multiples “PX” (siendo X el nimero identificador de una propiedad): Valor

de cada propiedad. Null si la entrada no la contiene.

- InstanceOf: Comprende informacion de los temas sobre los que se han realizado
votaciones. Sus columnas/atributos principales son:
o InstanceOfld: Identificador del valor de la propiedad “instance of”” (P31) que
las entradas del tema deben tener. Identifica al tema.
o MinimumSiteLinks: Numero minimo de sitelinks que las entradas de este

tema deben tener.



40

Desarrollo de una aplicacién web de consulta y recopilacién de preferencias

- Property: Contiene informacion relativa a la importancia de cada una de las

propiedades comprendidas en cualquier entrada sobre la que se han realizado votos.

Sus columnas/atributos principales son:

©)

O

Property: Identificador de la propiedad.
Score: Puntuacién dada a la propiedad para determinar si sus valores se van

a guardar o no (en la clase “Entry™).

- Report: Incluye toda la informacion referente a los deseos de un usuario de

intercambiar una entrada sobre la que se proponia votar (ya sea por desconocimiento

o0 por inadecuada). Sus columnas/atributos principales son:

o

o

o

Entry: Identificador de la entrada intercambiada/reportada.
UnknownReports: Numero de veces que se ha reportado como desconocida.
InnappropiateReports: Cantidad de veces que se ha reportado como
inapropiada.

Sitelinks: Numero de sitelinks de la entrada reportada.

- Response: Contiene la informacion relativa a cada uno de los votos realizadas. Sus

columnas/atributos principales son:

o

o

o

Winner: Identificador de la entrada seleccionada por el usuario.

Loser: Identificador de la entrada no seleccionada por el usuario.

Country: Pais del usuario indicado por el mismo.

Age: Edad del usuario indicado por el mismo.

Gender: Género del usuario indicado por el mismo.

UserAccessTime: Numero de veces que el usuario ha accedido a la pagina.
UserVotingTime: NUmero votos totales que el usuario ha realizado.
UserSessionVotingTime: Numero de votos que el usuario ha realizado

durante esta sesion.

6.120tras dificultades encontradas durante el desarrollo

A lo largo del desarrollo han ido apareciendo contratiempos que requieren de distintas

soluciones. Estos son algunos de ellos:
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6.12.1Informacién inconsistente
Cada entrada de Wikidata es distinta. No existe un idioma comun para todas, no es necesario
que tengan propiedades clave como la etiqueta (0 nombre), la descripcion, o imagen...

Asi que hay que programar la aplicacidn para que sea capaz de adaptarse a esas situaciones.
Se puede disefiar la aplicacion para que se realicen ajustes visuales para adaptarse a la falta
de informacion o, por ejemplo, que las imagenes, en caso de que la entrada no tenga tal
propiedad, se busquen en la Wikipedia.

6.12.2Distintos formatos de archivos
Cada imagen obtenida puede tener un formato distinto (es comun encontrarse imagenes .png,

Jpg, .svg, .tif, ...), asi que la aplicacion debe soportar tantos formatos como sea posible.

Desafortunadamente, Flutter no soporta de manera nativa muchos formatos, asi que el uso

de plugins para poder mostrar imagenes con mas formatos es necesario.

Sin embargo, esto no es suficiente, pues las imagenes de tipo .tif requieren de una
decodificacion y recodificacion en formato .jpg para poderse visualizar usando Flutter. Sin
embargo, este proceso requiere de una gran cantidad de recursos que puede congelar la
interfaz durante varios segundos a causa de las limitaciones de Flutter relacionadas con el
multithreading. Para solucionar este inconveniente se ha decidido intentar evitar las

imagenes .tif y, si no se encuentra ninguna alternativa, evitar su visualizacién en pantalla.

6.12.3Limitacion de peticiones hacia el servicio de back end
Debido a que Back4App contabiliza en gran medida el uso de los recursos con la cantidad

de peticiones realizadas, es necesario intentar limitarlas al maximo.

Es por este motivo que se ha aprovechado la existencia de “Cloud Code” para reducir el

namero de peticiones y, a la vez, aumentar la velocidad de algunos procesos.

Con Cloud Code se puede programar logica en el servidor en vez de en el front end. De este
modo, si alguna parte del codigo requiere de logica entre peticiones o de guardar informacion
en distintas clases de la base de datos, éstas se pueden realizar en el servidor y no hace falta

hacer nuevas peticiones para cada consulta a la base de datos.

Un ejemplo lo encontramos con el guardado de votos. En el proceso se guarda una nueva
fila/entrada en la clase de “Response”, pero también se actualiza o se crea una en la clase

“Entry”. Si la logica se encontrase en el front end no habria otra opcion que la de realizar
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dos peticiones distintas a la base de datos. Sin embargo, al estar la légica en el servidor, se
puede realizar una sola peticién al Cloud Code para que guarde la informacion que se le hace

Ilegar relativa a un voto en tantas clases como sea necesario.

6.12.4Tiempos de carga demasiado largos

Se ha detectado la existencia de fugas de memoria relacionadas con peticiones realizadas a
SPARQL. El problema se manifiesta cuando el usuario sale de una pagina en la que se estaba
esperando una respuesta a una peticion a Wikidata. Para solucionarlo se puede cancelar la

peticion cuando el usuario cierre la pagina.

Relacionado con los tiempos de carga, también se ha detectado que algunas peticiones, como
la que busca temas relevantes en Wikidata puede llegar a tardar mas de un minuto. Asi pues,
para evitar la frustracion del usuario, se ha revisado la lista de los temas mas populares y se
han seleccionado temas que se han considerado llamativos. De este modo, en la pagina de
seleccion de temas, mientras se espera respuesta a la peticion que devuelve la lista de temas
de Wikidata, se pueden mostrar inmediatamente alrededor de 100 temas entre los que el

usuario puede elegir sin tener que esperar.
6.13Despliegue

Para realizar el despliegue de la aplicacién se ha optado para aprovechar la posibilidad que
brinda Back4App de alojar la pagina web ademas de proveer de un subdominio para acceder

a ella: https://wikipoll.b4a.app/

Para poder desplegar la aplicacion en Back4App primero hay que realizar una “build” del
codigo Flutter para que este se adapte al cddigo HTML/JavaScript necesario para que
funcione en un navegador web accediendo desde una URL. Una vez creada la “build” se

pueden subir los archivos al servidor utilizando su herramienta CLI [47].

6.13.1Pruebas de uso
Las pruebas se realizan mayoritariamente con videollamadas, pero también en persona.

Los usuarios acceden a la pagina web e interactdan con ella durante un periodo de tiempo

de al menos 5 minutos.

Durante el periodo de prueba se presta atencion a sus reacciones, errores (tanto de la

aplicacion como cometidos por el usuario), dificultades, opinion, ...


https://wikipoll.b4a.app/
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La informacion recabada se estudia y se intenta llegar a una conclusién. Si la conclusion lo
requiere, se establecen tareas con el objetivo de mejorar la experiencia de uso de la pagina

web.
Algunos ejemplos de cambios realizados frutos de la observacion de las pruebas son:

- Feedback visual al votar para dejar claro que el voto ha sido registrado.

- Muestra de la puntuacion de cada opcion tras realizar el voto para satisfacer la
curiosidad del usuario.

- Inclusion de campos de busqueda en el selector de temas y filtros.

- Inclusién de una seccidon de “ayuda” que contenga informacion relevante.

- Adicidn de textos en botones que inicialmente sélo contaban con iconos (como el de
acceso a la pagina de resultados) debido a la confusion del significado de los iconos.

- Cambio del formato de la encuesta de entre entradas no relacionadas a encuestas
entre entradas relacionadas por tema debido por la existencia de dificultades para
compararlas.

- Muestra de temas preseleccionados que no requieran de una carga lenta para poderse

elegir para evitar que sea tedioso cambiar de tema.

Tras la realizacién de los cambios mencionados, los usuarios, mientras interactian con la
pagina web, describen la experiencia como fluida y valoran positivamente el ciclo de

votaciones, mostrandose comodos mientras completan multiples.
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7. Conclusiones

El proyecto se ha completado satisfactoriamente y su desarrollo ha permitido comprender
ampliamente las herramientas que Wikimedia Fundation provee con Wikidata, APIs y mas,
ademas de demostrar su posible utilizacion para facilitar el desarrollo de aplicaciones que

necesiten gran cantidad de datos.

Estas herramientas son capaces de proporcionar el acceso a la informacién necesaria para
muchas aplicaciones. Sin embargo, cuentan con ciertas limitaciones normalmente adheridas
a la naturaleza de cada proyecto que requieren de la busqueda de soluciones alternativas. Un
ejemplo descubierto durante el desarrollo de este proyecto seria la imposibilidad de obtener
entradas completamente aleatorias pero filtradas directamente de alguna fuente de Wikidata.

La metodologia utilizada para gestionar las tareas y las reuniones practicamente semanales,
ha facilitado un seguimiento y planificacion precisos que ha permitido conseguir un producto
final acabado a pesar de haberse encontrado con la imposibilidad de usar AWS junto Flutter
web. La decision de cambiar de servicio de back end a Back4App no ha dificultado que se
cumplieran los demés objetivos y ha permitido una amplia exploracion y dedicacion de

recursos a trabajar con las herramientas de Wikidata.

Flutter y Back4App han demostrado ser una buena combinacién de front end y back end
gracias a la facil comunicacion que permiten entre ellos. Ademas, facilitan una gran fluidez
(tanto visual como en las comunicaciones con el servidor) que ha sido apreciada por
maultiples usuarios. Este hecho, junto a muchos otros, pero especialmente el recibimiento de
feedback de los usuarios, ha ayudado al cumplimiento del objetivo de crear un disefio
atractivo y que facilite la recogida de nuevos votos.

Sin embargo, la falta de grandes cantidades de usuarios hace que un producto como el
desarrollado haga perder el interés a potenciales nuevos usuarios, pues una pagina centrada
en estadisticas puede perder mucho valor si las muestras con las que se trabajan no son ni
representativas ni suficientemente grandes. A pesar de esto, al almacenar todos los datos y
haber creado un sistema acumulativo en el que cada una de las votaciones (contenido creado
por el usuario) no pierde valor con el tiempo, la pagina puede potencialmente aumentar su

valor a lo largo de los meses si se consigue que haya usuarios accediendo esporadicamente.
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Siendo la “inmortalidad” de los datos, una idea posiblemente a contemplar y perseguir si se

quiere crear un software que requiera de datos creados por los usuarios para funcionar.
7.1 Reflexiéon personal

Este proyecto ha permitido explorar y entender las posibilidades de las herramientas de
Wikidata para poderlas tener en cuenta en futuros proyectos ademas de posibilitar la puesta
en practica de muchos conocimientos de la carrera como la gestion de base de datos, APIs,

arquitecturas, ...

También ha conseguido demostrar que hasta los servicios méas genéricamente recomendados
(como AWS por su amplia variedad de herramientas y gran popularidad) no son siempre la
mejor opcion y es necesario estudiar todas las herramientas principales para asegurarse de
que pueden trabajar conjuntamente sin problemas importantes y pueden cubrir todos los

requisitos funcionales.

Gracias a intentar confeccionar una aplicacion sencilla como base del proyecto, se ha
conseguido manifestar rapidamente la imposibilidad de trabajar con Flutter Web junto a
AWS Amplify. Si esta imposibilidad no se hubiera manifestado hasta un punto bastante mas
avanzado del desarrollo del proyecto, podria haber causado grandes disrupciones afectando

notoriamente el resultado final.

Adicionalmente, el proyecto también ha evidenciado gue, por mucho que haya un software
completo, sin usuarios, el producto puede ser muy dificil de mejorar por la falta de
feedback o hasta indtil si depende del contenido o datos generados por los usuarios para
tener valor. Asi pues, una mayor atencion al marquetin relacionado con el producto se
considera ahora esencial para conseguir un grueso de usuarios significativo y aumentar asi

el valor del producto.
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8. Posibles ampliaciones

Algunas ampliaciones de funcionalidad que se podrian implementar en la aplicacion web

son.

- Obtencidn de datos de otras fuentes de informacion (DBpedia, tendencias en redes
sociales, videos de YouTube, APIs de buscadores, mapas digitales, ...).

- Mejora de la aplicacion de los filtros en la pagina de resultados para que estos
permitan valores relacionados con rangos. Seria Util para visualizar, por ejemplo,
ranquines de entradas con un coste superior a cierta cantidad o batallas historicas a
menos de una determinada distancia de una ciudad.

- Capacidad de aplicar multiples filtros para poder hacer que las entradas del ranquin
requieran todos los filtros (o sélo uno de ellos), permitiendo, por ejemplo, consultar
un ranquin de personas casadas.

- Conseguir que los usuarios que quieran puedan votar sin tener ningin tema
seleccionado, mostrando entradas de cualquier tema.

- Adicion de mecénicas jugables para aumentar la satisfaccion y el engagement del
usuario.

- Permitir el acceso rapido a servicios que permitan consultar informacion de la
entrada. Por ejemplo, si una entrada dispone de unas coordenadas, poder abrir con

un clic un servicio que permita visualizar la localizacién en un mapa interactivo.

Ademas, aparte de ampliaciones funcionales, tal y como se ha mencionado en las
conclusiones, realizar una ampliacion del tiempo dedicado a la difusion y marquetin de la

aplicacion podria ser altamente beneficioso para la misma.
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