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Resumen

El presente trabajo busca describir objetivamente el desenvolvimiento de las compras
publicas de gran cuantia que se desarrollan en el Ministerio de Educacion del Per( para
atender las necesidades de los Colegios de Alto Rendimiento, en aras de identificar los
posibles puntos de retraso en la gestion de la cadena, las causas de estos, sus
consecuencias y posibles acciones para mitigar los efectos y corregir esta situacion. Para
dicho efecto, se procedid a entrevistar a los especialistas que estuvieron a cargo de la
gestion de estas compras durante el periodo estudiado y se hizo una evaluacion de los
expedientes en aras de encontrar el sustento a las declaraciones obtenidas durante las

entrevistas.

Palabras clave: Gobierno; compras publicas; licitacion; colegio; ministerio.
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En palabras del economista Jaime Saavedra, actual Director Global de Educacién del
Banco Mundial y ex Ministro de Educacion del Perq, el pais andino se encuentra
actualmente atravesando la peor crisis de educacion en los Gltimos 100 afios (Berrios,
2021); en parte debido a los estragos causados por la pandemia del COVID-19 en el 2020
(del cual el pueblo peruano aun no ha podido recuperarse del todo), y también debido a
las malas gestiones por parte de los representantes politicos quienes han sumido al pais
en un enfrentamiento constante, donde la bldsqueda de politicas publicas eficaces han
quedado rezagadas a un segundo plano, afectando directamente a la cadena que conforma
el abastecimiento de distintas prestaciones que permiten la ejecuciéon de los grandes

proyectos del sector educativo.

Si bien estas situaciones relatadas afectan a nivel macro los proyectos del sector
educacidn, existen escenarios que pueden afectar de forma especifica al desarrollo de las
compras publicas llevadas a cabo para cristalizar los proyectos. Estos retrasan la totalidad
de la cadena de suministro que hay detrds de cada contratacion. He ahi la necesidad de
combatir desde un frente técnico los defectos que padece el ya maltratado sector, con
aportes que solucionen los escenarios adversos y contribuyan a la finalidad del

abastecimiento publico: generar bienestar a la poblacion objetivo.

Las normas de las compras publicas, que son de aplicacion obligatoria para las compras
del sector, demarcan una serie de reglas de estricto cumplimiento, de plazos legales y
caminos burocréaticos que pueden significar el retraso en la ejecucién de proyectos, pero
suponen también el camino juridicamente limpio para la materializacion de estas
iniciativas. Por ello, es importante analizar el trayecto completo de los proyectos y como
es que funciona esta cadena de suministro en el marco de las normas a las que se

encuentran afectas.

Justamente, una de las iniciativas mas interesantes del sector educativo peruano es la
implementacién y administracion de los Colegios de Alto Rendimiento, instituciones
orientadas a la educacion basica de estudiantes de desempefio sobresaliente, los cuales
requieren una serie de prestaciones (a nivel de bienes y servicios) para poder viabilizar

la calidad de la atencion que se brinda a los usuarios finales. Muchos de estos servicios,
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por las propias limitaciones que confiere el uso de las normas de compras publicas, se
ven limitados en su atencion a raiz de retrasos en la concrecion de los contratos, pero
también es posible que los retrasos estén provocados por otras causas que no
necesariamente estan vinculadas a los componentes juridicos de la cadena, sino por

cuestiones de la administracion o gestion de la misma.

Las reglas de las compras de gran cuantia (lldamese asi a las que superan el equivalente a
10 mil euros) establecen que estas se deben desarrollar en tres (3) fases: (i) la fase
preparatoria, que implica la planificacion e indagaciones previas de mercado para
cualquier contratacion; (ii) la fase selectiva, que involucra directamente la licitacion
publica hasta el perfeccionamiento del contrato; y (iii) la fase ejecutiva, que acarrea la
administracion y control de la implementacidn y cumplimiento de la prestacion por parte

del proveedor.

Ahora bien, de las tres fases mencionadas, la segunda se encuentra sujeta a una serie de
plazos legales y formalidades que dificultan la reduccion de tiempos (aunque no por ello,
pueden ser sujeto de optimizacion para efectos de otorgamiento de valor afiadido extra);
mientras que la tercera depende directamente de la naturaleza de la prestacion y su
complejidad, por lo que el esfuerzo de bldsqueda de mejora de plazos podria no tener el
efecto deseado. Sin embargo, la primera fase estd compuesta por una serie de actos de
administracién demarcados por espacios discrecionales que pueden ser materia de
optimizacion, con una alta capacidad de otorgar un valor afiadido al servicio publico y
permite acercarse mucho al objetivo de la finalidad pablica de la compra.

Bajo esta perspectiva, resulta adecuado definir los objetivos de este trabajo:

- Identificar los puntos de retraso en las compras por licitacion que se realicen para los
Colegios de Alto Rendimiento durante las fases (preparatoria, selectiva y ejecutiva) que

componen la cadena de suministro.

- Delimitar las causas de los retrasos que se identifiquen en las fases que componen la

cadena de las compras en los Colegios de Alto Rendimiento.

- Reconocer las consecuencias de los defectos de la fase preparatoria de la compra en el

resto de las fases.



o Charrb otials i da 'Emprasa o] & Optimizacién de tiempos de compra publica de gran
cuantia para Colegios de Alto Rendimiento a cargo del Ministerio de Educacidn del Peru

- Encontrar oportunidades de mejora en los tiempos de desarrollo de las compras durante

la fase preparatoria.

Finalmente, es factible determinar la hipétesis que se pretende verificar con este trabajo:
Las ineficiencias durante la fase preparatoria de las compras publicas de gran cuantia
en los Colegios de Alto Rendimiento a cargo del Ministerio de Educacion del Perd

afectan a la cadena de suministro en toda su extension.

Tal como se menciond lineas arriba, se busca con este trabajo poder aportar en la
optimizacion de la cadena de suministro de estos proyectos que lleva a cabo el Ministerio,
sobre todo, por el bienestar de la poblacién que es sensible a los retrasos que se incurran

en la gestion de las compras.

2.1.Compras Publicas en el Peru

De acuerdo a la Constitucion Politica del Per( aprobada en 1993, la Nacion
Peruana se encuentra juridicamente organizada en el Estado Peruano, cuyo
Gobierno se ejerce en tres (3) niveles, los cuales son el Nacional, el Regional y
el Local (Constitucion Politica del Perut, 1993). El Nivel Nacional de Gobierno
se encuentra compuesto por tres (3) poderes: el poder ejecutivo (representado por
la Presidencia de la Republica y el Gabinete de Ministros), el poder legislativo
(representado por el Congreso de la Republica) y el poder judicial (conformado
por las Cortes de Justicia y Juzgados); a estos tres poderes, se suman diez (10)
organismos constitucionalmente auténomos, entre los cuales se cuentan el

Tribunal Constitucional, el Ministerio PUblico, la Junta Nacional de Justicia, la
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Contraloria General de la Republica, la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, el Jurado Nacional de Elecciones, la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, el Banco

Central de Reserva y la Defensoria del Pueblo.

Todo el aparato estatal tiene a su cargo diversos proyectos publicos destinados a
satisfacer las necesidades de la poblacién, los cuales se sujetan a normas publicas
comunes que permiten la ejecucion de estos proyectos, recayendo en manos
profesionales la articulacion de todos los artefactos juridicos que encaminen el
desarrollo oportuno de las prestaciones. Estos proyectos son manejados por la
Entidades a través de sus Unidades Ejecutoras, la cual se define como un nivel
descentralizado encargada de ejecutar operaciones orientadas a la gestion de los
fondos publicos.

Para hacer efectivo el ordenamiento juridico especial aplicable, el Estado aprobd
la Ley de Contrataciones del Estado (2019) y su respectivo Reglamento (2018),
mediante el cual estableci6 una serie de reglas a seguir para poder llevar a cabo
las compras en el Sector Publico. Asimismo, desarroll6 el Sistema Nacional de
Abastecimiento (2018), donde se identifica a los componentes que conforman la
Cadena de Abastecimiento Publico, teniendo como objetivo la optimizacion de

los recursos publicos.

Conforme a lo sefialado en esos dos grandes marcos normativos, el organismo
que ejerce rectoria en el Sistema Nacional de Abastecimiento es la Direccion
General de Abastecimiento del Ministerio de Economiay Finanzas; por otro lado,
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), entidad
adscrita también al Ministerio de Economia y Finanzas, se encarga de la
supervision directa del cumplimiento de la normativa en el Estado. Cada entidad
lleva a cabo una serie de contrataciones anualmente afines a sus objetivos
institucionales, teniendo la posibilidad de comprar bienes, servicios, consultorias
u obras, haciendo revision de las directrices que emitan tanto la Direccion General
de Abastecimiento como el OSCE a traves de directivas, opiniones, resoluciones,

entre otras.
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Cada entidad puablica debe identificar claramente cuales son los actores internos

que forman parte de su cadena de abastecimiento, es decir, cuales son las

dependencias que intervienen en los procesos de contratacion. Al respecto, la Ley

de Contrataciones del Estado identifica en primer lugar a los siguientes 6rganos

encargados:

El Titular de la Entidad: Es la mé&s alta autoridad ejecutiva de la organizacion,
con responsabilidad funcional sobre las contrataciones y una serie de
funciones relacionadas a la supervision y autorizacion de las contrataciones
que haga la entidad.

El Area Usuaria: Es una dependencia técnica encargada de identificar las
necesidades publicas a ser atendidas y formular los requerimientos de
contratacion para poder cumplir con los objetivos institucionales.

El Organo Encargado de las Contrataciones: Es la dependencia responsable
de las gestiones para el abastecimiento de la Entidad, es decir, que lleva a
cabo las compras institucionales. De acuerdo a su orden interno, las entidades
denominan a este 6rgano como dependencia de logistica, abastecimiento,
compras, asuntos administrativos, entre otros nombres.

Los Comités de Seleccion: Se trata de 6rganos colegiados a cargo de la
conduccion de los procedimientos de seleccién de proveedores, en los

supuestos que permita la normativa.

Si bien existen situaciones especiales, de forma general para todas las entidades del

Estado el proceso de contratacion se divide en tres (3) fases:

(i)

(i)

(iii)

La fase preparatoria, que parte desde la identificacion de la necesidad y
planificacién de la contratacion hasta la elaboracién y aprobacion de los
documentos para el procedimiento de seleccion de proveedores.

La fase selectiva, que parte desde la convocatoria del procedimiento de
seleccion de proveedores hasta la firma del contrato con el proveedor
seleccionado.

La fase de ejecucion, que parte desde el dia siguiente de perfeccionado el

contrato hasta el pago de la prestacion contratada.
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2.1.1. Fase Preparatoria de la Contratacion

1) Identificacion de la necesidad y formulacion del requerimiento
La fase preparatoria inicia en el momento que el &rea usuaria de la Entidad
detecta la necesidad a ser atendida y que forma parte de los objetivos
institucionales, identificando cada una de las actividades que deberan ser
eventualmente realizadas por un proveedor. Estas actividades a realizar
pueden formar parte de un proyecto més grande, asi como pueden ser
actividades que con su ejecucion agoten su objetivo de satisfacer la

necesidad publica.

Anualmente, la Entidad, a través de su area usuaria, se encarga de la
consolidacién de las necesidades a ser atendidas, las cuales se realizan
como producto del conocimiento de campo en interaccion con la
poblacién objetivo, debiendo realizarse con la anticipacion
correspondiente, tomando en cuenta los tiempos promedio de gestion del
resto de etapas para hacer efectiva la contratacion. Por ende, la normativa

contempla que la planificacion de las compras nace en el area usuaria.

En circunstancias regulares, las necesidades son identificadas y
consignadas en el Cuadro de Necesidades del area usuaria, el cual es un
documento que relne anualmente las prestaciones que requiere el area
usuaria. Este Cuadro de Necesidades es remitido al Organo Encargado de
las Contrataciones para que lleve a cabo la consolidacion correspondiente
y formule el Plan Anual de Contrataciones. Dicho Plan es un documento
institucional que contiene las contrataciones que realizara la Entidad en el
transcurso de un afio de forma organizada, clasificando los objetos de
contratacion y programandolos con el tipo de procedimiento de seleccion
a seguir, entre otros datos generales. Como se puede apreciar, la
naturaleza de este Plan conmina a las &reas usuarias a identificar las
necesidades a ser atendidas de forma anticipada, en miras a satisfacer las
mismas de forma oportuna. Por otro lado, también resulta posible la

iniciacion de contrataciones durante el afio que no hayan sido previstas en
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2)

el Plan Anual de Contrataciones, debiendo realizarse la inclusion en el

mismo de forma previa a la convocatoria.

Una vez que la necesidad se encuentra debidamente identificada y
programada, el area usuaria debe formular el requerimiento que hace
llegar al Organo Encargado de las Contrataciones. Para tal efecto, formula

el requerimiento conteniendo lo siguiente, segun la prestacion:

v’ Especificaciones técnicas con sus requisitos de calificacion, en
caso que se trate de la contratacion de bienes.

v Términos de referencia con sus requisitos de calificacion, en caso
que se trate de la contratacidn de servicios o consultorias.

v Expediente técnico con sus requisitos de calificacion, en caso que

se trate de la contratacion de una obra.

El requerimiento debe contener la descripcion a detalle de las actividades
que conforman la prestacion, como se desarrollara, en qué plazos, bajo
qué sistema de contratacién, la forma de pago, asi como cualquier aspecto
para el desarrollo de la prestacion. La normativa enfatiza en el hecho que
el area usuaria debe actuar diligentemente al momento de formular el
requerimiento, sin incurrir en errores o deficiencias técnicas que causen

retraso en la cadena de abastecimiento.

Valorizacion del requerimiento

El Organo Encargado de las Contrataciones recibe el requerimiento
formulado por el area usuaria correspondiendo realizar la revision del
mismo, debiendo verificar que las condiciones planteadas por el area
usuaria. El contenido técnico del requerimiento es examinado a nivel
I6gico, debiendo corroborarse que las condiciones exigidas guarden
congruencia. En relacion al contenido administrativo y legal, se
inspecciona el requerimiento con el fin de asegurar su afinidad con la

normativa de contrataciones publicas.
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Inmediatamente culminada la revision del requerimiento (con las
correcciones ya realizadas, de ser el caso), se procede con la valorizacién
del requerimiento, pudiendo recurrirse para ello a cotizaciones de
proveedores, contrataciones pasadas, entre otras fuentes de informacion.
El objetivo es determinar a cuanto ascenderia aproximadamente la
prestacion que se pretende contratar, asi como tambien conocer si existe
un interés por parte de los actores del mercado. Esta indagacion de
mercado es llevada a cabo por personal del Organo Encargado de las
Contrataciones y producto de esta se obtiene el Valor Estimado de la
contratacion, el cual contempla el cumplimiento de todos los
componentes de la prestacion, asi como los impuestos, costos laborales,
asi como cualquier otro concepto aplicable. Como producto de la
obtencion del Valor Estimado y la naturaleza del requerimiento, es
factible también determinar el tipo de procedimiento de seleccion a ser
utilizado en la siguiente fase. Ademas, por medio de la valorizacion
resulta verificable el objeto de la contratacion, pudiendo tratarse de un

bien, un servicio, una consultoria o una obra.

Ya valorizado el requerimiento, se procede a verificar que la Entidad
cuente con presupuesto suficiente para poder afrontar la contratacion. Si
bien para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones que se hace al
principio de cada afio, se fija un presupuesto previo para la contratacion,
el Valor Estimado permite la materializacion de ese presupuesto a traves

de una Certificacion de Crédito Presupuestario.

Aprobacién del expediente de compra

Al contar con los elementos sefialados anteriormente, se procede a
solicitar la aprobacion del expediente de compra al Titular de la Entidad,
o al funcionario que cuente con la delegacion de facultades de necesarias
para realizar dicha tarea. Conjuntamente con dicha aprobacion, se aprueba
el Resumen Ejecutivo que contiene los detalles generales de la
contratacion y el documento que designa el Comité de Seleccion, en caso
de corresponder.
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4)

Una vez que se cuente con la aprobacion respectiva, el Organo Encargado
del as Contrataciones notifica al Comité de Seleccion que se encargara de
la conduccion del procedimiento de seleccion.

Formulacion y aprobacion de documentos de procedimiento de
seleccion

Las personas que conforman el Comité de Seleccion verifican la
notificacion realizada por el Organo Encargado de las Contrataciones,
debiendo corroborar que el expediente de compra contenga todos los
elementos necesarios para llevar a cabo el procedimiento de seleccidn. El
aspecto mas critico es que se verifique la correspondencia de tipo de
procedimiento de seleccidn. De acuerdo al Titulo V del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, existen siete (7) tipos de procedimiento
de seleccion:

v’ Licitacion Publica: Aplicable para la contratacién de bienes cuyo
Valor Estimado sea igual o mayor a S/ 400,000.00 (un aproximado
de 93,000.00 €); también se utiliza para obras cuyo Valor sea igual
0 mayor a S/ 2,800,000.00 (un aproximado de 650,000.00 €).

v Concurso Publico: Aplicable para la contratacion de servicios y
consultorias cuyo Valor Estimado sea igual o mayor a S/
400,000.00 (un aproximado de 93,000.00 €).

v Adjudicacion Simplificada: Aplicable para la contratacion de
bienes, servicios y consultorias cuyo Valor Estimado sobrepase
las 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), lo cual es igual en
el aflo 2022 a S/ 36,800.00 (un aproximado de 8,500.00 €), y hasta
los S/ 400,000.00 (un aproximado de 93,000.00 €); también se
utiliza para obras que sobrepasen las 8 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), lo cual es igual en el afio 2022 a S/ 36,800.00
(un aproximado de 8,500.00 €), y hasta los S/ 2,800,000.00 (un
aproximado de 650,000.00 €).

v Subasta Inversa Electrénica: Aplicable para la contratacion de
bienes y servicios cuyo Valor Estimado sobrepase las 8 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT), lo cual es igual en el afio 2022 a S/
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36,800.00 (un aproximado de 8,500.00 €), y cuyo objeto sea
identificado por el Estado como una prestacion comun.

v' Seleccion de  Consultores  Individuales:  Aplicable
exclusivamente para la contratacion de consultores que no
requieran de personal ni equipos para ejecutar la prestacion cuyo
Valor Estimado sobrepase las 8 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT), lo cual es igual en el afio 2022 a S/ 36,800.00 (un
aproximado de 8,500.00 €), y hasta los S/ 60,000.00 (un
aproximado de 14,000.00 €).

v' Comparacién de Precios: Aplicable para la contratacién de
bienes y servicios de entrega inmediata y no sigan
especificaciones indicaciones por parte de la Entidad, cuyo Valor
Estimado sobrepase las 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT),
lo cual es igual en el afio 2022 a S/ 36,800.00 (un aproximado de
8,500.00 €), y hasta los S/ 69,000.00 (un aproximado de 16,000.00
€).

v Contratacién Directa: Aplicable para la contratacion de bienes,
servicios, consultorias y obras cuyo Valor Estimado sobrepase las
8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), lo cual es igual en el
afio 2022 a S/ 36,800.00 (un aproximado de 8,500.00 €), y cuyo
objeto se encuentre dentro de alguno de los supuestos indicados
en el Articulo 100 del Reglamento. Cabe mencionar que en este
tipo de procedimiento, no se lleva a cabo una seleccion de
proveedores propiamente dicho, pues estos no concurren de forma
publica: se trata de la formalizacion de una contratacion hecha
directamente a un proveedor en particular, previa autorizacion del
Titular de la Entidad o del funcionario que tenga delegada esa

funcion.

Una vez identificada el tipo de procedimiento y el objeto de contratacion,
entre las otras caracteristicas que describa el expediente de compra aprobado,
el Comité procede con la elaboracion del documento de procedimiento de

seleccion, es decir, las bases del procedimiento, el cual se realiza conforme a
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2.1.2.

las bases estandar que apruebe el OSCE. Estas bases se deben someter a la

aprobacion del Titular de la Entidad, o del funcionario que tenga delegada esa

funcion, de forma previa a la convocatoria.

Fase Selectiva

1)

2)

Convocatoria

La convocatoria del procedimiento de seleccion la formaliza el Comité de
Seleccion con su publicacion a través del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE), incluyéndose las bases del
procedimiento y el resumen ejecutivo del mismo. La plataforma SEACE
es un sistema de acceso publico que permite la difusion de las
convocatorias que realizan las entidades, la cual es administrada por el
OSCE vy canaliza todas las publicaciones enmarcadas en la Ley de
Contrataciones del Estado.

A través de esta publicacion, los proveedores interesados tienen acceso a
las condiciones de la entidad para poder contratar, el cronograma del
procedimiento, asi como otros detalles de la convocatoria. De tal forma,

se obtiene el insumo para formular cuestionamientos.

Absolucion de cuestionamientos

Los proveedores interesados en la convocatoria pueden registrarse en el
procedimiento a partir del dia siguiente de su convocatoria en el SEACE,
siendo capaces de formular cuestionamientos en torno al detalle de las
bases publicadas por el Comité. Estos cuestionamientos pueden ser
presentados como consultas, las cuales buscan aclarar dudas sobre el
contenido de las bases o establecer solicitudes; ademas, pueden ser
presentados como observaciones, que buscan identificar las vulneraciones
realizadas a la normativa por parte del contenido de las bases, con el

objetivo de corregir estas vulneraciones.
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La formulacion de cuestionamientos es factible en las licitaciones
publicas, los concursos publicos y las adjudicaciones simplificadas. En el
caso de las licitaciones y concursos publicos, se extiende por el plazo de
diez (10) dias hébiles; por otro lado, en el caso de las adjudicaciones
simplificadas, se extiende por el plazo de dos (2) dias habiles. Los
cuestionamientos son presentados por los proveedores participantes a
través del SEACE.

El SEACE se encarga de consolidar los cuestionamientos recibidos y
quedan a disposicion del Comité de Seleccion para su absolucién. El
Comité se encuentra facultado para requerir el apoyo a cualquier
dependencia de la Entidad para llevar a cabo la absolucion. Una vez se
cuenta con las respuestas, el Comité procede a crear el pliego de
absolucion; asimismo, todas las modificaciones que se realicen en las
bases como consecuencia de las absoluciones, deben ser aplicadas en las
bases originales, dando como resultado las bases integradas del

procedimiento.

Conforme a lo sefialado en el Reglamento, el Comité cuenta con un plazo
de cinco (5) dias habiles para publicar el pliego de absolucién y las bases
integradas en el caso de las licitaciones y concursos publicos; para el caso
de las adjudicaciones simplificadas, se cuenta con el plazo de dos (2) dias

habiles. Esta publicacion debe realizarse a traves del SEACE.

Solo en el caso de las licitaciones publicas y concursos publicos, los
proveedores participantes que no se encuentren conformes con la
absolucion tienen la facultad de poder elevar los cuestionamientos al

OSCE para que dicho organismo proceda con la absolucion.

Revision de ofertas y seleccion de proveedor

En el dia identificado en el cronograma, los proveedores participantes son
capaces de hacer llegar sus ofertas a traves del SEACE (de forma
escaneada), adjuntando todos los requisitos exigidos en las bases
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(declaraciones juradas, documentacion, entre otros). El dia de
presentacion de ofertas se programa en el cronograma de acuerdo a cada
tipo de procedimiento de seleccion: en el caso de licitaciones y concursos
publicos, a partir del octavo dia de la publicacion de la absolucién de
cuestionamientos; en el caso de las adjudicaciones simplificadas, a partir
del tercer dia de la publicacion de la absolucion de cuestionamientos; en
el caso de la seleccion de consultores individuales, a partir del quinto dia
de la publicacion de la absolucién de cuestionamientos.

En el caso de la subasta inversa electronica, el plazo que debe mediar entre
la convocatoria y la apertura de ofertas debe ser de cinco (5) dias habiles;
esto no sucede cuando el Valor Estimado del procedimiento sobrepasa las
noventa (90) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), que es cuando el
plazo que debe mediar es de un minimo de ocho (8) dias habiles. Dicho
plazo se denomina periodo de lances, en razon de la naturaleza de la

subasta.

Por otro lado, tanto para la comparacion de precios como para la
contratacion directa, la fecha de presentacion de ofertas se define en
funcion a la necesidad de la Entidad.

Finalmente, el Comité de Seleccion recibe a través del SEACE las ofertas,
haciendo la verificacion del cumplimiento de los requisitos, bajo el
siguiente esquema:

v' Admisibilidad: Se corrobora que el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente
técnico, segun corresponda. Aquellos postores que cumplan con
las exigencias de esta etapa adquieren la condicion de
ADMITIDOS.

v Evaluacion: Se otorgan puntajes en funcién a los factores de
evaluacion que se definan en las bases, determinandose un orden
de prelaciéon de las ofertas.

v’ Calificacion: Se reconoce el cumplimiento de los requisitos de

calificacion que se hayan definido en las bases de las ofertas de



4)

Trabajo Final de Méster Assignatura - Grau

los postores, debiendo revisarse en funcion del orden de prelacion.
Aquellos postores que cumplan con las exigencias de esta etapa
adquieren la condicion de CALIFICADOS, debiendo contarse con
al menos dos (2) en esta condicion.

v Verificacion de Precio: Se procede con la verificacion de la oferta
econdmica. Si esta supera el Valor Estimado, debera tramitarse el
incremento  presupuestal  correspondiente, asi como la
autorizacion por parte del Titular de la Entidad (o del funcionario
que cuente con la facultad delegada); y, si la oferta es
sustancialmente inferior al Valor Estimado, se debera requerir un
detalle del precio al proveedor (pudiendo ser una estructura de
costos), a fin que el Comité pueda valorar el precio bajo ofertado
y decidir si podra cumplir con las expectativas.

Una vez realizadas estas cuatro (4) subetapas, ya resulta factible para el
Comité definir cudl serd el postor adjudicado y cuél serd el postor
accesitario, procediendo a otorgarse la Buena Pro a aquel y publicandose

el acta respectiva en el SEACE.

Perfeccionamiento de contrato

A partir del dia siguiente de publicado el otorgamiento de la Buena Pro
en el SEACE, empieza a computarse un plazo que tienen los postores para
impugnar el resultado a través de un recurso de apelacion. En el caso de
las licitaciones publicas, concursos publicos y subastas inversas
electronicas cuyo Valor Estimado corresponda a una licitacion publica, el
plazo para la impugnacion es de ocho (8) dias habiles; para el caso de las
adjudicaciones simplificadas, seleccion de consultores individuales y

comparacion de precio, dicho plazo se extiende por cinco (5) dias habiles.

Una vez transcurrido este plazo y sin que haya mediado impugnacion
alguna, el postor adjudicado debe hacer llegar los requisitos que
establezcan las bases para poder firmar el contrato correspondiente. En
los casos que el monto del contrato supere los S/ 200,000.00
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(aproximadamente  unos  46,000.00 €), debera presentarse
obligatoriamente una garantia de fiel cumplimiento (la cual puede
materializarse a través de una carta fianza o una péliza de caucidn), salvo
que se encuentro dentro de algin supuesto de excepcion que la normativa

establezca.

Una vez que la Entidad cuente con todos los requisitos previstos, extiende
el contrato al proveedor para su correspondiente firma. Es necesario
mencionar que, cuando el Valor Estimado de la contratacion no supere los
S/ 200,00.00 y se trate de una Subasta Inversa Electronica o una
Adjudicacion Simplificada de bienes o servicios, la Entidad puede optar
en las bases que el contrato se perfeccione a través de la notificacion de

una orden de compra o de servicio, segun corresponda.

2.1.3. Fase de Ejecucién
1) Ejecucion de la prestacion
Una vez que el contrato se encuentra perfeccionado y debidamente
publicado en el SEACE, se da inicio a la gestion de la prestacion. La
ejecucion se realiza conforme a las condiciones establecidas en las
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,
segun corresponde. Conforme a lo establecido por la el Reglamento, la
supervision de la ejecucion del contrato es competencia del area usuaria,;
por otro lado, el Organo Encargado de las Contrataciones se encarga de

la gestion administrativa.

En los casos que la Entidad haya perfeccionado el contrato a través de un
documento suscrito por ambas partes, es necesario que el Organo
Encargado de las Contrataciones genere una orden de compra o de
servicio, segun corresponda, la cual tiene fines administrativos. Cuando
se trata de un contrato de bienes, la orden de compra es derivada al

almacén de la Entidad para la recepcion de los productos.
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Recepcion y conformidad

Una vez ejecutada la prestacion por parte del contratista, el rea usuaria
debe verificar que esta se haya llevado conforme a lo establecido en el
requerimiento, que se hayan cumplido cada uno de los parametros y que
la Entidad cuente con todos los integrales.

En caso de tratarse de una adquisicion de bienes, estos son ingresados por
el almacén de la Entidad, la cual corrobora que los bienes correspondan a
lo sefialado en la orden de compra.

Tras la verificacion, el area usuaria emite la conformidad de la prestacion,
el cual es un documento formal suscrito por el funcionario titular dicha
area que permite iniciar el trdmite necesario para efectuar el pago. En los
casos de contratos de bienes, el almacén otorga la conformidad de ingreso

de mercaderia al almacén.

Cabe mencionar que la normativa establece un plazo de siete (7) dias
calendario para emitir la conformidad; en dicho plazo el area usuaria debe
realizar las revisiones necesarias para poder verificar el cumplimiento. En
caso que el contratista no haya cumplido la prestacion en algin extremo,
se le otorgar a este un plazo no mayor a 10 dias ni menor a 2 dias para

subsanar.

Pago
Una vez emitida la conformidad, esta es recibida por el Organo Encargado
de las Contrataciones para iniciar el tramite de pagaduria. Este se realiza

en coordinacion con la dependencia de contabilidad y tesoreria.

El plazo para realizar el tramite de pago es de diez (10) dias calendario;
en caso de retrasos, el contratista adquiere el derecho de cobrar intereses

legales.
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2.2.Compras en el Ministerio de Educacion
El Ministerio de Educacion es el drgano rector en materia de educacién en el
Estado Peruano (1993); entre las funciones a su cargo destacan las de definir,
dirigir, regular y evaluar, en coordinacion con los Gobiernos Regionales, la
politica educativa y pedagogica nacional y establecer politicas especificas de
equidad; ademas debe formular, aprobar, ejecutar y evaluar, de manera
concertada, el Proyecto Educativo Nacional y conducir el proceso de
planificacion de la educacion. Este Ministerio funciona a través de multiples
Unidades Ejecutoras, que se encargan de administrar los fondos publicos de
forma ordenada y afin a las responsabilidades asignadas por el mismo Ministerio

anualmente.

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Ministerio de
Educacidn, la Entidad cuenta con una estructura organica compuesta por una serie
de dependencias encabezadas por la Alta Direccion, seguidas por los Organos
Consultivos, los Organos de Asesoramiento, los Organos de Control, la
Procuraduria Publica, los Organos de Linea y los Organos de Apoyo, los cuales
se encuentran organizados en el organigrama aprobado con Decreto Supremo N°
001-2015-MINEDU (2015).

Los proyectos de atencion a la ciudadania que son de competencia del Ministerio
de Educacion son atendidos a través de sus distintas dependencias, las cuales
detectan las necesidades publicas que deben ser satisfechas y formulan sus
requerimientos en funcidn a sus competencias. Estas dependencias fungen como
areas usuarias en los procesos de contratacidn a realizarse para poder atender a
las necesidades de la poblaciébn. Cada dependencia se organiza
administrativamente con el objetivo de cumplir su papel dentro de las compras
publicas, que, como se explico en los anteriores puntos, es importante en razon

de los conocimientos técnicos que aportan a la contratacion.

Por otro lado, los requerimientos son remitidos a la Oficina de Logistica (que
forma parte de la Oficina General de Administracion), el cual es un organo de
apoyo que, bajo la estructura normativa de las compras publicas, cumple la

funcion de Organo Encargado de las Contrataciones.
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Estructura interna de la Oficina de Logistica

La Oficina de Logistica, dentro de la cadena de funcionamiento de la contratacién

publica, tiene a su cargo una serie de coordinaciones o areas que interactian entre

si para poder llevar a cabo las compras, las cuales se proceden a detallar a

continuacion:

1)

2)

3)

Coordinacion de Programacion y Costos

Esta area se encuentra a cargo de actividades propias de la primera fase de la
contratacion, correspondiente a los actos preparatorios. Su responsabilidad
reside en recibir los requerimientos formulados por las areas usuarias, hacer
la revision respectiva de los mismos y valorizarlos haciendo indagacion de
mercado, recurriendo a fuentes como cotizaciones de proveedores
especializados del rubro, registros histéricos del Ministerio de Educacion,
registros de otras entidades publicados en el SEACE, entre otros.

Sus funciones se extienden hasta que envia el expediente de compra para su
aprobacién a la Oficina General de Administracion.

Coordinacion de Procesos de Seleccién

Esta area se encuentra a cargo de actividades pertenecientes a la segunda fase
de la contratacion, es decir, a la fase selectiva. Su funcion es la de administrar,
apoyar y supervisar a los Comités de Seleccidn designados para la conduccién
de los distintos procedimientos de seleccion. En aquellos casos en los que la
conduccion recae en el Organo Encargado de las Contrataciones y no en un
Comité, esta Coordinacion es la que tiene a su cargo el desarrollo del
procedimiento.

Su tarea se extiende desde que se aprueba el expediente de compra y se
designa al Comité de Seleccidn, hasta que se suscribe el contrato derivado del
procedimiento de seleccion.

Coordinacion de Ejecucién Contractual
Esta area se encuentra a cargo de la gestion administrativa del contrato,

trabajando en conjunto con el area usuaria, a fin de permitir que el proveedor
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seleccionado lleve a cabo la prestacion. Ademas, se encarga de iniciar los
tramites de pagaduria ante la Oficina de Contabilidad y la Oficina de
Tesoreria, ambas también pertenecientes a la Oficina General de
Administracion.

Sus labores se extienden desde el momento en que la Coordinacion de
Procesos de Seleccion hace llegar el contrato perfeccionado y publicado en el
SEACE hasta el momento en que se realiza el pago de la prestacion cumplida
a cabalidad por el proveedor.

2.2.2. Articulacion de las dependencias para las compras
1) Fase preparatoria

Tal como se sefiald lineas arriba, las dependencias del Ministerio de
Educacion formulan sus requerimientos en funcién a sus necesidades;
estas areas usuarias envian sus especificaciones técnicas o términos de
referencia conjuntamente con los requisitos de calificacion que ordena la
normativa a la Oficina de Logistica para el inicio de la indagacion de
mercado.
El requerimiento lo recibe la Coordinacion de Programacién y Costos, la
que hace revision del mismo tanto a nivel técnico como a nivel
administrativo-legal. En caso se tenga observaciones, se hacen llegar al
area usuaria para gue los corrija.
Una vez que las condiciones de las especificaciones técnicas o términos
de referencia se encuentren debidamente afinadas, se proceder a someterlo
a revision de empresas para que brinden una cotizacion que abarque todos
los costos que conllevaria llevar a cabo la contratacion. En caso que las
empresas formulen consultas o su cotizacion contenga informacién
técnica que requiera opinion por parte del area usuaria, se le traslada a esta
para su absolucion y validacion respectiva.
En el momento que la Coordinacion de Programacion y Costos cuenta con
mas de una cotizacion que le permita corroborar que existe pluralidad de
ofertas en el mercado, puede proceder con la valorizacion del
requerimiento. En funcion a la complejidad de la prestacion, o a la
dispersion de los precios, dicha Coordinacion puede optar por ampliar su

indagacioén, con el fin de obtener mas cotizaciones. Asimismo, puede
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recurrir a otras fuentes historicas. Solo en caso que se trate de la
adquisicion de bienes, debe verificarse adicionalmente que se cuente con
pluralidad de marcas en los productos.

Una vez que se cuente con el Valor Estimado, este es comunicado al area
usuaria para que verifique si cuenta con fondos publicos para afrontar
dicha contratacion. Al confirmar los fondos, el area usuaria procede a
comunicar formalmente a la Oficina de Logistica para proseguir con el
tramite. Asimismo, en el mismo escrito propone al profesional con
conocimiento técnico que formaré parte del eventual Comité de Seleccion
que conducira el procedimiento de seleccion en la siguiente fase.

Con la confirmacion del area usuaria, la Coordinacion de Programacion y
Costos gestiona la emision del Certificado de Crédito Presupuestario
(CCP) que asegura el dinero a ejecutar en el afio para llevar a cabo el
procedimiento de seleccion; dicho CCP es firmado por la Oficina de
Contabilidad para su aprobacion y registrado en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), software utilizado para gestionar los
pagos futuros. Paralelamente, la Coordinacion de Programacion y Costos
verifica que la contratacion haya sido programada en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

Al contar con el CCP aprobado, en caso que la contratacion se vaya a
pagar en afos posteriores, debe tramitarse la prevision presupuestal por
los afios que correspondan que es solicitada por la Coordinaciéon de
Programacion y Costos a la Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto, la cual emite el documento conteniendo la prevision
requerida y esta es suscrita adicionalmente por la Oficina General de
Administracion.

Cuando la Coordinacion de Programacion y Costos cuenta con todos 10s
elementos sefalados anteriormente, prepara el expediente de compra o
expediente de contratacion que contiene las caracteristicas que tendra el
procedimiento de seleccion: el tipo de procedimiento, el objeto de la
convocatoria, el sistema de contratacion, la modalidad de ejecucién
contractual, entre otros. La aprobacion es solicitada a la Oficina General
de Administracion, que es la dependencia que tiene delegada la funcion.
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En dicha aprobacidn, se designa también a los miembros del Comité que
conducird el procedimiento de seleccion de proveedores, en los casos que
determine la normativa.

Tras la aprobacion del expediente de contratacion, la Coordinacion de
Procesos de Seleccion recibe el expediente y procede con la notificacion
legal a los miembros designados que conforman el Comité de Seleccién,
quienes asumen la responsabilidad directa; dicho 6rgano colegiado se
encuentra encabezado por algin profesional de dicha Coordinacién. En
caso que la conduccidn recaiga en la Oficina de Logistica, la Coordinacion
de Procesos de Seleccion realiza directamente las labores como
dependencia.

Tras la formulacién del documento de procedimiento de seleccion o bases,
se solicita la aprobacién respectiva a la Oficina General de
Administracion, dependencia que también tiene delegada dicha funcion.
Con la aprobacion correspondiente, se procede con la publicacion de la
convocatoria del procedimiento en el SEACE.

Fase selectiva

La custodia de la informacién relativa al procedimiento de seleccion es
llevada a cabo por el conductor del procedimiento, sea Comité de
Seleccion o la Coordinacidn de Procesos de Seleccion, quienes reciben a
través del SEACE los cuestionamientos que hagan los proveedores
participantes dentro del plazo legal. Tras la consolidacion de los mismos,
estos son derivados al area usuaria en caso que sean formulados en torno
al requerimiento para su opinion y respuesta; aquellos cuestionamientos
que sean de caracter legal o administrativo, son absueltos directamente
por el conductor del procedimiento.

La publicacién del pliego absolutorio de cuestionamientos la realiza el
conductor a través del SEACE, haciendo lo mismo para el caso de las
bases integradas que recojan todas las modificaciones que se hayan
realizado producto de la absolucion.

Dentro del plazo de evaluacion y calificacion de ofertas, se revisa la
documentacion presentada por los proveedores postores. En caso que

requiera apoyo en materia técnica, el conductor requiere opinién al area
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usuaria. En los casos que, producto de la verificacion de la oferta
econdmica, se reciba una oferta cuyo precio supere el Valor Estimado y
que haya sido materia de calificacion favorable, se requiere al area usuaria
que confirme si cuenta con fondos para validar el precio; paralelamente,
se requiere a la Coordinacion de Programacion y Costos que emita
opinion acerca de la viabilidad para la aprobacién de dicho precio. Esta
opinion es valorada por la Oficina General de Administracion para la
aprobacién de dicho precio, funcidn que también tiene delegada.

Una vez que el conductor del procedimiento publica los resultados a
través del SEACE v trascurre el plazo para la impugnacion, se deriva el
expediente a la Coordinacion de Procesos de Seleccion para realizar los
tramites correspondientes al perfeccionamiento del contrato.

El postor adjudicatario presenta los requisitos establecidos en las bases,
lo cual es revisado por la Coordinacién; dicha dependencia proyecta el
contrato a suscribir en funcion al contenido de las bases. Cuando el
proveedor cumple con los requisitos, dentro del plazo legal, la
Coordinacion remite el contrato para su firma a la Oficina General de
Administracion, dependencia que tiene delegada dicha funcién, y se

coordina con el proveedor la firma.

Fase de ejecucion

Una vez que la Coordinacion de Procesos de Seleccion publica el contrato
en el SEACE, procede a derivar una copia del mismo al area usuaria para
la supervision de la prestacion con los antecedentes respectivos. Luego,
el expediente es derivado a la Coordinacion de Ejecucion Contractual para
la gestién administrativa del mismo, procediendo a generar la orden de
compra o de servicio derivada. Dicha orden tiene como finalidad de servir
de instrumento operativo para la pagaduria; en el caso de adquisicion de
bienes, dicha orden es derivada a la Coordinacion de Almacén de la
Oficina de Logistica para control de ingreso de mercaderia al momento

del cumplimiento de la prestacion.
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Cuando el proveedor contratista cumple con la prestacion en las
condiciones pactadas, el area usuaria procede a emitir la conformidad y
remitirla a la Oficina de Logistica. La Coordinacion de Ejecucion
Contractual recibe la conformidad y elabora el expediente de pago; en los
casos de adquisicion de bienes, recibe adicionalmente la conformidad de
ingreso por parte de la Coordinacion de Almacén.

Este expediente es derivado a la Oficina de Contabilidad para que proceda
con el devengado. Finalmente, ya devengado, el expediente pasa a la
Oficina de Tesoreria para proceder con el giro respectivo.

Durante toda la fase de ejecucion, la Coordinacion de Ejecucion
Contractual hace uso del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) para la gestion de la orden, y el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) para gestionar el pago con las otras
dependencias. Ambos sistemas funcionan de forma integrada.

Tras la realizacion del pago, la Coordinacion de Ejecucion Contractual
procede a archivar el expediente de contratacion.

Cabe mencionar que, entre los anexos, se encontrara una serie de diagramas
que ilustran las interacciones de las dependencias en el Ministerio de
Educacion.

2.2.3. Unidades Ejecutoras

A nivel de Gobierno Nacional, el Ministerio de Educacion divide su
presupuesto regularmente en veintidos (22) Unidades Ejecutoras, realizando
cada afio una separacién de responsabilidad a diversas dependencias para

Ilevar a cabo la administracion y ejecucion de dichos presupuestos.

Los Gobiernos Regionales se encargan de administrar las escuelas, segun la
jurisdiccion de estos, no recayendo en responsabilidad del Ministerio de

Educacion.
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2.3.Normativa Aplicable

Para efectos de realizar compras publicas, el Estado Peruano tiene una serie de

instrumentos legales que dan ordenamiento juridico a las contrataciones,

identificAndose en el siguiente rango de jerarquia:

1)

2)

3)

Ley de Contrataciones del Estado

Se trata del instrumento legal de mayor jerarquia, que delimita de forma
general las pautas de las compras publicas, estableciendo impedimentos para
contratar, principios que rigen las contrataciones, tipos de procedimiento,
regimenes especiales, alcances de aplicacion, entre otros. La actual Ley fue
aprobada con Ley N° 30225 y se encuentra recogida y recopilada en el Texto
Unico Ordenado aprobado con Decreto Supremo N° 082-2019-EF, la cual
contiene las modificaciones que se ha estado realizando en los ultimos afios a

la Ley.

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento

Se trata de un instrumento con rango de Ley que identifica a los integrantes
de la Cadena de Abastecimiento Publico, demarcando su jerarquia interna: (i)
la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas (que ejerce rectoria), (ii) el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, (iii) la Central de Compras Publicas, y (iv) las
areas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico.

Dicha norma fue aprobada con Decreto Legislativo N° 1439.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Se trata del instrumento que define con mas detalle los aspectos generales de
la Ley, brindando reglas para la fase preparatoria, para el desarrollo de los
procedimientos durante la fase de seleccion y para la fase de ejecucion
contractual, entre otros. El actual Reglamento fue aprobado con Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, la cual ha sido sometida a modificaciones desde

su aprobacion.
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4) Resoluciones de la Direccion General de Abastecimiento
Se trata de instrumentos que impactan masivamente sobre los procedimientos
de seleccion en curso en todo el aparato estatal, los cuales son de
cumplimiento obligatorio por la calidad rectora de la Direccion.

5) Directivas del OSCE
Son instrumentos aprobados para guiar el funcionamiento de aspectos
especificos en las 3 fases de la contratacion publica, que son de cumplimiento

obligatorio.

6) Opiniones del OSCE
Son instrumentos que resuelven y brindan detalles interpretativos acerca de
puntos especificos de la normativa, ademas de sus articulaciones legales con

otras Leyes y el Cddigo Civil. Son de cumplimiento obligatorio.

7) Resoluciones de Tribunal de Contrataciones del Estado
Se trata de decisiones tomadas por el Tribunal de Contrataciones del Estado,
que sirven de guia para las Entidades al momento de decidir por la seleccion
de algin proveedor. Al carecer de caracter vinculante, no son de

cumplimiento obligatorio, pero si recomendado para tomar decisiones.

Para efectos del estudio, se procedera a realizar dos vertientes de tratamiento de
informacidn: se realizara un estudio cuantitativo de los histdricos circunscritos a un
periodo determinado, y se realizara un estudio cualitativo en funcidn a entrevistas hechas

a actores clave de la cadena.
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3.1.Elementos cuantitativos del método
Las compras de gran cuantia que se realizan en el Ministerio de Educacién
correspondientes a los Colegios de Alto Rendimiento (en adelante, COAR) son
programadas anualmente en funcién a la formulacion realizada por la
dependencia que se hace cargo de su administracion, que es la Direccién de
Educacion Basica para Estudiantes con Desempefio Sobresaliente y Alto
Rendimiento (en adelante, DEBEDSAR).

Para efectos de este estudio se procedera a analizar las compras de gran cuantia
por procedimiento de seleccion de proveedores durante el afio 2021 bajo la
normativa general de las Contrataciones del Estado, eligiéndose este afio dado
que supone el mejor exponente de una realidad posterior a la declaratoria de
pandemia por el COVID-19. Ademas, el estudio estara circunscrito a las compras
realizadas por la Sede Central del Ministerio de Educacién a través de su Oficina
General de Administracion. Al respecto, tal como se sefialé en el marco teorico,
el Ministerio de Educacion lleva a cabo sus proyectos dividiendo el presupuesto
en Unidades Ejecutoras (UE), centralizando gran parte de sus actividades
centrales en las UE 024, 026 y 116 y, para el afio 2021, la administracion de estas
3 UE fue asignada efectivamente Oficina General de Administracién, conforme
a la Resolucion Ministerial N° 008-2021-MINEDU. Esto supone que las compras
realizadas para estas 3 UE fueron realizadas bajo un mismo orden interno y
metodologia, dando sentido de uniformidad a los expedientes de compra. Por este
motivo, también se excluira del presente estudio aquellas compras
correspondientes a Colegios de Alto Rendimiento que hayan sido realizadas por
otras UE, como es el caso de la Unidad Ejecutora 120 — Programa Nacional de

Dotacion de Materiales Educativos.

En ese sentido, se procedera a identificar en el SEACE los procedimientos de
seleccion que hayan sido convocados por las 3 UE durante el 2021, obteniéndose

lo siguiente para el caso de la Unidad Ejecutora 024
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Tabla 1. Cantidad de procedimientos identificados de la UE024

) TIPO DE

N° | UNIDAD EJECUTORA | oI008 | CANTIDAD

| UEO024—Ministeriode | Aq0 dicacion Simplificada 15
Educacién

o | UE024-Ministerio de Licitacion Pablica 1

Educacién

UEQ024 — Ministerio de

3 . Concurso Publico 5
Educacién

4 UEO24 Mln_|§ter|o de Contratacion Directa 6
Educacioén

Subtotal de Procedimientos de Seleccién Identificados 27

Por otro lado, para el caso de la Unidad Ejecutora 026 — Programa Educacion

Basica Para Todos:

Tabla 2. Cantidad de procedimientos identificados de la UE026

o TIPO DE
N UNIDAD EJECUTORA PROCEDIMIENTO CANTIDAD
1 UE026 — Programa Adjudicacion 12
Educacion Basica Para Todos Simplificada
UEO026 — Programa T,
2 Educacién Bésica Para Todos Licitacion Publica 2
UEO026 — Programa -
3 Educacién Bésica Para Todos Concurso Publico 9
UEO026 — Programa -
4 Educacién Basica Para Todos Contratacion Directa 5
Subtotal de Procedimientos de Seleccién Identificados 28

Finalmente, para el caso de la Unidad Ejecutora 116 — Colegio Mayor Secundario

Presidente del Peru, se obtiene la siguiente informacion:
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Tabla 3. Cantidad de procedimientos identificados de la UE

TIPO DE

N UNIDAD EJECUTORA PROCEDIMIENTO CANTIDAD
UE116 — Colegio Mayor e
1 Secundario Presidente del AqJUd!C.aC'On 2
. Simplificada
Peru
Subtotal de Procedimientos de Selecciéon Identificados 2

En resumen, el universo de procedimientos por tipo para las 3 UE seria el

siguiente:

Tabla 4. Resumen de procedimientos.

TIPO DE PROCEDIMIENTO CANTIDAD
Adjudicacion Simplificada 29
Licitacion Publica 3
Concurso Publico 14
Contratacion Directa 11

TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 57

De la totalidad de procedimientos identificados, se verifico las siguientes

cantidades de procedimientos estrictamente vinculados a la atencion de Colegios

de Alto Rendimiento:

Tabla 5. Cantidad de procedimientos vinculados con los COAR.

TIPO DE

UNIDAD EJECUTORA PROCEDIMIENTO CANTIDAD

UE024 ~ Ministerio de Concurso Publico 2
Educacion
Adjudicacion Simplificada 6
UEO026 - I_Drograma Educacion Concurso Publico 5
Basica Para Todos
Contratacion Directa 2
UE116 — Colegio Mayor L

Secundario Presidente del Peru Adjudicacion Simplificada 2
TOTAL 19
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Como producto de esta separacion de procedimientos, ya no se cuenta con
licitaciones publicas para el estudio; sin embargo, esto podré ser superado debido
a que tanto las licitaciones publicas como los concursos publicos tienen las
mismas reglas y plazos, siendo el objeto de contratacién el Unico elemento
diferenciador en el desarrollo de ambos tipos de procedimientos. Por ende, los
resultados que se obtengan para los concursos publicos seran aplicables para las
licitaciones publicas.

Para efectos del presente estudio, se optd por excluir los procedimientos que
sufrieran de una elevacion de cuestionamientos, declaratoria de desierto, de un
recurso de apelacién o de una pérdida de buena pro debido a que afectarian la
uniformidad del estudio deformando los tiempos regulares de sus etapas, bajo el

siguiente detalle:

Tabla 6. Procedimientos excluidos.

UNIDAD .
EJECUTORA PROCEDIMIENTO DENOMINACION MOTIVO
Adquisicién de Kit de
Adjudicacion g;gg{;iessp;;a los El procedimiento
UEO026 Simplificada N° 11- Veinticuatro (24) fue declarado
2021-MINEDU/UE026 . DESIERTO.
Colegios de Alto
Rendimiento
Adquisicion de
Adjudicacion Componentes de Laptops | El procedimiento
UEO026 Simplificada N° 12- para los Nueve (9) fue declarado
2021-MINEDU/UE026 | Colegios de Alto DESIERTO.
Rendimiento
Adquisicién de Kit de
Adjudicacion Aseo para los Estudiantes | Se produjo una
UEQ26 Simplificada N° 10- de Veinticuatro (24) pérdida de buena
2021-MINEDU/UEO026 | Colegios de Alto pro.
Rendimiento
Contratacion del Servicio
S de Internet Linea El procedimiento
Adjudicacion Dedicada para el Colegio | fue impugnado a
UE026 Simplificada N® 07- Mayor Secundario través de un recurso
2021-MINEDU/UE026 . , g
Presidente del Per( de apelacion.
COAR Lima
Concurso Publico ﬁ/lee:\r:;glrﬁni?elr;tlc:np;;adzs Se produjo una
UE026 N° 01-2021- (02) COAR: Arr?azonas y elevacion de
MINEDU/UE026 . ' cuestionamientos.
Arequipa
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Ante esta situacion, las cantidades de procedimientos que podrian ser utilizados
para el estudio se reducirian a 14, lo cual representaria la muestra para el

desarrollo de este estudio.

Se plantea realizar un conteo de los dias calendarios que ha tomado el desarrollo
de las actividades identificadas, a efectos de poder identificar las actividades que
hayan sufrido mas retrasos. Para hacer la evaluacion, se utilizara como fuente los
expedientes de contratacion o expedientes de compra de los procedimientos de
seleccion identificados, haciendo uso del acceso que tiene el estudiante en su

calidad de servidor del Ministerio de Educacién.

El recuento en cuestion seré ingresado a una matriz de evaluacion, el cual estara

estructurado de la siguiente forma:

Tabla 7. Actividades identificadas para revision de expedientes.

FASE ACTIVIDAD

Recepcidn y revision de requerimiento.

Reformulacion de requerimiento tras revision.

Obtencidn de cotizacion y/o recepcion de consultas.
Reformulacion de requerimiento tras cotizacion y consultas.
Célculo de valor estimado.

Verificacion de fondos presupuestales.

Obtencidn de presupuesto.

Preparacién de expediente para aprobacion.

Aprobacion de expediente de contratacion.

Elaboracion y aprobacion de bases.

Formulacion de cuestionamientos.

Absolucién de cuestionamientos.

Presentacion de ofertas.

Evaluacion y calificacion de ofertas con publicacion de resultados.
Selectiva Consentimiento de resultados.

Presentacion de requisitos para perfeccionamiento de contrato.
Notificacién de observaciones a requisitos presentados.
Subsanacién de observaciones a requisitos.

Firma de contrato.

Preparatoria

Esta toma de tiempos se limita a la fase preparatoria y fase selectiva debido a que
los procedimientos en cuestion comparten métodos y estructuras procedimentales
similares. A partir de la fase de ejecucion, cada prestacion toma su propio tiempo
y plazos, por lo que esa divergencia hace poco productivo el analisis comparativo

de expedientes.
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Cabe mencionar que, en la fase preparatoria, desde la actividad “Recepcion y

revision de requerimiento” hasta la actividad “Reformulacion de requerimiento

tras cotizacion y consultas” es posible que se produzca un bucle o un acortamiento

en funcion de la cantidad de veces que se haya incurrido en reformulacion de

requerimiento.

Entre los anexos se encontrara en detalle la siguiente informacion:

Listado de procedimientos de seleccion identificados por Unidad Ejecutora.

Cuadros con informacién recogida por procedimiento.

3.2.Elementos cualitativos del método

Se procedera a realizar entrevistas directas con personas expertas en la materia e

involucradas en el desarrollo de estas prestaciones, bajo el siguiente detalle:

a)

b)

El sefior Ramiro Alonso Culqui Ramirez:

Licenciado en Administracion, es el actual Coordinador de Procesos de
Seleccion de la Sede Central del Ministerio de Educacion, ademés de
capacitador en Contratacion Publica.

La experiencia del sefior Culqui durante el periodo 2021 a cargo de la
Coordinacion que se encarga de atender la fase selectiva directamente resulta
muy valiosa para este estudio, dado que ofrecerd un enfoque desde la
perspectiva de la fase directa que sigue a la preparativa. Ademas, en la
actualidad, ocupa el cargo de Coordinador de Programacién y Costos, en

adicion a sus funciones.

La sefiora Ana Paola Durand Velasquez:

Abogada, es la actual Coordinadora de Ejecucion Contractual de la Sede
Central del Ministerio de Educacion.

La experiencia de la sefiora Durand durante el periodo evaluado resulta
relevante dado que supone la etapa final de la cadena de abastecimiento para
la atencion de las necesidades de los COAR.



c)

d)
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La sefiora Berenice Fernandez Calderon:

Licenciada en Administracion, se desempeii6 como Coordinadora de
Programacion y Costos hasta febrero de 2022. Actualmente ain no ha sido
contratado un Coordinador nuevo para su reemplazo, siendo efectuadas sus

funciones en la actualidad por el sefior Ramiro Alonso Culqui Ramirez.

El sefior Adolfo Ricardo Rodriguez Masias:

Licenciado en Administracion, se desempefio en la Coordinacion de Procesos
de Seleccion durante la década pasada; se trata de un capacitador con muchos
afios de experiencia en la Contratacién Publica.

Se ha considerado relevante la opinion del sefior Rodriguez toda vez que el
funcionamiento de las compras publicas es transversal para todo el Estado
Peruano, por lo que las probleméticas a los que se puedan arribar de las
opiniones del especialista son perfectamente aplicables para el caso de los
COAR.

El sefior Alvaro Torrico Huerta:

Abogado, se ha desempefiado como jefe de Organos Encargados de
Contrataciones en varias instituciones, ademas de ser un capacitador en
Contratacion Publica.

Bajo el mismo criterio sefialado en el punto anterior, la opinion del sefior

Torrico resulta valorable para el presente estudio.

La entrevista consiste en realizar preguntas que puedan reflejar las percepciones

de los especialistas en torno a los retrasos que adolece la gestion de compras en

el Ministerio de Educacidn. Los tres primeros entrevistados son los coordinadores

a cargo de las areas de la Oficina de Logistica que intervienen en cada fase (con

la excepcion de la sefiora Fernandez Calderon, quien ya no forma parte de la

institucion, pero participo durante todo el periodo de estudio).

La entrevista fue dividida en cuatro secciones:

» La Seccion A, que tiene un caracter general en torno a la cadena de

suministro.
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» La Seccion B, que esta referida a la Fase Preparatoria.
» La Seccion C, que esta referida a la Fase Selectiva.

» La Seccion D, que esta referida a la Fase de Ejecucion.
» La Seccion E, destinada a comentarios finales.

Si bien las entrevistas tuvieron las mismas secciones para todos los especialistas,
las preguntas de los dos ultimos entrevistados tuvieron diferente matiz dado que
no han trabajado en la institucion durante el periodo materia del estudio. Sus
opiniones son recogidas en calidad de veedores externos de la gestion de compras
publicas. Segun esta perspectiva, se plantearon las siguientes consultas para las

entrevistas:

Tabla 8. Estructura base de las entrevistas.

SECCION PREGUNTA

¢Existen retrasos o tiempos mejorables para la atencion
de las necesidades de los COAR?

;Los retrasos se deben a defectos normativos o deficiencias
de la Entidad?

A - GENERAL S . .
De las tres (3) fases de la contratacion puablica, ¢ cual considera

usted que fue la méas critica para la atencion de las
necesidades?

En el Ministerio de Educacion, ¢en qué fase considera que
vio mayor dificultad para concretar los plazos de
abastecimiento de las necesidades de los COAR?

De las actividades relacionadas a la fase preparatoria, ¢cudl
considera usted que resultaba més critica y determinante para
la atencion oportuna de las necesidades?

De la actividad identificada para la atencion de los COAR,
¢cudl considera usted que es su principal fortaleza? ¢Y
cual es su principal defecto?

B - FASE
PREPARATORIA | ¢Cuéles considera que son las competencias y calificaciones
esenciales que debe poseer la persona a cargo de la
formulacion de los requerimientos?

¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones
esenciales que debe poseer la persona a cargo de las
indagaciones de mercado Yy valorizaciones de las
contrataciones?
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C - FASE
SELECTIVA

De las actividades relacionadas a la fase selectiva, ¢cudl
considera usted que resultaba mas critica y determinante para
la atencion oportuna de las necesidades?

De la actividad identificada para la atencién de los COAR,
¢cual considera usted que es su principal fortaleza? ¢Y
cudl es su principal defecto?

¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones
esenciales que debe poseer la persona a cargo de seleccion de
proveedores?

D - FASE DE
EJECUCION

De las actividades relacionadas a la fase de ejecucién
contractual, ¢cuél considera usted que resultaba mas critica y
determinante para la atencion oportuna de las necesidades?

¢Considera que la gestion de esta fase tiene aspectos
mejorables que impacten en la atencién oportuna de las
necesidades de los COAR?

¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones
esenciales que debe poseer la persona a cargo de la
administracién de un contrato?

E-IMPACTOY
MEJORA

¢Cudl considera que es el mayor impacto de los retrasos en la
cadena de abastecimiento de una Entidad?

En lineas generales, ¢ cual considera usted como el ingrediente
critico para una buena gestion de compras en las
instituciones?

En materia de recurso humano, ¢cual considera usted que es
la mejor forma de sacar el maximo provecho al personal a su
cargo?

En la columna derecha de la tabla se pueden apreciar las consultas que se han

realizado; se ha resaltado aquellas consultas (dos en la Seccién A, una en la

Seccion B, una en la Seccion C y una en la Seccién D) que solo se hacen a los

Coordinadores del Ministerio de Educacion.

A partir de las fuentes sefialadas, se buscara comprobar la hipotesis combinando los

resultados encontrados que sea posible recoger a partir de las respuestas de las entrevistas

como de los tiempos evaluados en la matriz.
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A efecto de exponer los resultados obtenidos, se iniciara con la exposicion de la
informacion recogida del extremo cualitativo del estudio, es decir, de las entrevistas
realizadas a los cinco especialistas, de las cuales se extraeran causas y motivos para los
retrasos, las cuales seran codificadas y priorizadas haciendo uso de un diagrama de
Pareto. Posteriormente, estos resultados seran contrastados con la informacion recogida
cuantitativamente de la revision de los expedientes de compra, a los que este estudiante
tuvo acceso, con el objetivo de verificar si son fundadas las posturas adoptadas por los

especialistas.

Cabe mencionar que entre los anexos del presente estudio se adjuntaran las tablas que
componen las revisiones de tiempos realizadas para cada procedimiento; asimismo, se

adjuntaran las transcripciones de las entrevistas realizadas a los cinco especialistas.

4.1.Resultados de la evaluacion cualitativa
Las respuestas obtenidas durante las entrevistas han sido depositadas y resumidas
en lastablas 9, 10 y 11 del presente escrito para una mejor visualizacion. La Tabla
9 contiene un resumen de las respuestas obtenidas del sefior Culqui, la sefiora
Durand, la sefiora Fernandez, el sefior Rodriguez y el sefior Torrico para las
Secciones A — General y B — Fase Preparatoria. La Tabla 10 contiene un resumen
de las respuestas obtenidas para las Secciones C — Fase Selectiva y D — Fase de
Ejecucion. Finalmente, la Tabla 11 contiene un resumen de la Seccion E — Mejora

e Impacto.

Como consecuencia de la revision de las tablas, es factible identificar y
contabilizar una serie de causas a los retrasos durante las 3 fases a efectos de

hacer uso de un diagrama de Pareto para priorizar las causas.
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En adicion a la informacion resumida contenida en las Tablas 9, 10 y 11, se

incluira dentro de los anexos las trascripciones de las entrevistas realizadas.

En la siguiente tabla se contabilizan las causas identificadas a partir de las
respuestas recogidas, ordenadas en funcion a su frecuencia y con su respectivo

porcentaje acumulado:

Tabla 12. Causas identificadas.

PORCENTAJE

CAUSAS FRECUENCIA ACUMULADO
Proble_mqs en la elaboracion de 5 21%
requerimiento.
Deﬂ_uenq/as en seguimiento y supervision 5 39%
de ejecucion.
Deficiencias de la organizacion interna. 4 54%
Compllcau_ones con la absolucion de 4 68%
cuestionamientos.
Demoras en emision de conformidad. 2 75%
Deficiencias de la normativa. 1 79%
Problemas en la indagacion de mercado. 1 82%
Sistema de presuncion de veracidad. 1 86%
Proble_rna}s con el financiamiento de los 1 89%
requerimientos.
Co_rn_pllcgf:lones con la evaluacion y 1 93%
calificacién de ofertas.
Exceso de formalismos por parte del 1 96%
personal.
Pergo_nal no toma riesgos al momento de 1 100%
decidir.

Consecuentemente, se obtiene el siguiente grafico:
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Grafico 1. Representacion grafica de Pareto
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Usando el Principio de Pareto, es factible interpretar estos resultados, llegando a
la conclusidon de que las siguientes probables causas son las que més afectan a la
cadena, siendo materia de priorizacion en el marco de una mejora:

- Problemas en la elaboracién de requerimiento.

- Deficiencias en seguimiento y supervision de ejecucion.

- Deficiencias de la organizacion interna.

- Complicaciones con la absolucién de cuestionamientos.

- Demoras en emisién de conformidad.

Finalmente, otro punto adicional a tener en cuenta de las respuestas recogidas es
el referido a las apreciaciones que se obtuvieron en torno al impacto que produce
un retraso en toda la cadena de abastecimiento de los COAR, imponiéndose la
consecuencia negativa que se tiene sobre los estudiantes que acceden a estos
servicios provistos por el Estado: al tratarse de educacion de excelencia, la
administracion de los mismos debe darse bajo los mismos estandares exigidos a

los estudiantes.



o Charrb otials i da 'Emprasa o] & Optimizacién de tiempos de compra publica de gran
cuantia para Colegios de Alto Rendimiento a cargo del Ministerio de Educacidn del Peru

4.2 Resultados de la evaluacion cuantitativa

Para efectos de la revision de los resultados obtenidos, se ordenara la data en
funcidn a las respuestas obtenidas de las entrevistas; es decir, si bien se ha
identificado una serie de actividades en la Tabla 7, estas seran ordenadas por

grupos a efectos de facilitar la exploracion de los dias tomados.

Tabla 13. Agrupamiento de actividades.

FASE ACTIVIDAD GRUPO
Recepcidn y revision de requerimiento.
Reformulacion de requerimiento tras

revision. Formulacion de
Obtencion de cotizacion y/o recepcion | requerimiento
de consultas.

Reformulacion de requerimiento tras
cotizacion y consultas.

Calculo de valor estimado.

Preparatoria

Verificacion de fondos presupuestales. .
Indagacion de

Obtencidn de presupuesto. mercado y
Preparacion de expediente para prepar_acién de
aprobacion. expediente

Aprobacion de expediente de
contratacion.

Elaboracion y aprobacion de bases.

Formulacion de cuestionamientos. Absolucion de
cuestionamientos

Absolucion de cuestionamientos.

Presentacion de ofertas.

Evaluacion y calificacion de ofertas con | Seleccion del
publicacién de resultados. proveedor
Consentimiento de resultados.

Selectiva

Presentacion  de  requisitos  para
perfeccionamiento de contrato.
Notificacion de observaciones a

requisitos presentados. Perfeccionamiento
Subsanacion de  observaciones  a | d€ contrato
requisitos.

Firma de contrato.
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Con estos agrupamientos se podra contrastar mejor las respuestas obtenidas en
las entrevistas, y asimismo verificar si existe el sustento de las respuestas

priorizadas a través del diagrama de Pareto.

Bajo esta premisa, se procede en primer lugar a identificar los tiempos tomados
para los concursos publicos:

Tabla 14. Tiempos observados para Concursos Publicos.

CP-02- | CP-03- | CP-02- | CP-03- | CP-06- | CP-07- | CP-08- | CP-09-
2021- | 2021- | 2021- | 2021- | 2021- | 2021- | 2021- | 2021-
UEO024 | UE024 | UE026 | UE026 | UE026 | UE026 | UE026 | UE026

ACTIVIDADES
AGRUPADAS

Formulacion de

L 63 27 10 57 8 7 5 7
requerimiento

Indagacién de
mercado y
preparacion de
expediente

31 85 73 94 67 89 44 41

Absolucién de

: . 97 44 26 42 32 28 29 28
cuestionamientos

Seleccion de

proveedor 27 41 36 39 36 67 36 44

Perfeccionamiento

23 22 26 17 8 20 21 20
de contrato

Asimismo, se verifican los resultados para las adjudicaciones simplificadas:

Tabla 15. Tiempos observados para Adjudicaciones Simplificadas.

ACTIVIDADES AS-01-2021- | AS-09-2021- | AS-01-2021- | AS-02-2021-
AGRUPADAS UE026 UE026 UE116 UE116
Formulacion de requerimiento 25 13 27 87

Indagacién de mercado y

. . 64 119 89 33
preparacion de expediente
Abso!ucmn_de 10 16 11 11
cuestionamientos
Seleccion de proveedor 25 23 36 38

Firma de contrato 24 25 19 19
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Finalmente, se verifican los tiempos correspondientes a las contrataciones

directas:

Tabla 16. Tiempos observados para Contrataciones Directas.

CD-03-2021- | CD-04-2021-
ACTIVIDADES AGRUPADAS UE026 UE026

Formulacion de requerimiento 9 5
Indagacion de mercado y preparacion de

. 62 27
expediente
Seleccion de proveedor 9 6
Firma de contrato 19 18

En esta ultima tabla, se aprecia que se ha excluido el grupo de “Absolucion de
cuestionamientos” debido a que estas actividades no forman parte de la naturaleza

de este tipo de procedimientos de seleccion.

A partir de los tiempos recogidos, se formulan las gréficas de columnas
correspondientes para apreciar los resultados:

Gréfico 2. Representacion de los tiempos para los concursos publicos.
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Si bien se aprecia un tiempo sustancialmente diferente para la “Absolucion de
cuestionamientos” del CONCURSO PUBLICO N° 02-2021-MINEDU/UE026
en relacion al resto, esto se puede entender como un hecho aislado que no se repite
para el resto de procedimientos. Sin embargo, si se puede apreciar una tendencia
clara de la “Indagacion de mercado y preparacion de expediente” de una toma de
tiempo amplio, advirtiéndose un promedio aritmético simple de 65.5 dias

calendario para culminar con dicho grupo de actividades.
Por otro lado, para el caso de las adjudicaciones simplificadas:

Gréfico 3. Representacion de los tiempos para las adjudicaciones simplificadas.
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0
Formulacién de  Indagacion de Absolucion de Seleccion de  Firma de contrato
requerimiento mercado y cuestionamientos proveedor
preparacion de
expediente

AS-01-2021-UE026 m AS-09-2021-UE026 = AS-01-2021-UE116 = AS-02-2021-UE116

Se repite la misma tendencia de tiempos largos para la “Indagacion de mercado

y preparacion de expediente”, con un tiempo promedio de 76.25.
Finalmente, para el caso de las contrataciones directas:

Grafico 4. Representacion de los tiempos para las contrataciones directas.
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Nuevamente, se aprecia la misma situacion para la “Indagacion de mercado y

preparacion de expediente”.
Esta situacion es explicable en razon de las actividades que implica este grupo:

- Obtencidn de cotizaciones y/o consultas.

- Célculo de valor estimado.

- Verificacion de fondos presupuestales.

- Obtencion de presupuesto.

- Preparacion de expediente para aprobacion.

- Aprobacidn de expediente de contratacion.

Todas estas actividades implican exclusivamente gestion interna, con la Unica
excepcion de la “Obtencion de cotizaciones y/o consultas”, que depende de

agentes externos a la institucion.

Para analizar este punto, se hara uso de la informacidn recogida en la entrevista a
la sefiora Berenice Fernandez, anterior responsable de la Coordinacién de
Programacion y Costos (dependencia a cargo de la ejecucion de la fase
preparatoria de la contratacion), quien sefialé en repetidas oportunidades que
existian problemas con el financiamiento de las prestaciones, tal como se indica

a continuacion:

“[---] Este problema afecta a lo que sucede mas adelante: como esta prestacion
nueva no ha sido financiada inicialmente, al momento de culminar la
indagacion de mercado y pedir la confirmacion del presupuesto, la oficina de
presupuesto llegaba a demorar hasta quince o veinte dias para aprobar dicho
presupuesto. La ineficiencia de no gestionar el presupuesto inicialmente, al

final, termina afectando el financiamiento total del expediente.”

Estos problemas de indole presupuestal estarian fuertemente vinculadas a la
dependencia a cargo de la administracion del presupuesto del Ministerio de
Educacion, es decir, la Unidad de Planificacion y Presupuesto, tal como la misma
sefiora Fernandez lo manifiesta: “/---/ En la oficina de presupuesto siento que
existe una total desconexion como area de apoyo con las necesidades a

atender.”
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Esto explicaria el porqué una actividad netamente operativa que responde a la
ratificacion en el sistema SIAF u otro registro de un presupuesto que deberia estar
anualmente previsto puede tomar un plazo tan extendido de tiempo, con cotas de

hasta 56 dias calendario, tal como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Gréfico 5. Comparativa de dias de actividades especificas.

70
60
50
40
30

> dildl ‘ | |
: h II ||| I ||_||.

CALCULO PRESUPUESTO PREPARACION

[
o o
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CD-03-2021-UE026 m CD-04-2021-UE026

Para la comparacion en el grafico se procedi6 a comparar la actividad “Calculo
del valor estimado” (representada en el campo CALCULO), la sumatoria de las
actividades “Verificacion de fondos presupuestales” y “Obtencion de
presupuesto” (representada en el campo “PRESUPUESTO”) y la actividad
“Preparacion de expediente para aprobacion” (representada en el campo
PREPARACION), siendo factible que, para una mayoria de casos, los plazos para

la obtencion del PRESUPUESTO estan por encima de las otras actividades.

Al respecto, se confirma lo indicado por la sefiora Fernandez en torno a las
dificultades presupuestales, atribuyéndola a la dependencia a cargo del

presupuesto institucional y a la dependencia usuaria.
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4.3.Comparacion de resultados cuantitativos y cualitativos

En aras de continuar con la vinculacion de los resultados obtenidos en las
entrevistas y las data obtenida de la revision de los expedientes de compra (del
cual ya se vio un adelanto en el anterior parrafo), se procedera a verificar que las

causas identificadas como prioridad durante las entrevistas cuenten con sustento:

a) Problemas en la elaboracion de requerimiento.
De las respuestas de los entrevistados hacen mencién a problemas en la
definicion de requerimiento, pudiendo recogerse una serie de defectos, entre
los que se puede destacar los siguientes:

o Envio extemporaneo de los requerimientos.

o No se determinan correctamente los parametros ni sistemas de

medicion para las exigencias de los requerimientos.

o Pobre definicion de penalidades.

o Mala proyeccién de cantidades a ejecutar (en caso de contratos bajo

la figura de precios unitarios).

o Falta de financiamiento de las prestaciones recurrentes.
Lamentablemente, no es factible avizorar la existencia de estos defectos de la
revision de los tiempos tomados en cada expediente de compra; en el caso del
primer defecto, esto seria imposible de detectar dado que los plazos de los
expedientes se computan desde su envio. Sin embargo, el segundo, tercero y
cuarto defecto podrian ser materia de cuestionamientos durante la fase
selectiva del procedimiento, por lo que se procedera a verificar los tiempos
tomados para la absolucién de dichos cuestionamientos. Cabe mencionar que

esto no aplicaria para las Contrataciones Directas, al carecer de esta actividad.

Tabla 17. Plazos de absolucion.

PROCEDIMIENTO | ABSOLUCION
CP-02-2021-UE024 79
CP-03-2021-UE024 28
CP-02-2021-UE026 10
CP-03-2021-UE026 10
CP-06-2021-UE026 11
CP-07-2021-UE026 13




b)
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CP-08-2021-UE026 13
CP-09-2021-UE026 11
AS-01-2021-UE026 4
AS-09-2021-UE026 12
AS-01-2021-UE116 S)
AS-02-2021-UE116 5

Para el caso de los Concursos Publicos, el minimo de estos plazos
identificados es de 10 dias calendario; ahora bien, la normativa indica un
plazo de absolucion de 5 dias habiles, que, en dias calendario, se puede
interpretar entre 5y 7 dias calendario. Es decir, siempre hubo retrasos para la
absolucion de los cuestionamientos, y esto es atribuible a las dudas que
surgieron por parte de los proveedores a las exigencias de los requerimientos.
De haberse tratado de requerimientos correctamente formulados, no se

hubiese recibido cuestionamiento alguno.

Por otro lado, para el caso de las Adjudicaciones Simplificadas, el plazo legal
para la absolucion es de 2 dias habiles, que, en dias calendario, se puede
interpretar entre 2 y 4 dias calendario; sin embargo, se registra retrasos en la
absolucidn en 3 de los 4 casos, por lo que se puede colegir la misma situacion
descrita para los Concursos Publicos.

Finalmente, en relacion al ultimo defecto identificado en las entrevistas, en
torno a la falta de financiamiento de los requerimientos (que se debe realizar
al principio del ejercicio fiscal), esto fue corroborado en el numeral anterior
del presente escrito, donde se advirtid que la operacion de confirmacion

presupuestal toma tiempos excesivos.

Deficiencias en seguimiento y supervision de ejecucion.
Esto fue materia de exclusion de las revisiones cuantitativas toda vez que se
encuentra enmarcado en la fase de ejecucién contractual y no se tenian

elementos de medicion comunes para con otros procedimientos.

Sin embargo, esto se recogerd como elemento a valorar para la mejora de la

cadena, dado que una ejecucion sin supervision afecta directamente a la
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finalidad publica de la contratacion (de acuerdo a lo expresado por los
entrevistados); ademas que la informacion que pueda obtener la dependencia
usuaria durante esta etapa sirve de insumo para la elaboracion de

requerimientos de contrataciones anuales recurrentes.

c) Deficiencias de la organizacion interna.
Esto no resulta verificable de la revision de tiempos en los expedientes; sin
embargo, la existencia de indicios objetivos que demuestran las fallas en la
formulacion del requerimiento y el financiamiento del requerimiento es
suficiente prueba para reconocer la existencia de deficiencias en la
organizacion interna y las fallas de la aplicacién de la norma de compras
publicas, para lo cual es necesario la aplicacion de medidas correctivas para

aliviar la dolencia.

d) Complicaciones con la absolucién de cuestionamientos.
Tal como se indico en el literal a) descrito lineas arriba, existen indicios
objetivos que apuntan a retrasos en la absolucién de cuestionamientos,
sobrepasando los plazos legales para estos efectos, a raiz de los defectos que
adolecen los requerimientos y que derivan siempre en cuestionamientos por

parte de los proveedores interesados.

Como consecuencia de esto, los Comités de Seleccion (encargados de la
seleccion final de los proveedores en la segunda fase) se ven en la obligacion
de utilizar su facultad juridica de postergacion o prérroga, a fin de extender
el plazo correspondiente para la publicaciébn de la absolucion de

cuestionamientos.

e) Demoras en emision de conformidad.
Esto fue materia de exclusion de las revisiones cuantitativas toda vez que se
encuentra enmarcado en la fase de ejecucién contractual y no se tenian

elementos de medicion comunes para con otros procedimientos.

Sin embargo, tal como se tratd para la causa descrita en el literal b) lineas

arriba, esto sera valorado como elemento de mejora de la cadena.
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4.4.0portunidades de mejora

En razén de los resultados obtenidos a partir de las entrevistas con el sustento

ubicado a partir de la revision de los expedientes, es factible encontrar

oportunidades de mejoras para poder evitar los retrasos. Esto sera dividido en

funcidn a las causas priorizadas a través del Principio de Pareto.

a) Problemas en la elaboracién de requerimiento.
Esta causa se reconoce como la mas citada por los entrevistados y la de mayor
alcance al resto de fases. Un requerimiento mal formulado no solo retrasa a
la fase preparatoria (en razon de las constantes revisiones y necesidad de
correccion que puedan acontecer de forma previa a la indagacion de
mercado), sino que también impacta en la fase selectiva, especificamente a la
absolucion de cuestionamientos. Ante un requerimiento elaborado con
imprecisiones, poca claridad normativa y poco aplomo en las exigencias por
aparente desconocimiento de la materia, los proveedores suelen inundar a la
Entidad con grandes pliegos de consultas y observaciones en aras de poder
formular ofertas serias y que no les generen riesgos durante la ejecucion
contractual; de esta forma, estos grandes voliumenes de cuestionamientos
generan postergaciones de la fecha de absolucion, retrasando los
procedimientos de seleccion. Asimismo, esto se replica en la fase de ejecucion
contractual, donde la carencia de seguimiento y de una supervision robusta
genera indefectiblemente retrasos para la implementacion de los proyectos,
en caso de tratarse de prestaciones de realizacion Unica; para el caso de
prestaciones periddicas, genera malestar por parte del contratista, dado que
retrasa los pagos y pone en riesgo la dotacion de la prestacion, siendo capaz

de ponerlo al borde de una resolucion.

Otro punto importante e inherente de la formulacion del requerimiento, es el
financiamiento del mismo, del cual se ha manifestado numerales arriba el
impacto que tiene sobre la indagacién de mercado y preparacion del

expediente, es decir, para la culminacién de la fase preparatoria.
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Ante esto, es factible identificar estos puntos como oportunidades de mejora

y formular propuestas de acciones que se pueden llevar a cabo para

contrarrestar el retraso:

Elaborar planes de capacitacion en la materia de contratacion publica,
procedimiento administrativo general y redaccion para el personal de
la DEBEDSAR, a cargo de la formulacion de requerimientos. No se
contempla la capacitacion en las disciplinas propias de los
requerimientos dado que se trata de personal con buen acceso a
informacion de las necesidades y con experiencia en la
administracion, siendo lo evidente la falencia en aspectos
administrativos, no técnicos. Se recomienda que estas capacitaciones
sean ejecutadas por el mismo personal de la Oficina de Logistica.
Llevar a cabo reuniones trimestrales entre los profesionales de la
DEBEDSAR y la Coordinacion de Programacién y Costos para
comparar los criterios juridicos de los requerimientos que se encuentre
elaborando el personal formulador.

Cambiar las politicas en torno a la dotacion de presupuesto, debiendo
brindarse las instrucciones necesarias al personal de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto, lo cual debe ser realizado personalmente

por elementos de la Alta Direccion.

b) Deficiencias en seguimiento y supervision de ejecucion.

El elemento mas nocivo de este defecto para la cadena de abastecimiento es

que la poca seriedad en la supervision de la ejecucion de la prestacion se ve

luego traducida en la formulacion de un nuevo requerimiento. Esta situacion

Se aprecia en prestaciones recurrentes, es decir, de aquellas que se contratan

anualmente: la ejecucion del servicio de un afio sera el principal insumo para

la formulacion del mismo servicio para el siguiente afio. Un mal recojo y

procesamiento de informacion durante la ejecucion provoca un feedback

pobre y una nula afinacion de la proyeccion de demanda para los siguientes

ejercicios.
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Habiéndose comentado esto, se procede a enumerar las propuestas de

medidas a tomar:

Formular plan de capacitacion en recojo de informacion y
planificacion de demanda para el personal de DEBEDSAR que
interviene en la administracion y supervision de la ejecucion de las
prestaciones.

Fomentar un trabajo coordinado entre el personal de DEBEDSAR que
interviene en la supervision de los contratos y en la formulacion de los

requerimientos.

c) Deficiencias de la organizacion interna.

Dada la naturaleza general de esta causa, el resto de las propuestas sirven para

combatir los estragos de retrasos que provocan las deficiencias en la

organizacion interna.

Sin embargo, de forma integral, también es posible identificar acciones a

llevarse a cabo que contribuyen con la mejora de la cadena de abastecimiento

y estdn vinculadas directamente a la aplicacion de la normativa a la

organizacion interna:

Instaurar un plan de capacitacion frecuente y actualizacion normativa
para el personal de la Oficina de Logistica, a ser llevado a cabo por
los organismos rectores de la contratacion publica o, en su defecto,
por instituciones universitarias.

Evaluar las capacidades y el conocimiento del personal de la Oficina
de Logistica segun la fase en la que intervienen. Debe verificarse que
el personal de la Coordinacion de Programacién y Costos cuente
efectivamente con el conocimiento necesario para la revision de los
requerimientos y la realizacion de la indagacién de mercado.
Asimismo, con el personal de la Coordinacion de Procesos de
Seleccion, en materia de conocimiento de seleccion de proveedores y
redaccion (dado la naturaleza publica de los documentos emitidos en
esta fase). Es crucial verificar que el personal cuente con las

capacidades necesarias para ejercer la tarea encomendada, pudiendo
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llegarse a alternar las funciones de los profesionales entre la
Coordinacion de Programacion y Costos, la Coordinacion de Procesos
de Seleccion y la Coordinacion de Ejecucion Contractual, en razén de
sus habilidades.

d) Complicaciones con la absolucién de cuestionamientos.

La solucién directa para esta causa reside en la correcta formulacion del

requerimiento, lo que reduce el riesgo a recibir cantidades ingentes de

cuestionamientos durante la fase de seleccion; sin perjuicio de esto, es posible

identificar acciones para la mejora de esta actividad en materia de tiempos:

Fortalecer la comunicacién entre el personal que absuelve los
cuestionamientos técnicos en la DEBEDSAR y los miembros del
Comité de Seleccion (que son los autorizados a recibir los
cuestionamientos), teniendo como principal nexo al integrante que
representa a la DEBEDSAR; es decir, buscar un mayor
involucramiento y papel mas activo por parte de dicho integrante.

Monitorear y evaluar de forma periddica los cuestionamientos
recibidos a efectos de verificar que en realidad se trate de consultas u
observaciones vinculadas al requerimiento, 0 si se trata de otros
aspectos (como las condiciones del concurso, o de los requisitos para

el perfeccionamiento, entre otros).

e) Demoras en emision de conformidad.

Para este punto, es necesario tomar en cuenta las propuestas de acciones

formuladas en el literal b) del presente numeral. Adicionalmente, resulta

necesario un mayor control de las demoras en la emisién de conformidades,

dado que esto es capaz de generar el pago de intereses legales a favor de los

contratistas en detrimento del presupuesto publico.
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El presente estudio se valié de un método mixto para tratar de comprobar la conjetura
identificada como hipdtesis al inicio del escrito, que era corroborar si las compras de gran
cuantia desarrolladas por el Ministerio de Educaciéon para la atencion de las necesidades
de los Colegios de Alto Rendimiento (COAR) adolecen de ineficiencias durante su fase
preparatoria; a partir de los resultados de la seccidn cuantitativa del método fue factible
identificar los tiempos tomados en los 14 expedientes de compra identificados como
validos, pero fue la seccion cualitativa del estudio la parte mas reveladora y fructifera de
la recoleccion de datos. Las entrevistas realizadas a los 3 coordinadores clave de la
Oficina de Logistica durante el periodo estudiado permitieron identificar las ineficiencias
que afectan a la cadena de abastecimiento de los Colegios de Alto Rendimiento,
facilitando su andlisis la priorizacion realizada a través del Principio de Pareto, siendo la
maés relevante y de mayor alcance los problemas encontrados en la formulacion de

requerimientos por parte de la DEBEDSAR.

Como ya se comento en el apartado de resultados, una definicion pobre de requerimiento
tiene efectos en las 3 fases de la contratacion, siendo, por ende, el problema maés critico
en la atencién de las necesidades de los COAR, cuya cadena de abastecimiento sufre
retrasos, de acuerdo a lo identificado por los entrevistados y fue verificado objetivamente
a través de la revision de los expedientes. La solucion para este problema troncal pasa
necesariamente por la capacitacion exhaustiva del personal involucrado en la
formulacion del requerimiento y en el fomento de politicas que orienten al
financiamiento integral de estos requerimientos, lo cual debe verse como inherente a la

formulacion.

Dado que los diferentes tipos de procedimientos de seleccion comparten las mismas
actividades durante la fase preparatoria y resultan similares durante la fase selectiva, las
causas de retraso identificadas funcionan tanto para los concursos publicos, las
licitaciones publicas, las adjudicaciones y las contrataciones directas. Solamente para el
caso de este ultimo no aplican los problemas encontrados en la absolucion de
cuestionamientos debido a que, por su naturaleza, este procedimiento no tiene esta

actividad.
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Finalmente, se ha podido cumplir los objetivos planteados para el presente estudio: (i) se
han identificado una serie de puntos de retraso en las 3 fases, resultando los mas
resaltables la formulacion del requerimiento, la indagacién de mercado (a raiz de las
demoras en la obtencion del presupuesto) y la absolucidn de cuestionamientos; (ii) se han
descrito las causas de los retrasos y priorizando las mismas; (iii) se ha reconocido como
principal consecuencia de los retrasos identificados la afectacion de la poblacion objetivo
de estos servicios, siendo estos estudiantes de bajos recursos; y, finalmente, (iv) se han
brindando una serie de propuestas de acciones para mejorar la cadena.

Para el presente estudio, se puede identificar como limitacion el bajo flujo de
procedimientos durante el 2021, en razdn de que aun se sufria parcialmente estragos de
la pandemia del 2020. En estudios futuros podria ser factible una muestra mas amplia y
con mas procedimientos exitosos, a fin de afinar los resultados, ademas que se puede
complementar con un estudio mas especifico de la etapa de absolucion de
cuestionamientos para poder verificar la implementacion de las recomendaciones

sefialadas en este estudio.
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2. ANEXO N° 02: Primera parte del diagrama de flujo de interaccion de dependencias

del MINEDU
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3. ANEXO N° 03: Tercera parte del diagrama de flujo de interaccion de dependencias

del MINEDU
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024
N° Nomenclatura Descripcion de Objeto Comentario
CONTRATACION DE DEFENSA LEGAL DE
EX FUNCIONARIO ARNOLD CAMONES
DIRECTA-PROC- |JARA, EX SERVIDOR DE LA UNIDAD DE No corresponde a
1 6-2021- ABASTECIMIENTO DE LA OFICINA

MINEDU/UE 024-1

GENERAL DE ADMINISTRACION
APROBADA SEGUN RM N 130-2016-
MINEDU

los COAR.

ADQUISICION E INSTALACION DE
TABLEROS ELECTRICOS Y EQUIPOS PARA
LA IMPLEMENTACION DE LAS

1

DEL MINISTERIO DE EDUCACION
31.12.2021, CORRESPONDIENTE A LAS
UNIDADES EJECUTORAS 024, 026 Y 116

, | AS-SM-3-2021- |INSTALACIONES ELECTRICAS DEL No corresponde a
MINEDU/UE 024-2 | AMBIENTE DE ESTACIONES DE TRABAJO | los COAR.
DEL PISO 03 DEL EDIFICIO L2 DE LA SEDE
CENTRAL DEL MINISTERIO DE
EDUCACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
3 Mfﬁé%“ﬁ'/téogzlé_l SOPORTE TECNICO PARA LA :\c'fs’ g‘gf;ponde a
INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES '
BLADE Y SUS COMPONENTES
ADQUISICION DE CUATRO (04) SWITCHES
, | AS-SM-8-2021- |DE ACCESO PARA LA IMPLEMENTACION | No corresponde a
MINEDU/UE 024-1 | DE LA SALA DE COMUNICACIONES DE LA | los COAR.
SEDE CENTRAL
SERVICIO ESPECIALIZADO EN DEFENSA
5 DIRE4C_'I2'OA2—;>_ROC- LEGAL PARA EL EX SECRETARIO No corresponde a
MINEDU/UE 024.1 | GENERAL DEL MINISTERIO DE los COAR.
EDUCACION - RSG N° 090-2021-MINEDU
DIRECTA-PROC- | CONTRATACION DEL SERVICIO DE No corresoonde a
6 3-2021- DIFUSION DE LA CAMPANA ACTIVIDADES | '~ ARp
MINEDU/UE 024-1 | DEL MINEDU '
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
, | AS-SM-6-2021- |CORRECTIVO PARA VEHICULOSDE LA |No corresponde a
MINEDU/UE 024-1 | FLOTA VEHICULAR DEL MINISTERIO DE | los COAR.
EDUCACION UE 024
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
8 Mﬁ\?lg)%-/ﬁéoéld:-l DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO PARA :\c')g ggf;ponde a
PROCURADURIA PUBLICA '
CONTRATACION DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
9 Mﬁés[)'\a'/ﬁéog;_l SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE :\(')‘S’ ggf;po”de a
ASCENSORES DEL MINISTERIO DE '
EDUCACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE Se considera
cp.sM.3.0021. | INVENTARIO FISICO VALORIZADO DE | debido a que los
10 | MINEDU/UE 024. | LOS BIENES MUEBLES PATRIMONIALES | bienes de los

COAR estaban
cubiertos por el
contrato.
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ADQUISICION DE LICENCIAS DE

11 Mﬁfé%“&téoéﬁ_l SOFTWARE OFIMATICO - MICROSOFT :\(')fs’ g‘gf;ponde a
OFFICE STANDARD O EQUIVALENTE '
CONTRATACION DE DEFENSA LEGAL DE
EX FUNCIONARIA LILLY ROCIO VIVANCO
12 DIRESC_;-OAZ'E_ROC' MONTOYA, EX SERVIDORA DE LA No corresponde a
MINEDU/UE 024-1 UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE LA ] los COAR.
OFICINA GENERAL DE ADMINSITRACION
APROBADA SEGUN RM N131-2016-MINEDU
ADQUISICION DE SOLUCION DE
13 M'I‘,\'TI'ESD'\('J'/lL]EOS;_l ALMACENAMIENTO PARA SERVIDORES :\(')fs’ g‘gf;ponde a
DEL MINISTERIO DE EDUCACION '
ADQUISICION E INSTALACION DE
TABLEROS ELECTRICOS Y EQUIPOS PARA
LA IMPLEMENTACION DE LAS
14 AS-SM-3-2021- | INSTALACIONES ELECTRICAS DEL No corresponde a
MINEDU/UE 024-1 | AMBIENTE DE ESTACIONES DE TRABAJO los COAR.
DEL PISO 03 DEL EDIFICIO L2 DE LA SEDE
CENTRAL DEL MINISTERIO DE
EDUCACION
Se considera
CP.SM.2.2021. | CONTRATACION DE POLIZAS DE debido a que los
15 MINEDU/UE 024- SEGUROS PARA BIENES MUEBLES E bienes de los
1 INMUEBLES Y PERSONALES DEL COAR estaban
MINISTERIO DE EDUCACION cubiertos por el
contrato.
CONTRATACION DEL SERVICIO
ESPECIALIZADO EN DEFENSA LEGAL
DIRECTA-PROC- |PARA LA SRA. RUTH MARINA VILCA No corresponde a
16 2-2021- TASAYCQ -EX DIRECTORA DE LA los COAR
MINEDU/UE 024-1 | DIRECCION DE GESTION DE RECURSOS '
EDUCATIVOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION - RSG N° 013-2021-MINEDU
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA EL SISTEMA DE AIRE
ACONDICIONADO TIPO CHILLER - AGUA
17 Mﬁé%’ﬂ}ﬁéoéﬁ_l HELADA, SISTEMA DE AIRE :\(')2 g‘gf;ponde a
ACONDICIONADO - TIPO CONFORT Y '
SISTEMA DE VENTILACION MECANICA
DEL MINISTERIO DE EDUCACION
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
18 AS-SM-1-2021- | PREVENTIVO DE POZOS PARA LAS No corresponde a
MINEDU/UE 024-1 | PUESTAS A TIERRA DE LOS LOCALES DEL |los COAR.
MINISTERIO DE EDUCACION
Servicio de Mantenimiento Preventivo del
19 MAI\EI-ESSAO/ZS-EZ?)QZ Sistema de Agua Contraincendios de la Sede :\(i(s) g(g;e\séplonde a
Central del Ministerio de Educacion
SERVICIO DE DIFUSION DE LA CAMPANA
20 DIRElC_;g\Z-iROC- PUBLICITARIA "OFERTA EDUCATIVAY No corresponde a
MINEDU/UE 024-1 PROCESO DE MATRICULA EN EL MARCO los COAR.
DE LA PANDEMIA"
SERVICIO DE S,USCRIPCION, SOPORTE Y
ASISTENCIA TECNICA DEL SOFTWARE DE
21 | AS-SM-12-2021- |5/ oF bE DATOS NOSQL DE LA MARCA | 1O corresponde a

MINEDU/UE 024-1

MONGODB EN SU VERSION ATLAS O
EQUIVALENTE

los COAR.
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o | CP-SM-5-2021- | SERVICIO DE MENSAJERIA NACIONAL | No corresponde a
MINEDU/UE 024-1 | PARA EL MINISTERIO DE EDUCACION los COAR.
ADQUISICION E INSTALACION DE

REPUESTOS PARA EQUIPOS CHILLERS DE
23 MAIE'ES[';"L]}S'EZ‘S%}"_l LOS EDIFICIOS LA TORRE DEL LIBRO DE ::CS’ g‘gstpO”de a
LA SEDE CENTRAL DEL MINISTERIO DE '
EDUCACION.
ADQUISICION E INSTALACION DE
o4 | AS-SM-13-2021- | OCHENTA (80) UNIDADES DE BATERIAS | No corresponde a
MINEDU/UE 024-1 | PARA SISTEMAS DE ALIMENTACION los COAR.
ININTERRUMPIDA (SAI).
o5 | AS-SM-11-2021- | ADQUISICION DE CINTAS LTO 6 Y No corresponde a
MINEDU/UE 024-1 | CARTUCHOS DE LIMPIEZA los COAR.
CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS
o5 | CP-SM-2-2021- |PARA BIENES MUEBLES E INMUEBLESY | No corresponde a
MINEDU/UE 024-1 | PERSONALES DEL MINISTERIO DE los COAR.
EDUCACION
SERVICIO DE CONSULTORIA DE
INGENIERIA PARA EL DISENO DE UN
SISTEMA DE DETECCION, ALARMA Y
27 | OSSM9-2021 | AGUA CONTRAINCENDIOS PARA LOS No corresponde a

MINEDU/UE 024-1

LOCALES DE MAQUINARIAS, TRUJILLO,
GARCIA NARANJO, VENEZUELA Y LA
MOLINA DEL MINISTERIO DE EDUCACION

los COAR.
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5. ANEXO N° 05: Lista de procedimientos identificados en la Unidad Ejecutora

026

N° Nomenclatura Descripcion de Objeto Comentario
SOLUCION DE SERVICIOS EN NUBE
PARA LAS PLATAFORMAS
1 &ﬁﬁé"ﬁb‘}j@%ﬁal EDUCATIVAS NO PRESENCIALES O gg;ogesm“de alos
REMOTAS DEL MINISTERIO DE '
EDUCACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
PRODUCCION DE SPOT TELEVISIVO,
2 |ASSMIS 2021 |RADIAL Y REGISTRO FOTOGRAFICO | No Sorresponde a los
' PARA LA CAMPANA PUBLICITARIA '
BUEN INICIO DEL ANO ESCOLAR 2022
SERVICIO DE DIFUSION DE LA
3 %ZE_I(\:ATIQ'EPSESE" CAMPANA PUBLICITARIA: No corresponde a los
026.-1 MATRICUJ_A DIGITAL 2022 - SISTEMA | COAR.
) DE MATRICULA ESCOLAR (SME)
CONTRATACIQN DEL SERVICIO DE Se considera debido a
4 CP-SM-8-2021- ALIMENTACION PARA LOS que afecta directamente
MINEDU/UE 026.-1 | ALUMNOS DEL COLEGIO DE ALTO a los COAR
RENDIMIENTO DE JUNIN '
CP-SM-9-2021- CONTRATACION DEL SERVICIODE |Se considerq debido a
5 MINEDU/UE 026.-1 LAVANDERIA PARA DOS (02) gue afecta directamente
' COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO |[alos COAR.
A pesar de las
declaratoria de
CP-SM-7-2021- CONTRATACION DEL SERVICIO DE PESIERTQ de varios
6 MINEDU/UE 026-1 LAVANDERIA PARA NUEVE (09) |te_ms, el primero fue
COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO | exitoso, por lo que se
considera para el
estudio.
ADQUISICION DE KIT DE UNIFORMES L\loonseisd‘;‘r’:r'ﬂedebido 2 que
7 AS-SM-11-2021- PARA LOS ESTUDIANTES DE la totalidad del
MINEDU/UE 026.-1 | VEINTICUATRO (24) COLEGIOS DE procedimiento fue
ALTO RENDIMIENTO declarado DESIERTO.
No es posible
AS-SM-12-2021- ADQUISICION DE COMPONENTES DE considgrarlo debido a que
8 MINEDU/UE 026-1 LAPTOPS PARA LOS NUEVE (9) la totalidad del
COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO procedimiento fue
declarado DESIERTO.
ADQUISICION DE DE KIT DE ASEO No es posible
9 AS-SM-10-2021- PARA LOS ESTUDIANTES DE considerarlo debido a que
MINEDU/UE 026.-1 | VEINTICUATRO (24) COLEGIOS DE se sufrié la pérdida de
ALTO RENDIMIENTO buena pro.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE Se considera debido a
10 CP-SM-6-2021- LIMPIEZAY MANTENIMIENTO que afecta directamente
MINEDU/UE 026-1 |PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO alos COAR
RENDIMIENTO )
DIRECTA-PROC-4- CONTRATACION DEL SERVICIO DE Se considera debido a
11 |2021-MINEDU/UE ALIMENTACION PARA LOS gue afecta directamente
026-1 ALUMNOS DEL COLEGIODE ALTO alos COAR.
RENDIMIENTO DE AMAZONAS
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DIRECTA-PROC-3-

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION PARA LOS

Se considera debido a

12 g%.liM'NEDU/UE ALUMNOS DE SEIS (06) COLEGIOS glfgsaéeét:\glrectamente
DE ALTO RENDIMIENTO '
SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
13 CP-SM-4-2021- INTERNET PARA INSTITUCIONES No corresponde a los
MINEDU/UE 026-1 | EDUCATIVAS EN ZONAS RURALESY |COAR.
URBANAS
AS-SM-9-2021- SERVICIO DE LAVANDERIA PARA EL | Se considera_ debido a
14 MINEDU/UE 026-1 COLEGIO DE ALTO RENDIMIENTO que afecta directamente
DE CUSCO alos COAR.
SERVICIO DE DISENO Y DESARROLLO
DEL CURSO DE OFIMATICA EN
MODALIDAD VIRTUAL SINCRONICA
15 AS-SM-4-2021- PARA EL FORTALECIMIENTO DE No corresponde a los
MINEDU/UE 026-2 CAPACIDADES DEL PERSONAL COAR.
ADMINISTRATIVO FOCALIZADO DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS DE EDUCACION BASICA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE No es posible
16 AS-SM-7-2021- INTERNET LINEA DEDICADA PARA EL | considerarlo debido a que
MINEDU/UE 026-1 COLEGIO MAYOR SECUNDARIO se sufrid la impugnacion
PRESIDENTE DEL PERU COAR LIMA a los resultados.
SERVICIO DE PLANES DE TELEFONIA
Y DATOS (RECARGA DE SERVICIOS DE
17 ZD(:ZE_EATIQ'EPSSS'S' LLAMADAS, INTERNET Y SMS) PARA | No corresponde a los
026-1 EL PERSONAL VINCULADO COAR.
DIRECTAMENTE AL SERVICIO
EDUCATIVO PUBLICO
ADQUISICION DE LECTORES DE
CODIGO DE BARRAS PARA LOS
OPERATIVOS DE APLICACION DE LA
18 bﬁﬁé"ﬁﬁ'ﬁj’él&%_l PRUEBA UNICA NACIONAL DE LOS E'gZOF;rESpO”de alos
CONCURSOS PUBLICOS QUE SE '
IMPLEMENTAN EN EL MARCO DE LA
LEY DE REFORMA MAGISTERIAL
SERVICIO DE OPERACION DEL
SISTEMA DE INSTALACIONES
SANITARIAS, SISTEMAS Se considera debido a
19 CP-SM-3-2021- ELECTRICOS Y SISTEMAS que afecta directamente
MINEDU/UE 026-1 | MECANICOS DEL LOCAL ESCOLAR a los COAR
DEL COLEGIO DE ALTO '
RENDIMIENTO DE PIURA - COAR
PIURA
SERVICIO DE DISENO DE PROPUESTA
CREATIVA, PRODUCCION Y
20 AS-SM-6-2021- REALIZACION DE VIDEO, AUDIO Y No corresponde a los
MINEDU/UE 026-1 FOTOS PARA LA PROMOCION DEL COAR.
SISTEMA DE MATRICULA ESCOLAR
("MATRICULA DIGITAL")
SERVICIO DE DISENO Y DESARROLLO
DEL CURSO DE OFIMATICA EN
MODALIDAD VIRTUAL SINCRONICA
21 AS-SM-4-2021- PARA EL FORTALECIMIENTO DE No corresponde a los

MINEDU/UE 026-1

CAPACIDADES DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO FOCALIZADO DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS DE EDUCACION BASICA

COAR.
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22

CP-SM-2-2021-
MINEDU/UE 026-1

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
DOS (02) COAR: ICAY LAMBAYEQUE

Se considera debido a
que afecta directamente
alos COAR.

23

AS-SM-3-2021-
MINEDU/UE 026-1

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
INTERNET PARA INSTITUCIONES
EDUCATIVAS A NIVEL NACIONAL

No corresponde a los
COAR.

24

AS-SM-2-2021-
MINEDU/UE 026-1

ADQUISICION DE PLATAFORMA DE
COMPUTO DE MISION CRITICA PARA
BASES DE DATOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION

No corresponde a los
COAR.

25

AS-SM-1-2021-
MINEDU/UE 026-1

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA PARA EL COLEGIO DE
ALTO RENDIMIENTO DE APURIMAC

Se considera debido a
que afecta directamente
a los COAR.

26

CP-SM-1-2021-
MINEDU/UE 026-1

SERVICIO DE LIMPIEZA'Y
MANTENIMIENTO PARA DOS (02)
COAR: AMAZONAS Y AREQUIPA

No es posible
considerarlo debido a que
se sufrio la elevacion de
los cuestionamientos al
OSCE.

27

LP-SM-1-2021-
MINEDU/UE 026-1

ADQUISICION DE EQUIPOS DE
COMUNICACION (SWITCHES CORE)

No corresponde a los
COAR.

28

DIRECTA-PROC-1-
2021-MINEDU/UE
026-1

SERVICIO DE DIFUSION DE LA
CAMPANA PUBLICITARIA BUEN
INICIO DEL ANO ESCOLAR 2021

No corresponde a los
COAR.
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6. ANEXO N° 06: Lista de procedimientos identificados en la Unidad Ejecutora
116

N° Nomenclatura Descripcion de Objeto Comentario
ADQUISICION DE KIT DE ASEO Se considera debido a que
AS-SM-2-2021- PARA LOS ESTUDIANTES DEL d

MINEDU/UE 116-1 | COLEGIO MAYOR SECUNDARIO | &1e0ia directamente & los
PRESIDENTE DEL PERU '

ADQUISICION DE KIT DE

AS-SM-1-2021- UNIFORMES PARA LOS Se consi_dera debido a que

2 MINEDU/UE 116-1 ESTUDIANTES DEL COLEGIO afecta directamente a los
MAYOR SECUNDARIO PRESIDENTE | COAR.

DEL PERU
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Concurso Publico N° 02-2021-MINEDU/UE024

7. ANEXO N° 07: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion del

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO TERMINO | CALENDARIO
Recepcion y revision del 17/02/2021 | 2410212021 8
requerimiento
Reformulacién de requerimiento
tras revision
Obtencidn de cotizaciones y/o 25/02/2021 | 11/03/2021 15
consultas
Reformulacion de requerimiento | 45/0315551 | 14/03/2021 3
tras cotizaciones y revision
Obtencidn de cotizaciones y/o 15/03/2021 | 6/04/2021 23
consultas
Reformulacion de requerimiento | 710001 | poi0a202 | 14
PREPARATORIA [ 5220 t.y \ ;
encion de cotizaclones y/o 21/04/2021 | 27/04/2021 7

consultas
Calculo del valor estimado 28/04/2021 | 5/05/2021 8
Verificacion de fondos 6/05/2021 2/05/2021 2
presupuestales
Obtencidn de presupuesto 8/05/2021 | 13/05/2021 6
Preparacion de expediente para
aprobacién 14/05/2021 | 20/05/2021 7
Aprobacion de expediente de 21/05/2021 | 21/05/2021 1
contratacion
Elaboracion y aprobacion de bases | 22/05/2021 | 25/05/2021 4
Formulacién de cuestionamientos 26/05/2021 8/06/2021 14
Absolucién de cuestionamientos 9/06/2021 | 26/08/2021 79
Presentacién de ofertas 27/08/2021 8/09/2021 13
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 9/09/2021 | 21/09/2021 13
resultados

SELECTIVA | Consentimiento de resultados 22/09/2021 | 22/09/2021 1
Presentgmon (_Jle requisitos para 23/09/2021 | 1/10/2021 9
perfeccionamiento de contrato
Notlflgacmn de observaciones a 2/10/2021 5/10/2021 4
requisitos
Subs_apacmn de observaciones a 6/10/2021 13/10/2021 8
requisitos
Firma de contrato 14/10/2021 | 15/10/2021 2
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8. ANEXO N° 08: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion del
Concurso Publico N° 03-2021-MINEDU/UE024

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO | TERMINO | CALENDARIO
Recepcion y revision del 11/02/2021 | 4/03/2021 22
requerimiento
Reform_ul.e}mon de requerimiento 5/03/2021 9/03/2021 5
tras revision
Obtencion de cotizaciones y/o 10/03/2021 | 17/03/2021 8

PREPARATORIA

consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencién de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacion de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencién de cotizaciones y/o
consultas

Calculo del valor estimado 18/03/2021 | 25/04/2021 39
Verificacion de fondos 26/04/2021 | 29/04/2021 4
presupuestales
Obtencién de presupuesto 30/04/2021 | 27/05/2021 28
Preparagllon de expediente para 28/05/2021 1/06/2021 5
aprobacioén
Aprobacion de expediente de 2/06/2021 | 2/06/2021 1
contratacion
Elaboracion y aprobacion de 3/06/2021 4/06/2021 2
bases
Formulacion de 5/06/2021 | 18/06/2021 14
cuestionamientos
Absolucidn de cuestionamientos | 19/06/2021 | 16/07/2021 28
Presentacion de ofertas 17/07/2021 | 30/07/2021 14
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 31/07/2021 | 13/08/2021 14
resultados

SELECTIVA | Consentimiento de resultados 14/08/2021 | 26/08/2021 13
Presentacion de requisitos para
perfeccionamiento de contrato 27/08/2021 | 7/09/2021 12
Notlflc_:amon de observaciones a 8/09/2021 9/09/2021 5
requisitos
Subs_ar_lamon de observaciones a 10/09/2021 | 15/09/2021 6
requisitos
Firma de contrato 16/09/2021 | 17/09/2021 2
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9. ANEXO N° 09: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion del
Concurso Publico N° 02-2021-MINEDU/UEQ26

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO TERMINO |CALENDARIO
Recepcion y revision del 29/01/2021 | 7/02/2021 10
requerimiento
Reformulacién de requerimiento
tras revision
Obtencion de cotizaciones y/o
consultas
Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision
Obtencidn de cotizaciones y/o
consultas
Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision
PREPARATORIA i6 7900

Obtencién de cotizaciones y/o 8/02/2021 29/02/2021 15
consultas
Calculo del valor estimado 23/02/2021 8/03/2021 14
Verificacion de fondos 9/03/2021 | 26/03/2021 18
presupuestales
Obtencién de presupuesto 27/03/2021 16/04/2021 21
Preparacion de expediente para
aprobacién 17/04/2021 20/04/2021 4
Aprobacion de expediente de 21/04/2021 | 21/04/2021 1
contratacion
Elaboracion y aprobacion de 99/04/2021 23/04/2021 2
bases
Formulacion de 2410412021 | 7/05/2021 14
cuestionamientos
Absolucidn de cuestionamientos 8/05/2021 17/05/2021 10
Presentacién de ofertas 18/05/2021 28/05/2021 11
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 29/05/2021 9/06/2021 12
resultados

SELECTIVA | Consentimiento de resultados 10/06/2021 22/06/2021 13
Present._aluon qle requisitos para 21/06/2021 5/07/2021 15
perfeccionamiento de contrato
Notlflgamon de observaciones a 6/07/2021 210712021 5
requisitos
Subs_apacmn de observaciones a 8/07/2021 13/07/2021 6
requisitos
Firma de contrato 14/07/2021 16/07/2021 3
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10. ANEXO N° 10: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion del
Concurso Publico N° 03-2021-MINEDU/UEQ26

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO | TERMINO | CALENDARIO
Recepcion y revision del 22/12/2020 | 2211212020 1
I’equerlmlento
Reformulacion de requerimiento | og12/2020 | 16/02/2021 56
tras revision

Obtencion de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision
Obtencién de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacion de requerimiento
tras cotizaciones y revision
PREPARATORIA | Obtencion de cotizaciones y/o

consultas
Calculo del valor estimado 17/02/2021 | 9/03/2021 21
Verificacion de fondos 10/03/2021 | 16/04/2021 38
presupuestales
Obtencién de presupuesto 17/04/2021 | 10/05/2021 24
Preparacion de expediente para | 1, /550051 | 20/05/2021 10
aprobacion
Aprobacion de expediente de 21/05/2021 | 21/05/2021 1
contratacion
E:;‘g:rac'o” y aprobacion de 22/05/2021 | 7/06/2021 17
Formulacién de cuestionamientos | 8/06/2021 | 22/06/2021 15
Absolucidn de cuestionamientos | 23/06/2021 | 2/07/2021 10
Presentacion de ofertas 3/07/2021 | 14/07/2021 12
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 15/07/2021 | 26/07/2021 12
resultados

SELECTIVA | Consentimiento de resultados 27/07/2021 | 10/08/2021 15
Presentc_acmn (_je requisitos para 11/08/2021 | 18/08/2021 8
perfeccionamiento de contrato
Notlflc_:amon de observaciones a 19/08/2021 | 20/08/2021 2
requisitos
Subs_ar_lamon de observaciones a 21/08/2021 | 25/08/2021 5
requisitos
Firma de contrato 26/08/2021 | 27/08/2021 2
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Concurso Publico N° 06-2021-MINEDU/UEQ26

11. ANEXO N° 11: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion del

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO | TERMINO | CALENDARIO
Recepcion y revision del 26/07/2021 | 2/08/2021 8

PREPARATORIA

requerimiento

Reformulacién de requerimiento
tras revision

Obtencion de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencidn de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencién de cotizaciones y/o

3/08/2021 7/08/2021 5

consultas
Calculo del valor estimado 8/08/2021 9/09/2021 33
Verificacion de fondos 10/09/2021 | 15/09/2021 6
presupuestales
Obtencién de presupuesto 16/09/2021 1/10/2021 16
Preparacion de expediente para
aprobacién 2/10/2021 7/10/2021 6
Aprobacion de expediente de 711012021 | 7/10/2021 1
contratacion
Elaboracion y aprobacion de 8/10/2021 14/10/2021 7
bases
Formulacion de 15/10/2021 | 28/10/2021 14
cuestionamientos
Absolucién de cuestionamientos | 29/10/2021 8/11/2021 11
Presentacién de ofertas 9/11/2021 18/11/2021 10
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 19/11/2021 | 30/11/2021 12
resultados

SELECTIVA | Consentimiento de resultados 1/12/2021 14/12/2021 14
Presentacion de requisitos para 15/12/2021 | 20/12/2021 6

perfeccionamiento de contrato

Notificacion de observaciones a
requisitos

Subsanacion de observaciones a
requisitos

Firma de contrato

21/12/2021

22/12/2021
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12. ANEXO N° 12: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion del
Concurso Publico N° 07-2021-MINEDU/UEQ26

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO | TERMINO | CALENDARIO
Recepcion y revision del 19/08/2021 | 25/08/2021 7
requerlmlento

PREPARATORIA

Reformulacién de requerimiento
tras revision

Obtencion de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencién de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacion de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencidn de cotizaciones y/o 26/08/2021 | 31/08/2021 6
consultas
Calculo del valor estimado 1/09/2021 | 16/09/2021 16
Verificacion de fondos 17/09/2021 | 20/10/2021 34
presupuestales
Obtencién de presupuesto 21/10/2021 | 11/11/2021 22
Preparacion de expediente para | 15115051 | 20/11/2021 9
aprobacion
Aprobacion de expediente de 21/11/2021 | 22/11/2021 2
contratacion
Elaboracién y aprobacion de bases | 23/11/2021 | 23/11/2021 1
Formulacién de cuestionamientos | 24/11/2021 7/12/2021 14
Absolucién de cuestionamientos 8/12/2021 | 20/12/2021 13
Presentacion de ofertas 21/12/2021 5/01/2022 16
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 6/01/2022 14/02/2022 40
resultados

SELECTIVA Consentimiento de resultados 15/02/2022 | 25/02/2022 11
Presentgmon (_1e requisitos para 26/02/2022 | 7/03/2022 10
perfeccionamiento de contrato
Notlflt_:amon de observaciones a 8/03/2022 9/03/2022 2
requisitos
Subs_anauon de observaciones a 10/03/2022 | 15/03/2022 6
requisitos
Firma de contrato 16/03/2022 | 17/03/2022 2
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13. ANEXO NF° 13: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion del
Concurso Publico N° 08-2021-MINEDU/UEQ26

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO | TERMINO | CALENDARIO
Recepcion y revision del 7/10/2021 | 11/10/2021 5

PREPARATORIA

requerimiento

Reformulacién de requerimiento
tras revision

Obtencion de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencidn de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencién de cotizaciones y/o

12/10/2021 | 14/10/2021 3

consultas
Calculo del valor estimado 15/10/2021 | 27/10/2021 13
Verificacion de fondos 28/10/2021 | 8/11/2021 12
presupuestales
Obtencién de presupuesto 9/11/2021 | 17/11/2021 9
Preparacion de expediente para
aprobacién 18/11/2021 | 23/11/2021 6
Aprobacion de expediente de 24/11/2021 | 24/11/2021 1
contratacion
Elaboracion y aprobacion de 24/11/2021 | 24/11/2021 1
bases
Formulacion de cuestionamientos | 25/11/2021 | 9/12/2021 15
Absolucién de cuestionamientos 10/12/2021 | 22/12/2021 13
Presentacién de ofertas 23/12/2021 | 7/01/2022 16
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 8/01/2022 | 14/01/2022 7
resultados

SELECTIVA Consentimiento de resultados 15/01/2022 | 27/01/2022 13
Presentgmon (_Jle requisitos para 28/01/2022 | 7/02/2022 1
perfeccionamiento de contrato
NO'[I]_CI(_IB.CIOI’] de observaciones a 8/02/2022 9/02/2022 2
requisitos
Subs_ar_1a0|on de observaciones a 10/02/2022 | 15/02/2022 6
requisitos
Firma de contrato 16/02/2022 | 17/02/2022 2
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14. ANEXO N° 14: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion del
Concurso Publico N° 09-2021-MINEDU/UEQ26

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO | TERMINO | CALENDARIO
Recepcion y revision del 6/10/2021 | 12/10/2021 7
requerlmlento

PREPARATORIA

Reformulacién de requerimiento
tras revision

Obtencion de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencién de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacion de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencidn de cotizaciones y/o 13/10/2021 | 26/10/2021 14
consultas
Calculo del valor estimado 27/10/2021 3/11/2021 8
Verificacion de fondos 4/11/2021 8/11/2021 5
presupuestales
Obtencién de presupuesto 9/11/2021 19/11/2021 11
Preparacion de expediente para 20/11/2021 | 20/11/2021 1
aprobacion
Aprobacion de expediente de 21/11/2021 | 22/11/2021 2
contratacion
Elaboracién y aprobacion de bases | 23/11/2021 | 24/11/2021 2
Formulacién de cuestionamientos 25/11/2021 9/12/2021 15
Absolucién de cuestionamientos 10/12/2021 | 20/12/2021 11
Presentacion de ofertas 21/12/2021 5/01/2022 16
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 6/01/2022 20/01/2022 15
resultados

SELECTIVA Consentimiento de resultados 21/01/2022 2/02/2022 13
Presentgmon (_1e requisitos para 3/02/2022 14/02/2022 12
perfeccionamiento de contrato
Notlflt_:amon de observaciones a 15/02/2022 16/02/2022 5
requisitos
Subs_anauon de observaciones a 17/02/2022 18/02/2022 5
requisitos
Firma de contrato 19/02/2022 22/02/2022 4
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15. ANEXO N° 15: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion de
la Adjudicacién Simplificada N° 01-2021-MINEDU/UEQ26

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO | TERMINO | CALENDARIO
Recepcién y revision del 15/12/2020 | 21/12/2020 7

PREPARATORIA

requerimiento

Reformulacién de requerimiento
tras revision

Obtencion de cotizaciones y/o

22/12/2020 7/01/2021 17
consultas
Reformulacion de requerimiento | g5, 5001 | g/o1/2021 1
tras cotizaciones y revision
Obtencion de cotizaciones y/o 9/01/2021 19/01/2021 1

consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencién de cotizaciones y/o
consultas

Calculo del valor estimado 20/01/2021 11/02/2021 23
Verificacion de fondos 12/02/2021 | 19/02/2021 8
presupuestales
Obtencidn de presupuesto 20/02/2021 3/03/2021 12
Preparacion de expediente para
aprobacién 4/03/2021 11/03/2021 8
Aprobacion de expediente de 11/03/2021 | 12/03/2021 2
contratacion
Elaboracion y aprobacion de 13/03/2021 | 16/03/2021 4
bases
Formulacion de 17/03/2021 | 18/03/2021 2
cuestionamientos
Absolucidn de cuestionamientos 19/03/2021 | 22/03/2021 4
Presentacién de ofertas 23/03/2021 25/03/2021 3
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 26/03/2021 8/04/2021 14
resultados

SELECTIVA | Consentimiento de resultados 9/04/2021 16/04/2021 8
Presentacion de requisitos para | 2015051 | 28/04/2021 12
perfeccionamiento de contrato
Notlflgamon de observaciones a 29/04/2021 | 30/04/2021 5
requisitos
Subs_apacmn de observaciones a 1/05/2021 5/05/2021
requisitos
Firma de contrato 6/05/2021 10/05/2021 5
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16. ANEXO N° 16: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion de
la Adjudicacién Simplificada N° 09-2021-MINEDU/UEQ26

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO | TERMINO | CALENDARIO
Recepcion y revision del 15/04/2021 | 27/04/2021 13
requerlmlento

Reformulacién de requerimiento
tras revision

Obtencion de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencién de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacion de requerimiento
tras cotizaciones y revision

PREPARATORIA i i7aci

Obtencidn de cotizaciones y/o 28/04/2021 | 24/05/2021 27
consultas
Calculo del valor estimado 25/05/2021 18/06/2021 25
Verificacion de fondos 19/06/2021 | 1/07/2021 13
presupuestales
Obtencién de presupuesto 2/07/2021 5/08/2021 35
Preparacion de expediente para 6/08/2021 | 23/08/2021 18
aprobacion
Aprobacion de expediente de 23/08/2021 | 23/08/2021 1
contratacion
E:;‘g:rac'o” y aprobacion de 24/08/2021 | 25/08/2021 2
Formulacién de cuestionamientos | 26/08/2021 27/08/2021 2
Absolucidn de cuestionamientos 28/08/2021 8/09/2021 12
Presentacion de ofertas 9/09/2021 13/09/2021 5
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 14/09/2021 | 30/09/2021 17
resultados

SELECTIVA | Consentimiento de resultados 30/09/2021 | 30/09/2021 1
Presentguon (_je requisitos para 1/10/2021 13/10/2021 13
perfeccionamiento de contrato
Notlflc_:amon de observaciones a 14/10/2021 15/10/2021 2
requisitos
Subs_ar_lamon de observaciones a 16/10/2021 19/10/2021 4
requisitos
Firma de contrato 20/10/2021 25/10/2021 6
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17. ANEXO N° 17: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion de
la Adjudicacién Simplificada N° 01-2021-MINEDU/UE116

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO | TERMINO | CALENDARIO
Recepcion y revision del 16/04/2021 | 17/04/2021 2
requerlmlento
Reformulacién de requerimiento 23/04/2021 | 17/05/2021 25

PREPARATORIA

tras revision

Obtencion de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencidn de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencién de cotizaciones y/o

18/05/2021 | 21/05/2021 4

consultas
Calculo del valor estimado 22/05/2021 3/06/2021 13
Verificacion de fondos 4/06/2021 | 18/06/2021 15
presupuestales
Obtencidn de presupuesto 19/06/2021 | 24/06/2021 6
Preparacion de expediente para
aprobacién 25/06/2021 | 13/08/2021 50
Aprobacion de expediente de | 15505051 | 13/08/2021 1
contratacion
Elaboracion y aprobacion de 14/08/2021 | 17/08/2021 4
bases
Formulacion de 18/08/2021 | 19/08/2021 2
cuestionamientos
Absolucién de cuestionamientos | 20/08/2021 | 24/08/2021 5
Presentacién de ofertas 25/08/2021 | 31/08/2021 7
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 1/09/2021 21/09/2021 21
resultados

SELECTIVA | Consentimiento de resultados 22/09/2021 | 29/09/2021 8
Presentacion de requisitos para | 4,09/5051 | 19/10/2021 13
perfeccionamiento de contrato
Notlflgamon de observaciones a 13/10/2021 | 14/10/2021 2
requisitos
Subs_apacmn de observaciones a 15/10/2021 | 15/10/2021 1
requisitos
Firma de contrato 16/10/2021 | 18/10/2021 3
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la Adjudicacién Simplificada N° 02-2021-MINEDU/UE116

18. ANEXO NF° 18: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion de

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO | TERMINO | CALENDARIO
Recepcion y revision del 17/04/2021 | 21/04/2021 5

reguerimiento

Reformulacién de requerimiento
tras revision

Obtencion de cotizaciones y/o
consultas

22/04/2021

14/05/2021

23

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

15/05/2021

Obtencién de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacion de requerimiento
tras cotizaciones y revision

12/07/2021

59

PREPARATORIA i i7aci

Obtencidn de cotizaciones y/o 13/07/2021 | 16/07/2021 4
consultas
Calculo del valor estimado 17/07/2021 6/08/2021 21
Verificacion de fondos 2/08/2021 8/08/2021 5
presupuestales
Obtencién de presupuesto 9/08/2021 9/08/2021 1
Preparacion de expediente para | 4 4/09/0001 | 13/08/2021 4
aprobacion
Aprobacion de expediente de | 45/085051 | 13/08/2021 1
contratacion
Elaboracion y aprobacion de 14/08/2021 | 17/08/2021 4
bases
Formulacion de 18/08/2021 | 19/08/2021 2
cuestionamientos
Absolucidn de cuestionamientos | 20/08/2021 | 24/08/2021
Presentacion de ofertas 25/08/2021 | 31/08/2021
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 1/09/2021 23/09/2021 23
resultados

SELECTIVA | Consentimiento de resultados 24/09/2021 | 1/10/2021 8
Presentacion de requisitos para
perfeccionamiento de contrato 2/10/2021 13/10/2021 12
Notlflc_:amon de observaciones a 14/10/2021 | 15/10/2021 5
requisitos
Subs_ar_lamon de observaciones a 16/10/2021 | 18/10/2021 3
requisitos
Firma de contrato 19/10/2021 | 20/10/2021 2
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19. ANEXO N° 19: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion de
la Contratacion Directa N° 03-2021-MINEDU/UEQ26

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO TERMINO | CALENDARIO

Recepcion y revision del 17/06/2021 | 22/06/2021 6
requerimiento
Reformulacion de requerimiento | »q06/5051 | 25/06/2021 3
tras revision
Obtencidn de cotizaciones y/o 26/06/2021 5/08/2021 a1
consultas
Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision
Obtencidn de cotizaciones y/o
consultas
Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

PREPARATORIA | Obtencién de cotizaciones y/o
consultas
Célculo del valor estimado 6/08/2021 8/08/2021 3
Verificacion de fondos 9/08/2021 10/08/2021 2
presupuestales
Obtencidn de presupuesto 11/08/2021 20/08/2021 10
Preparacion de expediente para
aprobacién 21/08/2021 | 23/08/2021 3
Aprobacion de expediente de 23/08/2021 | 25/08/2021 3
contratacion
Elaboracion y aprobacion de 26/08/2021 27/08/2021 2
bases
Formulacion de
cuestionamientos
Absolucién de cuestionamientos
Presentacion de ofertas 28/08/2021 1/09/2021 5
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 1/09/2021 1/09/2021 1
resultados

SELECTIVA | Consentimiento de resultados 1/09/2021 1/09/2021 1

Presentacion qle requisitos para 2/09/2021 13/09/2021 12
perfeccionamiento de contrato
Notlflgamon de observaciones a 14/09/2021 14/09/2021 1
requisitos
Subs_apacmn de observaciones a 15/09/2021 16/09/2021 5
requisitos
Firma de contrato 17/09/2021 20/09/2021 4
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20. ANEXO N° 20: Cuadro con datos obtenidos del expediente de contratacion de

la Contratacion Directa N° 04-2021-MINEDU/UE026

PREPARATORIA

reguerimiento

Reformulacién de requerimiento
tras revision

Obtencion de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacién de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencién de cotizaciones y/o
consultas

Reformulacion de requerimiento
tras cotizaciones y revision

Obtencién de cotizaciones y/o

FECHA DE | FECHA DE DIAS
FASE ACTIVIDAD INICIO | TERMINO | CALENDARIO
Recepcion y revision del 11/08/2021 | 15/08/2021 5

SELECTIVA

16/08/2021 | 26/08/2021 11
consultas
Calculo del valor estimado 26/08/2021 | 27/08/2021 2
Verificacion de fondos 28/08/2021 | 31/08/2021 4
presupuestales
Obtencién de presupuesto 1/09/2021 3/09/2021 3
Preparagllon de expediente para 4/09/2021 8/09/2021 5
aprobacion
Aprobacion de expediente de 8/09/2021 | 9/09/2021 2
contratacion
Elaboracion y aprobacion de 10/09/2021 10/09/2021 1
bases
Formulacién de
cuestionamientos
Absolucién de cuestionamientos
Presentacion de ofertas 11/09/2021 13/09/2021 3
Evaluacion y calificacion de
ofertas con publicacién de 13/09/2021 | 13/09/2021 1
resultados
Consentimiento de resultados 13/09/2021 13/09/2021 1
Presentacion de requisitos para
perfeccionamiento de contrato 14/09/2021 | 23/09/2021 10
Notlflc_:amon de observaciones a 24/09/2021 97/09/2021 4
requisitos
Subs_ar_lamon de observaciones a 28/09/2021 29/09/2021 2
requisitos
Firma de contrato 30/09/2021 1/10/2021 2
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21. ANEXO N° 21: Trascripcion de la entrevista al sefior Ramiro Alonso Culqui

Ramirez

SECCION A: General

1. En lineas generales, ¢considera usted que existen retrasos o tiempos

mejorables para la atencion de las necesidades de los COAR?

Si, podria decirse que si, en la medida que cada vez se homologue mejor los
requerimientos que realice; esto considerando que los proveedores que pueden
participar en la cotizacién tomando en cuenta sus experiencias durante la

ejecucion contractual.

¢ Cree usted que estos retrasos o tiempos mejorables se deben a defectos de
la norma de Contratacion Publica o a dificultades internas en la Entidad?

¢Por qué?

Yo creo que mas que la Entidad, los problemas vienen de parte de deficiencias en
la norma. Esto porque tenemos la norma de contrataciones publicas que abarca
todo el segmento y parametro regulable, diferentes esquemas y procedimientos,
pero también hay muchas normas conexas con mucho valor agregado, como es el
caso de las normas de recursos humanos (que estan relacionados a los
procedimientos méas grandes, como los de seguridad y vigilancia). Las
regulaciones en el pais todavia no dan la claridad suficiente para poder tomar una
determinacion que los trabajadores se vean beneficiados a través de los

procedimientos de compra.

De las tres (3) fases de la contratacion publica (preparatoria, seleccion y
ejecucion), ¢cual considera usted que es la mas critica de estas fases en las
compras llevadas a cabo para la atencién de las necesidades de los COAR?

¢Por qué?

Siempre va a ser la fase preparatoria. Esto porque esta etapa siempre me va a decir
la oportunidad en la que yo deba iniciar los actos previos, dependiendo el riesgo

en cada contratacion.
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4. En su experiencia en el Ministerio de Educacion, ¢en qué fase considera que
hay mayor dificultad para concretar los plazos de abastecimiento de las

necesidades de los COAR? ¢Por qué?

También la fase preparatoria. Si yo tengo una buena fase preparatoria, no deberia

tener mayores tiempos en la fase selectiva.

SECCION B: Fase preparatoria
1. De las actividades relacionadas a la fase preparatoria (por ejemplo,

formulacion del Plan Anual de Contrataciones, elaboracion del
requerimiento, indagacién de mercado u otras), ¢cudl considera usted que
resulta mas critica y determinante para la atencién oportuna de las
necesidades de los COAR? ¢ Por qué?

La indagacion de mercado. Para el caso de los COAR, estos hacen anualmente
sus requerimientos bajo un sistema de plantillas, lo cual siempre es mejorable;
pero la indagacion de mercado va a coger las ideas, las cotizaciones del mercado,

puede ser susceptible a méas casuistica.

2. De la actividad identificada para la atencién de los COAR, ¢cudl considera

usted que es su principal fortaleza? ;Y cudl es su principal defecto?

Como fortaleza, diria que conseguir proveedores que puedan ser propensos a
participar luego en la indagacion de mercado. En el tiempo, es posible asi conocer

el manejo de estos proveedores en el tiempo y conocer su seriedad.

Como defecto, diria el sistema de declaraciones juradas que se maneja porque

suponen un riesgo. Dicho sistema no lo encuentro 100% valida.
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3. ¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de la formulacién de los requerimientos?

Centrandonos en el COAR, la DEBEDSAR cuenta con un coordinador
administrativo, el cual debe tener conocimiento en gestion publica,

contrataciones publicas y redaccion.

4. ¢Cuales considera que son las competencias y calificaciones esenciales que
debe poseer la persona a cargo de las indagaciones de mercado y

valorizaciones de las contrataciones?

Béasicamente, debe poseer experiencia especifica, ademas de las calificaciones
propias de la certificacion OSCE. Y esto diria que debe llegar hasta
experiencia en manejo de determinado tipo de prestaciones, a fin de

optimizar su trabajo.

SECCION C: Fase selectiva

1. De las actividades relacionadas a la fase selectiva (por ejemplo, absolucién

de cuestionamientos, calificacion de ofertas, perfeccionamiento del contrato
u otras), ¢cual considera usted que resulta mas critica y determinante para

la atencion oportuna de las necesidades de los COAR? ¢Por qué?

La absolucién de cuestionamientos porque esta es la que puede demandar mayor
tiempo a raiz que no son decisiones que toma solamente el Comité, sino que

requiere previa aprobacién del area usuaria.

2. De la actividad identificada para la atencion de los COAR, ¢cual considera

usted que es su principal fortaleza? ;Y cual es su principal defecto?

Como fortaleza, veo predisposicion del area usuaria para coordinar y aceptar las
consultas de los proveedores. Por parte de los miembros del Comité, veo también
predisposicion por culminar los procedimientos, al margen de los riesgos. Y esto

se aprecia en la efectividad de adjudicacion que tenemos.
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Como defecto, solo podria decir que somos muy formalistas.

3. ¢Cuédles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que
debe poseer la persona a cargo de seleccion de proveedores?

Debe conocer de compras puablicas, de normativa en contratacion publica
(opiniones del OSCE, resoluciones del Tribunal de Contrataciones del Estado,
etc). También, debe tener una conducta ética y moral respetable.

SECCION D: Fase de ejecucion
1. De las actividades relacionadas a la fase de ejecucion contractual (por

ejemplo, ejecucion del contrato o entrega de productos, conformidad u
otras), ¢cual considera usted que resulta mas critica y determinante para la

atencién oportuna de las necesidades de los COAR? ¢ Por qué?

La emision de conformidad. En el caso de DEBEDSAR, sobrepasa muchas veces
el tiempo legal de 7 dias para emitir la conformidad; ahi veo retrasos, impactando

en el pago.

2. ¢Considera que la gestion de esta fase tiene aspectos mejorables que

impacten en la atencion oportuna de las necesidades? ¢ Cuales?

Si, justamente la emision de la conformidad.

3. ¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de la administracién de un contrato?

Considero que debe poseer conocimientos técnicos del requerimiento, debe ser
capaz de familiarizarse con las normas técnicas del objeto de la contratacion. Esto
por lo menos para el caso del personal de soporte de la oficina de logistica o

compras.
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En el caso de su contraparte en el area usuaria, normalmente hay personal
multidisciplinario y con experiencia especifica en estos servicios. Por ejemplo,
hay servicios complejos de seguridad y vigilancia (que suele contratarse
recurrentemente), donde son capaces de absolver largos pliegos de
cuestionamientos en periodos cortos; pero con otras prestaciones no comunes,

demoran hasta dos semanas, como repuestos para las laptops.

SECCION E: Impacto y Mejoras
1. ¢Cual considera que es el mayor impacto de los retrasos en la cadena de
abastecimiento del COAR?

El principal impacto es que se va a sacar contrataciones complementarias o
adjudicaciones sin procedimiento para cubrir los periodos entre el nuevo contrato
y la finalizacion del anterior. Es decir, ambos escenarios suponen un riesgo para

los funcionarios que lo aprueban.

2. En lineas generales, ¢cual considera usted como el ingrediente critico para

una buena gestion de compras en este tipo de instituciones?

Definitivamente, una buena planificacion.

3. En materia de recurso humano, ¢cual considera usted que es la mejor forma

de sacar el maximo provecho al personal a su cargo?

Conocer al personal; si no conoces al personal y no sabes qué estan haciendo, es
probable que terminen distanciandose los criterios manejados, lo cual no debe
suceder dado que yo hago mios las comunicaciones gque se salgan de mi equipo

de trabajo. La idea es que se hagan ideas colegiadas, no a titulo propio.
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22. ANEXO N° 22: Trascripcion de la entrevista a la sefiora Ana Paola Durand

Velasquez

SECCION A: General

1. En lineas generales, ¢considera usted que existen retrasos o tiempos

mejorables para la atencion de las necesidades de los COAR?

Si considero que hay. En cuanto a mi experiencia, siempre he pensado que hay
tiempos excesivamente largos para la contratacion. Por ejemplo, cuando asumi el
cargo me parecid un exceso que entre la fase preparatoria y la fase selectiva podia
tomarse un minimo de 6 meses para tener un contrato suscrito, cuando los
procedimientos legales reglamentarios no deberian ser mas de 2 meses, por lo
menos para los concursos publicos, salvo que se deba a una elevacion o

impugnacion.

2. ¢Cree usted que estos retrasos o tiempos mejorables se deben a defectos de
la norma de Contratacion Publica o a dificultades internas en la Entidad?

¢Por qué?

Para mi, se debe a las deficiencias de la Entidad. Por ejemplo, ti lo ves en la fase
preparatoria, la cual no se encuentra tan reglamentada como es el caso del resto
de fases, y eso supone un problema porgue no limita los plazos maximos para el
desarrollo de las actuaciones preparatorias. Entonces solo por ese aspecto se
podria pensar de deficiencias normativas, pero no hay una deficiencia en si si es
que no se ha regulado al respecto. El problema no es la ausencia de regulacion,
sino que las personas no actdan bien dentro de ese margen de discrecionalidad

que la norma les esta dando.

3. De las tres (3) fases de la contratacion publica (preparatoria, seleccion y
ejecucion), ¢cudl considera usted que es la mas critica de estas fases en las
compras llevadas a cabo para la atencién de las necesidades de los COAR?

¢Por qué?
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Justamente de la respuesta anterior se puede entender que lo mas critico es la fase

preparatoria.

4. En su experiencia en el Ministerio de Educacion, ¢en qué fase considera que

hay mayor dificultad para concretar los plazos de abastecimiento de las

necesidades de los COAR? ¢ Por quée?

La carencia de un marco regulatorio muy riguroso provoca que la fase en donde

noto mayor dificultad para concretar plazos sea la fase preparatoria.

SECCION B: Fase preparatoria

1. De las actividades relacionadas a la fase preparatoria (por ejemplo,

formulacion del Plan Anual de Contrataciones, elaboracion del
requerimiento, indagacién de mercado u otras), ¢cudl considera usted que
resulta mas critica y determinante para la atencion oportuna de las

necesidades de los COAR? ¢ Por qué?

Yo creeria que una mala formulacion del requerimiento impacta mas en la

contratacion.

De la actividad identificada para la atencion de los COAR, ¢cual considera

usted que es su principal fortaleza? ;Y cual es su principal defecto?

Como fortaleza podria indicar es que el area usuaria trata de detallar bien los
alcances de la prestacion; no se trata de requerimientos simples o breves, mas
bien se aprecia un buen grado de complejidad, y entiendo que esto sucede por la

sensibilidad del publico objetivo, que son nifios.

Sin embargo, esto también provoca su principal defecto: a veces no son claros en
la forma de plasmarlo. Por ejemplo, exigen un aspecto, pero no sefialan como
medirlo. También esto se aprecia al definir las penalidades distintas al retraso

injustificado: penalizan situaciones que no inciden directamente con la ejecucion
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del servicio. Esto afecta a la definicion misma de la penalidad, que indica que
esta debe ser razonable, congruente y proporcional con el objeto, porque se

concentran en penalizar asuntos formales o indirectos.

¢, Cudles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de la formulacién de los requerimientos?

Primero, seria que conozca el objeto de la contratacion, es decir, la materia
técnica; el que elabora el requerimiento debe conocer el mercado y los alcances
de ese rubro. Asi, va a ser capaz de cubrir todos los aspectos que se requieren y,

también, medir las consecuencias o riesgos que podrian darse.

Segundo, debe tener buen criterio, o sea, razonabilidad. Independientemente de
la especialidad, un profesional que cuente con buen criterio es un valor agregado,
porgue no solo conoce la materia, sino que tiene capacidad de razonar y discernir

lo que es necesario y priorizable.

¢ Cuales considera que son las competencias y calificaciones esenciales que
debe poseer la persona a cargo de las indagaciones de mercado y

valorizaciones de las contrataciones?

Debe ser una persona eficiente y con buen criterio. Dado que esta etapa no se
encuentra normada, debe darse prioridad a las acciones que faciliten la atencion
oportuna de la necesidad, evitando revisiones parciales o0 excesivamente

formales. La idea es no dilatar mas esta etapa.

A veces, durante la indagacién de mercado se reciben consultas por parte de los
proveedores y que el personal mismo podria absolverlo, pero aun asi prefieren
derivarlo al &rea usuaria para que ellos lo respondan, generando un retraso en ese

intercambio de pareceres
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SECCION C: Fase selectiva

1. De las actividades relacionadas a la fase selectiva (por ejemplo, absolucién

de cuestionamientos, calificacion de ofertas, perfeccionamiento del contrato
u otras), ¢cual considera usted que resulta mas critica y determinante para

la atencion oportuna de las necesidades de los COAR? ¢Por qué?

Si bien en esta etapa tienes plazos, yo diria que lo mas critico es la evaluacion y
calificacion de ofertas. Sobre todo, porque esto se encuentra expuesto a una
impugnacion al Tribunal. Ahi es donde entra en juego las capacidades del

personal designado para llevar a cabo la seleccion.

2. De la actividad identificada para la atencion de los COAR, ¢cudl considera

usted que es su principal fortaleza? ¢Y cual es su principal defecto?

Entre la fortaleza, puedo apreciar que tratan de no dilatar las etapas previas al
otorgamiento de la buena pro. Diria que su principal defecto es que no aplican
mucho los margenes discrecionales; cuando la norma les da ese espacio, prefieren
optar por una negativa y rechazar propuestas, incluso si esto es perjudicial para
la Entidad.

3. ¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de seleccion de proveedores?

Tal como dije anteriormente, considero que deben tener conocimientos que les
permitan aprovechar los espacios discrecionales que les da la normativa y evitar

retrasos.

SECCION D: Fase de ejecucion

1. De las actividades relacionadas a la fase de ejecucion contractual (por

ejemplo, ejecucion del contrato o entrega de productos, conformidad u
otras), ¢cual considera usted que resulta mas critica y determinante para la

atencion oportuna de las necesidades de los COAR? ¢ Por que?
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La supervision correcta del servicio que ejecuta el area usuaria. Lo que pasa es
que, en la ejecucion contractual, en verdad, el actor principal es el area usuaria,

al margen del acompariamiento que les brinde la oficina de compras o logistica.

2. ¢Considera que la gestién de esta fase tiene aspectos mejorables que

impacten en la atencion oportuna de las necesidades? ¢ Cuales?

Cuando el &rea usuaria no hace una buena supervision, se tienen muchos
problemas, porque esta no se limita a corroborar el cumplimiento, sino coordinar
constantemente con el contratista, aplicar las reglas de forma adecuada y atender

los pedidos que haga el contratista.

Muchos servicios que se realizan a nivel nacional carecen de una adecuada
supervision por parte del area usuaria, quienes son incapaces de resolver el
problema dentro de los margenes discrecionales que les brinda la normativa. Esto
puede por falta de conocimiento o por no querer asumir responsabilidades.
Entonces, ellos prefieren optar por salidas absolutas como la resolucion del
contrato que finalmente traen como consecuencia que no se atiende el servicio de
forma oportuna. En casi la totalidad de estas situaciones, nosotros como oficina

de compras nos enteramos de la situacion cuando ya todo esta consumado.

3. ¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de la administracién de un contrato?

Debe ser una persona ordenada y con capacidad de analizar realmente el
desarrollo del servicio. Esto porque el nivel de ejecucién que se tenga en un
contrato sirve de insumo para la planificacion de los proximos servicios. Muchas
veces se proyecta consumir una cantidad estimada y se termina utilizando menos

del 50% del contrato, y esto afecta al equilibrio econémico del contrato.

SECCION E: Impacto y Mejoras
1. ¢Cual considera que es el mayor impacto de los retrasos en la cadena de
abastecimiento del COAR?
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Si el servicio no se da, o se da mal, el principal afectado es la poblacion infantil
que se encuentra beneficiado de la educacion del COAR. Una mala indagacion,
una mala seleccion y una mala ejecucion tiene como principal perjudicado es el
estudiante porque no va a ver satisfecho los beneficios que se supone que el
Estado esta buscando satisfacer. Por ejemplo, el servicio de alimentacion, donde
cualquier retraso afecta los programas nutricionales, impactando en la capacidad
de retencion de los alumnos, bajo la premisa que la poblacién que participa de

estos colegios son de bajos recursos y vulnerable.

En lineas generales, ¢cual considera usted como el ingrediente critico para

una buena gestion de compras en este tipo de instituciones?

Considero que el elemento critico es la determinacion del valor estimado; hay
una tendencia del Estado a buscar lo mas barato y eso castiga la calidad del

servicio.

En materia de recurso humano, ¢ cudl considera usted que es la mejor forma

de sacar el maximo provecho al personal a su cargo?

Un buen trabajo en equipo. Eso es lo mas importante. Debe existir buena
comunicacion y que el equipo sepa que toda actividad que haga va a tener

repercusion, sea positiva o negativa.
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23. ANEXO N° 23: Trascripcion de la entrevista a la sefiora Berenice Fernandez

Calderon

SECCION A: General
1. En lineas generales, ¢considera usted que existen retrasos o tiempos

mejorables para la atencion de las necesidades de los COAR?

Yo creo que si hubo retrasos, y mas aun en aquellas situaciones donde no deberia
haber. Esto se puede apreciar en requerimientos de la DEBEDSAR que mandaban
de forma tardia, lo cual no solo era en los casos de contratos que estuvieran sujetos
a consumo (como el caso de lavanderia), sino también de aquellos contratos sujeto
a plazos ya predeterminados (como el caso de seguridad). Ademas, siempre
tenian problemas con el financiamiento, sobre todo, si se trata de prestaciones que

siempre se van a requerir, 0 sea, continuas.

2. ¢Cree usted que estos retrasos o tiempos mejorables se deben a defectos de
la norma de Contratacion Publica o a dificultades internas en la Entidad?

¢Por qué?

Yo pienso que la norma se ha modernizado bastante, entonces no es justo decir
que es por un problema de la norma. Es definitivamente por dificultades internas

de la Entidad, por falta de poder de decision y falta de control.

3. De las tres (3) fases de la contratacién publica (preparatoria, seleccion y
ejecucion), ¢cual considera usted que es la més critica de estas fases en las
compras llevadas a cabo para la atencion de las necesidades de los COAR?

¢Por qué?

Es la fase preparatoria. Y esto es porque esta fase no empieza con el trabajo que
hace la oficina de logistica, sino empieza desde la gestion del requerimiento,
desde la programacion de la necesidad que implica muchos temas presupuestales.
Yo particularmente no alcanzo a comprender los criterios que utilizan para la
programacion de sus necesidades anuales, teniendo en cuenta que justamente la
DEBEDSAR podria ser una de las dependencias usuarias con mas facilidades

para programar sus necesidades.
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4. En su experiencia en el Ministerio de Educacion, ¢en qué fase considera que
hay mayor dificultad para concretar los plazos de abastecimiento de las
necesidades de los COAR? ¢Por qué?

En la fase preparatoria, pero especificamente en la etapa de programacion y

formulacion del requerimiento.

SECCION B: Fase preparatoria

1. De las actividades relacionadas a la fase preparatoria (por ejemplo,

formulacion del Plan Anual de Contrataciones, elaboracion del
requerimiento, indagacion de mercado u otras), ¢cual considera usted que
resulta mas critica y determinante para la atencién oportuna de las

necesidades de los COAR? ¢ Por qué?

Es la elaboracion del requerimiento, porque al final la formulacion del Plan Anual
de Contrataciones es una consecuencia de lo que necesitan las areas usuarias,
incluso es algo orientable: es posible indicarles que incluyan alguna prestacion
cuyo contrato vigente esta por acabar. Usualmente la respuesta en esos casos es
que no pueden programarlo porque ain no cuentan con el presupuesto previsto

para poder hacer el contrato nuevo.

Este problema afecta a lo que sucede mas adelante: como esta prestacién nueva
no ha sido financiada inicialmente, al momento de culminar la indagacién de
mercado y pedir la confirmacion del presupuesto, la oficina de presupuesto
llegaba a demorar hasta quince o veinte dias para aprobar dicho presupuesto. La
ineficiencia de no gestionar el presupuesto inicialmente, al final, termina

afectando el financiamiento total del expediente.

2. De la actividad identificada para la atencion de los COAR, ¢cual considera

usted que es su principal fortaleza? ¢ Y cual es su principal defecto?
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La principal fortaleza que tienen es que cuentan con acceso a toda la informacién
para tener un mejor control de la prestacion, ademas que el area logistica que les
da soporte al area usuaria es una dependencia comprometida y responsable que

realmente se compromete con la necesidad que tiene el area usuaria por atender.

El principal defecto necesariamente es la DEBEDSAR y la oficina de
presupuesto. DEBEDSAR si siento que tiene el compromiso, pero no tiene la
capacidad de tomar decisiones cuando corresponde. Ademas, se siente una falta
de liderazgo en DEBEDSAR, que no sé si se debe a desconocimiento, ignorancia
o falta de valor. En la oficina de presupuesto siento que existe una total

desconexion como area de apoyo con las necesidades a atender.

¢, Cudles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de la formulacién de los requerimientos?

Debe ser una persona responsable, con compromiso; ademas, debe poseer
capacidad de analisis y de dar soluciones.

¢ Cuales considera que son las competencias y calificaciones esenciales que
debe poseer la persona a cargo de las indagaciones de mercado y

valorizaciones de las contrataciones?

La persona debe ser analitica y creativa; debe tener conocimiento de la realidad
nacional. Ahora hay tantos elementos en la coyuntura econémica y politica que

no se puede descuidar, por ello, debe ser una persona informada.

Muchas veces me ha pasado que personal a mi cargo me indica que no puede
valorizar una prestacion porque no encuentra cotizacion, y eso siempre me
enervaba porgue uno debe ser capaz de encontrar una solucién y valorizar con la
informacidn existente, mas aln cuando se trata de servicios recurrentes que se
contratan todos los afios. En el caso del servicio de alimentacidn, donde siempre
se ve que esta afectada por diversos factores (como sucede actualmente) y los

proveedores prefieren no cotizar, también es posible proyectar valores. Por ello,
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recalco, es necesario que el personal tenga conocimiento de la realidad nacional
y de como se podra ver afectado tu precio, porque vas a tener que defender tu
proyeccion con creatividad. Finalmente, en esta fase, uno no tiene reglas o normas
que te enmarquen la actuacion; debes tener y desarrollar herramientas que te
permitan obtener el valor cuando no tengas cotizaciones y poder sustentarlo. Por
ello, no comparto la idea de generar directivas internas para el calculo del valor

estimado y realizacion de la indagacion de mercado.

SECCION C: Fase selectiva
1. De las actividades relacionadas a la fase selectiva (por ejemplo, absolucion

de cuestionamientos, calificacion de ofertas, perfeccionamiento del contrato
u otras), ¢cual considera usted que resulta mas critica y determinante para

la atencion oportuna de las necesidades de los COAR? ¢ Por qué?

Si bien la calificacion de ofertas y el perfeccionamiento de contrato presentan
oportunidades de mejora en torno a la extension de los plazos, esto no se puede
realizar en la absolucion de cuestionamientos. Por ello, considero que la
absolucion es la actividad méas importante y no se podria reducir facilmente,

debiendo tomar el tiempo que se deba de tomar.

2. De la actividad identificada para la atencién de los COAR, ¢cudl considera
usted que es su principal fortaleza? ;Y cudl es su principal defecto?

Recuerdo el principal defecto: que la DEBEDSAR no tiene claro su
requerimiento. A veces terminaban aceptando cosas que los proveedores
indicaban, lo que me hacia cuestionar si de verdad tuvieron definido realmente

Su requerimiento.

3. ¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de seleccion de proveedores?
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Diria que la capacidad de analisis y de poder dar soluciones. Hay que tener en
cuenta que en las etapas de seleccion se puede dar varios casos Yy, sinceramente,
no es muy claro hasta qué punto la persona tendria margen de creatividad. En esta
fase, la norma es un poco més dura, por las opiniones y el resto del bagaje
normativo, por lo que no se puede ser muy creativo para dar soluciones y entiendo

que hay que trabajar sobre eso.

SECCION D: Fase de ejecucion
1. De las actividades relacionadas a la fase de ejecucion contractual (por

ejemplo, ejecucion del contrato o entrega de productos, conformidad u
otras), ¢cual considera usted que resulta mas critica y determinante para la

atencion oportuna de las necesidades de los COAR? ¢ Por qué?

El seguimiento a la ejecucion para poder dar la conformidad. Siempre hay mucho
temor de las areas usuarias para dar la conformidad, y por ello, debe haber

existido un control preciso de la ejecucion.

2. ¢Considera que la gestion de esta fase tiene aspectos mejorables que

impacten en la atencion oportuna de las necesidades? ¢ Cuales?

Particularmente, no podria identificar porque no he participado activamente en

esta etapa para el caso de los COAR.

3. ¢Cuédles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de la administracion de un contrato?

Orden y conocimiento de la prestacion que finalmente va a controlar, para poder
ver qué actividades se estan dando y que penalidades se van a aplicar. También
debe poseer capacidad de dar soluciones, dado que en esta fase si existe mayor
margen para poder solucione sin afectar la ejecucién. Hubo oportunidades en que
se pretendia resolver un contrato o declararlo nulo por miedo cuando la normativa

no obliga a hacerlo y esto tiene un caracter potestativo.
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SECCION E: Impacto y Mejoras

1. ¢Cual considera que es el mayor impacto de los retrasos en la cadena de

abastecimiento?

La atencion de esta necesidad responde a un modelo educativo en el que se le
tiene que brindar todas las facilidades a los estudiantes que tienen el privilegio y
oportunidad de estudiar en estos colegios; esto finalmente se va a replicar en el
Estado, dado que se trata de elementos cambiantes en el futuro del pais o el
mundo: son personas que deberian tener todas sus necesidades atendidas para que
ellos puedan responder de la misma forma que este modelo educativo les exige.
Si la Entidad no les proporcionan todo lo que necesitan, ¢qué tipo de resultado se

puede les puede exigir?

2. En lineas generales, ¢cual considera usted como el ingrediente critico para

una buena gestion de compras en este tipo de instituciones?

Diria que son dos cosas: una adecuada programacién y formulacion del
requerimiento, que es la primera parte. De ahi el tema del financiamiento: yo
puedo plantear lo que necesito (y que es obligatorio cumplir), pero muchas veces
estas cosas no estan financiadas. Entonces uno se pregunta qué es lo que esta
pasando y por qué la oficina de presupuesto no puede tener claro que estas

prestaciones siempre deben estar financiadas porque son de caracter permanente.

3. Enmateria de recurso humano, ¢cual considera usted que es la mejor forma

de sacar el maximo provecho al personal a su cargo?

Es importante socializar y difundir estos cuadros de control, a fin que todos
apunten al objetivo trazado, comprometiéndose con la misma tarea. Es necesario
que los jefes, supervisores o especialistas sepan cuando les toca intervenir, para

asi cumplir con las tareas.
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24. ANEXO N° 24: Trascripcion de la entrevista al sefior Adolfo Ricardo Rodriguez

Masias

SECCION A: General
1. ¢Cree usted que estos retrasos o tiempos mejorables se deben a defectos de

la norma de Contratacién Publica o a dificultades internas en la Entidad?

¢Por qué?

Desde mi experiencia, creo que, de forma general, los retrasos se deben a la alta
rotacion del personal. Esto va de la mano con la falta de capacitacion del personal
para llevar a cabo los procedimientos. Por ello, no podria decir que sea la norma
la que tenga problemas. Eso suele ser un problema de los gobiernos regionales y
locales; también sucede (con menor frecuencia) en las entidades del gobierno

nacional.

2. De las tres (3) fases de la contratacion publica (preparatoria, seleccion y
ejecucion), ¢cual considera usted que es la mas critica de estas fases en las

compras llevadas a cabo para la atencion de las necesidades? ¢Por qué?

Coincido con muchos especialistas en que todos los problemas empiezan desde
el punto de partida; es decir desde la fase preparatoria. En esta etapa, la
responsabilidad de la elaboracién del requerimiento es trasladada a la
dependencia usuaria y, justamente, esta dependencia la que regularmente sufre de
alta rotacién de personal. Suele suceder que cuando el personal de dicha
dependencia ya estd adquiriendo conocimientos de contrataciones publicas que
faciliten la mejor elaboracién de requerimientos, estos son rotados a otras

funciones o se van a otra institucion.

Esto genera que el inicio de la contratacion ya tenga problemas, surgen muchos

retrasos, y, sobre todo, debido a que no hay plazos normados.
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SECCION B: Fase preparatoria

1. De las actividades relacionadas a la fase preparatoria (por ejemplo,

formulacion del Plan Anual de Contrataciones, elaboracion del
requerimiento, indagacion de mercado u otras), ¢cual considera usted que
resulta mas critica y determinante para la atencion oportuna de las

necesidades? ¢Por que?

Debe ser la formulacién del requerimiento, sea una especificacion técnica,
términos de referencia o un expediente técnico (en caso de obras). Esto se ve
sobre todo en expedientes técnicos de obras (donde se ve mas claro esto), el cual,
si contiene muchos errores, por mas que tu efectdes una correcta seleccion de
proveedores (que se convierte en el ejecutor de obra), la ejecucion de la prestacion
va a ser desastrosa. Otro ejemplo: de tratarse de un servicio de capacitacion, si tu
no defines correctamente el perfil del capacitador, o donde va a realizarse la
capacitacion o como quieres que sea, es probable que al inicio no te des cuenta
de los errores, ni siquiera durante la seleccion de proveedores. Ahi también ves
responsabilidad de los proveedores al participar de los concursos, que ellos con
tal de ganar ni siquiera ponen atencién a las condiciones del servicio. Como
consecuencia, el Estado terminando perdiendo millones de soles producto de las

resoluciones de contrato.

2. ¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de la formulacién de los requerimientos?

Creo que debe estar capacitado casi al mismo nivel de quien realiza la
contratacién en la oficina de compras; o sea, debe saber por qué coloca cada una
de las cosas en su requerimiento. Debe ser capaz de ponerse en el supuesto de
cémo funcionara al momento de ejecutar la prestacion. Uno de los vicios comunes
de las dependencias usuarias surge cuando, al trasladar su requerimiento a la
oficina de compras, creen que ya no tienen responsabilidad sobre dichos
requerimientos y que cualquier problema que contengan seran solucionados por

la oficina de compras.
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3. ¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que
debe poseer la persona a cargo de las indagaciones de mercado y

valorizaciones de las contrataciones?

El puesto que mencionas es muy sensible porque es cuestionado constantemente.

Creo que basicamente debe ser una persona capaz de generar competencia.

No hay una carrera universitaria para realizar indagaciones de mercado. Cada
disciplina tiene una vision de lo que es la indagacion de mercado: en la publicidad
tiene un significado, en la logistica tiene otro, etc. Por ello, creo que la experiencia
en la realizacion de indagaciones de mercado que se va ganando (al margen de la
formacion universitaria que posea el profesional, sea economista o ingeniero) es
el elemento mas importante, porque te permite reconocer el mercado

rapidamente.

SECCION C: Fase selectiva

1. De las actividades relacionadas a la fase selectiva (por ejemplo, absolucién

de cuestionamientos, calificacion de ofertas, perfeccionamiento del contrato
u otras), ¢cual considera usted que resulta mas critica y determinante para

la atencion oportuna de las necesidades? ¢ Por qué?

En cuestion de tiempo, la absolucidn de cuestionamientos supone un aspecto muy
critico para los plazos del procedimiento, pero no podria tomar como un retraso
el tiempo que demore la absolucion porque muchas veces sirve para afinar
aquellos aspectos descuidados en la formulacion del requerimiento. Donde si
noto que hay un problema que deriva en un retraso es en la intervencién del OSCE
en el acto de emision de pronunciamiento, cuando el proveedor decide elevar los
cuestionamientos para que sean absueltos por dicho érgano supervisor. Muchas
veces provocan suspensiones del procedimiento de hasta 2 meses debido a que,
ahora, la normativa exige que el OSCE sea quien finalmente expida la version

definitiva de las bases.
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2. ¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de seleccion de proveedores?

Ahi veo dos perfiles. EI primero es del perfil del integrante del Comité que es
parte del area usuaria, que debe tener una vision integral de la contratacion (asi
como el del que participo en la formulacion del requerimiento). Debe tener
conocimiento de cémo se lleva el procedimiento de seleccion. El segundo es del
perfil del integrante del Comité que forma parte del Organo Encargado de las
Contrataciones, que debe poseer una vision colegiada de las responsabilidades

que asumen todos los integrantes del Comité.

SECCION D: Fase de ejecucion

1. De las actividades relacionadas a la fase de ejecucion contractual (por

ejemplo, ejecucion del contrato o entrega de productos, conformidad u
otras), ¢cual considera usted que resulta mas critica y determinante para la

atencién oportuna de las necesidades? ¢ Por qué?

Ahi es innegable que el seguimiento, tanto por parte de la dependencia usuaria
como por parte del Organo Encargado de las Contrataciones. Ambas
dependencias deben tener debidamente supervisada la prestacion a ejecutar, tener
claro su plazo de vencimiento, entre otros. Y esta figura es crucial al momento de
programar la contratacién de un nuevo servicio que otorgue continuidad al
servicio en cuestion para un proximo periodo, dada la naturaleza de cadena que

ahora tienen las fases.

2. ¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de la administracion de un contrato?

De lo que veo en varias instituciones, es que se busca un abogado para esta
actividad, pero, para mi, dicho perfil profesional (sea ingeniero, abogado,
contador, etc.) es indiferente siempre y cuando tenga experiencia y sepa de
ejecucidn contractual. Solo creo que seria necesario un abogado para este puesto

en caso el contrato termine en un arbitraje, donde tampoco seria tan necesario.
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SECCION E: Impacto y Mejoras
1. ¢Cual considera que es el mayor impacto de los retrasos en la cadena de
abastecimiento del COAR?

Desde un punto de vista interno, los principales afectados por los retrasos es la
dependencia usuaria y la institucién misma porque no sera capaz de realizar sus

objetivos.

Desde un punto de vista social, por ejemplo, en el caso de los COAR, vemos que
el impacto fuerte es sobre la juventud que forma parte de la poblacién objetivo,

gue no sera capaz de recibir la educacion que corresponde.

2. En lineas generales, ¢cudl considera usted como el ingrediente critico para

una buena gestion de compras en este tipo de instituciones?

Yo consideraria como el ingrediente mas critico la lucha contra estos tres
elementos: el alto nivel de rotacion, la falta de capacitacion del personal y la

corrupcion.

3. Enmateria de recurso humano, ¢cual considera usted que es la mejor forma

de sacar el maximo provecho al personal a su cargo?

Se saca el mejor provecho cuando tienes a las personas correctamente
capacitadas, cuando les dejas hacer su trabajo, cuando eres realmente un lider y

no un jefe, y, finalmente, cuando trabajo trabajas con personal bien remunerado.
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25. ANEXO N° 25: Trascripcion de la entrevista al sefior Alvaro Torrico Huerta

SECCION A: General

1. ¢Cree usted que estos retrasos o tiempos mejorables se deben a defectos de

la norma de Contratacién Publica o a dificultades internas en la Entidad?

¢Por qué?

Las deficiencias no pasan por problemas normativos, sino por un
desconocimiento del funcionario publico en la utilizacion de las herramientas que
provee la norma. A veces esto es movido por temores por parte de los funcionarios

por asumir responsabilidades.

De las tres (3) fases de la contratacion publica (preparatoria, seleccién y
ejecucion), ¢cual considera usted que es la més critica de estas fases en las

compras llevadas a cabo para la atencion de las necesidades? ¢Por qué?

Para mi, lo mas critico es la fase de actos preparatorios, sobre todo lo vinculado
a la formulacién del requerimiento, dado que afecta al resto de las fases, tanto la

selectiva como la de ejecucion.

SECCION B: Fase preparatoria

1. De las actividades relacionadas a la fase preparatoria (por ejemplo,

formulacion del Plan Anual de Contrataciones, elaboracion del
requerimiento, indagacion de mercado u otras), ¢cudl considera usted que
resulta mas critica y determinante para la atencion oportuna de las

necesidades? ¢Por que?

Considero que la actividad mas critica es la formulacién del requerimiento. Si
bien es posible que ante un requerimiento bien formulado se pueda tener malos
resultados al ejecutarlo, por regla general, cuando hay un buen requerimiento, te

asegura tener una buena seleccion de proveedor y una buena ejecucion.

¢, Cuales considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de la formulacién de los requerimientos?
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Debe tener conocimiento de no solo las normas técnicas propias del
requerimiento, sino que también deben tener un pleno conocimiento del
funcionamiento interno de la institucion y en materia de contratacion publica. En
relacion a esta ultima disciplina, es necesario que cuenten con capacitacion; no

con caracter especializado, pero si al menos los aspectos basicos.

3. ¢Cuédles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que
debe poseer la persona a cargo de las indagaciones de mercado y

valorizaciones de las contrataciones?

Priorizo las competencias personales antes que las profesionales; es decir, las
profesionales son competencias que ya la misma normativa exige para la
certificacion necesaria para trabajar en un Organo Encargado de las
Contrataciones, por ello, prefiero enfocarme en las capacidades personales que
diferencian al personal: por ejemplo, conocer de materia penal, aspectos méas
juridicos de la funcién que realiza, capacidad de hacer seguimiento al trabajo de
obtencion de cotizaciones. No basta con alguien que sepa la norma de
contrataciones, sino que ponga empefio en llevar a cabo la funcion que se le ha

encomendado.

SECCION C: Fase selectiva

1. De las actividades relacionadas a la fase selectiva (por ejemplo, absolucion
de cuestionamientos, calificacion de ofertas, perfeccionamiento del contrato
u otras), ¢cual considera usted que resulta mas critica y determinante para

la atencion oportuna de las necesidades? ¢Por qué?

Considero que es la absolucion de consultas y observaciones. Esto debido a que,
muchas veces, la participacion de la dependencia formuladora del requerimiento
necesita mayor tiempo para dar respuesta a las consultas de los proveedores,

provocando postergaciones al procedimiento de seleccion.
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2. ¢Cudles considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de seleccion de proveedores?

Deben tratarse de personas moralmente intachables; es decir, es necesario que
posea el conocimiento necesario en materia de Contratacion Pdblica y en la
materia propia del requerimiento, pero lo mas importante es el tema ético y que
estén comprometidas con la institucion para no alargar los tiempos previstos del

procedimiento de seleccion.

SECCION D: Fase de ejecucion

1. De las actividades relacionadas a la fase de ejecucion contractual (por

ejemplo, ejecucion del contrato o entrega de productos, conformidad u
otras), ¢cual considera usted que resulta mas critica y determinante para la

atencion oportuna de las necesidades? ¢ Por qué?

Definitivamente, el seguimiento y supervision de las entregas, lo que deriva en la
emision de conformidades u observaciones previas para la conformidad. Las
dependencias involucradas no emiten la conformidad de la prestacion dentro del
plazo legal. Hay, ademas, un tema muy critico en torno a esto: existe una falta de
comprension entre los conceptos necesarios para la aplicacién de las penalidades.
Por ejemplo, no se entienden las diferencias entre la penalidad por retraso
injustificado (la cual es una penalidad legal y que se aplica por defecto en todas
las contrataciones) con las otras penalidades especiales que se definen el
requerimiento. Muchas veces los funcionarios que administran los contratos
(sobre todo en la dependencia usuaria) no entienden la diferencia entre una y otra

penalidad, lo que genera dificultad a la hora de calcular el monto final a pagar.

¢, Cuales considera que son las competencias y calificaciones esenciales que

debe poseer la persona a cargo de la administracién de un contrato?

Debe ser una persona muy comprometida con los plazos; una persona muy activa
para administrar el contrato, que se involucre completamente en el seguimiento

de las actividades de la prestacién y que sea capaz de administrar todo el contrato.
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SECCION E: Impacto y Mejoras

1. ¢Cual considera que es el mayor impacto de los retrasos en la cadena de

abastecimiento?

Considero que el mayor impacto de estos retrasos es en la medicion de la
ejecucidn econdmica que se haga durante el afio. Es decir, las autoridades no
miden en funcién a cuantas licitaciones o concursos publicaste durante el afio,
sino a cuénto dinero finalmente llegaste a pagar como producto de la ejecucion
de las prestaciones derivadas de dichas licitaciones o concursos. Por ende,
cualquier retraso afecta directamente a ese indicador y a la percepciéon que se
Ilevaran las autoridades del trabajo que estas realizando como érgano de compras.
Para manejar esa situacion, siempre planteo realizar reuniones semanales de

seguimiento con las dependencias involucradas.

2. En lineas generales, ¢cudl considera usted como el ingrediente critico para

una buena gestion de compras en este tipo de instituciones?

El ingrediente critico es tener la capacidad de organizar y dirigir a un equipo de
profesionales en las 3 fases y que hayan interactuado correctamente con las
dependencias usuarias. Es decir: educar mucho a tu equipo de compras y, luego,
ahi extiendas esa educacién al resto de dependencias involucradas en la

institucion.

3. En materia de recurso humano, ¢cual considera usted que es la mejor forma

de sacar el maximo provecho al personal a su cargo?

La mejor forma es a través de la retroalimentacion de la oficina de compras.
Siempre tendremos algo que aprender de las otras dependencias: sea del area
informatica, del area de tesoreria, entre otras. Sobre todo, con el objetivo de
entender y comprender la necesidad del area usuaria a fin de poder advertir

errores en el dimensionamiento.
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Otro punto es el nivel de compromiso que asume la Alta Direccion. Si se percibe
un seguimiento constante por parte del personal directivo para ejecutar todas las
compras, es natural que el personal comprador encuentre més iniciativa para

realizarlas en el menor tiempo posible.



